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Nykyaikana tiimity6ta on tehtdva niin opiskeluiden ohessa kuin tyopaikoilla. Nama tiimit
saattavat sisdltdd henkildita niin laheltd kuin kaukaa. Riippumatta, missa henkil6t ovat,
tiimity0 on saatava tehtyd. Tama tyon tavoitteena oli vastata kysymyksiin ”Minkélaisia
osa-alueita (eli kategorioita) tiimitydossa on perustuen Kirjallisuuteen?” ja “Millaisia
tukityokaluja naihin kategorioihin kuuluu?”. Kategorioita 16ytyi viisi, joista yksi sisélsi
kaksi ala-kategoriaa, ja ohjelmia tuli kolmetoista. N&in taattiin se, ettd on useampia
vaihtoehtoja per kategoria. Ohjelmia myds I0ytyi, jotka kuuluivat useampaan kuin yhteen
kategoriaan. Té&std voidaan péaatella, ettd vaihtoehtoja on, kun valitsee tiimilleen

tukityokaluja.



ABSTRACT

Lappeenranta-Lahti University of Technology LUT
School of Engineering Science
Degree Program in Computer Science

Petri RAmo6

Support tools for teamwork

Bachelor’s Thesis

39 pages, 1 figures, 1 tables

Examiner: Associate Professor Uolevi Nikula

Keywords: bachelor’s thesis, teamwork, support tools

Nowadays you need to do teamwork in our studies and at your workplace. These teams
may contain people from close and far. Regardless where the people are, teamwork must
be done. This thesis aims to answer these questions: “What kind of categories there are in
teamwork based on literature?” and “What kind of support tools are there in these
categories?”. There were five categories, where one contained two subcategories, and
thirteen support tools. This way there were more choices per category. There were also

programs that belonged to more than one category. The conclusion for this is that there are

options when choosing support tools for your team.
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AWW A Web Whiteboard

laaS Infrastructure as a Service

LUT Lappeenranta-Lahti University of Technology
MOD Microsoft OneDrive

MST Microsoft Teams

MSW Microsoft Whiteboard

PaaS Platform as a Service

RAM Keskusmuisti

SaaS Software as a Service

SFB Skype for Business



1 JOHDANTO

Tama kandidaatintyd kasittelee tukityokaluja, joita on mahdollista kéyttdd nykyajan
tiimity0ssé. Tyossa esitelldan, minkéalaisiin kategorioihin tukitydkaluja kuuluu, ja esitelld&n
useampi tukityokalu ohjelma.

1.1 Tausta

Taman tyon taustalla on tehdd katsaus nykyajan tukityokaluihin, milld voi avustaa
tiimitdiden tekemistd. Nykyaikana on enemmaén ja enemmaén kaikenlaisia apuja ohjelmien
muodossa, jotka auttavat erilaisissa tyon osa-alueissa. Myds tiimien henkil6t nykyaikana
voivat olla eri puolilla maapalloa jopa ja ty0 on silti saatava tehtyd. Kyseisid tiimityon
tukityokaluja tarvitaan niin opiskelussa kuin tyon teon ohessa. (Larson, Leung et al. 2017,
Malhotra 2005)

Aikaisemmissa kahdessa opinnéytetdissa (A. Kari 2010, T. Téhtinen 2017) asian
kasitteleminen on keskittynyt tiimitydsta kirjoittamiseen, jonka jalkeen on esitelty yksi tai
muutama ratkaisu eli ohjelma. Halusin ottaa erilaisen nakdkulman asiaan, jotta tekisin
erilaisen kandidaatintyén kuin ndmé& edelliset opinnaytety6t. Tamé tyd siis keskittyy
enemman kirjallisuuskatsauksen osalta kategorioihin ja ohjelmia esitellddn useampi

vaihtoehto. Ndin saadaan useampi vaihtoehto ohjelmiin, mita ihmiset voivat kéayttaa.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tama ty0 tulee vastaamaan tutkimuskysymyksiin “Minkélaisia osa-alueita (eli
kategorioita) tiimitydssa on Kirjallisuuteen perustuen?” ja ”Millaisia tukityokaluja néihin
kategorioihin kuuluu?”. Tyon tavoitteena on tarkastella useampaa eri ohjelmaa ja keskittya
niiden ominaisuuksiin, jotta ne pystytddn laittamaan eri kategorioihin. Tydssd on

oletettavaa, ettd ohjelmat saattavat kuulua useampaan kuin yhteen kategoriaan.

Taman tyon kategoriat muodostuvat kahden artikkelin ja yhden lehtijulkaisun perusteella,



jotka esitelldan kategoriat kohdassa. Tamén lisdksi budjetti vaikuttaa rajaukseen, miké oli
tassa kandidaatin tydssé nolla eli ohjelmien on oltava ilmaisia kandidaatintyon tekijalle.
Yksi yliméérainen kategoria on otettu mukaan, joka valittiin kandidaatintyokurssin ryhmén
ldhiopetustunnilla ilmenneista keskusteluista. Ohjelmien rajauksessa kaytetiin monia eri
ldhteitd. Ohjelmia valittiin noin 2 per kategoria, jotta kandidaatinty6 ei paisuisi liian isoksi.
Yksi isoin vaikuttava lahde oli, mita itse kandidaatintyon tekija oli aikaisemmin kayttanyt
ja todennut toimiviksi ratkaisuiksi joihinkin kategorioihin. N&ma kategoriat olivat
kommunikaatio, tiedon jakaminen ja projektin hallinta. Virtuaalisen valkotaulun ohjelmat
valittiin kirjoittamalla Googleen Virtual whiteboard”, ja katsomalla, mitka tulleista
linkeista sisélsi sellaisen virtuaalisen valkotauluohjelman, jossa monta ihmistd pystyi
samaan aikaan muokkaamaan samaa taulua, ja se loytyi ensimmaiseltda sivulta.
Pariohjelmoinnin ohjelmat valittiin jo aikaisemmissa kategorioissa ilmi tulleista
ohjelmista, koska ne sisalsivat maaritelmén tayttavat ehdot. Naiden lisaksi valittiin yksi
ohjelma, joka tarjosi pilvipohjaisen ohjelmointiympériston, ja joka loytyi Googlesta

kirjoittamalla ”Cloud IDE” ensimmadiselta sivulta.

1.3 Tyo6n rakenne

Kirjallisuuskatsaus alkaa luvusta kaksi, joka aloitetaan esittelemalla tiimity6ta. Kirjallisuus
katsaus jatkuu luvuissa kolme ja nelja, jossa ensimmaisessa esitellddn kohderyhmaét, minkéa
perusteella kategoriat on valittu ja toisessa, missd esitelldédn kategoriat. Tamén jalkeen
luvussa viisi esitellddn kaikki ohjelmat ja Kkerrotaan niistda keskittyen niiden
ominaisuuksiin. Luvussa kuusi pohditaan mitk& ohjelmat menevat mihinkin kategorioihin

ja vahan tulevaisuutta, jonka jalkeen tulee yhteenveto.

2 THMITYO

Powel et al. 2004 madrittelevat sanan tiimi” tarkoittavan pientd kokoelmaa ihmisié, jotka

tekevat tyotd. Tiimissd ihmiset ovat keskendan riippuvaisia toisistaan ja yhtendisia

toistensa kanssa. Tiimissa ihmiset tekevdt keskend&n toisistaan riippuvaisia tehtavia,

jakavat vastuun lopputuloksesta, ovat sulautettu isompaan sosiaaliseen
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kokonaisuuteen ja hallinnoivat yhteyksié organisaation rajojenkin yli. (Powell et al. 2004)

2.1 Tiimityon edut

Tiimity6ta sisaltavat kurssit ovat houkuttelevia tekniikan aloilla ja niitd kéytetdédn
maailman laajuisesti tekniikan alojen opetussuunnitelmissa, koska ne ovat yleishyodyllisia
tulevaisuutta ajatellen. Ne edistavat oppimista tavalla, jota yksinopiskelu ei valttamatta tue,
koska opiskelijat voivat oppia tiimitydén ohessa myods muilta tiimiin kuuluvilta henkil6ilta
asioita, joita he eivat valttamattd ymmarrd. Tiimildiset voi myds joissain tapauksissa
opettaa asioita muille tiimildisille, jotka eivat ymmarra asiaa (F. Sulaiman, S. H. Herman
2010). Monet tutkimukset ovat osoittaneet ryhmatyon edut (F. Sulaiman, S. H. Herman
2010), ja on myos yleisesti huomattu, ettd tiimityon kautta opiskelijat oppivat paremmin

kuin yksilotyon, ja saavat parempia arvosanoja (A. Figueira, R. Pereira 2014).

Tiimity6 ei vain paranna oppimista vaan myos opiskelijoiden sosiaalisia kykyja. Tata
kautta he oppivat tulemaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Tiimity0 my6s opettaa
opiskelijoita ottamaan enemman vastuuta omasta ja muiden ryhmélaisten opiskelusta. (A.
Figueira, R. Pereira 2014) Aktiivisesti tydnteossa mukana olevat oppivat parhaiten, mihin

tiimityolla pyritdan. (F. Sulaiman, S. H. Herman 2010)

2.2 Tiimityon ongelmat

Tiimityo ei kuitenkaan ole pelkkéa ruusuilla tanssimista, vaan sisaltdd myds hankaluuksia.
Figueira ja Pereira (2014) esittivat nelja vyleistd ongelmaa tiimityoskentelyssé
opiskelijoilla: isot eroavaisuudet tydpanoksessa tiimildisten valilla, kyvyttomyys hallita eri
ideoita ja mielipiteitd tyon edetessd, tyon tavoitteen hajauttamista vaatimusten mukaan,
jotta saataisiin itsendisyytta ja hallittua informaation valittavuutta ja sen késittelyd, ja
tiimilaisten omat arviot muista tiimildisista. (A. Figueira, R. Pereira 2014) Vaikka
oppiminen onkin tiimitydon kautta tehokkaampaa, ei se tule ihmisilla vélttamatta

luonnostaan. Kaikilla ihmisilla ei ole luonnollisesti kykyja hallinnoida projektia, aikaa,

6



tiimin sisaisia yhteenottoja ja tarvittavaa kommunikaatiota. Ndam4& asiat pitd4 ensin oppia,
jotta tiimityosta tulee sujuvaa ja hallittua. (F. Sulaiman, S. H. Herman 2010)

2.3 Virtuaalinen tiimity0

Virtuaalinen tiimityd on askel normaalista tiimity0osta eteenpdin, jota kaytetd&n niin
opiskelussa kuin tyoelaméssad. Normaalissa tiimityossa kaikki tiimiin kuuluvat henkilot
tyoskentelevét lahietdisyydelld toisistaan, jotta esimerkiksi kommunikaatio ja tieto
valittyvat tiimin sisdlla. Virtuaalisessa tiimityossd taas esimerkiksi kommunikaatio ja
tiedon valitys tapahtuvat erilaisten virtuaalisten tukityokalujen kautta. (Larson, Leung et al.
2017, Malhotra 2005)

Néiden tukitydkalujen ansiosta tiimin jasenet voivat 10ytyd ympéari maapalloa. Nain myds
onkin tydelamassa varsinkin, jos tydskentelee monikansallisessa yhtiossd. Myos
opiskelussa tdmé voi tulla vastaa, jos kaikki tiimildiset eivat padse paikalle tai jotkut ovat
etdopiskelijoita (Larson, Leung et al. 2017, Malhotra 2005).

3 KOHDERYHMAT

Kohderyhmi& on téssa tydssé valittu kaksi. Ensimmaéinen kohderyhma on opiskelijat, jotka
voivat tarvita kursseilla oleviin tiimitoihin tukityokaluja (Larson, Leung et al. 2017).
Toinen kohderyhma on tydskentelijat, jotka voivat tarvita tyopaikoillaan tiimitdissa
tukityokaluja (Malhotra 2005). Kumpikin kohderyhma tarvitsee tukityokaluja varsinkin,
jos tiimi on virtuaalinen. Koska tdman kandidaatintyon tekija opiskelee tietotekniikkaa,
otetaan mukaan myds se, mitd tietotekniikan opiskelija ja tietotekniikan alalla oleva

tyoskentelija voisi tarvita tdiman lisaksi.



3.1 Opiskelijat

Opiskelijat kohtaavat tiimityotd opiskelussaan useasti. Nykypdivand on monia
etatyoskentely mahdollisuuksia, joten siihen tarvitaan tyokaluja, jotta tdma onnistuu.
Opiskelija voi my6s joutua sellaiseen tiimiin, missd muut henkil6t voivat olla ihan toisesta
maasta ja toisesta koulusta. Koska opiskelijat eivat ole valttdmatta varakkaita, on ndiden
tyokalujen oltava myos ilmaisia, jotta opiskelijat kayttaisivat niitd. Eri opiskelijat myos
voivat kayttaa alun perin eri tyokaluja, joten jos joutuu uusien ihmisten kanssa tiimiin, voi

joutua kayttdmaan ihan uusia tyokaluja. (Larson, Leung et al. 2017)

Opiskelijat tarvitsevat kommunikaatiotyOkaluja, joilla he wvoivat kommunikoida
haluamallaan tavalla. Talloin eri asiat vélittyvat heti toisille tiimildisille. Toisena
opiskelijat tarvitsevat jonkun tyokalun, millda he voivat jakaa tekemidan toitd ja
dokumentaatioita, jotta kaikki tiimilédiset voisivat tarkastella toisten ja yhteisia tuotoksia.
Tahan toimivat pilvivarastot. Opiskelijat voivat myos tarvita jonkin tyokalun, mill& voi
hallita kyseista projektia. Nama kyseiset tyokalutarpeet vastaavat myos tyoskentelijoité,
joten opiskelijat siis harjoittelevat tydkalujen kéyttéd, mita he voisivat tarvita myos

tulevissa toisséan (Larson, Leung et al. 2017)

Néiden liséksi tietotekniikan opiskelijat voivat tarvita tyokaluja, joilla pystyy harrastamaan
pariohjelmointia etdand. Talléin molemmille pariohjelmoijille olisi oma ruutu, mista asioita
tarkastella. (Nagappan, Williams et al. 2003, A. C. Shaw 2009) Tietotekniikan opiskelijat
tarvitsevat myos tyokaluja, mill4 jakaa koodia toistensa kanssa. Téhén on projektin hostaus
palvelut, minka kautta pystyy koodia jakamaan vaivatta. (Lawrance, Jung et al. 2013)

3.2 Tyontekijat

Kuten edellisessd kappaleessa oli sanottu, tyontekijat voivat pitkalti kéyttdd samoja
tyokaluja kuin opiskelijat. Heidan tarpeensa ei tule wvain siitd, ettd on

etatyomahdollisuuksia, vaan siitd, ettd yrityksen ovat monikansallisia ja monella



yritykselld on Kkonttoreita monessa maassa. Talloin téllaiset tiimit ovat kayttavét
virtuaalisia tyokaluja (Malhotra 2005).

Tyontekijat tarvitsevat tyokaluja niin kommunikointiin kuin dokumenttien jakamiseen.
Néiden liséksi tietotekniikan tyoskentelijat voivat kayttdd pariohjelmointia parantamaan
koodin laatua (M. Nawahdah, D. Taji 2015) ja projektin hostauspalveluita taman koodin
jakamiseen (Lawrance, Jung et al. 2013). Tyontekijat tarvitsevat myos jotain milla
hallinnoida monia projekteja, mitd heilla on. Tahén on apuna projektinhallintatydkalut.
Naiden liséksi tyontekijat voivat tarvita virtuaalisia valkotauluja. Niiden avulla he pystyvat
jakamaan ja ndyttdmaan ideoitaan, ja tallentamaan niita helposti (Malhotra 2005).

4 KATEGORIAT

Tassa tyossa tiimityon tukityokalut on jaettu kategorioihin. Nama kategoriat on madaritelty
silla tavalla, millaiseen tiimityon osa-alueeseen tukityokalu auttaa. Kun itse tukityokalut on
esitelty, ne jaetaan ndihin kategorioihin, jotta nahdaéan, kuinka moneen eri kategoriaan
tukityokalu kuuluu. Kategoriat ovat tulleet 2005 e-artikkelista Virtual workspace
technologies (Malhotra 2005), 2013 artikkelista Enhancing team performance through tool
use: how critical technology-related issues influence the performance of virtual project
teams (P. Weimann, M. Pollock et al. 2013) ja 2017 lehti julkaisusta Tool for teaching
virtual teams: a comparative resource review (Larson, Leung et al. 2017). Naiden
perusteella kategorioiksi tulivat kommunikaatio, tiedon jakaminen, projektin hallinta ja
virtuaalinen valkotaulu. Né&iden lisaksi kategoriaksi tuli myos kategoria pariohjelmointi,

joka tuli tietotekniikan kandidaatintyokurssin ryhmaén sisdisten keskusteluiden myota.

4.1 Kommunikaatio

Kommunikaatio on térke& osa tiimity6td, koska ilman sité tiimi ei tekisi ty6ta tiimind vaan
yksiloind. Hyva kommunikaatio takaa informaatiovirran niin tiimin siséisesti kuin

ulkoisesti ja johtaa siihen, ettd ihmiset luottavat toisiinsa tiimissé ja tiimin ulkopuolella
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(Akkirman 2005). Kommunikaatiota on monenlaista ja sitd tapahtuu eri muodoissa.
(Cordova, Keller et al. 2013, N. K. Fajar, H. B. Santoso et al. 2017)

Kommunikaatio jakaantuu synkroniseen ja epasynkroniseen kommunikaatioon.
Synkronisen ja epasynkronisen kommunikaation péadkohtainen ero on siing, ettd
synkronisessa kommunikaatiossa vastaanottaja saa samalla hetkelld viestin, kuin lahettdja
sen lahettad, eli siind ei periaatteessa ole viivettd. Epédsynkronisessa kommunikaatiossa
tdma viive l0ytyy. Esitys téstd asiasta on kuvassa 1, missa kohtien al ja a2 valinen viesti
tulee synkronisesti eli on suoraa vastaanottajalla, kun se lahtee lahettgjalta, ja bl ja b2
vélinen viesti tulee epasynkronisesti eli siind menee hiukan aikaa, ettd vastaanottaja saa sen
lahetyshetkestd. Synkronisia kommunikaatiovélineitd pidetddn hyvana esimerkiksi
oppilaiden ja opiskelijoiden Vvélilla, milloin materiaalit ja palautteet saadaan
mahdollisimman pian perille. Sen sijaan epasynkronista kommunikaatiovélineité pidetéan
hyvanéd esimerkiksi yhteistyona tehdyssé opiskelussa, koska se antaa enemman aikaa
miettid asioita ja saada vastauksesta kunnollinen. (M. Raynal 2013, N. K. Fajar, H. B.
Santoso et al. 2017)

ai b1
Léhetigja >
Vastzanottaja
az b2
Alka >

Kuva 1 Synkroninen ja asynkroninen kommunikaatio (M. Raynal 2013)

Kommunikaatiolla on eri muotoja. Nama ovat tietokonevalitteinen viestintd (Computer-
mediated communication), audioviestintd (Audioconferencing) ja videoviestintd
(Videoconferencing). Tietokonevélitteiseen viestintddn kuuluu teknologiat ja tekniikat,
mitkd eivat sisdlla reaaliaikaista &&ntd tai visuaalista kommunikaatiota. Tama siis
tekstipohjaisia kommunikaation muotoja tai daniviestejd. Naitd voivat olla esimerkiksi
chattihuoneet ja sdhkopostit. Periaatteessa tdmé on datan l&hettdmistéd toiselle. Yleensa

tietokonevélitteinen viestintd on epasynkronista viestintad.(Cordova, Keller et al. 2013)
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Audioviestinnassa padasiainen kommunikaatiovaline on aini, joka taltioidaan esimerkiksi
mikrofonin avulla. Tama 4&ani lahetetddn jonkun tydkalun avulla l&hettdjalta
vastaanottajalle synkronisesti. Audioviestintddn voidaan yhdistdd tietokonevalitteista
viestinta4, jos halutaan jakaa samaan aikaan esimerkiksi dokumentteja. Audioviestintéda on

esimerkiksi matkapuhelinpuhelut. (Cordova, Keller et al. 2013)

Videoviestintd on audioviestinndn tapaan synkronista, mutta talla kertaa audion lisaksi
vastaanottajalle l&ahetetd&n visuaalista kuvaa lahettdjastd. Audio ja video voidaan myos
lahettdd eri teknologioiden kautta, mikali yksi teknologia ei takaa tarpeeksi hyvaa
lopputulosta. Audion taltioinnin lisaksi videon taltiointiin tarvitaan jonkin tyyppinen
kamera, jonka pystyy yhdistdmaan tai se on jo yhdistetty laitteeseen, milla video kuva
ldhetetd&n. Videoviestinndn yhteyteen voi myos lisatd tietokonevdlitteista viestintaa
halutessaan. Video viestintéa voi harrastaa esimerkiksi ohjelmalla Skype. (Cordova, Keller
etal. 2013)

4.2 Tiedon jakaminen

Tassa tyossa tiedonjakaminen on jaettu kahteen erilliseen ala-kategoriaan. Ensimmainen
ala-kategoria kasittdd dokumenttien jakamisen, mikd on tarpeellista lédhes kaikille
tiimilleille. Toinen kategoria on pakettivarasto (repository) ohjelmat, mitka antavat hyvén
paikan tallentaa ja jakaa koodia, mité tietotekniikan opiskelijat ja tydpaikat voivat tarvita.
Kategoriat ovat pilvivarastot (cloud storages) ja projektin hostauspalvelu (Project hosting
services). (Larson, Leung et al. 2017, Lawrance, Jung et al. 2013)

4.2.1 Pilvivarastot

Pilvivarastot ovat hyva tapa varmuuskopioida, synkronisoida ja jakaa tiedostoja ihmisten
kanssa. Pilvivarastoihin péaéset kasiksi mistd vain, kunhan sinulla on nettiyhteys.
Pilvivarastojen yleisimpid ominaisuuksia ovat saatavuus, eli dataan padsee kasiksi mista ja

milloin vaan, kestavyys, eli pilvivarasto on kestdva ja suojattu erindisilta tietoteknisilta
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ongelmilta, ja tehokkuus, eli ettd datan saa mahdollisimman nopeasti

pilvivarastosta.(Galibus, Krasnoproshin et al. 2016, p. 8)

Pilvivarastoista on olemassa erilaisia malleja, jotka maarittelevét sen kuka suojaa varaston
ja miten palvelu on toteutettu. Software as a Service (SaaS) malli maarittelee sen siten, etta
pilvivaraston tarjoaa kokonaan ulkoinen tarjoaja. Talléin my0s suojauksesta vastaa
ulkoinen tarjoaja. Infrastructure as a Service (laaS) mallissa pilvivaraston tarjoaja rakentaa
infrastruktuurin peruspalikoista. Talléin datan kontrolloimisesta vastaa niin ostaja kuin
myyja ja suojauksen voi hoitaa joku muu tai itse ostaja tarvittaessa. Platform as a Service
(PaaS) mallissa dataa ja suojausta kontrolloi l&hes téysin ostajayritys. (Galibus,

Krasnoproshin et al. 2016, p. 8)

Pilvivarastot voivat olla yksityisid, yhteison tai julkisia. Yksityinen pilvivarasto on yleensa
jonkun organisaation, ja sen suojauksesta vastaa tdysin organisaatio itse. Yhteison
toiminnassa olevaan pilvi varastoon paasee kasiksi vain ne henkilot, keille on annettu lupa.
Talléin datan vastuullisesta kaytostd vastaa kaikki, ketkd varastoon padseevat kasiksi.
Julkisessa pilvivarastossa suojauksesta ja datan kontrolloimisesta vastaa tdysin kayttdja.
(Galibus, Krasnoproshin et al. 2016, p. 8-9)

4.2.2 Projektin hostauspalvelut

Projektin hostauspalvelut on tietyll& tapaa pilvivarastoja, mutta niiden sisalté on yleensa
tietynlaista. Projektin hostauspalvelut tarjoavat paikan jakaa muutoksia projektiin ilman,
ettd tarvitsee itse laittaa serveria pystyyn. Serverit, mille projekteja ja muutoksia
tallennetaan, on pilvivarastojen tapaa jossain muualla kuin silla omalla koneella. Projektin
hostaus palvelut siséltda jonkun versionhallintatyokalun (esim. GIT tai Mercurial) mink&
avulla muutoksia pystyy tekeméan palveluun. Projektin hostauspalveluun péatee samoja
palveluita kuin pilvivarastoihin kuten esim. projektille voi péattéda ketd siind on mukana ja

ketka voivat sitd muokata. (Lawrance, Jung et al. 2013)
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4.3 Projektinhallinta

Projekti on véliaikainen pyrkimys tehda tuote, palvelu tai lopputulos, jolla on alku- ja
loppupisteensé. Projekti paattyy, kun sen tavoitteet on saavutettu tai, jos projekti pitéa
lopettaa, koska sen tavoitteeseen on mahdotonta péastd, sitd ei tarvita enda tai projektin

tilannut asiakas haluaa lopettaa sen. (Project Management Institute 2013, p. 3)

Projektinhallinta (Project management) tarkoittaa projektin suunnittelua, organisointia ja
resurssien hallintaa, jotta projektin padmaaréa ja tavoite saavutetaan (Ducros, Fernet 2010).
Projektinhallinnassa on viisi prosessi ryhméaa, mitkd ovat aloittaminen (Initiating),
suunnittelu (Planning), toteuttaminen (Executing), seuranta ja kontrollointi (Monitoring
and Controlling), ja lopettaminen (Closing). Projektin hallintaan kuuluu mm. vaatimusten
maarittdminen, kasitelld osakkaiden tarpeet, huolet ja odotukset suunnittelusta ja
toteuttamisesta, jarjestda ja yllapitdéd kommunikaatiota osakkaiden vélilla, hallita osakkaita
tdyttdmaan projektin vaatimukset ja valmistamaan projektin tuote, ja tasapainottaa
projektin kilpailevat rajoitteet. N&ité rajoitteita ovat mm. projektin skaala, laatu, aikataulu,
budjetti, resurssit ja riskit. Naiden asioiden tasapainottaminen on tarkedd, koska jokainen
niistd vaikuttaa johonkin toiseen, joten jos jotain vahennetdan, jotain on lisattava, jotta

tasapaino séilyy. (Project Management Institute 2013, p. 5-6)

4.4 Virtuaalinen valkotaulu

Valkotaulu (Whiteboard) on taulu, johon pystyy Kirjoittamaan ja piirtdmaan asioita, ideoita
ja informaatiota. Té&llaista taulua kdytetdan tiimitdissa, kun halutaan tehda esitys asiasta,
jota pystyy muokkaamaan lennosta. Valkotaulua voi kéyttaa erilaisilla tekniikoilla, kuten
piirtdd suoraa tauluun tai Kirjoittaa ideoita korteille, jotka sitten laittaa tauluun kiinni.
Valkotaulu pystyy kéyttdmaan, esimerkiksi jos ryhmé tekee aivoriihen. (F. Forster, H.
Wartig 2009)

Valkotaulussa itsessdédn on ongelmia. Koska taulu on fyysinen niin yleensd sen edessa
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pystyy olemaan samaan aikaan piirtdméassa rajoitettu maaré henkiloita, jolloin ideoita ei voi
kaikki kirjoittaa lennosta. Samaan aikaa tdmé voi rajoittaa ndkoyhteytta itse valkotauluun.
Valkotaulun kayttdon voi my6s muodostua pullonkaula, jos tiimilla on yksi henkild
Kirjoittamassa. Tamé voi talloin paattadd, mita taululle Kirjoittaa ja karsia jo alkuvaiheessa
hyvia ideoita pois. Valkotaulussa on my6s ongelmana tiedon siirto. Kun valkotaululla
oleva asia on valmis, sitd on vaikeata siirtad siitd mitenk&an jarkevasti. Yleisin tapa on
ottaa valokuva, joka voi jadda pahimmassa tapauksessa heikkolaatuiseksi. Valkotaulun
sisdltdma informaatio voi myods olla vaikeata avata ihmisille, jotka eivat olleet sen

tekoprosessissa mukana. (F. Forster, H. Wartig 2009)

Néihin ongelmiin apuna on virtuaalinen valkotaulu (Virtual whiteboard). Tdma voi tarjota
jokaiselle prosessiin osallistujalle mahdollisuuden Kkirjoittaa ja piirtdd ideoita omalta
laitteeltaan, ja ndhdd koko ajan mitd valkotaululla tapahtuu. (F. Forster, H. Wartig 2009)
Myos sellaiset henkil6t, jotka eivat padse fyysisesti osallistumaan prosessiin, voivat

osallistua oman laitteen kautta jostain muualta (Z. Yuan, G. Jin 2008).

4.5 Pariohjelmointi

Pariohjelmointi (Pair programming) kuuluu kasitteeseen Extreme Programming mik&
esiteltiin vuonna 1999. Tuohon vuoteen asti ohjelmointi oli néhty yksilotyond ja sita
opetettiin siihen tyyliin. Pariohjelmointi periaatteessa tarkoittaa, ettd kaksi ohjelmoijaa on
samalla koneella tyostaen samaa koodia, kayttden yhta hiirtd, yhtd néppaimistd ja yhta
monitoria, mill& he k&yttavat konetta ja tekevat koodia. Tdman prosessin voi myds muuttaa
etatyoksi, jonkin ruudunkaappaus ohjelman avulla (M. Nawahdah, D. Taji 2015, L. Lee, O.
Au et al. 2016, A. C. Shaw 2009).

Pariohjelmoinnissa kummallakin ohjelmoijalla on tietty rooli. Toinen heistd on kuski
(driver) ja toinen navigoija (navigator). Kuskin rooliin kuuluu ké&yttdd hiirta ja
néppéimistdd, ja kirjoittaa koodia. Navigoijan rooliin kuuluu tarkastella, mitd naytolle
Kirjoitetaan, huomata virheet koodissa, jos niitd tulee ja ehdottaa parempia ratkaisuja

(Nagappan, Williams et al. 2003). Vaikka kummallekin henkil6lle on annettu tietty rooli,
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kuuluu heidan vaihdella ndité rooleja kesken&én useasti. T&ma takaa sen, ettd henkil6t eivéat
jamahda rooliinsa, jolloin tamén tekniikan vaikutus heikkenisi. (M. Nawahdah, D. Taji
2015)

Pariohjelmoinnista on monia hyotyjé. L. Lee, O. Au et al. (2016) kertoo tutkimuksessaan,
etta aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opiskelijat tuottavat parempi laatuista
koodia pariohjelmoinnin avulla lyhyemmassé ajassa, ja ettd pari ohjelmointi auttaa eritoten
niit4, jotka eivat saa niin hyvid numeroita opiskellessaan. Samaa myds sanovat Nagappan,
Williams et al. (2003) ja A. C. Shaw (2009) omissa tutkimuksissaan, jossa on katsottu
aikaisempia tutkimuksia liittyen pariohjelmointiin. A. C. Shaw (2009) oma tutkimus myos

osoitti, etta pariohjelmointi opettaa ohjelmoijia tekeméén yhteistyoté toistensa kanssa.

5 OHJELMAT

Tama osio siséltad ohjelmat, jotka on valikoitu tdhan kandidaatinty6éhon. Ohjelmien
yhdistava tekija, mika myos oli rajaus, on se, ettd ne ovat ilmaisia tdimén kandidaatinty®n
tekijalle. Tama tarkoittaa sité, ettd parhaita versioita ndista ohjelmista, mitka siséltaisivat
enemméan ominaisuuksia, ei ole otettu tdssa huomioon, vaan keskitytddn ilmaisiin
ominaisuuksiin. Taémén lisaksi ohjelmat ovat valikoituneet sen perusteella, mit4 itse
kandidaatintydn tekija on kayttanyt aikaisemmissa tiimitdissaan, ja sen perusteella, mité
ensimmdisend on tullut vastaan, kun on ohjelmia hakenut Googlesta. Kerrotut
ominaisuudet I0ytyvat joko dokumentaatiosta, mit4 kyseiset ohjelmat siséltavéat tai ovat
tulleet esille kandidaatintydn tekijélle, kun han on ohjelmaa k&yttanyt.

5.1 Discord

Discord on pelaajille padosin tarkoitettu kommunikointiohjelma (Discord a 2019), jota
pystyy kayttdmaan niin selaimella (Firefox, Chrome, Opera, Safari ja Edge), mobiilissa
niin  Androidilla kuin i0S:114, tai tyopoytasovelluksena Windowsilla tai macOS:ll&

(Discord ¢ 2019). Discordissa on mahdollista tehdd servereitd, joiden sisalla on mahdollista
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tehdd teksti- ja ddnikanavia. Nimiensd mukaan tekstikanavilla kommunikaatio on
tekstimuodossa ja &&anikanavilla audiomuodossa. Tekstikanavalla voit myods lahettad
tiedostoja, joiden pitdd olla alle 8mb kokoisia. Voit kuulua moneen serveriin saman
aikaisesti. Jos olet serverin omistaja tai sinulla on enemman oikeuksia serverilla, pystyt
muokkaamaan muiden serverilla olijoiden ominaisuuksia ja sitd mihin kanavaan he voivat
serverilla liittyd serverin asetuksista. Itse Discordin asetuksista on mahdollista muokata
omia asetuksia mihin kuuluu esimerkiksi kayttdjanimen vaihtaminen ja ilmoitusten

maarittdminen. (Discord b 2018)

Kéyttdessa on myods huomannut muita ominaisuuksia tai niiden puutteita. Vaikka
tekstikanavalla pystyykin jakamaan tiedostoja, ei tekstikanavista 16ydy tiedostoille
minkaanlaista hakua, eli jos haluaa 16ytaa jonkun vanhan tiedoston, pitaa selata tekstia niin
pitkalle kunnes se tulee esiin. Discordissa voit myos lisatd kavereita kaverilistalle ja soittaa
heille ilman, ettd olisitte jossain samalla serverilld. Téallaisessa puhelussa pystyt myos
ldhettdmaan videokuvana itsesi kameran kautta tai jakamaan tydpoytasi, jolloin
vastaanottaja nakee mitd teet tyopdydallasi. Téallaiseen puheluun voi myods osallistua

useampi henkild.

5.2 Skype for Business

Skype for Business (SFB) on Office 365 mukana tuleva kommunikointiohjelma. Silla
pystyy ottamaan yhteytta tiiminjaseniin vaikka ympari maailmaa. SFB:lla voit laittaa
viesteja teksting, soittaa danipuheluita tai videopuheluita ja néet lisdédmasi yhteyshenkil6t,
online-tilassa, kun he ovat tavoitettavissa. SFB:II& pystyy tekeméan kokouksia, mihin voi
lisata useita ihmisid. SFB:seen pystyy kirjautumaan tydpaikka- tai oppilaitostililla. (Skype
for Business a 2019)

Kokouksessa osallistujat voivat kommunikoida audiona, johon he voivat lisata halutessaan
videokuvaa. He voivat myos keskustella tekstin vélitykselld. Kokouksen kuten mink&
tahansa muunkin puhelun aikana pystyy jakamaan nayton muille osallistujille, jolloin voi

esittdd jotain aineistoa kaikille. Tdman oikeuden voi my6s antaa muille osallistujille,
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jolloin he pystyvét ndyttdmadn omaa materiaaliaan. Tdman aineiston tai materiaalin voi
my0s jaakaa muille tiedostona tekstin seassa. Kokouksen voi helposti jarjestdd Outlookin
kalenterin avulla, missé voi valita esimerkiksi pdivan ja ajankohdan, mille kokouksen

haluaa. (Skype for Business ¢ 2019, Skype for Business b 2019)

Kayttadessa huomasi SFB sisaltdvan muita ominaisuuksia. Pystyt esimerkiksi laittamaan
itsesi danettoméaksi puhelun aikana. Taméa on hyodyllistd, jos sinulla on huono mikrofoni,
joka sarisee muille, jolloin et héiritse muita silloin, kun et sano mitdan. Tama on myos
hyodyllistd, jos olet pelkkand kuuntelijana esimerkiksi kokouksessa. Voit katsoa
aikaisempien kokousten tai puheluiden tekstikeskusteluja jalkikdteen ja voit méaéarittaa

tiedostosijainnin, minne ohjelma tallentaa vastaanotetut tiedostot.

5.3 Microsoft Teams

Microsoft Teams (MST) on tiimitydohjelma, jolla pystyt luomaan virtuaalisia tiimeja
Microsoftin tekem&an ympéristoon. Kun teet MST:ssé tiimin, se luo samalla Office 365
ryhmén, SharePoint Online sivun ja dokumentti Kirjaston, minne tiimi voi tallentaa
tiedostoja, Exhance Online jaetun sdhkopostin ja kalenterin, OneNote muistikirjan ja
yhdistdd muihin Office 365 sovelluksiin. (Microsoft Teams a 2019)

MST:ssé tiimiléiset voivat laittaa viesteja toisilleen, jakaa dokumentteja, pitda kokousta ja
tyoskennelld yhdessa tiimin sisalla (Microsoft Teams a 2019). MST:ssa on mahdollista
luoda useita tiimeja ja lisdédmaan niihin useita eri henkil6ita. Tiimin sisalld pystyt tekemdén
kanavia eri asioille, kuten esimerkiksi eri tiimin osille. Tiimien sisalla pystyt jakamaan
tiedostoja tiimilaisten vélilla, jolloin ndma tiedostot tallentuvat SharePointtiin tai
OneDriveen riippuen, miten olet asetukset laittanut. (Microsoft Teams b 2019, Microsoft
Teams ¢ 2019)

Kéyttédessd huomasi MST:n siséltdvan muita ominaisuuksia. Kun tiimille luo kanavan, se
luo oman SharePoint kansion myo6s sille kanavalle. Tall6in, kun jakaa kanavan

tekstichattiin jonkun tiedoston, se siirtyy tuonne SharePoint kansioon suoraan. Myos itse
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kansioon pystyy jakamaan tiedostoja ja néitd tiedostoja pystyy my6s avaamaan itse
MST:in sisélla. Itse tiedostoja voi myos muokata MST:n siséllg, varsinkin jos tiedosto on
tehty muulla Officen 365 tyokalulla kuten Wordilla, Excelillda tai Powerpointilla.
Kokouksen pystyy ajoittamaan samalla tavalla kuin SFB:ssd. Silloin voi antaa esimerkiksi
ajankohdan, otsikon ja henkil6itd, ketd kokoukseen kutsuu. Kokoukselle voi myos
madrittad tiimin ja missd kanavalla kokous pidetadn, jolloin vain sen kanavan ihmiset
nakevdt sen. Jos kokous ei ole virtuaalinen, sille voi maarittaa paikan, jonka voi varata, jos
se on organisaatiossa mahdollista. MST:n kautta kandidaatintyon tekijé pystyy esimerkiksi
varata tiloja Lappeenranta-Lahti University of Technologyn (LUT) tiloista. Talléin muut
eivat voi varata tatd LUT:n tilaa. Itse virtuaalinen kokous on hyvin samanlainen
ominaisuuksiltaan kuin SFB:n kokous, eli audiota ja videokuvaa pystyy lahettamaan kuin
my0s jakamaan ndyton muille. Jos haluaa Kirjoittaa tekstida samanaikaisesti, joutuu
kuitenkin menemaéan itse kanavan teksti chattiin. MST:hen kirjaudutaan tyopaikka- tai

oppilaitostilill&, jolloin 16ytad helposti muut samassa organisaatiossa olevat.

5.4 Microsoft OneDrive

Microsoft OneDrive (MOD) on pilvivarasto, jonne voi tallentaa minkélaisia tiedostoja
haluaa. MOD:I14 pystyt hallitsemaan tiedostoja missé vain milloin vain niin mobiilissa,
Macissa, PC:llI4 ja selaimessa. MOD:ssa pystyt madrittdmaan, ketk&d nakevét tiedostoja
séhkdposti osoitteen avulla. MOD mahdollistaa Wordin, Excelin ja PowerPointin kéyton
yhdessa muiden kanssa. Tdma tarkoittaa sita, etta kukin tiimiléinen pystyy samanaikaisesti
muokkaamaan samaa tiedostoa, ja muut tiimilaiset nakevét reaaliajassa muutokset.
MOD:std 16ytyy monia suojausasetuksia, mihin kuuluu datan salausta ja asiakkaan

maadrittelemia salausavaimia. (Microsoft OneDrive a 2019)

MOD:n saa integroitua oman koneen tiedostohakuun, jolloin MOD kansio 10ytyy koneesi
tiedostoista ja sisaltda pilveen tallennettua dataa. Vaikka kaikki pilven data nékyy suoraa
tiedostoissa, pitdd ne ladata omalle koneelle, jos niihin haluaa paasta késiksi. MOD sisaltaa
palautusominaisuuden, minka avulla MOD:n pystyy palauttamaan enintddn 30 péivan

padahadn. MOD:ssa on myods Windowsista tuttu roskakori. Roskakorista pystyy
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palauttamaan poistettuja tiedostoja, jotka sdilyvét sielld joko 93 péivad tai miten olet
MOD:lle sen maédrittdnyt. llmaisessa MOD:ssa ilman oppilaitostilia 16ytyy 5GB tilaa,
mutta oppilaitostilin avulla tilaa on enemmaén. Riippuen yrityksen koosta, MOD tarjoaa
erilaisia versioita yrityksille, joissa kaikissa on kuitenkin samat ominaisuudet. (Microsoft
OneDrive a 2019, Microsoft OneDrive b 2019)

5.5 Google Drive

Google Drive on pilvivarasto siind missa MOD:Kin ja sieltd 16ytyy ilmaiseksi 15 GB tilaa
tiedostoille (Google Drive a 2019). Google Drived pystyy kayttamaan niin Windowsilla ja
Macilla, kuin myos selaimilla, joista toimii ainakin Chrome, Firefox, Internet Explorer,
Microsoft Edge ja Safari. Google Drive toimii myds mobiililla niin Androidilla kuin
i0S:11a. Muut Googlen ohjelmat, joita voi kéyttdd Google Driven kanssa, toimivat myods
edelld mainituilla alustoilla. Namé& ovat Google Docs, Google Sheets, Google Slides ja
Google Forms. (Google Drive b 2019)

Google Drivella pystyy jakaa tiedostoja samaan tapaan kuin MOD:lla. Pystyt maéarittamaan
tiedostolle tai kansiolla ketka sitd pystyvét kayttamaan heidan sahkdpostiosoitteiden avulla.
Pystyt my6s maarittdimaén mitd he voivat tehdd, eli annatko heille vain katseluoikeudet vai
muokkausoikeudet. Naita oikeuksia voi myo6s jakaa linkin avulla. Tallgin kaikilla linkin
saaneilla on oikeudet kansioon tai tiedostoon riippuen minkélaiset oikeudet linkkiin olit

antanut. (Google Drive ¢ 2019)

Kéytettdessd huomasi Google Driven omaavan muita samoja ominaisuuksia kuin MOD.
Google Driven avulla pystyy myds muokkaamaan jakamiaan tiedostoja reaaliajassa
Google Docsin, Sheetsin ja Slidesin avulla. Naiden ohjelmien avulla on mahdollista myods
muokata Microsoft Wordin, Excelin ja PowerPointin tiedostoja, jotka muuntuvat ensiksi
kyseisten ohjelmien tiedostomuodoiksi. Google Drivesta I6ytyy myos roskakori, josta voi

palauttaa poistettuja tiedostoja.
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5.6 GitHub

GitHub on koodin hostausalusta versionhallintaan ja yhteisty6hon. GitHubiin joutuu
tekemdan oman kayttajan, jotta sitd padsee kayttdmaan. Githubissa voi tehda
pakettivarastoja ja hallinnoida niita. Itse pakettivarastoon voi tehdé sivuhaaroja (branch),
jolloin ei tarvitse heti tehd4d muutoksia padhaaralla (master branch). Néille haaroille tietoa
voi sitten kommitoida (commit), jonka jélkeen voi tehda pull requestin, joka hyvaksymalla

sivuhaara yhdistetaan pull requestin mukaisesti paéhaaralle. (GitHub a 2016)

GitHub kéyttaa Git versiohallintaohjelmistoa, jonka avulla muutoksia pystytdén tekeméaan
pakettivarastoille. Tamén avulla voi my0s haaroittaa (fork) toisten ja omia pakettivarastoja.
Tama tarkoittaa periaatteessa sitd, ettd teet kopion kyseisesta pakettivarastosta. (GitHub b
2017)

GitHubissa kaytetdan issueita, milla pyritddn seuraamaan ideoita, parannuksia, tehtévia ja
bugeja, mité pakettivarastot saattavat sisaltdd. Naiden avulla sinun on helppo seurata mita
pakettivarastossa tapahtuu, varsinkin jos useampi ihminen tyostaa sitd. Nadiden avulla voit

myos jasennella ulkopuolisilta saatua informaatiota. (GitHub d 2019)

GitHubista 16ytyy projektitaulu (project board), mik& on projektinhallintaominaisuus.
Projektitaulu on yleensa Kanban-tyylinen taulu, jonne voi laittaa issueita, pull requesteja
tai muistiinpanoja kortteina. Kortit itsesdan sisaltdvat metadataa, kuten kenelle se on
maarétty ja mika sen status on. N&ama kortit sitten liikkuvat taulussa kolumnista kolumniin

riippuen siitd, minkalaisia kolumnit ovat ja korttien statuksista. (GitHub ¢ 2019)

5.7 GitLab

GitLab on ohjelmistotuotantoalusta, joka tuo DevOps tasot kaytettdvaksi. Naméa tasot ovat
hallinta (manage), suunnittelu (plan), luominen (create), tarkistaminen (verify),

pakkaaminen (pakkage), julkaiseminen (release), konfigurointi (configure), monitorointi
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(monitor) ja suojaus (secure). GitLab kayttdd GitHubin lailla Git versiohallintaohjelmistoa,
minka avulla pystyt hostaamaan koodia pakettivarastoihin. (GitLab a 2019, GitLab b 2019)

GitLabissa on myds muita tyokaluja. Issue Trackerin avulla seuraat ehdotuksia uusista
ominaisuuksista, bugi-raporteista ja palautteesta. Issuet, mitd Issue trackerin avulla on
saatu selville, voidaan organisoida ja jarjestada Issue Boardsille. Ndma Issue Boardsit ovat
Kanban tauluja niin kuin GitHubissa (GitLab ¢ 2019). Review Appsin avulla on
mahdollista esikatsella muutoksia sivuhaaroissa, kun niistd on tehty yhdistamispyynt6
(merge request). N&in ndet koodin, mitd on muutettu. Jatkuvan integraation ja jatkuvan
toimituksen (Continuous Integration/Continuous Delivery and Deployment) avulla pystyt
automatisoimaan koodin rakentamisen, testaamisen ja varmistamisen ennen yhdistamista
padhaaraan, joka tdman jalkeen laitetaan tuotantoon (GitLab d 2019). GitLab Pages antaa
sinulle mahdollisuuden tehdd henkilokohtaisia ja ammattimaisia staattisia nettisivuja.
GitLab Container Registry mahdollistaa integraation dockerin kanssa ja GitLab Cycle
Analyticsin avulla pystyt seurata kehityksen elinkaarta. (GitLab b 2019)

Kéyttdessa huomasi myds muita pienempid ominaisuuksia. GitLabiin pystyy laittamaan
tiedostoja riippumatta niiden koosta, kunhan se ei ylitd 10GB per pakettivarasto maaritetta.
Kirjautuminen antaa erilaisia vaihtoehtoja. Sen sijaan, ettd sinun pitéisi tehda kokonaan
uusi kayttadja voit Kirjautua myos kayttden Google, Twitter, Github, Bitbucket tai

Salesforce tunnuksia.

5.8 Codenvy

Codenvy on pilvessd toimiva tydtila (workspace), jossa toimii Eclipse Che pilvi IDE
(integrated development environment). llmaisella kayttdjalla saa kéayttoonsa 3 GB
keskusmuistia (RAM) kayttoonsa heidan servereiltddn. Codenvylla pystyt hallita ty6tiloja,
ja pystyt yhdistdimaan sen myds Dockeriin. Ty6tiloihin pystyy kloonaamaan Gitin ja
Subversionin pakettivarastoja. (Codenvy a 2019, Codenvy b 2019)

Codenvyssd on mahdollista tehd& tiimej&. Tiimin sisélla voi jakaa ty6tiloja muille, jolloin
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he péésevat tyoskentelemddn niihin. Tiimissé on kayttdjid eri oikeuksin. Tiimin omistaja
(owner) on se henkild, joka on tehnyt tiimin. Han pystyy madrittdmaan, kuinka paljon
resursseja tiimilla on kéytossa. Yllapitaja (admin) pystyy hallitsemaan tiimia. Han pystyy
maadrittdmaan asetuksia, ja hallitsemaan tyo6tiloja, resursseja ja tiimin henkil6ita. Kehittdja
(developer) pystyy luomaan ty6tiloja, hallitsemaan omia tydtiloja ja kayttdmaan niité
tyotiloja, mihin hanelle on annettu lupa. (Codenvy c 2019)

Kéytettdessd huomasi muita ominaisuuksia. Kaksi tai useampi ihmista pystyy tyostamaan
samaa tiedostoa samaan aikaan samalla tavalla kuin OneDrive mahdollistaa dokumenttien
muokkaamisen reaaliajassa. Tama tarkoittaa sitd, ettd kun toinen kirjoittaa vaikka koodia
tiedostoon, toinen henkild nékee sen ldhes reaaliajassa. Codenvy tukee monia eri

koodikielia, kuten Javaa, C++ ja Pythonia.

5.9 Whatsapp

Whatsapp on viestintdohjelma, jolla pystyy laittamaan viesteja internetyhteyden avulla.
Whatsapissa pystyt lahettdmaén viesteja toisille henkildille tai laittamaan viestia ryhmaan,
minka sind tai joku muu on luonut ja jossa sind olet silla hetkelld. Whatsappia pystyy
kayttdmaan niin mobiilissa kuin koneella tyopoyta- tai selainsovelluksella. Sen liséksi, etté
Whatsapilla voi laittaa viestejd, voit myos soittaa muille henkil@ille. Voit talloin kayda

joko pelkkaa adénikeskustelua tai yhdistaa videon myos mukaan. (Whatsapp a 2019)

Whatsapp tukee myds muita jakamisen muotoja kuin pelkédstddn viestien valittdmisen.
Whatsappilla voit myds jakaa mediaa, dokumentteja, omaa lokaatiotasi ja yhteystietoja niin
yksittéisille henkildille kuin ryhméssa. Jos joku on jakanut téllaista tietoa, voit sen myds

helposti vélittdd muille henkil6ille tai ryhmille tarvittaessa. (Whatsapp b 2019)

Whatsapp pitdd my6s huolta turvallisuudestaan. Jokainen viesti mink& Whastapissa l&hetét,
oli se tekstid, tiedosto tai audiota, salataan. Miten Whatsapp eroaa muista palveluista on
siing, ettd salaus tapahtuu l&hettdjan ja vastaanottajan Vvélilla, eli vaikka viesti menee

Whatsapin servereiden kautta, salausta ei pureta vasta, kun viesti on padssyt
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vastaanottajalle. (Whatsapp ¢ 2019)

5.10 Sahkdposti

Sahkoposti (electronic mail) on yksi suosituimmista kommunikaatiovalineistd. Siihen
paasee kasiksi lahes missd vain ja milla laitteella tahansa. Viestit l&hetetdén séhkopostissa
tekstimuodossa, ja ne saattavat sisaltdd myos jotain tiedostoja liitteend. Sahkopostien
perusominaisuuksiin kuuluu sahkdpostien lahettdminen ja vastaanottaminen, kansioiden
teko, jotta posteja voi lajitella, poistetut postit ja roskaposti. Roskaposti eroaa muista siiné,
ettd sinne yleensa tulee kaikki ei halutut viestit tai jotka on maaritelty roskapostiksi. Muille
kansioille voi myods méaarittdd tdman tapaisia saantoja, jolloin tietynlainen posti menee
suoraan tiettyyn kansioon. Yksi yleinen sahkoposti ohjelma on Gmail. (Xiao-Lin Wang,
Cloete 2005, T. Ayodele, D. Adeegbe 2013)

5.11 Trello

Trello on vuonna 2011 julkaistu projektinhallintaohjelma (Trello a 2019). Trellossa on
Kanban tauluja, jotka sisaltavat useita luetteloita, jotka sisaltavét kortteja. Taulut kuvaavat
yleensa jotain tietty projektia, johon voi lisdtd useampia henkilditd. Taulujen sisaltdmat
luettelot voivat tarkoittaa projektin eri vaiheita tai tietynlaisten ideoiden tai tiedon
séilytyspaikkaa. Taulujen mé&ara ei ole rajoitettu ja niit4 voi siirrellda haluamallaan tavalla.
Kortit sisdltdavat olennaisen tiedon. Niitd pystyy siirtdmaan taulusta toiseen riippuen
tietenkin siitd, minkalaista tietoa se sisédltaa tai minkélaisessa tekovaiheessa kyseinen kortti
on. Korteille voi antaa esimerkiksi erilaisia attribuutteja, ja niihin voi vaikka liittaa
tiedostoja. (Trello b 2019)

Trellosta loytyy myds heiddn kutsumiaan Power-Uppeja. N&ma tarkoittavat muita
ohjelmia, joita voi kayttdd Trellon kanssa ja tuoda ndin enemmén sisaltoa tauluille.
IiImaisessa Trello-versiossa pystyt laittamaan yhden Power-Upin per taulu. Yksi esimerkki

Power-Upista on Google Drive, minkd avulla pystyy liittdmd&n kansioita tai tiedostoja
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Google Drivestd, pystyy katsomaa reaaliajassa liitettyja tiedostoja ja pystyt tekemdan
Trello-taulusta suoraan Google Slides esityksen. (Trello ¢ 2019, Trello d 2019)

5.12 Microsoft Whiteboard

Microsoft Whiteboard (MSW) on digitaalinen valkotaulu, minne ihmiset voivat piirtada
sisdltod ja ideoita. Tiimisi voi olla saman katon alla tai monessa eri paikassa tyostéden
samaa Vvalkotaulua omilla laitteillaan. MSW:td pystyy kayttdmaan niin koneella
tyopoytaohjelmana kuin selaimessa ja 10S laitteilla. Tdman avulla tiimisi pystyy
esimerkiksi pitdmaan aivoriihen, suunnittelemaan projektia tai ratkaista jonkun ongelman.
MSW on myos integroitu MST:hen. (Microsoft Whiteboard 2019)

Kéytettdessd huomasi muita ominaisuuksia. Pohjaan pystyy piirtdmisen lisaksi lisdédmaan
kuvia, muistilappuja, Kirjoittamaan tekstid, hakemaan kuvia Bing-kuvahaun avulla tai
ottamaan kuvia laitteestasi 16ytyvan kameran avulla. Valmiin valkotaulun voi missa
vaiheessa tahansa muuttaa PNG tai SVG kuvaksi. On mahdollista lisdtd muita ihmisia
muokkaamaan valkotaulua joko linkin avulla tai hakemalla organisaation siséisesti, kun

olet kirjautunut organisaation tunnuksilla.

5.13 A Web Whiteboard

A Web Whiteboard (AWW) on nettipohjainen valkotauluohjelma. AWW:lla pystyy
piirtdmaan ja luonnostelemaan muiden ihmisten kanssa saman aikaisesti. Koska AWW on
nettipohjainen, sitd pystyy kéyttdmaan lahes kaikilla laitteilla missa tahansa. (A Web
Whiteboard 2019)

Muita ominaisuuksia tuli huomattua kéyttdessd. AWW:IlE pystyt niin piirtdmaan,
Kirjoittamaan, tekem&&n simppeleitd muotoja ja liittdmaéan kuvia suoraan selaimesta. Sinun
ei edes tarvitse kirjautua ja voit aloittaa luonnostelun. Toisten ihmisten kutsuminen samaan

valkotauluun kay helposti jaettavan linkin avulla tai lahettdmalld sdhkopostiin kutsun. Kun

24



samassa valkotaulussa on useampi henkil®, he voivat kdyda keskustelua tekstipohjaisen
chat-ikkunan avulla. Halutessaan valkotaulun pystyy muuttamaan PDF tiedostoksi tai
PNG kuvaksi.

6 POHDINTA JAJATKOTUTKIMUS

Tyon tavoitteena oli selvittdd, minké&laisia osa-alueita tiimitfissd on, mit4 voi avustaa
tyokaluilla, ja minkalaisia tyokaluja néihin osa-alueisin 16ytyi. Osa-alueiden perusteella

tulivat kategoriat, joiden avulla ohjelmat valittiin.

Kommunikaatiosta vastasi aika moni ohjelma, joihin kuului myos sellaiset ohjelmat, joita
ei valittu tdman kategorian perusteella, kuten Taulukosta 1 ndkyy. Kaikki ohjelmista, mitka
vastasivat kommunikaatio kategoriaa, sisalsivat tietokonevalitteista viestintaa, eli
kommunikointi hoitui kirjoittamalla. Tastd joukosta karsiutui pois AWW ja sdhkoposti,
koska ne eivét sisaltdneet audioviestintdd, vaikkakin sahkopostissa pystyy laittamaan
audiota liitteend. Kaikki yli jdaneet ohjelmat sisalsivat myos videoviestintaa, jossa pystyi
nayttdmaan itsensa tai jakamaan oman nayttonsa. Kaikki tekstipohjainen viestinté voidaan
nain ollen luokitella epasynkroniseen viestintddn, koska siina kestéa pieni hetki, ettd viesti
tulee perille, oli se sitten pelkkad tekstid tai siséltden tiedostoja liitteend. Kaikki muu
viestintd oli synkronista, koska viivetta ei lahes ole, kun on kyseessd audioviestinté tai

videoviestinta.

Pilvivarasto kategoriaan tuli kolme ohjelmaa, kuten Taulukosta 1 nékee. Naistda MOD ja
Google Drive sisélsivat lahes samat ominaisuudet, joihin kuului tiedostojen tallentaminen
pilveen ja niiden muokkaaminen siellda. MST sisdlsi myds nama ominaisuudet ja
enemmaékin. Kukin ndistd kolmesta ohjelmasta vastasi SaaS mallia. Se miten julkisen
kyseisesta varastosta halusi, riippui taysin kéayttajan valitsemista asetuksista.

Projektin hostauspalveluita oli kaksi. GitHub ja GitLab olivat ominaisuuksiltaan hyvin

samanlaisia, siséltden viel&d samanlailla nimetyt issuet ja issue boardit. Isoimpana erona oli,

ettd GitLab tuo mukanaan DevOps tasot, jolloin pystyy ammattimaisesti muokkaamaan,
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tarkistamaan ja julkaisemaan tehtyé koodia.

Taulukko 1. Kategoriat ja ohjelmat

Kommuni- | Pilvi- Projektin Pariohjel- | Projektin- | Virtuaalinen
Ohjelma/Kategoria | kaatio varasto | hostauspalvelu | mointi hallinta | valkotaulu
Discord X X
Skype for Business X X
Microsoft Teams X X X
Microsoft X
OneDrive
Google Drive X
GitHub X X
GitLab X X
Codenvy X
Whatsapp X
Sdhkoposti X
Trello X
Microsoft X
Whiteboard
A Web
Whiteboard X X

Pariohjelmointi oli maarite, mitd laajennettiin  vahan téssd tydssd. Normaaliin
pariohjelmointii kuului, ettd kaksi ihmistd istuu saman koneen &aressdé muokkaamassa
samaa koodia. Taulukossa 1 olevat nelja ohjelmaan muunsivat taté niin, ett4 naiden kahden
tai vaikka useamman ihmisen ei tarvitse enéa istua saman koneen &arelld. Discord, SFB ja
MST omasivat ominaisuuden, milla pystyi jakaamaan ndyton yhdelle tai useammalle
ihmiselle saman aikaisesti. Ne myos tarjosivat audio viestinnan, jolloin koodarit pystyvat
keskustelemaan normaalisti toistensa kanssa. Tamé tosin tuo sen ongelman, ettd kun
ihmiset vaihtavat osiaan, eli toisesta tulee kuski ja toisesta navigoija, on koodi jaettava
jotain kautta toiselle. Tah&n ongelmaan tulee taas Codenvy, miké tarjoaa pilvi IDE:n, jossa
henkil6t pystyvat muokkaamaan koodia samanlailla kuin OneDrive mahdollistaa Microsoft
Word tiedostojen tai Google Drive Google Docs tiedostojen muokkaamisen saman

aikaisesti.

Projektinhallintaa sisélsi kolme ohjelmaa. GitHub ja GitLab sisdlsivat itsessadan omat
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projektinhallintataulut, jotka oli mahdollista helposti yhdistéda tekeilld olevaan koodiin.
Trello itsesséan oli pelkka projektinhallinta ohjelma, johon pystyi kuitenkin yhdistamé&an
muita ohjelmia, kuten esimerkiksi Google Driven. Ominaisuuksiltaan ohjelmat olivat aika
samanlaisia, koska jokainen sisdlsi kanban tyyliset taulut, joilla projektia pystyi

hallitsemaan.

Virtuaalisia valkotauluohjelmia oli kaksi. Ndma ohjelmat sisalsivat mahdollisuuden tehda
virtuaalisia valkotauluja yksin tai useamman ihmisen kanssa samanaikaisesti. Tama
mahdollisti sen, ettd ihmisten ei valttdmatta tarvinnut olla samassa huoneessa tekemassa
valkotaulua. Ndma ohjelmat kuitenkin vaativat yhteistydhon jonkun kommunikaatio
ohjelman, jonka avulla ihmiset voisivat keskustella toistensa kanssa. AWW mahdollisti

tdman, mutta kaiken keskustelun kirjoittaminen voi olla raskasta pieneen chatti-ikkunaan.

Jatkoa ajatellen, taté aihetta voisi jatkojalostaa tulevaisuutta varten. Sen sijaan, ettd katsoisi
ohjelmia ns. yksil6ind, katsoisi ohjelmia sen ndkokulman kautta, ettd niitd pystyy
yhdistelemaan. Trellossa mm. oli ominaisuus minka avulla sai yhdistettyd siihen Google
Driven, joten mitd muita ohjelmia tdh&n pystyisi yhdistdmaan, jotta lopputulos olisi
periaatteessa yksi kokonaisuus yksittéisten ohjelmien sijaan. Talléin myos kaikki tiimissa
tehtdva materiaali, riippuen oliko se suunnitelma, projektinhallintaa tai kommunikaatiota,
olisi samassa paikassa. Myds muita kohderyhmien tarpeita voisi ottaa tédhan ottaa

huomioon kuin pelkéstaan se, minkélaiseen tyonvaiheeseen tukityokalua voisi kayttaa.

7 YHTEENVETO

Tassa tydssa haettiin tietoa ja vastattiin kysymyksiin ”Minkélaisia osa-alueita (eli
kategorioita) tiimityossa on kirjallisuuteen perustuen?” ja ”Millaisia tukityokaluja naihin
kategorioihin kuuluu?”. Tdémé& tyd painottui kuitenkin eri ohjelmien esittelyyn, jotta
saataisiin enemmaén vaihtoehtoja, kuin aikaisemmat opinnaytety6t. Loppujen lopuksi
kategorioita tuli viisi (kommunikaatio, tiedon jakaminen, pariohjelmointi, projektinhallinta
ja virtuaalinen valkotaulu), joista yksi (tiedon jakaminen) sisaltdd kaksi ala-kategoriaa
(pilvi varastot ja projektin hostauspalvelut), ja eri ohjelmia kolmetoista.
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Tdssa ty6ssé luotiin katsaus tiimitydssa tarvittaviin tukityokaluihin. Tukityokalujen
kayttosyitd voi olla monia, koska nykypaivdn maailmassa on yleistynyt, etta toita pystyy
tehda etdnd niin opiskeluissa kuin tydpaikoilla. Tdma vaatii tukityokalut, joilla pystyy

tehda tiimitoita paikasta riippumatta.

Tyota lahdettiin tekemé&én maarittdmalla kategoriat kohderyhmien avulla. Kun kategoriat
oli maaritelty, siirryttiin valitsemaan ohjelmia. Ohjelmia alun perin oli useampi, mutta niita
karsittiin, jotta kandidaatinty® ei paisuisi liian suureksi. Kuitenkin ohjelmia oli sen verran,
ettd jokaisen kategorian alle tuli ainakin kaksi ohjelmaa. Tamén jalkeen pohdinnoissa
asetettiin ohjelmat yhteen tai useampaan kategoriaan ja pohdittiin mitd yhteistd ja eroa
niissa oli kategorioiden alla. T&std huomasi, ettd kategorioita ja ohjelmia on useampia,

joten valinnan varaa on, kun valitsee tukityokaluja tiimilleen.
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