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tarvikealan toimittajavalintaan. Tarkoituksena on selvittdd, miten vastuullisuuden dimensiot
ovat sidoksissa toimittajavalinnan kontekstiin. Tdman lisaksi tutkielmassa tarkastellaan vas-
tuullisuuskéytanteiden hyddyntamista toimittajien arvioinnissa ja vastuullisuuden varmista-
misessa. Tutkielmassa pyritddn myos selvittdmaan tavoitteita, joita elintarvikealan organi-
saatio tavoittelee vastuullisuusty6ll&dén toimittajayhteistydssa. Kuluttajat ovat entista valveu-
tuneempia vastuullisuusasioiden suhteen, joten yritysten toimittajayhteistyén on oltava en-
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johtamisella on taten huomattava merkitys Kilpailukyvyn séilyttamisen suhteen elintarvike-
teollisuudessa.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka empiirinen aineisto on keratty
puolistrukturoidun haastattelumallin avulla. Haastatteluaineisto koostuu haastattelusta, joka
on toteutettu kahden hankintojen parissa tyoskentelevan elintarvikealan organisaation edus-
tajan kanssa. Aineiston keruussa on myoés hyodynnetty kohdeorganisaation vastuullisuusra-
porttia seka erindisié toimittajille ja jakelijoille suunnattuja ohjeistuksia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd toimittajavalinnassa ja yleisesti toimittajayhteistydssa
vastuullisuusdimensioiden huomiointiin panostetaan. Toimittajien arvioinnin ja vastuulli-
suuden varmistamisen osalta elintarvikealalla hyddynnetéén riskiin perustuvaa kategorisoin-
tia. Toimittajien riskillisyyteen pohjautuvien auditointien lisdksi toimittajilta vaaditaan or-
ganisaation asettamien eettisten ohjeistusten ja hyddynnettyjen standardi- ja sertifikaattikay-
tantdjen noudattamista. Toimittajayhteistyohon kohdistuvan vastuullisuustyon tavoitteet pe-
rustuvat kaikkien vastuullisuusdimensioiden huomioimiseen.
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The purpose of this bachelor's thesis is to study the impact of sustainability themes on the
supplier selection in the food industry. In addition, this thesis examines the utilization of
sustainability practices in evaluating suppliers and ensuring sustainability. This thesis also
aims to find out the goals that an organization in the food industry pursues through its sus-
tainability work in supplier cooperation. Consumers are becoming more aware of sustaina-
bility issues, so corporate sustainability must be more strategic, more targeted and more or-
ganized. Sustainable supply chain management thus plays a significant role in maintaining
competitiveness in the food industry.

The study has been carried out as a qualitative study, with the empirical data being collected
using a semi-structured interview model. The interview material consists of an interview
conducted with two procurement representatives of a food industry organization. The target
organization’s sustainability report and various instructions for suppliers and distributors
have also been used as data sources.

Based on the results of the study, sustainability dimensions are taken into account in the
selection of suppliers. Risk-based categorization in the food industry is used to ensure the
sustainability of suppliers. In addition to auditing high-risk suppliers, suppliers are required
to comply with the ethical guidelines set by the organization and the standards and certifi-
cation practices used. The goals of responsibility work for supplier cooperation are based
on taking all dimensions of responsibility into account.
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1 Johdanto

Kestévan kehityksen mukaisiin ratkaisuihin ja vaihtoehtoihin pohjautuvan liiketoiminnan
organisointi on ollut kasvussa jo pidemman aikaa, joten silla on suorat vaikutukset myos
vastuulliseen toimitusketjujen johtamiseen. Tama on yksi motiiveista, joka luo tarpeen tutkia
laaja-alaisesti vastuulliseen ajattelumalliin pohjautuvaa toimittajayhteisty6té (Hollos, Blome
& Foerstl 2012). Yhdistyneet kansakunnat on luonut tavoitteita, jotka keskittyvét turvaa-
maan kansainvalista kestavaa kehitystd (Sustainable Development Goals, SDG). Kyseiset
yhteiskuntavastuun ympérille kootut tavoitteet ovat esimerkkeja kestévien valintojen taus-
talla. Monet liiketoimintaansa harjoittavat monikansalliset yritykset ottavat investoinneis-

saan huomioon juuri kyseisia padmaaria (Zhan, Chung, Lim, Ye, Kumar & Tan 2021).

Toimittajien kattavalla arvioinnilla on merkittava rooli kestavan toimitusketjun kokonais-
valtaisessa suorituskyvyssd, seka ndin ollen toimittajien arviointivaihe on siis huomioon
otettava faktori laadukkaan toimitusketjujen johtamisen nakokulmasta. Taméa perustuu sii-
hen, etta liiketoiminnan menestymisen kannalta yhd useammat markkinoilla hankintoja to-
teuttavat organisaatiot ovat riippuvaisia yhteistydkumppaneistaan. (Amindoust, Ahmed,
Saghafinia & Bahreininejad 2012). Gunasekaran, Subramanian & Rahmanin (2015) mukaan
kestaviin periaatteisiin pohjautuvan toimittajavalintaprosessin avulla voidaan esimerkiksi
onnistua liiketoiminnassa tulevaisuudessa paasemaan sujuvammin uusille markkinoille,
seka sailyttamaan yrityskuva kuluttajien preferenssien mukaisena. Toimittajien suoritusky-
vylld on olennainen rooli kestavien toimitusketjujen toteutumisen osalta elintarvikealalla
(Zhang, Abdul, Abu & Thoo 2014).

Elintarvikeala kohtaa jatkuvasti paineita muutoksien suhteen, silla kuluttajien ostopreferens-
sit ja kulutustottumukset muuttuvat trendien ja vastuullisuustietoisuuden lisdéntyessa. Kes-
tava kehitys tuo mukanaan globaaleja haasteita elintarviketeollisuuden ymparistoon, silla
kyseinen teollisuuden ala vaikuttaa suhteellisesti ympéristoon, kuluttaa paljon luonnonva-
roja seka on sidoksissa ihmisten arkeen hyvinvoinnin ja terveyden takaajana. Yksittaisten
toimijoiden kulutuskayttdytyminen on olennainen tekija merkittavien parannusten aikaan-

saamiseksi, mutta isossa kokonaiskuvassa toimitusketjujen isot toimijat omaavat suuremmat



vaikutuskeinot kyseisten jarjestelméllisten toimien osalta. Tama on siis yksi selkeimmista
osasyista kyseisen aihealueen lisdtutkimisen kannalta. (Cagliano, Caniato, Federico & Wor-
ley 2016, 3). Giuniperon, Hookerin & Denslowin (2012) mukaan vastuullisen toimitusketjun
johtamisen toteuttamisen esteiden ja sen toteuttamisen motiiveihin pohjautuvaa empiriista
tutkimusta on todella v&han tai se on hajanaista. Tutkimusta kyseisesta aiheesta on tehty
ldhinna teoreettisella pohjalla, eikéd niinkaan yrityskontekstissa. Taman vuoksi kyseisessa
tutkimuksessa pyritadn tuomaan havaintoja aihealueen ympaérilta erityisesti elintarvikealan

yrityksen tasolta.

1.1 Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkielman ensisijaisena tavoitteena on kartoittaa, miten nykymaailman vastuullisuusteemat
vaikuttavat elintarvikealan toimittajayhteistyohon hankintatoimen maailmassa, seka eritoten
toimittajavalinnan kontekstissa. Tutkimuksessa kaydaan lapi myos vastuullisten toimittaja-
valintojen yhteydessa toteutettujen toimintatapojen luonnetta, kuten esimerkiksi milla tavoin
toimittajia kyetd&n arvioimaan ja kuinka toimittajien vastuullisuutta pystytdén varmista-
maan. Kyseisen tutkimuksen osalta on myos merkittavaa saada tuloksia, joiden avulla on
mahdollista selvittaa tavoitteet vastuullistydn paatoksien taustalla. Tutkimusongelmaa lahes-

tytdan kyseisilla tutkimuskysymyksilla:

Tutkielman pastutkimuskysymys:

Q1: Miten vastuullisuusteemat vaikuttavat elintarvikealan toimittajavalintaan ja toimitta-

jayhteistydbhon?

Alatutkimuskysymykset:

Q2: Minkalaisia kaytanteita elintarvikealan yritys hyddyntaa arvioidessaan ja varmistaes-

saan toimittajien vastuullisuutta?

Q3: Mita tavoitteita elintarvikealan vastuullisten toimittajavalintojen ja toimittajayhteistyon

taustalla esiintyy?



1.2 Tutkielman aihealueen rajaus

Tutkimuksen aihepiiri rajautuu elintarvikealan toimittajavalinnan sisaltoon, seké siihen mi-
ten vastuullisuusteemat vaikuttavat kyseisella hankintatoimen osa-alueella. Tutkielman ai-
healue on ajankohtainen, sill& kuluttajien tarpeet pohjautuvat entistd enemmaén heidéan val-
veutuneisuuteensa vastuullisuuskysymyksien suhteen. Toimittajavalintaan yksinomaan kes-
Kittymista tassa tutkielmassa korostaa esimerkiksi se, ettd globaalisti ulkoistamisen rooli on

kasvanut liiketoiminnassa.

Erityisesti tutkielmassa rajattuun elintarvikealaan kohdistuu jatkuvasti painetta toimia vih-
reiden valintojen mukaisesti, minka vuoksi on olennaista tutkia rajatusti nimenomaan elin-
tarvikealaa. Tutkielman rajausta vahvistaa myos se, ettd tutkielmassa tarkastellaan yhden
tietyn elintarvikealan yrityksen kyseistd kokonaisuutta. Tutkimuksen aihealueen rajaus tu-
keutuu padosin elintarvikealaan myds, koska kyseiseltd sektorilta keratddn laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimusaineisto. Huomioitavaa on myds tutkielman pohjalta saadut tulokset,
jotka keskittyvat nimenomaan tietyn yrityksen toimintatapoihin, joten yleistaminen kaikkiin

samankaltaisiin organisaatioihin ei automaattisesti ole soveliasta.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelmén valintaan on kiinnitettdvd huomiota, koska tutkimusmenetelmén va-
linnalla on vaikutusta lopullisten tutkimukselle ennalta asetettujen tavoitteiden saavuttami-
sen suhteen. Tama tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuk-
sena. Tamén tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valikoidun laadullisen tutkimusmenetel-
man taustalla on se, ettd kyseinen tutkimusmenetelmé mahdollistaa kattavien tutkimustulok-
sien saavuttamisen ennalta asetettuihin tutkimustavoitteisiin ndhden. Tutkimusmenetelman
valinnassa korostuu tdman tutkimuksen pyrkimys paasté tutkittavan kohdeorganisaation ta-
solle realistisesti. Laadullisella tutkimuksella pyritddn saavuttamaan joku tietty tutkittava
motiivi. Laadullista tutkimusmenetelmaa hyodyntava tutkimus tarkastelee merkityskokonai-
suuksia, joita saavutetaan esimerkiksi ihmisten ajatuksista ja kuvauksista koettujen todelli-
suuksien osalta (Vilkka 2021).



Tata tutkimusmenetelmaa varten kerétty aineisto on peréisin kahdelle elintarvikealan edus-
tajalle kohdistetusta puolistrukturoidusta haastattelusta. Laadullisessa haastattelussa har-
vemmin on tapana tavoitella maaréllisia yleistyksia, silld intressit kohdistetaan usein yksi-
I6llisempiin haastateltavien antamiin informaatioihin. (Hyvérinen, Nikander, Ruusuvuori &
Aho 2017) Tutkimusmenetelméa ja kdytettya aineistoa tullaan esittelem&én perinpohjaisem-

min kappaleessa 4.1.

1.4 Tutkielman teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet

Tutkimukselle muodostetun teoreettisen pohjustuksen perustana ovat aiheen tiimoilta jo en-
tuudestaan kirjoitetut kirjallisuuden l&hteet, seka teemaan sopivat tieteelliset tutkimusjulkai-
sut. Tutkielman teoreettisessa tarkastelussa kasitelldan yleisesti vastuullisuutta, vastuulli-
suustermin mukautumista moneen erilaiseen termiin, seka kyseisessa tutkielmassa siita ku-
vatun yritysvastuutermin syvempaa tarkastelua. Yritysvastuu tullaan sisélloltaan tulkitse-
maan sen kolmen erilaisen dimension mukaisesti, joista osaa painotetaan kontekstin mukai-

sesti painoarvoltaan laajemmin.

Vastuullisuus on todella laaja-alainen termi, josta kdytetddn monia erilaisia muunnoksia.
Kuitenkin kyseisessé tutkielmassa kasitteend on yritysvastuu, silla sen kasittelya on kirjalli-
suudessa taustoitettu juuri vastuullisen hankintojen johtamisen kontekstissa. Tutkielman
teoreettisessa tarkastelussa késitelldédn paateeman mukaisesti tarkemmin juuri elintarvike-
alan hankintoihin liittyvien erityispiirteiden pohjalta yritysvastuuta, jolloin tietyista vastuul-
lisuuden dimensioista ymparistollista ja sosiaalista ndkdkulmaa korostetaan tulevassa empi-
riaosuudessa painoarvoltaan enemman kuin taloudellista ulottuvuutta. Tutkielmassa tuodaan
ilmi toimittajavalintaprosessin sisaltdmia keskeisia osa-alueita, sisallyttéden tutkielman kes-
keiset k&sitteet osaksi tarkastelua, silla ndin tutkielman rakenteesta saadaan tarpeeksi kattava

tutkimustuloksien valossa.

Teoreettinen tarkastelu pyrkii antamaan siis mahdollisimman kattavan perustan empiria-
osuuden tueksi. TAma mahdollistetaan silla, etté teoreettinen kehys ottaa myods kantaa toi-
mittajien arvioinnin ja vastuullisuuden varmistamisen osalta hyddynnettyihin kayténteisiin.
Teoreettinen viitekehys tutkielman pohjustukseksi esitetddn kuviossa 1, jossa tulee ilmi van-

kimmat teoreettiset lahtokohdat tutkimuksen toteuttamisen taustalla. Vastuullisen



hankintojen johtamisen — aihealueen perustan johdosta tehdyt havainnot linkittyvét Elking-
tonin (1997) mukailtuun Triple Bottom Line — kasitteeseen, jossa yritysvastuu nahdaén jae-

tun kolmeen erilliseen tasoluokitteluun.
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Kuvio 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys

Tutkielman kokonaiskuvan hahmottamisen kannalta tietyt késitteet on tarked avata, jotta tut-
kielman rakenne mahdollistaa lopullisten tutkimustulosten havainnoinnin. On merkitsevéa
havainnoida myads, ettd termeilld ei ole yksiselitteisia kuvauksia, joten niiden soveltaminen

oikein keinoin on huomattavan tarkeda kasitellyn kontekstin mukaisesti.

Tutkielmassa nékokulma on sidottu padpiirteittain elintarvikealan erityispiirteiden mukai-
sesti, jolloin myds kasitellyt toimittajavalintaa koskevat teoreettiset katsaukset ottavat huo-
mioon elintarvikealan erityispiirteet niin toimittajavalintaprosessin, kuin yleisten toimittaja-
valintaa koskevien asioiden osalta. Tutkielman loppupuolella saadut empiriaosion tulokset
tulevat tukeutumaan kuvion 1. mukaisesti. Tutkielman kokonaiskuvan hahmottamisen kan-
nalta tietyt késitteet on tarked avata, jotta tutkielman rakenne mahdollistaa lopullisten tutki-
mustulosten havainnoinnin. On merkitsevaa havainnoida myds, etta termeilla ei ole yksise-
litteisid kuvauksia, joten niiden soveltaminen oikein keinoin on huomattavan térke&é kasi-

tellyn kontekstin mukaisesti.



Vastuullisuus-termilld tarkoitetaan kaupallisen- ja elinkeinoeld&mén sisaltdmida yhdentymia

taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristovastuun osalta. (Carter & Rogers 2008).

Toimitusketjun johtaminen méaritelladn perinteisten liiketoimintaa siséltavien toimintojen
strategisena koordinointina, taktisten toimintojen yhteensovittamisella niin yrityksen sisélla
kuin sen ulkopuolella tavoitteena toimitusketjun pitkan aikavalin suorituskyvyn parantami-
nen. (Mentzer et al. 2002)

Vastuullinen toimitusketjun johtaminen kuvataan organisaation liiketoimintaprosessien in-
tegroimisena sosiaalisiin, taloudellisiin ja ymparistollisiin ulottuvuuksiin edella mainitun
Triple-Bottom-Line — teorian mukaisesti. Vastuullisen toimitusketjun johtamisen (Sustaina-
ble Supply Chain Management) tavoitteena on taten yrityksen liiketoimintaprosessien jar-
jestelmallinen koordinointi kyseiset vastuullisuusnakdkulmat huomioiden. (Carter & Rogers
2008). Gimenez, Sierra & Rodon (2012) luonnehtivat kyseisen kasitteen merkityksen yri-
tyksen keinoiksi ottaa kdyttoon toimia, joilla he hallitsevat toimitusketjua niin, ettd ympaéris-
tolliset- ja sosiaaliset seikat otetaan huomioon toimitusketjun johtamisessa ja taten suoritus-
kykya parannetaan kaikilla vastuullisuuden osa-alueilla.

Ulkoistamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa yritys hyodyntéa toista palveluntarjoajaa joi-
denkin liiketoiminnan osa-alueiden hoitamisen suhteen. Esimerkiksi tavoittelemalla tilan-
netta, jossa pystytaan keskittyméaan omaan ydinosaamiseen. Né&in ollen ulkoisen palvelun-
tarjoajan avulla kyetédén saavuttamaan kustannussaéstoja ja vapauttamaan padomaa uusia in-

vestointeja varten. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008).

1.5 Tutkielman rakenne

Tutkielman rakenne muodostuu jarjestelmallisesti siten, ettd tutkimuksen alkupuoliskolla
luodaan pohjaa tutkielmalle. Tdma4 toteutetaan avaamalla taustatietoa tutkielman aihealuetta
sivuten. Johdannossa havainnollistetaan muodostettuja tutkimuskysymyksid, joiden avulla
pyritdén saavuttamaan asetetut tavoitteet tutkimusongelmaan pohjautuen. Johdannon tarkoi-
tuksena on tuoda esiin hieman tutkielmassa kéytettyja kasitteita. Kasitteiden avulla pyritdén
luomaan sujuva eteneminen tutkielman rakenteeseen, silla kasitteet tukeutuvat merkittavasti

tutkielman kokonaiskuvaan. Tutkielman teeman ajankohtaisuutta pyritddn myds



konkretisoimaan tutkielman taustatiedon esiin tuomisella. Tutkielman alkupuolella tuodaan

esiin my0s perusteita, miksi tutkielma on rajattu haluttuun kontekstiin eli elintarvikealaan.

Johdanto-osion jalkeen tutkielmassa keskitytdén teoreettiseen tarkasteluun, jossa kartoite-
taan syvemmin jo aikaisemmin tutkielman taustalle avattua teoreettista viitekehysta. Teo-
reettinen tarkastelu siséltda perustan vastuullisen hankintojen johtamisen aihepiiriin, jonka
jalkeen seuraa yritysvastuun dimensioiden lapikdaynti hankintatoimen perspektiivistd, seka
kyseisen kokonaisuuden sovittaminen rajattuun aiheeseen eli toimittajavalintaan. Teoreetti-
nen tarkastelu pitdd sisélladn myds yksinomaan toimittajavalintaan liittyvéan tarkastelun,
jossa esitetdan toimittajavalintaprosessin keskeiset kohdat. Toimittajavalintaprosessin tar-

kastelun jalkeen edetdan tarkastelemaan vastuullisuuden ja toimittajavalinnan sidosteisuutta.

Vastuullisuuden ja toimittajavalinnan lahtokohtien seurauksena tarkastellaan elintarvi-
kealaan kohdistuvia erityispiirteitd, seké tavoitteita elintarvikealan organisaatioiden vastuul-
lisuustyon taustalla. Toimittajien arviointiin ja vastuullisuuden varmistamiseen liittyvien
kaytanteiden tarkastelu avataan vield tutkielman lopussa elintarvikealan erityispiirteiden ja
tulevan empiriaosuuden tueksi. Teoreettisen tarkastelun jalkeen tutkielmassa esitelldén kay-
tetty tutkimusmenetelmé syvallisesti liittden aineiston tarkastelua sen tueksi. Tutkielmaa
varten keratty aineisto analysoidaan vertailemalla sité aikaisesmmin esiin tuotuihin teoreetti-
siin 16yt6ihin. Tutkimuksen lopussa Kiteytetdan asiayhteys johtopaatoksin, ja osoitetaan tut-
kimuksessa keratyt tulokset esiin. Taman jalkeen ké&sitelladn vield tutkimuksen luotetta-

vuutta, rajoituksia ja jatkotutkimuksen tarpeita.



2 Vastuullinen hankintojen johtaminen

Van Weele (2010, 11) méaérittelee vastuullisen hankintojen johtamisen késitteen niin, etté se
kuvaa kaikkia niita toimintoja, tietoja, taloudellisten resurssien hallintaa, jotka ovat sidok-
sissa esimerkiksi raaka-aine-, komponentti tai muihin toimittajilta saatujen tavaroiden ja pal-
veluiden virtauksiin ja muunnoksiin niin, ettd lopputuloksena kuluttajien preferenssit saa-
daan taytettyd. Liiketoimintojen ja yhteiskunnan valilla vallitsee nykyisin varsin avoin tie-
donkulku, joka asettaa niin valmistajille, toimittajille, kuin myos kuluttajille korkeita vaati-
muksia suuntaan ja toiseen. Vastuullinen toimitusketjun hallinta hankintatoimessa on yksi
tyokaluista, jonka avulla yritykset omaavat valtavan potentiaalin kestavyyden ulottuvuuk-
sien sisallyttdmisen suhteen liiketoimintaansa. Kestavéa toimitusketjujen johtamisen kasite
huomioi siis kestdvyyden ulottuvuudet mukaan tavanomaisemman toimitusketjun johtami-
sen maailmaan. (Meixell & Luoma 2015). Seuring & Muller (2008) méaérittelevat SSCM:n
(Sustainable Supply Chain Management) materiaalin, tiedon ja toimitusketjujen hallinnaksi,
jossa hallinnoidaan toimitusketjussa toimivien yritysten vélista sidosteisuutta samalla huo-

mioiden kestavan kehityksen ulottuvuudet.

2.1 Yritysvastuu hankintatoimessa

Kyseisessa tutkielman vaiheessa kasitelldan yritysvastuun perustaa siten, etta havainnollis-
tetaan yritysvastuun merkitysta kategorioiden se erillisiin osiin yhteiskunnallisten vaikutus-
ten suhteen. Oleellista tutkielman kannalta on kuitenkin keskittya elintarvikealan hankinto-
jen erityispiirteisiin yritysvastuun osalta, jolloin kyseiseen aihealueeseen perehdytaan tut-
kielman myohemmassa vaiheessa. Elintarvikealaan keskittyessa tutkielman kannalta huo-
mattavaa on, ettd ymparistoon ja sosiaaliseen vastuuseen keskittyminen tulee olemaan enem-

man keskidssa tutkielman kulussa, kuin taloudellinen dimensio.

Yritysvastuu sisaltdd toimenpiteitd, joita liiketoiminnassaan yritys kayttéé kestavan kehityk-
sen edistyksen tavoitteita eteenpdin ajaessaan. Nykypdivan yhteiskunnassa yritysten on jopa
valttamatonta olla kommunikaatiossa toimintaympariston siséltdvien sidosryhmien kanssa,

silla muuten yritysten ei ole mahdollista pysya vastuullisuustrendien ja kuluttajien



vaatimustason mukaisena liiketoiminnassaan. Yrityksen yhteiskunnalliset vaikutukset voi-
daan luokitella taloudellisiin, sosiaalisiin, sek& ympaéristollisiin kategorioihin. (Niskala, Pa-
junen & Tarna-Mani 2013, 7-9). Tutkielmassa yritysvastuun kategorisointi kolmeen erilli-
seen luokkaan pohjautuu Elkingtonin (1997), lanseeraaman Triple-Bottom-Line - malliin,

jossa yritysvastuu ndhdaén siis jakautuneen kyseisiin osiin.

YIMPARISTOVASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU

SOSIAALINEN WASTUU

Kuvio 2. Triple-Bottom-Line-malli (mukaillen Elkington 1997)

Elkington (1997) uskoi, ettd ainoastaan mittaamalla jokaista dimensiota yritysvastuuta tar-
kasteltaessa voidaan tdysin arvioida vastuullista suorituskykyé ja kokonaiskustannuksia lii-
ketoiminnan osalta. TBL-mallin kehitys keskittyi ajankohtaan, jolloin organisaatiot alkoivat
ymmartaa toimittajien suorituskyvyn merkityksen riskien nakokulmasta. Kuluttajien koros-
tunut valveutuneisuus tuotteiden elinkaarta ja alkuperéé kohtaan on median takia myos suu-
remman huomion alla, silla kaikki mahdolliset epdkohdat ja laatuvaihtelut toimittajien suo-
rituskyvyn osalta tulevat esille entista l&pinakyvdmmin. Toimittajien keskuudessa tapahtu-
neiden katastrofien takia yritysmaineeseen kohdistuneet vahingot osoittavat, etta yritysvas-
tuunhuomioon ottamisella on olennainen vaikutus vastuullisen toimitusketjun johtamisen

osa-alueilla. Yritykset, jotka omaavat kattavat eettiset toimintaohjeistot ja kayténteet
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vastuullisuuden osa-alueiden arvioinnissa voivat myds kohdata toimittajahairioitd, joten toi-

mitusketjujen monimutkaisuus koskee kaikkia yritystasoja. (John Manners-Bell 2017)

2.2 Sosiaalinen vastuu hankintatoimessa

Yrityksen yritysvastuun sektoreista sosiaalinen ulottuvuus on se osa-alue, joka koskettaa or-
ganisaation litketoiminnan vaikutuksen alla olevia henkilGit4. P4aasiassa organisaation hen-
kilostod, kuten heidén tyoturvallisuuttansa, uran kannalta keskeisia mahdollisuuksia moni-
muotoiseen koulutukseen, seka keskittymista organisaation jasenten terveydellisiin seikkoi-
hin (Harmaala & Jallinoja 2012). Varsinkin tutkielman keskitssa olevan elintarvikealan eri-
tyispiirteisiin kuuluu vélitdn sosiaalisen vastuun laajuus, osana vastuuta kuluttajille tarjo-

tuista tuotteista ja palveluista.

Sosiaalisen vastuun sisallyttdminen ostajaorganisaation vastuullisuustydhén Kiteyttaa siis si-
sélleen esimerkiksi sidosryhmien odotukset kohdistuen terveys- ja turvallisuusvaatimuksiin,
ihmisoikeus- ja tydoikeuskysymyksiin, seka sidosryhmien vélilla olevan yhteistyon kehitté-
misprosesseihin. Konkreettisia esimerkkeja sosiaalisen vastuun kantamisen nakékulmasta
on esimerkiksi tydsyrjintdan puuttuminen, vahimmaispalkkojen paikkansapitavyys, seké toi-
mittajavalintoihin siséltyvien standardien noudattaminen ja hankintaprosessien hairididen
ennaltaehkéisyyn liittyvat toimet, kuten tarkastukset toimittajayhteison tydoloista. (Ferri &
Pedrini 2018)

Erilaiset pakkausmerkinnét tuotteiden siséllon suhteen, sekd pakkausmateriaalien jaljitetta-
vyys — paikantimet ovat osana yrityksen kantamaa sosiaalista vastuuta. Rohweder (2004)
mukaan tuoteinformaation valittdminen, mainonnan paikkansapitavyys, seka kuluttajien an-
taman palautteen asianmukainen kasittely kuuluvat osaksi vélittoman sosiaalisen vastuun
ulottuvuutta. Sosiaalinen vastuu siséaltéa siis sidosryhmien kannalta myos oleellisia seikkoja,
silla yhteisty6kumppaneiden ja erilaisten sidosryhmien kanssa toteutettu yhteinen kommu-
nikointi, vastuullisten hankintapaatoksien lapinakyvyys, seka esimerkiksi tuotteisiin sisalty-
vien patentti- ja tekijanoikeus s&adoksiin tulee kiinnittdd tuntuvaa huomiota (Rohweder
2004).

Sosiaalinen vastuullisuus on todella laaja kasite, johon siséltyvét toimintatavat mukautuvat

pitkalti toimivan organisaation toimintatapojen mukaisesti painottumaan yrityksen
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arvomaailman mukaisesti. Harmaalan & Jallinojan (2012) mukaan usein sosiaalisen vastuun
roolia tarkastellaan organisaation toimialueen mukaan, silla esimerkiksi monissa hyvinvoin-
tivaltioissa ihmisoikeuksia sivuavat toimenpiteet ovat méératty laissa. Taten onkin haastavaa
verrata suoranaisesti sosiaalista vastuuta muualla kehittyneissa maissa toimiviin organisaa-
tioihin, silla kyseisilla alueilla sosiaalisen vastuun huomioon otetut seikat ovat suurimmaksi

osaksi pohjautuneet omaehtoiseen toimintaan.

2.3 Ymparistdvastuu hankintatoimessa

Ymparistollisiin seikkoihin huomiota kiinnittavan vuorovaikutuksen kasvu mediassa, poli-
tilkassa ja kuluttajien preferensseissa on kasvanut viime vuosien aikana. Aktiivinen huoleh-
timinen luonnonvarojen kestévasta kaytosta, eldinten hyvinvoinnista, seka keskittyminen
paastdjen minimointiin ovat esimerkkeja ympaéristovastuun kantamisesta. Nykyaan monille
organisaatioille kyseiset toimet ovat valttdmattémia kuluttajien vakuuttamisen ja yritysmai-
neen ndkokulmasta varsinkin tutkielman toimialakontekstissa késitellyn elintarvikealan
osalta. Luonnon kantokyvyn resurssit vahenevat jatkuvasti, sekd ilmastonmuutoksen torjun-
taa koskevat kokonaisuudet asettavat organisaatiot pohtimaan liiketoimintaansa taysin uu-
delta kantilta. Yrityksien toimia kohtaan asetetaan jatkuvasti enemman paineita vahentéa
heidan hiilidioksidipdéstojaan, kierrattdd enemman tai perustaa ylipaatansa toimintansa vih-
reité linjoja noudattavien innovaatioiden ympéaroimaksi konkreettisin tavoin eika pelkéastaan
ajatuksen tasolla. Néihin edelld mainittuihin pyritadn esimerkiksi kannustimilla tai viralli-

silla saadoksilla. (Forsman-Hugg, Katajajuuri, Riipi, Mékeld, Jarveld & Timonen 2013)

Ymparistdvastuuseen panostaminen on jopa vélttdméatonté useissa monikansallisissa organi-
saatioissa. Esimerkiksi ulkoistamisen lisdantynyt tarve entisestaan lisdd ympéristévastuun
painoarvoa, kun toimitusketjut monipuolistuvat ja laajentuvat globalisaation my6td. Ennen
kaikkea kasitellessa elintarvikealan ympéristovastuun ndkdkulmia on otettava huomioon
luonnon monimuotoisuuden jatkuvuus ja yllapito tuleville sukupolville. Tamaé viittaakin kes-
tavaan kehitykseen perustuvien liiketoimintojen korostumista nyky-yhteiskunnassa. (Liap-
pis, Pentikéinen & Vanhala 2019). Milloin ja miksi olemme tilanteessa, jossa ympaéristolliset
seikat tulee ottaa vastuullisuuden toteutumisen suhteen huomioon? Liappis, et al. (2019)
tuovat esiin, ettd ymparistovastuuta varten tehdyt lisdinvestoinnit ovat olennaisia silloin kun

ensin on saavutettu ymparistollisissa toimissa lainsaddannon asettama taso. Toisaalta



12

Chuangin & Huangin (2016, 994) mukaan ympadristdvastuun toteuttamisen ajurina toimii
olennaisesti lainsaadanndn vaatimusten liséksi yleinen liiketoimintaymparisto ja sen asetta-
mat rajoitukset. Esimerkiksi sidosryhmien asettamat vaatimukset, kilpailijoiden lanseeraa-
mat ympéristovastuuta huomioon ottavat mainoskampanjat sek& myds yleisella tasolla val-
litseva markkinoiden ja maailman tilanne. Ympéristollisid yritysvastuun teemoja sivuavissa
tilanteissa aletaan olla tilanteessa, jossa ihmiset alkavat olla niin valveutuneita esimerkiksi
raaka-aineiden alkuperésté ja tuotannosta, etté yritysten tulee olla entistd enemman tietoisia
hankintaketjujensa siséltdmien alihankkijoiden toimista. Kuten myds Vachon & Klassen
(2006) ovat mééritelleet, ettd ymparistévastuun huomioiminen hankintatoimessa on valtta-

matonta organisaatioiden pyrkiessa minimoida esimerkiksi logistisia vaikutuksia.

Ympéristovastuu voidaan kategorisoida vélittoman ja valillisen vastuun piiriin. Valittomalla
vastuulla viitataan niihin toimenpiteisiin, joita yritys sidosryhmineen toteuttaa ympériston
kannalta tarkeiden uusiutuvien ja kestavien luonnonvarojen osalta. Valittéman vastuun ka-
site on laaja. Siihen lukeutuu myds tilanteet, joissa hyddynnetdan ennaltaehkaisevia toimen-
piteitd ympériston varojen kayton suhteen. Esimerkiksi liiketoiminta luodaan tarkoituksen-
mukaisesti sellaiselle pohjalle, joka keskittyy minimoimaan paasttjen kéyttoa tai sen mukai-
sesti, ettd kaytetdan mahdollisimman energiaresursseja. (Rohweder 2004) Vlillisia ympé-
ristovaikutuksia sivutaan tilanteissa, joissa alihankkijoiden toimenpiteiden seurauksena
saastutetaan ymparistoa tai pakkaus- ja kuljetusvaiheessa syntyvia saasteita kulkeutuu ym-
paristoon (Liappis, et al. 2019). Vorneen & Karppisen (2017) mukaan ymparistévastuun
kantoa elintarvikkeiden osalta pystytaan kasittelemaan monen eri ulottuvuuden osalta. Esi-
merkiksi elintarvikealalla toimivalla organisaatiolla on mahdollisuus edistaa tuoteturvalli-
suuttansa ja kéytettyjen raaka-aineiden jaljitettavyyttd seka tdmaén liséksi keskittyd myds

eldinten hyvinvointiin laajojen tuotantoketjujen osalta.

2.4 Taloudellinen vastuu hankintatoimessa

Yritysvastuun taydellisen toteutumisen kannalta myos taloudellinen ulottuvuus on olen-
naista, silla se pyritddn sovittamaan myds ymparistod ja sosiaalisia kategorioita tukevaksi
osaksi. Taloudellisen vastuun merkitys on myos merkitsevé, silld onhan liiketoiminnan tar-
koitus usein tuottaa taloudellista hydtya sen omistajilleen. McWilliamsin & Siegelin (2001)

mukaan taloudellinen vastuu pita4 sisélldan yrityksen kilpailukyvyn sailyttdmisen samalla,
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kun omistajille pyritddn takaamaan tuotoista lasketut odotukset. VVastuullisuuden huomioon
ottamista osana voitontavoittelua on tutkittu monelta kantilta (Quarshie, Salmi & Leuschner
2016; Carter & Rogers 2008). Keskustelua kaydaan usein tutkijoiden vélilla siitd, onko vas-
tuullisuuden edistaminen taloudellisesti kannattavaa organisaatioissa. Taloudellisen ulottu-
vuuden tarkoituksena on varmistaa organisaation taloudellinen elinkelpoisuus, jota pohjus-
taa kestavat tavoitteet. Bjorklundin et al. (2012) mukaan taloudellista kestavyytté tavoitel-
lessa organisaation tulisi keskittya pitkan aikavalin kasvaviin tuottoihin, markkinaosuuksiin,

sekd osakekursseihin mieluummin kuin lyhyen aikavélin voiton tavoitteluun.

Yritysvastuun paatokset ja vaihtoehdot eivat pade kaikissa tilanteissa samalla tavalla, silla
on usein taysin tilanteesta kiinni tuottaako vastuullisuus etulyontiasemaa yritykselle vai hei-
kent&&ko se taloudellista yrityksen tilannetta. Jalaksen, Makisen, Joutsenvirran & Halmeen
(2011) mukaan vastuullisten nakékulmien huomioon ottaminen yritystoiminnassa luo monia
erilaisia positiivisia vaikutuksia taloudellisen hyddyn nakékulmasta. Esimerkiksi korruption
kitkemiseen keskittyvat toimet kohentavat yrityksen mainetta toimittajayhteistyon konteks-
tissa. Taman lisdksi Quarshie, Salmi & Leuschner (2016) méarittelevat vastuullisuuden huo-
mioon ottamisen liiketoiminnassa takaavan enemman positiivisia asioita yritykselle kuin ne-
gatiivisia, vaikka monissa tieteellisissa tutkimuksissa pohditaankin sidosteisuutta taloudelli-
sen vakavaraisuuden ja vastuullisuuden valilla. Vastuullisuuteen panostamisen avulla yri-
tysten tehokkuus resurssien hyddyntamisen suhteen voi mahdollistaa organisaatiolle kustan-
nustehokkuutta tehtyjen saéastojen kautta, yksinkertaisesti vahentamalla k&ytetyn energiate-

ollisuuden maéraa.

Sidosryhmien painoarvo vastuullisuusteemojen maailmassa on huomattava, silld yritysten
yhteisty0kumppanit ja heidan kuluttajansa ovat niin valveutuneita vastuullisuuden suhteen,
ettd he asettavat ostavat organisaatiot toimimaan taloudellisen vastuun mukaisesti. Tama
mahdollistaa heille esimerkiksi etulyontiaseman niita kilpailijoita kohtaan, jotka eivét nauti
sidosryhmien luottamusta. Yksinkertaisesti vastuullisuus on megatrendi nykypéivan mark-
kinoilla, joten uudet kestavaa kehitysté tukevat innovaatiot mahdollistavat yrityksille isom-
man aukon markkinoille paasyn suhteen, seké taten heidan tuotteidensa avulla kilpailukyvyn
kohentaminen on mahdollista taloudellisen vastuun kannon perspektiivista. (Jalas, et al.
2011)

Carterin & Rogersin (2008) julkaiseman tutkimuksen perusteella organisaatiot pystyvét saa-

vuttamaan taloudelliselta kantilta ajateltuna kannattavuus hyotyjd toteuttamalla
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liiketoimintaansa huomioimalla ympéristollisen- ja sosiaalisen vastuun ulottuvuuksia. Kus-
tannuksia pystytaan heiddn mukaansa viemaan alaspéin néilla toimilla. Esimerkiksi ympé-
ristévastuun kantilta liiketoiminnan myota syntyvien pakkausjatteiden maaraa pyritdan mi-
nimoimaan, seka sosiaalisen vastuun ndkokulmasta laadukkaampia tydolosuhteita vaali-

malla organisaation tyontekijarakenteen vaihtuvuutta kyetaan laskemaan.
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3 Vastuullisuusteemat toimittajavalinnassa

Globalisaatiota sivuten markkinoiden lapindakyvyys, avoin tiedonkulku, sidosryhmien pai-
nostus ja hallitusten sadnnokset ovat ajaneet yrityksid suuntaamaan toimitusketjujen organi-
soinnin kohti vihredampid toimintatapoja. Toimittajavalintaa kasitteleva teoria tullaan tarkas-
telemaan yleisell& tasolla tdssd kohdassa tutkielmaa prosessina, jonka jélkeen tutkielmassa
syvennytaan tarkemmin valintakriteereihin, jotka ovat sidoksissa vastuullisiin nakékulmiin.
Toimittajavalintaprosessi on yksi olennaisista vaiheista, mité sisaltyy yrityksen hankintapro-
sessiin, seka tietyt osa-alueet kyseisesté prosessista korostuvat tdiman tutkielman aihealueen-
kontekstissa. Yritysten hankinta-asiantuntijoiden tulee luokitella ja arvioida toimittajamark-
kinat harkitusti, silla toimittajien syvallinen erittely takaa paremmat lahtokohdat pitk&jéntei-

seen kumppanuuteen (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008).

Toimittajavalintaprosessin vaikutus toimitusketjunhallinnassa on ndhty merkitsevésti kasva-
van osana kannattavan liiketoiminnan perustaa (Bask, Halme, Kallio & Kuula 2013). Vallit-
sevilla markkinoilla yritysten tulee osata havainnoida liiketoimintaympariston muutoksia,
joka korostaakin nimenomaan hankintojen merkitysta toimittajavalinnankin nakdkulmasta.
Toimittajavalinnan on perustuttava taydelliseen yhteistydhon, mikéli yritykset tavoittelevat
saavuttavansa maksimaalisen suorituskyvyn asiakkaiden tarpeiden, oman organisaation lii-
ketoiminnallisen tuloksen, sekd kumppaneiden pitkéjanteisen luottamuksen suhteen. Tark-
kaan suunnitellun toimittajavalinnan merkitysta korostaa se, etta pitk&aikaisten toimittaja-
suhdeverkostojen maara on kasvanut huomattavasti. (Nieminen 2016, 60).

3.1 Toimittajavalintaprosessi

Hankinnan parissa tydskentelevat asiantuntijat omaksuvat faktan, etta toimittajien valintaan
liittyvid prosesseja on monenlaisia, seka tarpeet méérittyvat usein organisaation tarpeiden
mukaisesti. TAm& asettaa prosessien suunnittelun tdysin toimialakohtaiseksi. Tilanteesta
riippumatta toimittajavalinnan padmaéaraisena tavoitteena on kuitenkin lahes aina ostoriskin
vahentdminen, sekd pyrkimys maksimoida kokonaisvaltainen arvo organisaatiolle hankinto-

jen osalta. Kilpailuetua tavoittelevat organisaatiot Kiinnittdvat huomiota toimittajien
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taloudelliseen tilaan, globaaleihin valmiuksiin, logistisiin verkostoihin, kustannuksiin, suun-
nittelu- ja prosessi mahdollisuuksiin, sekd heidan tarjoamaan innovatiivisuuteen toimitus-

ketjuympariston nakokulmasta. (Trent 2007)

Monczka, Trent & Handfield (2005) ovat kehittaneet toimittajien arviointi- ja valintaproses-
sin, joka siséltaa seitsemaén erillista vaihetta. Ensimmainen vaihe heidén luomassaan toimit-
tajavalintaprosessissa on tarpeiden tunnistaminen, joita hankintap&étosten taustalta vaadi-
taan. Hankinnan parissa tydskentelevien henkildiden tunnistettua hankinnan erityistarpeet
on mahdollista erotella paakriteerit hankinnan perustaksi. Tdmé vaihe on Trentin (2007) mu-
kaan kriittinen. Vaiheen kriittisyytta perustellaan silla, etta kriteerien perusteella valintapro-
sessissa toimittajat luokitellaan ja valitaan lopulta yrityksen sidosryhmiksi. Yritykset nou-
dattavat usein jotain tiettyd hankintastrategiaa riippuen, mité tarpeita yritys on itselleen laa-
tinut. Hankintastrategian valitseminen onkin seuraava vaihe kyseisessa toimittajavalintapro-
sessissa, jonka perusteella yritys kykenee havaitsemaan juuri heidén preferensseihinsé sopi-

vat toimittajat useiden potentiaalisten toimittajien joukosta.

Kyseisen vaiheen jélkeen hankkivalla organisaatiolla on mahdollisuus rajata toimittajien ko-
konaismaaraa sen suhteen, millaisia kriteereja he asettavat toimittajille. On monia erilaisia-
Kriteereitd, joita toimittajavalinnassa sovelletaan kyseisessd vaiheessa. Usein Kkriteereiksi
asetetaan esimerkiksi toimitusvarmuus ja hinta, mutta kuitenkin vallitseviin vastuullisuus
ideologioihin pohjautuen nykyé&an kriteereiné voidaan pitad vastuullisuuteen pohjautuvia ar-
voja esimerkiksi uusiutuvien luonnonvarojen hyddyntamista tai yhteistydssa esiintyvan si-
dosryhmé kommunikaation selkeyttd. Ennen lopullista toimittajavalintaa yritys on saanut
mahdollisesti karsittua pienen joukon toimittajia jaljelle, jolloin lopullista valintaa varten
arviointi on mutkattomampaa. (Monczka, et al. 2005) Lopullisia potentiaalisia toimittajia
kyetddn arvioimaan tarkemmin heille jo tarjouspyyntd vaiheessa lahetettyjen kyselyjen

avulla tai jarjestamalla auditointivierailuja toimittajaorganisaatioihin.
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Kuvio 3. Toimittajavalintaprosessi (mukaillen (Monczka, et al. 2005)

3.2 Vastuullinen toimittajavalinta ja elintarvikealan erityispiirteet

Toimittajien suorituskyky vastuullisuuden suhteen heijastaa suoraan siihen, kuinka yritys
kykenee toteuttamaan vastuullista liiketoimintaansa. Néin ollen yhdeksi toimittajavalinta-
kriteeriksi onkin noussut vastuullisuus esimerkiksi taloudellisen nakdkulman tueksi. Useat
organisaatiot pyrkivat korostamaan toimittajien ekologista tehokkuutta levittdmalla toimit-
tajamarkkinoille ymparistotietoisuutta, sekéd esimerkiksi tarjoamalla kannustimia ympéris-

toystavallisyytté tukeville tahoille. (Banaeian, Mobli, Nielsen & Omid 2015)

Vastuullisen toimittajavalinnan perustana ovat yritysvastuun kaikki kolme edella tutkiel-
massa avattua vastuullisuuden dimensiota. Elintarvikealan tiukentuvien standardien mukai-
nen taydellinen hankintojen vastuullinen johtaminen ja toteuttaminen sisaltaa siis sosiaaliset,
taloudelliset, sekd ympéristolliset nakokulmat. Optimitilanteessa hankkiva yritys pystyy ka-

tegorisoimaan  toimittajat oman arvomaailman painotusten mukaisesti, jolloin
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hankintaketjuun pystytdan valitsemaan potentiaaliset toimittajat yritysvastuun osa-alueet
huomioiden. Edella esitetyn toimittajavalintaprosessin osalta hankinnan péékriteerien iden-
tifiointi, seka toimittajien arviointi- ja valintametodien asettaminen ovat tarkeitd vaiheita,
jotta yrityksen vastuullisten arvojen mukaisesti toimivat yhteistykumppanit kyetaan 16yta-

maan.

Yazdani, Pamucar, Chatterjee, Prasenjit & Torkayesh (2021) madrittelevét, etta ulkoisten
toimittajien valintaa ei sen suuremmin ole tutkittu elintarviketeollisuuden saralla, johtuen
luontaisista hankaluuksista, monimutkaisuuksista ja ylipdataan luonteesta elintarvikealalla.
Kuitenkin Emamisaleh & Rahmani (2017) esittavét, ettd tutkimuksia on tehty paljon kohdis-
tuen elintarviketeollisuuden vastuullisuuteen. He kuitenkin tdsmentévat, etta strategiat ja te-
kijat vastuullisuusteemojen taustalla ovat jadneet vdhemmalle huomiolle. Yleisesti kulutta-
jien vastuullisuustietoisuus kulkee yhtenevésti myds huomioitavien terveysseikkojen mu-
kana, silla kuluttajien tietoinen kulutus terveellisia- ja kasvipohjaisia elintarvikkeita kohtaan

on noussut huomattavasti kestavén kehityksen trendien mukaisesti.

Elintarvikkeiden laatu ja turvallisuus ovat tarkeitd prioriteetteja tdman péivan elintarvike-
markkinoilla kuluttajien preferenssien perspektiivista. Téaten toimittajilla ja sidosryhmilla on
suuri vastuu elintarvikealaan kohdistuvien terveysseikkojen huomioon ottamisessa. Kesta-
mattomat tuotantomenetelmaét tulevat ennen pitké esille kuluttajille lisd&ntyneen avoimuu-
den ja sen vaatimisen myotd. (Bourlakis, Maglaras, Aktas, Gallear, & Fotopoulos 2014).
Yleisesti ottaen on myds nakemys siitd, ettd yha useampi maataloutta harjoittava yrittdja,
sekéd heidan tuotteitaan kuluttavat asiakkaat haluavat olla tietoisia elintarviketuotteiden elin-
kaaresta. Talla tarkoitetaan sit4, ettd kuluttajat arvostavat hankintaprosessien lapinékyvyyttéa
sen osalta, kuinka tuotteet kulkeutuvat maatalouden harjoittajan elinkeinon &arelta markki-

natasolle elintarvikkeiden markkinapaikalle.

Cagliano, Caniato, Federico & Worley (2016) méérittelevat, ettd mikaan muu teollisuuden-
ala ei kohtaa kestédvyysnékokulman sisdltdmia haasteita yhté laajasti ja dramaattisesti kuin
maatalous- ja elintarviketeollisuus. Garnettin (2011), mukaan elintarvikejarjestelmét aiheut-
tavat kokonaisuudessaan 15-28 % kaikista kasvihuonepéaastoisté kehittyneissa maissa, joten
kyseiset ilmaston l[&mpenemisté edistavat tekijat uhkaavat isossa kuvassa niin ruoan tuotan-
toa, kuin toimitusketjujen infrastruktuuria. Hartmannin (2011) mukaan yksi elintarvikealan
kohtaamista haasteista tulee pitkalla aikavalilla kohdistumaan elintarvikkeiden toimitusket-

juihin niiden moniulotteisuuden osalta, silla ketjuun osallistuvat toimijat kuuluvat usein eri
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yritysryppaisiin. Taten eri yritykset omaavat erilaisia toimintatapoja ja on mahdollista, etta

eri motiiveilla toimivat toimittajat toisistaan riippumisen johdosta kohtaavat konflikteja.

Kuluttajat kiinnittdvat huomionsa entistd enemmén tuotehygieniaan, tuotantotapoihin, pak-
kausmateriaaleihin seka standardeihin, jotka tukeutuvat kestdvén kehityksen arvoihin. Var-
sinkin pakkaustapojen ymparistondkokohtiin on otettu kantaa entistd enemman, jolloin vih-
reitd standardeja toteuttavat pakkausten valmistajat omaavat keskeisen roolin elintarvikkei-
den vihredssé toimitusketjussa. Toimittajat, jotka kykenevat toiminnassaan tarjoamaan
edell&d mainittuja ominaisuuksia omaavat suoraan etulyontiaseman hankkivan organisaation

paatdksien kannalta. (Banaeian et al. 2015)

Maailmanlaajuisesti elintarviketeollisuus kohtaa useita haasteita toteuttaessaan liiketoimin-
taansa perustuen vastuullisiin toimintatapoihin, silla uudet vihrean tuotannon tuomat s&é-
dokset seké logistiikan turvallisen suorituskyvyn toteuttaminen vaativat yksityiskohtaista
suunnittelua. Yritysten olisi hyva laatia toimittajien valintaa varten my®s monitasoinen toi-
mittajaverkosto, silla ndin kyetd&n hajauttamaan riskeja esimerkiksi toimitushéirididen tai
pandemiakriisien tapauksissa. Vallitseva COVID-19 pandemia on ajankohtainen tapaus,
jonka seurauksena elintarviketeollisuus voi kohdata odottamattomia vaihteluita, hairioita,

laatuongelmia tai muita odottamattomia tapahtumia. (Yazdani et al. 2021)

3.3 Elintarvikealan tavoitteet vastuullisuuden suhteen

Yritysmaailmassa kestavan kehityksen noudattamisesta on ennen pitkaa tulossa vélttdmat-
tomyys, silla jo useaan kertaan todetun kuluttajien valveutuneisuuden lisddntyminen pakot-
taa yritykset luomaan liiketoimintastrategiansa kestavélle perustalle. Dauvgerne & Lister
(2013) vaittavat tutkimuksessaan, ettd yritysten toteuttaessa investointeja kestavyysaloittei-
siin he luovat itselleen vankemman pohjan kilpailukyvyn osalta, seka pitkan aikavélin kan-
nattavuus korreloi tdhén suoraan kyseisten panostusten ansiosta. Varsinkin monikansalliset
organisaatiot pystyvat parantamaan toimintansa tehokkuutta, ja varmasti tavoittelevat mai-

neensa kohotusta, seké kustannustensa minimoimista mahdollisimman minimaalisiksi.

Sajjad, Eweje & Tappin (2015) méarittelevét tutkimuksessaan taloudellisen optimoinnin ja
liiketoimintariskien hallinnan osaksi tavoitteita, joita yritykset hakevat vastuullisuuden suh-

teen. Riskien hallinta on tirked kokonaisuus katsomatta alaa, mutta esimerkiksi
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elintarviketeollisuudessa sen arvo korostuu. Maineriski ja markkinoiden epasuosio on mah-
dollinen seuraus epéeettisestd toimitusketjun hallinnasta. Kattavalla ja vastuullisella toimi-
tusketjun johtamisella kyetédén valttamaan, lieventaméan seka hallitsemaan sosiaalisia- ja
ymparistoriskejd, joten ndmé lukeutuvat varmasti osaksi suurimpia tavoitteita organisaatioi-
den ndkokulmasta. Elintarvikealan yrityksill& on usein vahvoja tuotemerkkeja, joten esimer-
kiksi vastuullisuutta korostavien mielenosoituksien ja julkisten kampanjoiden vaikutus voi
olla negatiivista organisaatiota kohtaan, jos vastuullista toimitusketjujen johtamista ei toteu-

teta organisaation liiketoimien sisalla.

Lieb & Lieb (2010) méarittelevat myds tutkimuksessaan, etta esimerkiksi rehellisyys, ylpeys
ja tydyhteisdn hyvinvointi voivat olla tavoitteita, joita organisaation toimintatapoihin hae-
taan vastuullisia kéyténteitd noudattamalla. Asiakkaathan ovat yrityksien keskeisin sidos-
ryhmé, joten yritykset pyrkivat aktiivisella vastuullisuuspolitiikallaan reagoimaan nopealla
syklilla heidan vaatimuksiinsa, jolloin esimerkiksi organisaatiot kykenevét tavoittelemaan
tuotteidensa myynnin kasvua tyytyvaisten kuluttajien ansiosta (Andersen & Skjoett-Larsen
2009). Kansalaisjarjestojen painostus voi my0s vaikuttaa yritysten tavoitteiden asetteluun,
silla sadéantelyllakin on nahty painoarvoa ajaa eteenpdin vastuullisuuskaytanteiden kayttoon-

tottoa organisaatioissa (Sharfman et al. 2009).

3.4 Vastuullisuuskéytanteet toimittajien vastuullisuuden varmistamisessa

Toimittajille asetetaan useita kdytéanteita, joiden noudattamista heiltd vaaditaan vastuullisuu-
den suhteen. Hankintaketjut kasvavat kapasiteetiltaan ja laajuudeltaan globalisaation myota,
joten toimittajille asetetut kdyténteet ovat avainasemassa vastuullisuuden takaamisen suh-
teen, kun Kkriteereiksi asetetaan vastuullisuuteen pohjautuvia sdéanndksia. Toimittajien arvi-
oinnilla on olennainen vaikutus tdmén vuoksi lopulliseen toimitusketjun menestykseen, silla
arviointivaihe on yksi strategisimmista ja kriittisimmista menestystekijoista toimittajavalin-

taprosessin osalta. (Erdogdu, Mermod & Askun 2016).

Varsinkin yrityksen keskittyessa luomaan toimitusketjunsa kestévalle pohjalle, tulee hank-
kivan organisaation arvioida tarkkaan potentiaaliset toimittajat toimittajamarkkinoilta. Kat-
tava toimittajien arviointi mahdollistaa yritykselle pitkajanteisempaa sidosryhméyhteisty6té,

jolloin  kokonaiskustannukset toimittajayhteistydon osalta pysyvat maltillisempana.
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Toimittajia arvioidaan esimerkiksi hinnan, taloudellisen tilanteen, laadun, toimituskapasi-
teetin, teknologisten ominaisuuksien, toimittajan maineen, maantieteellisen laheisyyden ja
yleisten suorituskykya mittaavien mittareiden osalta. Vastuullisuuden merkitys on kuitenkin
korostunut huomattavasti yritysten arviointiprosesseissa, joten ympéristoystavallisyyden tu-
keminen on arkipdivad. Mikali toimittajien arviointivaiheessa l0ydet&én jotain seikkoja toi-
mittajilta, jotka viittaavat puutteellisuuteen tiettyjen arviointiasteikkojen osalta se ei tarkoita
sitd, ettd toimittajat suljettaisiin suoraan pois. Kyseisissa tilanteissa on mahdollista tehda li-
séselvityksia kyseisten 16ydettyjen puutteiden osalta, silld on tarkedad varmistua toimittajan

luotettavuudesta ennen viimeisia paatoksia. (Erdogdu et al. 2016).

Hoejmosen & Adrien-Kirbyn (2012) kirjallisuuskatsauksen mukaan eettisten ohjeistojen eli
Code of Conductien jakaminen toimittajille on yleisin toteutusmuoto, jolla pyritddn varmis-
tamaan sosiaalisen- ja ymparistovastuun kantaminen ostajien ja toimittajien valisissa suh-
teissa. Taman liséksi ohjeistojen siséltdmien sdédnndsten vaikutus ulottuu myds organisaation
sisdisiin seikkoihin, esimerkiksi niiden avulla yllapidetddn johdonmukaisia standardeja ja
tarjotaan ohjeistusta organisaation jasenille. Tam& mahdollistaa organisaation maineen kas-
vua myos pidemmalla aikavélilla muidenkin kuin yksittaisten kuluttajien silmiss, joten ky-

seiset seikat voidaan nahdé kilpailuedun mahdollistajina. (Hoejmose & Adrien-Kirby 2012)

Toimittajaverkostoille jaettavien eettisten ohjeistusten liséksi toimittajilta vaaditaan usein
kansainvélisten standardien hyvaksymistd, jotta heidén vastuunkantokyvystaan voidaan var-
mistua. Kyseisid kansainvélisia standardeja ovat esimerkiksi 1ISO14001 ja SA8000. Kyseiset
standardit takaavat koko toimitusketjuverkoston toimivan samojen saanndsten mukaisesti.
On tarkedd kuitenkin havainnoida, ettd standardien sopivuus toimialoittain vaihtelee.
(Vachon & Klassen 2006) Seuringin & Mullerin (2008) mukaan kansainvalisen standardin
ISO14001 hyddyntaminen on yleistd ymparistdasioiden kontekstia késiteltdessa, kun taas

SAB8000-standardin kaytto keskittyy monesti sosiaalisten vastuuteemojen hallinnointiin.

Elintarvikealalla erilaiset sertifikaatit ovat tunnettuja keinoja vastuullisuuden varmistamisen
tyokaluina, silla kun toimittajilta kyetdan vahvistamaan tiettyjen ostavan organisaation lin-
joissa kulkevien sertifikaattien kayttd, voidaan varmistua vastuullisten toimintatapojen kay-
tostd. Vastuullisuutta tarkasteltaessa Triple-Bottom-Line mallin mukaisesti on térkeé huo-
mioida, ettd sertifikaateilla on taipumus fokusoitua vain tiettyyn vastuullisuuden aspektiin.

Tamén seurauksena sertifikaatit tdytyy valita ostavan organisaation nakokulmasta juuri
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heidén tavoitteisiinsa ndhden mahdollisimman laajasti (Grant, Trautrims & Wong 2017,
138-141).

Toimittajayhteistyon vastuullisuuden varmistamiseen liittyvien kéyténteiden suhteen Leire
& Mont (2010) tuovat esiin kirjallisuudessaan, ettd toimittajien auditoinnilla on olennainen
merkitys hankintaketjun suorituskyvyn takaamisen osalta. Erindiset toimittajien valvonta- ja
tarkastusmetodit mahdollistavat Kriittisten toimittajien karsiutumisen. Heiddan mukaansa
usein yrityksill& on resurssivajetta auditointien suorittamiseen, joten keskindinen luottamus
toimittajien ja ostajien vélilla korostuu, koska kustannukset auditointien suorittamiseen ovat
lilan suuret. On myo6s havaittu, ettd riippuu taysin toimialasta ja yrityksen toimintatavoit-
teista milla skaalalla toimittajia auditoidaan, silla osa organisaatioista auditoi kaikki toimit-
tajansa kokonaisvaltaisesti ja osa madrittelee auditoinnin tarpeet toimittajien riskitason ja
tuotekategorioiden suhteen. Tamaén lisdksi on myds mahdollista, ettd toimittajia auditoidaan

kolmannen osapuolen avulla. (Leire & Mont 2010)
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4. Vastuullinen toimittajanvalinta elintarvikealalla

Tutkielman empiiristd osiota edustavassa luvussa tullaan ensin tarkastelemaan hieman sy-
vallisemmin tutkimuksen taustalla sovellettua tutkimusmenetelméaa, jonka jalkeen perehdy-
td&dn mydos aineistoon. Tutkimusmenetelman ja aineistonkeruun esittelyéd seuraa virallisen
empiirisen tutkimuksen l&pikayntia siséltden sen alalukuja, jotka kasittelevat vastuullisuus-
ulottuvuuksien luonnetta elintarvikealan toimittajavalinnassa, elintarvikealalla toimittajien
arviointi ja vastuullisuuden varmistamiskeinoja, seka vastuullisuuteen pohjautuvia tavoit-
teita ja pyrkimyksia kohdeyrityksend toimivan elintarvikealan yrityksen kontekstissa. Tut-
kielman empiirisessé osiossa késitelldan aihealuetta elintarvikealalla toimivan ison organi-
saation nakdkulmasta, seké organisaatiota kuvataan tutkielmassa nimella elintarvikealan yri-
tys X.

4.1 Tutkimusmenetelmaé ja aineistonkeruu

Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisesti toteutettu
tutkimus mééritetddn lahes aina jollain tapaa yksilolliseksi tai uniikiksi. Laadullinen tutki-
musprosessi sisaltdd perussaantdja, mutta usein tutkimusta toteutettaessa laaditaan ennestaan
kayttamattomia sdannoksia (Alasuutari 2011). Kasitellessé laadullista tutkimusmuotoa ta-
voitteena on yleisesti saada selville tarkastelun kohteena olevan tapahtuman luonne konteks-
tissa esiintyvien henkildiden perspektiivista. Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaiseksi piir-
teeksi méaaritellaan se, ettd tutkimuksessa kaydaan keskustelua muodostetun teoriakatsauk-
sen ja kerdtyn aineiston valilla. Laadullinen tutkimus mielletdén yleisesti aineistokoh-
taiseksi, silla kvalitatiivisesti toteutetut tutkimukset siséltdvat esimerkiksi haastattelun koh-
teina olevien henkildiden muodostamia lauserakenteita ja kéasitteitd. (Puusa, Juuti & Aaltio
2020).

Tutkielman empiriaosion analysoinnin tueksi valikoitui tutkimusmenetelmaksi tapaustutki-
mus, seka aineistonkeruun osalta tutkielmassa hyddynnetddn puolistrukturoitua haastattelu-
mallia. Puolistrukturoitu haastattelumalli usein tunnistetaan myds termilld teemahaastattelu.

Tapaustutkimuksen hyotynd ndhdaén se, ettd tapaustutkimuksen perusteella kyetéén
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paaseméaan kokonaisvaltaisesti ja realistisesti tutkittavan kohteen tasolle, joten tutkimuksen
tuloksia on mahdollista hahmottaa selkedmmin (Koskinen, Peltonen & Alasuutari 2005,
156). Puolistrukturoidun haastattelumallin ansiosta valmiin haastatteluita varten muodoste-
tun kysymysrungon tueksi saadaan vapaamuotoista keskustelua enemmaén asiantuntijoiden
kanssa, kuin strukturoidussa haastattelumuodossa. Tdma puolestaan mahdollistaa kattavam-
man ja luotettavan aineiston tutkielman tueksi. Puolistrukturoitua haastattelumallia hyédyn-
téessd kysymyksié varten ei laadita valmiita vastausvaihtoehtoja, joten tdma mahdollistaa
haastattelun kohdehenkil6ilta vastaukset omien sanojensa muodossa pitkalti. (Eskola & Suo-
ranta 1998).

Hirsjarvi & Hurme (2008) puolestaan kuvailevatkin puolistrukturoidun haastattelun olevan
usein niin muotoiltu, ettd osa haastattelun siséllosta on valmisteltu loppuun, mutta myas tul-
kinnanvaraa jatetadn tietylle osalle haastattelun kohdista.
Tutkielmaa varten toteutettu haastattelu kohdistuu elintarvikealalla toimivan yritys X:n kah-
den asiantuntijan kanssa, jolloin elintarvikealaan suunnatut tavoitteet tutkielmassa saavat
mahdollisimman suuren potentiaalin. Haastateltavat esitetddn tutkielmassa nimilla H1 & H2.
H1 toimii organisaatiossa hankintajohtajana, sek& H2:n tydnkuva keskittyy h&nen sanojensa
mukaisesti hankintojen, seké laadun ja vastuullisuuden varmistamisen pariin. Haastattelussa
esitetyt kysymykset luotiin ennen haastattelutilannetta valmiiksi pohjautuen erilaisiin tee-
moihin, jotka késittelivat esimerkiksi haastateltavien taustatietoja, yksinomaan hankintatoi-
mea ja vastuullisuutta, seka toimittajavalinnan sidosteisuutta kyseisiin teemoihin. Tutkiel-
man empiriaosion primaariaineistona kaytettyjen haastatteluiden tueksi tullaan tarkastele-
maan myaos tutkielman haastattelukohteena olevan elintarvikealan yrityksen viimeisinta vas-
tuullisuusraporttia ja aihetta sivuavia osioita heidén verkkosivuiltaan esimerkiksi toimitta-
jille ja jakelijoille kohdistettua Code of Conduct — ohjeistoa. Kyseiset materiaalit muodosta-
vat tutkielmassa hyoddynnetyn sekundé&ariaineiston. Haastattelutilanteen dokumentoinnin
kannalta huolellinen litterointi on osana prosessia, joten litterointi toteutettiin haastatteluti-
lanteen jalkeen. Haastattelutilanteessa esitetyt kysymykset ovat liitetty tutkielman loppuun

erillisend liitteend (Liite 1).
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4.2 Vastuullisuuden ulottuvuudet toimittajavalinnoissa

Kohdeyrityksenda toimivan elintarvikealan organisaation nakdkulmasta kerattyjen aineisto-
jen perusteella yrityksen liiketoiminnan keskitssa vastuullisuus omaa ison painoarvon. Ta-
man liséksi nimenomaan hankintojen ja toimittajayhteistyon vastuullisuus korostuu paljon
kohdeorganisaation asiantuntijoiden kertomuksien ja vastuullisuusraportin perusteella. Elin-
tarvikeyritys X kotimaisen elintarviketeollisuuden suunnannayttajana vastuullisin valintoi-
nensa pyrkii ottamaan liiketoiminnassaan vastuun niin ymparistosta, taloudesta ja ihmisista.
Yrityksen pyrkimyksend onkin linjata esimerkiksi ilmastonmuutoksen ehkaiseminen yh-
deksi heidan tarkeimmaksi alueeksi painoarvoltaan mitattuna. Kohdeorganisaation vastuul-
lisuuteen panostamisesta konkreettisena esimerkkind viimeisimpané on esimerkiksi heidan
organisaationsa tuleminen valituksi Suomen vastuullisimmaksi bréndiksi kahdeksannetta
kertaa putkeen ”Sustainable Brand Index” — tutkimuksessa. Kyseisen tutkimuksen mahdol-
listama tunnustus organisaatiolle onkin peraisin esimerkiksi eldinten hyvinvoinnin eteen teh-
dysté panostuksesta ja hankintojen l&pindkyvyydesta vastuullisuuden nédkdkulmasta. Elin-
tarvikealan yritys X edistaa monilla teoilla eldinten hyvinvointia liiketoiminnassaan, esimer-
Kiksi kaikki heidan yhteisty6honsé sisédltyvat maatilat ovat mukana yrityksen vastuullisuus-
ohjelmissa ja tiloille maksetaan vastuullisuuteen perustuvaa lisdd. Edelld mainittujen esi-
merkkien lisdksi organisaation siséll& seurataan eldinten hyvinvointia monin erilaisin mitta-
rein, kuten tilojen lampétiloja ja eldinten fyysisia ja psyykkisia olotiloja seuraten. Kyseiset
esimerkit ovat selvia esimerkkeja siitd, ettd kohdeorganisaatio korostaa pitkaaikaisia toimit-
tajasuhteita uusien innovaatio mahdollisuuksien saavuttamisen suhteen. Organisaation me-
nestyminen kyseisessa listauksessa viittaa myos asiakaskuntien preferoivan kotimaisuutta
vahvasti kulutustottumuksissaan. Esimerkiksi hankintojen lapinakyvyys kiinnostaa kulutta-

jia selkedsti enemman heidan tietoisuutensa ja kiinnostavuutensa kehittyessa.

Kohdeorganisaationa toimivan elintarvikealan yrityksen X liiketoimintamallissa suurim-
maksi osaksi hankinnat toteutetaan kotimaisilta maitotiloilta, seka tilojen omistajat omista-
vat my0s itse yrityksen osuuskuntien vélityksella. Vastuullisten hankintapaatoksien taustalla
organisaatiossa painottuvat tietyt alueet, jotka ovat elintarviketurvallisuus, lapindkyvyys
hankintaketjun osalta, sek& sosiaaliseen- ja ymparistoon kohdistuvat vastuualueet. Edell&
mainitut painopistealueet on otettava huomioon mygs toimittajayhteistyon harjoitteissa. Ky-

seisid toimenpiteitd tukee myos Bourlakiksen et al. (2014) mé&éritelmat sen suhteen, ettd
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kestamattomaélle pohjalle luodut tuotantomenetelmét tulevan kuluttajien tietoisuuteen entisté
suuremmalla todennékoisyydella vaatimustason noustessa elintarvikemarkkinoilla. Vastuul-
lisuuden huomioiminen liiketoiminnassa monilla eri osa-alueilla, kuten toimittajayhteis-
tyossa tulee ilmi laaja-alaisesti niin kohdeorganisaatio X:n verkkosivuilta, vastuullisuusra-
portista, toimittajille ja jakelijoille kohdistetusta ohjepolitiikkaa koskevasta ohjeistuksesta,
kuin haastateltavien edustajien toteamuksien ja informaatioiden perusteella. Kohdeorgani-
saation tietoinen halukkuus kehittdad hankintaketjujensa tehokkuutta ja taten yrityksen kil-
pailukykyé tulee esille heidén toimittajillensa suuntaamistaan ohjeistuksista, kuten myds
haastateltavien antamien kommenttien perusteella. Hankinnan parissa tydskentelevé asian-

tuntija H1 méarittelee vastuullisuuden roolia organisaation hankintatoimen osalta néin:

”Vastuullisuus kuuluu tdhan todella paljon, silla vastuullisuus on niin iso osa tata hankin-

taa. Ethan sa voi hankinnasta enda edes puhua ikaan kuin ilman vastuullisuutta.”

Tutkielmassa esiintyva elintarvikealan yritys X on luonut jokaista vastuudimensiota eli ym-
paristollista-, sosiaalista, kuin taloudellistakin vastuuta koskevia laajuuksia varten omat ope-
ratiiviset tiimit, jotka vastaavat kyseisten osa-alueiden kehityksestd ja raportoinnista. Haas-
tateltavien asiantuntijoiden lausahduksien perusteella voidaan havaita dimensioiden huomi-
oiminen liiketoiminnassa perusteellisesti. Kyseinen perustuu siihen, ettd heidan mukaan so-
siaalisen- ja ympéristovastuun korostaminen esimerkiksi CO2-, hiilineutraalius, ja ilmasto-
vaikutus keskusteluiden osalta on nostanut osaansa huomattavasti organisaation litketoimin-
nassa. Vastuullisuuteen perustuvan toimitusketjujen johtamisen kontekstissa tarkeaksi esiin
nousseet toimittajille jaettavat eettiset ohjeistot, seké lapindkyvén hankinnan strategiat konk-
retisoituvat organisaation liiketoiminnassa l&pi toimitusketjun. Tdma perustuu yrityksen vas-
tuullisuusraportissa lanseerattuun ”Vastuullisen liiketoiminnan painopistealueisiin”, jossa
esitetadn havaitut aihealueet, jotka ovat tarkeita organisaation sidosryhmille. Kyseisilta pai-
nopistealueilta esimerkiksi kiertotalouden osalta organisaatio myds tietenkin hakee liiketoi-
mintahyotyja, joka on tdysin luonnollista taloudellisen vastuun kantamisen nakékulmat huo-

mioon ottaen.

Andersen & Skjoett-Larsen (2009) madrittelivat tutkimuksessaan, ettd aktiivinen vastuulli-
suuspolitiikka on oiva tyokalu sidosryhmien kanssa toteutetun keskinéisen yhteistyon takaa-
miseen. Tamé tuleekin konkreettisesti esiin juuri elintarvikealan yritys X:n kontekstissa, sill&

kohdeyrityksen asiantuntija H1 kuvailee kehitysyhteisty6td vastuullisuuden suhteen sanoin:
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Y hteinen matka toimittajan kanssa.” & “Tdnddn juuri kdytiin keskustelua yhden meidan
ison tavarantoimittajamme kanssa ja varmaan suurin osa ajasta keskusteltiin vastuullisuu-

desta.”

Kohdeorganisaation koko konsernia koskevassa hankinta- ja sopimusvalmistuspolitiikkaa
koskevassa ohjeistossa kerrotaan myds toimittajayhteistydn perustuvan siihen, etté toimitta-
jia kohdellaan ja kunnioitetaan tasapuolisesti. Tahén péaéstdan takaamalla kaikille toimitta-
jayhteistyohon kuuluville tahoille tasapuolinen kilpailuymparistd. Ferri & Pedrini (2018)
luonnehtivat tutkimuksessaan, ettd sosiaalisen vastuun kantamisen kulmakivia ovat esimer-
kiksi ihmisoikeus- ja tydoikeuskysymyksiin puuttuminen. Kohdeyrityksen vastuullisuusra-
portin sisallosta selviadkin, ettd toimintaketjujen sisaltamien henkildstéjen hyvinvointi- ja
oikeusasioiden yll&pitdmisté pidetddn heidén toimintansa lahtokohtana ja perustana. Kéytan-
nonlaheisend esimerkkina sosiaalisen vastuun kantamisesta elintarvikealan yritys X on lan-
seerannut Nolla tyduupumusta” — tavoitteen, joka viestii organisaation ottavan huomioon
henkildston hyvinvointiin kohdistuvat teemat organisaation strategiasta lahtien. Tutkimus-
aineistona toimivan asiantuntijoille kohdistetun haastattelun vastaavuudesta 16ytyy myds
asioiden korrektius, silla H1 totesi haastattelussa vertailleen keskustelujaan tavarantoimitta-

jien kanssa nelja vuotta sitten tapahtuneeseen néin:

”Jos méa vertaan miten tdma kyseinen keskustelu on kayty esimerkiksi nelja vuotta takape-
rin, niin ma naan aivan huiman eron sen suhteen miten paljon nykyaan kaytetaan aikaa ja

’

resursseja tdhdn vastuullisuuteen kokonaisuutena.’

Elintarvikealan erityispiirteiden nédkdkulmasta nimenomaan ympéristo- ja sosiaalivastuun
kantamiseen sitoutumista kasitelladn nyt ja tulevaisuudessa entistd enemman. Kuten myos
Hoejmose & Adrien-Kirby (2012) kirjallisuudessaan totesivat, Code of Conduct — ohjeisto-
jen jakaminen ja vaatiminen toimittajilta on yleinen tapa varmistua siita, ettd lapi organisaa-
tion liiketoiminnan samankaltaisia liiketoimintaperiaatteita noudatetaan niin hankintojen
kuin muidenkin osa-alueiden osalta. Elintarvikealan yritykselld X on siis kéytossdén kaksi
erilaista versiota Code of Conductista, joista toinen keskittyy yrityksen omaan sisdiseen
kayttoon ja toinen kohdistetaan toimittajille ja jakelijoille. Kohdeorganisaation sisdisen
Code of Conduct — ohjeiston rakenteen sisalté on kategorisoitu viiteen osaan, jonka erilai-
silla osa-alueilla pyritddn varmistamaan reiluja liiketoimintatapoja, luottamuksellisuutta, toi-
mintaa osana yhteiskuntaa, bréndin arvoa, sekad tytnantajana toimimisen ldhtokohtia. Elin-

tarvikealan yritys X pyrkii viestim&&n selkeasti yrityksen arvoja, sekd heidéan
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kunnioittamiaan kansainvélisia periaatteita. Reilut liiketoimintatavat — kategoria kattaa esi-
merkiksi lakien noudattamisen rehellisin keinoin, seka markkinointiviestinnan pohjautumi-
sen vastuulliselle kantille. Luottamuksellisuudella elintarvikealan yritys X pyrkii suojele-
maan yrityksen aineetonta pddomaa, seka heidén kotimaisilla elintarvikemarkkinoillansa jo

rakennettua vahvaa brandia.

Elintarvikealan yritys X:n Code of Conductin osio ”Toiminta osana yhteiskuntaa” pyrkii
edistiaméan kestavad kehitystd esimerkiksi valitsemalla vastuulliset yhteistykumppanit.
Kohdeorganisaation paamaéaréisené tavoitteena hankintojen osalta on, etta kaikki ostotoimet
toteutetaan organisaation omaa hankintapolitiikkaa seuraten, seka toimenpiteet hankinnoissa
pyritdan pitamaan yhtépitavind maarattyjen hankintaprosessien kanssa. Elintarvikealan yri-
tys X pyrkii néill& toimilla varmistumaan lapinékyvyydesta hankintojen osalta, sekd varmis-
tumaan yhtenaisista hankintakriteereista. Téhan viitaten myds H1 ilmaisi haastattelussa vas-

tuullisuuden roolin kehitysté organisaatiossa sanoin:

“Meilla on selvasti vastuullisuustekemisen kautta lisaantynyt késien maara, ja resursseja

1

on selvdsti enemmdn esimerkiksi neljin vuoden takaiseen.’

Sajjad, Eweje & Tappin (2015) esittivat tutkimusjulkaisussaan, etta elintarvikealalla vastuul-
lisuuden pitkajanteisend tavoitteena on liiketoimintariskien minimointi. Elintarvikealan yri-
tys X:n Code of Conductien sisallot antavat hyvat lahtokohdat heidén esittdmalleen teorialle
vastuullisuuden perspektiivista. Tutkittavan organisaation Code of Conductissa mainitaan
omalla esimerkillad johtaminen ja epékohtiin puuttuminen kohtelemalla kaikkia tasapuoli-
sesti ja oikeudenmukaisesti, joka vaikuttaa selvasti juuri liiketoimintariskien minimoimi-
seen, seka esimerkiksi hankintojen ja toimittajayhteistyén osalta kyseiset seikat omaavat
suuren painoarvon. Tama perustuu siihen, ettd toimiva toimittajayhteistyd ja taydellisesti
onnistuneet toimittajavalinnat perustuvat molempia osapuolia niin ostavaa organisaatiota,

kuin tarjoavaa osapuolta tyydyttavaan luottamukseen.

Hankintatoimeen kohdistuvan ymparistévastuun ndkokulmasta Rohweder (2004) julkaisus-
saan tutki liiketoiminnan luomista paastdja minimoivalle pohjalle, josta 16ytyykin vastaa-
vuuksia juuri elintarvikealan yritys X:n toiminnasta, silla organisaation pyrkimyksen& on
huomioida heididn lanseeraama "Hiilineutraali maitoketju 2035 — tavoite” niin toimittajayh-
teisty0ssa, kilpailutuksissa seké sopimuksissa. Kyseistd padméaérad tavoiteltaessa organisaa-

tio pyrkii siihen, ettd sidosryhmat muodostavat toimittajat tukevat heitd kyseisessé
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tavoitteessa. Vastaavuus kyseisiin teemoihin tulee myos ilmi tehdyistad haastatteluista, silla
Kiertotaloutta ja pakkausten kierratettavyytta pidetdén yhtena kokonaisuutena kohdeorgani-
saation vastuullisessa liiketoiminnassa asiantuntijoiden mukaan. Haastateltavien organisaa-
tion hankintojen parissa toimivien edustajien mukaan yrityksen toiminnassa pakkausten
osalta ollaan vahvasti menossa uusiutuvien raaka-aineiden suuntaan. Konkreettisena esi-
merkkind haastateltavat nostivat esiin, ettd maitopakkauksissa kéytetyt materiaalit ovat jo

nyt taysin kasvipohjaisista raaka-aineista tuotettuja.

Kuten Monzcka et al. (2005) kehittdmassaan toimittajavalintaprosessissa méarittelivat toi-
mittajiin kohdistuvat tarpeet syntyvat ostavan organisaation lopputuotetarpeista. Téahén ké-
sitykseen tukeutuu myds elintarvikealan yritys X:n toimittajavalintaprosessi, silla kyseisen
prosessin osalta huomataan samankaltaisuuksia. Tutkittavassa yrityksessé arvioidaan poten-
tiaalisten toimittajien tarvetta esimerkiksi tuotekehityksen kehittdméan uuden tuotteen vaati-
vien raaka-aineiden suhteen. On myds hyvin mahdollista, ettd raaka-aine toimittajat saattavat
tarjota omia materiaalejaan erilaisissa tapahtumissa, kuten messuilla. Kyseisissa tilanteissa
toimittajien arviointeja kyetddn suorittamaan. Haastatteluihin pohjautuen elintarvikealan yri-
tys X:n toiminnassa kiinnitetadan erityistd huomiota siihen, ettd raaka-aineet tuotetaan aina
vastuullisesti. Heiddn mukaansa toimittajahallinnan avulla tehdyt riskikartoitukset eivét aina
riitd hankintaketjun vastuullisuuden takaamiseen, joten erityisesti ennalta maéarattyihin ris-
Kisiin tuotekategorioihin kiinnitetddn tuntuvaa huomiota. Riskisiksi tuotekategorioiksi luo-
kittelu perustuu esimerkiksi niiden tunnettavuuteen riskialttiina myos globaalilla tasolla, jo-
ten elintarviketurvallisuuden takaamisen lisdksi ndamé kyseiset kategoriat tulee analysoida
tarkasti myds vastuullisuusnakdkulmasta. Elintarvikealan yritys X on tunnistanut riskisia
raaka-aineita maankaytto- ja ihmisoikeusriskien ndkokulmasta ja néissa tuotekategorioina
esiintyy esimerkiksi kahvi, kaakao ja palmudljy. Leire & Mont (2010) kirjallisuudessaan
madrittelivat myGs organisaation kanssa vastaavasti, ettd toimittajien vastuullisuuden var-

mistaminen usein méaaritelldan toimittajien riskitason ja tuotekategorioiden perusteella.

4.3 Toimittajien arviointi ja vastuullisuuden varmistaminen

Toimittajien arvioinnin ja vastuullisuuden varmistamisen piirissa usein tiettyjen sertifiointi-
ja standardi edellytys kayténteiden painoarvo korostuu varsinkin elintarvikealalla, kuten

myos H2 toteaa toimittajien edellytyksisté kertoessaan:
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”Meilla on siella vahéan erilaisia vaihtoehtoja, etta joko siellé vaaditaan tallaista elintarvi-
keturvallisuus-sertifikaattia, ja jos tallaista ei ole me lahetetddn meidéan oma elintarvike-

turvallisuuskyselymme, jossa kysytaan aika tarkastikin hallintamenettelyja”

Vachon & Klassen (2006) méérittelivat tutkimuksessaan, ettd standardien sopivuus tietylle
organisaatiolle on téysin toimialakohtaista. Elintarvikealalla toimivan kohdeorganisaation
kaytossa on standardikayténteitd, jotka painottuvat niin ympéristévastuuseen, toiminnan laa-
tujarjestelmiin, kuin myos elintarviketurvallisuuteen. Elintarvikealan yritys X kéyttaa hal-
lintajarjestelmisséén 1ISO 14001-standardin mukaista ymparistosertifikaattia Suomen ja Vi-
ron tuotantolaitoksien osalta. Toiminnan laatujarjestelmien suhteen elintarvikealan yritys
X:11a on kaytdssaan I1SO 9001-sertifikaatti Suomessa, Virossa ja Vendjalla. Kuten edella
mainitsinkin, toimittajayhteistyd on nyky-yhteiskunnan organisaatioiden liiketoiminnassa
kaikki kaikessa, silla osaaminen jakautuu useille eri toimialoille. Tdméan vuoksi myds yhte-
naisten sertifikaatti- ja standardien vaatiminen toimittajilta on olennaista. Toimittajayhteis-
tyoté tulee seurata toimitusketjujen laajentumisen myo6ta entista tarkemmin, jotta kaikki vas-

tuullisuuden siséltaméat dimensiot on mahdollista ottaa huomioon.

Elintarviketurvallisuus on kohdeorganisaation paivittdisessa arjessa ison panostuksen koh-
teena, joten myds toimittajille on erikseen laadittu elintarviketurvallisuusvaatimukset — po-
litiikkaa koskeva ohjeisto. Ohjeisto siséltad esimerkiksi raaka-aine maérittelyjd, laadunval-
vonta — ohjeistuksia, jaljitettdvyys vaatimuksia niin tuotanto- ja jakeluvaiheeseen, seké esi-
merkiksi jatekasittelya koskevia rajoituksia. Ohjeiston lisaksi toimittajille 1ahetetaan esimer-
kiksi elintarviketurvallisuuskyselyja, selvitetaan taloudellisia taustoja, vakuutusasioita, seka
yleisesti valmiuksia valmistaa turvallisia tuotteita kuluttajille. Edell4 mainitut elintarviketur-
vallisuus — kysymykset ja toimenpiteet korreloivat suoraan haastateltavien lausahduksiin.
Haastateltavat asiantuntijat korostivat nimenomaan kuluttajien kiinnostuksen kohdistuvan
entistd enemman hankintojen lapinékyvyytta sivuaviin asioihin esimerkiksi tuotteiden alku-
peraén, tuotteiden valmistusolosuhteisiin, seké& siihen ovatko vastuullisuusseikat huomioitu

hankintaketjun osalta yleisesti juuri sosiaalisen- ja ymparistovastuun nakékulmasta.

Elintarvikealan yritys X on viimeksi vuonna 2020 uudistanut oman toimittajille ja jakelijoille
kohdistetun Code of Conductin, jossa madritettyjen vahimmaisvaatimuksien mukaista toi-
mintaa vaaditaan jokaiselta organisaation ja sen liiketoiminnan siséltamien tytaryhtididen
jakelijoilta ja toimittajilta. Kohdeorganisaation vaatima toimittajien ja jakelijoiden eettinen

ohjeisto kattaa Elkingtonin (1997) lanseeraaman teorian Triple-Bottom-Linen mukaisesti



31

kaikki dimensiot vastuullisuuden perspektiivistd. Tutkittavan organisaation vaatimien Code
of Conduct — ohjeistojen vélityksella pystytddn hahmottamaan organisaation arvojen mukai-
nen toiminta, silla ohjeistot kulkevat taysin linjassa elintarvikealan yritys X:n vastuullisuus-
arvojen mukaan. Ymparistoon ja ilmastonmuutokseen suuntautuvan vastuunkannon osalta
yritys vaatii toimittajilta ja jakelijoilta toimittavan organisaation toimintapaikan voimassa
olevia ymparistoon kohdistuvia lakeja ja muita sdédnnoksia. Taman liséksi toimittajilta vaa-
ditaan ilmastotekoja niin kasvihuonekaasujen minimoimisen kuin muidenkin ymparistdvai-
kutusten osalta. Sosiaalisen vastuun kantamisen osalta toimittajien -ja jakelijoiden Code of
Conduct siséltéda vaatimukset, jotka keskittyvat toimittajien palveluksessa olevien tyonteki-
joiden vaaratekijoiden poistoon terveyden ndkokulmasta eli siis ihmisoikeudet otetaan vah-
vasti huomioon yrityksen toiminnassa toimittajayhteistyon osalta. Taloudellisen vastuun

osalta ohjeistot pyrkivat kitkemaan kaiken korruptioon viittaavien toimintojen esiintymiset.

Toimittajille tehtyjen auditointien osalta hyddynnetédan usein kolmansien osapuolien mah-
dollistamaa organisointia, silla ei ole tarkoituksenmukaista auditoida jokaista ison organi-
saation toimittajaa itse. Tah&n syynd on yksinkertaisesti se, ettd useiden organisaatioiden
resurssit eivat riitd. Mita sitten voidaan tehda, ettd pystytdan varmistumaan kolmannen osa-
puolen auditoinnin riittavyydesta? H1 elintarvikealan yritys X:n asiantuntijana ilmaisee luot-

tavaisena:

’kolmansien osapuolien tekemiseen on luotettava, ja sen takia Sedex & Ecovadis tyyppiset
apu- ja tukiratkaisut, seka verkostot ovat olennaisia. ” & ” meidan on yrityksena pakko
luottaa kyseisiin ratkaisuihin, se ei tule toimimaan niin, etta yritykset kayvat itse auditoi-

massa ja kaikki kyselee kaikkea — periaatteella toimitaan. ”

Sedexid (Supplier Ethical Data Exchange) elintarvikealan yritys X suosittelee erityisesti hei-
dan riskimaissaan sijoittuville raaka-aine valmistajilleen, silla esimerkiksi Sedexin mahdol-
listamien riskityokalujen avulla organisaation on mahdollista seurata toimittajien vastuulli-
suusarviointien ja auditointien tuloksia. Kohdeorganisaatiosta haastateltujen henkildiden na-
kemyksien perusteella Sedex - jasenyytta suositaan esimerkiksi sen takia, etta kyseisten toi-
menpiteiden avulla on mahdollista kerat4 valmistajan kautta informaatiota toimittajien it-
searviointivastauksista. Tamé& taas mahdollistaa sen, ettd heilld on mahdollisuus vaatia li-
séinformaatiota auditointiraporttien osalta, jos puutekohtia toimittajayhteistyéhon osallistu-
vilta havaitaan. Kohdeorganisaation riskiluokittelun merkitys korostui haastattelujen seu-

rauksena. Haastateltavat toivat esiin, ettd mikali organisaation valmistajan nahdaan olevan
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riskimaassa sijainniltaan heilt4, edellytetddn aina esimerkiksi Sedex- tai Ecovadis jasenyytté,

jotta voidaan hahmottaa riskisia tuotekategorioita mahdollisimman laaja-alaisesti.

”Taa Code of Conductin allekirjoitus ja siihen sitoutuminen on tdysin first steppi” & ”joi-
denkin toimijoiden kanssa on viikkotasolla keskustelua, joidenkin vuositasolla et varmaan
silta valiltd on kyseinen Kirjo, kyseiset asiat otetaan mukaan tallaisille yhteisille kehi-
tysagendoille ja katsotaan yhdessa mité pitaisi parantaa ja siind seurataan miten ne ovat

edenneet?”

Edella mainittu lainaus haastateltavan lausahduksesta on tdysin vastaavissa Hoejmosen &
Kirbyn (2012) kirjallisuuteen, jossa viitataan esimerkiksi organisaation sisaisten seikkojen
kehitysmahdollisuuksiin sen perusteella, ettd eettisten ohjeistojen vaikutus yltdad myds orga-
nisaation siséisten jasenten kehittyneeseen tietotaitoon. Riskikategorisointi on kohdeorgani-
saation Code of Conductien osalta usein toteutettu toimenpide, silla organisaationa he pys-
tyvét silloin varmistumaan, etta jokaisen toimittajan osalta oikeat osa-alueet otetaan huomi-

oon. H2 toteaa kategorisoinnin riskien tiimoilta:

riippuen mikéa se ostokategoria on, sinne liittyy erilaisia riskeja ja painoarvo ikaan kuin
erilaisilla toimittajilla on eri osa-alueilla, silla se Code of Conduct rakentuu monesta eri
osa-alueesta jonkun kategorian osalta joku tydturvallisuuskemikaalien kasittely voi olla

kriittisempi, kun sitten taas jossain toisessa ihmisoikeudet voivat olla tirkedmpid.”

Elintarvikealan yrityksen X toimittajien luokittelussa painotetaan vahvasti kotimaisuutta
seké& heidan hankintojensa kotimaisuusastekin ylittyi yli 90 % vuonna 2020. Kohdeyrityksen
raporttien perusteella heidén aikomuksensa on kehittéa jatkuvasti toimittajien hyvaksynta-,
arviointi- ja seurantaprosesseja, jotta toimitusketjun jéljitettavyys ja lapindkyvyys saavuttai-

sivat mahdollisimman korkealaatuisen tason. Haastateltava H1 toi esille haastattelussa:

“toimittajankehityshalu ja tavallaan se kelvollisuus, ettd ylipddtdnsd et se on heilld sielld

’

asiana listalla et naista keskustellaan ja puhutaan, ovat olennaisia asioita sielld.’

4.4 Vastuullisuustyon tavoitteet

Vastuullisten liiketoimintaperiaatteiden harjoittaminen ndkyy entistd enemman elintarvike-

teollisuudessa. Onko tulevaisuudessa tilaa ainoastaan organisaatioille, jotka toteuttavat
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lilketoimintansa kestdvalle pohjalle? Minké&laisia tavoitteita organisaatiot asettavat vastuul-
lisuuden suhteen, kun mietitddn hankintapaatoksia ja toimittajayhteistydhon kohdistuvia
paatoksia kestavaa kehitysta sivuten? Kohdeorganisaation kannalta on otettu huomioon vas-
tuullisuuden kehitys, seka kuluttajien vastuullisuus valveutuneisuus nykyisilla markkinoilla
toimittajavalinnoissa, kuin myos I&pi organisaation muiden liiketoimintojen. Kohdeorgani-
saation hankinta-asiantuntijaa haastatellessa tuli ilmi, ettd vastuullisuus nahdaén itsestaan-
selvyytend. Taman perusteella kohdeorganisaation hankintaketjujen takaaminen vastuulli-
selle pohjalle ndhd&én voimavarana nyt ja entistd isompana myds tulevaisuutta ajatellen.
Kyseiset vastuullisuuden luonnehdinnat viestivat selkedsti siitd, ettd vaikka elintarvikealan
yritys X:n vastuullisuuteen panostaminen on erinomaisella tasolla, heidan tavoitteenansa on

jatkaa vastuullisuusty6té entista laajemmalla skaalalla.

Kohdeorganisaationa toimivan elintarvikealan yritys X:n vastuullisuusraportin erillisena
osiona on ”Vastuullisen liitketoiminnan keskeisimmiit tavoitteet”, jossa esitetdén teemoittain
tiettyja tulevaisuudessa umpeen kurottavia osa-alueita vastuullisen liiketoiminnan nakokul-
masta. Ympériston huomioon ottavat pakkausmateriaalit, ruokahdvikin minimointi, sek&
kiertotalouden sisaltdmat keréysjarjestelmat sopivine pakkauksineen ovat konkreettisia ta-
voitteita, joita kohdeorganisaatio on asettanut. Naista esimerkiksi pakkausten rooli on tarkea
hankintojen maailmassa, seké pakkausten kierrétettdvyyteen panostavat toimittajat huomi-
oidaan varmasti toimittajakilpailutuksissa tulevaisuudessa. Muutkin edelld mainitut tavoit-
teet ovat vahvasti sidoksissa toimittajavalintaan ja sidosryhmayhteistyohon, silla useimmat

naisté toiminnoista vaativat panosta myds organisaation ulkopuolelta.

Ymparistoviisailla pakkauksilla nahdaan olevan suuri merkitys yrityksen ympéristévastuun
kantamisen osalta, sill& esimerkiksi jo vuonna 2020 yrityksen liiketoiminnan keskitssa ole-
vien tuotekategorioiden sisaltdmien pakkauksien toteutukseen on lisatty selkokielellad kier-
ratysohjeita kuluttajille. Taman liséksi esimerkiksi organisaatio pyrkii tavoittelemaan tilaa,
jossa muovin kéytté on 20 % pienempad heidéan liiketoiminnassaan verrattuna nykytilan-
teessa. Elintarvikealan yritys X:n péa&stonvéhennystavoitteille saatiin hyvaksynta vuonna
2021 seka nain myos mahdollistetaan maidon hiilijalanjaljen nollaamiseen kohdistuva ta-
voite, joka on arvioitu saavutettavan vuoteen 2035 mennessd. Organisaation edustajista
H2:sta haastatellessa tulikin esiin, ettd juuri maidon hiilijalanjaljen pienentdmisen suhteen

organisaatiolla on kattava fokus. Taten myds kyseisten tavoitteiden selventdminen myos



34

toimittajaverkostoille on olennaista, jotta sidosryhméyhteisty6 perustuu niin luottamukseen

kuin yhteisymmarrykseenkin.

Kohdeorganisaatiolla on kaytossdéan CARBO-ymparistolaskuri, jolla kyetadén pitamaan sil-
malld maitoa tuottavien maatilojen kasvihuonekaasupaastojd, seka kyseisten paastéjen mi-
nimoimiseen voidaan néin ollen fokusoitua tyokalun avulla. Elintarvikealan yritys X:n uu-
distava maatalous - tavoite pitaa sisélldan useita toimenpiteitd, jotka keskittyvét pienenta-
maan paastojd. Konkreettisia esimerkkeja ovat esimerkiksi hiiliviljely, lehmien hyvinvoin-
tiin keskittyminen, sekd rehunk&yton kohentaminen. Kohdeorganisaationa toimiva yritys X
pyrkii suorittamaan nyt ja tulevaisuudessa toimenpiteitd, jotka huomioivat hankintojen mo-
nimuotoisuuden luonnon osalta. Dauvgerne & Lister (2013) luonnehtivat tutkimuksessaan,
ettd jos organisaatiot toteuttavat investointeja kestavyyden hankkeisiin he takaavat néin kil-
pailukykyé itselleen tdman péivén elintarvikemarkkinoilla. Tastd onkin selva vastaavuus
kohdeorganisaation toimista, silla kyseinen elintarvikealan yritys X pyrkii jatkuvasti uusilla
hankkeillaan edistdmaan vastuullisuutta ja olemaan aktiivinen trendien ja kuluttajien suh-
teen. Konkreettisena esimerkkiné organisaatiolla on paljon koulutushankkeita keskittyen hii-
liviljelyyn, sek& myos kansalaisjarjestoja otetaan mukaan ihmisoikeusvaikutusten arvioin-
tiin vastuullisen hankinnan osalta. Tamaé on siis selkea esimerkki siitd, kuinka toimittajava-

linnan osalta kouluttamista ja yhteistydhankkeita voidaan edistaa.
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5. Yhteenveto ja johtopé&étokset

Tutkielman tarkoituksena oli kasitella vastuullisuusteemojen vaikutusta elintarvikealan toi-
mittajayhteisty0ssd, seka erityisesti tutkia aihetta elintarvikealalla toimivan organisaation
toimittajavalinnan kontekstissa. Toimittajavalinnan perspektiivista tutkielmassa tehtiin sel-
vitysta elintarvikealan yritys X:n toteuttamien vastuullisuuskaytanteiden osalta. Organisaa-
tion ndkokulmasta selvitettiin heidén harjoittamien vastuullisuuskéyténteiden rooli toimitta-
jien vastuullisuuden varmistamisessa ja arvioinnissa. Kyseisten paamaéarien lisaksi tutki-
muksessa tarkoituksena oli kartoittaa vastuullisten toimittajavalintojen ja yleisesti toimitta-
jayhteisty6hon vaikuttavien vastuullisten toimenpiteiden taustalla olevat tavoitteet. Teoreet-
tinen tarkastelu, joka tutkielmassa toteutettiin, on tehty perustuen aiheesta aikaisemmin to-
teutettuihin tieteellisiin julkaisuihin ja Kirjallisuuteen seka se on sidoksissa empiiriseen tar-
kasteluun. Tutkimuksen teoreettisessa tarkastelussa tuotiin esille toimittajavalinnan ja sen
siséltaman prosessin teoriaa, seka yleisesti kasiteltiin vastuullisuuskaytanteiden ja elintarvi-

kealan erityispiirteita.

Tutkielmassa haastateltiin kahta asiantuntijaa samasta elintarvikealan organisaatiosta. Haas-
tateltavat tydskentelevat molemmat hankintojen parissa, joten tutkielman tueksi kyettiin ke-
raamaan luotettavaa aineistoa aihealueen tiimoilta yritystasolta. Tutkimuksen yhteenvedossa
ja johtopaatoksissa tarkoituksena on tuoda esiin tuloksia, joita tutkielman saatossa on keratty
sekd analysoida teoreettisen perustan ja empirian siséllon sidosteisuutta. Kyseisessa luvussa,
joka pitaa sisallaan yhteenvedon ja johtopéatokset tullaan kokoamaan lyhyesti tutkimuksen
sisalto tiiviiksi kokonaisuudeksi, jonka jalkeen Kkiteytetdan tutkimuksesta 16ydetyt olennai-
simmat tulokset aikaisemmin tavoitteeksi asetettujen tutkimuskysymysten suhteen. Tutkiel-
man lopussa tarkastellaan vield jatkotutkimuksen tarpeita, sek& pyritdan analysoimaan tut-

kimuksen luotettavuutta ja rajoituksia.

5.1 Tutkielman keskeiset 16ydokset

Elintarvikealalla toteutettavien vastuullisuusohjelmien taustalla vaikuttaa nyky-yhteiskun-

nassa monet asiat, mutta olennainen havainto on elintarvikealan organisaation halukkuus
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toteuttaa ratkaisuja pitk&janteisesti vastuullisin toimintatavoin. Tutkimukseen valitun elin-
tarvikealan kohdeorganisaation toimintatavat toimittajavalintojen suhteen sisaltavat moni-
puolista vastuullisuusty6té kaikkien vastuullisuusdimensioiden osalta. Tatd vaaditaan nykyi-
sin elintarviketeollisuuden osalta, silla kuluttajien preferenssit nojautuvat pitkélti vastuulli-
suuteen ja ndin vastuullisuuden lapindkyvyytta korostetaan kuluttajien kulutustottumuksissa.
Erindiset tyoryhmaét vastuullisuuden toteutumisen taustalla ovat selked konkreettinen esi-
merkKki elintarvikealan yrityksen vastuullisuuteen panostamisesta, silld omat operatiiviset tii-
mit jokaisen vastuun kannon sisaltdman osa-alueen osalta ovat osana vastuullisuusty6té koh-
deorganisaatiossa. Tutkimuskysymykset tullaan sanasta sanaan avaamaan viela niihin liitty-
vien tuloksien kohdalla. Tutkimuskysymyksiin tullaan vastaamaan paatutkimuskysymyk-
sestd aloittaen. Paatutkimuskysymyksen kasittelyn jalkeen alatutkimuskysymyksiin vasta-

taan johdannon esittdméassa jarjestyksessa.

Miten vastuullisuusteemat vaikuttavat elintarvikealan toimittajavalintaan ja toimittajayh-

teistydhon?

Tutkimuksen teoreettisesta tarkastelusta varsinkin Elkingtonin (1997) lanseeraama Triple-
Bottom-Line mallinnus saatiin tutkielmassa hyvin sidoksiin empirian tarkastelun tueksi. Eri-
tyisesti ymparisto- ja sosiaalivastuun kantaminen on sidoksissa elintarvikealaan. Elintarvi-
kealan organisaation vastuullisuustyota tutkiessa l6ydettiin selvid vastaavuuksia aikaisem-
min Kirjoitetun teoreettisen sisallon suhteen. Cagliano et al. (2016) totesivat elintarviketeol-
lisuuden kohtaavan kestavyysulottuvuuksien tuomia haasteita huomattavasti enemman, kuin
muut teollisuudenalat. Heidan l6ydoksiaan tukee tutkimustulokset, joita 16ydettiin kohdeor-
ganisaationa olevan elintarvikealan yrityksen X toimintatavoista, sill4 heidan vastuullisuu-
teen investoimansa panos on todella suuressa osassa jo yrityksen strategiasta alkaen. Tamén
perusteella myos haasteita kohdataan selvésti enemmaén toimittajavalintojen suhteen, koska
vastuullisuusty6ta tulee toteuttaa alalla, jossa kuluttajien terveyteen on vélitén yhteys tuot-

teiden kautta.

Elintarvikealan tutkimustulosten suhteen vastuullisuuteen panostamista ei nahda pienena si-
vutoimintona, vaan elintarvikealalla organisaatioilla tulee olla selkedt tavoitteet ja toiminta-

tavat vastuullisuustyon suhteen. Taman lisaksi esimerkiksi kansainvéliset sdannokset ja
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ohjeistukset ohjaavat elintarvikealan edustajia toimimaan kokonaisvaltaisesti vastuullisesti
huomioiden taloudellisen-, ymparistollisen kuin sosiaalisenkin vastuun laajuudet. Elintarvi-
kealalla kuluttajat preferoivat kotimaisuutta arvoissaan, joten esimerkiksi hankintojen l&-
pindkyvyys ja kotimaiseen toimittajayhteistyéhon panostaminen ovat olennaisessa asemassa
elintarviketeollisuudessa. Laatu on faktori, joka vaikuttaa elintarvikealalla todella merkitta-
vasti, joten osaksi myos vastuullisuuteen panostamista tulee sitoa laatuun. Télla tarkoitan
esimerkiksi, ettd hankintojen osalta noudatetaan tarkkoja laatukriteereitd ja elintarvikealalla

kiinnitetddn huomiota tuotantomenetelmien vastuullisuuteen.

Toimitusketjujen vastuullisen johtamisen osalta elintarvikealan organisaatioiden tulee tutkia
toimittajien ominaisuuksia, silla ndin ollen voidaan varmistua toimittajien ymmartavan vaa-
timukset, joita heiltd odotetaan esimerkiksi elintarviketurvallisuuden suhteen. Nykypéivana
kuluttajat haluavat entistd enemman tietoa kuluttamistaan hyodykkeistd, joten esiin nousee
myos jaljitettavyysmittaristot ja raportoinnit, kuten aikaisemmin jo tutkielmassa sivuttiinkin.
Raportointi esimerkiksi lapindkyvésta hankintaketjusta tuo taysin erilaisen luottamuksen or-
ganisaation ja kuluttajien vélille. Olennaista vastuullisuusty6ssa on myas se, ettd organisaa-
tion siséiset sidosryhmaét ovat tietoisia strategiasta pohjautuen vastuullisuuteen, silla muuten
ei ole mahdollista toteuttaa laaja-alaisia vastuullisuuskampanjoita. Kohdeorganisaationa toi-
miva elintarvikealan yritys X on luonut eettiset ohjeistot niin sisdiseen toimintaa, kuin jake-
lijoille. Taméa kertoo skaalaltaan siitd, ettd vastuullisuus huomioidaan lapi toimitusketjun.
Elintarviketeollisuudessa vastuullisuudesta viestiminen on myos tarkedssé osassa, kuten
kohdeorganisaatiokin panostaa laaja-alaisesti heidén ulosantiinsa vastuullisuuden osalta tuo-
malla kuluttajien tietoisuuteen vastuullisuustekojaan. Vastuullisuusteemojen huomioiminen
elintarvikealalla vaatii siis aktiivista vastuullisuuspolitiikkaa organisaation sisalla ja kohdis-

tuen toimittajiin, kuluttajiin kuin kansalaisjarjestéihinkin.

Toimittajien valinnassa perinteisten kriteerien esimerkiksi hinnan ja toimitusvarmuuden
taustalle on lisaantynyt kyseinen kasitteleméani vastuullisuuden merkitys. Yha useammat or-
ganisaatiot pyrkivat ottamaan huomioon kestavia k&ytantojd, seka valitsemaan potentiaaliset
toimittajansa vastuullisuusmittareihin, luottamukseen tai tasapuoliseen kilpailuymparistoon-
perustuen. Tamén perusteella voidaan todeta yritysten vastuullisuustoiminnan olevan entisté
strategisempaa, organisoidumpaa ja tavoitteellisempaa toimittajayhteistydssa. Tietyt vas-
tuullisuusteemat osoittautuivat nousevan esiin muita enemman vastuullisten hankintapéa-

toksien osalta, silld elintarviketurvallisuutta, hankintojen lapindkyvyytta, sek& ymparisto -ja
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sosiaalisen vastuun laajuuksia koskevia osa-alueita painotettiin vahvasti tutkimuksesta 10y-

dettavien tulosten osalta.

Minkéalaisia kaytanteitd elintarvikealan yritys hyddyntaa arvioidessaan ja varmistaessaan

toimittajien vastuullisuutta?

Kansainvalisten standardien, eettisten Code of Conduct — ohjeistojen, seka erinéisten serti-
fikaattien kayttamistd suositaan selvasti tydkaluna elintarvikealalla toimittajien arvioinnissa
ja vastuullisuuden varmistamisessa. Seuringin & Mullerin (2008) ajatukset tukevat 16ydok-
sid elintarvikealan yrityksen X toiminnasta sertifikaattien suhteen, silla organisaation liike-
toiminnassa tietyt sertifikaatit esimerkiksi 1SO 14001 — standardi on kayt0sséd ympaéris-
tosertifikaattina tuotantolaitoksilla. Elintarviketeollisuuden saralla painottuu vahvasti serti-
fikaatit, jotka tukevat elintarviketurvallisuuden toteutumista. Elintarvikealalla pystytaan saa-
vuttamaan mahdollisimman suuri potentiaali toimittajayhteistyostd, jos sertifikaatit ja stan-
dardit asetetaan toimittajille heidan ominaisuuksien mukaisesti. Tahan johtaa se, ettd toimi-
tusketjujen monipuolistuminen pakottaa organisaatiot ajattelemaan sertifikaattien toimivuu-
den kaikkien toimittajien osalta erikseen. Tietyt toimittajat omaavat erilaisia riskimahdolli-
suuksia kuin toiset, jolloin tuotteisiin pohjautuva kategorisointi nousee tarkeaan rooliin elin-
tarvikealalla. Vachonin & Klassenin (2006) méaritelma standardien sopivuudesta tietyille
toimialoille tukeutuu siis tutkimuksesta 10ydettaviin havaintoihin, silla elintarvikealan yri-
tyksen X toimintatavoissa kdytetaan erilaisia standardeja riippuen siitd, onko kyse ymparis-

tovastuusta, toiminnan laatujarjestelmisté vai esimerkiksi elintarviketurvallisuudesta.

Toimittajien mahdollinen sijoittuminen ulkomaille asettaa tutkimukseen valitulla yrityksell4
erityisid toimia. Riskeja kyet&d&n seuraamaan kerddmallad informaatiota toimittajien vastuul-
lisuusarvioinneista ja toteuttamalla auditointeja niin omatoimisesti, kuin myés kolmansien
osapuolien toimesta. Kohdeorganisaation tapauksessa esimerkiksi vaaditaan Sedex — jase-
nyyttd mahdollisilta toimittajilta, jotta kyetd&n varmistumaan ympéristovaikutuksista. Ta-
maén lisaksi organisaatiolla on meneill&én selvitys toisesta sosiaalisen vastuun parissa toimi-
vasta jarjestostd. Elintarviketurvallisuuden nakokulmasta erindiset raaka-aine madrittelyt,
laadunvalvonta - ohjeistukset, sek& raaka-aineiden jéljitettavyys mittaristot astuvat avainase-

maan. Kuluttajien jatkuva kiinnostuksen kasvu tuotteiden vastuullisuus asioihin liittyen
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pakottaa elintarvikealalla toimivat organisaatiot kehittdméaan jaljitettavyysmittareitaan, seké
kiinnittdmaan huomiota entistd enemman hankintojensa lapinakyvyyteen. Kohdeorganisaa-
tion tuloksien kautta voidaan olettaa, ettd niin yrityksen siséisia kuin toimittajille- ja jakeli-
joille jaettavia eettisid ohjeistuksia péivitetdan uusien riskiluokittelujen ja kehittyneen tieto-
taidon mukaisesti jatkossa. Kohdeorganisaation tapauksessa yhteisia kehitysagendoja vas-
tuullisuuden saralla kaydéan usein lapi sidosryhmien kanssa, jolloin riskejékin onnistutaan
minimoimaan toimitusketjujen osalta. Toimittajien arvioinnissa on otettava huomioon hei-
déan valmiutensa valmistaa kuluttajille turvallisia tuotteita, jolloin juuri kohdeorganisaatiolle

tarkedd kotimaisuusastetakin pystytéan yllapitdméan ja jopa parantamaan.

Toimitusketjujen monipuolistumisen myota entistd enemman tulee kiinnittdd huomioita kay-
tanteiden yksityiskohtaiseen valintaan, silla toimitusketjujen jaljitettavyyden ja arvioinnin
kannalta pyritdan saavuttamaan mahdollisimman kattavaa informaatiota. Optimitilanteessa
siis toimittajille jaettujen ohjeistojen sisallot kattavat kaikki vastuullisuuden dimensiot ja
nain ollen myds elintarvikealan organisaatioiden resurssit pystytaan kohdistamaan vastuul-
lisesti raaka-aineita tuottavien toimittajien suuntaan. Toimittajia arvioidaan elintarviketeol-
lisuudessa entistd enemman toimittajankehityshalun mukaan, sill& kehitysprosessit vastuul-
lisuuden saralla saadaan parhaiten taytantoon, mikali sidosryhmayhteistyd toimii molemmat

osapuolet huomioon ottaen eli vastuullisesti ja lapinakyvasti.

Mita tavoitteita elintarvikealan vastuullisten toimittajavalintojen ja toimittajayhteistydn

taustalla esiintyy?

Elintarvikealan tavoitteet vastuullisuuden suhteen eldvat jatkuvasti. Kuluttajien vaatimus-
taso méaarittad usein tason, jolla organisaatioiden hankintaosastojen tulee olla yltadkseen pis-
teeseen, jossa liiketoiminta ottaa huomioon vastuullisuuden ja samalla liiketoiminta on kan-
nattavalla tasolla. Kilpailukyvyn séilyttdmisen suhteen elintarvikealan organisaatioiden tu-
lee pystya kehittdméaan jatkuvasti toimittajien seuranta- ja arviointiprosessejaan, jotta yrityk-
set kykenevat séilyttdmaan esimerkiksi vastuullisilla investoinneillaan mahdollisesti saavu-
tettavissa olevat hyodyt. Toimittajavalintojen ndkokulmasta elintarvikeala on jatkuvasti si-

doksissa yksildiden terveyteen, jolloin toimitusketjujen kasvaessa riskit kasvavat ja entista
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luotettavampaa yhteistyotd pyritdan tavoittelemaan kaikkien vastuullisuusdimensioiden

osalta.

Globalisaation my0td kasvavat toimitusketjut asettavat vaatimuksia sen suhteen, ettd toimi-
tusketjujen johtaminen nousee entista tarkedmpéan rooliin. T&mén vuoksi elintarvikealan
organisaatioiden tulee asettaa itselleen tavoitteita sen mukaan, ettd he pystyvét ottamaan
huomioon taloudellisen optimoinnin vastuulliset ndkdkulmat huomioiden. Kyseisen periaat-
teen mukaan myos Sajjad, Eweje & Tappin (2015) nékevat vastuullisuuden tavoittelun. Mo-
net organisaatiot asettavat itselleen liian isoja tavoitteita vastuullisuustyon suhteen, koska
sitd vaaditaan niin paljon nykyisilla elintarvikemarkkinoilla. On kuitenkin otettava huomi-
oon omat kyvyt ja rajoitukset, jolloin pystytaan tavoittelemaan vastuullista liiketoimintaa
realistisesti. Kyseinen toimintatapa mahdollistaa sen, ett4 sidosryhmien ja organisaation si-

séisten jasenten luottamus saavutetaan ja vastuullisuustavoitteet mielletd&n konkreettisiksi.

Ymparisto- ja sosiaalivastuun kantamiseen tuntuu painottuvan suurin panostus elintarvike-
alalla, sill& esimerkiksi elintarvikealan yritys X pyrkii huomioimaan hankinnoissaan luon-
non monimuotoisuuden investoinneissaan, kuten myos Dauvgerne & Lister (2013) maarit-
telivat ndin kilpailuedun mahdollisen saavuttamisen. Ympadristén huomioon ottavat pak-
kausmateriaalit, seka kiertotalouden harjoittamisen seikat ndhd&an tulevaisuuden suurina ta-
voitteina. Tahan pyritddn elintarvikealan kohdeorganisaation toimintatavoissa erindisilla
mittareilla ja koulutushankkeilla, joka viittaakin panostamiseen tulevia sukupolvia ajatellen.
Paastoihin kohdistuvat vahennystavoitteet tulevat olemaan jatkuvasti elintarvikealan orga-
nisaatioiden tyolistalla, joka séteilee myds suoraan toimittajayhteistydhon. Elintarvikealan
toimittajavalintojen ja vastuullisuuden sidettd tulee tulevaisuudessa entistd enemman luon-
nehtimaan luottamuksen vaatimustaso. Tavoitteita, jotka kohdistuvat kasvihuonepdaastojen
minimoimiseen ja eldinten hyvinvointiin tulee konkreettisesti esittaa sidosryhmille, jolloin
kyseiset tavoitteet saadaan konkretisoitua kaytantoon. Hankintatoimen keskittyessé takaa-
maan luonnon monimuotoisuuden tulee organisaatioiden keskittyd koulutushankkeisiin, mo-
nimuotoisiin vastuullisuuden arviointeihin, sekd erindisiin mittareihin kohdistuen péastdjen
vahennyksiin. Nain ollen kyetd&dn myds pysymaan vastuullisuustrendien mukana ja edisté-

mé&én toimittajayhteistyota.
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5.2 Luotettavuuden arviointi, rajoitukset ja jatkotutkimuksen tarpeet

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, ettd kohdeorganisaationa toimivan elintarvikealan yri-
tys X:n toteuttaman vastuullisuusraportin osalta noudatetaan yritysvastuuraportoinnin GRI-
ohjeistusta. Kyseisessd tutkimuksessa toteutettu empiirinen tutkimusosio on kohdistettu
elintarvikealaan, joten suoria johtopaatoksia 10ydoksisté ei voida tehd& suoraan toisen toi-
mialan kontekstiin. Elintarvikealan yritys X:n vastuullisuusraportti ja organisaation hankin-
nan asiantuntijoiden haastattelut ovat luotettava aineiston lahde, silla esimerkiksi asiantun-

tijat ovat ajan tasalla yrityksen sisdisista ja ulkoisista toiminnoista.

Vastuullisesta hankinnasta ja toimittajavalinnasta tehty tutkimusten méara on huomattavasti
nousussa, silla vastuullisuuskysymysten ajankohtaisuus lisdantyy jatkuvasti niin yksilo- ja
yritystasolla. Mielestani olisi kuitenkin mielenkiintoista tehd4 jatkotutkimusta aiheesta koh-
distuen kestavan kehityksen liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen ja erilaisten tuot-
teiden seké toimittajien hiilijalanjéljen mittaamiseen liittyen. Vastuullisuuden osalta ympé-
risté muuttuu jatkuvasti, joten kaikista yritysten toiminnoista ei l0ydeté vield edes teoreet-
tista tutkimusta. Konkreettisena esimerkkind juuri erinaisten hiilijalanjalki mittareiden muo-
dostamat kokonaisuudet toimittajien ja tuotteiden osalta. Tdméan liséksi esimerkiksi sosiaa-
lisen vastuun laajuuden ympérille avautuu koko ajan uusia ulottuvuuksia. Konkreettisena
esimerkkind ihmisoikeuksien ulottuvuus, josta nostona ihmisten oikeus puhtaaseen ympa-
ristéon ja sen tuomiin mahdollisuuksiin, jolloin rajanvedot ymparistd- ja sosiaalivastuun

ulottuvuuksien osalta muodostuu entista vaikeammaksi.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko elintarvikealan organisaation edustajille

10.

11.

Mité teidan tydnkuvaanne kuuluu ja miten vastuullisuuden huomioiminen on osana

tyotehtévianne?
Mité vastuullisuus pahkinankuoressa tarkoittaa teidan yrityksenne kontekstissa?

Miten toimittajavalinnan vastuullisuuden kannalta huomioidaan nimenomaan ympa-

ristdllinen, sosiaalinen sekéa taloudellinen vastuu?

Miten toimittajavalintaprosessi etenee organisaatiossanne, mitkd ovat niin sanotut

kriittisimmaét vaiheet vastuullisuuden ndkdkulmasta ja miksi?

Minkalaisia tavoitteita/hy6tyja vastuullisilla toimittajavalinnoilla pyritaan saavutta-

maan?

Mitka Kkriteerit omaavat suurimman painoarvon toimittajien valinnassa organisaa-

tiossanne?

Kuinka paljon karkeasti teill4 on toimittajia, koskeeko kaikkia yhtenéiset sddnnokset

ja kriteerit?

Minkalaisia kaytanteitd hyodynnétte toimittajien vastuullisuuden varmistamisen

suhteen arviointi- ja valintavaiheessa, sek& miksi juuri kyseisia?

Onko yrityksessénne tiettyjé vastuullisuuteen pohjautuvia standardeja, joita vaaditte

toimittajaverkostoltanne?

Onko jotain tuotekategoriaa, jonka raaka-aine toimittajien osalta vaaditaan erityista

huomioita vastuullisuuden nakokulmasta?

Minkalaisia seuranta- ja kehittdmismetodeja soveltamanne Code of Conduct — oh-

jeistojen osalta toteutetaan?
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12. Arvioidaanko toimittajien kykya/halua tehda vastuullisuuteen pohjautuvaa kehitys-
yhteistyoté valintavaiheessa?

13. Onko teidan puoleltanne jotain ajankohtaista pinnalla olevaa lisattdvaé kyseisen ai-
heen tiimoilta?



