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Mitka ovat tarkeimmat vetovoimatekijat
myos alykkaat kaupunkiratkaisut
huomioiden?

Johtopaatokset

digitalisaation yhteydesta alykkaassa Lahteet
kaupunkikonseptissa




Muuttoliike kaupunkeihin kiintyy kovaa tahtia, mika lisaa
kaupunkien ja kuntien valista kilpailua asukkaista. Vii-
meisten vuosien aikana Suomen maakuntien valisissa
muuttoliikkeessa, muuttovoitot ovat keskittyneet voi-
makkaimmin Uudenmaan, Pirkanmaan ja Varsinais-Suo-
men maakuntiin, muiden maakuntien karsiessa lahinna
muuttotappiosta (Tilastokeskus 2020). Muuttoliikkeen
suuntautuminen paasaantoisesti muutaman muutto-
voittoisimpien kaupunkien ymparille aiheuttaa muille
kaupungeille ja kunnille haasteita asukkaiden pitami-
sessa kotikunnissaan. Koronavuoden myota on kuiten-
kin herannyt keskustelua muuttoliikkeen mahdollisista
suunnanvaihdoksista. Vuoden 2020 vaeston ennakkoti-
laston mukaan kuntien valista nettomuuttoa tuli eniten
Tampereelle, Vantaalle, Kuopioon, Turkuun ja Ouluun,
kun muuttotappio oli puolestaan suurin Helsingissa,
Espoossa, Kouvolassa ja Mikkelissa. Tilastojen mukaan

vuonna 2020 kuntien valinen nettomuutto puolittui kau-
punkimaisissa kunnissa ja vastaavasti taajaan asuttujen
Ja maaseutumaisten kuntien nettomuutto ei jaanyt yhta
tappiolliseksi kuin vuonna 2019. (Lipasti 2021) Vaikka
muuttoliikkeen vilkkaus koronapandemian myota olisi-
kin maltillisempi, kilpailu asukkaista eri kaupunkien ja
kuntien kesken on jatkuvaa.

Kilpailutilanteessa kaupungin tai kunnan omien veto-
voimatekijoiden tunnistus ja oikeanlainen esiintuominen
Lisaksi asukkaiden houkuttelussa kunnat ja kaupungit
turvautuvat erilaisiin houkuttelukeinoihin seka alueen
digitaaliseen kehitykseen. Kaupunkiympariston digitali-
saatiossa korostuu niin sanottu "alykas kaupunki”, jossa
kaupunkien tavoitteena on tarjota tietotekniikan mah-
dollistamien ratkaisujen myota asukkailleen alykkaam-

pla kaupunkiratkaisuja elamanlaadun parantamiseksi
(Meijer et al. 2016).

Vaikka ihmisten muuttoliikkeen syyt ja asuinpaikan
valintaan vaikuttavat tekijat ovat hyvin tutkittu tutki-
musalue, ei ole taysin yksiselitteista mitka vetovoima-
tekijat todella merkitsevat eri kohderyhmille eniten:
tyopaikat vaiko asuinympariston laatu ja sen sosiaaliset
mahdollisuudet. Lisaksi digitaaliset kaupunkiratkaisut,
kuten vuokrattavat sahkopotkulaudat, kaupunkisovel-
lukset, kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen
kanavat ja erilaiset kaupunkialustat yleistyvat osana
kaupunkien tarjontaa. Vaikka tekniikan kehityksen
myota pyritaan parantamaan kaupungin Kilpailukykya,
kestavyytta ja elinvoimaa, on viela epaselvaa miten
alykkaat kaupunkiratkaisut todellisuudessa vaikutta-
vat kansalaisten elamanlaatuun.
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Tama raportti on kirjoitettu osana "Digivetovoima -
Asuin- ja elinymparistojen vetovoimatekijoiden lisaami-
nen ja esiintuonti digitaalisuutta hyodyntaen” hanketta.
Raportin tavoitteena on lisata ymmarrysta niista teki-
joista, joilla asuin ja elinymparistojen vetovoimaa saa-
daan tuotua esiin digitaalisissa ymparistoissa seka
tuottaa lisatietoa ja kaytannon ratkaisuvaihtoehtoja
vetovoimatekijoiden digitaaliseen esiintuomiseen.
Raportti perustuu aihepiirin teoreettisen tarkastelun
lisaksi hankkeessa toteutetun digivetovoimakyselyn
tuloksiin, joiden myota selvitimme asuinalueen valin-
taan ja tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita ja digi-
taalisten ratkaisujen tarpeita. Hankkeen toteuttajina
toimivat LUT-yliopisto ja sita rahoittavat Euroopan

Asuin- ja elinympariston
vetovoimatekijat
Kaupungin vetovoimaisuutta jasenneltaessa esiin nou-

see usein vetovoimatekijat, houkuttimet, joilla kau-
pungin vetovoimaisuutta lisataan. Vetovoimatekijat




joista kovat vetovoimatekijat edustavat kaupunkien
infrastruktuuriin ja elinkeinopolitiikkaan, kuten tyo-
paikkoihin ja koulutustarjontaan liittyvia tekijoita, kun
taas pehmeat vetovoimatekijat edustavat elinymparis-
toon ja viihtyvyyteen liittyvia tekijoita, kuten alueen
tarjoamia kokemuksia ja luontokohteita (Rainisto 2004,
s. 66-67; Aro 2016; Anttiroiko 2015, s. 50-51).

Kilpailuetua pehmeista

O

ollen niilla voidaan erottautua muista kaupungeista
helpommin. Pehmeiden vetovoimatekijoiden merki-
tys asuinpaikan valinnassa on myos kasvanut kovien

aalisella ja fyysisella ymparistolla on todettu olevan
entista tarkeampi rooli muuttopaatoksessa ja myos
Lundholm et al. (2004) vaittavat kuinka tyopaikkojen
sijasta ihmiset siirtyvat suuressa maarin houkuttele-
viin elinymparistoihin.

"Digivetovoima - Asuin- ja elinymparistojen vetovoima-
tekijoiden lisaaminen ja esiintuonti digitaalisuutta
hyodyntaen” hankkeessa toteutetussa digivetovoima-
kyselyssa vastaajilta kysyttiin asuinpaikan valintaan ja

Tarkeimpana

vetovoimatekijoina nousi
asuinalueen rauhallisuus
Ja turvallisuus.

miseen ja asuinpaikan valintaan. Kyselyyn vastanneita
oli yhteensa 154 kappaletta.

Teorian mukaisesti myos digivetovoimakyselyn tulok-
merkittavasti muista tekijoista. Tarkeimpina vetovoi-
matekijoina nousi asuinalueen rauhallisuus ja turvalli-
suus, mahdollisuus sujuvaan arkeen ja alueen panostus
puhtauteen ja ympariston laatuun. Myos alueen hyvat
vapaa-ajanviettomahdollisuudet, luontoalueet ja moni-
puoliset ulkoilu- ja liikkuntamahdollisuudet koettiin tar-
keiksi. Kuinka sitten pehmeista vetovoimatekijoista
voidaan muodostaa kilpailuetua kaupunkien ja kuntien
valisessa kilpailussa?
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Kuva 1. Digivetovoimakyselyn keskei-
simpia tuloksia vetovoimatekijoiden ja
digitaalisten ratkaisujen yhteydesta

Tarkeimmaksi koetut Ilmapii!"i ja | Digitaalinen
vetovoimatekijit p g ISy 3 L Haia markkinointi alueen

' iqi i vetovoimasta
Alueen viihtyisyys Mahdolliset digiratkaisut

Kuinka tarkeita seuraavat tekijat
ovat asuinpaikan valinnassa /
tyytyvaisyyteesi alueella? (1-5)

favireys RO~ . vetovoimatekijoiden

%= e . esiintuomiseen Alueen digitaaliset
Kulttuuri- ja vapaa- A" kaupunkiratkaisut (mm.
ajan palvelut ~ Koetko, ettd seuraavilla digitaalisilla 4lypyoritie, digitaaliset

.. ratkaisuilla on vaikutusta alueen naytst ja muut digitaaliset ....‘
Asuntojen s Vetovoiman lisadmiseen? (1-5) infrastruktuuriratkaisut)
saatavuus ja alueen e

elinkustannukset
Sovellusratkaisut alueen

Saavutettavuus
ja sijaint eslintuomiseen
Tyollisyys-

mahdollisuudet

Sosiaaliset
suhteet




Kuva 1. Digivetovoimakyselyn keskeisimpia tuloksia veto-

voimatekijoiden ja digitaalisten ratkaisujen yhteydesta

ki Digivetovoimakyselyn tuloksia

Kuinka suuri vaikutus seuraavilla
£ tiedonvalityskanavilla on asuinpaikan valinnassa

Kuinka tarkeita seuraavat toiminnallisuudet
ovat digitaalisessa alustaratkaisussa?

Kuinka suuri vaikutus seuraavilla digitaalisilla ratkaisuilla
on asuinpaikan valinnassa / tyytyvaisyyteesi alueella?

B e

|| (harkitessasi muuttoa uudelle alueelle)?

- Tuttavien tai kavereiden mielipiteet
ja kokemukset 4,05

- Google (hakutulos ja asiasisaltd) 3,23
- Alueen yliopiston tai korkeakoulun nettisivut 2,82
-+ Kunnan tai kaupungin omat nettisivut 2,67

- Sosiaalinen media (Facebook,
Instagram, YouTube...) 2,65

- Keskustelupalstojen mielipiteet alueesta
(Vauva.f, Suomi24...) 1,93

- Alueella on kaupunkisovellus, josta loytyy mm.

kulttuuriin, liikkuntaan, luontoon, terveyteen ja vapaa-
aikaan liittyvia palveluja, paikkoja ja tapahtumia 2,90

- Alueen julkisissa paikoissa on kaytossa

digitaalisia ratkaisuja (mm. alykkaita

- Alueella on kaytossa sovellusalusta,

jossa Vvoi helposti antaa palautetta
kaupunkikehitysta koskeviin paatoksiin 2,50

- Alueella on kaupunki-dashboard, jossa nakyy

kaupunkiin liittyvia tietoja (esim. talouteen, terveyteen
ja turvallisuuteen liittyvid tunnuslukuja) 2,40

- Alueesta on 3D-kaupunkimalli, jonka

kaupunkikehitykseen voi vaikuttaa
kommentoimalla 2,09

- Tieto luontopoluista, puistoista, hiihtoladuista,

uimarannoista ja muista ulkoilumahdollisuuksista 3,97

» Tieto alueen palveluista 3,86
- Tieto joukkoliikenteen tilanteesta 3,72

- Tieto alueen ravintoloista, kahviloista

ja niiden aukioloajoista 3,71

- Tieto eri harrastusmahdollisuuksista ja seuroista 3,68

- Tieto kaupunkia koskevista

ajankohtaisista asioista 3,65

- Tieto alueen tapahtumista 3,64

- Tieto kulttuuriin liittyvista paikoista ja tapahtumista

(museot, galleriat, esitykset..) 3,35

- Tieto alueen nahtavyyksista 3,17

- Palauteenantomahdollisuus kaupungille mm.

kaupunkiymparistoa koskevista vioista tai
palveluiden kehitysehdotuksista 3,07

- Tieto 3D-kaupunkikuvasta 2,21




tekijat, kuten ilmapiiri ja turvallisuus, viihtyisyys ja
vireys seka kulttuuri ja vapaa-ajan palvelut koettiin
tarkeimpina. Naiden pehmeiden vetovoimatekijoiden
esiintuominen digitaalisesti voisi lisata alueen naky-
vyytta seka erottautumista muista alueista. Kysytta-
essa digitaalisten ratkaisujen varsinaista vaikutusta
alueen vetovoiman lisaamiseen, vastaukset vaihtelivat
"ei kovin paljon vaikutusta” ja "melko suuri vaikutus”
valilla. Digiratkaisuista tarkeimmaksi nousi digitaali-
nen markkinointi alueen vetovoimasta, joista tuttavien
mielipiteet ja Googlen hakutulos koettiin tarkeimpana
tiedonvalityskanavana. Alueen digitaaliset kaupunkirat-
kaisut koettiin toiseksi vaikuttavimpana digiratkaisuna
vetovoiman lisaamiseen, jonka jalkeen sovellusratkai-




jjoita

tuoda esiin




Digitaalinen markkinointi
alueen vetovoimasta

Teorian mukaan alueen digitaalisella lasnaololla on
entista enemman vaikutusta alueeseen, silla potentiaa-
liset ja nykyiset asukkaat, kavijat ja sijoittajat kayttavat
Internettia yha useammin paikkojen tutkimiseen ja koh-
devalintojen tekemiseen (Hanna & Rowley 2014). Hank-
keessa toteutetun digivetovoimakyselyn mukaan tarkein
tiedonvalityskanava asuinpaikan valintaan on kuitenkin
tuttavien mielipiteet, jonka jalkeen Google, seka alueen
korkeakoulujen, kunnan tai kaupungin nettisivut.

Mahdollisuudet:

— Alueen digitaalinen olemassaolo eri

sosiaalisissa kanavissa on tarkeaa

tiedonvalityksen, brandayksen, nakyvyyden

ja mielikuvan luomisen kannalta

Internetin ja mobiilimainonnan
kautta tavoittaa lagjan yleison

Alueen verkkosivut ovat tarkea kanava
alueen viestintaan seka tapahtumien,
uutisten, paikkaan ja palveluihin
liittyvien tietojen toimittamisen

Internet on interaktiivinen, saavutettavissa
oleva, laajasti kaytettavissa seka
iIntegroi markkinointiviestinnan ja
palvelujen kanssa (Rowley 2004)

=

Rajoitukset:

- Paikkabrandin rakentaminen vaatii kayttajien
luomaa sisaltoa seka brandiviestintaa,
jotka hyodyttavat maaranpaata
positiivisesti (Munro & Richards 2011)

» Ostetun mediamarkkinoinnin
kautta voidaan tuoda julki tietoja ja
ominaisuuksia, joita alueesta halutaan
valittaa, mutta kansalaisten ja turistien
tuomaan alueen julkisuuskuvaan
Internetissa ja sosiaalisessa mediassa
el kuitenkaan voi vaikuttaa

- Paikkamarkkinoinnissa viesti on integroitava
moniin mainosviesteihin, jotka kattavat laajan
joukon eri yksityisia ja julkisia palveluita,
organisaatioita, kohteita ja nahtavyyksia

- Paikkamarkkinoinnissa joudutaan tekemaan
valintoja siita, mitka palvelut tai viestit
valitetaan minka kanavien kautta ja mille
yleisolle. Lisaksi joudutaan tekemaan
paatoksia siita, minkalaisia investointeja
kaytetaan kunkin kanavan suhteen



Alueen digitaaliset kaupunkiratkaisut

Alueen digitaaliset kaupunkiratkaisut yleistyvat kau-
punkien kehityshankkeiden seka yritysten tarjoamien
ratkaisujen tai tuotteiden myota. Erilaisia digitaalisia
kaupunkiratkaisuja ovat muun muassa vuokrattavat
sahkopotkulaudat, kaupunkisovellukset ja kaupunki-
alustat, kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen
kanavat seka avoimen datan palvelut.

Digivetovoimakyselyn mukaan alueen digitaalisten rat-
kaisujen vaikutukset asuinpaikan valintaan ja tyyty-
vaisyyteen vaihtelivat "ei kovin paljon vaikutusta” ja
"melko suuri vaikutus” valilla, joista kaupunkisovellus
koettiin tarkeimmaksi ja julkisissa paikoissa kaytossa
olevat digitaaliset ratkaisut toisiksi tarkeimmaksi teki-
jaksi asuinpaikan valinnassa ja tyytyvaisyydessa.

Mahdollisuudet:

— Digitaaliset kaupunkiratkaisut ja palvelut
voivat lisata kaupungin toimivuutta
ja nain ollen lisata kansalaisten
tyytyvaisyytta ja arjen sujuvuutta

Rajoitukset:

— Digitaaliset kaupunkipalvelut ja ratkaisut
ovat usein isoja, kalliita ja pitkia hankkeita

— Toteuttajina ovat usein yritykset

- Digitaaliset kaupunkipalvelut ja
ratkaisut vaativat resursseja
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Sovellusratkaisut alueen

Digitaalisen alustaratkaisun toivotuista toiminnallisuuk-
sista korostuu vastaajien arvostus pehmeisiin vetovoi-
olivat muun muassa tieto alueen ulkoilumahdollisuuk-
sista, palveluista ja joukkoliikenteesta, ravintoloista ja
kahviloista seka eri harrastusmahdollisuuksista ja seu-
roista. Nama tekijat vaikuttavat kansalaisten arkielaman
sujuvuuteen ja nain ollen myos viihtyvyyteen alueella.

Mahdollisuudet:

9

9

Sovellusalusta mahdollistaa
helppokayttoisen tiedonvalityskanavan

Sovellukset tarjoavat helpon kanavan tuoda
alueen ulkoisia ja viintyvyyteen vaikuttavia
tekijoita, palveluita ja mahdollisuuksia esille

Kaikki tarvittava tieto voidaan
Integroida yhteen paikkaan

Rajoitukset:

9

9

Alustan yllapitoon ja kehitykseen
vaativat resurssit

Datalahtoisten alustojen lisaantyminen
edellyttaa hallituksilta aktiivista roolia
sovelluksen tarjoaman tietojen ja kansalaisten
paivittain tuottaman datan hallinnassa

Sovelluksen kayttajamaarat voivat jaada
pieneksi sovelluksen kehittamiseen
vaadittavaan tyomaaraan nahden



Tarkasteltaessa digitaalisia ratkaisuja ja digitalisaation
yhteytta kaupunkikehitykseen, tutkimuksissa tulee
vaistamatta vastaan kasite "smart city”. Vaikka alyk-
kaan kaupungin maaritelmat usein vaihtelevat teknolo-
gisesta nakokulmasta inhimillisempaan nakokulmaan,
EEE yleisesti ottaen alykas kaupunki viittaa moniulottei-

a VEtOV .- | _ _ ;:, seen kaupunkikehitysmalliin, jossa tekniikan kehitysta

j SAIRQLe = v kaytetaan parantamaan kaupungin valmiuksia Kilpai-

- n _ i lukyvyn, tehokkuuden, elamanlaadun ja kestavyyden

Ij o I'd e n ja d I g It ol b parantamiseksi (Borda & Bowen 2019, s. 523; Battarra

v et al. 2016; Anttiroiko 2016). Vaikka alykkaan kaupun-
yhteydesta alykkaassa

kaupunkikonseptissa

" Esimerkke
i

et al. (2007, s. 11) alykaupungin luokittelu kuuteen
osa-alueeseen: alykas talous, alykkaat ihmiset, alykas
hallinto, alykas lilkkkuvuus, alykas ymparisto ja alykas
asuminen on vakiintunut useissa tutkimuksissa kes-

keisiksi osa-alueiksi. Alykds kaupunki ja sen osa-alueet
on havainnollistettu kuvassa 2.
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Alyk3s talous

Alyk3s talous koostuu taloudellisen kilpailukyvyn
ymparilla olevista tekijoista, kuten kaupunkien inno-
vaatioista, tuottavuudesta ja yrittajyydesta, jossa star-
tup ja PK-yrittajat voivat uusien lilketoimintaideoiden
ja palveluiden my6ta eldvoittavat kaupunkia (Giffinger
2007, s. 11; Mustonen et al. 2014). Digitaalisessa ympa-
ristossa tama tarkoittaa esimerkiksi digitaalisten kau-
punkipalveluiden tarjoamista ja kehittamista yhdessa
kaupungin, yritysten, kaupunkilaisten ja muiden julkis-
ten toimijoiden kanssa. Esimerkkeja erilaisista alykasta
taloutta koskevista ratkaisuista ja niiden toiminnoista
on kuvattu taulukossa 1.



talouteen liittyvista ratkaisuista

Alyk3s talous

Innovaatioiden, yritysten ja
ideoiden tukeminen
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Ratkaisut

Helsinkil Business Hub

Startup Tampere

Yrityskiihdyttamo Turbiini

TT T 'ud

Toiminta

Helsinki Business Hub on Helsingin seudun elinkeinoyhtio, joka edistaa
Innovaatiovetoisten yrityksien kasvua ja kehitysta seka ulkomaalaisten yritysten
sijoittumista Helsingin seudulle (Helsinki Business Hub 2020).

Startup Tampere on startup-yhteiso, jossa Tampereen seudun mentorit,
kansainvaliset sijoittajakontaktit seka tiivis tiimi tukevat kaupungin
startup yritysten kasvua ja kehitysta (Business Tampere 2020).

Turbiini yrityskiindyttamo on aloittavia startup- yrityksia tukeva toimintamalli, jossa
Metropolia tukee yrittajyysosaamista ja yritystoiminnan kehittamista toimimalla
sisaisenad kiihdyttamona opiskelijavetoisille yritysideoille (Metropolia 2020a).

%‘%

*&J" o ‘h‘h- 08 i r*l"

L g



Taulukko 1. Esimerkkeja alykkaaseen

talouteen liittyvista ratkaisuista

Alyk3s talous

Kaupunkidatan tarjoaminen

Ratkaisut

CitySDK - City Service
Development Kit

Avoimet datat ja rajapinnat

Tavastia Events API

Toiminta

"CitySDK” on digitaalinen palauterajapinta kaupunkilaisille, joka yhdenmukaistaa
sovellusohjelmointirajapintoja eri kaupunkien valilla mahdollistaen uusien palveluiden
ja sovellusten nopean kehittamisen, skaalautumisen ja uudelleenkayton tarjoamalla
erilaisia tyokaluja ja tietoa seka kaupungeille ettd kehittajille (CitySDK 2020).

Helsinki Region Infoshare (HRI) on avoimen datan palvelu, jossa Helsingin seutua koskeva tieto on
vapaasti ja maksutta kaikkien hyddynnettavissa (Helsinki Region Infoshare 2020). Myds Tampereen
seudun avoin data on saatavissa Tampereen kaupungin dataportaalin kautta (Tampere 2020).

Tavastia Events API on "Avoin Hame"-hankkeen myota kehitetty tapahtumarajapinta,

joka kokoaa kaikki tapahtumatiedot yhteen paikkaan, jolloin myos tapahtuviin liittyvat
muutokset voidaan tehda yhdessa paikassa. Sovellusliittyma vastaanottaa syotteita eri
jarjestelmista ja tallentaa ne tapahtumatietokantaan, jolloin kaupungit voivat helposti
kerata kaikki tapahtumat alueeltansa ja nayttaa ne haluamissaan kanavilla. Lisaksi kuka
tahansa voi hakea tapahtumatietoja ohjelmallisesti tietokannasta sovellusliittyman kautta
ja kayttaa tietoja eri tavoin muun muassa kalenterissa, mobiilisovelluksessa tai muulla

voivat automatisoida tapahtumien syo6tto- ja tulostusprosessit. (Jussila et al. 2019)




Alykk&in talouden mahdollisuudet ja
digiratkaisujen onnistunut lapivieminen

Alueen yritysten ja ideoiden tukeminen edesauttavat
kaupunkikehitysta, jossa teknologian nopea kehitys
vol mahdollistaa odottamattomat innovaatiot. Muun
muassa kaupunkidatan tarjoaminen luo kaupungille ja
alueen yrityksille ja toimijoille mahdollisuuksia tuottaa
uusia toimintamalleja ja ohjelmointirajapintoja edesaut-
tamalla avoimen datan hyodyntamista likketoiminnoissa.

Kaupungit vastaanottavat ja varastoivat suuria maaria
erilaista dataa osana julkisia palveluitaan, mutta usein
data kuitenkin haudataan organisaation siiloihin, eika
niita hyodynneta tehokkaimmin. Kaupunkien tulisi avata
tietonsa yha useammin kaikkien vapaasti kaytettavaksi,
silla tiedot ovat raaka-aineita, jotka mahdollistavat

Innovaatiot erilaisille uusille palveluille. Tietojen avaa-
misen lisaksi kaupunkien tulisi aktiivisesti kannustaa
ja sisallyttaa ulkoisia toimijoita innovaatiotoimintaan ja
yhteistyohon, jolloin tietojen hyodyntaminen vol johtaa
uuteen liikketoimintaan tai palveluihin. (Ojasalo & Kauppi-
nen 2016) Esimerkiksi 6Aikan toteuttamassa avoin data
ja rajapinnat -karkihankkeessa Helsinki, Espoo, Vantaa,
Tampere, Turku ja Oulu avasivat yhdessa julkisia dato-
jaan, jonka myota kaupungit avasivat yli 500 datasettia
ja rajapintaa, osallistivat yli 100 yritysta ja 600 opiskeli-
jaa ja lisaksi hanke tuotti kuusi startup-yritysta. (6Aika
2015) Myo6s "Avoin Hame”-hankkeen Tavastia Events
API| tapahtumatietojen saattaminen kaikkien saataville
mahdollisti alueellisten tapahtumien tehokkaamman

Kaupunkien tulisi
aktiivisestl kannustaa ja
sisallyttaa ulkoisia toimijoita
INnNnovaatiotoimintaan

Ja yhteistyohon.

edistamisen jarjestajille, ohjelmoijille ja jopa yksityisille
henkiloille. Esimerkkina voidaan pitaa "Hameenlinna
taskussa’-sovellusta, joka tarjoaa kansalaisille julkisen
liikenteen tietoja, uutisia, digitaalisen kirjastokortin ja
luettelon kaupungin tapahtumista (Kunttu 2019).

Julkaisemalla kehitetyn ohjelmistokoodin avoimena
lahdekoodina, useat kaupungit voivat hyodyntaa
yhden kaupungin tarpeisiin kehitettyja ratkaisuja ja
kayttaa siten resursseja alykkaammin. Muun muassa
Tavastia Events tapahtumarajapinta/sovellusliittyma
on luotu Hameen alueen tarpeisiin, mutta se perus-
tuu alun perin Helsingin kaupungin kehittamaan avol-
men lahdekoodin ratkaisuun nimelta Linked Events



(City of Helsinki 2021). My6s Hameenlinna taskussa
-alypuhelinsovelluksen kehittamisessa hyodynnettiin
Open City Application -alustan kayttoa, joka tarjosi
puitteet sovelluksen ohjelmistokehitykselle (Jussila
et al. 2019). On selvaa, ettd lisdantynyt maara erilai-
sia avoimia sovellusliittymia tukee uusien parannettu-
jen palvelujen muodostumista entisestaan (Jussila et
al. 2019), mutta toteutuksissa tulee kuitenkin huomi-
oida, etta vaikka kaupungin hallussa olevilla tiedoilla
on suuri potentiaali mahdollistamaan suuri maara
uusia innovaatioita, tallaisten pyrkimysten menestys
edellyttaa kuitenkin tiivista avoimen datan kumppa-
nuutta kaupunkien valtuustojen, paikallisten yhteiso-
jen ja organisaatioiden kuin myos julkisten laitoksien
kanssa (Anttiroiko et al. 2014).




Alykkaat ihmiset

Alykk3iden kaupunkien tarkeimpani toteuttajana pide-
taan usein alykasta ja osallistuvaa kansalaista, jonka
rooli alykaupunki aloitteissa seka uusien ratkaisujen
suunnittelussa ja kaytdssa korostuu (Mustonen et al.
2014). Kaupunkiuudistuksissa tarkeana tehtavana nah-
daan kansalaisten vaikuttaminen seka osallistuminen
kaupunkikehityshankkeisiin, jotta kehitys etenee yhtei-
sen edun mukaisesti. Muun muassa helppokayttois-
ten palautekanavien avulla voidaan luoda uudenlaisen
yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdollisuuksia kan-
salaisille, jossa mielipiteiden ilmaisu on tehty mahdol-
lisimman helpoksi. Esimerkkeja erilaisista ratkaisuista,
jotka tukevat alykkaiden ihmisten roolia alykkaassa
kaupunkikonseptissa on koottu taulukkoon 2.

ihmisiin liittyvista ratkaisuista

Alykkait ihmiset Ratkaisut

Augmeted Urbans
- hanke (pilotti)

Kerrokantasi.hel.fi

Osallistuvuuden
lisaaminen

Osallistava
budjetointi

Testbed - Helsinki

Toiminta

Kaupunkisuunnittelua visualisoidaan XR-teknologioiden

avulla, mika tekee kaupunkisuunnittelun prosesseista
osallistamisen kaupungin kehittamiseen ja suunnittelutavoitteiden
yhteensovittamiseen (Metropolia 2020b).

Verkkopalvelu, jossa helsinkilaiset voivat ilmaista mielipiteensa
suunnitteluvaiheessa olevista asioista, joita pyritaan kehittamaan
palautteiden mukaan (Helsingin kaupunki 2021a).

OmaStadi on Helsingin kaupungin tapa tarjota osallistavaa
budjetointia. Vuosittain on jaossa 8,8 miljoonaa euroa asukkaiden
toiveiden toteuttamiseen, missa helsinkilaiset ideoivat ja aanestavat
ehdotuksia kaupungin parantamiseksi. (Helsingin kaupunki 2021b)

Testbed - Helsinki sivusto tarjoaa kehitys- ja kokeilualustan
kaupungin kayttajalahtoisten palveluiden ja tuotteiden
kehitykseen, missa yritykset, tutkimuslaitokset seka

ratkaisujen testaamiseen ja innovointiin (Helsinki 2020).



https://kerrokantasi.hel.fi/

ihmisiin liittyvista ratkaisuista

Alykkait ihmiset Ratkaisut

Osaamo-hanke

Koulutus ja
tyollistyminen
KOKOMA-hanke

Living Portfolio-
hanke

Toiminta

Osaamo-hankkeessa tehostetaan vaeston tyollistymista

ja koulutukseen ohjautumista tarjoamalla matalan
kynnyksen tyollisyys- ja elinkeinopalveluja verkostomaisesti
yhteistyossa alueiden eri toimijoiden kanssa, jolloin
tyonantajien rekrytointitarpeet ja osaavan tyovoiman
kohtaaminen helpottuu (bAika 2020a).

KOKOMA-hankkeessa korkeakoulutetuille maahanmuuttajille
toteutetaan verkko-opintokokonaisuus, joka tukee
yrittajyysvalmiuksien seka suomen kielen kehittymista ja nain

ollen nopeuttaa tyémarkkinoille sijoittumista (Metropolia 2020c).

Living Portfolio-hankkeessa nuorten tyollistymista
edistetaan yhdessa tyonantajien kanssa digitaalisia ratkaisuja
hyddyntavan tydnhaun portfolion myota (Metropolia 2020d).

Osallistamisen mahdollisuudet ja
digiratkaisujen onnistunut lapivieminen

Kansalaisten osallistaminen on tarkea tekija kaupun-
kikehityksessa. Osallistaminen tulisi kuitenkin tehda
mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi, jotta yha
useamman mielipide saadaan kuuluviin. Tieto ja vies-
tintatekniikan kaytto sahkoisten alustojen kautta voi
kannustaa kansalaisia osallistumaan paatoksentekoon
ja nain ollen tehda paatoksentekoprosessista entista
sujuvamman, vuorovaikutteisemman, lapinakyvam-
man ja jatkuvamman (Parkkinen & Heinonen 2016,
s. 39-40; Gil et al. 2019).

Usein myos ulkopuolisen osapuolen on helpompaa
paikantaa kehitysta vaativat alueet ja nain ollen yhteis-
tyon kautta on mahdollista luoda sellaisia innovaati-
oita, jota kaupunki ja kaupunkilaiset voivat hyodyntaa.
Muun muassa innovaatioalustat mahdollistavat odot-
tamattomat kohtaamiset, mika puolestaan voi johtaa
uusiin likketoimintamahdollisuuksiin, innovaatioihin
tai ainakin uusiin nakokulmiin, oivalluksiin ja ideoihin.
Lisaksi sovellusalustojen myota voidaan kerata myos



arvokasta tietoa tulevaisuuden tarpeisiin. Kaupungit Erityisesti yrityksia, kaupunkeja ja yhteisoja kutsut-
ovat vastuussa monista laajamittaisista kysymyksista tiin, jolloin kaikilla sidosryhmilla oli tilaisuus ilmaista
ja vaativat kokonaisvaltaisia ratkaisuja, jotka yleensa kaikki tarpeensa, ideansa ja epailynsa, jotka otettiin
vaativat panosta eri toimialoilta, ja kun eri toimialojen huomioon hankkeen lopullisen rahoitushakemuksen
toimijat kokoontuvat yhteistyohon, mahdollisuudet laatimisessa. Sidosryhmien osallistaminen myos vel-
uusiin ratkaisuihin ovat olemassa. (Ojasalo & Kaup-  voitti tietyt sidosryhmat kayttamaan Tavastia Events
pinen 2016) -palvelua heti julkaisun jalkeen, koska on tarkeaa, etta
tallainen palvelu saavuttaa kriittisen massan kaytta-
Eri sidosryhmien osallistuminen esimerkiksi Tavas-  jia mahdollisimman nopeasti. Toinen tarkea havainto
tia Eventsin kehitysvaiheessa toi monia arvokkaita on, etta tamantyyppinen yhteinen luominen ei ainoas-
etuja: se paransi mahdollisuutta saada erilaisia oival-  taan parantanut palvelun laatua, vaan myos sitoutti
luksia huomioitavaksi kehityksessa, joten sen julkai- Ihmisia innovoimaan muita ratkaisuja, jotka auttaisivat
semisen yhteydessa el tullut odottamattomia suuria rakentamaan alykkaampia kaupunkeja ja alykkaampia
yllatyksia. Jo hankkeen hakuvaiheessa jarjestettiin alueita. (Jussila et al. 2019)
kaikille avoimia tyopajoja, jossa yhteiskehitysmenetel-
milla jJa avoimella osallistumisella kerattiin kriittista
tietoa eri sidosryhmien odotuksista hanketta kohtaan.




Alyk3s hallinto

"

Alyk3s hallinto viittaa poliittiseen osallistumiseen,
kansalaisille suunnattuihin palveluihin seka hallinnon
toimintaan, jolle on tyypillista sahkoinen hallintatapa,
ekologinen kaupunkisuunnittelu seka kyky verkostoi-
tua muiden kaupunkien ja kuntien kanssa (Giffinger
2007, s. 11; Murganten & Borruson 2013, s. 635). Alykés
hallinto pyrkii myos hyodyntamaan ja koordinoimaan
asukkaiden innostusta ja kykya edustaa itseaan suo-
raan ja tarkemmin sen sijaan, etta kansalaisten etujen
ilmaiseminen tapahtuisi valikdsien kautta (Anttiroiko
et al. 2014). Esimerkkeja erilaisista alykkadseen hal-
lintoon liittyvista ratkaisuista on kuvattu taulukossa 3.

hallintoon liittyvista ratkaisuista

Alykas hallinto

Paatoksenteon
lapinakyvyys
& yhteinen
vaikuttaminen

Hallintoratkaisut &
tiedon lapinakyvyys

Ratkaisut

Electorate-sovellus

Otakantaa.fi

Santander City
Brain-foorumi
(Espanja)

London City
Dashboard

Toiminta

Kansalaisvaikuttamisen mobiilisovellus, joka lisaa

tiedon lapinakyvyytta ja tukee tietoon pohjautuvaa
paatoksentekoa tarjoamalla kansalaisille vaylan mielipiteen
Ilmaisuun kaupunkien ja kuntien paattajien kasittelyssa

ja valmistelussa olevista aiheista (Electorate 2019).

Otakantaa-palvelussa voi antaa mielipiteita
ajankohtaisiin aiheisiin ja yhteisiin paatoksiin
jo valmisteluvaiheissa (Otakantaa.fi 2020).

Avoin foorumi, jossa kansalaiset voivat kertoa ideoitaan tai
arvioida ja kommentoida muiden kansalaisten ehdotuksia
kaupungin parantamiseksi (Ideas4all Innovation 2020).

London City Dashboard on ilmainen ja avoin
tiedonjakoportaali, jossa kuka tahansa vol tarkastella
kaupunkiin liittyvia tietoja (Viderum 2020).




Alykk&ddn hallinnon mahdollisuudet ja
digiratkaisujen onnistunut lapivieminen

Parkkinen & Heinonen (2016, s. 29-30) korostavat
kuinka paattajat voivat sisallyttaa kansalaisia tai
sidosryhmia paatoksentekoprosessiin tieto- ja vies-
tintatekniikkaa hyodyntamalla, jolloin kulttuurisesti,
sosiaalisesti ja esteettisesti toivottavat asiat voitaisiin
suunnitella paremmin laajemman yleison toivomuk-
sien mukaisesti. Tieto- ja viestintatekniikan hyodyn-
taminen viittaa muun muassa digitaalisiin alustoihin
tai nilden toiminnallisuuksiin, joiden on tarkoitus tar-
jota helppo paasy palveluprosesseihin tarjoamalla
kanavan uusien ideoiden ilmaisemiseen, paikalliseen
kehitykseen ja palvelujen toimittamiseen. Avoimet
Innovaatioalustat edustavat strategiaa yhteisollisen
innovaation edistamiselle (Ojasalo & Kauppinen 2016),
mutta tama edellyttaa kuitenkin hallinnolta integroivaa
tai kokonaisvaltaista lahestymistapaa ja sitoutumista,
jotta ideoista tulisi todellisuutta (Anttiroiko et al. 2014).

Vaikka yhteistyoinnovaatio ei johtaisikaan kaupalli-

seen tuotteeseen tai palveluun, se antaa kansalaisille
mahdollisuuden vaikuttaa ja parantaa elamanlaatua
konkreettisilla tavoilla. Alhaalta ylospain -innovaatio
ja osallistuminen antaa kansalaisille sen kasityksen,
etta heita kuunnellaan ja he voivat vaikuttaa suoraan
arkisissa kysymyksissa. Lisaksi digitalisaatio ja moni-
kanavainen viestinta avaavat uusia tapoja jarjestaa
kansalaisten osallistuminen yhteisolliseen innovaa-
tioon muun muassa julkisten ja yksityisten kumppa-
nuushankkeiden myotd. (Ojasalo & Kauppinen 2016)

Vaikka alykkaat kaupungit tarjoavat ympariston kayt-
tajalahtoiselle ja avoimelle innovaatiolle, yhteinen
luominen el synny itsestaan, vaan vaatii alykkaiden
kaupunkien hallituksilta aktiivista tyota. Alykkaan hal-
linnon toiminnalla on siis merkittava rooli digiratkaisu-

Alykkaan hallinnon toiminnalla
on merkittava rooll
digiratkaisujen ja alykkaan
kaupungin mahdollistamisessa.

jen ja alykkaan kaupungin mahdollistamisessa. Ojo et al.
(2015) mainitsevat, ettd suurin osa tutkituista alykkai-
den kaupunkien aloitteista liittyl nimenomaan hallintoon.
Niiden joukossa ovat muun muassa parempi tietojen
jakaminen paikallisviranomaisten valilld (datastandar-
dien avulla), parannetut palvelut ja avoimuus, avoimen
Innovaation mahdollistaminen kaupunginhallinnossa,
parannettu vuorovaikutus kaupunkiverkoston valilla
(mm. standardoinnin avulla ja jakamalla tyodkaluja ja
menetelmia), kansalaisten avoimen politiikkkaan osal-
listumisen mahdollistaminen ja sidosryhmien valmiuk-
sien parantaminen avoimen datan hyodyntamisessa.



Alyk3s liikkuvuus

Alykkaan liikkuvuuden tarkeit3 tekijoita ovat paikallinen

ja kansainvalinen saavutettavuus, ICT-infrastruktuuri
seka nykyaikaisten ja kestavien lilkkennejarjestelmien
saatavuus, laaja ja tehokas julkisen liikkenteen verkosto,
rajalliset ruuhka-alueet seka pyorien ja autojen jaka-
mistalous ja miellyttavat kdvely ja pyorareitit (Mur-
ganten & Borruson 2013, s. 635; Giffingerin 2007, s.
12; Vinod Kumar 2020, s. 7). Esimerkkej3 erilaisista
alykkaaseen lilkkuvuuteen liittyvista ratkaisuista on
kuvattu taulukossa 4.

liikkuvuuteen liittyvista ratkaisuista

Alykas liikkuvuus

Liikkumis-
valineiden
yhteiskaytto
(jakamistalous)

Alykkaan
liikkumisen
palvelut

Ratkaisut

Kaupunki-
pyorat

Sahkopotku-
laudat

Kyydit.net

City Car Club

FABULOS-
hanke (pilotti)

RIDE2RAIL-
hanke

Toiminta

Yhteiskayttoon tarkoitetut vuokrattavat kaupunkipyorat,
joita loytyy useista kaupunkipyoraasemista ympari
kaupunkia. (esim. Helsingin kaupunki 2020)

Sahkopotkulaudan vuokraus kaupungissa, mika mahdollistaa
nopean liikkkumisen kaupungin sisalla. (esim. Tier 2020)

Kyydit.net tarjoaa online-alustan kyydin tarjoajan ja
tarvitsevan kohtaamiseen (Kyydit.net 2020).

City Car Club- tarjoaa paakaupunkiseudulla autojen
yhteiskadyttopalvelua (Suomen kaupunkiautot Oy 2020).

FABULOS-hankkeessa selvitetaan, kuinka automatisoituja
robottibusseja voidaan hyodyntaa osana kaupungin
julkista lilkkennettd (Forum Virium Helsinki 2020a).

RIDE2RAIL-hankkeen tavoitteena on kehittaa ratkaisu, jossa erilaisten
liikkumismuotojen (kuten kimppakyytien, bussien, raitiovaunujen ja
junien) kokonaisuus voitaisiin yhdistds, tehden liilkkumismuotojen
vertailusta ja nakyvyydesta helpompaa, tehostaen samalla myos
liikkumisen palvelujen kokonaisuutta (Forum Virium Helsinki 2020b).




Alykk&in liilkkuvuuden mahdollisuudet ja
digiratkaisujen onnistunut lapivieminen

Alykk3ian kaupungin keskeinen osa on kestiva liik-
kuvuus ja kestdva liikenne. Alykas liikkkuvuus perus-
tuu usein myos tieto- ja viestintatekniikan - erityisesti
ICT:n soveltamiseen. Liikkuvuutta ei pitaisi ymmartaa
vain lilkkennejarjestelmana, vaan integroitu ja tehokas
liikenne soveltamalla ICT:ta on valttamaton edellytys
sujuvalle liikkkuvuudelle (Tomanek 2017), mutta luo
myos kaupunkilaisten arkea helpottavia ratkaisuja
muun muassa mahdollistamalla tarkan joukkoliiken-
teen aikataulujen seurannan. Liikkuvuuden yllapitami-
nen kaupunkialueilla riippuu paitsi kaupungin roolista
kestavaan liikkenteeseen (julkinen liikkenne, polkupyorat,
jalankulkijoiden lilkkkuminen), mutta myos jatkossa kan-
salaisten likkennekayttaytymisen huomioimiseen, johon

modernit sahkoiset muodot vaikuttavat. Siksi kaupun-
gin likkkuvuuden taso ja luonne riippuu paitsi sisaisista
viestinnan ja digitaalisten palvelujen toteuttamisesta.
Samanaikaisesti on huomattava, etta tieto- ja viestinta-
tekniikkajarjestelmat likkenteen jarjestelmissa toteute-
taan yleensa suurempien vaikeuksien kautta kuin mita
olisi voitu odottaa: tama koskee etenkin toteutuksen
alkaa ja kustannuksia, joiden lisaksi myos ratkaisujen
alemmin oletetut vaikutukset voivat olla usein ennus-
tettua pienempid. (Tomanek 2017)

Kehittyneemmissa kaupunkien julkisen liikenteen

matkapuhelimien kautta. Pilvialustat ja avoimen datan
lahestymistavat ovat sallineet matkustajat loytamaan
tapoja optimoida matkansa monilla eri alueilla (kuten
ajassa, kustannuksissa, mukavuudessa, saavutetta-
vuudessa jne.). (Stone et al. 2018) Viimeaikainen laaja
mobiililaitteiden kayttoonotto on myos johtanut mobii-
lilaitteiden valtavaan tietojen maaran kasvuun siita,
missa ihmiset ovat olleet ja milloin he olivat siella.
Naiden digitaalisten jalanjalkien analyysi voi tarjota
uusia oivalluksia ihmisten toiminnasta kaupungissa
paljastamalla liikkkuvuuden, matkustamisen ja matkai-
lun eri nakokohdat, antamalla myos mahdollisuuden
tutkia erilaisia houkuttimia kaupunkiymparistossa.
Tama tieto voi olla hyodyksi paikallisviranomaisille,



tutkijoille ja palveluille seka palveluntarjoajille. Esi-
merkiksi tieto vaeston jakautumisesta eri puolilla
kaupunkia ja eri aikoina voi johtaa raataloityjen pal-
velujen kehittamiseen kansalaisille, mahdollistaen
tarkan kysyntaan perustuvan ja synkronisemman
palvelun tarjoamisen ja palveluinfrastruktuurin hal-
linnan. (Girardin et al. 2009) Tekniikat voivat myods
tarjota oivalluksia, joiden avulla saantelyviranomai-
set ja operaattorit voivat hallita liikkuvuutta ja pal-

veluja paremmin luomalla muun muassa kuljetus- tai
logistiikkaverkostoja, jotka palvelevat paremmin ja
Integroidummin kayttajien tarpeita, jotka antavat
kaupunkilaisille ja matkustajille myos mahdollisuu-
den vahentaa kaytettya aikaa tai valttaa tarpeetonta
matkustamista kokonaan (Stone et al. 2018).




Alykds ymparistd

Alyk3s ymparistd kuvaa houkuttelevia luonnonolo-
suhteita, luonnonvarojen hallintaa seka ympariston-
suojelupyrkimyksia, ilmanlaatua, jatteiden kierratysta,
luonnonvarojen tehokasta hallinnointia, viheralueita ja
ympariston puhtautta (Giffingerin 2007, s. 12; Murgante
& Borruso 2013, s. 635; Vinod Kumar 2020, s. 7). Esi-
merkkeja erilaisista alykkaaseen ymparistoon liitty-
vista ratkaisuista on kuvattu taulukossa 5.

ymparistoon liittyvista ratkaisuista

Alykds ymparisto

Kestava
luonnonvarojen
hallinta

Ilmanlaatu/
saasteet

Ratkaisut

GarbonWise-
hanke

KIEPPI- hanke

UIA HOPE-
hanke

Nuuskija-auto

Toiminta

GarbonWise-hanke edistaa yritysten hiiliviisautta ja auttaa
yrityksia pienentamaan liiketoiminnan hiilijalanjalkea
tarjoamalla tyokaluja ja menetelmia seka keinoja toteuttaa
vastuullisempia toimintatapoja (6Aika 2020b).

Kestavien kaupunginosien kumppanuusmalli- hankkeessa
Espoon, Tampereen ja Turun tietyista kaupunginosista
jakamistalouteen perustuvaa yritystoimintaa ja tyopaikkoja
hiilineutraalin alustamallin kautta, johon kehitetaan ja kootaan
uusia kiertotalouden ratkaisuja, jotka tukevat kaupunginosien
kehittymista kestaviksi ja houkutteleviksi (6Aika 2019).

UIA HOPE-hankkeessa ilmanlaatua mitataan
Ilmanlaatusensoreilla, jonka tietoa hyodynnetaan kaupunginosa
ja asukastasolla samalla etsien innovatiivisia ratkaisuja
ilmanlaadun parantamiseen Helsingissa (HOPE 2019).

Metropolia-ammattikorkeakoulussa rakennettu liikennepaastoja ja
katupolypitoisuuksia mittaava tutkimuslaboratorioauto, joka keraa
dataa ja uutta tietoa pienhiukkasista ajotilanteissa (Metropolia 2020e).




Alykkdin ympariston mahdollisuudet ja
digiratkaisujen onnistunut lapivieminen

Vaikka kestavan kehityksen ohjelma on maailmanlaa-
juinen ja sita on kasitelty ensisijaisesti EU:ssa seka
yhteisollisella etta kansallisella tasolla, paikallis- ja
aluehallinnoista on myos tullut aktiivisia kestavan
kehityksen kannattajia (Anttiroiko et al. 2014). Yha use-
ammat kaupungit ovat sitoutuneet tukemaan kestavaa
kehitysta. Tehokkaat ja kestavat ratkaisut edellyttavat
kKuitenkin usein kokonaisvaltaista lahestymistapaa ja
Innovatiivista monen toimijan yhteistyota seka kaupun-
ginhallituksen sisalla etta alueen ulkopuolisten toimijoi-
den kanssa. Jotta yhteisollinen innovaatio olisi tehokas,
se on toteutettava pitkalla aikavalilla ja kaupunkien
pitaisi olla enemman jarjestamassa aktiivisesti laaja-
mittaista ja pitkaaikaista kestavaa innovaatiota monen
toimijan puitteissa. Yhteistyoinnovaatioiden organi-
sointi vaatii ponnisteluja kaupungilta, mutta tutkimus
sesti ylittavat tallaisten ponnistelujen kustannukset.
(Ojasalo & Kauppinen 2016)



" Alykas asuminen Ratkaisut Toiminta
Hyvinvoinnin Hyvinvoinnin tilat-hankkeessa kaupungin tyhjentyneista tiloista
Yhteistilojen tilat-hanke muokataan avoimia hyvinvointitoiminnan keskuksia (Metropolia 2020f).
kaytto _ _ . o
Mushroomin Mushrooming on verkkosivusto, jossa erilaisia tyotiloja voi vuokrata
J ja etsid esimerkiksi tyo ja harrastetarkoituksiin (Mushrooming 2021).
E Palvelukartta.hel.fi tarjoaa verkkosivun, josta loytaa kaupungin
. .. _ Helsingin kaikki palvelupisteet (esim. kulttuuriin, liikuntaan ja vapaa-aikaan,
Alykas asuminen palvelukartta koulutukseen tai perhe- ja sosiaalipalveluihin liittyen) seka niiden
palveluvalikoiman, sijainnin ja reitin (Helsingin kaupunki 2021c).
Alykds asuminen kasittdd eldmanlaadun eri niko- | . . |
kulmat, kuten kulttuurin, terveyden, turvallisuuden, Harrastus- Harrast_gspis& on pe.rUSko.u lula|5|lle_ suur.mattu mOb”llsoveuu.s' Jonk.a
o _ _ _ _ _ Jesi kautta loytaa helposti nuorille tarkoitettuja harrastusmahdollisuuksia
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden, asumisen ja matkai- Sujuva arki P ja vapaa-ajan toimintaa (Helsingin kaupunki 2021d).
lun, laadukkaat julkiset tilat, palvelut, mukavuudet ja
tapahtumat (Giffinger 2007, s. 12; Vinod Kumar 2020, LifeSG-sovellus tarjoaa integroidun palvelupaketin valtion tarjoamista
s. 8-9; Murgante & Borruso 2013, s. 635). Mustosen et LifeSG - palveluista, jolloin henkilokohtaisen hallintopaneelin myota valtion
al. (2014) mukaan 3lyk3sta asumista on muun muassa sovellus tarjoamia palveluita on helppo loytaa kansalaisten tarpeiden ja

(Singapore) tilanteiden mukaisesti (esim. perhe ja vanhemmuus, tyo ja tyollisyys,

yhteistilojen ja tavaroiden resurssiviisas kaytto, jossa _ _
terveydenhuolto ja asuminen) (Government Technology Agency 2020).

esimerkiksi kaupunkien yhteiset saunat tai veneet tuo-
vat ihmisia yhteen Ja t.ut-u§tutt.z.:1a alL.J-?en asukkal’Fa tor- Aikapankki-yhteison jasenet tarjoavat omaa aikaansa ja
siinsa. Esimerkkeja erilaisista alykkaaseen asumiseen Sosiaalinen Aikapankit apuansa yhteison kayttoon samalla saaden apua omaan

liittyvista ratkaisuista on kuvattu taulukossa 6. yhteenkuuluvuus arkeen tarvittaessa (esim. Stadin aikapankki 2010).


https://palvelukartta.hel.fi/

Kaupunkipalvelujen
tuottavuuden parantamisen
edellytyksena on seka
palvelujen tuotannon

etta kulutuksen

lisaantynyt nakyvyys.

Alykkdin asumisen mahdollisuudet ja
digiratkaisujen onnistunut lapivieminen

Alykk3dssa asumisessa keskeinen tekija on kansalais-
ten sujuva arki ja yhteisolliset palvelut. Elamaa ja arkea
helpottavat ratkaisut voivat lisata alueella viihtymista,
kun tieto ja palvelut ovat helposti saatavilla. Usein myos
skaalautuvat ratkaisut, palvelut ja prosessit edistavat
kaupunkien kestavyytta ja toimivuutta, jossa kesta-
vat ja kannattavat palvelut, joissa otetaan huomioon
kaikkien sidosryhmien edut, voidaan suunnitella hel-
pommin yhteistyohon perustuvan innovaation kautta.
Tutkimus myos osoittaa, etta kaupunkien tulisi paran-
taa verkostoitumista yleensa, vaikka silla ei olisi alussa

selkeita tavoitteita. Tallaisella monen toimijan verkos-
toitumisella on potentiaalia johtaa uuteen, arvaamat-
tomaan innovaatioon. Kaupungit kuitenkin nahdaan
usein vahemman houkuttelevina yhteistyokumppa-
neina, silla yrityksilla el valttamatta ole ymmarrysta
kaupungin organisaation prosesseista ja toiminnalli-
suudesta. Lisaksi kasitykset kaupungin prosesseista
voivat olla jaykkia ja hitaita, eivatka yritykset mahdol-
lisesti pida siita, etta lainsaadanto ja politiikka on niin
vahvasti kaupunkien paatoksenteossa ja prosesseissa
mukana. (Ojasalo & Kauppinen 2016) Kaupunkipalve-

lujen tuottavuuden parantamisen edellytyksena on
seka palvelujen tuotannon etta kulutuksen lisaanty-
nyt nakyvyys. Tama on tarkea kehyselementti ja yksi
tarkeimmista toiminnoista, joiden oletetaan lisaavan
hyvinvointia yksilollisella ja kollektiivisella tasolla. Kau-
punkihallinnot eivat enaa ole vain palveluntarjoajia tai
mahdollistavia toimijoita, vaan niiden rooli on paljon
kokonaisvaltaisempi jJa kunnianhimoisempi innovaatio-
toiminnan edistamisessa yritysten ja yhteisojen kanssa
sekd kumppanuuksien avulla. (Anttiroiko et al. 2014)
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Teoriassa on monenlaisia nakemyksia siita, mitka veto-
voimatekijat todellisuudessa houkuttelevat asukkaita
alueelle: pehmeat vetovoimatekijat, kuten viihtyisa
elinymparisto vaiko kovat vetovoimatekijat, kuten
tyollisyys- ja koulutusmahdollisuudet. Taman lisaksi
digitaalinen kehitys on asettanut kaupungeille mahdol-
lisuuksia seka edellytyksia toteuttaa yha alykkaampia
kaupunkiratkaisuja asukkaiden houkutteluksi ja kansa-
laisten elamanlaadun parantamiseksi. Kilpailutilanne
asukkaista on johtanut kunnat ja kaupungit tilanteeseen,

lainen esiintuominen nahdaan ratkaisevana tekijana

asukkaiden houkuttelussa, jonka takia tutkimuksessa
haluttiin selvittaa erilaisten vetovoimatekijoiden vaiku-
tus asuinpaikan valintaan ja tyytyvaisyyteen.

Kysyttaessa vastaajilta "Kuinka tarkeita seuraavat
tekijat ovat asuinpaikan valinnassa/ tyytyvaisyy-
teesi alueella?”, tarkeimmiksi vetovoimatekijoiksi
nousi enimmikseen pehmeita vetovoimatekijoita,
Ilmapilirin ja turvallisuuden, alueen viihtyisyyden ja
vireyden seka kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden
noustessa tarkeimmiksi tekijoiksi. Kovat vetovoima-
tekijat jakautuivat melko tasaisesti, jossa asuntojen

saatavuus ja alueen elinkustannukset seka tyolli-
syysmahdollisuudet koetaan tarkeimpana ja alueen
infrastruktuuri ja koulutusmahdollisuudet vahiten
tarkeimpin3 tekijoina. Alykka3ssa kaupunkikonsep-
tissa arvostettaviksi tekijoiksi nousi ymparistolliset
ja taloudelliset tekijat, asumiseen ja ihmisiin liitty-
vien tekijoiden jaaden vahapatoisemmiksi. Yleisesti
ottaen tarkeimpina tekijoina koettiin pehmeat veto-
voimatekijat, jonka jalkeen kovat vetovoimatekijat
ja alykkaan kaupunkikonseptin ratkaisut jakautuivat
tasaisesti niin, etta kovat vetovoimatekijat koettiin
kuitenkin alykaupunkiratkaisuja tarkeammiksi.
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Kuva 3. Vetovoimatekijoiden vertailu peh-

meiden ja kovien vetovoimatekijoiden ja aly-
kaupunkiratkaisujen kesken

(1=Ei lainkaan tarke3,
2=Ei kovin tarkea,
3=Melko tarkea,
4=Tarkea,

5=Erittdin tarkea)

Tarkasteltaessa kysymyskohtaisia tuloksia, tarkeimpina
asuinpaikan valintaan ja tyytyvaisyyteen vaikuttavia
puhtaus ja ympariston vapaa-ajanviettomahdollisuu-
det, luontoalueet seka julkisen likkenteen turvallisuus,

Asuntojen saatavuus ja alueen elinkustannukset

Alue- ja paikallistalouden yleinen kehitys

Ilmapiiri ja turvallisuus

Alueen viihtyisyys ja vireys

Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut

Saavutettavuus ja sijainti

Alykids ympdristo (luonnonvarat)

Alykis talous (kilpailukyky)

Alueen infrastruktuuri

Alyk3s hallinto (osallistuminen)

Kovista vetovoimatekijoista eniten arvostettiin hyvia
tyollistymismahdollisuuksia,alueen tarjoamia kulttuuri-
ja likkuntapaikkoja, alueen yrityskulttuurin tarjoamaa
houkuttelevaa palkkausta (palkan yleinen taso, tyo
vastaa omaa patevyytta ja kokemusta), alueen hyvaa
terveyspalveluiden saatavuutta seka alueen yleisen

3,87
3,84
3,68

3,61

3,48

3,46

3,45

3,43

3,43

3,42

hintatason ja elinkustannuksien kohtuullisuutta. Alyk-
kaasta kaupungista arvostettaviksi tekijoiksi nousi
hyvat mahdollisuudet hoitaa asioita sahkoisesti, alueen
panostus kestavaan luonnonvarojen hallintaan, alueen
paatoksentekoon liittyvan tiedon lapinakyvyys, alueen
panostus innovatiivisuuteen ja alueen teknologiseen



Kuva 4. Kysymyskohtaiset tulokset Alue on rauhallinen ja turvallinen

asuinpaikan valintaan ja tyytyvaisyy-

teen vaikuttavista tekijdista Mahdollisuus sujuvaan arkeen

Panostus puhtauteen ja ympariston laatuun

(1=Ei lainkaan tarked, Hyvit vapaa-ajanviettomahdollisuudet (mm. rannat, uinti, ulkoilu...)

2=Ei kovin tarkea,
3=Melko tirkei, Alueella on paljon luontoalueita (viheralueet, jarvet, metsit...)

4=Tarkea, Alueen julkinen liikenne on turvallinen

5=Erittdin tirkea)
Alueella on hyvat tyollistymismahdollisuudet

Alueella on monipuoliset ulkoilu- ja liikuntamahdollisuudet

Alueella on hyvat mahdollisuudet hoitaa asioita sahkoisesti

Alue tarjoaa runsaasti erilaisia harrastusmahdollisuuksia

kehitykseen seka julkisen liikkenteen reaaliaikaisen tie- oppilaitoksiin, alueen ja sen tietojen digitaalinen seu-
don saatavuus. Kokonaisuudesta vahiten arvostettavia rattavuus seka alueen tunnettavuus maanlaajuisesti ja

tekijoita olivat puolestaan alueen arkkitenhtuuri, historia kansainvalisesti. Tarkemmat kysymyskohtaiset tulok-

ja perinteet, kansainvaliset tapahtumat alueella, alueen set ovat kuvattu kuvassa 4.

sosiaalinen yhteenkuuluvuus digitaalisesti mm. sosi-
aalisten kanavien myota, helppo sisaanpaasy alueen




Kuva 5. Digitaalista kehitysta vaativat osa-alueet

(1=Ei lainkaan tarke3,

2=Ei kovin tarkea,
3=Melko tarkea,
4=Tarke3,
5=Erittdin tarkea)

Digitaalista kehitysta

“01 yaativat osa-alueet

Koulutus ja tyo

Lilkkkuminen ja kulkuyhteydet 3,95
Digitaalisten ratkaisujen tarpeiden ja kehitysta vaativien

3,60 osa-alueiden tunnistamista lahestyttiin kysymyksella
"Kuinka tarkeaa seuraavien aihepiirien digitaalinen
kehitys on alueen vetovoiman kasvamiseksi?”. Tar-
keimpia digitaalista kehitysta vaativia kehityskohteita
olivat koulutus ja tyo, likkuminen ja kulkuyhteydet

Harrastaminen ja vapaa-aika

Ymparisto, luonto ja kaupunkitila 3,55

Viestinta ja tiedonkulku 3,52

Matkailukohteet ja elimykset 3,28 seka harrastaminen ja vapaa-aika, kun taas vahiten
tarkeimpina kehityskohteina koettiin osallistuminen ja
Kulttuuri ja tapahtumat 3,25 vaikuttaminen sekd kulttuuri ja tapahtumat. Tarkem-

mat ryhmakohtaiset tulokset seka kokonaisotoksen

Osallistumi i ikuttami 3,12 .
satlistuminen ja vaikuttaminen keskiarvo on koottu kuvaan 5.






Tarkeimpana digitaalisena
ratkaisuna nahtiin alueella
toimiva kaupunkisovellus.

Digitaalinen kehitys ja erilaiset digitaaliset ratkaisut
kaupunkiymparistossa voivat tuoda mittavia etuja
kaupungille kansalaisten tyytyvaisyyden ja arjen
sujuvuuden helpottamisen myota. Erilaiset digihank-
keet kuitenkin vaativat monen sidosryhman panos-
tusta, jossa erityisesti kaupungin rooli erilaisten
ratkaisujen ja hankkeiden aloittavana ja edistavana
voimana korostuu.

On tarkeaa, etta erilaiset ratkaisut ja palvelut kehite-
taan kansalaisten tarpeiden mukaisesti ja nain ollen
kansalaisten aanen kuuleminen ja yhteinen ideointi

ja innovointi on tarkeassa asemassa. Digivetovoi-
makyselyn myota tunnistimme ne vetovoimatekijat,
jotka koetaan tarkeimmiksi asuinpaikan valinnassa
ja tyytyvaisyydessa. Lisaksi selvitimme erilaisten
digitaalisten ratkaisujen vaikutusta kaupungin veto-
voimaan. Kyselyn tuloksien yhteenvetona todetaan,
etta tarkeimmat asuinalueen vetovoimatekijat ovat
alueen ilmapiiri ja turvallisuus, alueen viihtyisyys ja
vireys seka kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut, joista
erityisesti alueen rauhallisuus, sujuva arki ja luon-
nonlaheisyys korostuu.

O O

Kysymyksissa otettiin huomioon myos kaupunkiela-
maa helpottavat digitaaliset ratkaisut, joista hyvat
mahdollisuudet hoitaa asioita sahkoisesti, alueen
panostus kestavaan luonnonvarojen hallintaan, alueen
paatoksentekoon liittyvan tiedon lapinakyvyys seka
alueen panostus innovatiivisuuteen ja alueen tekno-
logiseen kehitykseen koettiin melko tarkeiksi. Alyk-
kaaseen kaupunkiin viittaavia digitaalisia ratkaisuja
el kuitenkaan koettu merkittavina asuinalueen veto-
voimaa lisaavina tekijoina, eika niiden vaikutus ylta-
nyt kilpailemaan varsinkaan tarkeimmiksi koettujen



Tarkeimpana digitaalisena ratkaisuna nahtiin alueella
toimiva kaupunkisovellus, josta loytyy muun muassa
kulttuuriin, liikuntaan, luontoon, terveyteen ja vapaa-ai-
kaan liittyvia palveluja, paikkoja ja tapahtumia. Tar-
keimmaksi vetovoimaa lisaavaksi tekijaksi puolestaan
nousi digitaalinen markkinointi alueen vetovoimasta ja
tarkeimmaksi digitaalisen alustaratkaisun toiminnalli-
suutena arvostettiin tietoa luontopoluista, puistoista,
hithtoladuista, uimarannoista ja muista ulkoilumahdol-
lisuuksista seka tietoa alueen palveluista. Tana pai-
vana kaikki tuntuu digitalisoituvan. Nain ollen myos
kaupunkien ja kuntien tulee olla valppaita erilaisten
kaupunkiratkaisujen kehityksessa digitaaliseen suun-
taan. Kaupunkien tulisi tarjota kansalaisilleen kunnal-
lisia palveluita yha enemman digitaalisessa muodossa,
mika edellyttaa nopeaa edistymista kaytannossa kat-
soen kaikilla alykaupunkien kehittamisen aloilla.
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