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Application Service Provisioning (ASP) is getting more popular alternative for
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1 Johdanto

Severa Oy on Kkehittatnyt WWW-pohjaisen Projektinhallinta.com —palvelun
yrityskayttoon. Kyseessa on ASP- eli sovellusvuokrauspalvelu. Téalla hetkelld yritys
suunnittelee palvelun viemistd Suomen lisdksi my0s kansainvélisille markkinoille.
Kansainvalistyminen on aina kaupallisesti haastavaa, ja ASP-ohjelmiston tapauksessa se
aiheuttaa myos teknisia haasteita.

Teoriaosuudessa késitellaan padasiassa ASP-ohjelmistoja yleensd, Projektinhallinta.com
—jarjestelmdssé kéaytettyja tekniikoita WWW-ohjelmoinnin ja tietokantaohjelmoinnin
osalta sekd ohjelmistojen vientid ulkomaille. Ké&ytdnnon osuudessa esitelldén
Projektinhallinta.com —jérjestelméd ja tarkastellaan kansainvalistymisen vaikutuksia

Projektinhallinta.com —jarjestelmaan kohdistuviin teknisiin vaatimuksiin.

Tyon tavoitteena on hankkia Severa Oy:lle tarpeellista informaatiota
Projektinhallinta.com —jarjestelman kansainvélisille markkinoille vientiin liittyen. Tyon
painopisteitda ovat tietotekniset haasteet sekda myds ohjelmistovientiin liittyvét

liiketaloudelliset haasteet.



2 Sovellusvuokraus (ASP)

2.1 Yleista ASP:sta

ASP (Application Service Provisioning/Provider) tarkoittaa tietotekniikan sovellusten ja
ohjelmistojen  vuokraamispalvelua.  Tyypillisia ~ ASP-sovellustyyppeja  ovat
toimistojarjestelmat ja liiketoimintasovellukset, mutta mitéd tahansa muitakin sovelluksia

voidaan tarjota sovellusvuokrauspalveluna.

Ohjelmistojen vuokrapalveluja tarjoavaa yritystd kutsutaan ASP-toimittajaksi tai
lyhyemmin ASP:ksi. Yleensd ASP-sovelluksia ja ohjelmistoja vuokrataan asiakkaille
Internetin tai yksityisen verkon kautta WWW-selaimella kaytettavéksi. Talldin asiakas
ei tarvitse muita tydkaluja kuin WWW-kayttoon tarvittavat laitteet ja ohjelmistot. ASP-
toimittaja hoitaa muut asiat palvelinpddsséd. ASP-toimittaja voi tarjota palveluaan

usealle asiakkaalle. [1, sivut 45-46]

ASP-termilla voidaan tarkoittaa tietotekniikkamaailmassa ainakin kolmea eri asiaa:

- Application Service Provider
- Application Service Provisioning

- Active Server Pages

Application Service Provider on sovellusvuokrauspalvelua tarjoava yritys, kun taas
Application Service Provisioning on tallaisen yrityksen harjoittamaa toimintaa eli
sovellusvuokrausta [1, sivu 45]. Active Server Pages on Microsoft:in kehittdma Kieli,
jota voidaan kayttdd muun muassa Application Service Provisioning —palvelujen ja
muiden WWW-pohjaisten palvelujen toteutukseen. Selvyyden vuoksi tdssé ty0ssé
kaytetddn néaistd kolmesta ASP:n merkityksestd keskimmaistd. Application Service
Provider ja Active Server Pages kirjoitetaan tassa tydssa aukikirjoitetussa muodossa ja
vain Application Service Provisioning —termin yhteydessa kaytetdan lyhennysta ASP,

ettei syntyisi epaselvyytta kaytetyn ASP-lyhennyksen merkityksen suhteen.



2.2 ASP:n kehitys

ASP Market by Major Geographic Region, 1999 to 2004
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Kuva 1. ASP-sovellusmarkkinoiden kehitys [2, sivu 1]

Kuvassa 1 on erds arvio ASP-sovellusmarkkinoiden kehityksestd alueittain vuosina
1999-2004. Eri tutkimusyritysten arviot kehityksestd ovat hyvinkin erilaisia. Trendi on
kuitenkin kaikkien tutkimusyritysten mukaan sama kuin tassé kuvassa: kehitys on
vahvasti  kasvusuuntaista.  Tutkimusyritykset ovat ennustaneet ohjelmistojen

vuokrausmarkkinoiden kasvavan nopeasti myds l&hitulevaisuudessa.

Sovellusvuokraus eli ASP syntyi, kun tietokonepohjaisten sovellusten kayttd
tietoverkkojen kautta tuli mahdolliseksi tietotekniikan ja tietoliikennetekniikan
kehityksen my6ta. Alussa mahdollisuudet olivat moninaisten teknisten rajoitusten takia
suppeat, mutta tietoliikenneyhteyksien ja muun ASP-kaytdssé tarvittavan tekniikan

kehityksen myota sovellusvuokrauksesta on tulossa tarkea vaihtoehto perinteiselle



ohjelmistojen ostamiselle. Sovellusvuokraus voi jopa muuttaa tietotekniikan
laitteistomarkkinoita niin, ettd WWW-sovelluksen kéyttoon kykenevét kevyet,

kannettavat, vadhan sdhkoda kuluttavat paatelaitteet yleistyvat vaihtoehtona PC-laitteille.

[3]

ASP-liiketoiminnan lisadntyessa monet alan toimijat ovat huomanneet, kuinka téarkeita
vahvat kumppanuussuhteet muiden alan toimijoiden kanssa ovat. Jotkut ASP-
palveluntarjoajat pyrkivat omistamaan ja hoitamaan koko toimitusketjun varsinaisesta
ASP-sovelluskehityksestd asiakkaalle asti, mutta useimmat toimijat ovat paatyneet
hoitamaan vain omaan ydinosaamiseensa kuuluvan osan toimitusketjusta ja jattamaan
muut ketjun osat yhteistyokumppaniensa tehtavéksi. Niinpd ASP-maailmaan on
kehittynyt hyvin monenlaisia yrityksia.

Jotkut perinteiset ohjelmistoyritykset ovat paédtyneet tarjoamaan perinteiseen tapaan
myytavéna olevia ohjelmistojaan myods ASP-palveluna kun taas toiset, erityisesti uudet
ohjelmistoyritykset, ovat keskittyneet tarjoamaan pelkastaan ASP-palvelua. Perinteisilla
ohjelmistoyrityksilla markkinoiden laajentaminen on yleinen syy ASP-maailmaan
mukaan tulemiseen. Esimerkiksi Enterprise Resource Planning (ERP) —toimittajat ja
monet muut ohjelmistotoimittajat saavat sovellusvuokrauksen avulla paljon lis&é
potentiaalisia asiakkaita, erityisesti pk-sektorin yrityksié joille ohjelmiston hankkiminen
perinteiseen tapaan kerralla ostamalla voi olla liian kallis ratkaisu. Toiset yritykset ovat
keskittyneet tarjoamaan varsinaisia ASP-sovelluksiin keskittyvid yrityksida tukevia

palveluja esimerkiksi verkkoyhteyksiin, WWW-palvelimiin tai tietoturvaan liittyen.



2.3 ASP-sovelluksen hankinta

Yleisimpid syitd ASP-sovellusten kayttoon ovat sovellusvuokrauksen helppous ja

edulliset kokonaiskustannukset.

Pitkalla aikavalilla laskien ASP-sovelluksen hankintakustannukset eivat vélttdmétta ole
edullisemmat kuin perinteisen sovelluksen, mutta usein ASP-sovelluksen etuna ovat
perinteista pienemmat infrastruktuuri- ja piilokustannukset. Niinp&
kokonaiskustannukset jaavat usein pienemmiksi kuin perinteisissa ohjelmistoissa.
Kokonaiskustannuksista puhutaan usein kaupallisen alan Kirjallisuudessa lyhenteelld
TCO (Total Cost of Ownership).

Asiakasyrityksia kiinnostaa mahdollisesti pienten kokonaiskustannusten lisdksi my0ds
kustannusten rakenne ja helppo ennakoitavuus kiintedn hinnoittelun ansiosta. ASP-
mallissa yrityksen ei tarvitse tehdda suurta alkuinvestointia kéayttdomaisuuteen
ohjelmistohankinnan muodossa. Tamé& helpottaa huomattavasti yrityksen kynnysta

siirtyd uuden palvelun kayttoon.

ASP:n helppous asiakkaan nékdkulmasta ilmenee monella tavalla. ASP-palveluiden
kayttoonotto on usein helpompaa kuin perinteisten sovellusten. Sovelluspéivitykset
hoituvat automaattisesti. ASP-ratkaisu skaalautuu yleens&d hyvin niin maantieteellisen
hajautuksen, erilaisten péatelaitteiden kuin jarjestelmén kapasiteetinkin suhteen. ASP-
ratkaisussa asiakasyrityksen tarvitsee huolehtia perinteistd vahemman omasta
tietotekniikkainfrastruktuuristaan ja sen uusimisesta sovellusten vaatimuksia
vastaavaksi, koska ASP-toimittaja hoitaa infrastruktuuriin liittyvat asiat. ASP-
ratkaisussa sovelluksen toimittaja voi hoitaa erikoisosaamista vaativat tehtavét, joten
asiakasyrityksen tyontekijoiltd ei tarvita yhtd vahvaa tietotekniikkaosaamista kuin
perinteiseen tapaan ohjelmistoa hankittaessa. Tastd on hyotyé varsinkin pienyrityksille,
joiden tyontekijoiden joukossa ei usein ole sopivia tietotekniikan erikoisasiantuntijoita.
ASP-sovellus on usein myds nopeampi ottaa kayttddn kuin perinteinen sovellus. [1,
sivut 49-54]



ASP toimii monelta osin samalla tavoin kuin ulkoistaminen yleensékin, joten se
vapauttaa yrityksen resursseja ydinliiketoimintaan. ASP-mallissa asiakas on ulkoistanut
tietotekniikka-asiansa, tai ainakin osin niistd, ASP-toimittajalle. Ulkoistettavia kohteita
ovat muun muassa konekeskus, sovellukset, tietoliikennejdrjestelmét ja sovellusten

kayttajatuki.

ASP helpottaa yritysten sovellusten pitamistd ajan tasalla. Perinteiseen tapaan
ohjelmistoja ostettaessa yrityksessa voi roikkua jopa yli kymmenen vuoden ikaisia
ohjelmaversioita kaytossa, kun korvaavaa ohjelmistoa ei ole hankittu kustannusten takia
tai ehkad yksinkertaisesti siksi, ettd vanhallakin on tultu toimeen. ASP-mallissa ASP-
palveluntarjoaja hoitaa palvelunsa paivityksen, joten asiakkaalla on aina tuorein versio

sovelluksesta kaytossa.

ASP on asiakkaan ndkokulmasta hyvin joustava ratkaisu. Se helpottaa sopeutumista
liiketoimintaympériston muutoksiin. Uusia ASP-sopimuksia voidaan luoda ja vanhoja
tarvittaessa purkaa, eika naistd muutoksista koidu kohtuuttomia kustannuksia. ASP on
my06s hyvin skaalautuva ratkaisu. Kun perinteisen ohjelmiston hankkimisen sijaan
vuokrataan ASP-sovellus, tulee Kiinteistd kustannuksista muuttuvia kustannuksia ja
toiminnan joustavuus lisdantyy. Kustannukset voidaan sopeuttaa kulloisenkin
taloudellisen tilanteen mukaan sopiviksi. Kiinteiden kustannusten muuttuminen
muuttuviksi  kustannuksiksi  helpottaa ~ my6s  kustannusten  kohdistamista

asiakasyrityksen siséisessa toiminnassa.

2.4 ASP palveluntarjoajan nakdkulmasta

Palveluntarjoajalla voi olla useita syitd ASP:n valintaan perinteisen ohjelmistomyynnin
sijaan. Asiakkaiden sitouttaminen on erés tarked syy, koska monessa tapauksessa ASP-
sovellukset ovat asiakkaille tarjottavia lisdarvopalveluja. Moni yritys profiloituu
mieluummin palveluntarjoajaksi kuin tuotemyyjaksi. Myo6s sovellusten yllapito on

perinteistd helpompaa ASP-mallissa, koska suuren ohjelmistoasennusten maaran sijaan



tuotteita voidaan hallinnoida keskitetyssé palvelinymparistossd. Tamé vahent&déd tyon
tarvetta, nopeuttaa reagointia sovelluspdivitystarpeisiin ja nopeuttaa uusien tuotteiden

markkinoille tuontia.

ASP tuo ymmarrettdvasti my6s uusia haasteita toimittajalle. Toimittaja joutuu
huolehtimaan monista teknisista asioista, jotka perinteisesti ovat kuuluneet asiakkaalle.
Tallaisia ovat palvelininfrastruktuurin yllapito ja pdivittdminen tarpeen mukaan,
yllapitohenkiloston asiantuntemuksen ja riittivdn maardn varmistaminen seka
sovellusten asiakaskohtainen hallinta. Myds nédiden kaikkien sopiva hinnoittelu voidaan
nahda haasteena. [1, sivut 50-54]

Eri  ASP-palveluntarjoajien rooli voi olla hyvinkin erilainen. Esimerkiksi
teleoperaattorien  nakokulmasta  sovellusvuokraus on  asiakkaille tarjottava
lisdarvopalvelu, kun taas ASP-ohjelmistoihin keskittyneilld palvelujentarjoajilla ASP-

palvelu on heid&n pa4tuotteensa.

ASP-toimittaja voi organisoida palvelunsa monella eri tavalla. Se voi tehdd kaiken
palvelujen tuottamiseen tarvittavan itse, mukaan lukien muun muassa palvelimet,
tietolitkennejarjestelmat, verkkotuki ja laitteiden huolto. Vaihtoehtoisesti ASP-
toimittaja voi tuottaa vain osan palvelusta ja hankkia muut tarvittavat palvelun osat
alihankintana. Esimerkiksi tyypillisessa tapauksessa ASP-toimittaja keskittyy
ohjelmistonsa kehittdmiseen ja antaa alihankkijan hoitaa palvelin- ja verkkoasiat. Usein
verkkopalvelintoimintaan  keskittyneelld yritykselld on pientd ASP-toimittajaa
paremmat edellytykset huolehtia palvelun luotettavuudesta ongelmatilanteissa, kuten
verkkokatkosten ja laiterikkojen aikana.

Finpro jakaa ASP-palveluntoimittajat kolmeen eri ryhméén:

- Sovellustukipalvelutoimittajat, joiden vastuulla on muun muassa sovelluksen
implementointi, tuki, neuvonta, ongelmanratkaisu seké jatkokehitys
- Konekeskuspalvelut, joiden vastuulla on muun muassa laitteistot, laitteistojen

varavoima, ohjelmistot ja tietovarastot



- Sovellustoimittajat, esimerkiksi itsendiset ohjelmistotalot

Konekeskuspalvelut voidaan edelleen jakaa kolmeen eri ryhméan [4]:

- Tietoliikenneyhteyksien tarjoajat: esimerkiksi teleoperaattorit ja Internet-
yhteyksien tarjoajat

- Laitetoimittajat, jotka huolehtivat palvelimista, verkkoratkaisuista ja
tiedontallennusjarjestelmisté

- Sovellusinfrastruktuurin ja —valineiston toimittajat, jotka tarjoavat esimerkiksi

sovellustyokalut

Loppukiyttad

Internet-pabveluntarjoaa

Verkko-operaation

Eonekesknspakelyen tatjoaja

L5P-pabeluntarjoaga

Kuva 2. ASP-palveluketju.

ASP-palveluketju voidaan esittdd vaihtoehtoisesti myos kuvan 2 esittdmalld tavalla.
ASP-palveluntarjoaja omistaa varsinaisen ohjelmiston, jota loppukayttdjd vuokraa.
ASP-palveluntarjoaja  keskittyy toiminnassaan tdhan ohjelmistoon liittyvéén

sovelluskehitykseen.

Konekeskuspalvelujen tarjoaja yllapitdd keskusta, jossa ASP-palvelun tarvitsemat
palvelinlaitteistot sijaitsevat. Konekeskuspalvelujen tarjoaja on usein kayttanyt paljon

paédomaa laitteistoihinsa, varmuusjarjestelmiin ja tietoturva-asioihin.



Konekeskuspalvelujen tarjoaja tarvitsee myos nopeat ja luotettavat verkkoyhteydet seké
verkkoyhteyksien varajarjestelmat. ASP-palveluntarjoajat maksavat vuokraa tdmén
infrastruktuurin  k&ytosta, jolloin niiden ei tarvitse itse huolehtia ty6laasta

konekeskuksen yllapidosta vaan ne voivat keskittyd ydinliiketoimintaansa.

Verkko-operaattori ja Internet-palveluntarjoaja ovat ainakin Suomessa usein sama
yritys, esimerkiksi puhelinyhtid. Usein puhelinyhtid6 omistaa tietoliikenneverkon ja
tarjoaa my0s Internet-yhteyksid asiakkailleen, eli ASP-palvelun loppukayttéjille.
Loppukéyttdja on siis sekd Internet-palveluntarjoajan ettd ASP-palveluntarjoajan

asiakas. Asiakas voi olla yritys tai kotikayttaja.

ASP-palveluketjun osana voi olla nédiden yleisimpien toimijoiden lisdksi my6ds muita
toimijoita. Erds uusi toimijatyyppi on palveluportaali, joka keskittyy toiminnassaan
ASP-asiakkaiden hallintaan. Palveluportaalista asiakas voi hakea tarjolla olevia ASP-
palveluita, selvittdd niiden kustannukset, tilata haluamansa palvelut ja saada
asiakastukea. Palveluportaalin avulla asiakas voi saada kaikista k&yttdmistdan ASP-
palveluista yhden eritellyn laskun, mikéd voi helpottaa runsaan ASP-palvelujen kayton

hallintaa asiakkaan nakdkulmasta.

Lisaarvojapalveluja tuottava jalleenmyyjé voi olla ASP-palvelunketjun osana. Téllaisen
toimijan liikeideana on myyda ASP-palvelua ja samalla tarjota asiakkaille ASP-
palveluun liittyvia lisapalveluja, kuten sovelluksen  kéyttokoulutusta ja
integrointipalveluita. Koulutusta tarjoava jalleenmyyja voi olla tarpeen erityisesti
monimutkaisten liiketoimintasovellusten markkinoinnissa. Jalleenmyyja voi auttaa
asiakasyritystd sovelluksen kayttoonotossa ja myohemminkin tarjota kéaytannon

osaamistaan sovelluksen kayttoon liittyen.

ASP-palveluketjussa voi olla myds hyvin pitkalle erikoistuneita toimijoita, jotka
tuottavat vain yhden pienen osan palvelusta. Tallaisen toimijan vastuualueena voi olla

esimerkiksi pelkké laskutus, palvelutason seuranta tai asiakastuki.



Tassa tyossa keskitytddn padasiassa sovellusasioihin eli ASP-palveluntarjoajan

nakdkulmaan.

2.5 Yhteisty0 ASP-palveluntarjoajan ja ostajan valilla

ASP:ssa on kyse tietotekniikan osittaisesta ulkoistamisesta, joten tarvitaan
asiakasyrityksen ja palveluntarjoajan keskindistd luottamusta ja avoimuutta seka
selkeitd pelisaant6ja. Asiakasyritys voi perustelluista syista pelata sitoutumista ASP-
toimittajaan varsinkin jos sovelluksen kohteena on hyvin laaja ja strategisesti tarked
jarjestelma, esimerkiksi koko toiminnanohjauksen kattava Enterprise Resource Planning
(ERP) -jarjestelma. Pahimmillaan asiakasyrityksen vaikutusmahdollisuudet tulevissa
tietotekniikkapaatoksissé voivat heikentyd, koska yritys on sidoksissa toimittajaansa. [1,
sivut 54-57]

2.6 ASP-prosessi

ASP:n kéyttdon voidaan siirtyd seuraavien vaiheiden kautta:

- arvioidaan liiketoimintandkokulmia ja tietoteknisia ndkokulmia

- valitaan vuokrattavat sovellukset

- arvioidaan oman organisaation tietotekniikkaosaaminen

- suunnitellaan, miten ASP:hen siirtyminen vaikuttaa tietotekniikkahenkildstoon
- valitaan sopiva ASP-palveluntarjoaja

- kokeillaan ASP-yhteistyén toimivuutta

- laaditaan sopimukset

- siirrytddn ASP:n kayttoon

Ymmarrettavasti ~ ASP-palveluntarjoajan  valinta  on hyvin  tdrked osa

suunnitteluprosessia. Jos yrityksessd on tietotekniikkahenkilostéd, on tarkeda
keskustella avoimesti my6s heiddn  kanssaan. ASP:hen  siirtyminen on
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ulkoistamispaétds, joten se aiheuttaa ymmarrettavasti tyontekijoissa huolta tydpaikkojen
puolesta. [1, sivut 60-64]

2.7 ASP-sopimukset ja kiistatilanteet

Sovellusvuokraussopimuksessa on syyta maaritelld ainakin:

- sopijapuolet

- sopimuksen kohde ja tarkoitus

- palvelun laajuus ja sisélto

- sopimuksen kesto ja menettely sopimuksen paéattyessa
- asiakkaan ja toimittajan vastuut ja velvoitteet

- miten asiakkaan tulevaisuuden tarpeet hoidetaan

- sopimusmuutosten késittely

- palveluaika

- kaytettavyystaso

- yhteyshenkilot

- hinnoitteluperusteet ja maksuehdot

- ASP-toimitusehdot

- irtisanomisehdot

- sovellusten, muiden ohjelmistojen ja laitteistojen omistusoikeudet
- luottamuksellisuus, tietosuoja ja tietoturva

- vahingonkorvausjarjestelyt ja vastuunrajoitukset

Erds hyvin laaditusta sopimuksesta koituva hy6ty on toimittajan ja asiakkaan valisen
yhteisymmarryksen parantuminen. Tulevien ongelmien vélttdmiseksi on hyddyllista

selvittaa jo alussa, kumpi osapuoli on vastuussa mistakin. [1, sivut 64-65]

ASP Industry Consortium:in (ASPIC) ja World Intellectual Property Organization
(WIPO) Arbitration and Mediation Center:in laatimassa dokumentissa “Dispute

avoidance and resolution: best practices for the application service provider industry”

11



kerrotaan enemman ASP-sopimuksista. Kyseinen dokumentti antaa ohjeita erityisesti

kiistatilanteiden valttdmiseksi ASP-palvelun myyjan ja ostajan vélilla.

Kiistatilanteita voi syntyéa eri syistd. Osapuolet voivat olla erimielisia siitd, mitd ASP-
palvelun kdytdssa on itse asiassa tapahtunut. Sopimuksen ehdot tai niiden tulkinta voi
aiheuttaa kiistaa osapuolten valilla. Tekniset kysymykset ovat usein kiistan aiheena,
esimerkiksi sovelluksen ominaisuuksiin tai ASP-palvelun suorituskykyyn liittyen.
Kiistaa voi syntyd my0s muista syistd esimerkiksi henkildiden vélisiin konflikteihin,

epéaonnistuneeseen kommunikaatioon tai mielipide-eroihin liittyen.

Kéytannossad ASP-palveluntarjoajien ja niiden asiakkaiden valilla voi olla kiistoja muun
muassa hinnoittelumallista, sovelluksen ominaisuuksista ja ominaisuuksien
kustomointimahdollisuuksista, oletettua hitaammasta palvelun vasteajasta, ohjelmiston
paivityksen myota ilmenneista ongelmista, tietojen omistajuudesta,
tietoturvaongelmista, asiakastuesta ja asiakastuen vastausnopeudesta. Asiakkaiden
lisaksi ASP-palveluntarjoajan kanssa kiistaan voi péaatyd myds jokin muu ASP-

toimitusketjun jasen, esimerkiksi konekeskuspalvelujen tarjoaja.

Toistaiseksi julkisuuteen ei ole tullut suurta mé&&raa uutisia ASP-sovelluksia koskevista
palvelun ostajan ja myyjan vélisista kiistatilanteista. Tallaisten tilanteiden madarén
uskotaan kuitenkin kasvavan tulevaisuudessa, kun ASP-markkinat kasvavat.
Toimittajilla on vdistamatta joskus ongelmia halutun palveluntason tarjoamisessa
loppukayttgjille.  Palveluntaso-ongelmien  lisdksi  my6s  esimerkiksi ~ ASP-
palveluntarjoajien valiset yritysfuusiot ja muut yritysjarjestelyt voivat aiheuttaa
riitatilanteita, jos sopimuksissa on epdaselvid kohtia esimerkiksi tietojen omistajan tai
ASP-ohjelmiston omistajan suhteen. Toistaiseksi kestanyt riidattomuus voi johtua ASP-
markkinoiden uutuudesta. Markkinat eivat ole vield kasvaneet tayteen mittaansa.
Suuryritykset eivat ole ainakaan vield siirtyneet suuressa mittakaavassa ASP-
palveluihin kriittisissa sovelluksissaan, eika pienilld yrityksilla valttdmatta ole resursseja
ryhtyd riitelemdédn ASP-palveluntarjoajiensa kanssa. Toisaalta useimmat ASP-
toimittajat ovat osanneet ennakoida sovellusvuokraukseen liittyvéat vaarat ja ovat

pyrkineet minimoimaan riskit riitatilanteiden valttamiseksi.
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ASP-palveluketjuun liittyy monia riskeja kasvattavia ominaisuuksia. Usein ASP-
palvelulla on suuri maaré kayttajia, joten yksittainen tekninen ongelma ASP-palvelussa
voi aiheuttaa ongelmia useille asiakkaille, pahimmassa tapauksessa kaikille asiakkaille.
ASP-palveluntarjoajan kannalta tdssé tapauksessa on vaara, ettd suuri maéra asiakkaita

vaatii vahingonkorvausta saman ongelman takia.

Jos ASP-palveluntarjoaja toimii usean valtion alueella, ongelmat voivat mutkistua
koska joudutaan huomioimaan monen valtion lainsaadént6. Varsinaisen lainsdadannon
erojen liséksi kansainvalistd toimintaa mutkistavat erilaiset liiketoimintakulttuurit ja
erilaiset lain tulkintatavat. K&ytanto, joka toimii jossakin pdin maailmaa, voi johtaa

vahingonkorvausvaatimuksiin jossakin muualla.

ASP-palvelumalli on varsin monimutkainen yritysten vélisten yhteistyésuhteiden
kannalta. Teknisen ongelman aiheuttajan l0ytdminen ei valttamatta ole helppoa.
Valttamatta ei ole myosk&édn yksikasitteistd, mika yritys on korvausvelvollinen
ongelmatapauksessa. Téllainen tilanne voi tulla esimerkiksi jos ASP-palveluntarjoajan
ja  konekeskuspalvelujen  tarjoajan  valilla  on  ohjelmistoihin liittyvia

yhteensopivuusongelmia, jotka eivat ole suoranaisesti kummankaan yrityksen syyta.

Korvausvelvollisuuskysymysten lisdksi ASP-palvelumalliin liittyvat yhteistydverkostot
ovat muutenkin tarkedssad asemassa. ASP-palvelun yhdessa toteuttavat yritykset ovat
erddnlaisessa symbioosissa keskendan. Yritysten valisen yhteistyon jatkuvuus ja
ristiriidattomuus on tarke&a kaikkien osapuolten kannalta. Yhteistyon loppuessa uuden
yhteistyokumppanin l6ytdminen voi olla hankalaa, aikaa vievéa ja kallista.

ASP-maailmassa toimivat yritykset ovat usein varsin nuoria yrityksia tai
vaihtoehtoisesti vanhempien yritysten uusia yksikoita, jotka on perustettu laajentamaan
yrityksen toimintaa ASP-markkinoiden suuntaan. Nuoret, pienet yritykset pyrkivat
todenndkdisesti valttdmaan vahingonkorvauksia, koska korvaukset voisivat vahingoittaa

pienyritystd pahasti. ASP-palveluntarjoajat pyrkivat myds pitaméan ongelmat ja riidat
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mahdollisimman pitkalti salassa, koska nuorilla yrityksilla ei ole varaa Kielteiseen

julkisuuteen.

Sovellusvuokraus on varsin uusi liiketoimintamalli, joten lains&&danté ja
yritysmaailman pelisd&nnot eivat ole pysyneet kaikilta osin ASP:n kehityksen vauhdissa
mukana. Hinnoittelumallit, ASP-sopimukset ja liiketoimintamallit ovat vield
kehitysvaiheessa. ~ ASP-toimitusketjuissa  tulee  todenndkdisesti  eteen  uusia
lainsdadannollisia ja vastuuta koskevia kysymyksid, joihin olemassaolevalla
lainsdadannolla ei ole valmiita vastauksia. Ohjelmiston kéyttd6 WWW:n kautta

monimutkaistaa kysymyksia ohjelmiston kayttéoikeuksiin liittyen.

Mahdolliset vahingonkorvausvaatimukset riippuvat suuresti ASP-palvelun tyypisté ja
kayttajayrityksen toiminnan laajuudesta. Esimerkiksi pienyritykselle muutaman tunnin
kayttokatkos ei aiheuta kovin suuria menetyksia, mutta kansainvaliselle suuryritykselle
tilanne on toinen. Myds eri palvelujen saatavuuden Kriittisyys liiketoiminnan kannalta
vaihtelee. ASP-palveluna toteutetun tekstinké&sittelyohjelman kayttokatkos ei
valttamatta aiheuta suuria ongelmia, mutta laajemman liiketoimintajarjestelman

tapauksessa lyhytkin katkos voi johtaa suuriin vahinkoihin.

Yleensd ASP-toimitusketjussa toimivat yritykset ymmartavat ASP-palveluihin liittyvat
haasteet liiketoimintamallin kehittyessa. Nama yritykset kuitenkin uskovat, ettd ASP-
malli toimii ja saa suosiota jos ASP-maailman edellakavijayritykset onnistuvat
selvidmadn eteen tulevista haasteista. ASP:n haasteisiin pyritd&dn vastaamaan nopeasti,
tehokkaasti, olemassaolevia liiketoimintasuhteita varjellen ja liiketoiminnan hairiot

minimoiden.

Paras keino Kiistatilanteiden hoitoon on ennaltaehkéiseva toiminta. ASP-palvelun
tekniikkaa kehitettdessé tulee kiinnittdd huomiota riskien hallintaan ja mahdollisten
ongelmien minimointiin. Palvelujen infrastruktuuria, tietoliikenneyhteyksid, tietoturva-
asioita, kdytettavia ohjelmistoja, sovelluskehitysté ja yll&pitoa tulee suunnitella ja hallita
jarjestelmallisesti. Mahdolliset tekniset ongelmat on parempi pyrkid etsimaén itse

etukateen kuin paikata kiireessa vasta sen jalkeen, kun asiakkaat ovat ldytdneet vian.
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Asiakkaista huolehtimista ongelmatilanteissa kannattaa suunnitella etukateen. Hyvin
toimivaa asiakastukea tarvitaan toki aina, mutta tavallistakin Kkipedmmin

ongelmatilanteissa.

Sopimusteksteihin on syyta kiinnittdd huomiota. Sopimuksen laatimisvaiheessa on
helppo laatia ympdripydrea sopimus, mutta tdma voi kostautua heti ensimmaisessa
ongelmatilanteessa. Sopimuksen tulisi olla molemmin puolin reilu, tasapainoinen,
perusteellinen ja selvésti muotoiltu. Hyva sopimus sisdltdd molempien osapuolien
oikeudet ja velvollisuudet. Osapuolten tulisi myds ymmartda kaytdnnossa, mita

sopimusehtojen noudattaminen vaatii.

Kukin yritys voi hankkia vakuutuksen mahdollisten ongelmatapausten varalle. Tdmé& on
tehokas tapa parantaa yrityksen riskienhallintakykyd. Tosin myds vakuutusten
sopimusehdot tulee selvittdd tarkasti. Vakuutuksen olisi syytd kattaa kaikki

olennaisimmat ASP-palvelumallin riskit.

Kaikissa tilanteissa Kiistoja ASP-palveluntarjoajan ja asiakkaan valilld ei voida
ennaltaehkéistd. ASP-toimitusketjun yrityksien on syyta suunnitella, miten Kkiistat
saadaan tehokkaimmin sovittua. ASP-palveluntarjoajan, kuten yrityksen yleensakin,
kannattaa véalttda tarpeettomia riitoja ja pyrkid sopimaan erimielisyydet. Oikeudessa
kasiteltdvaan riitaan verrattuna sopiminen on luottamuksellisempi,
liiketoimintasuhteiden séilyvyyden kannalta parempi, nopeampi ja halvempi tapa
selvittdd erimielisyydet. Kun asia sovitaan yritysten kesken, osapuolet hallitsevat
prosessin paremmin kuin jos asia olisi oikeuslaitoksen hallinnassa. Mitd nopeammin
erimielisyyksien sovittelu aloitetaan, sita todennakdisemmin ongelma ratkeaa nopeasti

ja helposti.

Jos sovittelu ei tuota tulosta, voi oikeusjuttu olla tarpeen. Se on kuitenkin usein
osapuolten valisié liiketoimintasuhteita rikkova, kallis ja aikaa tuhlaava tapa selvittaa
kiistat. Erds oikeusjutun ongelma on sen aiheuttama epdvarmuus prosessin
lopputuloksesta. Tama epavarmuus riippuu jonkin verran siitd, missa valtiossa oikeutta

kdydaan. Téassa kappaleessa kaytetty ldhdemateriaali on Kirjoitettu pitkalti
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Yhdysvaltojen  nékokulmasta.  Yhdysvallat on  kuuluisa valtio  huimista
vahingonkorvausvaatimuksista, jotka joskus jopa menevat Ildpi. Suomessa ja
useimmissa muissa maissa ei ole mahdollista kéyttdd oikeusjuttua arpalippuna jolla
voisi saada suuret voitot, vaan oikeus mitoittaa korvaussummat vastaamaan todellisia
aiheutuneita vahinkoja. Jos yritys joutuu oikeusjuttuun oman kotimaansa ulkopuolella,
voi huono vieraan maan lain ja mahdollisesti myds vieraan kielen tuntemus aiheuttaa
lisahankaluuksia. Vaikka oikeusjuttu ulkomailla voitettaisiin, ei ole varmaa ett4 tuomion
toimeenpano onnistuu ongelmattomasti kun yritykset toimivat eri maissa. Oltiinpa
missd valtiossa tahansa, on oikeusjutulla joka tapauksessa selva liiketoimintasuhteita
murtava vaikutus. Keskindisen luottamuksen sailyttdminen kahden keskenaan riitelevan

yrityksen valilla ei ole helppoa.

Oikeusjutussa on toki myds hyvét puolensa kiistojen selvitystapana. Se toimii silloinkin,
kun kiistan osapuolet eivét paase yhteisymmarrykseen mistaan. Oikeusjutun lopputulos
on sitova, ja oikeudessa kiistan heikompi osapuoli on usein vahvemmassa asemassa

kuin kahden kesken sovittaessa.

IlIman oikeustien kaytt6a hoidettu sopiminen on parhaimmillaan hyvin nopea tapa
selvittdd Kkiistat. On todenndkoistd, ettd osapuolille tulee jossakin vaiheessa
erimielisyyksid. Liiketoimintasuhteen pysyvyys ja kitkattomuus riippuu kuitenkin siit,
miten nopeasti Kiista saadaan sovittua ennen kuin se padsee kérjistymaan pahemmin.
Pitkittyvéat Kiistatilanteet voivat tulla kalliiksi ja vaatia paljon aikaa. Sopiminen on
kustannustehokas ratkaisu, varsinkin jos Kiista saadaan sovittua nopeasti. Jos
sopimiseen kuluu kauan, epdvarmuus riidan lopputuloksesta hankaloittaa myds
lilketoiminnan  suunnittelua.  Erityisesti  nuorelle pienyritykselle suuresta ja

pitkakestoisesta oikeusjutusta aiheutuva taakka voi olla kohtuuton.

Sopiminen perustuu sopimusosapuolten véliseen yhteisty6hon, joten sopimalla kiistat
saadaan hoidettua liiketoimintasuhteita rikkomatta. ASP-toimitusketjun toimivuuden
kannalta liiketoimintasuhteiden pysyvyys ja kitkaton toiminta on erittdin térke&a. Jos
kommunikaatio yritysten valilla saadaan toimimaan kiistan aikana, se toimii

todenndkdisesti myos kiistan jalkeen kun tilanne on muuttunut takaisin normaaliksi.
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Salassapysyminen ja luottamuksellisuus ovat suuria sopimisen hyotyjd, kun sopimista
verrataan oikeusjuttuun. Ymmarrettavasti yritykset, varsinkaan pienet ja keskisuuret
yritykset, eivét tahdo riidoilleen julkisuutta. Julkinen riita voi aiheuttaa yritykselle
vakavia seurauksia rahoituksen saannissa, markkinoinnissa ja liiketoiminnassa
yleensékin. Mita vahemmalla julkisuudella ja rauhallisemmin Kiista saadaan sovittua,
sitd todenndkoisemmin kiistan osapuolet pystyvét jatkamaan yhteisty6td molempien
osapuolten edut huomioiden jatkossakin. Kun Kkiistat sovitaan hiljaisuudessa, voidaan

valttaa salaisten liiketoimintatietojen paljastaminen julkisesti.

ASP-toimitusketjun Kiistat liittyvat usein teknologiaan ja teknisiin kysymyksiin, joiden
selvittdmiseen oikeuslaitos ei ole asiantuntevin mahdollinen taho. Lainsdadannosta ei
valttamatta edes l0ydetd vastauksia kaikkiin ASP-toimintamallin uusiin piirteisiin
liittyviin ongelmatapauksiin. Jos Kkiista selvitetddn sopimalla, voidaan tarvittaessa
pyytédd ulkopuolisten ASP-asiantuntijoiden apua sovittelussa. Tama edellyttdd, ettd
kiistan osapuolet 16ytdvat sopivan molempia osapuolia tyydyttdvan asiantuntijan, joka

tuntee sovellusvuokrauksen taloudelliset, tekniset ja lainsaddannolliset erityispiirteet.

Kun Kiistat sovitaan, voidaan luottaa siihen ettei lopputulos ole kummankaan osapuolen
kannalta liian arvaamaton. Oikeusjutussa ratkaisu riippuu oikeuden paatoksesta.
Oikeuden pé&atdés voi ainakin joissakin maissa, kuten Yhdysvalloissa, olla hyvinkin
yllattdvd. Toinen osapuoli voi johtua kohtuuttoman huonoon asemaan.
Sovintoratkaisussa osapuolet voivat muodostaa molemmille osapuolille sopivan

kompromissiratkaisun.

Sovittaessa voidaan samalla rakentaa molempien osapuolten liiketoiminnan kannalta
toimivia ratkaisuja tulevaisuuden ongelmatilanteiden varalta. Kun esimerkiksi tekninen
ASP-palvelua koskeva ongelma on havaittu kiistatilanteen myo6t4, voidaan samalla
keskustella ongelman lahteestd laajemminkin. N&in osapuolten ei tarvitse tyytyé

pelkastaan selvittdamaén senhetkisté kiistaa lainsdadannon perusteella.
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Sovittaessa ~ osapuolet ovat vapaita  valitsemaan  sopivaksi  katsomansa
sovinnonmuodostustavan. Osapuolet voivat esimerkiksi paattdd hankkia ulkopuolisen
asiantuntijan kiistan sopijaksi, jos ndyttéa silta ettei sovintoa saada rakennettua ilman
ulkopuolista apua. Menettelytapa voidaan valita kaikin puolin vapaasti tilanteen
mukaan. Péaatokseen vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi Kkiistaan liittyvét

liiketaloudelliset tavoitteet ja sovinnon tekemisen kiireellisyys.

Sovinnon tekeminen aiheuttaa véhemman hairidita varsinaiselle liiketoiminnalle kuin
oikeusjuttu. Oikeuteen meneminen aiheuttaa paljon ty6td johdolle ja yrityksen
henkildstolle yleensakin. Tosin myds sovinnon tekemiseen kuluu johdon aikaa, mutta
yleensd huomattavasti vahemman. Pitkittyvé kiista ja epdvarmuus korvausvaatimuksista
aiheuttaa muitakin haittoja liiketoiminnalle. Kiistely voi huonontaa yrityksen mainetta
rahoittajien,  asiakkaiden ja  yhteistyokumppaneiden silmissd.  Epavarmuus

korvausvaatimuksista myds hankaloittaa yrityksen tulevaisuuden suunnittelua.

Jos kiistaa ei saada sovittua, niin korvausta kaipaava osapuoli ei ole silti menettanyt
oikeuttaan hakea korvausta oikeusteitse. Niinpd sopimisen yrittdminen on riskitonta.
Toisaalta jos kiistassa on enemmaéan kuin kaksi osapuolta, esimerkiksi jos korvausta
vaativia ASP-palveluntarjoajan asiakkaita on suuri mééara, voi olla vaikeaa saada kaikki

suostumaan sovitteluratkaisuun. [5]
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3 ASP-sovelluskehitys

Tassa kappaleessa esitellddn ASP-sovelluskehitykseen liittyvia tekniikoita ja tyokaluja.

Esittelyssa keskitytaan erityisesti tassa diplomitydssa kaytettyihin tyékaluihin.

3.1 WWW-ohjelmointi

3.1.1 WWW-sovellus

Kéytannollisesti katsoen kaikki WWW-sovellukset sisaltavat samat ominaisuudet:
kayttdjalle tarjottava kayttoliittyma jonka kautta kéyttdja voi syottdaa dataa, syotetyn
datan ldhetys WWW-palvelimelle, palvelinpdén skriptien késittely, datan kaésittely
palvelimella, kasitellyn datan l&hetys asiakkaalle ja lopulta kasitellyn datan nayttdminen

asiakkaalle.

2. QueryInterface -
1. Uzer D efines sends the query to 3. Berver-side agent
i . respotuds to the query
- er?umg fhe . SEWH-de using some data sowrce or
ety ixterfuce processing sgent other backend service

Chent-si de J—

Interface 2 de

(Web Browser) Processor

. Query results are

displaedto the user 4. Server-side agent 4, DataBource teturns

refns query resdts guetry results

Kuva 3. WWW-sovelluksen toiminta.

Kuvassa 3 on Lappeenrannan teknillisen yliopiston Internet programming —kurssilta
lainattu kaavio WWW-sovelluksen toiminnasta. Yksinkertaisena esimerkkitapauksena

voidaan kayttda tavallista HTML-sivun pyyntod: kayttdja méaarittdd haettavan sivun
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parametreineen HTML-lomakkeella, tdma tieto l&hetetdédn WWW-palvelimelle SSL-
salattua yhteytta kayttden, WWW-palvelin lahettda haetun sivun asiakkaalle ja WWW-
selain nayttdd sivun kayttajalle. Monimutkaisemmissa tapauksissa perusperiaate on
sama, mutta mukana voi olla esimerkiksi asiakas- tai palvelinpdéan skripteja tai WWW-

palvelimen yhteydessé toimiva tietokantapalvelin jolta WWW-palvelin hakee tietoa.

Lrata Layer

Wliddle Ware Larer

&

v

Corermication Layer

Kuva 4. WWW-sovelluksen kerrokset.

Kuten kuvassa 4, WWW-sovelluksissa kaytetyt tekniikat voidaan jakaa neljaan
kerrokseen: datakerros, middleware-kerros, yhteyskerros ja kayttoliittymakerros. Tassé
tyosséd kaytettyja tekniikoista ovat esimerkiksi datakerroksen osalta HTML,
middleware-kerroksen osalta Active Server Pages, yhteyskerroksen osalta HTTP ja

kayttoliittymakerroksen osalta HTML-lomakkeet. [6]
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3.1.2 HTML

HTML on World Wide Web Consortium:in (W3C) kehittdma Kkieli, jota kaytetaan
WWW-sivujen rakentamiseen. [7] Lyhennys HTML tulee sanoista Hypertext Markup
Language. HTML-tiedosto on tekstitiedosto, joka sisaltdd HTML-kielen koodeja.
Niinpd HTML-tiedostoja voidaan muokata tavallisella tekstieditorilla, joskin olemassa
on myos graafisia HTML-editoriohjelmia joissa editoija ndkee sivun samassa muodossa
kuin se ndkyy WWW-selaimessa. Yleensa HTML-tiedoston tunnistaa tiedostopééatteesta
HTM tai HTML. HTML-koodit méérittavat tekstin rakenteen, ja niiden avulla voidaan
esimerkiksi lisatd tekstin sekaan kuvia ja &antd. HTML-kielestd on kehitetty uusia
versioita ja toisaalta yleisimméat HTML-sivujen néyttdmiseen tarkoitetut WWW-
selaimet tukevat myos joitakin koodeja, jotka eivat ole minkdaan HTML-standardin
version mukaisia, mik& aiheuttaa lievid yhteensopivuusongelmia. Tastd huolimatta

HTML on erittdin yleisessd kaytossa WWW:ssa.

HTML-koodeilla kuvataan dokumenttien rakenteellisia elementtejd. Useimmat koodit
toimivat pareina niin, ettd varsinainen teksti on aloitus- ja lopetuskoodin valiss.
Esimerkiksi HTML-rivi ” <title>sivun otsikko</title> ” Kkertoo title-koodien vélissa
sivun otsikon. Lopetuskoodi eroaa aloituskoodista niin, ettd lopetuskoodin alussa on

kauttaviiva (/).

HTML-sivun alussa on head-koodeilla eroteltu osio, jossa kerrotaan yleistietoa
dokumentista. Head-osiota seuraa body-osio, joka sisaltdd varsinaisen dokumentin.
Body-osiossa voidaan kayttdad tekstin, kuvien ja danen lisdksi muun muassa sivun

moneen osaan jakavia kehyksia (frame), taulukoita ja lomakkeita. [8]

3.13 HTTP

HTTP-protokollaa (Hypertext Transfer Protocol) kéytetddn WWW-dokumenttien
siirtamiseen. HTTP:n versio 1.1 on dokumentoitu RFC:ssd 2068. [9] HTTP-protokolla

toimii TCP:n (Transmission Control Protocol) péalla ja kayttda yleensa porttia 80,
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vaikkakin myds muita portteja voidaan kayttdd. Useimpien verkkoprotokollien tapaan
HTTP kéyttdaa asiakas-palvelin —mallia. Yhteyden luomisen jélkeen asiakas lahettéa
request-viestin palvelimelle, joka lahettd4 response-viestin takaisin. Request-viesti voi
olla esimerkiksi “GET /path/to/file/index.html HTTP/1.0”. Dokumentti haetaan
HTTP:1la get-kdskya kayttden. Vastaavasti Response-viesti voi olla esimerkiksi
"HTTP/1.0 200 OK” tai ” HTTP/1.0 404 Not Found” riippuen siita, 10ytyiko haettu sivu
vai ei. HTTP:n viestit on suunniteltu ihmisen luettavaksi kelpaaviksi, joten HTTP-
palvelinta voidaan kayttdd my6s manuaalisesti esimerkiksi ottamalla Telnet-yhteys

porttiin 80.

HTTP:n status-koodit, yll&olevissa esimerkeissa 200 ja 404, kuvaavat mitd dokumenttia
haettaessa tapahtui. Status-koodit ovat kolminumeroisia kokonaislukuja. Ensimmainen
numero kertoo mitd tyyppid Response-viesti on. Esimerkiksi 2-alkuiset status-koodit
kertovat, ettd request-pyyntd on saatu toteutettua onnistuneesti. 3-alkuinen koodi taas
kertoo, ettd asiakas ohjataan toiseen osoitteeseen. 4-alkuinen koodi viestii virheestd
asiakkaan péassa ja 5-alkuinen koodi virheestd palvelimen pééssé. [10]

3.1.4 Active Server Pages

Nykyddn WWW-sivuilta vaaditaan entistd enemman vuorovaikutteisuutta, joten
perinteinen staattinen HTML ei endd riitd. Microsoftin kehittamd WWW-
kehitysympéristd Active Server Pages on erds parannuskeino tdhan ongelmaan. Active
Server Pagesista kaytetdan usein lyhennysta ASP, mutta tdssa tytssa Active Server
Pagesin lyhennystd valtetddn, koska se aiheuttaisi sekaannusta Application Service
Provisioningin ja Active Server Pagesin valilla. Active Server Pages ei ole ainoa
mahdollinen tydkalu dynaamisen WWW-sivun ohjelmointiin, vaan esimerkiksi
Common Gateway Interface (CGI) pystyy tekemdaan paljon samoja asioita kuin Active

Server Pages.

Active Server Pages -sivuilla voidaan kéayttdd VBScript —ohjelmakoodia, josta

generoidaan WWW-palvelimella HTML-sivu. Active Server Pages —sivun lahdekoodi
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voi olla pelkk&d VBScipt —ohjelmakoodia tai vaihtoehtoisesti HTML-ohjelmakoodia,

jonka joukossa dynaamisiksi halutut kohdat on toteutettu VVBScript -kielella.

Active Server Pages —sivut voivat késitelld tietokantoja ActiveX Data Object (ADO) —
luokkamallin avulla. ASP:td voidaan laajentaa myds muilla, kolmannen osapuolen

tekemilld tai itse tehdyilla, ActiveX -komponenteilla. [11, sivut 6-31]

Koska ASP-sivuista tehdddan HTML-sivuja WWW-palvelimella, ASP-sivut ovat
samassa maarin selainriippumattomia kuin HTML-sivutkin. Sen sijaan kaytetyn WWW-
palvelimen taytyy tukea ASP:td. ASP-kdyttdon sopivia palvelinohjelmistoja ovat

ainakin Internet Information Services (I1S) ja kevyempi Personal Web Server (PWS).

3.1.5 VBScript

Active Server Pages —sivuilla voidaan kayttdd VBScript-ohjelmakoodia. VBScript eli
Visual Basic Scripting Edition on Microsoftin kehittdma karsittu versio Visual Basic —
kielestd. VBScript ei sisélld kaikkea Visual Basicin toiminnallisuutta, mutta
VBScriptilla voidaan kuitenkin lisatd WWW-sivuille paljon interaktiivisuutta. VBScript
mahdollistaa myds olio-ohjelmoinnin. Erds VBScriptin suurimmista eduista verrattuna
useimpiin muihin vastaavantyyppisiin kieliin on helppo opittavuus. Syntaksi on
suunniteltu intuitiiviseksi, joten kokematonkin ohjelmoija ymmértad VBScript-koodia
melko vaivattomasti. [12] VBScript, kuten myds Visual Basic, on l&heistd sukua
vanhalle BASIC-ohjelmointikielelle. [13]

VBScript—koodia voidaan kayttdd joko palvelin- tai asiakaspadssa. Palvelinpdén
ratkaisussa palvelin ajaa VBScript-koodin ja generoi sen perusteella HTML-sivun
asiakkaalle lahetettdvéaksi. Talloin asiakkaan WWW-selaimelta ei vaadita VVBScript-
tukea. VBScript-koodia voidaan ajaa my0ds asiakaspadssa. [14] Talléin kuitenkin
asiakkaan WWW-selaimen taytyy tukea VBScriptid, eika tukea ole muissa selaimissa
kuin Microsoftin omassa Internet Explorerissa. Niinpd téssa tydssa VBScriptia
kaytetddn vain palvelinpdédsséd. Tamakin vaatii toki VBScript-yhteensopivan WWW-
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palvelimen, esimerkiksi Internet Information Services (11S) —palvelimen tai kevyemmén
Personal Web Server (PWS) —palvelimen. [15]

Microsoftin MSDN-sivustolla on kattavat ohjeet VVBScriptin k&ytt6on. MSDN:sta voi
hakea muun muassa VBScript-kielen datatyypit, jotka on listattu myds taulukossa 1.
[16]

Taulukko 1
Datatyyppi Kuvaus
Byte Kokonaisluvut valilta 0-255
Boolean True tai False
Currency Rahasumma
Date Paivamaéra ja aika
Double Liukuluku
Empty Tyhja
Error Virhenumero
Integer Kokonaisluku valilta -32768 — 32767
Long Kokonaisluku valilta -2147483648 —
2147483647
Object Objekti
Null Ei sisalla dataa
Single Liukuluku
String merkkijono

3.1.6 Internet Information Services

Active Server Pages -ohjelmisto tarvitsee WWW-palvelimen. Enemmistd tarjolla
olevista WWW-palvelinohjelmistoista ei tue Active Server Pagesia eikd VBScriptid,
joten valinta rajoittuu lahinnd Microsoftin kehittdmiin palvelinohjelmistoihin. Naist4
yrityskaytdssa yleisin on Internet Information Services (I1S). [1S-palvelin soveltuu
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ongelmattoman VBScript-tukensa ansiosta hyvin Active Server Pages -sivuston
alustaksi. [17]

Microsoftin omilla WWW-sivuilla on kattavasti informaatiota 11S:n ominaisuuksista ja
I1S:n  kaytostd. Microsoftin  omien l&hteiden lisdaksi my6s 11S-Resources on
monipuolinen 11S-palvelimia koskevan informaation lahde. Informaation liséksi I1S-
Resourcesissa on myos tyokaluohjelmia ja muita tiedostoja 11S:n kayttod tehostamaan.
[18]

Internet Information Services {IIS} |

To add or rernove a component, click the check box. & shaded box means that only part
of the component will be inztalled. To see what's inchided ina component, click Details.

Subcomponents of Internet [nformation Services [15];

L] @ Documentation 25 MEB
] 5ﬁ File Trangfer Protocal [FTP) Service 01 ME
A Q‘? FrontPage 2000 Server Extenzions 4.1 MB
¥ 1 Intemet Information Services Snap-n 1.3MB
[v] 5= SMTP Service ITME T
v 8 onld Wide Web Service 2.3 B ;i

Descrptior: Inztall: Required 15 program files

Total dizk zpace required; R
Space avallable on disk; 14097.5 ME

[ il
LIETSIES,

Bk Cancel

Kuva 5. 11S-ohjelmisto.

Kuvassa 5 on kuvaruutukaappaus 11S-ohjelmistosta. Kuten kuvasta nahdaan, 1IS on
laaja kokonaisuus johon kuuluu muutakin kuin WWW-palvelin. 11S mahdollistaa muun
muassa FTP:n (File Transfer Protocol) ja SMTP:n (Simple Mail Transfer Protocol)

kayton.
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3.1.7 Visual Interdev

Visual Interdev on Microsoftin kehittdma tyokalu WWW-ohjelmistokehitykseen. Visual
Interdev on toisaalta HTML-editori, mutta toisaalta se tukee myds monia muita WWW-
sovelluksissa kaytettyja tekniikoita. Tuettuja tekniikoita ovat muun muassa Active
Server Pages, tietokantaintegraatio Accessia tai ODBC:td (Open Database Connectivity)
kayttden, VBScript ja JScript. Visual Interdevissé on visuaalisia tyokaluja muun muassa
SQL-hakujen rakentamiseen, ActiveX:n kayttoon, sovelluskehityksen versionhallintaan
ja sovelluksen kayttoliittyman luomiseen. Toimiakseen Visual Interdev vaatii, ettd
jarjestelmassa on kéynnissa oleva WWW-palvelin, esimerkiksi Microsoft Personal Web
Server (PWS) tai Internet Information Services (11S). Visual Interdev on suunnattu
ldahinna WWW-sovelluskehityksen ammattilaisille, mik&d nékyy niin ominaisuuksista

kuin hinnastakin.
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Kuva 6. Visual Interdevin projektindkyma.
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Kuvassa 6 on kuvaruutukaappaus Visual Interdevin projektindkymasta. Visual Interdev
on projektipohjainen, joten siind kasitellddn nimenomaan WWW-projekteja eika
yksittaisia HTML-tiedostoja. Visual Interdev on padasiassa ohjelmoijan tytkalu, mutta
projektipohjaisuus helpoittaa esimerkiksi grafiikan suunnittelijoiden ja WWW-sivujen
sisallon kirjoittajien tydskentelya yhteisessa WWW-projektissa.

Visual Interdev sisaltdd monipuolisen HTML-editorin. Se tukee HTML:n lisdksi seka
VBScript- ettd Javascript- kieltd ja osaa myos varittdd koodin lukemista helpottavalla
tavalla. Muokattu HTML-tiedosto voidaan lahettdd WWW-palvelimelle nopeasti Visual
Interdev —ohjelmistoon integroitua tiedostonsiirto-ohjelmaa hyvaksikayttaen. Visual
Interdev mahdollistaa my0ds Active Server Pages —sivujen debuggauksen eli virheiden

etsimisen.

**. Testfweb - Microsoft Developer Studio [_[7]x]

” File Edit “iew Inzert Project Query Tools Window Help

|8 ca@ | =2 oo [DEF |Gl

El|e= = 2 1
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=] Agenhoy

(2] Customer_ID

[l Agency
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Kuva 7. Visual Interdevin Query Designer —tyokalu.
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Kuvassa 7 on kuvaruutukaappaus Visual Interdevin Query Designer —tyokalusta. Query
Designer ja muut Visual Interdevin graafiset tietokantatyokalut auttavat tietokantojen
integrointia. WWW-sivustoihin. Visual Interdevissd on panostettu erityisesti ODBC-
liitettavyyteen ja graafiseen tietokantasuunnitteluun. Graafisuus helpottaa tietokannan

rakenteen hahmottamista. [19]

3.2 Tietokantaohjelmointi

3.2.1 Relaatiomalli

Tietokannoissa nykyisin yleisesti kéytetty relaatiomalli on esitelty jo vuonna 1970
julkaisussa ”A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks”. [20]
Relaatiomalli on vakiintunut yleisimméksi kaytossd olevaksi tietokantamalliksi, ja
suurin osa kaupallisista tietokannan hallintajérjestelmisté tukee relaatiomallin mukaista
tietokantaa. Relaatiomalli on luotu tiedonhallintamalliksi, joka on riippumaton tiedon
sisdisesta esitysmuodosta tiedonhallintajérjestelmissa ja sailyttdd tiedon eheyden.
Relaatiomallin teoria pohjautuu matematiikan joukko-oppiin, mutta mallia voidaan

kéyttad ilman syvallistd matemaattista tietdmysta.

Nimens& mukaisesti relaatiomalli perustuu relaatioihin. Kaytannossa relaatiomallissa on
rivien ja sarakkeiden muodostamia kaksiulotteisia tauluja. Rivia voidaan sanoa myos
tuplaksi tai monikoksi. Saraketta sanotaan joskus attribuutiksi tai kentéksi. Kukin rivi
on samaa muotoa, ja kukin rivi edustaa yhté dataentiteettid. Kukin sarake siséltaa jonkin
tietyn datakappaleen Kkaikista dataentiteeteistd, esimerkiksi kappalemééran tai
paivamaaran. Yksittdinen arvo on rivin ja sarakkeen leikkauspisteessd. Eri taulujen

tiedot yhdistet&én toisiinsa yksikasitteisten avainkenttien avulla.
Taulun eheydestd huolehditaan kahdella rajoitteella: kohde-eheysrajoitteella ja viite-

eheysrajoitteella. Naistd kohde-eheysrajoite tarkoittaa, ettd perusavaimen arvo ei Vvoi

koskaan olla tyhja (null). Viite-eheysrajoite taas vaatii, ettd jos relaatiossa R on
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viiteavaimena relaation S perusavain, niin jokaiselle R:n viiteavainarvolle taytyy l6ytya
vastine relaation S avainattribuuttiarvoista. Muussa tapauksessa viiteavainarvon taytyy
olla tyhja. Viite-eheysrajoitteen voimassa pitdminen edellyttag, ettd tietokannan sisaltoa
péivitettdessa (eli uusia riveja lisattdessa, entisia riveja paivitettdessd tai riveja

poistettaessa) viitteet taulujen valilla eivat rikkoudu.

Jokaisella relaatiomallin taululla on tietyt ominaisuudet: Kaikki arvot ovat atomisia (eli
eivat esimerkiksi taulukkoja), sarakkeen arvot ovat yhtendistd tyyppid, kahta taysin
samanlaista rivia ei ole vaan ainakin padavain erottaa rivit toisistaan, sarakkeiden
jarjestyksella ei ole merkitystd, rivien jarjestyksellda ei ole merkitystd, jokaisella

sarakkeella on oma muista sarakkeista eriava nimi.

Paa- ja vierasavaimet ovat relaatiomallin keskeinen kasite, koska kaikki relaatiomallin
relaatiot tapahtuvat avainten vélitykselld. Relaatio on kahden tai useamman taulun
valinen yhteys. Relaatiot kuvataan paa- ja vierasavainten arvoilla. Pddavain on sarake
tai sarakejoukko, jonka perusteella jokainen taulun rivi voidaan tunnistaa
yksikasitteisesti. Vierasavain on sarake tai sarakejoukko, jonka arvot ovat samoja kuin
toisen taulun pédavaimen arvot. N&in vierasavainta vastaa toisen taulun padavain.
Vierasavainta voidaan ajatella toisen taulun p&&avaimen kopiona. Taulujen vélisia
yhteyksid on kolmea tyyppid: yhden suhde yhteen, yhden suhde moneen ja monen
suhde moneen. Tyyppi riippuu siitd, kuinka moneen toisen taulun riviin taulun rivit
viittaavat. Monen suhde moneen -yhteys ei ole relaatiomallissa mahdollinen
eheysrajoitteiden takia, joten monen suhde moneen -yhteydet luodaan ké&yttaden

linkkitaulua valitauluna kahden tai useamman taulun valilla.

Jos sovelluksessa tarvitaan paljon tietokannan tauluja sekéd yhteyksia taulujen vélillg,
tulee tietokannan suunnitteluun kiinnittdd erityisesti huomiota. Tietokannan
rakentamiseen on usein enemman kuin yksi mahdollinen tapa. Mahdollisimman selkean
ja toimivan tavan valitseminen helpottaa tietokannan kaytt6a jatkossa. Tietokantaa
suunniteltaessa tulee harkita, miké& on loogisin tapa jakaa tieto tauluihin ja mitkd ovat

loogisimpia valintoja tauluja yhdistaviksi paa- ja vierasavaimiksi. [21]
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A Relational Data Base

AUTHOR
au_id au_Iname au_fname address city state
172-32-1176 |'white Johnsan 10932 Bigge Rd. Menlo Park Céd
213-46-3915 |Green Mar jorie Z09 63rd St. #¥411 Oakland Céh
238-95-TTEE |Carson Cheryl 589 Darwin Ln. Berkeley Céh
2ET7-41-2394 |0'Leary Michael 22 Cleveland Av. ¥14  |San Jose Céh
274-80-3391 |Straight Crean 5420 Callege dyv. Oakland Céh
I41-22-1782 |Smith Meander 10 Mizsiz=ippi Dr. Lawtence kS
409-55-T002 |Bennet Abraharm £22% Baternan 5t. Berkeley Ch
427-17-2219 |Dul Ann Z410 Blonde 5t. Palo Alta Ca
472-27-2249 |Gringleshby Eurt PO Box 792 Covelo Ca
FEE-29-1786 |Locksley Charlene 18 Broadway &v. San Francizco |CA
TITLE
title_id title type price (pub_id
BU103Z The Busy Executive's Database Guide |business 19.99 1389
BUT111 Cooking with Corputers buziness 11.95 1389
BUZOTS ‘ou Can Combat Computer Stress! business 299 =]
EBUT3ZZ Straight Talk About Cornputers business 19.99 1389
MCZ222 Silicon Malley Gastronomic Treats rnod _cook 19.99 27y
FMCZ021 The Gourmet Microwave rnod _cook 299 27y
MCI0Z2E The P=sycholagy of Computer Cooking  |UMDECIDED 277
FC1035 But Is 1 User Friendly ? popular _comnp 2295 1389
FCEEE3 Secrets of Silicon Yalley popular _cornp 20 1329
FC993 Met Etiquette popular _cornp 1329
F5Z2091 Iz &nger the Enerny ¥ psychalogy 10.95 T35
PUBLISHER AUTHOR_TITLE
pub_id pub_name city au_id title_id
736 |New Moon Books Eoston 172-32-1176 |PSE3ZZ
E77 |Binnet & Hardley %' ashington 213-45-8915 |BLNO3Z
1289 [ Algodata Infosystemns  |Berkeley 213-45-2315 (BU207S
1622 |Five Lakes Publishing  |Chizago 2EB-95-T7ee (PC10ZS
1756 [Ramona Publishers [allas 267-41-2294 |BUT111
2901 |GEGEG Miinchen 2ET-41-2394 |TCTTTT
9952 |Scootney Books Mew “ork 274-30-9391 |BUTSEZ
9999 [Lucerne Publizhing Paris 409-56-7003 (BLN 032
427-17-2319 |PC33E5
4T2-27-2349 |TCTTTT

Kuva 8. Esimerkki relaatiomallista.

Kuvassa 8 on Texasin yliopiston WWW-sivuilta lainattu esimerkki relaatiomallista.
[22] Kuvasta ndhd&an, miten taulujen valiset suhteet toimivat id-tunnuksella merkittyjen
perusavainkenttien avulla. Kuvan esimerkissé au_id:ll& tunnistetaan yksikasitteisesti
kirjoittaja Author-taulusta. Samalla tavalla title_id:ll& tunnistetaan yksikasitteisesti
kirjan nimi Title-taulusta ja pub_id:ll& tunnistetaan yksikésitteisesti julkaisijan nimi
Publisher-taulusta. Author _title-taulu toimii linkkitauluna, se yhdistaa Kirjoittajan

Kirjaan. Title-taulussa pub_id:n avulla voidaan hakea julkaisijan nimi.
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322 SQL

Lyhennys SQL tulee sanoista Structured Query Language. SQL-kieltd kaytetdan
tietokantahakuihin ja tietokantojen kasittelyyn. SQL perusmuodossaan on ANSI-
standardin mukainen kieli, vaikkakin eri tietokantapalvelimissa on my6s epéstandardeja
SQL:n laajennuksia kuten T-SQL ja PL-SQL.

SQL muodostuu kahdesta osasta: SQL Data Manipulation Language (DML) ja SQL
Data Definition Language (DDL). DML-kieleen kuuluvat tieton hakuun, péivitykseen,
lisdédmiseen ja poistoon liittyvat kaskyt Select, Update, Insert Into ja Delete. DDL-kieli
sisdltad tietokannan taulujen lisddmiseen ja poistamiseen liittyvét késkyt. DDL-kieleen
kuuluvat myds taulujen linkittdmiseen ja avaimiin liittyvat kaskyt. Taulukossa 2 on
listattu sekd DML.:n ettd DDL:n tarkeimmat kaskyt. [23]

Taulukko 2. Tarkeimmat SQL-kaskyt.

Kasky Kuvaus

Select Valitsee taulusta

Update Paivittaa taulun tietoja

Insert Into Lis&d uutta dataa tauluun

Create Table Luo tietokantaan uuden taulun

Alter Table Muuttaa olemassaolevan taulun rakennetta
Drop Table Poistaa taulun tietokannasta

Create Index Luo indeksin

Drop Index Poistaa indeksin

Taulujen sarakkeiden on oltava jotakin tiettyd tietotyyppid. Tietotyypit vaihtelevat
hieman kaytetyn tietokantapalvelimen mukaan. Taulukossa 3 on listattu yleisimpia
SQL:n tietotyyppeja. [24]
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Taulukko 3. SQL:n tietotyyppejé.

Tietotyyppi Kuvaus
Boolean Bindariluku
Integer Kokonaisluku
Float Liukuluku
Currency Raha

Date Paivamaara
String Merkkijono

3.2.3 Microsoft SQL Server

ASP-palvelussa on  yleensd tarpeen  sdilyttdd  asiakkaan  informaatiota.
Projektinhallintaohjelmistossa sailytettdvad dataa tulee paljonkin, ja sen rakenne voi
olla varsin monimutkainen. Niinpd informaation séilytystd ja késittelya varten on
viisainta kayttaa relaatiotietokantaa. Tahan tarvitaan tietokantapalvelin. Téassa tydssa on
kaytetty padasiassa Microsoftin tuotteita, joten tydvalineiden yhtendisen saumattoman
toiminnan varmistamiseksi myos tietokantapalvelimeksi valittiin Microsoftin  SQL

Server.

ASP-palvelun jakautuminen WWW- ja SQL- palvelimilla mahdollistaa erilaisia
ratkaisutapoja informaation kasittelyssa. Esimerkiksi informaatiolle on tarpeen tehda
erilaisia tarkistuksia muun muassa formaatin suhteen, ja tdima voidaan toteuttaa joko
WWW-palvelimella tai tietokantapalvelimella. Microsoft SQL Serverissd on useita
tyokaluja datan Kkasittelyyn ja tarkistukseen. T&man diplomityon kaytdnnon
toteutuksessa on kaytetty paljon varsinkin stored procedure —tekniikkaa. WWW-
palvelin kutsuu tietokantapalvelimen stored procedure:a, joka suorittaa ennaltamaaratyt
SQL-komennot tietokannassa. Stored procedure:lle voidaan antaa parametreja WWW-
palvelimelta. [25]
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Microsoft SQL Server tukee standardi-SQL:n lisdksi T-SQL —kieltd, joka laajentaa
SQL:n toiminnallisuutta. Microsoftin MSDN-sivustolla on kattavat ohjeet T-SQL:n,
stored procedure —-tekniikan ja Microsoft SQL Serverin muiden ominaisuuksien
kéayttoon. [26] Microsoftin omien tietol&hteiden lisaksi myds SQL Team on keskittynyt
tarjoamaan informaatiota Microsoft SQL Serveristd. [27] My6s About.com —sivusto
sisdltdd tietoa muun muassa Microsoft SQL Serverin stored procedure —tekniikkaan ja

tietoturvakysymyeksiin liittyen. [28]
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Kuva 9. Microsoft SQL Server.

Kuvassa 9 on kuvaruutukaappaus Microsoft SQL Server —ohjelmistosta. Kuvasta
nahdaan joitakin piirteitd ohjelmiston ominaisuuksista. Jokaisen tietokannan alla
avautuu varsinaisten taulujen lisdksi monia muita SQL Server —ohjelmiston

ominaisuuksia, kuten stored procedure:t sekd nakymat ja diagrammit.
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Kuva 10. Diagrammiesitys tietokannasta.

Kuvassa 10 on esimerkki tietokannan diagrammiesityksestd. Diagrammiesitys helpottaa
tietokannan rakenteen visualisointia ja sitd kautta tietokannan ymmartamista
huomattavasti. SQL Server —ohjelmiston diagrammiesitys on suoraan yhteydessa
varsinaiseen tietokantaan, joten erillista tietokantasuunnitelmaa ei tarvita. Kuvan
esimerkissa tauluja ovat Products, Category, Shippers, OrderDetails, Orders, Payment ja
Customers. Yksittdisen taulun alla olevat rivit kuvaavat taulun sarakkeita.
Padavainsarake merkitd&dn avaimen kuvalla. Taulujen véliset suhteet kuvataan taulujen

valisilla nuolilla.
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3.3 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymé tarkoittaa ohjelmiston tapauksessa kaikkea sitd, mitd kayttden
ohjelmistoa ké&yttdvad ihminen voi olla vuorovaikutuksessa ohjelmiston kanssa.
Kéayttoliittyma vélittdd informaatiota kayttajalta ohjelmistolle ja ohjelmistolta

kayttajalle.

Kéayttoliittyméat ovat kehittyneet vuosikymmenien mittaan kayttdjaystavallisempadn
suuntaan. Mekaanisten kytkinten ja vilkkuvalojen ajasta on siirrytty hiljalleen nykyiseen
graafisten WWW-kayttéliittymien maailmaan, jossa kayttoliittyméén kuuluvia laitteita

ovat naytto, hiiri ja ndppaimisto.

Graafisesta kayttoliittymasta kaytetddn joskus lyhennystda GUI (Graphical User
Interface). Graafisuuden etuna ovat mahdollisuus néyttad kayttdjalle tekstin liséksi
kuvia seka mahdollisuus kehittdd entista intuitiivisempia kayttoliittymida. Graafisen
kayttoliittymén avulla kaikki mahdolliset toiminnot saadaan sijoiteltua kétevasti
kayttdjan nakyviin, joten kayttajéan ei tarvitse opetella komentoja ulkoa. Kayttoliittyman
helppokayttdisyys ja intuitiivisuus eivat Kkuitenkaan automaattisesti seuraa
kayttoliittyman graafisuudesta, vaan hyvéa kayttoliittyma syntyy vasta huolellisen

suunnittelun tuloksena.

Hyvélle kayttoliittymalle ei ole olemassa eksaktia madritelmdd, mutta hyvan
kayttoliittyman ominaisuuksia ovat ainakin intuitiivisuus, helppokayttoisyys ja
kayttdjan tyotehokkuuden maksimointi. Yleensa hyva kayttoliittyma noudattaa
WY SIWY G-periaatetta (What You See Is What You Get). Kayttoliittymasuunnittelun
periaatteet eivat tule pelkéstdan tietotekniikan maailmasta, vaan
kayttoliittymasuunnittelua avustavia tieteenaloja ovat myds kognitiivinen psykologia ja

ergonomiatutkimus.

Kéayttoliittyman kehitys on osa ohjelmiston kehitystd, joten kayttoliittymaan kannattaa

Kiinnittdd huomiota jo ohjelmiston vaatimusméaérittelyvaiheessa ja suunnittelutyon
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edistyessd. Lopulliseen muotoonsa kéyttdliittymé& kuitenkin - muotoutuu vastaa
kaytettdvyystestausvaiheessa, kun testaajat péadsevdat kokeilemaan sovellusta

kaytdnndssé ja antamaan kommenttejaan kayttoliittymén toimivuudesta.

Yhtd ainoaa oikeaa tapaa tehdd kayttoliittyma ei ole, joten kdytdnndssa joudutaan
tekemdan kompromisseja. Erds tdrked valinta on, halutaanko kayttoliittymasta
mahdollisimman  helppokayttéinen  aloittelevan  kdyttdjan  ndkokulmasta  vai
mahdollisimman tehokas kokeneen kayttajan nakokulmasta. Aloittelijaystavallinen,
mahdollisimman pitkalle yksinkertaistettu, runsaasti opasteita kéayttdjélle tarjoava
kayttoliittyma on paikallaan, jos liian korkea oppimiskynnys koetaan ongelmaksi. Tama
patee, jos voidaan olettaa etta tyypillinen kayttaja kayttad jarjestelméé vain muutamia
kertoja, eikd ehdi opetella monimutkaista kayttoliittymad. Sen sijaan pitkdaikaiseen
asiantuntijakayttoon tulevissa ohjelmistoissa korkea oppimiskynnys ei ole yhta suuri
ongelma, vaan tarkeampédd on kayton tehokkuus siind vaiheessa kun kéyttajat ovat
oppineet kaikki jarjestelman hienoudet. Ohjelmiston ensikayttéjille suunnitellut kayttoa
helpottavat ominaisuudet ovat kokeneelle kéyttajalle lahinnd kiusallinen riesa.
Kéayttoliittyman suunnittelijoiden kannattaa jo vaatimusmaadrittelyvaiheessa arvioida,
miten suunniteltu jarjestelma sijoittuu ndiden kahden aaripaan véliin. Tama auttaa

kultaisen keskitien 16ytamisté.

Erdas hyva tapa yhdistdad aloittelijan ja kokeneemman kayttdjan edut on
nappainoikoteiden kayttd. Aloittelija voi tehdd asiat intuitiivisella tavalla valikoiden
kautta, mutta kokeneelle kaytt4jéalle tarjotaan mahdollisuus liikkua nopeammin
kayttoliittymassd muutamalla ndppéimen painalluksella. Usein aloittelijan kannalta on
tarpeen jakaa monimutkaiset toiminnot useaan vaiheeseen intuitiivisen nékoisessé
valikkorakenteessa, mutta kokeneen kayttajan kannalta tdma on kompeldd. Kokenut
kayttdja tahtoo mahdollisuuden tehda asiat mahdollisimman véhalla ty6lla, eikd usean
nappdinoikotien opetteleminen ole hdnen ndkodkulmastaan ongelma. Toisaalta ASP-
sovelluksen tapauksessa WWW-pohjainen kayttoliittyma hankaloittaa

nappainoikotieratkaisun kdytannon toteutusta.
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Sopivan kayttoliittyman luomisen kannalta on siis hyodyllistd tietdd, millaisia
ohjelmiston kayttajat ovat. Tama vaikuttaa edelldkuvatulla tavalla valintaan
aloittelijaystavéllisen kayttoliittymén ja tehokkaan kayttoliittyman valilla, ja muutenkin
koko suunnitteluprosessin  tulisi  tapahtua loppukayttaja huomioon ottaen.
Kéayttoliittymasté ei saada optimaalista, ellei tiedetd mita kayttajat tahtovat ohjelmistolla

tehda ja millainen on heidan osaamisensa.

Intuitiivisuus on hyvén kayttoliittyman tarked ominaisuus, joskin sanan intuitiivisuus”
merkitys on hieman epéselva. Intuitiivisuus tarkoittaa suunnilleen samaa kuin helppo
opittavuus. Intuitiivisen kayttoliittyman toimintalogiikan ymmartdminen on helppoa

alun opetteluvaiheen jélkeen.

Kéyttoliittyman toiminnan yhtendisyys helpottaa kdytt6d. Saman painikkeen tulisi tehdé
sama asia riippumatta siitd, millda ohjelmiston sivulla kayttdja on. Painikkeiden,
tekstikenttien ja muiden kayttoliittymén elementtien tulisi olla myds sijoiteltu
yhtenevéiselld tavalla eri sivuilla. Eri sivuilla tarvitaan toki eri painikkeita, mutta tasta
huolimatta kayttoliittyméstd voidaan tehdd varsin pitkélti samanlainen. Painikkeet
voidaan sijoitella jokaisella sivulla samaan kohtaan ruutua, ja esimerkiksi yleisimmin
eri sivuilla kdytetyt painikkeet voidaan sijoittaa kaikilla sivuilla ensimmaisiksi jolloin
niiden sijainti ei muutu paljoa sivulta toiselle siirtymisen myo6ta. Kayttdjan eksymisen
valttamiseksi voi olla hyodyllistd pitdd koko ajan nékyvilla joukko pysyvia objekteja,
joiden avulla kayttdja voi navigoida ohjelman péaosa-alueiden valilla. Esimerkiksi
kuvakkeet kaikille ohjelman péddosa-alueille siséltdvd navigointiylédpalkki voi olla

toimiva ratkaisu.

Toisaalta kayttoliittyman ei valttaméattd tarvitse olla taysin samanlainen jokaisessa
tilanteessa, vaan voi olla jarkevaa tehda erilaiset toiminnot yhtendisesti eridvén
nékoisiksi. Esimerkiksi jos ohjelmistossa voidaan selata ja lisatd asiakkaita, projekteja
seké kirjauksia, niin selaustoiminto on aina saman nakdinen kun taas lisaystoiminto on
tehty sopivasti erilaiseksi, niin etta kayttdja huomaa aina kayttoliittymasta siirtyneensa

lisdys- ja selaustoimintojen vélilla.
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Kéayttoliittyman tulisi olla kayttajalle mahdollisimman tutun tyyppinen. Suora
kayttoliittyman kopiointi toisesta sovelluksesta ei ole toivottavaa tai vélttdmatta edes
laillista, mutta kayttoliittymén yleispiirteiden lainaaminen kayttgjille tutuista
sovelluksista, esimerkiksi Windows-kayttojarjestelmastd, voi helpottaa jarjestelmén

kayton oppimista huomattavasti. [29]

Kéayttoliittymasuunnittelussa  kannattaa yleensd pyrkia mahdollisimman pitkalti
yksinkertaisuuteen. Yksinkertaisuutta voidaan mitata esimerkiksi nékyvissé olevien
painikkeiden ja muiden elementtien maaréll& tai johonkin tiettyyn tehtévéan tarvittavien
hiiren ja nappaimiston painallusten maaralla. Kumpikin maara tulisi minimoida.
Tavoitteena tulisi olla, ettd kdyttaja voi tehda tarvittavan tyon niin ettd h&nen tarvitsee
tehdd ja ndhdd mahdollisimman véhan ylimé&éardisia, tehtdvan kannalta tarpeettomia
asioita. Sovelluskehittdjét voivat lisatd ohjelmistoon monenlaisia ominaisuuksia, mutta

kayttdjan kannalta tarpeettomien ominaisuuksien minimointi on toivottavaa.

Hyvéssa kayttoliittyméassa kayttaja ei voi yrittdd tehdd asioita, joita hén ei saa tehda.
Esimerkiksi jos kdyttajan oikeudet eivét riitd asiakaslistauksen tulostamiseen, kéayttajalle

ei nayteta painiketta jolla asiakaslistaus tulostuisi.

Hyva kayttoliittymd minimoi kayttdjan mahdollisuudet virheen tekemiseen ja
tarvittaessa antaa virheet anteeksi. Esimerkkinad huonosta kéyttoliittyméasuunnittelusta
voidaan mainita sahkopostiohjelma, joka tallentaa viestin nappdainyhdistelmalla ctrl+s ja
poistaa viestin ndppadinyhdistelmalld ctrl+d. Nappdimet S ja D ovat tavallisessa qwerty-
néppéimistossa vierekkdin, joten seurauksena on néppdailyvirheen takia poistettuja
séhkoposteja.  Kayttoliittyman tulisi  minimoida mahdollisuudet tdménkaltaisiin

lipsahduksiin.

My0s esteettisyys kuuluu hyvan kayttoliittyman ominaisuuksiin. Vaikka kayttoliittyman
ulkonaolla ei vélttdmattd ole suoranaista merkitystd kayttoliittymén tehokkuuden
kannalta, vaikuttaa kayttoliittyman ulkon&don miellyttavyys kéyttdjiin tunteiden kautta.
[30]
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Testausvaiheessa on hyddyllista kayttad testaajina sovelluskehittdjien lisaksi myds
varsinaisia loppukéyttdjia. Loppukayttdja tuntee paremmin oman tapansa suhtautua
kayttoliittymadn, joten sovelluskehittgjat eivat valttaméattd ymmarrd virheiksi ilmigitd,
jotka ovat loppukéyttdjan nakokulmasta virheitd. Terve ndyryys on tarpeen kaikilla
elamén osa-alueilla, eika kayttoliittymasuunnittelu ole poikkeus. Usein paras tapa
kehittdd kayttoliittymaa on katsella tavallista kayttajaa kayttamassa sitd, ja hankkia
kehitysideoita talla tavalla. Peruskéyttdjan tietokoneenkdayttOtaidot ovat usein
heikommat kuin sovelluskehittdjat tulevat ajatelleeksi, joskaan tdma ei tarkoita ettd
peruskayttdjat olisivat vahemman dalykkaita ihmisid kuin sovelluskehittgjat.
Peruskéyttajat ovat vain keskittyneet omaan ydinosaamiseensa, eiké heilla vélttamatta
ole aikaa opiskella tietokoneen kayttda enempad kuin mit4 heidan tyonsa valttdmatta
vaatii. [31]
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4 Ohjelmistovienti

Tassa luvussa kasitellaén ohjelmistovientiin liittyvia haasteita.

4.1 Ohjelmistoviennin lahtékohdat

Suomen ohjelmistomarkkinat ovat varsin pienet, joten viennin aloittaminen on
houkutteleva ratkaisu sellaisille ohjelmistoyrityksille, joilla on edellytykset menestyé
kansainvélisessa Kilpailussa. Ohjelmistojen viennistd ei koidu yhté suuria ylimaaraisia
logistiikkakustannuksia kuin tavaroiden viennistd. Niinpd ohjelmistoteollisuudessa
saadaan viennin avulla mahdollisuus suureen myynnin lisdykseen véhemmilla

kustannuksilla kuin monella muulla teollisuudenalalla.

Toisaalta ohjelmistoviennissd on samoja suuria haasteita kuin viennissa yleensakin.
Tuotteen tulee olla kilpailukykyinen kansainvélisilla markkinoilla. Tuotteen
markkinointiin tulee panostaa riittavasti, silla nakyvyyden saaminen tuotteelle vierailla
markkinoilla ei ole helppoa varsinkaan alkuvaiheessa. Vientiin panostettu raha alkaa

tuottaa vasta pitkan ajan kuluttua.

Mahdollisia vientitapoja pienelle ohjelmistoyritykselle ovat muun muassa epésuora

vienti, suora vienti, vélitdn vienti ja vientirenkaat.

Epdsuorassa viennissé valmistaja antaa suomalaisen valik&den hoitaa viennin kokonaan.
Suorassa viennissa valmistaja hoitaa viennin ulkomaisen vélittdjan kautta. Valittoméssa
viennissa valmistaja myy tuotettaan suoraan ulkomaisille loppukéyttdjille. Naista
epasuora vienti on valmistajan kannalta helpoin ratkaisu, mutta samalla se on myds
passiivinen ratkaisu. Tamé saattaa nékya toiminnan tehottomuutena. Valiton vienti on
kallein ja eniten vientiosaamista vaativa ratkaisu, mutta siind valmistaja voi parhaiten
hallita toimintaa ulkomailla. Vientirenkaissa joukko yrityksia jakaa viennin kulut
keskendan. Vientirenkaiden etuna on kulujen jakamisen lisdksi ryhmatyon

mahdollistama vientiosaamisen kehittyminen. [32]
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Ohjelmistoalan yritykset ovat wusein pienid ja niissd tyoskentelee l&hinna
tietotekniikkaan  perehtyneitd ~ ihmisid, joten  henkiléston  kokemattomuus
ulkomaankaupassa aiheuttaa omat haasteensa vientiin. Pienyrityksesséd vaikkapa
ohjelmoija voi péatya viennin suunnittelijaksi, jos sopivampaa ihmista ei 16ydy. Vientia
aloittavien yritysten apuna on kuitenkin Suomessa tukiorganisaatioita, joten

kokemattomat viejat eivat ole aivan yksin ongelmiensa kanssa. [33, sivut 18-23]

4.2 ASP-ohjelmiston viennin erityispiirteet

ASP-ohjelmiston tapauksessa asiakkaille ei toimiteta mitéén tavaraa, koska ohjelmistot
ovat palvelimella. Niinpa ASP-ohjelmistomyynnin logistiikkakustannukset ovat hyvin
pienet. ASP-malli aiheuttaa kuitenkin my6s haasteita vientiin. Jos ASP-sovelluksen
palvelimet on keskitetty Suomeen, toisella puolella maapalloa olevien asiakkaiden
kokema sovelluksen toimintanopeus ei ole paras mahdollinen. Jos palvelimia on
hajautetusti pitkin maailmaa, tulee palvelimien ja niissa kaytettavien sovellusversioiden

hallinnasta uusi haaste.

Periaatteessa ASP-ohjelmiston viennissa ei tarvita tuotteen jakelua, koska palvelu toimii
verkossa. Uusia asiakkaita voitaisiin palvella keskitetysti Suomesta kasin. Kéytanndssa
voi kuitenkin olla asiakkaiden luottamuksen saamisen kannalta jarkevéaa, ettd jokaisessa
kohdemarkkinamaassa on jalleenmyyjd hoitamassa myynnin kyseiseen maahan.
Asiakasyritykset eivat valttaméattd uskalla ostaa toimintansa kannalta térkeéa
tietojarjestelmad tuntemattomalta ulkomaiselta yritykseltd, jolla ei ole mink&&nlaista

toimintaa heidan kotimaassaan.

Sovellusvuokraus on liiketoimintamuotona varsin uusi ilmid, joten ASP-liiketoimintaan
liittyvd lains&dadantd on joka puolella maailmaa vield kehitysasteella eivatkd eri
valtioiden lait vélttamattd ole kesken&éan yhtendiset. Jos ASP-palveluntarjoaja toimii
usean valtion alueella, lakiin liittyvat haasteet voivat mutkistua monen erilaisen

lainsdadannon takia. Varsinaisen lainsaadannon erojen liséksi kansainvalista toimintaa
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mutkistavat erilaiset liiketoimintakulttuurit ja erilaiset lain tulkintatavat. Kéytanto, joka
toimii jossakin pdin maailmaa, voi johtaa vahingonkorvausvaatimuksiin jossakin

muualla.

4.3 Ohjelmistojen lokalisointi

Ohjelmiston lokalisointi tarkoittaa yksinkertaisimmillaan kielen ké&antdmista ja
rahayksikon vaihtamista. Yritystietojarjestelmien tapauksessa voi olla tarpeen tehda

my0s muita muutoksia esimerkiksi eri maiden erilaisten verojarjestelmien suhteen.

Suurin lokalisointityd on usein kielen kdantamisessa. Ohjelmiston Kieliversiot voidaan
toteuttaa monella tavalla. Kompel6in ja ehk&d myos kéytetyin tapa on tuottaa
varsinaisesta ohjelmakoodista monta versiota, jotka eroavat toisistaan vain tulostettavan
tekstin kielen suhteen. Tama ratkaisu on hankala ohjelmiston paivitettdvyyden kannalta.
Kun ohjelmakoodin ja kieli-informaatio ovat erillaan toisistaan, on paivitys helpompaa.
Projektinhallinta.com -palvelussa kieliongelma on ratkaistu tietokannan avulla. WWW-
sivulle tekstid tulostava komento hakee tietokannasta oikean tekstin sen mukaan, mita

Kielta kayttaja kayttaa.

4.4 Vientisuunnitelma

Vientisuunnitelmaa laatiessaan vientia suunnitteleva yritys saa hyddyllista viennissa
tarvittavaa informaatiota. Vientisuunnitelmaa tarvitaan myds erilaisia vientitukia
haettaessa. Suunniteltavia asioita ovat muun muassa vietdvan tuotteen markkinointi,

myynti, laskutus ja asiakastuki.
Myynti eri maihin, mahdollisesti my0os eri jalleenmyyjien kautta, monimutkaistaa

myynnin seurantaa. Todennédkoisesti kannattaa sopia jalleenmyyjien kanssa yhtendinen

tapa, jolla jalleenmyyjéat raportoivat myyntinsa.
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Laskutuksessa on ainakin kaksi eri vaihtoehtoa: Se voidaan hoitaa keskitetysti Suomesta
kasin, tai vientimaiden jalleenmyyjat voivat hoitaa oman alueensa laskutuksen ja
maksaa sovitun osuuden tuotosta viejayritykselle. Jalkimméainen ratkaisu on

todennékadisesti helpompi toteuttaa, ja siten sopivampi ratkaisu pienyritykselle.

Asiakastukeen pétee sama kuin laskutukseen: Periaatteessa asiakastuki voidaan hoitaa
Suomesta ké&sin, mutta asiakkaiden luottamuksen saavuttamiseksi lienee viisaampaa
antaa kohdemaiden jalleenmyyjien hoitaa asiakastuki. Pienyrityksell& ei kuitenkaan ole
mahdollisuutta yllapitdd monella kielell4 toimivaa asiakaspalveluyksikkdd Suomessa.
Toisaalta asiakastuen jattaminen jalleenmyyjien harteille asettaa vaatimuksia
jalleenmyyjien osaamiselle. Jalleenmyyjien taytyy tuntea myytdva ohjelmisto riittdvan
hyvin, etta asiakkaat saavat laadukasta asiakastukea.

4.5 Markkinaselvitys ja kilpailijakartoitus

Mité tahansa tuotetta, my0ds ohjelmistoa, ulkomaille vietdessa kilpailijoiden kartoitus on
tarkedd. Vieraille markkinoille ei kannata ladhted ilman riittdvdd markkinoihin
perehtymistd. Sovellusvuokrauksessa esimerkiksi hintatason ja markkinoinnin
suunnittelu kohdemaahan sopivaksi on tarkedd. Kieli on ensimmadisia huomioon
otettavia asioita. Jos sovellus k&annetdan englanniksi, sitd voidaan markkinoida ilman
kieliongelmia suureen osaan maailmaan maista. Myds muut kieliversiot ovat selvé
Kilpailuetu. Pienta kielialuetta varten lokalisoitu liiketoimintasovellus voi saada
kohtuullisen helposti hyvan markkina-aseman, koska kilpailijoilla ei valttdmatta ole
vastaavia Kieliversioita tarjolla. Esimerkiksi saatavilla olevien ruotsinkielisten
projektinhallintaohjelmistojen maaré ja markkina-asema vaikuttavat siihen, kuinka
jarkevaa ohjelmistoa on k&antdd ruotsinkieliseksi ja markkinoida Ruotsiin.
Kilpailijakartoitus on hyodyllisti muun muassa tdmankaltaisten  seikkojen
selvittamiseksi. [33, sivut 31-40]

ASP-sovellukset ovat melko uusi ilmid, joten niitd kohtaan voidaan tuntea viel& lievaa

epédluuloa.  Markkinoinnin  kannalta olisi  hyodyllistd saada informaatiota
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sovellusvuokrauksen yleisyydesta eri valtioissa. Taménkaltaista tietoa nayttdd kuitenkin
olevan heikosti saatavilla. Sen sijaan Internetin kayton yleisyydestd, yleisimmista
kielistd, lokalisoinnin tarpeesta ja kulttuurieroista on informaatiota saatavilla helposti eri
lahteistd. Esimerkiksi Tilastokeskus ja CIA:n "The World Factbook” [34] ovat
kaytannollisia tietolahteitd. ”The World Factbook” tarjoaa ilmaiseksi kaikista maailman
valtioista muun muassa sellaisia ASP-sovelluksen viennin kannalta hyodyllisia tietoja

kuten alueella kdytetyt kielet, bruttokansantuote ja Internet-kéayttajien maara.

4.6 Projektinhallintaohjelmistojen kilpailutilanne

Projektinhallinta.com ei suinkaan ole maailman ainoa projektinhallintaan suunniteltu
ohjelmisto. My0s téll& alalla on kilpailua. Pelkastaan projektinhallintaan suunnitelluista
ohjelmistoista tunnetuin Kilpailija lienee Microsoft MS Project. [35] WWW-pohjaisista
kilpailijoista yhtena esimerkkina voidaan mainita suomalaisen Thraex Softwaren Sirid.
[36] Liiketoiminnan ohjelmistoista puhutaan kuitenkin varsin epdméaéraisin termein,
joten myoskaan termin “projektinhallintaohjelmisto” merkitys ei ole yksikésitteinen.
Projektinhallinta.com on tehty mahdollisimman pitkalle integroiduksi paketiksi, joka
sisdltdd varsinaisen projektinhallinnan liséksi toiminnot kaikkiin térkeimpiin
projektiliiketoiminnan tarpeisiin. [37] Eri valmistajilla on paljon ohjelmistoja joissa on
samoja toimintoja kuin Projektinhallinta.com -palvelussa, mutta ohjelmistojen
sovellusalueissa on eroja joten Projektinhallinta.com -palvelun kilpailijoita on vaikea

nimeta tarkasti.

4.7 Kansainvaliset sahkdiset markkinointikanavat

Ohjelmistoviennissa tarvitaan mahdollisimman tehokasta markkinointia, ettei tuote jaisi
taysin tuntemattomaksi entuudestaan vierailla markkinoilla. [33, sivu 105] WWW:n
séhkoiset markkinointikanavat ovat luonteva markkinointivaline WWW-pohjaiselle

tuotteelle.
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Projektinhallinta.com -palvelua on jo markkinoitu Google AdWordsin avulla. Kyseessé
on jarjestelmd, joka nayttdad kayttdjan syottdmiin hakusanoihin liittyvid mainoksia
Google-hakukoneessa. [38] Esimerkiksi kun kéayttdja hakee Googlella sanaa
“asiakasrekisteri”, han saa varsinaisten hakutulosten lisdksi joukon mainoslinkkeja,
joista yksi on Projektinhallinta.com -palvelun. Google on nykyaan (vuonna 2004)
maailman kaytetyin hakukone [39], joten nédkyvyys Googlessa on varmasti hyodyllista

markkinoinnin kannalta.

Useat WWW-mainontaan keskittyneet yritykset myyvat mainosbanneritilaa eri WWW-
sivustoilta. Erds suuri alan toimija on FastClick. [40] Muita WWW-mainosalan
toimijoita ovat muun muassa Clickz.com, Doubleclick.net, Linkshare ja Tradedoubler.

Myas yksittaiset WWW-sivustojen yllapitajat tarjoavat mainostilaa omilla sivustoillaan.

4.8 Vientia tukevat organisaatiot Suomessa

Suomessa on useita vientid tavalla tai toisella tukevia organisaatioita. Useimpien
tallaisten  organisaatioiden tavoitteena on erityisesti  pienyritysten viennin

helpottaminen, joten niista voi olla apua pienille ohjelmistoyrityksille.

Euroneuvontakeskukset tarjoavat neuvontaa ja avustusta yrityksille, sekd tiedottavat
erityisesti yrityksid koskevista Euroopan unioniin liittyvistd asioista. EU-asioita
koskevan tiedottamisen liséksi Euroneuvontakeskus auttaa yrityksid muun muassa
yhteistyokumppanien haussa ja yritysten kehittdmishankkeiden suunnittelua tukien.
Euroneuvontakeskus tekee yhteisty6td muiden paikallisten, kansallisten ja
eurooppalaisten liiketoiminnan tukiverkostojen kanssa. [41] Euroneuvontakeskuksen
WWW-sivuille on koottu yrityksille suunnattua informaatiota, muun muassa
Euroneuvontakeskuksen julkaisujen PDF-versioita. Euroneuvontakeskus on koonnut
pienyrittdjida varten muun muassa “Pk-yrityksen julkisen rahan lahteet” —oppaan. [42]
Kyseisessd oppaassa kasitelladdn muiden yrityksen rahoitukseen liittyvien asioiden
lisaksi my0s vientiin ja kansainvalistymiseen liittyvid avustuksia, lainoja, takauksia,

riskisijoitusta ja EU-ohjelmia.
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Finnvera on Suomen valtion omistama erityisrahoitusyhtio, joka avustaa vientia
vientitakuillaan ja rahoituspalveluillaan. [43] Finnvera myontdd suomalaisille pk-
yrityksille kansainvalistymislainaa ~ ulkomailla ~ tapahtuvan litketoiminnan
rahoittamiseen. Lainan kayttokohteeksi kdy ulkomailla toimivan tytar- tai
osakkuusyrityksen tai toimipaikan investoinnit, kehittdminen, kasvun rahoitus tai
omistusosuuden hankinta. Lainaa ei kuitenkaan myonnetd pelkdn myyntikonttorin
perustamiseen, vaan rahoituksen kohteena olevan tytar- tai osakkuusyrityksen
toiminnan tulee olla ensisijaisesti tuotannollista toimintaa, kokoonpanoa, huolto- tai

palvelutoimintaa.

Finpron WWW-sivuja lainaten: “Finpro on keskittynyt erityisesti nopeuttamaan
suomalaisten yritysten kansainvalistymistd ja vahentdmaan siihen liittyvid riskeja.
Finpro pyrkii tuntemaan maailmanlaajuiset markkinat, toimimaan kohdemarkkinoilla
yritysten kanssa ja kehittdmdan kansainvélistd liiketoimintaa.” Finpro auttaa
pienyrityksia varsinkin neuvonnan ja oppaiden muodossa. [44]

FINTRA jarjestaa yrityksille koulutusta kansainvélisesta liiketoiminnasta. Koulutuksen
keskeisiin aihealueisiin  kuuluvat muun muassa kansainvalistyminen ja vienti.
Varsinaisen koulutuksen lisdksi FINTRA julkaisee aiheeseen liittyvid oppaita,
esimerkiksi Vientioppaan ja muita FINTRA-sarjan Kkirjoja. [45]

Kauppakamarijarjestd toimii elinkeinoeldman toimintaedellytysten parantamiseksi.
Vientid suunnittelevaa yritystda Kauppakamarijérjestd voi auttaa muun muassa
tarjoamalla ulkomaankaupan asiakirjamalleja, neuvontaa, tietopalvelujaan ja

kansainvélistymiskoulutusta. [46]
Pienen ja keskisuuren teollisuuden edistamissaatio eli PKT-s&&tio pyrkii kehittdmaan

pk-yrityksien liikkeenjohdollista osaamista. Pk-yritysten kansainvélistymispyrkimyksia

PKT-s&atio auttaa erityisesti tarjoamalla ja valittamalla konsultointipalveluja. [47]
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Tyovoima- ja elinkeinokeskukset eli TE-keskukset tarjoavat neuvontaa yrityksille. [48]
TE-keskuksen WWW-sivuilla on pk-yrityksille suunnattu Pk-info apuvalineeksi muun
muassa vientiin ja kansainvalistymiseen. [49] TE-keskukset voivat myds myontad tukea
yritysten kansainvalistymishankkeisiin. Erés tallainen tuki on kehittdmistuki pk-
yrityksille. Kyseisella tuella voidaan rahoittaa kansainvélistymiseen liittyvia toimintoja
kuten ulkopuolisten palveluiden ja asiantuntijoiden kayttod, osallistumista ulkomailla
pidettavaan nayttelyyn, markkinatutkimusmatkoja ja yrityksen
kansainvélistymisvalmiuksien kehittdmiseen tarvittavan uuden tyontekijan palkka- ja
matkakustannuksia. Tukea haetaan yrityksen sijaintialueen Tydvoima- ja

elinkeinokeskuksesta ennen suunniteltujen toimenpiteiden toteuttamista.

Teknologian kehittamiskeskus eli TEKES rahoittaa tuotekehitysta.
Kansainvalistymisessd TEKES:in tukea voi saada esimerkiksi kansainvélisen
teknologiayhteistyon valmisteluun. Rahoituksen lisdksi TEKES valittaa tietoa ja
kontakteja ulkomaisiin tutkimusyksikoihin ja kansainvélisiin verkostoihin. [50] TEKES
ei kuitenkaan rahoita vientig, ellei siihen liity kansainvalista teknologian kehitykseen
liittyvaa yhteistyota.

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus eli TIEKE pyrkii kehittdm&&n suomalaista
tietoyhteiskuntaa. Kansainvalistyville pk-yrityksille TIEKE tarjoaa I&hinn& neuvontaa.
[51] TIEKE:II& on myds ASP-aiheisia oppaita, esimerkiksi ”ASP-ostajan opas - Kuinka
hankin sovellusohjelmistoja palveluna?”, joskin ne on Kirjoitettu lahinna ASP-palvelun

ostajan ndkokulmasta. [52]

Yritys-Suomi  on kauppa- ja teollisuusministerion koordinoima verkkopalvelu
yrityksille. Palvelun ideana on koota yrityksille tarkeét julkiset palvelut yhden WWW-
sivuston alle. Yritys-Suomeen on koottu varsin kattavat listat muun muassa vientiin ja
kansainvélistymiseen liittyvistd neuvontapalveluista. Yritys-Suomessa on listattu myos

kansainvélistymisen rahoitusta tarjoavia ohjelmia. [53]

Finnish Software Business Clusterin  WWW-sivut on suunniteltu suomalaisia

ohjelmistoalan yrityksia varten. Sivusto pyrkii pddasiassa tarjoamaan tuoretta tietoa ja
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lisadmaan yhteisty6td ohjelmistoalan toimijoiden kesken. Vientiyrityksille varten
Finnish  Software Business Clusterin  WWW-sivuilla on  muun muassa

kansainvélistymiskonsultointia tarjoavien yritysten yhteystietoja. [54]

Erds viennin apukeino ovat vientiyritysten muodostamat yhteistydrenkaat, joissa
viennin kulut jaetaan muiden yritysten kanssa. Vientirengastoiminta helpottaa viennin
kaynnistamistd uusilla markkinoilla. Esimerkiksi Finpro organisoi vientirenkaita pk-
yrityksille. [33, sivut 23-24]

4.9 Viennin rahoitus

Vienti aiheuttaa enemman kustannuksia kuin pelkk& kotimaanmyynti. Kustannusten

l&hteitd ASP-ohjelmistoviennin tapauksessa ovat muun muassa:

markkinaselvitykset

- esiteaineistojen tekeminen ja k&&ntdminen eri kielille
- vierailut ostajien luona

- markkinointi

- ohjelmiston eri kieliversioiden toteutus ja hallinta

- mahdolliset ulkomaille sijoitettavat WWW- ja tietokantapalvelimet

Varsinkin markkinointikustannukset voivat kasvaa suuriksi. Mitd suunnitelmallisemmin
yritys toimii heti viennin alkuvaiheessa, sitd hallitumpaa rahan ja ajan kaytté on. [33,
sivut 19-68]

Vientid suunnitteleva yritys voi hakea yritysten kansainvalistymiseen mydnnettavia
tukia. Yritys-Suomen WWW-palvelussa on esitelty muum muassa seuraavia vientiin

sopivia tukia [55]:

- Finnveratakaus (Finnvera)

- Kansainvélistymistakaus (Finnvera)
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- Kansainvélistymislaina (Finnvera)
- Pk-yritysten kehittdmistuki (TE-keskus)

4.10 ASP-vienti Suomesta

Monet suomalaiset ASP-palveluntarjoajat ovat lahteneet viemadan tuotteitaan
ulkomaille. Ainakin Finpron johtava konsultti Esa Tanskanen uskoo ASP:n ja ASP-
viennin tulevaisuudenndkymiin, mutta vientid koskevat tarkemmat tiedot ovat
lilkesalaisuuksia joten niitd ei saatu tdhan tyohon. [56] TEKES on julkaissut
Ohjelmistotuotteet SPIN 2000-2003 —loppuraportin, jossa esitellddn muuan muassa
Internet-palveluinfrastruktuurin tuotteita. Naiden joukossa on myds ASP-palveluita.
Tosin myo6skdadn TEKES ei voi luovuttaa liikesalaisuuksia siséltdvaa informaatiota
ulkopuolisille. [57]
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5 Projektinhallinta.com —jarjestelma

TyoOssé tarkasteltava ASP-tietojarjestelm@ on Projektinhallinta.com, Severa Oy:n

kehittama WWW-pohjainen sovellus projektinhallintaan ja projektiliiketoimintaan.

5.1 Toiminnallinen kuvaus

5.1.1 Palvelun yleiskuvaus

3 Projektinhallinta.com - Microsoft Internet Explorer

Address @ hitps: e, projekrinhallinka, com|

| Tanain Kijaukset Kalenteri  Tudlista  Wiestit Asetukset Kavtttohie Kidaudu ulos

» Tervetuloa Kimmo Pesonen = Asiakasuutiset

3/2004
Sinulla on 0 uutta viestis % Uutiskirje sisaltaa tietoa uusista ominaisuuksista ja tuotteen

jatkokehityksestsd, PDF-ruotoisen Uutiskirjeen voi avata painamalla
kirjeen kuvalketta.

Tyidaikakirjaukset

Tuntikirjauksia tassa kuussa: 130 b

Tuntikirjauksia edellisend kuukautena: 151,5 h |

» Tydtehtavat ja kalenteri

Tyitehtdvit

Awvoimia tyttehtadvid 24, (Tydaika-arvio: 7 h)

|Keskeneré\sié tydtehtivia 2, (Tydaika-arvio: h) |

Kalenteri on tyhja
Seuraavat 7 vrk
Kalenteri on tyhja

Kuva 11. Projektinhallinta.com -palvelun etusivu.

Kuvassa 11 on Projektinhallinta.com —palvelun etusivu, jonka kéyttdja nakee

Kirjauduttuaan jarjestelméaan.

Projektinhallinta.com on WWW-pohjainen ratkaisu yrityksen palveluprosessien eri osa-
alueiden hallintaan. Verkkopalvelussa asiakasrekisteri, laskutus, kuluseuranta,
tybaikaseuranta ja tyOryhmdaviestintd kasitelladn osana projektinhallintaa. Palvelun
yhtendisyyden etuna on, ettd kerran Kirjattu tieto voidaan hy6dynt&é uudestaan prosessin
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eri vaiheissa. Tama véhentdd rutiinikirjauksiin  tarvittavaa aikaa. Tiedon
kasittelytoiminnot myds mahdollistavat liiketoiminnan ja toimintatapojen kehittdmisen
kertyneen tiedon avulla. WWW-toteutuksen etuna on, etta yrityksen kaikki toimipisteet
ja etatyontekijatkin voivat kayttdd samaa jarjestelm&a joustavasti eikd erillisid
ohjelmistoasennuksia tarvita. Yhtendisen jarjestelman avulla koko yrityksen tilaukset,
tarjoukset ja projektit voidaan ndhda samasta ohjelmasta esimerkiksi yksikoittdin,

projektityypittdin, paikkakunnittain ja asiakkaittain.
Projektinhallinta.com -palvelussa yritys voidaan jakaa yksikéihin, jos halutaan

tarkempia tietoja eri yksikdiden toiminnasta. Myods projekteja voidaan ryhmitella eri

projektityyppeihin.
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5.1.2 Projektit

| = Perustiedot

-3 https://www.projektinhallinta.com - Projektikansio - Microsoft Internet Explorer

Projektiryhma

Tyiivaiheet

Projektin muokkaus

Projektin nimi
Thksikkd
Projektin tyyppi
Yuositunniste
Asiakas
vhteyshenkild
Paikckakunta
Projektin kuvaus
Projektin status
Projektip&alliklka
Arvio tyamaarasts
Tarjottu

Tilattu

Deadline / Valmistui
Lisatiedot

Tiedostot

Projektikortti

|Jarvalantie 11

| A akennusteknikka

| K.orjauszuunnittelu

Esirm. vuosi 2003 = 03

| WO Omat Wuokra-azunnot Oy

| - Ei phteyshenkilits -

|Jossila

|Kuriaussuunnittelu Asiakas Tyyppi

| T arjottu projekt

| JE. - Jahtaja Kemppainen

h

Py

b e
ooy I:I obo e

Il

Tallenna projekti ][ Poizta projekti ]

1€

% { . Internet

Kuva 12. Projektikansio.

Kuvassa 12 on

esimerkki  Projektinhallinta.com

—palvelun projektikansiosta.

Tyypillisessa projektitapauksessa kirjataan aluksi projektin nimi, projektin toteuttava

yksikko, projektin tyyppi, aloitusvuosi, asiakas, asiakkaan yhteyshenkild, projektin

toteutuspaikkakunta, projektin kuvaus ja status, projektipaallikko, arvio tyomaarast,

aikatauluun ja kustannusarvioihin liittyvét tiedot sekd mahdolliset lisatiedot projektin

perustiedoiksi. Tamén jalkeen valitaan tarvittaessa projektipaallikon lisaksi muut



projektiryhman jasenet. Tarjoukset, tilaukset ja muut dokumentit voidaan tallentaa
projektin liitetiedostoiksi. Projekti voidaan jakaa osaprojekteihin ja arvioida
tyovaiheiden  tyOmé&ardt.  Projektin  perustaminen on  pyritty  tekemé&&n
Projektinhallinta.com -palvelussa mahdollisimman helpoksi ja nopeaksi, mutta

monipuoliseksi.

- [B])

., Tulosta

3 https:/fwww.projektinhallinta.com - Projektikansio - Microsoft Internet Explorer

Perustiedot __Projektirghma Tybvaiheet Tiedostot

(042017 Jarvalantie 11 [ ||
Kokonaisedistyminen NN 60 %  24/40h
- Lisatydt | 0 % 0/1 h
l|Projektirghma
Johtaja Kemppainen 4 h 17 % Projektipaallikké
Mikko Koskinen 20 h 83 %

Tyontekijakustannukset

Johtaja Kemppainen 56,00 € Sisdinen tuntihinta (£) * Tehdyt tunnit (h)
Mil:ko Koskinen Z80,00 €
lKulut
Kulujen asuus 197,50 € Sis, myos matkalaskut ja kilometrit (0,38 £/4m)
Palkkakulut 336,00 €
thteensd 533,50 € Palkkakulut + muut kulut

||lLaskutus- ja tilaustiedot

Tarjottu Z2000,00€ 1z2.1z2.2003

Tilattu 0,00 €

Walmistui

Laskutettu 0,00 € 0 erdssd

Metto -533,50 € Laskutus - {Palkkakulut + muut kulut)

|[Keskim&ardinen tuntihinta

Tilaushinnan perusteella 0,00 € Tilaushinta (€£) / Tyomaardarvio (h)
Laskutuksen perusteella -8,23 € (Laskutus (£) - Kulut (£)) / Toteutunut tyémaard (h)

l|Projektin yleistiedot

Asiakas WO Omat Vuokra-asunnot Oy
Paikkakunta Jossila

Lis&tiedat

Laskutuschje

@ é ‘ Internet

Kuva 13. Projektikortti.

Kuvassa 13 on esimerkki projektikortista. Kun projekti on perustettu, néhdaan

projektikortilta yleiskuva projektin edistymisesta, projektiryhmasta,
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tyontekijakustannuksista, kuluista, laskutus- ja tilaustiedoista, keskiméaardisesta

tuntihinnasta ja projektin yleistiedoista.

5.1.3 Asiakkaat

Kalenteri Tualista Wiestit

» Asiakasrekisteri

Yritys

Asiakkuuden tyyppi FKaikki » Yhteydenotat | Kaikki w |
Pastoimiala Kaikki paataimialat v Asiakkaan nimi [ |
Sivutaimiala Kaikki sivutaimialat » i | |
Asiakasryhma F.aikki aziakazphmat v T | |
Henkildkuntaluokka Kaikki henkilokuntaluokat ~ R | Lista F |
Paikkakunta Kaikki paikk akunnat » Habimilbstarmiim

Pditoimiala

Henkildkuntaluokka

& |alihankinta Oy LWIS-urakointi 1-5

& |Arahuolta Ltd Hualtoyhtis

[ |eSoftHouse Ay Tietojenkasittelypalvelut 21-50
[ |Isanndinti Oy Isanndinti 101-z00
[Z |Isannditsijaliitta Isanndinti 101-200
[ |JUNT-TA Oy Hualtoyhtid i01-z00
& |Muurarit Oy Graafiset palvelut

= 0y Firma ab Asuntojen vuokraus Z1-50
= Oy Monialayritys Ab Rakennustekniikka 21-50
= Fispalan Viltti ja pultti Rakennustekniikka 1-5

[& |Reknaman Tilitoimista Oy

[ |Severa Oy Tietajenk asittelypalvelut

& |Talosuunnittelu Heinonen Oy Rakennustekniikka 11-20
& |Teleasiakas Asuntojen wuokraus 1-5

= |Uudenmaan isannaintiliitto

& \Wvo Omat vuokra-asunnot Oy Asuntojen vuokraus Z01-500
= rritysdemo Oy Tietojenkasittelypalvelut 21-50

Hakutulosten lukumé&irs 17

Kuva 14. Asiakasrekisteri.

Kuvassa 14 on esimerkki Projektinhallinta.com —palvelun asiakasrekisteri-ikkunasta.
Asiakasrekisteriin voidaan poimia yksittaisestd asiakkaasta muun muassa Seuraavat
asiat:  asiakkaan  perustiedot,  toimipaikat, yhteyshenkil6t,  asiakasryhmét,
yhteydenottopyynnot, tiedot aikaisemmista asiakastapaamisista ja yhteydenotoista,
asiakkaan tarjouspyynnot, tarjoukset, tilaukset, projektit ja laskutushistoria. Naiden
tietojen avulla asiakkaita voidaan ryhmitella ja asiakkaisiin otettuja yhteyksia voidaan

seurata. Asiakastiedot ovat automaattisesti kaytettavissa myds projektinhallinnassa,
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laskutuksessa ja raportoinnissa. Asiakkaita voidaan hakea monilla eri hakuehdoilla:
asiakkuuden tyypin, asiakkaan péatoimialan, sivutoimialan, asiakasryhman,
henkilokuntaluokan, paikkakunnan, asiakkaaseen kohdistuneiden yhteydenottojen,

asiakkaan nimen, Y-tunnuksen tai vapaamuotoisen yritystunnisteen perusteella.

5.1.4 Laskutus

/3 https:/fwww. projektinhallinta.com - Juukakoski 18 - Microsoft Internet Explorer M=

Perustiedot Laskurivit i Kilometrit Esikatselu
Laskun perustiedot

Kohde |Juukakoski‘|8, Funtatutkimus

Laskunnurmero @I

Paivays @l

Maksuehto paivaa

Tilausnumera

Wilvastyskarko .1D

&lyv-kanta 22 %

Tila |Avain

Tilausrivi |Tilausrivin teksti

Lahin toimipaikka | M &yta vain paatoimipaikka w |
Laskutusperuste ) Laskurivit ja tilaushinta

& Laskurivit, tuntikirjaukset ja kilametrikirjaukset
() Laskurivit, tilaushinta, tuntikirjaukset ja kilometrikirjaukset
O Laskurivit

Tilattu maara 0,00 €

Selite (ei tule laskulle)

[ T allerina ] [ Poista lashku J

Kuva 15. Laskutus

Kuvassa 15 on esimerkki laskutustyokalun kéytostd. Laskutustyokalu hyodyntéa
jarjestelmaan kirjattuja tietoja asiakkaista, projekteista, tyotunneista, matkalaskuista ja
kuluista. Laskutustytkalussa voidaan valita kaytettavat laskutusperusteet ja liittda

laskuun esimerkiksi tyfaika-, kilometri- ja kuluerittelyt. Laskutustiedot tallentuvat
asiakas- ja projektikohtaisesti.
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Laskutustyokalun Laskunsaaja-vélilehdelld valitaan laskun saavan yrityksen nimi,
osoite ja Y-tunnus sekd laskun Kkasittelijan nimi omassa yrityksessa. Jos
asiakasyritykselle on syotetty toimipaikkojen tietoja, ne voidaan siirtdd “Kopioi tiedot”
—painikkeella Laskunsaaja-valilehdelle. Perustiedot-valilehdelld valitaan laskutettava
projekti, laskun numero ja muita yleisié tietoja laskusta. Laskurivit-vélilehdelld voidaan
lisatd laskuun rivejd, jotka eivat tule aikaisemmin syo0tetyistd tunti-, kilometri- tai
kulukirjauksista. Vélilehdilld Tunnit, Kilometrit ja Kulut voidaan siirtdd tunteja,
kilometrikirjauksia ja muita kuluja joko laskutettaviksi tai pois laskutuksesta.
Esikatselu-vélilendelld nahdaan lopullinen lasku, joka voidaan tulostaa asiakkaalle

lahetettavaksi.

5.1.5 Kirjaukset

f V.

Tanin  Kijaukset e Kitj

» Kirjausten hakulomake » Lisayslomake
Kirjauksen tyyppi | Tuntikirjaukzet w | Ajankohta !38_850_0_4_|
Projekti | Diplarnitydt, Severa Oy v | Projekti Yalitze projekt “
Tietajen esitystapa | Lista L3 | Osaprojekti Walitse snsin projekli v
Ajanjakso Tarnan kuun kiraukset v | Tuntimaars [ | Basliitetanr

Mathkareitt | ‘ | | krn [ Tee matkalazku ]
Selite | |[ Tallenna ]
Pvm Numero Projekti Tunnit Selite

_# | 16.5.2004{049005  |Diplomnitydt, Severa Oy 75 |dippa B
| 13.8.2004|049005  |Diplomitydt, Severa Oy & |dippa |B

Tehdyt tunnit yhteensa: 15,5
Doista laskutettavia tunteja:

Kuva 16. Projektinhallinta.comin Kirjaussivu.

Kuvassa 16 on esimerkki Kirjaussivusta. Projektinhallinta.com -palvelussa ty6ajan ja
kulujen seuranta on pyritty tekemaan helpoksi niin, ettd péaivittdisten Kkirjausten
tekeminen sujuisi tyontekijaltd nopeasti. Projekteille voidaan tehda tydaika-, kilometri-,
matkalasku- ja kulukirjauksia. Naita tietoja voidaan kayttda hyvaksi laskutuksessa ja
palkanlaskennassa.  Tyoaika- ja  kilometrikirjaukset  lisatddn  Kirjausten

lisdyslomakkeelta. Kirjauksille voidaan syottdd padivaméard, projekti, osaprojekii,
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tuntimadra, tieto siitd laskutetaanko tunnit, matkareitti, kilometrit ja selite.
Matkalaskukirjaukset tehdaéan erillisessd matkalaskuikkunassa. Kulukirjaukset lisataan

kulujen lisdyslomakkeelta.

5.1.6 Tyolista

R
0y P

Tanaan  Asiakkast Frojektit Kijaukset  Kulut  Laskutus a Asetukset  rritys  Raportit Kayttdohje Kihaudu ulos

» Tehtdvien ja tyojonojen hallinta 2

Tehtavien tila Keskeneraiset ja avoimet v |
Projekti KA testiprojekti, Alihankinta Oy R |

Projekti f osaprojekti f tehtiva Tekijd Tydmaadrd Kiireellisyys Deadline

O VA testiprojekti

O osaprojekti 01

O 11 Rakennuttamistehtayat ei arviota i arviota i arviota
O 12 hankesuunnittelu e arviota i arviota i arviota
O 13 Luonnos- ja paapiirrustussuunnittelu ei arviota ei arviota ei arviota
O 14 Toteutussuunnittelu ei arviota i arviota ei arviota

o Dsaprojekti 02

O 11 Rakennuttarnistehtayat ei arviota ei arviota el arviota
O 12 Hankesuunnittelu ei arviota ei arviota ei arviota
O 13 Luonnaos- ja paapiirrustussuunnittelu ei arviota i arviota ei arviota
O 14 Toteutussuunnittelu ei arviota ei arviota i arviota

Kuva 17. Ty6lista.

Kuvassa 17 on esimerkki tyolistaikkunasta. Projektinhallinta.com -palvelun tytkaluja
tyoryhmén viestintddn ja yhteistydhon ovat tiedostojen arkistointi projektiryhmén
kayttoon, kalenteri, ty6lista ja sé&hkdinen ilmoitustaulu. Kalenteriin voidaan merkata
tapaamiset ja muut menot tyontekijakohtaisesti. Resurssikalenteriominaisuus
mahdollistaa esimerkiksi kokoustilojen ja konttorikoneiden varauksen. Tehtévalistaa
voidaan k&yttdd projektikohtaisten tyOtehtdvien hallintaan. Tehtdvia voidaan kirjata
projekteille tai osaprojekteille, jolloin ne ndkyvat projektiryhman jasenille. Tehtaville
voidaan ilmoittaa tekija, tydmadraarvio, kiireellisyys ja deadline. Tydtehtavia voi luoda,

varata ja kuitata tehdyksi. Varauksen ideana on pé&allekkéisen tyonteon valttdminen.
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Sahkoista ilmoitustaulua voidaan kayttda viestien valittdmiseen koko yritykselle,

yksikolle, projektiryhmalle tai yksittaiselle henkil6lle. Viesteistd voi lahettdad kopion

myos sdhkopostitse.

5.1.7 Kayttooikeudet

) hitps:/iwww. projektinhallinta.com - Projektinhallinta.com - Microsoft Internet Explo... - |[T1X]

Tydntekijan Matti Virtanen kayttooikeudet B
Asiakasrekisteri | Ei cikeutta azsiakazrekisterin A |
Frojektien yleistiedot | Ei oikeutta projekfitietaibin w |
Projektien lisdys | Ei oikeutta lizata uusia projekleja w |
f;’ln:éjf;;;ednml:askutus- ja | Ei cikeutta projektien laskutus- ja taloustietoihin W |
Kirjaukset | Qikeuz nahda oman pkzikon kifaukset w |
kulut | Qikeusz tehda kulukiauk sia kaikkin yitykzen projektebin W |
Laskutus | Oikeus laskuttaa kaikkia yrtpkzen projektea w |
Projekteihin littyrminen | Qikeus littwa koko itk zen projekteihin W |
Raportit | Qikeus katzoa koko yritvkzen raportteja L |
kalenteri | Qikeuz kayttas kalenteria v |
Tyilista | Qikeus kayttasd muistilistaa W |
Wiestit | Oikeus kayttaa viestialueita w |
omat tiedot | Qikeus muuttaa omia tietoja w |
Siirtotiedostot | Qikeus tuottaa sirtotiedostoja W |
Tritylksen tiedot | Qikeuz muok.ata yritpk.zen tietoja w |
| Faterrs
=]
@ Done é . Internet

Kuva 18. Kayttdoikeudet.

Kuvassa 18 on ikkuna, josta voidaan saatdaa kayttdjan kayttdoikeudet. Jarjestelma
mahdollistaa kayttooikeuksien muokkaamisen varsin monipuolisesti. Esimerkiksi
kirjanpidosta, laskutuksesta, raportoinnista tai muista erityistehtévistd huolehtiville
tyontekijoille voidaan antaa kéyttdoikeudet tdsmélleen niihin toimintoihin, joita he

tydssadn tarvitsevat. Tdma vahentéa tietoturvariskeja ja on kaytannollistd myds kyseisen

58



tyontekijan kannalta. Tyontekijdn kannalta tarpeettomat toiminnot valikoissa vain

sekoittaisivat jarjestelmén kayttoa.

Sen liséksi ettd kayttooikeudet on jaettu 15 eri osa-alueeseen, on kayttooikeuksista
paattavalla paakayttajalla myoés mahdollisuus saatda kayttooikeudet halutulle tasolle
kullakin ~ néistd  osa-alueista.  Esimerkiksi  asiakasrekisterissa on  kolme
kayttooikeusvaihtoehtoa:  asiakasrekisterin  kdytt0 voidaan kieltdd kokonaan,
asiakastietojen haku ja selaus voidaan sallia tai haun ja selauksen lisdksi myds
asiakastietojen lisdys ja muokkaus voidaan sallia. Monet toiminnot voidaan sallia
yksittéiselle kayttajalle joko koko yrityksessa tai vain kéyttdjan omassa yksikosséa.
Joidenkin projekteihin liittyvien toimintojen kdyttdmahdollisuus voidaan haluttaessa
antaa pelk&stddn projektipédallikoille.  Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi

kulukirjaukset ja laskutus.

Haluttaessa voidaan antaa kayttajalle kaikki oikeudet, jolloin hdn pystyy tekemddn
kaiken mitd paakayttajakin. Talla tavalla yrityksella voi olla kdytanngssa kuinka monta
paakayttajaa tahansa. Tietoturva- ja selkeyssyistd yrityksen on kuitenkin jarkevaa
rajoittaa oikeudet kriittisimpiin toimintoihin vain yhdelle tai muutamalle luotetulle

kayttajalle.

5.2 Tekninen kuvaus

Projektinhallinta.com —palvelu on toteutettu Active Server Pages-, VBScript-, HTML-
ja SQL-kielia kayttden. Sovelluskehityksessa kaytettyja tyokaluja ovat Visual Interdev,
Microsoft SQL Server ja Internet Information Services —palvelin. Sovelluskehitykseen
liittyvddn projektinhallintaan  kéytettiin  kehitettdvdd sovellusta itsedén, siis
Projektinhallinta.com —jarjestelméa. Tarkalleen ottaen projektinhallinnassa kaytettiin
fyysisesti Espoossa WWW-palvelimella sijaitsevaa Projektinhallinta.com —jarjestelman
tuotantoversiota, kun taas tyossa kehitettiin Lappeenrannassa Severa Oy:n omalla
WWW-kehityspalvelimella sijaitsevaa kehitysversiota. Kehitysversio siirretddn

tuotantoversioksi aina tarpeen mukaan, normaalisti muutamia kertoja vuodessa.
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Projektinhallinta.com -palvelun ja asiakastietojen yllapidosta vastaa Severa Oy.
Palvelinlaitteiston  yllapidosta vastaa Webtoyou Mediateam Oy. Riskien
minimoimiseksi palvelimet sijaitsevat vartioidussa palvelinhuoneessa, asiakastiedot
varmuuskopioidaan kahteen fyysisesti eri paikassa sijaitsevaan varmistusyksikkoon ja
palvelimet on kytketty kolmen eri  operaattorin  nopeisiin  verkkoihin.
Palvelinohjelmistoina ovat Microsoft Windows 2003 Server ja SQL Server 2000.
Projektinhallinta.com kayttda palvelinklusteria eli jarjestelma koostuu useista
palvelinlaitteista, jotka jakavat laskentatyon keskendan. Tama vahentda riskialttiutta,
silla yhden palvelimen hajoaminen ei pysaytda palvelua. Tietoturva-asioista on
huolehdittu muun muassa suojaamalla kaikki Projektinhallinta.com -palvelun
verkkoliikenne SSL (Secure Sockets Layer) —tekniikalla.

Projektinhallinta.com -jarjestelmaa kaytetdan sovellusvuokrauspalveluna. Varsinainen
ohjelmisto on palvelimella, joten kayttd hoituu WWW-selaimella Internet-yhteyden
kautta eika kayttajan tarvitse huolehtia ohjelmistopéivityksista.

WWW-sovelluskehityksessa on mahdollista kayttad asiakkaan padssd monia erilaisia
tekniikoita tavallisen HTML:n lisdksi. Esimerkkeind voidaan mainita ActiveX,
VBscript, JScript, Javascript, Cascading Style Sheets (CSS) ja Flash. Nailla voidaan
lisatd sovelluksen toiminnallisuutta ja erityisesti tehdd ulkonddltddn nadyttavampia
kayttoliittymia kuin pelkdn HTML-kielen avulla. Asialla on kuitenkin myds
kaantopuolensa. Asiakkaan WWW-selaimessa tdytyy olla toimiva tuki kaytetylle
tekniikalle. Esimerkiksi VBScript- ja Flash-tekniikoiden kayttd ei valttamatta ole
mahdollista kaikille asiakkaille. Tekniikoiden toteutukset voivat myds olla erilaisia.
Esimerkiksi Flash-tekniikan tapauksessa kaytetty kayttojarjestelmd, WWW-selain ja
Flash-ohjelman versio voivat vaikuttaa siihen, nakeeko asiakas sovelluksen sellaisena
kuin sovelluskehittdjad on sen tarkoittanut. Mitd enemméan WWW-sovelluksessa on
kaytetty erilaisia tekniikoita, sitd suuremmaksi muodostuvat asiakkaiden
yhteensopivuusongelmat ja sitd enemman muuttuvia tekijoitd joudutaan ottamaan

huomioon kayttoliittyman testausvaiheessa.
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Projektinhallinta.com -jarjestelma on pyritty suunnittelemaan niin, ettd palvelin hoitaa
kaiken datan késittelyn mahdollisimman pitkalle jolloin kéyttdjan padssa WWW-
selaimen tarvitsee vain n&yttdd valmis HTML-sivu. Tama vahentdd riskia, ettd
jarjestelma toimisi odottamattomalla tavalla kayttgjien erilaisten WWW-selainten ja
muiden ohjelmistojen takia. Toisaalta asiakaspuolen ohjelmointi mahdollistaa monia
kayttoliittyman ulkoasuun liittyvid ominaisuuksia, jotka eivat onnistu pelkkdad HTML-
kieltd kayttden. Niinpa kaytdnnossa Projektinhallinta.com —jérjestelmdssd on paadytty
tekeméan joitakin pienid kayttoliittyman osia Javascript-kieltd asiakkaan péassa
kayttden. Toinen Projektinhallinta.com —jarjestelmassé asiakaspadassa HTML:n lisaksi
kaytetty tekniikka on Cascading Style Sheets (CSS). CSS-tekniikkaa hyddynnetaan
WWW-sivujen ulkoasun esittdmisessd. Useimmat nykyiset WWW-selaimet tukevat
Javascript- ja CSS-tekniikoita, joten pelkastdan néiden tekniikoiden kaytossa pitaytyen

on saatu pidettyd yhteensopivuusongelmat kohtuullisen vahéisina.

Projektinhallinta.com —palvelu on suunniteltu padasiassa Microsoft Internet Explorer —
selaimella kaytettavéksi. Testauksessa on kuitenkin kokeiltu my6s muita selaimia ja
pyritty korjaamaan havaitut selainkohtaiset ongelmat. Niinpd palvelu on saatu

yhteensopivaksi ainakin Netscape-, Mozilla- ja Firefox-selainten kanssa.
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6 Tekniset vaatimukset

Tassa kappaleessa kasitelladn niitd teknisia vaatimuksia, jotka kohdistuvat
Projektinhallinta.com —jarjestelmaan entistd voimakkaammin kéyttdalueen kasvaessa

Suomesta maailmanlaajuiseksi.

6.1 Tietoturva

Projektinhallinta.com —ohjelmiston tyyppisessé tuotteessa tietoturva on erittéin tarkeaa.
Asiakasyrityksen kaikki tdrkeimmét sisdiset tiedot voivat olla tallennettuina
jarjestelmaan, joten tietojen sdilyminen asiattomilta salassa on asiakkaille térkeda.
Teknisesti tastd huolehditaan SSL-salausta kayttden. Kuten tietoturvassa yleensakin,
my0s tassa tapauksessa heikoin lenkki ovat ihmiset. Kéyttajayrityksen henkilékunnan
vastuulle jaa huolehtia, etteivat kayttajatunnukset ja salasanat paady ulkopuolisten

tietoon.

Asiakasyritysten  luottamuksen  hankkimisen kannalta on toivottavaa, ettd
asiakasyritykset voivat halutessaan saada selvityksen siitd, miten Projektinhallinta.com
—palvelun tietoturva-asiat on kaytdnnossa hoidettu. Tdmé voidaan toteuttaa esimerkiksi
kirjoittamalla arkkitehtuuridokumentti, josta ndhd&an minkéa verkkojen ja ohjelmistojen
mahdolliset tietoturva-aukot voivat vaarantaa jarjestelman turvallisuuden. Tama

dokumentti voidaan tarvittaessa nayttaa tietoturva-asioista kiinnostuneille asiakkaille.

Palvelimien ja palveluun kuuluvien verkkolaitteiden tulee sijaita fyysisesti turvallisessa
tilassa, jonne asiattomilla ei ole padsyd. Verkkolaitteiden tulee olla suojassa seka
fyysisilta ettd myods verkosta tulevilta uhkilta. Asianmukaisesti saadetty palomuuri on
valttamaton suoja verkkomatoja ja mahdollisia murtautujia vastaan. Myds verkon
fyysiseltd rikkoutumiselta suojaavien varajdrjestelmien on oltava kunnossa. Verkon

ydinresurssien on oltava riittavasti varmistetut.
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Internetin kautta liikkuvan tiedon salauksen on oltava kunnossa. Esimerkiksi
langattomassa WLAN-verkossa kulkeva tieto on teoriassa ja joissakin tapauksissa myds
kéytannossd  kaapattavissa, joten luotettava kryptaus kuuluu tietoturvan
perusedellytyksiin. Yhteyden asiakkaan ja ASP-palvelun vélilla on oltava kryptattu.
Mahdollisia kryptaustekniikoita ovat esimerkiksi IPSec, SSL, SSH ja SCP seka
séhkdpostin osalta PGP. Jos havaitaan ettei palvelun kéytté ole mahdollista tietoturvaa
pahasti vaarantamatta, tdytyy olla mahdollista sulkea koko palvelu tai jokin sen osa

véliaikaisesti k&ytosta.

Palvelinlaitteiden kayttojarjestelmien, WWW-palvelinohjelmistojen, SQL-
palvelinohjelmistojen tietoturvapaivityksista tulee pitdd huolta jarjestelméllisesti,
esimerkiksi niin ettd mahdolliset uudet paivitykset haetaan joka viikko aina tiettyyn
aikaan. Toisaalta myds palvelinten mahdollisimman hairiéton ja katkoton toiminta tulee
turvata, joten turvapaivitysten hakeminen kannattaa ajoittaa tehtavéksi esimerkiksi yolla
tai viikonloppuna. Asiakkaiden tietoja siséltavien datatiedostojen varmistuspolitiikan on

oltava kunnossa.

Palvelun WWW-pohjaisuus asettaa monenlaisia vaatimuksia tietoturvalle. Esimerkiksi
Jos muuttujat vélitetddn WWW-sivulta toiselle osoiterivilla parametreina, voi kayttaja
yrittdd ndiden parametrien sadtamistd kasin ja jarjestelman tietoturvan murtamista sita
kautta. Jos vaikkapa kéyttajan kayttooikeudet maaritellaan talla tavoin parametreina, voi

kayttajan olla helppoa lisatda omia kéayttdoikeuksiaan ei-toivotulla tavalla.

Koska tietoturva on muutakin kuin teknistd turvallisuutta ja itse asiassa suuri osa
riskeistd johtuu kayttajista, tulee kayttadjaoikeudet tulee pitdd ajan tasalla. Taméa patee
erityisesti silloin, kun kéyttajat poistuvat yrityksesta eika kayttajatunnuksia enéa tarvita.
Myo6s yrityksessad edelleen tydskentelevien kayttdjien oikeuksien on syytd olla
kohdallaan. Kayttdjan tulee voida ilman esteitd kéyttad kaikkia niitd ominaisuuksia joita
hén tydssaan tarvitsee, mutta h&nen tyonsd kannalta tarpeettomien ominaisuuksien
kayttd on syytd estdd. Nain estetddn tarpeettomia tietoturvariskejd. Myos kayttajan

autentikointi eli tunnistaminen taytyy pystya tekemaan luotettavalla tavalla. [58]
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6.2 Kieliversioiden hallinta

Kun Projektinhallinta.com -jarjestelmaan kehitetddn useampia kieliversioita, on tarke&a
huolehtia ettd jarjestelmd on rakennettu mahdollistaen kieliversioiden helppo
paivitettavyys ja lisattavyys. Jos eri Kkieliversiot olisivat tdysin toisistaan erillisia
ohjelmistoja niin ettd kaikki tekniset muutokset olisi tehtédva jokaiseen Kieliversioon
erikseen, olisi jarjestelmédn péivittdminen kohtuuttoman hankalaa. Jarkevintd on
rakentaa jarjestelm& mahdollisimman joustavaksi uusien Kkieliversioiden lisddmisen

suhteen.

Projektinhallinta.com —jarjestelmén Kieliversioiden hallinta on jo toteutettu kéytdnndssa
varsin toimivalla tavalla. Kéytetyssé toteutuksessa kaikki kayttajalle tulostettavat tekstit
ovat tietokannan kielitaulussa, jossa jokaisella kaytettavissé olevalla kielellda on oma
sarakkeensa. Sovelluskehittdja Kirjoittaa aluksi suomenkielisen version, joka siirtyy
kaytettdvan objektimallin ansiosta automaattisesti ohjelmakoodista tietokantaan.
Myohemmin eri kieliversioista vastaavat ihmiset voivat k&d&ntaa esimerkiksi englannin-
ja ruotsinkieliset versiot kyseisesta tekstistd. Tamén diplomityon yhteydessa kaannettiin

jo osa teksteista englanniksi tulevaa kansainvalistymista varten.

6.3 Suorituskyky

Projektinhallinta.com —ohjelmiston WWW-pohjaisuus asettaa omat
suorituskykyvaatimuksensa. Kayttdjan kokemaan suorituskykyyn vaikuttaa WWW-
palvelimen nopeus, palvelinta kdyttavien kéayttajien maard seka palvelimen ja kayttajan
valisen verkkoyhteyden nopeus. Internet-ympadriston vaatimukset tulee ottaa huomioon
my6s ohjelmiston suunnittelussa. Ohjelmisto ei saa aiheuttaa lilan paljoa

verkkoliikennettd, ettei kayttd hidastuisi.

Suorituskyvyn, esimerkiksi palvelun vasteajan, vaihtelua voidaan seurata sopivia

seurantatyokaluja kayttaen. Ilmenneistd ongelmista on syytd myos ilmoittaa asiakkaille.
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Mahdollisiin suorituskykyongelmiin kannattaa varautua jo etukateen. Tamé& voidaan
toteuttaa suorituskykytestauksen avulla. Ennen sovelluksen tuotantokéayttéon siirtdmista
sovellusta testataan tilanteessa, jossa suuri madrd simuloituja kayttajia kuormittaa
jarjestelmad samanaikaisesti. Suorituskykytestauksen avulla voidaan saada selville,
misté jarjestelman osasta tulee ensimmainen pullonkaula kuorman kasvaessa. Tasta on
hyotyéd jarjestelman osien paivityksid suunniteltaessa. Suorituskykytestauksen avulla
saadaan myos tietdd, mitd jarjestelmé&n komponentteja tai toimintoja seuraamalla
saadaan  totuudenmukaisin  ké&sitys jarjestelman todellisesta  suorituskyvysta
loppukayttadjan nékokulmasta. Toisaalta laajaan suorituskykytestaukseen tarvitaan
testaustyokaluja, eikd pienelld ohjelmistoyrityksella valttaméattd ole resursseja

tarvittavien tyOkalujen hankintaan ja kayttoonottoon.

6.4 Palvelimien hajauttaminen

Kaikki Projektinhallinta.com —palvelun kayttajat ympéri maailmaa pystyisivét
kayttdmadn samaa Suomessa sijaitsevaa palvelinta, mutta kdytanndssa taméa ei
vélttaméattd ole paras mahdollinen ratkaisu. Palvelun vasteaika voi olla toivottua
hitaampi, jos palvelin sijaitsee kaukana ja hitaiden verkkoyhteyksien paassé asiakkaasta.
Voi olla tarpeellista lisata uusi palvelin jokaiseen viennin kohteena olevaan maahan, tai

ainakin maanosaan.

Haasteita palvelimien hajauttamisessa ovat muun muassa tietojen synkronointi ja

ohjelmiston versionhallinta.

Tietojen synkronointi tulee haasteeksi erityisesti silloin, jos halutaan ettd saman
yrityksen tyontekijat paasevat kasiksi yrityksensa tietoihin riippumatta siitd mihin
palvelimeen ovat yhteydessa. Tdma ei kuitenkaan ole vélttdmaton ominaisuus ainakaan
alkuvaiheessa. Asiakasyritykset todenndkdisesti tyytyvét siihen, ettd voivat kéyttaa
jarjestelmad yhdelta palvelimelta k&sin. Tarve palvelinten véliseen yritystietojen

synkronointiin on kriittinen vaste sitten, jos asiakkaiksi tulee globaaleja suuryrityksiéa.
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Ohjelmiston versionhallintaa sen sijaan tarvitaan jo kansainvalistymisen alkuvaiheessa.
Kun ASP-ohjelmakoodiin ja/tai tietokannan rakenteeseen tehddan paivityksia
Suomessa, taytyy paivitykset saada siirrettyd myos muiden maiden palvelimille. N&iden
péivitysten tekeminen vaatii jarjestelman sisdisen rakenteen tuntemusta, joten
todenndkoisesti Severa Oy:n kannattaa tehdd padivitykset itse. ASP-ohjelmakoodit
voidaan siirtdd varsin ongelmattomasti FTP:n avulla jokaiselle WWW-palvelimelle,

mutta tietokantojen rakenteen péivittdminen on hankalampaa.

Projektinhallinta.com -palvelun Suomen palvelimella saatujen kokemusten perusteella
Microsoft SQL Server ei tarjoa kéyttokelpoisia tyokaluja tietokantojen rakenteen
paivittdmiseen automatisoidusti, joten tarvittavat muutokset joudutaan ainakin ennen
paremman ratkaisutavan I0ytymista tekemdén jokaisen tietokantapalvelimen jokaiselle
taululle erikseen. Tama pystytddn tekemddn, mutta jatkossa automatisoidun
tietokantojen pdivitystavan l0ytdminen nopeuttaisi paivitysprosessia ja vahentaisi

paivityksessé syntyvien inhimillisten virheiden mahdollisuutta.

6.5 Tietoliikenneyhteydet

Projektinhallinta.com —palvelun WWW-pohjaisuus aiheuttaa vaatimuksia kaytettaville
tietoliikenneyhteyksille. Palvelimen verkkoyhteyden tulee olla riittdvén nopea, ettei se
ruuhkaannu vaikka kayttajid olisi keskimaardistd enemman. My0s asiakas tarvitsee
riittdvan nopean verkkoyhteyden, joskaan Projektinhallinta.com —palvelun asiakkaan
verkkoyhteydelle asettama kuorma ei ole erityisen suuri. Siirrettdva data on
enimmékseen tekstimuotoista, joten useiden megatavujen siirtoja ei yleensa tule. Tosin
Projektinhallinta.com mahdollistaa tiedostojen l&hettdmisen ja vastaanottamisen, mika

voi suurilla tiedostoilla runsaasti kaytettyna kuormittaa verkkoa huomattavasti.

Tietoliikenneyhteyksille asetettavat tavoitteet ovat vasteajan minimointi, kadonneiden
IP-pakettien mdadrdn  minimointi, vikasietoisuus  verkkohéiridtapauksissa ja
skaalautuvuus kuormituksen kasvaessa. Kaytanndn Kkeinoja ndiden tavoitteiden

tayttamiseksi ovat tehokkaiden palvelimien ja nopeiden verkkoyhteyksien hankkiminen
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sekd varalaitteiden ja varaverkkoyhteyksien jarjestaminen. Projektinhallinta.com -
palvelun tapauksessa yritys ei huolehdi ndista asioista itse, vaan ne on ulkoistettu

konekeskuspalvelujen tarjoajan hoidettavaksi.
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7 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli hankkia informaatiota Projektinhallinta.com —jérjestelmén
kansainvélisille markkinoille vientiin liittyvistad tietoteknisistd haasteista seké
ohjelmistoviennin liiketaloudellisista haasteista. Kansainvélistymisen suurimmat
haasteet vaikuttavat tyon perusteella liiketaloudellisilta. Varsinainen ohjelmisto sen

sijaan on pientd hiomista vaille valmis kansainvélista kayttoa varten.

Tyon aikana saatiin tehtyd joitakin parannuksia Projektinhallinta.com —jarjestelmaan.
Kansainvalistymisen kannalta térkein parannus on Kkieliversioiden kehittdminen.
Englanninkielinen versio on jo viimeistelyé vaille sopiva tuotantokayttéon. Myds muita
kieliversioita saadaan tehtyd nykyisen rungon paalle ilman teknisida ongelmia. Tarvitaan

vain Kielitaitoista tydévoimaa.

Tarkkaa vientisuunnitelmaa tai kansainvalisille markkinoille tysin valmista sovellusta
ei ty0ssd saatu aikaan, mutta tarkoituskaan ei ollut mennd tamén diplomity6n
yhteydessd niin pitkdlle. Tama tyd toi toivottavasti hieman lisad selvyytta
Projektinhallinta.com -palvelun kansainvalistymissuunnitelmiin, ja téytti siten sille
asetetut tavoitteet. Tata tyota apuna kayttaen voidaan jatkaa

kansainvélistymissuunnitelmia.
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