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Today companies are decentralizing their businessess and trying to better satisfy the
requirements of their customers. As a result of these trends, the amount of information in
projects has increased and the management of that information has become more complex. To
overcome these problems, companies have adopted new methods for controlling the information

concerning projects and products.

The aim of this Master's Thesis was to study the project information management especially in
product projects using product data management (PDM) systems. On the basis of this study,
information management procedures for product projects were to be developed for Patria

Weapon Systems (PWS).

On the theory part, subjects like product projects, the information created in them and the
management of that information were examined. In addition to that, PDM-systems'
characteristics concerning project management and project information management were
analyzed. On the case study, company's information needs were defined, and for these needs,
neccessary file management structures were built to the PDM-system used by the company.
Handling procedures for the documentation created in product projects were also updated to be

consistent with the new environment.

The most relevant issue of this study was to decide how to manage product data created in
projects. In procedures presented, Patria Weapon Systems controls product data separately from
projects. Study also presents numerous proposals for further development of product projects'

information management.
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LYHENTEET JA KASITTEET
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BDM
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GFE

IT

jarjestelmitekniikka

Yrityksen asiakkaalle tarjoamat tuotteen toimituksen jélkei-
set toiminnot

Advanced Mortar System: Patria-Hagglundsin kehittima ajo-
neuvoalustalle asennettava kranaatinheitinjarjestelma
Business Development Management, liiketoiminnan kehit-
tdminen

Computer-Aided Design, tietokoneavusteinen suunnittelu
collaborative Product Definition management, yhteistyossd
toteutettu tuotteen mddrittelyn hallinta: sisiltdd ratkaisuja,
jotka soveltuvat virtuaaliyrityksissd esimerkiksi yhteistyo-
prosessien, sisdisen ja ulkoisen integroitumisen sekd yhteis-
tyOssi toteutettavan tuotekaupan hallintaan

Distributed Collaborative Design, DCD, hajautettu rinnak-
kaissuunnittelu: menetelmd, jolla tuotteen konseptitason
suunnittelu toteutetaan hajautetusti siten, ettd myds toimitus-
ketjun muut osapuolet ovat siind mukana

Data Management Plan, tiedonhallintasuunnitelma: maarit-
telee projektikohtaiset tiedonhallintavaatimukset

The Data Vault and Document Management, tietojen varas-
tointi ja dokumenttien hallinta: PDM-jérjestelmin keskeisin
toiminto, joka tarjoaa suojatun ja hallitun varastoinnin kai-
kelle tiedolle sekd metatiedolle.

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjaus: menetel-
mad, joka tdhtdd koko yrityksen toiminnan ohjaukseen (ERP-
tietojarjestelmén avulla)

Government-Furnished Equipment, tilaajan toimittama ma-
teriaali

Information Technology, tietotekniikka

prosessi, jonka tarkoituksena on muuttaa asiakkaan tarpeet
tuotteelle kohdistettaviksi vaatimuksiksi ja ndméi vaati-
mukset edelleen projektin vaatimukset tiyttivéksi tuotteen
rakenteeksi sekd parantaa yrityksen suorituskykyid monimut-
kaisten teknisten jarjestelmien suunnittelussa, kehitystydssé

ja tuotannossa
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projektinhallinta

projektiyritys

prosessi
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tuote

tuoteprojekti
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sekd tietoa dokumentin alkuperdstd, sijainnista, muutoksista
ja kaytostd

Product Data Management, tuotetiedon hallinta, TTH: tek-
nologia, jonka avulla pyritddn hallitsemaan kaikkea tuotteen
elinkaaren aikana luotua tuotetietoa seki sitd kayttavid pro-
sesseja

Project Information Management System, projektin tiedon-
hallintajdrjestelmd. tietojarjestelmé, jolla hallitaan, arkistoi-
daan ja ohjataan projekteissa syntyvaa tietoa ja dokumentaa-
tiota

Project Management Information System, projektinhallinnan
tietojdrjestelmd: projektinhallinnan rutiiniprosessien hallin-
nan tyoOkalu, jolla voidaan kisitelld suuria méadrid tietoa tai
esimerkiksi yksinkertaistaa monimutkaisia analyyseja
viliaikainen tydkokonaisuus, jossa luodaan ainutkertainen
tuote tai palvelu

projektiyrityksen toiminta kokonaisvaltaisesti tarkasteltuna
sellaisten tietojen, taitojen, tyokalujen ja menetelmien sovel-
tamista, jolla projektin tehtavét toteutetaan sidosryhmien tar-
peet ja odotukset tyydyttavalld tavalla

yritys, joka toimittaa ja toteuttaa projekteja asiakkailleen
yrityksen toteuttamaa jatkuvaa ja haluttuun lopputulokseen
tahtddvad toimintaa

Patria Weapon Systems, Asejarjestelmat

System Breakdown Structure, jdrjestelmdn ositusrakenne:
kuvaa kaikki jarjestelmiin kuuluvat alajarjestelmaét, tuotteet,
prosessit, komponentit ja alakomponentit sekd niiden véliset
suhteet

Standard for the Exchange of Product model data: standardi,
jonka avulla voidaan jakaa ja siirtdd tuotetietoa eri tietojér-
jestelmien ja ympéristdjen valilla

palvelu (esim. kuljetus), tietotuote (esim. sanakirja), tavara-
tuote (esim. koneenosa), prosessoitu materiaali (esim. voite-
luaine) tai ndiden yhdistelméa

(PWS:) tilaus-toimitus -prosessia osana oleva uuden tai van-

han tavaratuotteen kehitys-, valmistus tai modifiointiprojekti



tuotteen elinkaari

tuotteenhallinta

tuotteen konfiguraatio

virtuaaliyritys

WBS

WM
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Product Life Cycle, PLC: sisiltdi tuotteen hankintaan, kayt-
to0n ja tuotetukeen liittyvit vaiheet konseptitason suunnitte-
lusta tuotteen havittdimiseen

configuration management, CM: tuotteen teknistd ja hallin-
nallista ohjausta sekd seurantaa tuotteen koko elinkaaren
ajan

madrittelee tuotteen fyysiset ja toiminnalliset ominaisuudet
Virtual Enterprise, VE: yhteiselle asiakkaalle toimitettavan
tuotteen ympérilld yhteistydssd toimivien itsendisten yritys-
ten ryhmé

Work Breakdown Structure, (projekteissa: projektin ositus-
rakenne): sisaltid projektin pédi-, ala- ja yksityiskohtaiset
tehtivit, joille voidaan osoittaa resursseja ja kuluja

Workflow Management, tyonkulun hallinta: menetelmi joka
sisdltdd liiketoimintamenettelyjen automatisoinnin, ja jossa
dokumentteja, tietoa tai tehtdvié siirretddn hallittujen sdanto-
jen tai menettelyjen mukaisesti tyohon osallistuvalta taholta

toiselle
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1 JOHDANTO

Vastatakseen paremmin kiristyvédn kansainviliseen kilpailuun yritykset ovat viimeaikojen
vallitsevan suuntauksen mukaisesti hajauttaneet liiketoimintaansa. Tdmédn seurauksena myds
projekteihin osallistuvien tahojen méiéra on kasvanut ja projektien seuranta seké hallinta vaikeu-
tunut (www: Miller 2001b). Samanaikaisesti halutaan lisdksi sekd saattaa tuotteet markkinoille
mahdollisimman nopeasti ettd vastata asiakkaiden vaatimuksiin entistd paremmin, mikd puoles-
taan lisdé asiakaskohtaisesti radtiloityjen tuotteiden madraa ja sitd kautta monimutkaistaa tuot-
teita (Valpas 2002). Niiden litketoiminnan suuntausten johdosta projekteissa syntyvén tiedon

madrd on kasvanut ja hallinta vaikeutunut (Jalonen 1999).

Tilanteen ratkaisemiseksi yrityksissid on otettu kdyttoon erilaisia menetelmié sekd projekteissa
syntyvén ettd tuotteisiin liittyvén tiedon hallintaan. Néistd menetelmistd ehkd keskeisin on tuo-
tetiedon hallinta, PDM, jonka avulla pyritdén hallitsemaan kaikkea tuotteen elinkaaren aikana
luotua tuotetietoa sekd sitd kiyttdvid prosesseja (Jalonen 1999). Viime aikoina tuotetiedon hal-
lintaan tarkoitettuihin tietojarjestelmiin on kehitetty yhéd enenevissd méérin myos projektinhal-
lintaan liittyvid ominaisuuksia (Kééridinen et al. 2000). Vaikka suuri osa PDM-jérjestelmén
kayttoonottaneista yrityksistd nédyttiédkin siirtineen kaiken projekteissa syntyvén tiedon hallin-

nan PDM-jérjestelménsé alaisuuteen, on aihealuetta tutkittu vield varsin vahén.

Téssd tyossd laadittu yrityskohtainen tuoteprojektien tiedonhallinnan toimintamalli on kehitetty

erityisesti juuri PDM-jarjestelmaympéristoon.

1.1 Tyon tausta

Tama diplomityd on tehty suomalaiseen ilmailu- ja puolustusvélinekonserni Patriaan kuuluvalle
Patria Weapon Systems -liiketoiminnalle, josta tyon yhteydessé kdytetddn suomenkielistd nimeé
Asejdrjestelmaét-liiketoiminta. Tyd on osa Asejarjestelmissid vuonna 2001 kéynnistettyd projekti-
toiminnan kehittdmisprojektia, jonka tarkoituksena on luoda edellytykset projektildhtoiselle
liikketoiminnalle ja kehittdd kevaélld 2002 perustetun projektiosaston toimintaa. Projektin yhtey-

dessd valmistuu liséksi diplomityd projektin kustannusseurannasta.

Asejarjestelmissd projektildhtdisen toimintatavan kéyttoonoton "pddtavoitteena on parantaa
litketoiminnan kannattavuutta kehittdmdlld sen ohjattavuutta ja tulevaisuuden suunnittelua sekd

selkeyttimdlld asiakasprojektien ldpiviemiseen liittyvid osavastuita (Knuutila 2001)."
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Péadsyind Asejérjestelmén projektitoiminnan kehitystarpeisiin ovat liiketoimintaympéristossé

tapahtuneet muutokset (Knuutila 2001):

e asiakasvaatimukset ovat muuttumassa sekd tuotteiden ominaisuusvaatimusten ettd niiden
hankintaa ja ylldpitoa koskevien vaatimusten osalta

e puolustusvilinemarkkinat ovat mukautumassa uudentyyppisiin uhkakuviin kuten terroris-
miin ja strategiseen iskuun

e kansalliset markkinat ovat avautuneet, minka vuoksi myos kotimaisen puolustusvilineteolli-

suuden on kansainvélistyttava

Projektildhtdiseen toimintatapaan siirryttdessd myos tiedonhallinnan on vastattava uuden toi-

mintatavan asettamiin vaatimuksiin.

1.2 Tehtavinasettelu ja tyon rajaus

Tyon ldahtokohtana on selkeyttdd Asejirjestelmien tuoteprojektien tiedonhallintaa yrityksessa
kayttoonotettavaa tuotetiedon hallintajirjestelmid hyodyntdmaélla. Tyolle asetettiin kolme péa-
tavoitetta:

e miiritelld Asejarjestelmien tuoteprojektien tiedonhallinnalle uusi toimintamalli

o tutkia kdyttoonotettavan PDM-jarjestelmén kehitysmahdollisuuksia

o tutkia projektin tiedonhallinnan jatkokehitysmahdollisuuksia

Konkreettiseksi tulokseksi haluttiin vastaus kysymykseen, mitd tietoa projekteissa tallennetaan
ja minne. Jotta tdhén tulokseen paistdisiin, ndhtiin tarpeelliseksi toteuttaa ainakin seuraavat ko-
konaisuudet:

e tuotetiedon hallintajirjestelméén tallennettavan tiedon maérittely

e tuotetiedon hallintajéarjestelmén kansiorakenteiden eli tiedon tallennuspaikkojen méérittely

e ohjeistus projekteissa syntyvien dokumenttien hallinnalle

Koska tuoteprojekteiksi voidaan valitusta teoriasta riippuen lukea léhes kaikki tuotteiden elin-
kaaren aikaiset projektit, ja koska tuoteprojektit kattavat koko yrityksen markkinoinnista after-
sales-toimintoihin, tehtdvian rajaus osoittautui ongelmalliseksi. Rajauksessa otettiinkin ldhtkoh-
daksi Asejérjestelmien tuotteet seké projektien tiedonhallinnan tarpeet. Ndiden perusteella maa-
riteltiin Asejarjestelmissd yleisesti kdytetty termi tuoteprojekti ja keskityttiin tdhdn méaéarittelyyn

sopivien projektien tiedonhallintaan.
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1.4 Tyon rakenne

Ty6n rakenne on esitetty kuvassa 1.

TEORIAOSUUS:

YRITYSOSUUS:

Kuva 1. Tyon rakenne

Tyon teoriaosuudessa pyritddn tarkastelemaan tuotekeskeisten projektien ja niissd syntyvin
tiedon hallintaa erityisesti prosessitoiminnan kannalta, silld Asejirjestelmédt on vuoden 2003
loppuun mennessd siirtyméissd prosessildhtdisen ISO 9001:2000 -laatustandardin vaatimusten
mukaiseen toimintaan. TAdmaén liséksi osuudessa tutkitaan hajautetussa yritysymparistossé toteu-
tettavia tuoteprojekteja, silld toimintojen ulkoistaminen ja hajautetusti syntyvén tuotetiedon hal-

linta liittyvit yha yleisemmin Asejérjestelmien tuoteprojekteihin.

Teoriaosuudessa tehtyjen havaintojen ohella tyon yritysosuuden l&htdkohtina ovat Asejérjestel-
mien tuoteprojektien hallinta sekd organisaatiossa toteutettu tietotarvekartoitus. Ndimé muodos-
tavat perustan VERTEX PDM -jérjestelmén kansiorakenteille sekd tuoteprojekteissa syntyvien

dokumenttien hallinnalle.
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2 YLEISTA PROJEKTEISTA

Tassd luvussa késitellddn projekteja ja projektinhallintaa yleiselld tasolla. Liséksi esitellddn
tuoteprojektin elinkaari sekd useiden yritysten yhteistydssd toteuttamien tuoteprojektien erityis-
piirteitd. Tarkoituksena on selvittdd tuoteprojektien hallinta, toiminta ja rakenne niissd syntyvan

tiedon perustaksi.

2.1 Projekteihin liittyviai termistoa

Kirjallisuudessa sanalle projekti annetaan useita, toisistaan hieman poikkeavia maaritelmii. Yh-
teistd niille on kuitenkin se, ettd projektissa on kyse viliaikaisesta tyOkokonaisuudesta, jossa

luodaan ainutkertainen tuote tai palvelu.

"Projekti on ajallisesti ja kustannuksiltaan rajattu sekd laajuuden ja/tai lopputuloksen suhteen

mddritelty kokonaisuus (Artto et al. 1998)."

"Projekti on ainutkertainen prosessi, joka koostuu sarjasta koordinoituja ja ohjattuja toiminto-
ja, joille on mddrdtty alkamis- ja pddttymisajankohta, ja jolla pyritidn saavuttamaan tiettyjen
vaatimusten mukainen tavoite. Vaatimuksiin sisdltyvit rajoitukset ajalle, kustannuksille ja

resursseille. (SFS-EN-ISO 9000:2000)"

"Projekteihin liittyy myos suunnitelmallisuus sekd suunnittelun ja ohjauksen avuksi kehitetyt

tehokkaat menetelmdit (Pelin 2002)."

Projektin luonne ja projektimaisuus voidaan ymmaértié siis my0s projektinhallinnan mééritel-
mén avulla. Projektinhallinta kasittaa tyypillisesti sellaisten tietojen, taitojen, tydkalujen ja me-
netelmien soveltamisen, jolla projektin tehtdvit toteutetaan sidosryhmien tarpeet ja odotukset
tyydyttavalla tavalla. Projektiyritys on yritys, joka toimittaa ja toteuttaa projekteja asiakkailleen.
Projektiliiketoiminnalla viitataan projektiyrityksen toimintaan kokonaisvaltaisesti (Artto et al.

1998).

Projektien yhteydessd usein mainitulla termilld prosessi tarkoitetaan yrityksen toteuttamaa jat-
kuvaa ja haluttuun lopputulokseen tihtddvaa toimintaa. Projektilla taas on alku ja loppu, mutta
se voidaan perustaa késittdiméian ldhes koko prosessi. Esimerkiksi tuotteen toimitusprosessista

projekti voi sisdltdd kaiken sopimuksen allekirjoituksen jilkeisestd vaiheesta valmiin tuotteen
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toimitukseen ja kdyttoonottoon. Ndin toimitusprosessista jadvat téllaisen projektin ulkopuolelle

vain tarjousvaihe ja ylldpito (Pelin 2002).

Projektissa voi olla useita prosesseja, mutta yrityksessd on myos projektien ulkopuolisia proses-
seja. Projektien tavoin myos prosessit ylittdvat yrityksen eri organisaatiorajat. Prosessi voidaan
siis ajatella yrityksen ldpileikkaavaksi toimitusketjuksi. Etenkin projektiyrityksessd prosessien
merkitys on keskeinen: niin projektien toteuttaminen kuin muukin toiminta rakentuu prosessien

varaan. Kuvassa 2 on selvitetty projektien ja prosessien eroja (Artto et al. 1998).

PROJEKTI PROSESSI

Laatujarjestelman kehittaminen Laadun parantaminen
ja kayttoonotto

Tuotantolinjan rakentaminen Tuotteen valmistus linjalla

Uuden tuotteen Tuotteen myynti
markkinointikampanja

Kuva 2. Projektit ja prosessit (Pelin 2002).

Suomen Standardoimisliiton mukaan prosessin tulosta kutsutaan fuotteeksi. Yleisid tuoteluokkia

on neljé (standardit: SFS-EN-ISO 9000:2000):

palvelut kuten kuljetus
tietotuotteet kuten tietokoneohjelmat, sanakirjat ja toimintatavat

tavaratuotteet kuten koneenosat

L b=

prosessoidut materiaalit kuten voiteluaineet

Tuotteet voivat siséltda useisiin tuoteluokkiin kuuluvia osia, ja niitd kutsutaan sen mukaan, mika
tuoteluokka on hallitseva (standardit: SFS-EN-ISO 9000:2000). Esimerkiksi tykissd voi olla
kaikkia tuoteluokkia: palveluja (kdyttokoulutus), tictotuotteita (manuaalit), tavaratuotteita (tuli-
putki) ja prosessoituja tuotteita (hydrauliikkaéljy). Tavaratuotteiden méara on tykissd kuitenkin

hallitseva, joten tykki luokitellaan tavaratuotteeksi.

Tuotteisiin liittyy my0s usein termi tuotteen elinkaari (Product Life Cycle). USA:n armeijan
sotilasstandardin, MIL-STD-973:n (1993) mukaan tuotteen elinkaari on yleistermi, joka kattaa
tuotteen hankintaan, kiyttdon ja tuotetukeen liittyvét vaiheet alkaen konseptitason suunnittelus-

ta ja paittyen tuotteen havittimiseen.
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2.2 Projektinhallinta

Yksinkertaistettuna projektinhallinnan peruselementtejd ovat aika, kustannukset ja resurssit eli
projektin on valmistuttava ajallaan, budjettinsa puitteissa ja kéyttden vain niitd resursseja, jotka
sitd varten on varattu. Ajallisesti projektinhallinta voidaan jakaa kahteen padvaiheeseen: projek-
tin suunnitteluun sekd projektin johtamiseen ja kontrollointiin. Molemmat vaiheet siséltivét
merkitykseltddn tasavertaisia alatoimintoja kuvan 3 mukaisesti (www: What is Project Manage-

ment?).

Projektin hallinta

Projektin johtaminen
ja kontrollointi

Projektin suunnittelu

] Tyon analysointi

— Projektin ositus

Edistyminen /

— Suunnittelu / aikataulut — .
suunniteltu

Resurssien varaaminen . .
] . . ] Resurssien tasaaminen
Jja tasaaminen

— Budjetointi — Kaustannusten kontrollointi

Kuva 3. Projektinhallinnan elementit (www: What is Project Management?)

Projektin suunnitteluvaihe siséltdd projektissa toteutettavan tyon analysoinnin ja méérittelyn,
projektin osituksen pienempiin osaprojekteihin, projektin tyovaiheiden suunnittelun ja aika-
taulujen laatimisen, tarvittavien resurssien varaamisen ja tasaamisen tyotehtivien kesken sekd

projektin budjetoinnin.

Projektin johtaminen ja kontrollointi -vaihe siséltdd projektin etenemisen seurannan suunnitel-

tuun ndhden, resurssien tilanteeseen mukauttamisen sekd kustannusten kontrolloinnin.

Edistymisen kontrolloinnin avulla projekti pyritiddn pitiméin aikataulussaan, vaikka odottamat-
tomia ongelmatilanteita ilmenisikin. Kuva 4 esittdd projektin seurantasilmukkaa, jossa toteutu-
neita tuloksia verrataan suunniteltuihin, minka perusteella mahdollisten poikkeamien kohdalla

voidaan ryhtyé korjaaviin toimenpiteisiin (www: What is Project Management?).
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Suunnittele /
uudelleen
suunnittele

projekti

Ryhd .
yacy Suorita
korjaaviin -
. o tehtdva
toimenpiteisiin
Vertaa .
Mittaa

toteutunutta ja . .
. k_/ edistyminen
suunniteltua

Kuva 4. Projektin seurantasilmukka (www: What is Project Management?).

2.3 Projektin organisointi

Projektiorganisaatio on projektin toteuttamista varten muodostettu tarkoituksenmukainen orga-
nisaatio. Henkil6t ovat mukana projektiorganisaatiossa maérdajan, jonka jilkeen he siirtyvit
takaisin linjaorganisaatioon tai seuraavaan projektiin. Projektin henkilomaiara vaihtele projektin
aikana, kédynnistysvaiheessa mukana on vain muutama avainresurssi. Suunnitteluvaiheessa
resurssiméédrd kasvaa voimakkaasti ja on huipussaan toteutusvaiheessa. Pienissid projekteissa
projektipdillikko on pédasiallinen resurssi, suuremmissa voidaan muodostaa yhteistyo linjaorga-
nisaation kanssa tai perustaa projektipdéllikon alaisuuteen puhdas projektiorganisaatio (Pelin

2002).

2.3.1 Projektiorganisaation tehtéivit

Kuvassa 5 on esitetty projektiorganisaation perusosat.

i — e
Asettaja paillikks

Projektin

valvoja tai Projekti-

ohjausryhmé paallikko

Projekti-

sibtecri — N

Kuva 5. Projektiorganisaation perusosat (Pelin 2002)
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Projektin asettaja tekee paitdksen projektin kdynnistdmisesti ja toimii projektin rahoittajana.

Projektin johtoryhmd (ohjausryhma) edustaa projektin asettajaa. Pienissé projekteissa johtoryh-

mai vastaa yksi henkild, projektin valvoja.

Projektipddllikké on kokonaisvastuussa projektista, sen suunnittelusta, toimeenpanosta ja tehté-
vien valvonnasta. Projektipaéllikkd raportoi projektin johtoryhmalle sekd vastaa muun muassa

projektin dokumentoinnista ja arkistoinnista.

Projektiryhmdn jdsenet raportoivat tyon edistymisestd ja poikkeamista projektipdillikolle,

noudattavat annettuja teknisiéd standardeja ja dokumentoivat tyon tulokset. (Pelin 2002)

2.3.2 Projektin organisaatiomalli

Projektijohtamisorganisaatio muodostuu usein matriisiorganisaatiotyyppiseksi. Tadlloin samassa
yrityksissd kdynnissi oleville projekteille muodostuu keskinéisié riippuvuuksia yhteisten resurs-
sien kautta. Matriisiorganisaatiossa osaaminen jakautuu tulosyksikon linjajohtoon, projektien

johtoon ja asiantuntijoihin. Matriisiorganisaation periaate on kuvassa 6 (Pelin 2002).

Linjajohto
| | |
Linja-
esimies
|
Projektijohto —— T  — ——
LI L | L L L |
Asiantuntijat
r————— T T T T -------_l-’_‘-k_t'_l
1| Projekti- rojekti- |
L P | T s
I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = - 1

Kuva 6. Matriisiorganisaatio (Pelin 2002)

Linjajohto muodostaa rungon toiminnalle seké vastaa projektien markkinoinnista ja henkilosto-

hallinnasta. Siithen kuuluvat yrityksen eri osastojen kuten tuotannon ja myynnin johtajat.

Projektijohtoon kuuluvat projektipédllikot, projekti-insinddrit ja vastaavat henkildt.
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Projektien tarvitsemat asiantuntijat jaotellaan ammattiryhmiin, joista projektit varaavat tarvitse-

mansa henkildt projekteille.

Projektiryhmd muodostuu projektipdéllikostd, projektille osoitetuista asiantuntijoista ja linja-

johdon henkiléstoresursseista.

Matriisiorganisaatio soveltuu erityisesti yli sadan henkilon ja yli kymmenen projektin organi-
saatioon. Sen avulla voidaan muun muassa poistaa pdillekkdistd kehitystyotd, tasoittaa henki-
16ston tyokuormitusta ja viedd erikoistumista pitemmélle. Toisaalta kaikki projektit on suunni-
teltava ja ohjattava yhteisilld menetelmilld, tarvittavien kokousten maird voi lisddntyéd ja jos
yhden projektin aikataulu siirtyy, toiset projektit viivdstyvit, koska resurssit eivit vapaudu
luvattuna aikana. Myds projektien véliset resurssikiistat ovat yleisid. Kuvassa 7 on paatoksen-

tekovaltuuksien perusteella eroteltu matriisiorganisaation viisi perusvaihtoehtoa (Pelin 2002).

I

Projekti

tekee

paitokset A. Puhdas linjaorganisaatio
Linja B. Linjamatriisi (heikko matriisi)
tekee C. Matriisiorganisaatio
paitokset D. Projektimatriisi (vahva matriisi)

| E. Projektiorganisaatio
A B C D E

Kuva 7. Matriisiorganisaation tyypit (Pelin 2002)

2.4 Tuoteprojektin elinkaari

Lahdekirjallisuudesta ei 16ytynyt yhtendistd méaritelmaé sanalle tuoteprojekti (Product project),
mistd voitaneen paitelld, ettei kyseessd ole vakiintunut termi. Lihteestd riippuen tuoteprojek-
teiksi voitiin luokitella muun muassa tuotekehitykseen, valmistukseen sekd teknologiansiirtoon
liittyvit projektit, toisaalla taas tuotekehityksen projektit néhtiin teknologiaprojekteiksi. Yleises-
ti kdytettdvia tuotteisiin liittyvid englanninkielisid termejd ovat esimerkiksi product develope-
ment project (tuotekehitysprojekti), technology project (teknologiaprojekti), engineering project
(vleiskdsite, joka sisdltid niin suunnittelu-, valmistus-, toimitus- kuin johtamisprojekteja),

delivery project (toimitusprojekti) seka manufacturing project (valmistusprojekti).

Termiston selkeyttdmiseksi médriteltiin, ettd timén tyon yhteydessa tuoteprojektilla tarkoitetaan
uuden tai vanhan tavaratuotteen kehitys-, valmistus tai modifiointiprojekteja, jotka ovat osana

tilaus-toimitus -prosessia. Tama madrittely rajaa tuoteprojektien ulkopuolelle esimerkiksi tuot-
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teisiin liittyvét tarjous- ja teknologiansiirtoprojektit. Rajaus ei ole ristiriidassa kappaleessa 2.1
esitetyn tavaratuotteen médritelmén kanssa, silld teknologiansiirtoprojekteissa siirrettdvé tuote-
tieto tai tarjouksissa luotavat tarjousdokumentit voidaan méaéritelld ensisijaisesti tietotuotteeksi,

kun taas tavaratuotteella tarkoitetaan niité tuotteita, joissa tavaratuoteluokka on hallitseva.

Edella esitetyn tuoteprojektin mééritelméan sisiltimin valmistusprojektin rakenne on laajimmil-
laan kuvan 8 mukainen. Projektiin kuuluvat toiminnot on eroteltu tummennettujen alueiden
sisdpuolelle. Pystytys- ja kdyttoonottovaiheet toteutetaan valmistusprojekteissa, joissa tuotteena
on esimerkiksi rakennus. Tuotteen kehitys- ja modifiointiprojektien rakenteet ovat valmistus-
projektin rakennetta huomattavasti yksinkertaisempia, sisiltden tistd vain joko suunnittelupro-
sessin tai vaihtoehtoisesti modifiointitydn ja toimituksen. Lisdksi on huomioitava, ettd tietty
tilaus-toimitus -prosessin osa, esimerkiksi tuotekehitys voi tapahtua kokonaan yrityksen sisdlla

eli myos asiakas voi olla sisdinen (Karvonen 2000).

S S Projektin _—
PrOJéktl- > Projektin »| hallinnan PI‘O_]E.:ktll’l
suunnittelu seuranta . hallinta

operaatiot

Suunnitteluprosessi:

o - esisuunnittelu
Myynti > k[;rcgili:[:ns Ly | [ > 'prOtOtYYPPIVThe R Projektin
Y Y |- tuotteen maarittelyvaihe toteutus

Ostot
> Valmistus
—» Toimitus

> Pystytys
Lb Kiyttoon- | | -
> otto > Kiyttd

Kuva 8. Valmistusprojektin rakenne (Karvonen 2000).

Tuotteen toimitusprosessi sisdltdd useita vaiheita, jotka vaikuttavat toisiinsa tuottamalla tietoa
tai fyysisid suureita kuten materiaalia tai tarvikkeita. Prosessi ei ole vélttimaétti vain yksinkertai-

nen toimenpide, jossa vaiheet seuraavat toinen toistaan. Téhdn voivat vaikuttaa:
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Rinnakkaisuus:

Projektin vaiheet voivat edetd limittdin. Esimerkiksi ostot ja valmistus voidaan aloittaa ennen
kuin suunnitteluvaihe on valmis. Tdma on tarpeellista, jotta tuotteen ldpimenoaika voidaan pitda

mahdollisimman lyhyeni. (Karvonen 2000).
Iterointi:

Koskee ldhinnd suunnittelua ja johtuu kahdesta péétekijastd (Karvonen 2000):

1) Rinnakkaisessa suunnittelussa voidaan joutua tekeméén olettamuksia, jotta projekti péaasisi
eteneméddn. Nadmé ratkaisut voivat puolestaan vaikuttaa suunnittelun muihin osa-alueisiin
sekd seuraaviin vaiheisiin. Mutta kun jatkossa on enemmaén tietoa kdytettdvissa, mahdollis-
ten virheolettamuksien vuoksi voidaan joutua tekeméén korjaavia toimenpiteité.

2) Suunnitteluratkaisuihin voidaan joutua tekeméén muutoksia, mikéli tulevien vaiheiden, esi-
merkiksi ostojen tai kuljetusten suunnittelun, aikana havaitaan muuttuneita vaatimuksia tai

uusia rajoituksia.

2.5 Hajautettu projektiymparisto ja virtuaaliyritykset

Yritystoiminnan viimeaikojen vallitsevana suuntauksena on ollut liiketoiminnan hajauttaminen.
Toimintoja on ulkoistettu ldpi koko toimitusketjun, uusia strategisia yhteistyokumppanuuksia on
solmittu ja toimipisteitd on hajautettu ympéri maailmaa. Yrityksen ympérille on muodostunut
sidosryhméverkosto, joka kasittdd niin alihankkijat, toimittajat, yhteistyokumppanit kuin asiak-

kaatkin (www: Miller 2001b).

Kansainvilisilld markkinoilla yhteistyo- ja alihankintaverkosto pyritidn luomaan asiakkaan
lahelle, minkd vuoksi joudutaan muodostamaan yhd enemmén projektikohtaisia paikallisia
kumppanuussuhteita. Téllaisia yhteiselle asiakkaalle toimitettavan tuotteen ympérilld yhteis-
tyGsséd toimivien itsendisten yritysten ryhmdd kutsutaan usein nimelld virtuaaliyritys (VE).
Normaalisti yksi yhtidistd on koordinoiva osapuoli, joka neuvottelee asiakkaan kanssa ja ottaa
vastuun toimituksista. Projektipdéllikko tulee yleensd tdstd yrityksestd. Rakenteeltaan virtuaali-
yritykset ovat usein monitasoisia eli ne koostuvat useammista erillisistd virtuaaliyrityksista,
joista jokaisella on oma vastuunsa tietyn tuotekomponentin suunnittelussa tai valmistuksessa tai

kokonaisprojektin osassa. Virtuaaliyrityksen hierarkia on esitetty kuvassa 9 (Karvonen 2000).
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Kuljetukset Toiminnot tuotteen
kéyttodonottopaikalla
Suunnittelu-
alue 1 Komponentin/
ryhméin
_ L. . toimitus
Suunnittelu- | | Suunnittelu- Projektinhallinta
tehtdvd m1 tehtdvd mN ¢
Valmistus
alikomponentti 1n
Suunnittelu- : Valmistus:
alue 2 Valmistus: .
R komponentti /
¢ komponentti / .
. ryhmi n
S el ryhmi 1
uunnittelu- ¢
(chtivé nl /¢_\ Valmistus:
Valmistus: . .
alikomponentti nn

alikomponentti 1n

Valmistus:
tehtdva nl

Kuva 9. Virtuaaliyrityksen hierarkia (Karvonen 2000)

Hajautuksella on useita vaikutuksia projektien hallintaan. Projektiin osallistuvien tahojen méara
on kasvanut, mikd on vaikeuttanut sekd projektien suunnittelua ettd seurantaa. Yhteistyon
lisdéntyessd my0Os vastuuta jaetaan entistd enemmén. Aikaisemmin ainoastaan osia suunnitelleet
alihankkijat voivat olla nyt vastuussa materiaalien valinnasta, luotettavuus- ja sietokykyana-
lyyseistd sekd muista tuotekehityksen osa-alueista. Tdyden yhteistyGpotentiaalin saavuttamisek-
si, yritykset tarvitsevat uusia tydkaluja muodostamaan siltoja eri ryhmien vélille (www: Miller

2001b). Naitéd tyokaluja esitelldén tarkemmin luvuissa 3 ja 4.

Erds esimerkki hajautetussa yritysymparistossd toteutetuissa tuoteprojekteissa kaytettdvistd

menetelmistd on hajautettu rinnakkaissuunnittelu (Distributed Collaborative Design, DCD).

Konseptitason suunnittelu vaikuttaa yli 70 prosenttiin tuotteen elinkaaren kustannuksista (kuva
10). Samoin yli 60 prosenttia tuotteen kustannuksesta voidaan laskea muodostuvan sen toimi-
tusketjussa. On myo0s tutkittu, ettd toimittajan osallistumisella suunnitteluvaiheessa voi merkitté-
vasti vdhentdd muun muassa logistisia kustannuksia. Ndiden seikkojen perusteella voidaan
havaita, ettd on tuotteen kokonaiskustannusten kannalta erittdin tarkedd, miten hyvin konsepti-
tason suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon koko toimitusketju. Hajautettu rinnakkaissuunnit-
telu on menetelmi, jolla tuotteen konseptitason suunnittelu toteutetaan hajautetusti siten, etti

myds toimitusketjun muut osapuolet ovat siind mukana (www: Welsh et al. 1999).
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100
80 | .. . .
* yksityiskohtainen suunnittelu
Jiljelle jddinyt vaikutusvara R
elinkaaren aikaisiin festit
60 —  Kkustannuksiin L " :
* jarjestelmédanalyysit
| ¥—— . aihtoehdot
* spesifikaatiot
40 _| » karkea suunnittelu
] * vaatimusanalyysit
* jarjestelmatutkimukset
20 _| — . loteutettavuustutkimukset
« tehtdvdkonsepti
] * logistiikkakonsepti
A * yllapitokonsepti
0
Esitutkimukset | Konseptitaso | Maédrittely Kehitys Tuotanto Kayttd Alasajo

Yleiset kustannusajurit

Kuva 10. Suunnittelun aikaisissa vaiheissa tehtyjen paétdsten vaikutukset laivan kokonais-

kustannuksiin (www: Welsh et al. 1999).

Hajautetun rinnakkaissuunnittelun tarjoamien hyodtyjen aikaansaamiseksi yrityksen rakenteelta

vaaditaan seuraavia asioita (www: Welsh et al. 1999):

kykyaé liittdd yhteen koko yrityksen kattavia tietojarjestelmia (PDM, ERP jne.)
internet-pohjaista arkkitehtuuria tiedonhallintaan ja kykyé jakaa tietoa internetin kautta
taitoa hallita ja jaljittdd yhtdaikaa tapahtuvia muutoksia

kykya hallita tuotekonfiguraatioita useissa organisaatioissa

kykyé hakea ja 10ytda késiteltdvai tietoa 14pi useiden organisaatioiden

kykya suunnitella, luoda ja hallita suunnittelunimikkeita ja prosesseja nopeasti
kykya tehdd konseptitason suunnitteluvaihtoehtojen analysointia jarjestelmétasolla
kykyé késitelld usein eri tavoin esitetty ja kuvattua suunnittelua

kykya sisdistdd tuotteen kayttdytyminen samoin kuin sen ominaisuudet

kykya mééritelld rajoituksia ja sddntdja suunniteltaville objekteille

kykyé sisdistdd suunnittelun perussyy

kyky sisdistdd tuotteen vaatimukset ja mahdollisuudet

yhteistyostandardien kuten PDM:n tukea

Vaikka hajautetulla rinnakkaissuunnittelulla voidaan saavuttaa merkittdvid hyotyjd, ei mene-

telmai ole laajemmalti kéytossd. Suurimpina ongelmina ovat olleet hajautetun rinnakkaissuunnit-

telun kompleksisuus ja yhteistyon hallintaan soveltuvien tyokalujen puuttuminen. Téstd johtuen
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on yleistd, ettd erilleen hajautetut suunnitteluyksikot eivét ole jatkuvassa vuorovaikutuksessa.
Télloin yhteydenpitoa tapahtuu ainoastaan ennalta mééritellyissé seurantapisteissd, joissa suun-

nittelutietoa siirretdén kertaluontoisesti yksikoltd toiselle (www: Welsh et al. 1999).

2.6 Projektinhallinnan tietojirjestelmiit

Projektinhallinnan tietojarjestelmilld (Project Management Information System, PMIS) voidaan
suorittaa erditd projektinhallinnan rutiiniprosesseja, késitelld suuria maéria tietoa tai esimerkiksi

yksinkertaistaa monimutkaisia analyyseja (Turner 1999).

Useimmissa organisaatioissa on kidytdssd useita eri tietojarjestelmid muun muassa henkildston,
palkanmaksun ja valmistuksen tarpeisiin. Tarve erilliselle projektinhallinnan tietojarjestelmalle
kuitenkin syntyy, koska tiettyd toimintoa varten radtdloidyt tietojirjestelmit eivit yleensd

sovellu projektien hallintaan niiden erityispiirteisti johtuen (Turner 1999).

Néité erityispiirteitd ovat (Turner 1999):

e [ntegroituminen organisaatiorajojen yli:
Projektit ylittdvit usein seké yrityksen siséiset ettd ulkoiset toiminnalliset rajat toisin kuin
useimmat sellaiset tietojarjestelmat, jotka on suunniteltu tukemaan tiettyd toimintoa.

o  Epdsddnnollisesti muuttuva prosessi:
Projektinhallinnan tietojirjestelmdn on sopeuduttava projektin eri vaiheissa muuttuviin
kontrollointivaatimuksiin.

e Nopeat vasteajat:
Raportteja voidaan tarvita pdivittdin tai viikoittain, kun taas useimmat jarjestelmét toimivat

kuukausijaksoissa.

Projektinhallinnan tietojérjestelmille asetetut keskeisimmét vaatimukset eivit liity tiedon varas-
tointiin tai késittelyyn. Jérjestelmén on pikemminkin annettava vastaus toiminnallisuutta, aikaa

sekd kustannuksia ja resursseja koskeviin kysymyksiin (Turner 1999).

Projektin toiminnallisuutta koskevia kysymyksid (Turner 1999):

1. Mitd tuotteita projektissa toimitetaan? Tdhdn kysymykseen vastaaminen vaatii jarjestel-
malta tuotteenhallintaa, tilanteen seurantatietoa seké tuotteen toimituksen kontrollointia.

2. Onko projekti menestyksellinen? Tdhdn kysymykseen vastaaminen vaatii jarjestelmailtd
projektiin osallistuvien tahojen ja niiden odotusten tunnistamista sekd markkina- ja kilpailu-

tietoutta.
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3. Mitd markkinoita projekti tyydyttid? Tama kysymys on hyvin lahelld edellistd, mutta se
tarkastelee tuotteen toiminnallisuutta, siitd koituvia hyotyjé sekd markkinasegmenttid, jolle

se on tahdétty.

Projektin aikataulua koskevia kysymyksid (Turner 1999):
Milloin projekti on valmis? Téhdn kysymykseen liittyvid lisikysymyksid ovat esimerkiksi

prototyyppien toimitukset, projektien osatavoitteiden saavuttaminen seké etenemisen seuranta.

Projektin kustannuksia ja resursseja koskevia kysymyksid (Turner 1999):
Namé kysymykset liittyvat siihen, miten paljon rahaa tarvitaan seki mitd muita resursseja

tarvitaan ja milloin.

Markkinoilla on saatavilla useita erityyppisid projektinhallinnan tietojirjestelmié, joista yksin-
kertaisimmat hallitsevat vain projektin toimintojen véliset riippuvuudet ja aikataulut. Yleisim-
mit jirjestelmdt kuten esimerkiksi Microsoft Project 2000 osaavat sen sijaan muun muassa
hallita useita yhtdaikaisia projekteja, hyddyntdd ulkopuolisia tietokantoja ja tarjota projektin
tilanneraportteja. Viime aikoina on myos keskitytty kehittdméén etenkin sellaisia jarjestelmid,

jotka tukevat entistd paremmin hajautettuja projektiymparistdjd (Turner 1999).
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3 PROJEKTIN TIEDONHALLINTA

Kuten edellisestd luvusta voidaan péételld, tiedon rooli projektinhallinnan kannalta kasvaa sen
mukaan mitd suuremmasta projektista ja laajemmasta organisaatiosta on kyse sekd mitd useampi
taho siihen osallistuu. Tasmallistd tietoa tarvitaan projektin tilan ymmartdmiseen ja paatoksen-
tekoon, jotta tuote kyettdisiin toimittamaan vaaditussa ajassa, budjetin puitteissa, varatuin
resurssein sekd asiakkaan vaatimusten ja spesifikaatioiden mukaisesti. Tésséd luvussa tarkastel-
laan projektissa syntyvéaa tietoa ja projektin tiedonhallintaa yleisell tasolla, vaikkakin esimerk-

kien kohdalla viitataan usein niin sanotun perinteisen teollisuuden tuotteisiin.

3.1 Projekteissa syntyvi tieto

Projekteissa syntyva tieto on esitetty kuvassa 11. Tiedon yleisyyden perusteella tieto voidaan
jakaa yleiseen ja projektikohtaiseen tietoon. Molemmissa tietotyypeissd on kolme paidryhmii
(Karvonen 2000):

e tuotetieto eli mitd toimitetaan

e projektitieto cli miten ja milloin ty0 toteutetaan

e organisaatiotieto eli ketka tekevét

Yleinen Projektikohtainen tieto g— Projekti-
tuotetieto historia
™ Myynti- > Yksityis- P! Toimitettu
sopimus: kohtainen tuote MITA
Yleinen toiminta- ja madritelty tuotetieto
menetelmiitieto tuoteticto
L -
Projektin agdun .
. varmistus ja
ositus .
-tarkistusmen. Projeki
rojekti- Toteutu- MITEN
suunnitelma: neesta
Proiekti- Projekti- - tehtdvit ja > c JA
o Standardit | [ konfiguraatio aikataulu projektista
kasikirja g L saatu MILLOIN
- budjetti .
tieto
- laatusuunn.
Yleinen organisaatiotieto L i .
Projektikohtainen Organisaation KETKA
. . . 1 organisaatiotieto > suoritustieto
Alihankkijat Asiakkaat
YLEINEN SUUNNITELMA REALISOINTI

Kuva 11. Projekteissa syntyvé tieto (Karvonen 2000)
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3.1.1 Yleinen projekteissa syntyvi tieto

Yleiselld projekteissa syntyvélla tiedolla tarkoitetaan sitd tietoa, joka on yhtéldistd kaikille yri-
tyksen projekteille, vaikkakaan se ei olisikaan kokonaisuudessa sovellettavissa kaikissa projek-

teissa (Karvonen 2000).

e yleinen tuotetieto: tuotteen konfiguraatio, viitteelliset valmistusprosessit, tuoterakenteet,
nimikeluettelo

e yleisen projektikonfiguraatiomallit: viitteelliset ositusrakenteet, tyypilliset tehtéviin kaytet-
tavat ajat, aikataulupohjat jne.; voidaan kdyttad esimerkiksi projektisuunnitelmaa tehtdessa

e vyleiset laadunvarmistus ja -tarkastusmenetelmét

e projektikisikirja ja projektien prosessikuvaukset: yritystason viitekehys projektitoiminnalle

e standardit

e organisaatiotietoa alihankkijoista ja kumppaneista, niiden tuotteista ja soveltuvuuksista

3.1.2 Projektikohtainen tieto

Projektikohtaiseen tietoon sisiltyy (Karvonen 2000):

Tuotetieto eli mikd on projektin tulos:

e tuotekonfiguraatio

e toimituksen sisdlto

e prosessikaaviot, -kuvaukset ja -parametrit

e kiytetyt tydvilineet ja standardit

Projektitieto eli miten ja milloin tulokseen pddstddn:
e projektin vaiheet ja tehtavét

e aikataulu, budjetti ja kustannukset

e laaduntarkastustiedot

e suoritetut toimitukset ja ilmenneet tapahtumat

e annetut ostomadrdykset

Organisaatio- ja sidosryhmditieto eli kuka tekee tuloksen:
e yhteystiedot, roolit ja vastuut
e kiytetyt toimittajat, alihankkijat ja yhteistyokumppanit

e toimittajista, alihankkijoista ja yhteistydokumppaneista saatu kokemus
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Yleistd projekteissa syntyvid tietoa voidaan kéyttdd pohjana projektikohtaista tietoa luotaessa.
Samoin jo pidttyneiden projektien arkistoa voidaan kéyttdd tietoldhteend uusia projekteja aloi-
tettaessa. Tdmén tiedon kayttoonotto ei ole kuitenkaan ongelmatonta. Vaikka vastaava tuote
toimitettaisiin samanlaisilla asetuksilla, lopputulos ei vilttimittd ole sama, jos kyseessd on eri

asiakas tai kdytossa eri alihankkijat (Karvonen 2000).

Projektin informaatio on pyrittdva kerddméin tapahtumapaikalta eli esimerkiksi kyseessd olevan
tyOpisteen tyontekijaltd, mutta mikali tima ei ole mahdollista, kdytetddn toisen kéden tietoa eli
pyydetddn informaatio tekijan esimieheltd tai tyonjohtajilta. Tiedon kdyttd organisaation eri

tasoilla on esitetty kuvassa 12 (Pelin 2002).
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= YKSITYISKOHTAISTA
% PROJEKTIN JOHTO TILANNETIETOA
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E /\ /\ YKSTIYISKOHTAISET
> OSAPROJEKTIT TOIMINNALLISET

OHJEET

Kuva 12. Informaatio eri organisaatiotasoilla (Pelin 2002)

Syntyvin tiedon kayttdé paitoksenteon tukena on esitetty kuvassa 13. Edeltdvien projektien
menestysmittareiden tuotoksena syntynytta tictoa voidaan analysoida yhdessd muun péaatoksen-
teon tukitiedon kanssa. Pddtoksentekoprosessissa yrityksen johto jalostaa téstd tiedosta vaihto-
ehtoisia toimintamahdollisuuksia, joiden perusteella tehdyt valinnat toimivat syottdtietoina

tulevan projektin paatoksenteolle (Saravirta 2001).
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| YMPARISTO | Liiketoimintaympériston analysointi |—>
[ Kilpailija-analyysit ] > Informaatio
Ip ] Yy l ulkoisista lihteisti
| Markkina- ja teknologia-analyysit | >
YRITYS TARKASTELU Informaatio
Liiketoimintayksikko sisédisisté ldhteista
-7 \\ ¢
7/
/ \ Y
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vaihtoehto <>’: | | < menestymisen
« tiedon laatuun | | mittaamiselle
vaikuttavat tekijét . | « tiedon laatuun
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A
\
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kaytto
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jélkeen
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almisteluf|
ja ostot

yksityis-
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luovutus,
kiyttoon-
otto

tuotanto ja
projektin
toteutus

projektin
madrittely

Kuva 13. Projektitieto padtoksenteossa (Saravirta 2001)

3.2 Projektin tiedonhallinnan prosessit

Projektin tiedonhallintaa tarkasteltaecssa on huomioitava, ettei tiedonhallintaan ole olemassa mi-
tddn yleistd toimintamallia, vaan siihen liittyvét suoritteet tdytyy méadritelld organisaatio- ja pro-

jektikohtaisesti (www: Rigby 2002).

Projektin tiedonhallinta tarjoaa menestyksen kannalta kriittisid linkkejd projektissa tydskentele-
vien ihmisten sekd projektin aikana syntyvien ideoiden ja tiedon vélille. Kaikkien projektiin
osallistuvien tahojen on osattava kommunikoida yhteniiselld tavalla sekd ymmaérrettidva, miten
lahetetty tai vastaanotettu informaatio tai dokumentti vaikuttaa projektiin kokonaisuuteen

(www: Program and Project Manual 2002).

Projektin elinkaaren alkuvaiheessa tiedonhallinta on helpompaa. Osallistujien méérd on yleensa

véhiinen, joten tiedonhallinta voi yksinkertaisesti olla projektissa syntyvien dokumenttien ver-
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sioinnin ja jakelun kontrollointia. Projektin edetessd dokumenttien méérd kasvaa eksponentiaa-
lisesti, joten tiedonhallinta vaikeutuu sen myo6td. Tiedon, dokumenttien, osallistujien ja muutos-
vaatimusten méérdn kasvaessa hallinta muuttuu yhd haasteellisemmaksi, mutta samalla siitd
tulee olennainen tekijd projektin onnistumisen kannalta. (www: Program and Project Manual
2002). Itse asiassa kommunikaatiolla on ldhes yhtd merkittdvé rooli projektin laadullisen onnis-
tumisen tai koko projektin mahdollisen epdonnistumisen kannalta kuin projektijohdon koke-

muksella tai projektin tarkoituksen maérittelylld (Saravirta 2001).

Suurin osa projektikohtaisesta tiedosta ldpikdy muutoksia projektin aikana. Varsin yleisend
poikkeuksena voidaan mainita asiakkaan kanssa sovittu, toimitusehdot méérittelevd sopimus.
Syntyneen tiedon eri versioita ja muutoksia on valvottava ja hallittava, jotta voidaan varmistua
tiedon olevan ajan tasalla. Tiedon laatu voi vaihdella my6s muulla tavoin. Vanhentumisen lisdk-
si tieto voi perustua arvauksiin ja oletuksiin, jolloin tieto saattaa olla epétarkkaa, keskenerdistd
tai epdvarmaa. Mikéli tiedon oikeellisuudesta ei ole takuita, sen kayttd hankaloituu. Tamé aset-

taa lisdvaatimuksia tiedonhallinnalle (Karvonen 2000).

Projektin perustietoa tarvitaan kaikissa projektiin osallistuvissa ryhmisséd, niin yrityksen sisdi-
sissé kuin sen ulkopuolisissakin, ldpi koko projektin elinkaaren. Perustiedon lisdksi jokaisella
ryhmailld on omat eritystarpeensa, joten oikeellisen tiedon jakelu eri kéyttédjien kesken on hallit-
tava. Tietty avoimuus helpottaa tiedonhakua ja keventdd tiedonhallintaa, mutta toisaalta liialli-
nen tiedonsaanti voi aiheuttaa ongelmia esimerkiksi lisddmailld olennaisen tiedon seulomiseen

tarvittavaa aikaa. Myos tiedon luottamuksellisuus on otettava huomioon (Karvonen 2000).

Seuraavassa on esitelty eri lahteistd 10ytyneitd projektin tiedonhallintaan liittyvid prosessiméaari-
telmid. Vaikka maédritelmien vélilld on eroja, toimivat ne kaikki kuitenkin rinnatusten muiden
projektinhallinnan prosessien kanssa ja pyrkivét vastaamaan edelld mainittuihin tiedonhallinnan
vaatimuksiin. On huomattava, ettei eri méaéritelmia ole ollut tarkoitus analysoida tai vertailla,
vaan ne on esitetty ldhtotiedoksi prosessiliiketoimintaa harjoittavan yrityksen projektien tiedon-
hallinnan toimintamallin luomiselle. Mééritelmille ei ole myodskdén olemassa suomenkielisid

vastineita, joten kddnnoksissd kdytetyt termit ovat epévirallisia.

3.2.1 Projektin tiedonhallinnan avainprosessit: U.S. Energy Department

Yhdysvaltain energiaviraston alaisen Management, Budged and Evaluation -osaston laatiman
projektihallinnan tutkimuksen mukaan avainprosessit tehokkaalle projektin tiedonhallinnalle

ovat (www: Program and Project Manual 2002):
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o  Tunnistaminen. Valitsee ne dokumentit, jotka méérittelevit projektin ja sen osakomponentit
sekd valitsee ne komponentit, jotka vaativat kontrollointia.

o  Dokumenttien hallinta. Vastaanottaa, tunnistaa, varastoi, kontrolloi, toistaa, jiljittdd, hakee
ja jakelee dokumentteja.

e  Muutoksenhallinta. Tarjoaa toimintatavat projektin muutosten hallinnalle, jotta voitaisiin
varmistua, ettd muutokset on riittdvén hyvin tunnistettu, arvioitu, ja mikéli hyvéksytty,
my0s kayttoonotettu, testattu ja dokumentoitu.

o Tiedonhallinta (Data Management). Varmistaa, ettd projektissa syntynyt tieto ja projektin

lopputuotteet on tallennettu ja jaettu.

Néamai prosessit reagoivat sekd toisiinsa ettd projektin muihin prosesseihin ldpi koko projektin.

(www: Program and Project Manual 2002).

3.2.2 Projektin kommunikaatioprosessit: ISO 10006:1997

Projektin hallinnan laadun suuntaviivat méirittelevian ISO 10006:1997 -standardin (1997) mu-
kaan tiedonvilitykseen liittyvien prosessien tarkoituksena on luoda edellytykset projektin
tarvitsemalle tiedonvaihdolle. Ne varmistavat projektitiedon oikea-aikaisen ja tarkoituksen-

mukaisen luomisen, kerddmisen, levittdmisen, varastoinnin ja lopullisen havittdmisen.

ISO 10006:1997-standardissa projektin kommunikaatioon liittyvit prosesseiksi luetaan:

o kommunikaation suunnittelu (communication planning): projektin tieto- ja kommunikaatio-
jérjestelmien suunnittelua

o tiedonhallinta (information management): tarpeellisen tiedon saattamista projektiorganisaa-
tion henkildston ja muiden merkittidvien sidosryhmien saataville

o kommunikaation hallinta (communication control): kommunikaation hallintaa suunnitellun

kommunikaatiojirjestelméan puitteissa

Kommunikaation suunnittelu -prosessissa on otettava huomioon sekd projektin ettd siihen
kuuluvien yksildiden tarpeet. Kommunikaatiosuunnitelmassa on maéiriteltava virallisia menet-
telyjd vaativa tieto, tapa tidmid tiedon vilittimiseen sekd kommunikointitiheys tarvittavine
tapaamisaikoineen ja -tarkoituksineen. Dokumenttien muoto, kieli ja rakenne on mairiteltdva
yhteensopivuuden varmistamiseksi. Kommunikaatiosuunnitelman tulisi my0s maéritelld tiedon-
hallintajérjestelmé, tunnistaa ketkd tietoa siirtdvit ja keille sekd mainita keskeiset menettelyt

dokumenttien hallintaan ja tietoturvallisuuteen (standardit: ISO 10006 1997).
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Tiedonhallinta-prosessissa tulisi suunnitella projektin tiedonhallintajirjestelmé samalla huomi-
oiden seké projekti ettd sen kdynnistineet organisaatiot. Jarjestelmén tulisi hallita tiedon valmis-
teluun, kerddmiseen, tunnistamiseen, luokitteluun, jakeluun, tallentamiseen, arkistointiin ja ta-
kaisinpalauttamiseen liittyvét menettelyt. Tiedon tulisi myds siséltdd syntyhetkelld vaikuttaneet
olosuhteet, mikd mahdollistaisi tiedon paikkansapitdvyyden ja merkityksellisyyden tarkastelun
ennen sen kayttod. Lisdksi tiedon tdytyisi olla asiakkaiden tarpeiden mukaista, esitetty selkedsti
ja aikataulun puitteissa. Kaikki sopimukset, myds epamuodolliset, jotka vaikuttavat projektin

onnistumiseen on dokumentoitava muodollisesti (standardit: ISO 10006 1997).

Erityyppisille tapaamisille on kehitettdvd sddnnét ja suuntaviivat. Tapaamisten esityslistat on
toimitettava etukéteen kaikille tapaamiseen tarvittaville osallistujille. Kokouspdytékirjojen tulisi
sisdltdd tehdyt padtokset, keskeisimmait aiheet sekd hyviksytyt toimenpiteet ja niitd varten
madrityt henkilot. Nami pdoytakirjat tulisi toimittaa keskeisille osapuolille sovitussa ajassa.

(standardit: ISO 10006 1997).

Kommunikaation hallinta -prosessissa on suunniteltava ja kayttdonotettava kommunikaatiojér-
jestelma. Tati jarjestelméd on valvottava ja tarkistettava ldpi koko projektin, jotta varmistuttai-
siin, ettd se vastaa projektin tarpeita. Erityistd huomiota on kiinnitettdvé etenkin niiden toimin-
tojen ja organisaation osien rajapintoihin, joissa ongelmia yleensd esiintyy (standardit: ISO

10006 1997).

3.2.3 Projektin tiedonhallintaprosessi: ISO/IEC 15288 CD3

Jarjestelmaitekniikkaa ja jarjestelmien elinkaaria kisittelevdn standardiluonnoksen, ISO/IEC
15288 CD3:n (2001) mukaan projektin tiedonhallintaprosessien tarkoituksena on tarjota kaikille
jarjestelmaén liittyville osapuolille merkityksellistd, oikea-aikaista, ehedd, voimassaolevaa ja
luottamuksellista tietoa jarjestelmin koko elinkaaren ajan - ja mikéli tarpeen myos sen jalkeen.
Prosessi luo, keréd, kéasittelee, pitdd hallussaan, hakee, jakelee ja havittdd sille maarittya jéarjes-

telmééan liittyvaa tietoa.

Tiedonhallintaprosessin fuotoksena (standardit: ISO/IEC 15288 CD3 2001):

e kaikki hallittavaksi haluttu tieto tunnistetaan

e projektin tuottamat tuotteet on otettu haltuun ja niitd yllapidetddn seka jéljitetdan
e tiedon esitysmuodot on miaritelty

e tiedon tila on tallennettu

e tieto on sdilytetty ehyend ja voimassaolevana

e tieto on saatettu sitd tarvitsevien osapuolten saataville
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Tiedonhallintaprosessin toimintoja ovat (standardit: [ISO/IEC 15288 CD3 2001):

1.

10.

Maiidritelldén ne jarjestelmédn liittyva tietonimikkeet, joita hallitaan jérjestelmén elinkaaren
aikana ja organisaation tai lainsddddannon puitteissa my0s sen jalkeen.

Nimitetddn tietonimikkeiden luomiseen ja haltuunottoon liittyvit tahot ja vastuut.
Madritellddn tietonimikkeiden pidattimiseen, siirtimiseen ja saantiin liittyvit oikeudet,
velvollisuudet ja sitoutumiset. Samalla huomioidaan my6s muun muassa tiedon tuoteoikeu-
det, yksityisyys ja tietoturva.

Madritellddn tietonimikkeiden esittdmisen, pidittdmisen, siirtimisen ja hakemisen sisalto,
semantiikka, muodot ja tietovélineet (mediat).

Luodaan tai kerdtéén tunnistetut tietonimikkeet.

Varastoidaan ja tallennetaan tietonimikkeet tiedon eheys-, turvallisuus ja yksityisyysvaati-
musten mukaisesti.

Mairitelldédn tiedon ylldpitotoiminnot.

Haetaan ja jaetaan tietoa sitd tarvitseville valtuutetuille tahoille sovittujen aikataulujen tai
maidriteltyjen olosuhteiden mukaisesti.

Arkistoidaan nimetty tieto siten, ettd se on yhdenmukaista auditointi- ja tiedonhakutarkoi-
tuksien kannalta. Valitaan tiedon media, sijainti ja suojaus méadriteltyjen tallennus- ja haku-
jaksojen sekd mahdollisen organisaatiopolitiikan, lainsddddnndn tai sopimusten mukaisesti.
Tunnistetaan ja hévitetddn ei-toivottu, vanhentunut ja tarvittaessa myds todistettavuuskel-

voton tieto organisaatiopolitiikan seké turvallisuus- ja yksityisyysvaatimusten mukaisesti.

3.3 Projektin tiedonhallintasuunnitelma ja dokumentointinormi

Projektikohtaiset tiedonhallintavaatimukset maéritellddn projektin tiedonhallintasuunnitelmassa

(Data Management Plan, DMP), jossa olisi késiteltdva ainakin (www: Rigby 2002):

sopimusdokumenttien hallinta

tietojen kopioinnin hallinta

tietojen laadun hallinta

toimittajatiedon hankinta ja hallinnointi

tallennus- ja hakujarjestelméa

luottamuksellisten tietojen késittely

yhteistyokumppaneilta, toimittajilta ja asiakkailta saatujen tietojen ylldpito ja ohjaus
omistusoikeudellisten tietojen tunnistaminen ja késittely

tietojen hinnoittelu

vanhentuneiden tietojen kisittely
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Kuten aiemmin on jo kisitelty, projektissa kdytettdvilld dokumentaatiolla on useita tehtivia.
Sen avulla suunnitellaan, miiritelldsn, ohjataan, selitetddn, tarkennetaan tai valmistettavien
tuotteiden elinkaarten aikaisia toimintoja ja prosesseja tai tarjotaan todisteita niiden suoritus-
kyvystd. Kaiken yksittdisessd projektissa tuotetun dokumentaation pitdisi olla valtuudet saanei-
den henkildiden saatavissa analysointia, kommentointia tai muita mahdollisia kéyttdtarkoituksia
varten. Dokumenttimédédrd voi nousta projektin elinkaaren aikana suureksi. Sen tuottamisesta
vastaavat lukuisat eri henkil6t, joilla kaikilla on oma nidkemyksensa siitd, mité tietty dokumentti
sisdltdd ja missd muodossa. Lisdksi dokumentaation on oltava yhteensopiva toimitussopi-

muksissa esitettyjen dokumentaatiovaatimusten kanssa (www: Rigby 2002).

Naiiden mahdollisia ristiriitoja aiheuttavien tekijoiden takia on tarpeellista méaéritelld projekti-
tasolla, mitd dokumentaatiota tuotetaan ja missd muodossa. Dokumenttinormin tavoitteena on
maidrittdd dokumentaatiolle asetettavat vaatimukset, tunnistaa dokumenttityypit, tarjota malli-
tekstejd ja antaa yleiskuva jérjestelmain, alijérjestelmén tai hallintanimikkeen koko elinkaaren
aikana tuotettavaan dokumentaatioon. Normiin siséltyvét yleiset ja yksityiskohtaiset vaatimuk-
set dokumenttien laatimisesta, tyylistd, layoutista, sisdllostd ja muodosta sekd tarpeelliset
muutos- ja oikaisumenettelyt. Yleiskatsaus ja esimerkkiteksti antavat mallin kustakin normiin

siséllytettavastd dokumentista nopeuttaen niiden laatimista. (www: Rigby 2002):
3.4 Tiedonhallinta hajautetuissa projekteissa
Projektin hajauttamisen vaikutukset nakyvit konkreettisimmin tiedonhallinnassa, silld kaikkien

projektiin osallistuvien tahojen on saatava oikeellista tietoa ldpi koko projektin. Kommunikoin-

ti, toimintojen koordinointi ja kyky yhteistyohon nousevat avainasemaan (www: Miller 2001a).

Projektipaillikko
« oikeudet kaikkeen tietoon, sekéd
Suunnittelu: katseluun ettd muuttamiseen .
luotettava « tilannetieto tirkeda As1aka§
virtuaaliyrityskumppani: ) tuotet%eto R .
« oikeudet suurimpaan osaan * keskeinen projektin tilannetieto
tietoa, sekéd katseluun
ettd muuttamiseen \ Toiminnot tuotteen
Proj ektitieto l—>» kiyttoonottopaikalla
Ostot / « katseluoikeudet kaikkeen tietoon
+ mahdollisuus luoda ja * pdivitysoikeudet projektin tilaan

péivittdd omaa tilannetietoa

« katseluoikeudet Valmi Kulj;(tju:(;et luoda ia piivitti
suurimpaan osaan tietoa a.mlstuI§ mahdollisuus luoda ja paivittda
alihankkija: kuljetustilannetta

« katseluoikeudet ainoastaan < katseluoikeudet suurimpaan osaan tietoa
omiin tehtéviin ja tuotteisiin
liittyvdén tietoon

Kuva 14. Projektitiedon kayttdjien roolit hajautetussa projektissa (Karvonen 2000)
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Hajautetuissa projekteissa my0s projektipédéllikdn rooli korostuu. Hénen on varmistettava, etté
kaikilla osapuolilla on tarvittava tieto tehtévidén varten. Mikili projektin tai tuotteen viitekehyk-
sessd tai tehtdvien aikatauluissa tai jérjestyksessd tapahtuu muutoksia, on toimitettava riittdva
madra tdsmallista tietoa sitd tarvitseville osapuolille. Avattaessa tietoa kumppaneiden suuntaan
tiedon julkisuus tiytyy ottaa tarkkaa harkintaan; on tirkedd mééritelld miké tieto on avointa ja
miké ei. Kdyttdjdoikeudet sekd katselu- ja kirjoitusmahdollisuudet on maariteltdva sekd yrityk-

sen sisdisesti ettd yhteistyokumppaneiden suhteen (Karvonen 2000).

Kuten sopimusten tuotevaatimuksissa on todenndkdisesti miiritelty, asiakas vaatii yleensa sité
yksityiskohtaisempaa tuotetietoa mitd pidemmalle projekti edistyy. Sama toimii myds asiak-
kaasta projektiin pdin: esimerkiksi asiakkaan omien projektiin liittyvien tehtdvien aikataulut
tulisi olla projektin saatavilla. Projektin tiedonhallintaratkaisulla voidaan siis sekd tukea asia-

kasta etti lisdtd luottamusta projektin toimittajan ja asiakkaan vélilla (Karvonen 2000).

3.5 Projektitiedon hallintajirjestelmét

Projektitiedon hallintajdrjestelmd (Project Information Management System, PIMS) on termind
hiilyva, eikd selkedd erottelua projektinhallinnan tietojéarjestelmiin (PMIS) ole 16ydettavissa.
Kyse on ldhinné katsontakannasta. Yleisesti projektitiedon hallintajarjestelmélla tarkoitetaan tie-
donhallintajarjestelmid, joissa hallitaan, arkistoidaan ja ohjataan projekteissa syntyvéa tietoa ja
dokumentaatiota, toisaalta nimé ominaisuudet voivat sisdltyd varsinkin uudempiin, timén péi-

van projektiliiketoiminnan haasteisiin paremmin vastaaviin projektinhallinnan tietojérjestelmiin.

Kaikki projektin tyokalut lienevit kadytdnndssd kuitenkaan harvoin tiysin yhden jirjestelmén
alaisuudessa. Projektinhallintaan liittyvdt dokumentit kuten esimerkiksi raportit, analyysit ja
aikataulut voidaan luoda jonkun tietyn projektinhallinnan tietojarjestelméin avulla, jonka jélkeen
ne voidaan tallentaa toiseen projektitiedon hallintajérjestelmiin, vaikkapa yksinkertaiseen
tietokantasovellukseen. Sen avulla puolestaan hallittaan dokumenttien késittely sekd mahdolli-
sesti suhteet muihin dokumentteihin. Liséperusteeksi PMIS ja PIMS -termien erottelulle voi-
daan mainita se, ettd tissd tyOssd tutkitaan luvussa 4.5 esiteltyjen tuotetiedon hallintajirjes-
telmien kayttdd projektien tiedonhallintaan, eivétkd kyseiset jérjestelmit ldaheskéén aina tue

taysin projektinhallinnassa tarvittavia tehtavia.

Riippumatta toteutustavasta, projektitiedon hallintajirjestelmilld voidaan alentaa tiedon etsin-
tddn kuluvaa aikaa ja siten parantaa tehokkuutta. Samanaikaisesti vdarinymmarryksistd ja van-

hentuneen tiedon kéytdstd koituvien virheiden méédrd voi laskea. Tétd kautta kayttdjdysta-
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villinen tiedonhallinta voi heijastua alentuneina kustannuksina, lyhyempéind toimitusaikana ja

tehokkaampana laadunvarmistuksena (Karvonen 2000).

Projektitiedon hallintajarjestelmid voidaan hyddyntdd usealla eri tasolla, riippuen siitd, minka

asteinen automatisointi tai dlykkyys ndhdéaan kayttokelpoiseksi (Karvonen 2000):

1. Tieto saatetaan saataville
Alhaisimmalla tasolla tietojédrjestelmi tarjoaa helposti saatavilla olevaa mutta jalostama-
tonta tietoa ja dokumentaatiota projektipddllikolle sekd muille projektin jédsenille. Tietoa
tulisi esittdd siten, ettd kayttdjad saa helposti hahmotettavan kokonaiskuvan projektin
sisdltdmaistd tiedosta sekd apua olennaisen ja kiinnostavan tiedon 18ytdmiseksi. Tahin
voidaan pddstd esimerkiksi tietokokonaisuuden eri osien vilille muodostettujen linkkien
avulla. Jo timé toiminto yksistddn voi olla hyvin mittava mutta erittdin hyddyllinen kaytén-

nossa (Karvonen 2000).

2. Tiedon jalostaminen
Toisella tasolla tieto ei ole pelkéstidén néhtivilld vaan myos jalostettavissa projektin tilan-
teen tunnustamiseksi sekd potentiaalisten ongelmien ja poikkeamien ennustamiseksi. Jérjes-
telmé tarjoaa mahdollisuudet tietojen analysointiin ja vertaamiseen, miké on erittdin tirked

ominaisuus etenkin projektipéillikoille (Karvonen 2000).

3. Pddtoksenteon tuki ja laadullinen tietdmys
Jarjestelmd pystyy tarjoamaan projektipédllikdille ja osaprojektien paillikoille tyokalun
projektien suunnitteluun seké paitdksentekoon eli eri toimenpidevaihtoehtojen punnitsemi-
seen. On kuitenkin selvdd, ettei padtoksentekoa voida tdysin automatisoida. Jéarjestelma voi
ainoastaan antaa ehdotuksia. Sen sijaan on térkeintd auttaa kayttdjad ymmartdmadn vallit-

seva tilanne ja mahdolliset toimintavaihtoehdot (Karvonen 2000).

4. Automatisoidut toiminnot ja menettelyt
Muun muassa seuraavia toimintoja ja menettelyja voidaan ottaa kayttoon (Karvonen 2000):
e tietojen vilitys ja yhteistyd projektiin osallistuvien osapuolten kesken
e muutostenhallintaa tukevat automatisoidut menettelyt
e cri toimintojen tilaa kuvaavan tiedon luominen, jotta projektin ja eri tehtévien tila

tunnistettaisiin

Projektin tiedonhallintajérjestelmien projektille tarjoaman tuen neljd tasoa on esitetty kuvassa

15. Jérjestelmén dlykkyys ja automatisointitaso kasvaa siirryttiessa tasolta 1 tasolle 4. Toisaalta
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jérjestelmén laajuus vihenee samansuuntaisesti. Vaikka jarjestelmén édlykkyys on alhaisimmil-
laan tasolla 1, on téllé tasolla kuitenkin suurin merkitys, koska se kattaa kaiken tiedon ja kaikki

kayttdjat (Karvonen 2000).

>

1. Ajan tasalla olevaa tietoa ja dokumentaatiota on
nopeasti ja helposti saatavilla

v

2. Tieto on jalostettu tunnistamaan projektin tilaa ja
ennustamaan potentiaalisia ongelmia ja poikkeamia.
Auttaa ennakoivassa projektinhallinnassa.

v

3. Aktiivista tukea annetaan ehdottamalla tarvittavia
toimenpiteitd. Kéyttad 'mité jos'-analyyseja ja
simulointia arvioidakseen mahdollisia vaikutuksia.

v

4. Automaattinen projektin kontrolloinnin ja
hallinnan kdyttéonotto mahdollistuu esimerkiksi
v muutoksenhallintamenettelyissé ja tiedonjakelussa.

Enemmén alykkyytta
Enemmaén merkitysti

Automatisointi lisdantyy

Sovelluksen laajuus kasvaa

Kuva 15. Projektin tiedonhallintajirjestelmien tarjoamat tuen tasot (Karvonen 2000)



38

4 TUOTETIEDON HALLINTA

"Tuotetiedon hallinta, TTH (Product Data Management, PDM) on teknologia, jonka avulla
pyritddn hallitsemaan kaikkea tuotteen elinkaaren aikana luotua tuotetietoa sekd sitd kdyttivid
prosesseja”. Tuotetiedon hallinnasta on kaytdssd useita eri termejd, joiden sisdlloissd saattaa
olla lievid eroja. PDM:n lisdksi kéytetddn muun muassa seuraavia englanninkielisid termejd
Engineering Data Management (EDM), Engineering Document Management (EDM),
Engineering Management System (EMS) sekd Technical Data Management (TDM) (Jalonen
1999). Tassé tyosséd kiytettddn suomenkielistd termid tuotetiedon hallinta sekéd kansainvalisesti

yleisimmin kéytettyd englanninkielistd [yhennettd PDM.

Tuotetiedon ja sen hallinnan merkitys korostuu etenkin tuoteprojekteissa. Téssd luvussa on tar-
koitus kuvata tuotetiedon hallintaa ja siihen liittyvid médritelmid sekd menetelmid — ensisijai-

sesti tuoteprojektien hallinnan kannalta.

4.1 Tuotteenhallinta

Lahdekirjallisuudessa Tuotteenhallinnalle, (Configuration Management, CM) annetaan useita
toisistaan poikkeavia mééritelmid. Tuotteenhallintaa késittelevin USA:n armeijan sotilasstan-
dardin, MIL-STD-973:n (1993) mukaan tuotteenhallinta voidaan méiritelld sen mukaan sovelle-
taanko sitd tuotteenhallintanimikkeisiin eli esimerkiksi koneenosiin vai digitaalisiin tiedostoi-

hin:

Tuotteenhallintanimikkeisiin sovellettuna tuotteenhallinta on menetelma, joka suuntaa teknisté

sekd hallinnallista ohjausta ja seurantaa (standardit: MIL-STD-973 1993):

1. tuotteenhallintanimikkeiden toiminnallisten ja fyysisten ominaisuuksien tunnistamiseen ja
dokumentointiin

2. tuotteenhallintanimikkeiden ja niihin liittyvdn dokumentaation muutosten hallintaan

3. tuotteenhallintanimikkeiden tehokkaan hallinnan edellyttimien tietojen kuten muutosten
tilan sekd hyviksyttyjen muutosten kayttoonoton tilan tallennukseen ja raportointiin

4. tuotteenhallintanimikkeiden valvontaan spesifikaatioiden, piirustusten, rajapintojen hallin-

nan, dokumenttien ja muiden sopimusvaatimusten vastaavuuden todentamiseksi

Digitaalisiin tiedostoihin sovellettuna tuotteenhallinta on konfiguraation tunnistukseen ja tilan

tarkasteluun liittyvié periaatteita noudattava sovellus, jossa (standardit: MIL-STD-973 1993):
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1. tunnistetaan digitaaliset tiedostot, niiden versiot ja tilat (esimerkiksi 'tyon alla', 'valmis',
'toimitettu’ ja 'hyvaksytty').
2. tallennetaan ja raportoidaan digitaalisten tiedostojen tehokkaaseen hallintaan tarvittavaa

tietoa (esimerkiksi pdivitettyjen tiedostoversioiden tila).

Esitetyt tavoitteet ovat ldhtdkohta, johon tuotteenhallinnan prosessit ja menettelyt perustuvat ja
jonka pohjalle tuotteenhallinnan toteutus kehitetddn. Tuotetiedon hallinta ei ole siis tdydellistd
ilman tuotteenhallintaa, koska tuotteenhallinnan menettelyt tarjoavat tiedot tuotteisiin liittyvien
prosessien tilasta sekd ndkyvyyden tuotteen toiminnalliseen ja fyysiseen konfiguraatioon

(Norppa-Rahkola 1997).

Projektin kannalta tuotteenhallinnan tarkoituksena on luoda projektille lisdarvoa (Norppa-

Rahkola 1997):

e varmistamalla, ettd suunnittelu, tuotekehitys, testaus ja tuotanto pysyvit asiakkaan vaati-
musten mukaisina

e ohjaamalla projektikustannuksia tarkastelemalla asiakasvaatimusten muutoksia ja kasvua
sekd niistd aiheutuvia rakennemuutoksia

e ohjaamalla projektin aikaista tuotteen méérittelyd, mika auttaa aikataulussa pysymisessé

e tarjoamalla projektinohjaukselle tuotteenhallinnan toiminnasta kertovat tunnusluvut seka

niiden analyysit

4.2 Tuotetiedon hallinnan ydintoiminnot

Tuotetiedon hallinnan ydintoimintoja ovat (Kééaridinen et al. 2000):
e tietojen varastointi ja dokumenttien hallinta

e tyonkulun ja prosessien hallinta

e tuoterakenteiden hallinta

e luokittelu ja haku

e projektinhallinta

¢ kommunikaatio ja notaatio

e tiedonsiirto

e tiedon tulkkaus

e kuvapalvelut

e jdrjestelménhallintapalvelut
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Tietojen varastointi ja dokumenttien hallinta (The Data Vault and Document Management,
DVDM) on PDM-jérjestelmdn keksisin toiminto. Se tarjoaa suojatun ja hallitun varastoinnin

kaikelle tiedolle sekéd metatiedolle (K&éridinen et al. 2000).

Metatieto maaritellddn usein 'tiedoksi tiedosta', milld tarkoitetaan tallenteen kuvausta eli tietoa
dokumentin alkuperisté, sijainnista, muutoksista ja kdytostd. Sitd voidaan kayttdd esimerkiksi
identifioimaan tallenne ja yhdistimiin se johonkin tiettyyn tiedontarpeeseen tai seuraamaan
dokumenttien muutoksia tai kdyttod. Metadatatiedot koostuvat joukosta elementteja ja attribuut-

teja, jotka ovat tarpeen tallenteen kuvaamisessa (www: Sisdllontuotannon ja kirjastojen yhteis-

ty0).

Metatietoa kayttavit esimerkiksi PDM-jdrjestelmien etsintdtoiminnot. Sitd voidaan luoda joko
PDM-jirjestelméssé tai suoraan ulkopuolisessa sovelluksessa, esimerkiksi CAD-ohjelmistossa.
Tietojen varastointi ja dokumenttien hallinta -toiminnon avulla hallitaan myds kayttdjatietoa

sekd dokumenttien varaamista niihin tehtdvien muutoksien ajaksi.

Tyonkulun ja prosessien hallinta (Workflow and Process Management) -toimintoa kéytetdén
DVDM-toiminnon kanssa luomaan prosesseja (Kééridinen et al. 2000). Workflow Management

Coalition médrittelee tyonkulun (Workflow Management) seuraavasti:

"Tyonkulun hallinta sisdltdd liiketoimintamenettelyjen tai 'tyonkulkujen' automatisoinnin, jossa
dokumentteja, tietoa tai tehtdivid siirretddn hallittujen sddntdjen tai menettelyjen mukaisesti
tyohon osallistuvalta taholta toiselle (www: Introduction to the Workflow Management Coali-

tion)."”

Tyo6nkulku on siis tietyntyyppisen, esimerkiksi peréttdisid tehtévid siséltdvén prosessin kuvaus.

Nama prosessit voivat olla my0s yksikko- tai yrityskohtaisia (Kédridinen et al. 2000).

Tuoterakenteiden hallinta (Product Structure Management) -toiminnon avulla on mahdollista
luoda, hallita ja ylldpitdd nimikelistaa, kokoonpano- ja tuotekonfiguraatiorakenteita sekd osa-
luetteloita. Toiminto linkittdd myos PDM-jarjestelmén hallitsemat objektit kuten piirustukset ja
tukidokumentit edelld mainittuihin rakenteisiin. Perusrakenteista tdytyisi myds olla saatavilla
tdydellisemmait tuoterakenteet, joista ilmenevét eri rakennevaihtoehdot, versiot ja korvatta-
vuudet. Toiminnon tulisi myds mahdollistaa tuoterakenteiden ja nimikkeiden etsintdtoiminnot ja

kayttdjakohtaiset ndkymét (Kdiridinen et al. 2000).
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Luokittelu- ja hakutoiminnon (Classification and Retrieval) avulla tuotetiedolle on mahdollista
madritelld ominaisuuksia eli metatietoa, joka voi liittyd niin osiin, kokoonpanoihin kuin niiden
objektien vilisiin suhteisiinkin. Metatietoa voidaan myds kéyttdd edelld mainittujen objektien

16ytdmiseen ja luokitteluun (Kééridinen et al. 2000).

Projektinhallinta-toiminto (Project Management) tarjoaa tietokoneavusteisen, tuotetictoon kyt-
ketyn projektinhallintatyokalun. Sen péétehtdvd on tarjota tyokalu projektin ositusrakenteen
(Work Breakdown Structure) luomiselle ja muokkaamiselle. WBS sisdltdd projektin pdi-, ala- ja
yksityiskohtaiset tehtdvét, joille voidaan osoittaa resursseja ja kuluja. Toiminto mahdollistaa
myos projektin yksityiskohtaisten tehtdvien rinnastamisen PDM-jérjestelméssé hallittuihin ele-
mentteihin. Tdmén ansiosta voidaan tarkastella paremmin projektin ja sen dokumentoinnin tilaa.
Projektin hallintaratkaisut ovatkin yksi PDM-jéirjestelmien vallitsevista kehitystrendeistad (K&ari-

dinen et al. 2000).

Kommunikointi ja notaatio -toiminnolla (Communication and Notation) on erittiin suuri merki-
tys etenkin hajautetussa suunnitteluymparistossi, jossa kayttijien olisi saatava tieto tehtdvisti ja
muutoksista. Pdivittdistd kommunikointia varten toiminto tarjoaa joko jirjestelmén sisdisen tai

sen ulkopuolisen séhkopostin kayton (Kédridinen et al. 2000).

Tiedonsiirtotoiminnolla (Data Transport) kiyttdjat saavat automaattisesti tarvitsemansa tiedon
omaan tyOympéristoonsd — kdytetyisté laitteistoista ja sovelluksista riippumatta (Kééridinen et

al. 2000).

Tiedon tulkkaus -toiminnolla (Data Translation) on erittdin suuri merkitys etenkin hajautetussa
tyoskentely-ympéristossd, koska se estdd yksittdisten osien eristdytymisen tiedonvilityksen
ulkopuolelle. Toiminto kykenee muun muassa muuntamaan automaattisesti eri sovellusten
tiedostomuotoja toisiinsa sopiviksi. Toiminnon avulla my0ds sovellusriippumattomien, standardi-
soitujen tiedostomuotojen kuten esimerkiksi STEPin kdyttd on mahdollista (K&éridinen et al.

2000).

STEP (Standard for the Exchange of Product model data) -standardin perusidea on tarjota
organisaatioille tyoviline, jolla voidaan jakaa ja siirtdd tuotetietoa eri tietojarjestelmien ja ympéa-
ristdjen valilld. STEPi4 ei ole kuitenkaan helppo ottaa kdyttoon, koska kaikki PDM-jérjestelmét

eivit tue sitd (Kédaridinen et al. 2000).

Kuvapalvelut (Image Services) -toiminto mahdollistaa erityyppisilld kuvaformaateilla tydsken-

telyn. Kuvapalveluiden perusominaisuutena on muutosten tarkastelussa kéytetty katselutoimin-
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to, mutta kayttdjilld voi olla myds mahdollisuus editoida kuvia tai tehdd niihin punakynillé

omia merkintdja (Kdaridinen et al. 2000).

Jirjestelmdnhallintapalveluilla (Administrator Services) on keksinen rooli PDM-jérjestelmén
kayttoonotossa. Jarjestelminvalvoja tekee jarjestelméén tarvittavat yrityskohtaiset muokkaukset

ja médrittelee kayttdoikeudet seké tarvittavan metatietoon (Kédridinen et al. 2000).

4.3 Tuotetiedon hallinnan ongelmat

Keskeisimpié tuotetiedon hallintaa vaikeuttavia tekijoitd ovat tuotetiedon monimuotoisuuden,

mddrdn ja hajautuneisuuden lisddntyminen (Jalonen 1999).

1. Tuotetiedon monimuotoisuus asettaa omat haasteensa tuotetiedon hallinnalle, silld tuotetie-
toa esiintyy perinteisten muotojen kuten tekstin, piirustusten ja laskelmien lisdksi yhi ene-
nevissd médrin muun muassa litkkuvana kuvana, d4nené ja ndiden yhdistelmina. (Kuva 16.)
Vaikka séhkoisten tallennusvélineiden myo6té tuotetietoa voidaan esimerkiksi levittdd, kopi-
oida, varastoida ja muokata hyvin nopeasti ja tehokkaasti, tdytyy kuitenkin muistaa, ettd

samat ominaisuudet patevit myos virheelliseen tietoon (Jalonen 1999).

Tuotetiedon

monimuotoisuus

Tieto,
informaatio

=

> &= =
Tekstid, Piirustuksia, Adntd, Ihmisen Paperit, Séahkoiset
laskelmia, kuvia, liikkuvaa kuvaa, muisti muovikalvot, tallennus-
jne. jne. jne. jne. vilineet

Kuva 16. Tuotetiedon monimuotoisuuden lisddntyminen vaikeuttaa tuotetiedon hallintaa

(mukaillen, Jalonen 1999)

2. Tuotetiedon mééran kasvuun vaikuttavia tekijoita (Jalonen 1999):
e Asiakaskohtainen rdétildinti ja erilaiset tuoteoptiot ovat lisdnneet tuotevalikoimaa ja

lyhenténeet tuotteen elinkaarta.
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e Tuotteen toiminnallisuuden sekéd suorituskyvyn parantaminen tuoteteknologian avulla
on monimutkaistanut tuotteita.

e Tuotteisiin kohdistuu enenevissd miirin standardeja, asetuksia, sddnndksid, direktiiveja
sekd tuotevastuulakeja, mika lisdd tarvetta tehostaa tuotteen tarkastus- ja laadunvarmis-

tustoimintaa, miké puolestaan kasvattaa tuotetiedon méaaraa.

Niiden tekijoiden vuoksi etenkin monimutkaisia tuotteita valmistavassa yrityksessé tuotteen
elinkaaren aikana kertyvéin dokumentaation médrd voi kasvaa valtavaksi. Esimerkiksi
Boeing 747 -lentokoneen rakenteesta ja toiminnasta kertovat dokumentit painavat enemmén

kuin itse kone (Jalonen 1999).

My®és tiedon hajautuneisuus on lisddntynyt, koska viimeisten kahden vuosikymmenen aika-
na tuotteiden valmistusta harjoittava teollisuus on investoinut suuria pddomia tietotekniik-
kaan automatisoidessaan tuotteen elinkaaren aikaisia prosesseja. Tadmin johdosta tietokone-
avusteisten suunnittelu- ja valmistusjarjestelmien markkinat ovat kasvaneet voimakkaasti,
mutta samalla automatisointi on aiheuttanut ilmién nimeltd automaation saarekkeet (Islands
of automation, kuva 17), joka on edelleenkin tuotteita valmistavan teollisuuden ongelmana.
[Imidssé tuotteiden suunnitteluun, hallintaan ja toimituksiin liittyvét tietojirjestelmit ovat
yhteensopimattomia ja niitd myos kehitetddn ja hallitaan eri organisaatiollisten yksikoiden
toimesta. Tdma& kasvattaa myos eri tietojarjestelmien véliin rakennettujen tulkkaavien sovel-

lusten maéraa ja vaikeuttaa niiden ylldpitoa (www: Taso 1993).

YRITYKSEN ORGANISAATIO

AN

TIEDON
* Piirto-ohjelmat

VALTAMERI
* Dokumenttien

hallintajarjestelmat

*Suunnittelujérjestelmét

* Henkil6ston
hallintajarjestelmat

» Kustannuslaskenta-
jarjestelmat

* Myyntijérjestelmat
* Raportointijarjestelmait

Kuva 17. Automaation saarekkeet -ilmié PDM-nakokulmasta tulkittuna (Jalonen 1999).

TUOTETIEDON
VALTAMERI

* Tuotteen
yllapitojérjestelmét
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Kuten on jo aiemmin mainittu, pyrkivit uudentyyppiset projektinhallintajirjestelmét vas-
taamaan etenkin hajautettujen projektien vaatimuksiin. Seuraavassa kappaleessa on esitetty
menetelma, joka tdhtdd kokonaisvaltaiseen tuotetiedon hallintaan hajautetussa ymparistos-

Sd.

4.4 Yhteistyossi toteutettu tuotteen mairittelyn hallinta

Yhteistyossd toteutetulla tuotteen mddrittelyn hallinnalla (collaborative Product Definition ma-
nagement, cPDm) tarkoitetaan ratkaisuja, jotka soveltuvat virtuaaliyrityksissd esimerkiksi
yhteistyOprosessien, sisdisen ja ulkoisen integroitumisen sekd yhteistydssd toteutettavan tuote-
kaupan hallintaan. Tuotteen mdiirittelyssd yhteistyon tehokkuus heijastuu 1dpi koko tuotteen
elinkaaren, muun muassa osien geometrian, tuotekonfiguraatioiden, teknisten spesifikaatioiden
ja muutosten hallintaan. cPDm:ssd tuotteen méadrittely on tiiviisti integroitu tuotekehityksestd
tuotantoon sekd muihin tuotteen elinkaarta tukeviin toimintoihin. Vuorovaikutuksen ndiden
tahojen seké tuotteen hallinnan toimintojen vililla tulee jatkua koko tuotteen elinkaaren ajan, ja

tasmallisté tietoa on saatava lépi koko virtuaaliyrityksen (www: Miller 2001b).

Tédméin menetelmén kayttoonotto hyddyttdd yrityksid usealla eri tavalla. Yksittdiset kayttéjat
saavat jatkuvan tietoldhteen tuotteen méérittelyn tydkaluksi, tehokkaat tiedonhakumahdolli-
suudet sekd yhteyden koko virtuaaliyrityksen henkilstoon. My0s organisaation tehokkuus para-
nee yrityksen viestinnén ja yhteistydkyvyn kehittyessd. Koska cPDm tukee sellaisia menetelmié
kuin toimitusketjun hallintaa, rinnakkaissuunnittelua sekd yhteistyossé toteutettua tuotekehitysté
ja sitd kautta mahdollistaa tuotteen nopeamman lanseeraamisen markkinoille, on siitdi muodos-
tunut pikemminkin tehokkaan toiminnan edellytys kuin kilpailuetu (www: Miller 2001b). Tdma
suuntautuminen ndkyy sekd uusien PDM-jérjestelmien ominaisuuksissa ettd cPDm-markkinoi-

den investointien kasvuennusteissa (kuva 18).
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Kuva 18. cPDm markkinoiden investoinnit ja ennusteet (www: Miller 2001a).

4.5 Tuotetiedon hallintajirjestelmiit

Kaupalliset tuotetiedon hallintajdrjestelmét sisiltdvét toimintoja sen mukaisesti, mité tarkoitusta
varten ne on rakennettu. Perinteiset PDM-jérjestelmét keskittyvit lahinnd toimimaan tietoléh-
teend ja hallitsevat padosin vain mekaanista suunnittelutietoa eli CAD-kuvia ja tekstidokument-
teja. Modernimmat tuotteet ovat monipuolisempia ja ne kykenevit yhdistimdin useita eri
teknologioita kuten esimerkiksi suunnitteluohjelmistoja, www-pohjaisia sovelluksia ja toimin-

nanohjausjarjestelmid (Kéaridinen et al. 2000).

John Stark Associates -konsulttiyrityksen mukaan tuotetiedon hallintajérjestelmien on havaittu
auttavan (www: Product Data Management):

e pienentdméén suunnittelukustannuksia vahintdan 10 %

e saavuttamaan véhintdén 20 % nopeamman tuotekehitysajan

e saavuttamaan véhintdén 30 % nopeamman muutostenhallinnan

e vihentdmédn suunnittelumuutoksia vahintién 40 %

e nopeuttamaan uusien tuotteiden markkinoille saattamista

e alentamaan uusien tuotteiden hintaa ja tuotekehityskustannuksia

e parantamaan tuotteiden ja palvelujen laatua

Tuotetiedon hallintajéarjestelmilld on myds merkittava vaikutus kilpailukykyyn, markkinaosuuk-

siin ja tuottoon (www: Product Data Management).
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4.5.1 Tuotetiedon hallintajirjestelmien luokittelu

Tuotetiedon hallintajarjestelmien toimittajat voidaan padsdantdisesti luokitella kolmeen katego-
riaan sen mukaan, mihin osaan tuotteen elinkaarta kunkin toimittajan jarjestelma keskittyy.
Vastaavasti jarjestelmilld on riittdméattomid toimintavalmiuksia oman keskittymisalueen ulko-
puolella (Valpas 2002). Jaottelu on tehty 1990-luvun lopulla, joten on mahdollista, ettd jotkut
nykyisin markkinoilla olevista jarjestelmistd kattavat tasavahvasti koko tuotteen elinkaaren.

Kategoriat on esitelty kuvassa 19.

— ERP-suuntautunut PDM
|

Suunnittelu Tuotannon valmisteluvaihe Tuotanto Alasajo

Kuva 19. PDM-jirjestelmétoimittajien kolme kategoriaa (Valpas 2002)

CAD-suuntautuneiden toimittajien PDM-jérjestelmit tukevat yleensd erittdin vahvasti 3D-
suunnittelua. Ne on integroitu vahvasti CAD-ohjelmistoihin ja ne hallitsevat nimikkeet sekd
tuoterakenteet erittdin hyvin. Nailla jarjestelmilld on kuitenkin hankalampi hallita jo tuotannossa

olevia tuotteita sekd muita kuin suunnitteludokumentteja (Valpas 2002).

PDM-keskeisten toimittajien PDM-jdrjestelmét eivét ole integroituja tiettyyn CAD-jérjestel-
madn. Niissd on myds tyypillisesti vahvemmat tiedonhallintaominaisuudet koko tuotteen elin-
kaaren ajaksi, kehittyneempi tyonkulun ja muutosten hallinta sekd hyvé tietosuojan taso. (Val-

pas 2002).

ERP-suuntautuneita PDM-jirjestelmid toimittavat yleensé toiminnanohjausjérjestelmiin erikois-
tuneet toimittajat. Ndiden PDM-jérjestelmien vahvuutena on yleensid valmiiksi muodostettu

integrointi PDM-jédrjestelmén ja toiminnanohjausjérjestelmén vélille (Valpas 2002).

Ei ole olennaista pohtia sitd, mikad edelld mainituista kategorioista soveltuu parhaiten tuotetie-
don hallintaan, vaan kisitelld soveltuvuutta tapauskohtaisesti. Jokaisella yritykselld on omat tar-
peensa. Tulevaisuuden suuntauksena niyttdd kuitenkin olevan, ettd kategoriat ovat kehittdiméssi

heikkouksiaan ja ndin lihestyméssa toisiaan (Valpas 2002).
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4.5.2 PDM-jirjestelmien soveltuvuus tuoteprojektien hallintaan ja tiedonhallintaan

Tutkimuksia PDM-jérjestelmien kiytostd tai niiden soveltuvuudesta tuoteprojektien hallintaan
tai tiedonhallintaan ei ollut 16ydettévisséd ainakaan kohtuullisen tyomaérén puitteissa. Syy lahde-
tiedon vahyyteen johtunee tarjolla olevien PDM-jirjestelmien monimuotoisuudesta ja projektin
tiedonhallintaratkaisujen yrityskohtaisuudesta; erilaisten ja eritasoisten ratkaisujen miird on
suuri. Lienee kuitenkin itsestddnselvyys, ettd tuoteprojekteissa syntyvéstd tiedosta valtaosaa
hallitaan PDM-jdrjestelmissd. Alan asiantuntijoiden kanssa kiytyjen keskustelujen sekd eri
PDM-jérjestelmien toimittajien markkinoimien projektinhallintaominaisuuksien yleisyyden pe-
rusteella voidaan lisdksi olettaa PDM-jdrjestelméd kaytettidvén yleisesti tuotetiedon lisédksi myds

muun projektitiedon hallintaan.

Vaikka yhtendista linjaa eri jarjestelmien kesken on vaikea 10ytdd, on seuraavassa esitetty timéan
tyon suomissa rajallisissa puitteissa erittiin yleisid havaintoja PDM-jérjestelmien soveltuvuuk-

sista tuoteprojektien hallintaan ja tiedonhallintaan.

Vahvuuksia:

o  Tuotetiedon ja sen hallinnan kytkeminen projektinhallintaan:
PDM-jirjestelmien projektitydkalujen perusajatus on saattaa sekéd projektin tieto ettd siini
syntyva tuotetieto saman jarjestelmén alaisuuteen, jolloin resurssien hallinta voidaan inte-
groida tuotetiedon hallintaan. Toisaalta tuotetietoa kuten esimerkiksi spesifikaatioita, ana-
lyyseja seka testiraportteja voidaan liittdd metatiedon avulla eri projekteihin.

e cPDm:
PDM-jérjestelmien kehittyminen virtuaaliyrityksid ja sitd kautta hajautettuja projekteja
tukevaan suuntaan mahdollistaa my0s projektien avaamisen sidosryhmiin péin. Projektin
hallinnan ja tiedonhallinnan kannalta tima antaa mittavia etuja muun muassa kommuni-

kaatiossa seké oikeellisen tiedon vélittdmisessa.

Mahdollisia heikkouksia:

e  Projektinhallinta PDM:ssd sivutoimintona:
PDM-jérjestelmin projektitydkalut eivit ole valttdmittd yhtd tehokkaita ja kattavia kuin
projektinhallintaan erikoistuneissa sovelluksissa.

o Yksijdrjestelmd lisdd:
Mikali projektin hallinnan tydkaluja on useammassa eri sovelluksessa, vaaditaan projekti-

henkil6stoltd laajempaa osaamispohjaa.
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o  Yksi rajapinta lisdd:
Muilla sovelluksilla toteutetut projektinhallinnan ratkaisut, kuten esimerkiksi tietyntyyppis-
ten sovellusten kesken linkitetyt dokumentit eivit valttimatta toimi ongelmitta PDM-jérjes-

telmassa.

Edelld mainitut vahvuudet ja heikkoudet korostuvat erityisesti hajautetussa projektiympéris-
tossd. PDM-jarjestelmien kehittyessd voidaan olettaa, ettd kehitystd tapahtuu myds projektinhal-
linnan tydkalujen osalta. Tdmin ansiosta seké tuoteprojekteja ettd niissd syntyvéa tietoa voitai-

siin hallita yhdessé jérjestelméssa.
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5 ASEJARJESTELMAT

Téssd luvussa esitetddn lyhyesti Patria-konserniin kuuluva Asejérjestelmit-liiketoiminto sekd

sen projektitoiminta.

5.1 Patria-konserni

Patria on suomalainen ilmailu- ja puolustusvilinekonserni, joka on aktiivisesti mukana uusien
teknologioiden kehittdmisessd. Patrian padtoimialoja ovat helikoptereiden ja sotilaslentokonei-
den elinkaaren tuki sekd vaativat komposiittirakenteet, integroidut sotilasajoneuvo- ja asejirjes-
telmét sekd puolustuselektroniikka. Konsernin liikevaihto vuonna 2001 oli 218,7 miljoonaa eu-
roa, josta noin 46 prosenttia suuntautui kotimaan markkinoille. Henkilostoméaara oli tilikauden
lopussa 2 225. Vuonna 2001 Patria toteutti merkittdvin strategia- ja organisaatiouudistuksen ja

otti kdyttoon uuden toimintamallin. Siind konsernin toiminta on jaettu neljédén toimialaan:

Land Systems -toimialaan kuuluvat panssaroitujen pyodrdajoneuvojen ja raskaiden aseiden mark-
kinointi, tuotekehitys, tuotanto ja kokoonpano asejirjestelmiksi sekd ndiden elinkaaren kattavat

tukitoiminnat.

Aviation-toimiala kokoaa, huoltaa ja modifioi ilma-aluksia ja niiden jarjestelmid sekd vastaa

sotilaslentokoneiden ja helikoptereiden koko elinkaaren kattavasta tuesta.

New Technologies -toimiala kehittdé puolustusjérjestelmid, avaruuslaitteita ja langattoman tieto-

litkenteen sovelluksia.

Civil Products and Services -toimiala suunnittelee ja valmistaa muun muassa vaativia kompo-
siittisia lentokone- ja avaruusrakenteita, lentoasemien talvikunnossapitojérjestelmid sekd lento-

rahtikonttien késittelykoneita.

Konsernilla on my6s merkittdvat osakkuudet kahdessa pohjoismaisessa ampumatarvikkeita,
ruutia ja rajahteitd valmistavissa yhtidissd, Nammo- ja Nexplo-konserneissa. Liséksi Patria on

perustanut yhteisyrityksen ruotsalaisen Hagglunds Vehicle AB:n kanssa.
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5.2 Asejirjestelmiit-liiketoiminta
Vammalassa, Vammaskosken tehtailla toimiva Asejarjestelmait-liiketoiminta kuuluu Patria-

konsernin Land Systems -toimintoon. Se valmistaa, markkinoi ja ylldpitdd kranaatinheitin- ja

tykistojéarjestelmid sekd peruskorjaa ja modernisoi raskasta asekalustoa.

PATRIA

4' Corporate Staff

r———l———‘l |

[ I e New

| Land Systems : Aviation Technologies

I

| | |

|| Vehicles || | Aircraft | | Ailon |

| Systems |

Patria
Hagglunds

NAMMO |

Kuva 20. Asejdrjestelmét osana Patria-konsernia. Keskeisimmét konsernin sisdiset sidosryh-

mit on rajattu katkoviivalla

5.2.1 Osaamisalueet ja menestystekijat

Asejarjestelmait-liiketoiminnan ydinosaamisalueita ovat muun muassa:

e asiakasprosessien hallinta

e ase ja ampumatarviketutkimus, -tuotekehitys, -suunnittelu ja -testaus, elinkaaren aikainen
tuotetuki

e asevalmistusteknologiat kuten muun muassa aseiden tuliputkien ja paineenalaisten osien
valmistus sekd laadunvarmistus

e terdksen kuumapuristusteknologia, lampdkasittely, ampumatarvikkeiden metalliosien

koneistus, pintakésittelyt ja laadunvarmistus
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Asejarjestelmait-liiketoiminnan periaatteina ovat:
e huipputuotteet
e kannattavuus ja johtava osaaminen

e kansainvilistyminen

Laatu ymmaérretddn laajana kokonaisuutena, jossa huomioidaan myos sidosryhmien edut.
Operatiivinen vastuu sisdltdd vastuun toiminnan laadusta. Laatujirjestelma on sertifioitu ISO
9001:1994 ja NATO AQAP-110-sertifikaattien mukaisesti sekd Suomen puolustusvoimien etté
Det Norske Veritasin toimesta. Vuoden 2002 loppuun mennessid Asejérjestelmien laatutoiminta
on tarkoitus saattaa ISO 14001:1996 ymparistosertifikaatin ja vuoden 2003 loppuun mennessé

ISO 9001:2000 -laatusertifikaatin vaatimalle tasolle.

5.2.2 Sidosryhmiit

Asejarjestelmit-litketoiminnan péédasiakas on Suomen puolustusvoimat. Muita asiakkaita ovat
eri maiden puolustusvoimat sekéd kasainvélinen puolustusvélineteollisuus. Alihankintana Asejar-
jestelmat teettdd esimerkiksi suunnittelua seki teknistd dokumentointia. Konsernin sisdisend ali-
hankintana teetetddn muun muassa koneistusta ja hitsausta samalla tehdasalueella sijaitsevassa

PCM-liiketoiminnassa (Patria Contract Manufacturing).

Kriittisimpien toimittajien valinta vaatii hyvéksynndn myos péddasiakkaalta eli puolustusvoi-
milta. Uusien asiakkuuksien hankkimista sekéd puolustusalan tuotteiden tuontia séddellddn val-

tion vienti- ja tuontirajoittein. Asevienti esimerkiksi potentiaalisille kriisialueille on kielletty.

5.2.3 Tuotteet

Tykistojarjestelmien padase on 155 millimetrin 52 pituuskaliiberin kenttitykki. Puoliautomaatti-
sen tykin kantomatka on parhaimmillaan yli 42 kilometria tulinopeudella 10 laukausta minuutis-

sa. Apumoottorin avulla tykki voidaan ajaa asemaan ja asemasta pois itsendisesti.

Heitinjérjestelmissé painopiste on siirtynyt jalustallisista 60, 81 ja 120 millimetrin perinteisistd
suustaladattavista heittimisté useisiin erilaisiin ajoneuvotyyppeihin sovitettavaan, suojaltaan ja
tulivoimaltaan huomattavasti tehokkaampaan AMOS-kranaatinheitinjarjestelméén. Patria Land
Systemsin, Patria Hégglundsin sekd ruotsalaisen Hégglunds Vehicle AB:n yhteistydssi

suunnittelema jéarjestelma on maailmallakin luokassaan ainutlaatuinen.
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Tédmén lisdksi Asejirjestelmissd muun muassa kehitetéén ja valmistetaan ammuksia ja sytytti-

mid, edelleen kehitetddn venéldistd ZU 23-2 ilmatorjuntatykkid, korjataan ja modernisoidaan

panssariajoneuvoja seké valmistetaan kaliiberimittausjérjestelmia.

Kuva 21. AMOS-kranaatinheitinjirjestelma integroituna AMV 8x8 -panssariajoneuvoon

5.2.4 Liiketoiminnan kehitysnikymiit

Puolustusvilinealan tutkimus ja tuotekehitys -sektori on parhaillaan murrosvaiheessa. Alan kan-
sainviliset markkinat ovat supistuneet ja kilpailu kiristynyt samanaikaisesti, kun kansainvilinen

yhteisty0 on lisddntynyt (Knuutila 2002).

Puolustusvilinehankinnoissa suuntaudutaan mééréltdédn vahalukuisimpiin mutta tehokkaampiin
asejarjestelmiin. Asiakkaat vaativat samanaikaisesti sekd tulitehoa, suojaa ettd liikkuvuutta,
mikd monipuolistaa ja kehittdd asejérjestelmissd kaytettédviad teknologioita. Valmistuksessa vaa-
ditaan mekaanisen tekniikan ohella myds esimerkiksi elektroniikan, hydrauliikan seké s&hko- ja
tietoliikennetekniikan hallintaa. Néisté tekijoistd johtuen puolustusteollisuuden resurssi- ja osaa-
mistarpeissa on ollut nopeaa kasvua. Omille osaamisalueille keskittyminen ja tiivis kansain-

vélinen yhteistyd ovat muodostuneet menestyksen edellytykseksi (Knuutila 2002).



53

Myos Suomen puolustusvoimien tilauskanta on muuttunut kansainvélisten kehityssuuntien
mukaisesti. Kotimaan markkinoilla merkittdvimpié tekijoitd ovat olleet puolustusvoimien val-
miusyhtymien varustelu sekd puolustusjérjestelmien tukipalvelujen rakentaminen teollisuuden

varaan (Knuutila 2002).

Asejarjestelmit onkin suunnannut voimavarojaan uuden sukupolven tuotteiden kehittimiseen,
rekrytoinut henkildstod sekd etsinyt aktiivisesti uusia asiakkaita ja yhteistyOkumppaneita ulko-
mailta. Esimerkkejd tdllaisesta toiminnasta ovat kranaatinheitinjirjestelmd AMOS sekd Egyptin
puolustusvoimille kehitetty telatykin prototyyppi, jossa vanhan T-55-panssarivaunun alustalle

on integroitu 155 mm kenttatykki.

5.3 Projektitoiminta

Edellisessa kappaleessa mainitut markkinoiden muutokset ovat lisdnneet painetta kehittdd Ase-
jarjestelmien toimintatapaa prosessi- ja projektildhtdiseen suuntaan. Asejirjestelmissd onkin
syksylld 2001 kéynnistetty liiketoiminnan kehittimisprojekti, joka tdhtdd nykyisten toimintapro-
sessien virtaviivaistamiseen sekd projektitoiminnan kehittimiseen. Tavoitteena on hallita useita
yhtdaikaisia projekteja sekd niiden kuormittamia resursseja entistd paremmin. Uusi prosessi-
lahtoinen liiketoimintakaavio on esitetty kuvassa 22. Prosessit, resurssit ja niiden véliset suhteet

on esitelty tarkemmin liitteessé 1.

Johto
BDM Laatu
Tuotekehitys Tuotanto ja Customer
materiaali- —| Service
| hallinto
|
| Markkinointi
|
| Myynti o OV
| Tuoteprojektit m

| Teknologiaprojektit
|

Taloushallinto
Henkilostohallinto IT

Kuva 22. Asejirjestelmien liiketoiminnanprosessit ja organisaatio.
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Kaaviossa projektit syntyvit asiakassuunnan ydinprosessien ja resurssien leikkauskohtiin. Ydin-
prosesseja ovat tuote- ja teknologiaprojektit seka myynti ja markkinointi. Resursseja ovat tuote-
kehitys, tuotanto ja asiakaspalvelu (Customer Service), joista viimeksi mainittu on tosin vasta
ajatusasteella. Sen on tarkoitus tarjota asiakkaalle tuotteiden elinkaareen liittyvid palveluita
kuten erilaisia tuotetukianalyyseja, dokumentointia, todentamista, koulutusta, varaosapalveluita
ja teknisté tukea. Aikaisemmassa organisaatiomallissa ndmé palvelut ovat jakautuneet myynnin,

tuotekehityksen ja tuotannon alaisuuteen.

Tukiprosesseja ovat talous- ja henkilostohallinto sekd tietojirjestelmit ja niiden ylldpito.

Liiketoiminnan johtaminen, kehittiminen ja laatu ohjaavat koko organisaation toimintaa.

5.3.1 Projektityypit

Asejérjestelmissd tuoteprojekteilla tarkoitetaan téssd tydssd esitetyn mdidrittelyn mukaisesti
uusien ja vanhojen tavaratuotteiden kehitys-, valmistus ja modifiointiprojekteja. Teknologiapro-
jekteissa asiakkaalle siirretddn tuotetietoa. Ndiden liséksi projekteiksi luokitellaan esimerkiksi
litketoiminnan kehittdmiseen tai uuden tietojirjestelmén kéyttoonottoon tdhtdavit kertaluontei-

set tyOtehtévit sekd tuoteprojekteihin hyvin ldheisesti liittyvé tarjousprojekti.

Tuoteprojekteja Asejirjestelmissi on kdynnissd keskimdirin yli 30 kappaletta. Niiden liikevaih-
don osuus on yli 75 prosenttia kaikkien projektien yhteenlasketusta liikevaihdosta. Osa tuote-
projekteista toteutetaan yhteistyOossd muiden yritysten, muun muassa ruotsalaisen Hagglunds

Vehiclesin kanssa.

5.3.2 Projektiosasto

Asejdrjestelmien projektiosasto perustettiin kevddlld 2002. Sen tehtdvidnd on tuoteprojektien
hallinta, yhteydenpito asiakkaisiin sekd asiakasvaatimusten hallinta l14pi koko sopimusjakson.

Projektiosaston toiminta seké sen henkildston roolit ovat vasta muotoutumassa.

Projektiosasto,
Tuoteprojektit
osaston johtaja

Jirjestelmitekniikka Projektipaallikot Projekti-insinoorit Projektikontrolleri

Kuva 23. Asejérjestelmien projektiorganisaatio.
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Projektiosaston johtaja toimii Asejérjestelmien johtoryhmén jdsenend. Hanen tehtdvanddn on
projektiosaston omien resurssien johtaminen sekd useiden yhtdaikaisten projektien koordi-

noiminen.

Jarjestelmatekniikka tyollistdd Asejéarjestelmien projektiosastolla kahdesta kolmeen henkilda.
On kuitenkin oletettavaa, ettd puolustusvilineissd kéytettavien tekniikoiden monipuolistuessa ja

asiakasvaatimusten kasvaessa jarjestelménhallinnan rooli korostuu tulevaisuudessa entisestaan.

"Jarjestelmdtekniikalla tarkoitetaan prosessia, jonka tarkoituksena on muuttaa asiakkaan tar-
peet tuotteelle kohdistettaviksi vaatimuksiksi ja ndmd vaatimukset edelleen projektin suoritus-
kyky-, kustannus- ja aikatauluvaatimukset tdyttivdksi tuotteen rakenteeksi. Lisdksi sen avulla
pyritidn parantamaan yrityksen suorituskykyd vihentimdlld riskejd ja monimutkaisten teknis-
ten jdrjestelmien suunnitteluun, kehittimiseen ja valmistamiseen kuluvaa aikaa (Norppa-Rahko-

la 1997)"

Projektipddllikot vastaavat heiddn vastuulleen annetuista projekteista. Nykyisessd tilanteessa
projektiosasto tyollistdd noin 2-4 projektipaillikkod. Tétd lukua ei kuitenkaan voi verrata Ase-
jérjestelmissd kdynnissd olevien tuoteprojektien médrddn, silld suurimmassa osassa projekteja
projektipédllikkond toimii vield vanhan organisaatiomallin mukaisesti linjaorganisaation toimi-
henkilé oman toimensa ohessa. Jatkossa kaikkien uusien seki keskeisten vanhojen tuoteprojek-

tien johto on kuitenkin tarkoitus siirtdd projektiosastolle.

Projekti-insinoérit toimivat projektipddllikoiden alaisina, projektinhallinnan resursseina. Ase-
jarjestelmissd tdma tarkoittaa hyvin monipuolista tehtdvdkenttdd aikataulujen suunnittelusta

asiakasyhteydenpitoon. Projektiosastolla tydskentelee kaksi projekti-insindoria.

Projektikontrolleri vastaa projektien kustannusrakenteen suunnittelusta, kustannusten seuran-
nasta, raportoinnista ja projektin taloudellisen etenemisen ennustamisesta seké paittyneissd pro-

jekteissa toteutuneiden kustannusten analysoinnista ja sen pohjalta tehtivistd ennusteista.

Tuoteprojektien tiedonhallinnan kannalta projektiosaston rooli on keskeinen. Se kokoaa ja ohjaa
projektien 1dht6-, seuranta- ja toteumatietoja seké toimii tiiviissi yhteistydssd myynnin, markki-
noinnin ja asiakkaan kanssa vilittden ndin asiakasrajapinnassa syntyvit tiedot kaikille projektiin
osallistuville. Varsinainen vastuu tiedon riittdvyydesti ja oikeellisuudesta on kuitenkin kaytan-

nossé projektipadllikolla.
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5.4 Tuoteprojektien elinkaari ja tiedonhallinta

Kun tarkastellaan Asejirjestelmien prosessi- ja resurssikaaviosta ydinprosessia Tuoteprojektit
(Liite 1), voidaan havaita, ettd tuoteprojekteja syntyy tuotteen elinkaaren kaikissa vaiheissa.
Koska edeltdvien prosessien tulostiedot toimivat seuraavien prosessien ldhtotietoina, on tiedon-
hallinnassa huomioitava niin tuoteprojekteja edeltdvien (esimerkiksi myynti), sisdisten (esimer-
kiksi tuotekehitysvaihe ja valmistus) kuin niiden jilkeistenkin (esimerkiksi huoltoseuranta) pro-
sessien tiedonhallinta. Asejérjestelmdt on kuitenkin vasta siirtyméssd prosessiliiketoimintaan,
mink& vuoksi tuoteprojektien hallinnan prosesseja ei ole vield mééritelty tarkemmin. Tésti syys-
td johtuen Asejirjestelmien tuoteprojektien tiedonhallintaprosesseja on toistaiseksi vaikea kuva-

ta kappaleessa 3.2 esitettyjen teorioiden mukaisesti.

Kuvassa 24 on esitetty Asejarjestelmien tuoteprojektien vaiheet etappimallin avulla. Esisuunnit-
telu- (E) ja lopetusvaiheet (L) ovat osa kaikkia projekteja. Tuotekehitys- (T) ja valmistusvaihei-
den (V) olemassaolo riippuu projektin luonteesta. Esimerkiksi modifiointiprojekteissa saatetaan

tarvita tuotekehitysti tai vaihtoehtoisesti modifiointi voidaan toteuttaa kokonaan tuotannossa.

EO El E2
Toteutuskelpoisuus Projektin asetus Projektin aloitus-
katselmus katselmus

(ennen projektia)

Tl T2 T3 Vi1 V2
T&K:n Prototyypin Tuotekehityksen Tuotannonaloitus- Toimitus-
aloituskatselmus valmistus- paatoskatselmus katselmus katselmus
katselmus

Projektin loppu-
katselmus

Kuva 24. Asejérjestelmien projektimalli

Toteutuskelpoisuuskatselmuksessa paatetddn esiselvitysten perusteella projektin toteutuskelpoi-
suus ja, mikali hyviaksyvain paatokseen paadytddn, madritddn resurssit valmistelemaan projekti
asetusvalmiuteen. Toteutuskelpoisuuskatselmus ei varsinaisesti kuulu projektintoiminnan pii-

riin, vaan se toimii projektin perustamisen edellytyksena.
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Projektin asetusvaiheessa liikketoimintajohtaja asettaa projektin ja sen tavoitteet. Alustava pro-
jektisuunnitelma hyvéksytddn. Projektin asettaja vastaa siitd ettd projekti on mahdollista toteut-
taa suunnitellusti ja ettd ohjaus, valvonta ja riskikartoitus on toteutettu asianmukaisesti. Markki-

noinnin ldhtotiedot siirretddn projektin kayttoon.

Projektin aloituskatselmuksessa projektia varten projektiorganisaatioon valittu henkil9sto sitou-
tetaan projektin tavoitteisiin ja heille esitellddn projektin taustatiedot. Projektisuunnitelma kay-

déan 1api, tiydennetédén ja hyviaksytetddn projektin asettajalla.

Projektipdéllikon laatimassa projektisuunnitelmassa méaéritellddn projektin ldhtdtiedot ja tavoit-
teet, toteutussuunnitelma, organisaatio, budjetti, ohjaus- ja valvontamenettelyt sekd toimitus-

lista.

Tuotekehityksen aloituskatselmuksessa tuotekehityksen léhtotiedot tunnistetaan ja kirjataan.

Alustava ldahtdtietojen katselmoiminen voidaan toteuttaa my0s sopimusvaiheessa.

Lahtotiedot muodostuvat muun muassa seuraavista asioista:

e projektin vaatimusspesifikaatio(t)

e sovellettavat standardit

e kehitettdviai tuotetta koskevat kansainvéliset ja kohdemaakohtaiset lait ja asetukset
e ympéristovaatimukset

e tuotteen turvallisuutta koskevat vaatimukset

Tuotekehityksen aloituskatselmuksen jélkeen tuotekehitysidean toteutuskelpoiset vaihtoehdot

tutkitaan padosin teoreettisesti.

Prototyypin valmistuskatselmuksessa paitetidn tarve prototyypille, valitaan ratkaisuvaihtoehto,
arvioidaan piirustusten ja muiden valmistusdokumenttien riittdvyys prototyypin valmistamiseksi

sekd sovitaan osastojen vélisistd yhteistydmuodoista.

Prototyypin valmistuskatselmuksen jélkeen toteutetaan prototyypin yksityiskohtainen suunnit-

telu, jonka tuloksena saadaan prototyyppien valmistamiseksi tarvittava dokumentaatio ja proto-

tyyppikappaleet.

Tuotekehityksen loppukatselmuksessa arvioidaan tayttddko suunniteltu tuote vaatimukset, onko

se turvallinen ja onko projekti valmis asiakkaalle tai tuotantoon luovutettavaksi.
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Tuotannon aloituskatselmuksessa arvioidaan, onko tuotanto mahdollista toteuttaa saaduilla 1dh-
totiedoilla. Kaikki kaytossd oleva valmistukseen vaikuttava tieto siirretdén tuotanto-organisaa-

tion kayttoon.

Katselmuksessa:

e tarkastetaan osan tai kokoonpanon vastuualueen haltija eli padtetddnko valmistaa itse vai
alihankintana

¢ mahdollisesti miaratdan valmistuserien suuruus sekd tuotantoaikataulu

o tarkastetaan alustavat raaka-aineiden toimitusaikataulut

o tarkastetaan alustavat alihankkijoiden toimitusaikataulut

Tuotannon aloituskatselmuksen jilkeen tuotanto kdynnistetdin ja saatetaan loppuun tuotannon

menettelyohjeiden mukaisesti.

Toimituskatselmuksessa méiaritelldan onko valmistettava tuote ja siihen liittyvd dokumentaatio

valmis sekd sovitaan toimituksesta asiakkaalle.

Projektin loppukatselmuksessa tarkastetaan, tiydennetddn ja hyvéksytddn projektin paatos-
raportti projektin asettajalle luovutettavaksi. Projektissa syntyneet toimitustiedot siirretdén after-

sales-toiminnolle.
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6 VERTEX PDM

Tassd luvussa esitellddn Asejarjestelmiin valitun tuotetiedon hallintajarjestelmin keskeisimmét
ominaisuudet sekd PDM-kéyttoonottoprojekti. Eri PDM-jarjestelmédt voivat erota ominaisuuk-
siltaan huomattavasti, mikd on huomioitava tarkasteltaessa tdmin tyon tuloksia muunlaisiin

rakenteisiin perustuvien PDM-jdrjestelmien kannalta.

PDM-jérjestelmin hankintaa koskeva esisuunnitteluvaihe kéynnistettiin alkuvuodesta 2000.
Tavoitteena oli tunnistaa tarpeet ja méadritelld vaatimukset Asejérjestelmiin hankittavalle PDM-

jarjestelmalle sekd valita markkinoilla tarjolla olevista tuotteista sopivin.

Tarkeimpid syitd PDM-jérjestelmin hankintaan Asejérjestelmissa:

e saman tuotteen tai projektin tiedostoja saattoi sijaita useilla ei palvelimilla, miké vaikeutti
huomattavasti tiedostojen 10ytymisté

e piirustusten ja mallien versiohistoria ei sdilynyt sdhkoisessd muodossa

e tiedostoista saattoi olla olemassa useita eri versioita samalla nimelld, jolloin muutosten
hallinta ja viimeisimmén version 16ytyminen vaikeutui

e haluttiin tyokalu, joka mahdollistaisi tiedonhallintaan liittyvien toimintojen virtaviivais-

tamisen

Tuotetiedon hallintajirjestelma madariteltiin yrityksen toiminnan kannalta keskeiseksi tietojarjes-
telméksi, jossa hallittaisiin niin piirustuksia, nimikkeitd, tuoterakenteita ettd dokumentteja ja

johon siirrettdisiin myds projektin tiedonhallinta.

Tarjousvaiheen ehdokkaista Asejarjestelmit valitsi VERTEX PDM:n. Suomalaisen Vertex

Systems Oy:n kehittdmé tuotetiedon hallintajérjestelman kéyttoliittyma on kuvassa 25.
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Kuva 25. VERTEX PDM:n kiyttoliittyma

VERTEX PDM:n tirkeimpié valintakriteereja olivat:

e Yhteensopivuus Asejirjestelmissi kdytettdvien Vertex Systems Oy:n suunnitteluohjelmisto-
jen kanssa helpottaa sekd poistaa yliméérdisid tyOvaiheita piirustusten ja tuoterakenteiden
tietojen késittelyssa.

e Asejirjestelmét toimii jarjestelmén pilottikdyttdjand, mikd tarkoittaa jarjestelmin kehitys-
verisoiden ominaisuuksien ja kéytettivyyden testaamista sekd kehitysmahdollisuuksien
pohtimista. Pilottikdyton ansiosta jarjestelmén hankintakustannukset jddvit valmista tuotetta
huomattavasti alhaisemmiksi.

e Selainpohjaisuus mahdollistaa yksinkertaisen liittyman dokumenttien etikaytolle niin omien

tyontekijoiden kuin sidosryhmien osalta.

Hankinnassa péédyttiin kaksiosaiseen kayttoliittymdén, joka koostuu rakennepuusta ja meta-

tieto-osasta.

Rakennepuulla tarkoitetaan kayttoliittymédn vasemmassa laidassa olevaa dokumenttien ja kan-
sioiden hallintaikkunaa. Sen avulla dokumentit ovat helposti luokiteltavissa erillisiin alueisiin,
joille voidaan maééritelld erilaiset kayttooikeudet. Myos dokumenttien etsiminen helpottuu luo-

kiteltujen, nimettyjen sekd kayttdjan kayttotarpeiden mukaisesti soveltuvaan paikkaan linkitet-
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tyjen kansioiden avulla. Toisaalta rakennepuu on edellytyksené tiedon tallentamiselle. Jokainen

dokumentti on vietdvé johonkin rakennepuun kansioon tai juureen, minkéd vuoksi kansioraken-

teet on suunniteltava huolellisesti.

Metatieto-osalla tarkoitetaan kayttoliittyman oikeapuoleista osaa, jossa hallitaan yksittdisen do-

kumentin tai kansion metatietoa kuten dokumentin kuvauksia, pdiviyksid, avainsanoja, kaytto-

oikeuksia ja muutostilaa. Metatieto-osaan avautuvat myods dokumenttien hakutoiminnot.

Toimittajan listaamia VERTEX PDM:n tiarkeimpid ominaisuuksia (www: Vertex PDM):

VERTEX PDM:n avulla hallitaan yrityksen kaikki dokumentit ja niiden versiot. Se on
sovellusriippumaton eli jarjestelma hallitsee kaikkien tiedostopohjaisten sovelluksien tuotta-
mia dokumentteja (Vertex, AutoCAD, MS Office ym.). Jarjestelmid voidaan integroida
esimerkiksi Vertex -suunnitteluohjelmistoihin sekd muihin ohjelmistoihin kuten toiminnan-
ohjausjarjestelmiin.

Jarjestelmd mahdollistaa myds suojatun, globaalin tiedonhallinnan ja -jakelun Internetin
valitykselld yrityksen eri yksikdiden, yhteistyOkumppanien, alihankkijoiden ja asiakkaiden
vililla.

Kayttijat kytkeytyvit jarjestelméédn ilman henkilokohtaista sovellusta web-selaimelle toteu-
tetun kayttoliittymén kautta. Kéyttdjahallinnan avulla kaikki saavat oman tarpeensa mukai-
sen ndkymén tietokantoihin, miké helpottaa ja nopeuttaa tiedonhakua. Selaimessa nékyvit

siis vain ne toiminnot ja dokumentit, joihin kdyttdjan oikeudet riittdviét.

Toimittajan listaamia VERTEX PDM:114 saatavia etuja (www: Vertex PDM):

Parempi laatu:

Ajan tasalla olevaa tietoa on saatavissa maailmanlaajuisesti.

Nopeampi ldpimenoaika:

Rakenteistettu tieto on 10ydettivissé ja haettavissa ajasta ja paikasta riippumatta.

Toiminnan tehostuminen:

Tiedon uudelleenkdytto lisddntyy ja tiedon kéytettdvyyden lisddntyminen vahentad paillek-
kaisti tyota.

Asiakastyytyvdisyyden parantuminen:

Palvelu on nopeampaa ja luotettavampaa. Tietoja voidaan myos paremmin jakaa asiakkai-
den kanssa.

Joustava integrointi Vertex-suunnitteluohjelmistoihin:

Dokumentteja, nimikkeitd ja tuoterakenteita voidaan hallita suoraan Vertex CAD-jérjestel-

mén kayttoliittymésta.
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6.1 VERTEX PDM -projekti

Kevailla 2001 kédynnistettiin VERTEX PDM -projekti, joka kattaa jarjestelmédn vaatimusten-

mukaisen raitildinnin, toteutuksen ja kayttdonoton.

Kevaailld 2002 jéarjestelma oli osittaisessa kdytossd markkinoinnissa, myynnissi ja tuotekehityk-
sessd. Tdssd vaiheessa jarjestelmidn dokumenttien hallinta -osuus oli pilottikdytossd. Kesilla
kayttoonotto laajennettiin késittimdin myds asetuotanto, jotta projektin tiedonhallintamalli

kattaisi kaikki projekteihin osallistuvat resurssit uuden prosessimallin mukaisesti.

Syksyn 2002 aikana VERTEX-PDM on tarkoitus saada kommunikoimaan suunnitteluohjel-
mistojen sekd tuotannon kédyttdimdn MFG-PRO -toiminnanohjausjérjestelmén kanssa. Ndiden
muutosten tuloksena nimikkeet, tuoterakenteet ja piirustukset siirtyvit PDM-jdrjestelmén
alaisuuteen. Samaan aikaan kdynnistyvidn ja Suomen puolustusvoimille toimitettavan AMOS-
kranaatinheitinjarjestelméan 0O-sarjan suunnitteluun ja tuotantoon tdahtddvan projektin yhteydessa

otetaan kayttoon jarjestelmédn sovitettu projektin tiedonhallinnan toimintamalli.

6.2 VERTEX PDM:n soveltuvuus tuoteprojektin tiedonhallintaan

VERTEX PDM -jérjestelmén projekteihin liittyvid ominaisuuksia:

e Projekteilla on oma kansiotyyppi, jolla projektitietoa siséltidvdt kansiot erotellaan muista
kansiosta.

e Projekteille on mahdollista mééritelld yhteneva kansiorakenne.

e Kaéyttdoikeudet voidaan maéiritelld projektikohtaisesti, jolloin kaikki projektin alaisuuteen
vietdvit dokumentit saavat samat kiyttdoikeudet.

e Jos jarjestelmd avataan yrityksen ulkopuolelle, eri sidosryhmille voidaan antaa erilaisia
kayttooikeuksia projektikohtaisesti.

e Suurten tietomédrien siirtdminen pakattuina kokonaisuuksina helpottaa esimerkiksi tilan-
teessa, jossa vanhoja projekteja siirretddn muista jérjestelmistd PDM-jérjestelmén alaisuu-

teen.

Kytkenndt tarkoittavat PDM-jédrjestelmén kayttoliittymén metatieto-osassa niakyvid hyperlink-
keja, joiden avulla kayttdjélle avautuva ndkyma siirtyy haluttuun kohteeseen. Tdmé nopeuttaa ja

helpottaa oikean tiedon 16ytymista.
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VERTEX PDM -jérjestelmén projekteihin liittyvid kytkent6jen ominaisuuksia:

e Projekti voidaan liittdd yhteen tai useampaan tuotteeseen.

e Jokainen dokumentti voidaan liittd4 yhteen tai useampaan projektiin.

e Asiakas-, tuote-, tarjous- tai sopimuskansioita voidaan liittd4 yhteen tai useampaan projek-
tiin.

e Tuotetietoa voidaan hakea projektikohtaisesti rajaamalla.

Jarjestelmin heikkouksia Asejirjestelmien tuoteprojektien tiedonhallinnassa:

e Jirjestelméssd ei ole projektinhallinnan tyokaluja kuten aikataulujen luontia tai projekti-
resurssien varaamisen tai tasaamisen hallintaa, misté johtuen projektiosasto tarvitsee erillis-
td projektinhallintasovellusta (Asejérjestelmissd MS Project).

e  Windows NT -ympéristossd tehdyt linkit, kuten MS Project -sovelluksen projektiaikataulut
eivit toimi, mikéli seké linkittavat ettd linkitetyt kohteet sijaitsevat PDM-jarjestelmassa.

o Jyviskylédssd sijaitseva Asejérjestelmien erillinen yksikko ei ainakaan toistaiseksi kuulu
PDM-jirjestelmén alaisuuteen, minkd vuoksi yhteisisti laatujirjestelmén alaisista dokumen-
teista on oltava viimeisimmat versiot kaikille yksikoille yhteisessd Lotus-Notes -jarjestel-

massa.

VERTEX PDM soveltuu erinomaisesti Asejirjestelmien tuoteprojekteissa syntyvien dokument-
tien hallintaan seké projektin kommunikointivélineeksi. Jérjestelmé vaatii kuitenkin rinnalleen
erillisen projektinhallinnan tydkalun, mikd voi aiheuttaa yhteensopivuusongelmia. Selainpohjai-
suuden ja sovellusriippumattomuutensa vuoksi jérjestelmin positiiviset ominaisuudet korostu-
nevat, mikéli se avataan Asejarjestelmien ulkopuolelle ja otetaan kéyttoon yhteistydssé toteute-

tuissa tuoteprojekteissa.

6.3 VERTEX PDM:n kiayton laajentaminen

Kun otetaan huomioon Asejarjestelmien tuotteet ja asiakkaat, PDM-jérjestelmin avaaminen yri-
tyksen ulkopuolelle on tarkoin harkittava toimenpide, eiké siihen olla toistaiseksi ole ryhdytty
muun muassa tietoturvariskien vuoksi. Jarjestelmén kannalta avaaminen olisi kuitenkin tekni-
sesti tdysin mahdollista. Potentiaalisia PDM-jérjestelmdén liitettévid sidosryhmid, ovat esimer-
kiksi insinddritoimistot sekd konsernin sisdiset yhteistyokumppanit kuten Patria Contract Manu-
facturing ja Patria Vehicles -liikketoiminnat. Timén tydn puitteissa mahdollisuuksia ei kuiten-
kaan tarkastella laajemmin, silld Asejarjestelmédt on kdynnistiméssd syksyn 2002 aikana Vertex

Systems Oy:n kanssa selvitystyon, jossa tutkitaan jarjestelmén avaamiseen liittyvid kysymyksia.



64

7  ASEJARJESTELMIEN TIETOTARVEKARTOITUS

Prosessi- ja projektitoimintaan perustuvaan organisaatiomalliin siirtyminen, kahden uuden
osaston perustaminen sekd kayttoonotettava PDM-jérjestelma lisddvat vaatimuksia Asejarjestel-
mien tiedonhallinnalle. Edelld luetellut muutokset seka jarjestelmavastuullisen toimittajan rooli
samaan aikaan kdynnistyvdssi AMOS Suomi -projektissa muuttavat toimintatapoja yrityksen
kaikilla osa-alueilla. Entisen organisaatiomallin mukaiseksi muokatun PDM-jérjestelmén
sopeuttaminen sekd organisaatiomuutoksiin ettd uudentyyppisiin tuoteprojekteihin vaatii niin
jarjestelméin rakenteen, sen sisdltimén tiedon kuin kayttdjiryhmienkin uudelleentarkastelua.
Satunnaisten henkilohaastattelujen perusteella selkedn kokonaiskuvan muodostaminen organi-
saatiosta ja sen toiminnoista osoittautui kuitenkin liian hankalaksi ja epdtarkaksi, minkd vuoksi

tiedonkulku paitettiin kartoittaa laajemmin.

Asejarjestelmissé kartoituksen keskeisimmaéksi tavoitteeksi ei néhty yrityksen kaikkien tietovir-
tojen tutkimista vaan pikemminkin tavoitteena oli 16ytdd suurimmat epikohdat ja kehitys-
mahdollisuudet. Eri osastojen viliseen tiedonkulkuun kiinnitettiin erityistd huomiota. Esimer-
kiksi projektiosastolla sisdiset tehtdvien médrittelyt olivat vield kesken, joten mydskéén rajapin-
nat muualle yritykseen eivét olleet vield tdysin selvilld. Myos muiden osastojen vélisessd seké

niiden siséisessé tiedonkulussa néytti olevan kehittdmisen varaa.

Tastd syystd padddyttiin tietovirtojen tdydellisen kartoituksen sijasta resurssien ja projektien
viliseen tietotarpeiden kartoittamiseen, mikd antaisi ldhtokohdan PDM-jarjestelmédn kaytto-
oikeuksien ja kansiorakenteiden maédrittelylle. Tuoteprojektien aikainen tiedonkulku ei kuiten-
kaan rajoitu pelkéstddn projektiosaston sekd linjaosaston resurssien vilille, vaan esimerkiksi
tuotekehityksen ja tuotannon véliselld samoin kuin osastojen sisdiselld tiedonkululla on keskei-
nen rooli. Katsottiinkin jarkevéksi olla rajaamatta kartoitusta koskemaan pelkdstdén projekti-
osastoa, jotta my0s edelld mainitut resurssien keskindiset seké siséiset tietotarpeet tulisivat kar-
toitetuksi. Samalla kaikki kartoitukseen osallistuvat henkilot saisivat varsin kattavan kokonais-

kuvan siitd, millaista tietoa heiltd odotetaan.

Asejérjestelmien tietotarpeiden kartoituksessa kéytetyn tietotarvekartoituksen malli perustuu
erddseen rakennusalan tutkimukseen, jossa tietotarvematriisi on siséllytetty osana projektin
tiedonhallintajirjestelmédn kehitystyon sovellusalueanalyysi- ja dokumenttien tunnistusvaihetta
(Shahid 1998). Kyseisen jérjestelmédn kehitystydon kehysmalli on esitetty kuvassa 26, josta

tietotarvematriisiin liittyvét vaiheet on erotettu katkoviivalla.
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Kehitd Matriisi M-1 / raportointiprosessi y
Henkilosts / Funktiot v o
v Mallinna tiedon IV. Kiyttéonotto
R . syotto / paivitys
Tlﬁ{::;i];fﬁ_n;lkz/i[_l v Valitse jérjestelméan
. e . Hardware/Software
v —— — — — — 4 . Kehit tietojarjestelman
I | tavoitteet v
| Miadrittele tietotarpeet | Kehitd jérjestelméin
I ‘ prototyyppi
v || v
I Iﬁgﬁﬁzﬂleﬁ/{j | TIL. Jiirjestelmii- Arvioi
I | suunnittelu suorituskyky
-y — — — — — — ] C
Tunnista tietoa Médrittele kayttdjien
sisdltdvit dokumentit nikymit ja kyselyt
v v
Kehitd Matriisi M-4 Kehitd konseptitason
Dokumentaatio / Tieto tietomalli
y v v
Valitse dokumentit / Tunnista
kéyttdjien nakymét teknologia
L L

Kuva 26. Erddssd rakennusalan tutkimuksessa kehitetty projektin tiedonhallintajérjestelmén

kehitystyén kehysmalli (Shahid 1998).

Varsinaisessa tietotarvematriisissa eri toiminimikkeiden véliset tietotarpeet kartoitetaan kuvan
27 esimerkin mukaisesti. Matriisin pystysarakkeet kuvaavat eri toiminimikkeitd, vaakariveille
jokainen toiminimike listaa tietotarpeensa. Sarakkeiden ja rivien risteyskohdissa kyseisen tiedon

tarve on merkitty kirjaimella X.

Toiminimike 1 Toiminimike 2 Toiminimike N

Toiminimike 1:
Tieto 1 - X X
Tieto 2 - X

Toiminimike 2:
Tieto 1 X -
Tieto 2 - X

Toiminimike N:
Tieto N1: X
Tieto N2: X -

Kuva 27. Esimerkki tietotarvematriisin toiminnasta
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My®és tietotarvematriisia (kuva 26, matriisi M-3) seuraavat dokumenttien tunnistamiseen ja
kéayttdjakohtaisiin ndkymiin liittyvét sovellusalueanalyysin vaiheet olisi ollut mahdollista sisél-
lyttéd kartoitukseen. Ne paétettiin kuitenkin jattda tekematté, silld ldhes vastaavan lopputuloksen
katsottiin paadstavan ISO 9001:2000 -laatujdrjestelmén piiriin kuuluvien asiakirjojen hallinta-

menettelyjen péivittdmisella.

7.1 Tietotarvematriisiin valittavien toimintojen luokittelu

Koska uuteen prosessitoimintamalliin siirtyminen on Asejirjestelmissd vield maérittelyasteella,
el tietotarvekartoitusta voitu huomioida uutta mallia kokonaisuudessaan. Vaikka tulevien muu-
tosten vaikutukset pyrittiin ottamaan huomioon mahdollisemman kattavasti, etenkin Customer
Services -osastoon sisdllytettdvét toiminnot kuten tuotetuki, varaosamyynti ja after-sales joudut-

tiin késitteleméén entisen organisaatiorakenteen mukaisesti.

Tietotarvekartoitukseen valitut ja sen ulkopuolelle jdtetyt toiminnot on esitetty kuvassa 28.
Kartoitukseen sisdllytetyt tdhdelld merkityt toiminnot siirtynevét uudessa organisaatiomallissa

Customer Services -osaston alaisuuteen.

Ammusvalmistuksen osuus jéitettiin tietoisesti vihemmalle ammustuotealan mahdollisten uudel-
leenjdrjestelyjen vuoksi. Ammustoiminnoista mukana olivat tuotekehityksen alainen ammus-
kehitys sekd ammusvalmistuksesta ammusvalmistuspdillikkd. Heiddn kannaltaan pyrittiin
lahinnd 10ytdméaén perusteita ja yleislinjauksia sille tiedolle, jota voitaisiin PDM:n kéytt66noton

seuraavissa vaiheissa siirtia jarjestelmaén.

Samoin yhteydet asiakkaisiin, toimittajiin ja alihankkijoihin jitettiin kartoituksen ulkopuolelle,
silldi PDM-jérjestelmin avaamista Asejdrjestelmien ulkopuolelle ei koettu ajankohtaiseksi. Jar-
jestelmdn laajentaminen suunniteltiin késiteltdvin tapauskohtaisesti, mikd huomioitiin kaytto-
oikeuksia ja kansiorakenteita maériteltdessd. MyOskddn Vammalan tehtaan yksikdiden yhteisid
toimintoja kuten henkildsto- ja taloushallintoa ei siséllytetty kartoitukseen. Nédiden toimintojen
siirtyminen PDM-jdrjestelméén riippuu tehtaan muiden liiketoimintayksikodiden tulevista ratkai-

suista, jotka tehddén Asejarjestelmisti saatujen kiyttokokemusten perusteella.
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Tietotarvekartoituksen
ulkopuolelle
jatetyt toiminnot:

Tietotarvekartoitukseen
sisélletyt toiminnot:

JOHTO
Liiketoimintajohtaja Asiakkaat
Laatupaallikkd Taloushallinto
Henkildstohallinto

MYYNTI JA MARKKINOINTI

Markkinointi Asiakkaat
Myynti Toimittajat
Varaosamyynti* Alihankkijat
Controller *Customer Services
PROJEKTIOSASTO
Projektijohto Asiakkaat

Projektipaallikkd
Jarjestelmanhallinta
Projektikontrolleri

TUOTEKEHITYS
Tuotekehityspaallikkd Asiakkaat
Suunnittelupaallikké ja suunnittelu Toimittajat
Asetuotepaallikk® Alihankkijat
Ammus-/panoskehitys *Customer Services

Asetutkimuspaallikko ja testaus
Sahko- ja ohjaustekniikka

Tuotetuki*
TUOTANTO
Tuotantopaallikkd Asiakkaat
Ostot Toimittajat

Asevalmistuspaallikkd Alihankkijat
Koneistus Ammustuotanto
Modifiointi *Customer Services

Kokoonpano ja varastointi
Vastaanottotarkastus

Asetuotannon suunnittelu

Menetelmasuunnittelu

Aselaatu
After-sales®
Tyovalinesuunnittelu

Ammusvalmistuspaallikkd

Kuva 28. Tietotarvekartoituksen rajaus.

7.2 Tietotarvekartoituksen toteutus

Kartoitus toteutettiin kolmessa vaiheessa:

1) Tietotarvekartoituksen esittely:
Ensimmaéisen vaiheen yhteydessi jaetussa materiaalissa kartoitukseen osallistujille selvitet-
tiin tietotarvekartoituksen sisdltd ja tarkoitus sekd tietotarvematriisin toimintaperiaate.
Lisédksi annettiin ohjeita haastattelukierrosta varten ja otettiin vastaan parannusehdotuksia.

Materiaali toimitettiin sdhkdpostitse noin kaksi viikkoa ennen toista vaihetta.
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3)
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Haastattelukierros:
Haastattelukierros toteutettiin noin tunnin pituisina henkildkohtaisina haastatteluina, joissa
jokainen osallistuja pohti oman toiminimikkeensd tietotarpeita toisten toiminimikkeiden

suhteen. Tulokset kirjattiin ylos ja lisdttiin matriisiin. Matriisi on esitetty liitteessé 2.

Tulosten analysointi:

Syntyneen matriisin perusteella muokattiin jo olemassa olevia kansiorakenteita, maériteltiin
uudet kéyttooikeudet sekd seulottiin potentiaalisia kehityskohteita. Tulokset listattaan
osallistujille ldhetettdvin matriisin liitteeksi. Osallistujilta saatava palaute toimii jatkokehi-
tyksen pohjana. Analysointivaiheen havainnoista keskeisimmét on esitetty selityksineen

kappaleessa 7.3. Kansiorakenteet ja uudet kéyttijaryhmat esitelldin luvussa 8.

Kartoitukselle saatiin my0s Asejirjestelmien johtoryhma tuki seké tarvittavat resurssit kartoitus-

ta tarkentavalle iterointikierrokselle, mikali tillaiseen néhtiisiin jatkossa tarvetta.

7.3 Tietotarvematriisin analysointivaiheen havaintoja

Seuraavassa on lueteltu esimerkkeini erditéd tietotarvekartoituksessa 10ytyneitd kehityskohteita

ja epdkohtia. Lisdksi on myds pohdittu niiden nykytilaa sekd mahdollisuutta hyddyntdé

VERTEX PDM -jérjestelmédd kehitystydssd. Tédmén tyon puitteissa kaikkiin kartoituksen

havaintoihin ei kuitenkaan ole mahdollista ottaa kantaa. Niistd suurin osa on kuitenkin tarkoitus

huomioida PDM-projektin kayttddnoton jatkovaiheissa.

Henkiloston osaamiskartat sekd resurssien kuormitustilanne ja organisointi:

Liiketoimintajohdon tavoitteena on muodostaa selked kokonaiskuva resurssien kaytostd
sekd henkiloston osaamistasosta. Ajatuksena olisi, ettd osastopdillikot paivittdisivdt hen-
kilokohtaisia resurssilistojaan, jotka voitaisiin linkittdd esimerkiksi liiketoimintajohtajalle

sekd henkildstopaillikolle. Menettely olisi tdysin toteutettavissa PDM-jarjestelméssa.

Poikkeamailmoitukset:

Nykyinen Asejirjestelmien poikkeamailmoitusjérjestelmi on rakennettu NT-ympéristoon ja
sitd kayttavat 1ahinna laatuvastaavat. Liiketoimintauudistusten my&td poikkeamailmoitusten
kirjaaminen on muuttumassa koko henkildston tehtdviaksi. Nykyisen poikkeamailmoitusjér-
jestelmén siirtdminen dokumenttimuodossa PDM-jérjestelméén vaatisi kuitenkin muutoksia
Windows Excel-sovellutuksessa toteutetun ja erillisid tallennusdokumentteja kéyttdvéan jér-
jestelmin ohjelmointiin, silli VERTEX PDM ei tue dokumenttien vélisid linkityksid, mikali

seki alkuperdinen etté linkitetty dokumentti ovat PDM-jéarjestelmassa.
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Asiakaspalaute, reklamaatiot ja palaute kenttdkdytostd:

Asejarjestelmien asiakaspalautteeseen liittyvid dokumentteja hallitaan Lotus Notes -tieto-
kannassa. Koska palautetta syntyy kaytinndssd l14pi koko organisaation, tarkoituksena on
ollut luoda menettely, jossa kaikki palaute késitellddn keskitetysti myynnissd. Nykyisissi
menettelyissd on kuitenkin kehitettdvad, mistd ovat osoituksena poikkeamat laatuaudi-
toinneissa. Asejarjestelmissd onkin kiyty keskusteluja asiakaspalautteen keskittimiseksi
PDM-jirjestelmdan. Muutokset on kuitenkin tarkoitus toteuttaa vasta, kun PDM-jirjes-

telmén kéyttoonotto on viety onnistuneesti loppuun.

Projektiraportointi:

Toistaiseksi projektikohtaiseen raportointiin on kaytetty ldhinnd sdhkopostia. Mydskddn
yhtendisid raporttipohjia ei ole kaytetty. PDM-jarjestelmén projektikansiorakenteeseen on
luotu erillinen kansio keskitettyd projektiraportointia varten. Projektipdallikoilld on myds

mahdollisuus luoda valmiita dokumenttipohjia tarvitsemilleen raporteille.

Palaute suunnittelusta ja tuotteiden valmistettavuudesta:

Tuotteiden suunnitteluun ja valmistettavuuteen liittyvaa tuotekehityksen ja tuotannon vélista
kommunikaatiota tapahtuu niin séhkopostitse, puhelimitse kuin suullisestikin. Dokumentti-
muotoisen palautteen antamista varten onkin tarkoitus kehittdd tuotannon kansiorakenteesta
tuotekehitykseen linkitetty kansio. Tdmai tuskin korvannee nykyisid kéytintoja, silld usein

pelkké yksipuolinen palaute ei ole riittava.

Markkinoinnin ja myynnin toimeksiannot tuotannolle:

Vaikka markkinoinnin ja myynnin toimeksiannot eivét olekaan suoranaisia tuoteprojekteja,
kuormittaa erilaisia messu- ja esittelytapahtumia varten tehtédva tuotteiden valmistelu tuo-
tannon henkilokuntaa. TAméa saattaa puolestaan heijastua projektien resurssitilanteeseen ja
aikatauluun. Markkinoinnin ja myynnin sekd tuotannon vélistd kommunikointia paranta-
maan onkin tarkoitus kehittdd linkitetty aikataulu, josta tuoteprojekteista poikkeavat toimek-

siannot nakyvit.

Yksilo- ja erdseuranta sekd valmiiden tuotteiden huolto- ja muutoshistoria:

Yksittdiseen tuotteeseen liittyvén tiedon hallinta ei ole Asejarjestelmissd tdysin hallinnassa.
Nyt kdynnistyneissi AMOS-projekteissa tuoteyksilokohtainen seuranta on kuitenkin tarkoi-
tus toteuttaa aikaisempia tuoteprojekteja tarkemmin kasvattamalla muun muassa yksilo- ja
erdseurattavien nimikkeiden maérdd. Téstd johtuen tuotannossa ollaankin pohtimassa mah-

dollisuutta ottaa kiyttoon MFG-PRO -toiminnanohjausjérjestelmén yksiléseurantaominai-
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suudet. Mikéli tahdn paddytdédn, PDM-jérjestelméssi voitaisiin hallita esimerkiksi tuoteyksi-
16iden huolto- ja muutoshistoriaan liittyvid dokumentteja. Selvitystyd on tarkoitus suorittaa

vuoden 2002 loppuun mennessa.

Tieto ostojen ja alihankinnan viivistymisestd sekd nimikkeiden ulkopuolisista ostoista:

Ostoja ja tuotannon alihankintaa hallitaan tuotannon kéyttdmissé MFG-PRO -toiminnan-
ohjausjérjestelmissd, mutta tieto oston sopimista jarjestelméin ulkopuolisista toimituksiin
liittyvistd muutoksista ei valttiméttd pdddy tuotannonsuunnittelijoille. Téstd voi syntyé
ongelmia, mikili esimerkiksi tietylle pdiville suunniteltua valmistusvaihetta ei voida toteut-
taa toimituksen myohidstyessd. Tarkoituksena onkin luoda ostajien sekd tuotannonsuun-
nittelijoiden vilille linkitetty dokumentti, johon oston on mahdollista kirjata MFG-PRO -

jérjestelmén ulkopuoliset tapahtumat.
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8 ASEJARJESTELMIEN KANSIORAKENTEET

Syksylld 2001 Asejarjestelmissd tehdyt PDM-jérjestelmén rakenteen médrittelyt eivét vastan-
neet organisaation toiminnallisia tarpeita. Yleisend ongelmana esitettiin, ettei jarjestelméan vie-
taville dokumenteille 16ytynyt sopivaa tallennuspaikkaa tai ettei tarpeellisiin tiedostoihin ollut
kayttooikeutta. Tastd johtuen kayttdjit eivit tunteneet jarjestelméad omakseen, mika oli osasyyni
jarjestelméin kayttoonoton viivdstymiseen. Tdméan tyon yhteydessd kansiorakenteet ja niiden
kayttooikeudet madriteltiin toistamiseen tietotarvekartoitus sekd uusi organisaatiomalli huomi-

oiden.

8.1 Kansiorakenteiden méirittelyn tavoitteet

Asejérjestelmien rakennepuuosan kansiorakenteiden méérittelyssa tavoiteltavia asioita olivat:

e Rajattavuus:
Navigointivaikeuksien vahentdmiseksi sekd dokumenttien tallentamisen ja kdyttdoikeuksien
madrittelyn helpottamiseksi kansiorakenteet pyrittiin jaottelemaan isoja kokonaisuuksia si-
sdltdaviksi lohkoiksi. Ndin organisaation eri osat voisivat toimia mahdollisemman rajatulla ja
'omalla alueellaan' kansiorakennetta.

e Loogisuus:
Koska jokainen PDM-jirjestelmdin sijoitettava dokumentti on vietdvd johonkin rakenne-
puun kansioon, pyrittiin kansiorakenteet mééaritteleméédn kayttdjien kannalta mahdollisim-
man loogisiksi. Toimiva kansiorakenne tukee myds dokumenttien 16ydettavyyttd, mikali tie-
toa haetan kansiorakenteiden eikéd metatietokenttid kdyttdvan hakutoiminnon avulla.

e Vakiomuotoisuus:
Usein toistuvat kansiorakenteet kuten projektit ja tuotteet pyrittiin maérittelemaén vakio-
muotoisiksi luomalla projekti- ja tuotepaillikoiden kayttoon valmiita kansiorakenteita ja nii-
den osamoduuleja. Tavoitteena oli kehittdd mahdollisimman pitkdlle yhtendiset rakenteet
projektista tai tuotteesta riippumatta, mika helpottaisi sekd tiedostojen hakemista etti tallen-

tamista.

Kansiorakenteet pyrittiin myds maérittelemaddn mahdollisimman tiiviissd yhteistyOssé niitd kayt-
tdvien organisaation osien kanssa. Toisaalta esimerkiksi projektien ja tuotteiden rakenteiden
madrittelyyn osallistui henkil6itd 1dpi koko organisaation, niin myynnistd ja markkinoinnista

kuin projektiosastolta, tuotekehityksesté ja tuotannostakin.
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8.2 Kansiorakenteet

Edellisessa kappaleessa esiteltyjen tavoitteiden mukaisesti toteutetut Asejarjestelmien kansiora-
kenteet muodostavat kuvan 29 mukaisesti nelja padluokkaa. Kuvassa projekti- ja tuotekansioi-
den rakenteet ovat esimerkkeja AMOS Suomi 0-sarja -projektista. Osastokohtaisista rakenteista

esimerkkind on tuotekehityksen osastorakenne.

PDM-PAARAKENNE: PROJEKTIRAKENTEET:

a Asejarjestelmat

- Mimikkeet

-[Z1 PDM-ohjest

|:| Fiirustukset ja 30-mallit
w1 Projektiarkisto
-] Projekit

: @ T1013001 AMOS Suomi 0-Satja
|
|
|
I
I
1
t -1 Projektit, valmisteltavat |
I
|
|
|
I
i

|
|
: ~{an 01 Sopimusdokumentit [
[ -1 02 Projektin 18htotiedat :
: =-_1 03 Projektin seuranta |
| #1010 Jarestelmatekniikca |
|
I |
I |
I |

w1 20 Esitykset
w1 21 Toimitusdokumentit
-] 22 Takuuajan seuranta

(] Spesifikaatiot
-1 Standardit ja julkaisut
- Toimintajarestalma
-1 Tuotekehitys
-0 Tuattest
—————————————————— >0 Asiakastuotiest |
=24 120 AMOS FIN 0-series :
~_101 ILS and Systern Documentation I
-{Z1 02 Turret I
=0 03 Carrier |
&-{1 04 Camouflage System :
|
|
|
|
|
|
|

- Amrmuskehitys
a1 Henkiléstd

|

|

|

| : !
{:I Lujuuslaskenta : -2 05 Electrical System

|

|

|

|

1L 06 Comrmunication System
{:I 10 Interfaces

-1 Delivery 001

-0 Delivery MK

=1 Materiaalitekniikka
-] Palaverimuistiot

=] Panoskehitys

{:I Sahkid ja ohjaustekniikka
& Suunnittelu

& Tuotetuki

-0 Tutkirmus ja testaus

’l:l Standardituottest
= 5 120 AMOS (PWS's Standard Product View)
L L2301 1LS and System Documentation

|

Osastokohtaisia rakenteita ovat: :
|

|

-{Z1 02 Ammunitiah System |
|

|

|

|

* Projektiosasto

* Tuotekehitys (esimerkissa)
* Tuotanto

* Customer Services (2003-)

{:I 03 Weapon Systern (Turret Sub-system)

|
|
|
|
|
|

* Myynti ja markkinointi |
|
|
|
: -0 10 Interfaces
I

Kuva 29. Asejirjestelmien PDM-jédrjestelmin kansiorakenteen neljd paaluokkaa

Asejérjestelmien padrakenteeseen on sijoitettu projekti- ja tuotekansioiden lisdksi muun muassa
materiaalispesifikaatiot, piirustukset, 3D-mallit sekd nimiketiedot tuoterakenteineen. Nimien
eteen sijoitettu numerointi mahdollistaa kansioiden sijoittelun haluttuun jirjestykseen, silld
VERTEX PDM -jérjestelmissa ei ole ainakaan toistaiseksi vaihtoehtoisia kansioiden tai tiedos-

tojen lajittelumenetelmia.
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8.2.1 Projektien kansiorakenne

Asejdrjestelmien aikaisemmassa toimintatavassa kaikki yksittdisessd projektissa syntyva tieto
tallennettiin kyseisen projektin kansiorakenteeseen. Tastd johtuen yksittdisen tuotteen tuotetieto
saattoi olla hajallaan useiden eri projektien alaisuudessa. Uudessa kansiorakennemallissa tuote-
tieto pyritddn puolestaan sdilyttiméin mahdollisimman eheénd, ja projektikansioiden alaisuu-
teen viedddn ainoastaan kyseiseen projektiin kuuluvaa projektin hallintatietoa. Projektikansio-
rakenne on esitelty kuvassa 30. Uutta projektia perustettaessa rakenne voidaan hakea taydelli-

sessd koossaan mallikansiot -hakemistosta.

'ﬁ 71013001 AMOS Suomi 0-Sarja

=-{en 01 Sopimusdokumentit

=-{e#f] 01 Tarjousdokurmentit
{101 Sopimukseen johtaneet asiat

#-{_1 02 Projektin Iahtitiedot

=1 03 Projektin seuranta

F-_ 01 Organisaatio

-1 02 Alkataulut

(-1 03 Kirjeenvaihto

-1 05 Katselmukset

-1 0B Sisdiset muistiot

-] 07 Asiakasmuistiot

i:l 08 Alihankkijamuistiot

(-1 09 HSY - muistiot

&1 10 PH - muistiot

#1115 Rapartit

-1 20 Kustannusseuranta

=110 Jarjestelmatekniikka

- @101 vaatimustenhallinta

-{_1 02 Riskienhallinta

- B-(309 Muut

-1 20 Esitykset

-1 21 Toimitusdokumentit

&1 22 Takuuajan seuranta

#-f=d 00 Projektin dokumenttirakenne

+|--

Kuva 30. Projektikansiorakenne: AMOS Suomi 0-sarja

o (01 Sopimusdokumentit-kansio sisiltdd koko projektiorganisaatiolle tarkoitettua sopimustie-
toa.

e 0101 Tarjousdokumentit-kansio sisdltdd tarjoukseen liittyvdn aineiston. Kdyttdoikeudet on
rajattu vain projektipadllikon sekd myynnin erikseen maédrittelemille projektikohtaiselle
kayttdjaryhmalle.

e (010101 Sopimukseen johtaneet asiat -kansio sisiltdd tarjousvaiheessa ja sitd ennen synty-

neen asiakaskirjeenvaihdon seka tarjoukseen liittyvét muistiot.
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e (02 Projektin lihtétiedot -kansio sisdltdd muun muassa projekti- ja laatusuunnitelmat seka
muut projektia médrittelevit dokumentit.

e (03 Projektin seuranta -kansioon viedddn muuttuvat sekd projektin tilannetta seuraavat
dokumentit kuten projektin organisaatio- ja aikataulukaaviot sekd kirjeenvaihto, raportointi,
muistiot ja kustannusseuranta. Tdmén kansion siséltd on tarkoitettu projektipaillikoiden
muokattavaksi projektin tarpeiden mukaan.

o [0 Jdrjestelmdtekniikka-kansion siséltdd jarjestelmitekniikasta sellaiset vaatimusten ja
riskienhallinnan dokumentit, jotka koskevat kyseistd projektia ja sen asiakasta.

e 20 Esitykset-kansio sisdtid projektiin liittyvid &éni- ja kuvatallenteita sekd esimerkiksi kal-
voesityksia.

e 2] Toimitusdokumentit-kansioon tallennetaan toimitussopimukseen kuuluneita ja asiak-
kaalle toimitettuja projektiin liittyvid dokumentteja.

o 22 Takuuajan seuranta -kansio on tarkoitettu projektin takuudokumenteille sekéd projektin
padttymisen jilkeiselle takuuajan seurannalle. Tulevaisuudessa niméd dokumentit on mah-
dollista siirtdd Customer Services -toiminnon alaisuuteen ja jaotella esimerkiksi tuotekoh-
taisesti, mikéli tdhdn katsotaan olevan tarvetta.

e (00 Projektien dokumenttirakenne -dokumentissa kuvataan projektikohtaiset dokumenttien
hallintamenettelyt kuten metatietokenttien tdyttdminen sekd projektissa kéytettivit tuote-

kansiot ja dokumenttipohjat.

Projektikansioon on tarkoitus tuoda my®s linkit projektiin liittyviin standardi- ja asiakastuottei-
siin, jotta navigointi projekti- ja tuotekansioiden viélilla olisi helpompaa. Niin seké projekti- ettd
tuotetietoa voitaisiin hallita yhden kansiorakenteen alaisuudesta. Toistaiseksi VERTEX PDM ei

kuitenkaan toimi linkkien osalta moitteettomasti.

8.2.2 Standardituotteiden kansiorakenne

AMOS -projektissa standardituotteella tarkoitetaan asetta, latauslaitteita, ammusvarastoja seké
ammuksen tumppihylsyd eli Asejirjestelmien tuottamaa osaa AMOS-kranaatinheitinjirjestel-
mistd. Namé osamoduulit on tarkoitus kehittdé itsendisiksi kokonaisuuksiksi, jotka voidaan liit-

tdd tuotteeseen asiakaskohtaisesti. Standardituotteen kansiorakenne on esitetty kuvassa 31.
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=1 Standardituntteet
EI% 120 AMOS
EI{:I 01 Standard Systerm Documentation
{:I 01 Descriptive Documentation
w1 02 Test & Verification
-1 03 System Safety
=1 02 Ammunition System
-0 01 Stub Case
=1 03 Weapon System
#1101 Weapon
-1 02 Loading System
-] 03 Weapon and Loading Contral System
#1010 Interfaces

Kuva 31. AMOS-standardituotteen malli

Standardituotteiden jarjestelmiddokumentaatiokansio (Standard System Documentation) sisiltaa
ase- ja ammusjérjestelmid kuvaavia yleisid dokumentteja kuten esimerkiksi teknisid spesifikaa-
tioita seké jarjestelmille tehtyjd standardienmukaisia testejd ja turvallisuusanalyysejd. Suunnit-
telutietoja varten on rakennettu jéarjestelmien rakenteiden (System Breakdown Structure, SBS)
mukainen kansiointi. Koska 10 Interfaces-kansio sisiltii jarjestelmén eri osamoduulien vélisid
rajapintoja maidrittelevid dokumentteja, on se siirretty jéirjestelmidn osamoduulien ylépuolelle

tuotekansion padjuureen.

8.2.3 Asiakastuotteiden kansiorakenne

Asiakastuote poikkeaa standardituotteesta siten, ettd asiakastuote kattaa myds yhteistySkump-
paneiden toimittamat jarjestelmédn osamoduulit, GFE-tuotteet (Government-Furnished Equip-
ment, tilaajan toimittama materiaali) sekd mahdolliset standardituotteen asiakaskohtaiset radta-
16innit. Siten AMOS Suomi 0-sarja -projektissa Asejérjestelmien standardituote on siis vain osa
kokonaisjarjestelméd, kun taas asiakastuote kisittdd seké aseen, tornin, ajoneuvon, naamioinnin,
kommunikaatiojirjestelmédn ettd sdhkdjarjestelmén. Koska Asejirjestelmét on kuitenkin jérjes-
telmévastuullisessa asemassa kyseisessd projektissa, on kansiorakenteissa otettu huomioon
kaikki jarjestelmin osat ja niissd syntyvét dokumentit. AMOS-Suomi 0-sarja -projektin asiakas-

tuotteen kansiorakenne on esitetty kuvassa 32.
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{1 Asiakastuottest

- 120 AMOS FIN 0-series
EI{:I 01 ILS and Systerm Documentatan
®-_1 01 Documentation
#1102 ILS Analyses
=1 03 Technical Support
-1 04 Training System
#1105 Test & Verification
-2 02 Turret
-1 03 Cartier
-1 04 Camouflage Systemn
=1 05 Electrical System
=301 Cabling
w1 02 Slipring Unit
#-{_] 03 Electrical Sub-Systerms
#-_1 06 Communication Systemn
#1110 Interfaces
=~ Delivery 001
=1 01 Delivery Docurments
a1 AMOS0001
- AMOS000M
-0 Delivery M

+

Kuva 32. AMOS-asiakastuotteen kansiokanteiden malli

Jarjestelmdn eri osamoduulien suunnittelutietojen lisdksi asiakastuotekansioihin vieddin asia-
kaskohtaista tuotetietoa kuten esimerkiksi oikealle kielelle ja tuotekonfiguraatiolle réétiloityja
manuaaleja, analyysejd ja koulutusmateriaalia. Lisdksi niissd sdilytetddn 'jaddytetyt' listat toi-
mituserdkohtaisista tuoterakenteista versioineen sekd tuoteyksilokohtaisia dokumentteja kuten

yksiloseurattavien osien tarkastuspdytikirjoja ja tuoteyksiloiden muutoshistoriaa.

8.2.4 Osastokohtaiset kansiorakenteet

Osastokohtaisia kansiorakenteita on neljd: markkinointi ja myynti, projektiosasto, tuotekehitys
ja tuotanto. Tulevaisuudessa perustettavan Customer Services -osaston myotd lukumaérad nousee
yhdelld. Kansiorakenteet on rajattu kayttooikeuksin siten, ettd niihin viedyt dokumentit ovat

avoimia vain osaston omalle véelle.

Rajattujen kéyttooikeuksien vuoksi osastokohtaisiin kansiorakenteisiin ei voi vied4 sellaista tie-
toa, jota voidaan tarvita yrityksen muilla osastoilla. Kadytdnnossd tdmid rajaa kdyton hyvin
vahdiseen médrddn dokumentteja. Téllaisia ovat esimerkiksi osastokohtaiset henkildsto-, aika-

taulu- ja resurssitiedot, osastopalaverien poytékirjat sekd muut osaston sisdiset dokumentit.
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8.3 Kiiyttooikeudet

Kuvassa 33 on esitetty matriisi kansioista, kayttdjaryhmistd ja kayttdoikeuksista. Pystykentissé
lueteltujen kayttdjaryhmien lisdksi toimintojen esimiehille (esimerkiksi liiketoimintajohtaja,
tuotekehityspaéllikkd, projektiosaston paallikko, suunnittelupééllikko ja niin edelleen) mééritel-
tiin henkilokohtaiset kayttdjaryhméat, mikd mahdollistaa myds organisaatiohierarkian mukaisen
tiedon rajaamisen; esimiehet voivat luoda dokumentteja, joihin on luku- ja listausoikeudet vain

heilld itsellddn seka heiddn esimichilldédn.
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Kuva 33. Kansiorakenteet/kayttdjaryhmét-matriisi

Uusien kéyttooikeuksien méadrittelyssd aiemmin luotujen kdyttdjaryhmien maarda (noin 70-80
kpl) onnistuttiin vihentdmaén ldhes puolella, mikd helpottaa ryhmien hallintaa huomattavasti.
Lahtokohtana oli, ettd Asejirjestelmien peruskéyttooikeudet antaisivat tarvittavat listaus-, luku-
tai kirjoitusoikeudet mahdollisemman laajaan osaan PDM-jérjestelmaa. Erillisid kdyttooikeuksia
tarjoavia kayttdjaryhmiéd perustettiin vain péadkansiorakenteen niihin osiin, joihin peruskaytto-
oikeuksien ei katsottu riittdvin. Ndin esimerkiksi nimikkeisiin tai kuviin ei ole endi erillisid
listaus- tai lukuoikeuksia, vaan kyseisid kansioita voidaan listata ja lukea Asejirjestelmien

perusoikeuksilla.

Kéyttooikeuksien maédrittelyssd otettiin myds huomioon mahdollisten ulkopuolisten tahojen

rajatut oikeudet. Uusi malli ei estd médrittelemésté esimerkiksi alihankkijoiden tai asiakkaiden
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kéayttdjaryhmid tai kansioiden kdyttooikeuksia tapauskohtaisesti. Ndisséd tapauksissa alihankki-
jalle muodostetaan uusi kéyttidjaryhma, johon lisétddn halutut kayttdjat. Ryhmén kéyttdoikeudet

rajataan médrittelemélléd oikeudet kansiokohtaisesti.
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9  ASEJARJESTEMIEN DOKUMENTTIEN HALLINTA

Koska Asejarjestelmét on siirtyméssd [SO 9001:2000 -laatustandardin mukaiseen toimintaan,
otettiin kyseisen standardin vaatimukset sekd ISO 9004:2000 -standardissa esitetyt kehityksen
suuntaviivat dokumenttien hallinnan ldhtokohdaksi. Tdmén seurauksena péivitettiin myds laatu-
standardin mukainen menettelyohje kuvaamaan laadunhallintajérjestelmin piiriin kuuluvien
asiakirjojen seki laatutoiminnasta syntyvien tallenteiden hallintaa. Péivityksessd otettiin huomi-
oon aikaisemmissa auditoinneissa ilmenneet poikkeamat sekd PDM-jdrjestelmin kéyttoonoton

aiheuttamat muutokset.

'4AJ 02 _D Hallinnan piiriin kuuluvat asiakirjat' -menettelyohjeessa maééritellddn tarvittava
ohjaus laatujdrjestelmén piiriin kuuluvien asiakirjojen hyvéksymiselle, katselmoinnille, paivitti-
miselle, arkistoinnille, saatavuudelle, tunnistettavuudelle ja jakelulle sekd vanhentuneiden doku-
menttien hallinnalle. Tuoteprojektien osalta menettelyohje siséltdd muun muassa koko projekti-
kansion dokumentteineen eli esimerkiksi tarjoukset, tarjouskatselmukset seka projektinhallinnan
dokumentit. Tuotekehityksestéd ja tuotannosta menettelyohjeessa kasitelldéin puolestaan katsel-
mukset, valmistuksen, ostojen ja laadunvarmistuksen dokumentit seké piirustukset, nimikkeet ja

tuoterakenteet. Kuvassa 34 on esimerkki menettelyohjeeseen kuuluvan asiakirjan ohjauksesta.

ASIAKIRJA: Ty6nkulku: Indeksi: arkisto: | Aika: | Muutokset:

Aseiden CAD-piirustukset

* laatiminen suunnittelija

* hyviaksyja suunnittelupéallikko

* arkistointi suunnittelupaillikkd | piirustusnro. | PDM 15 v |versiointi PDM:ssi, vanhentuneet
OBSOLATE-status

Kuva 34. Esimerkki laatujérjestelmén hallinnan piiriin kuuluvan asiakirjan ohjauksesta

PDM-jérjestelmién siirrettdvien dokumenttien méérittelyvaihe on jérjestelmin kayttdonotosta
johtuen vield kesken, mutta 1&hes kaikki edelld mainitun menettelyohjeen siséltdmét dokumentit
siirrettdneen jarjestelmédn alaisuuteen. Tuoteprojekteista PDM-jdrjestelméadn luodaan kaikki
uudet projektit, ja vanhoista projekteista siirretddn kayttoonottovaiheessa ainakin AMOS-pro-
jektit sekd 155 mm tykin aktiiviset projektit. Tamén liséksi jarjestelmassd hallitaan esimerkiksi

Asejarjestelmien sisdisid dokumentteja seké asiakaskirjeenvaihtoa.

Voidaankin todeta, ettdi PDM-jéarjestelmin on tarkoitus sisdltdd kaikki ne Asejérjestelmien

dokumentit, joita saatetaan tarvita missd tahansa osassa organisaatiota. Tuoteprojektien keskei-
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nen rooli huomioiden, voidaan lisdksi havaita, ettid valtaosalla néistd dokumenteista on merki-

tykseltddn vaihteleva mutta usein keskeinen rajapinta tuoteprojekteihin néhden.
9.1 Asiakirjojen luominen

Asejarjestelmissé kiytettavit dokumenttityypit ovat dokumentti, scdhkoposti, piirustus ja malli.

Tavallisia dokumentteja ovat esimerkiksi Microsoft Office -dokumentit sekd erilaiset kuvatie-
dostot. Dokumenttien katselua tai muokkausta varten PDM-jarjestelmd avaa ennalta mééritellyn
sovelluksen. Internet-kdyttoon soveltuvat pakatut kuvaformaatit nékyvét sellaisenaan selaimen

kayttoliittyméan metatietokortin yhteydessd, mikd nopeuttaa kuvien selaamista.

Sdhkoposti-dokumentissa sahkopostin tekstiosa on mahdollista tuoda suoraan dokumentin meta-
tietokorttiin. Néin kirjeenvaihto on helposti luettavissa ilman erillisen lukusovelluksen avaa-
mista. Varsinaiseksi dokumentiksi voidaan asettaa esimerkiksi sdhkdpostin liitetiedosto. Tata

menettelyd on hyodynnetty esimerkiksi projektikohtaisten dokumenttiohjeiden kohdalla.

Piirustukset ja mallit ovat CAD-kuvien sekd 3D-mallien arkistokortteja, joita péivitetddn joko

kyseisestd CAD-sovelluksesta tai PDM:sti késin.

9.1.1 Metatiedon syottiiminen

Kuvassa 35 on esitetty VERTEX PDM -jérjestelméan 'Uuden dokumentin luominen' -ikkuna,

johon syoétetddn dokumenttikohtainen metatieto seké valitaan tiedosto jérjestelméén liitettédvaksi.

| Select Type | | Document j |

Marme | |\Iersion ||

Code | [R=00

Product j

Project =l

Description

Authar Wagtdinen Toni

LVDDJI;FDW | Standard j

Keywords |

Recipient | | Publicity | I Sisdinen j
 No file to attach,

File:  New file from template |DD Dokurmentt, sisainen j Open instantly © [#
€ | _Selsa |

Add Cancel

Kuva 35. Uuden dokumentin luominen
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Témén tydn yhteydessd mairitellyt metatietokenttien syottdohjeet ovat tiivistetysti seuraavan-

laiset:

Name:

e kuvaava ja selked nimi (ei tarvitse olla sama kuin Windows-tiedostonimi)

e kieli: sama kuin dokumentissa (projektikohtaisesti voidaan esimerkiksi mééritelld, ettd
kaikkien dokumenttien kielené kéytetédn englantia)

e piiviayksend vvvv-kk-pp eli vuosi, kuukausi ja pdivimaara viliviivoilla eroteltuna (lisdtdan
nimen eteen muistioihin, pdytékirjoihin ym. dokumentteihin, joissa pdiviméirin mukainen

lajittelu parantaa dokumentin 16ydettavyyttd)

Code:

e oletusarvona jirjestelmédn antama nelinumeroinen koodi

e crikseen maédritellyt koodit tarjouksille, piirustuksille, nimikkeille, spesifikaatioille, manu-
aaleille ja laatujirjestelmddokumenteille (yksittdisen kayttdjan tiedonhallintatyon keventi-
miseksi erilliselld koodilla varustettujen dokumenttien madrd pyrittiin pitiméaan mahdolli-

simman pienend)

Description:

e kuvaus annetaan tdydelliseni ja olennaisen siséltdvana lauseena

e kieli: suomi (dokumentit ovat haettavissa aina suomen kielelld)

e pyrittiva kiyttimaddn muita sanoja kuin nimessa (hakumahdollisuudet paranevat)

e nimeen verrattuna tarkentavaa tietoa kuten syitd, yhteistyotahoja tai sijainteja

Keywords:

e avainsanat erotellaan toisistaan vililydnnein (jarjestelmén vaatimus)

e kieli sama kuin dokumentissa (lisdksi yksi olennaisin avainsana suomen tai englannin
kielelld riippuen dokumentin alkuperdiskielestd)

e csimerkkeini tuoteyksilon numero, kaliiberi, dokumentin tarkoitus

Recipient:

e vastaanottajaksi yritys tai sukunimi

Kenttien tiyton ohjeistuksen tarkoituksena on yhtendistddn kenttien sisiltod ja ndin helpottaa tie-

donhakua. Koska vain nimikentén sy6ttdminen on pakollista, voi aiheutua tilanteita, jossa kayt-
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tdja jattdd metatiedon syottdméttd. VERTEX PDM -jérjestelmén hakuominaisuudet mahdollis-
tavat kuitenkin yhtéaikaisen tiedonhaun kaikista kentisté, joten tiedonhaku onnistuu puutteel-

lisellakin metatiedoilla.

File-kentdssé valitaan varsinainen PDM-jarjestelmédn liitettdva tiedosto. Tarkoituksena on oh-
jeistaa kayttdjat kayttdmadn valmiita dokumenttipohjia ja luomaan tiedostot suoraan PDM-jér-
jestelmain, jotta erillisid versioita ei endd syntyisi muille asemille. Tdhén pyritddn muun muassa

valmiiden dokumenttipohjien kehittdmisella.

Edelld mainitut ohjeistukset pdivitettiin PDM-kayttoohjeisiin. Lisdksi tehtiin erilliset 'seinitau-
lut', tiedostokorttien tdyttdmiselle, tiedostojen etsimiselle sekd PDM-jirjestelmien tiedostojen
hallintakdskyjen kaytolle. Ohjeista tiedotettiin jarjestelmin kéyttédjille ja niitd hyodynnettiin

kayttoonoton yhteydessé jarjestetyssa kayttijakoulutuksessa.

9.1.2 Kytkennit

Erds VERTEX PDM -jérjestelmidn ominaisuuksista on mahdollisuus maééritelld jérjestelméin
sisdltdmid kansioita ja dokumentteja liittymédéin toisiinsa, minké avulla voidaan rajoittaa tiedon-
hakua koskemaan vain tiettyd osaa tietokannasta. Kytkennidt muodostavat my0s metatieto-
kortteihin sijoitettavia siirtymélinkkeji kohteiden vélille. Mikéli paédprojektin alaisissa osapro-
jekteissa kisitellddn useita eri standardi- tai asiakastuotteita, on ndma kaikki mahdollista kytkea

padprojektiin, toisiin alaprojekteihin tai standardi- ja asiakastuotteisiin.

Tuoteprojektit pyritdén kytkemiédn projektikohtaisiin standardi- ja asiakastuotteisiin heti meta-
tietokortin luonnin jilkeen. Toimenpide ei ole kuitenkaan jérjestelmin velvoittama, joten
jatkossa tutkitaankin mahdollisuutta, jossa kytkenndt periytyisivit kayttdoikeuksien tavoin

automaattisesti ylemmalté kansiotasolta.

9.2 Muutosten hallinta

Asejirjestelmien dokumenttien tila ilmaistaan kdyttden neljdd statusta: DRAFT, FINISHED,
APPROVED ja OBSOLATE.

1. DRAFT-statuksella varustettu dokumentti on vield luonnosteluvaiheessa. Jottei dokumenttia
voitaisi kayttdd virheellisesti, DRAFT-statusta tulisi kdyttdd vain dokumentin ensimmaisen
kirjoitusvaiheen tai sen jélkeisten muutosten aikana. Oletusarvona jérjestelmi aloittaa

dokumentin versioinnin numerolla 0.
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2. FINISHED-statusta kéytetddn ilmaisemaan dokumentin valmistuminen. Automatisoiduissa
tyonkuluissa dokumentin hyviksyminen téhén tilaan voi kidynnistdd esimerkiksi sahkdpos-
titse toteutetun valmistumistiedotteen. Valmistunutta dokumenttia muutettaessa jérjestelma
tarjoaa oletusarvoksi dokumentin versionumeron muutosta, mutta myds sen hetkisen ver-
sion paéllekirjoitus on mahdollista.

3. APPROVED-status ilmaisee, ettd dokumentti on hyvaksytyssa tilassa. Hyviaksyttyd doku-
menttia muutettaessa jarjestelmd pakottaa muuttamaan versionumeron. PDM-jarjestelmén
jatkokehityksessd pohditaan mahdollisuutta liittdd hyvaksyjan nimi ja hyviaksymispéiva-
miird dokumentin metatietokorttiin.

4. OBSOLATE-statuksella ilmaistaan dokumentin vanhentuminen. Hyvéksyttyd dokumenttia
muutettaessa jarjestelmi pakottaa muuttamaan versionumeron, mutta ainakaan toistaiseksi
jarjestelmd ei muuta dokumentin tilaa DRAFT-tunnukselle. Vanhentuneet projektikansiot
siirretdén dokumentteineen Projektiarkisto-kansioon, jossa niiden tila muutetaan. Samalla

kansioiden kirjoitusoikeudet voidaan muuttaa lukuoikeuksiksi.

Muutosten ajaksi kdyttdja varaa dokumentin itselleen 'Check-Out'-toiminnolla. Niin estetdén eri
kayttdjien tekemien yhtdaikaisten muutosten syntyminen. Varauksen aikana viimeisin jirjes-
telméédn 'Check-In'-toiminnolla palautettu versio on muiden kéyttéjien nihtdvissd. Tarvittaessa
'Get'-toiminnolla dokumentista voidaan ottaa myds jérjestelmédn ulkopuolisia kopioita esimer-
kiksi tyomatkaa varten. Télloin vaarana on kuitenkin rinnakkaisten versioiden syntyminen. Jér-
jestelmén péivitysverisoiden myo6té tilanne korjautunee varaukset ja palauttamiset automaatti-

sesti hoitavan 'Trolley'-replikointitoiminnon avulla.

9.2.1 Automatisoidut tyonkulut

VERTEX PDM -jdrjestelméssd tyonkulkujen hallinta on vield kehitysasteella. Asejérjestelmissa
on kuitenkin tarkoitus luoda automatisoitu tydnkulku ainakin nimikkeiden ja tuoterakenteiden
muutosten hallinnalle (liite 2). Lisdksi vastaavanlaista automatisointia olisi tulevaisuudessa
mahdollista toteuttaa esimerkiksi projektin hallinnan dokumentteihin, asiakaspalautteen hallin-
taan (liite 3) tai muiden toimintajirjestelmén alaisten dokumenttien hallinta- ja hyviksymis-

menettelyihin.

Taydelliset tyonkulkujen automatisoinnit vaatisivat tiedonsiirtoa PDM:n sekd dokumentin luon-
tiin kdytetyn sovelluksen vililld. Néin esimerkiksi dokumentin hyvéksymistiedot olisi mahdol-
lista viedd suoraan sovelluksen hyviksymiskenttiin muuttamalla PDM:ssd dokumentin tila hy-
viksytyksi. Asejérjestelmisséd onkin kidynnistyméssé selvitystyd VERTEX PDM:n ja Windows

Word -sovelluksen vilisen tiedonsiirron toteuttamiseksi.
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9.2.2 Prototyypit

Nykyisilld menettelytavoilla Asejérjestelmien tuotteiden prototyyppivaiheen aikaisten piirustus-
ten versiot tai muutostiedot eivdt sdily, mikd voi aiheuttaa tuotteen kehitystyon jdljitettdvyys-
ongelmia. Tilanteeseen on paddytty osaksi siksi, ettd piirustusten versionumeroiden ja muutos-
tietorivien maérédn ei ole haluttu kasvavan liian suuriksi. Tamé olisikin todenndkoistd proto-

tyyppivaiheen aikaisen suuren muutostiheyden vuoksi.

Tilanteen korjaamiseksi Asejirjestelmissd tutkitaan mahdollisuutta siirtyd uudentyyppiseen
prototyyppien hallintamenettelyyn, jossa prototyyppiaikaisten piirustusten versioilmaisimena
kaytettdisiin numerojen sijasta kirjaimia. Samalla prototyypissé kdytettyjen piirustusten muutos-
tietorivit varustettaisiin erilliselld prototyyppimerkinnélld. Néiden toimenpiteiden ansiosta
prototyypissd kiytettyjen piirustusten versioilmaisin voitaisiin vaihtaa numeroksi, kun proto-
tyyppi hyviaksytddn tuotantoon. Menetelmé siilyttdisi siis sekd prototyyppivaiheen aikaiset
versiot ettd aloittaisi uuden versioinnin numerosta 0. Liséksi muutostietokantaa olisi tarkoitus
hallita siten, ettd prototyyppimerkinnilld varustetut muutostietorivit eivdt ndkyisi numeroin

versioiduissa piirustuksissa.
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10 POHDINTA

Yksi tyon olennaisimmista teoreettisista ongelmista oli Asejarjestelmissd yleisesti mutta maail-
malla harvemmin kdytetyn tuoteprojekti-termin hailyvyys. Koska selkedd maaritelmaa ei 10yty-
nyt, oli termi médriteltdvé ldhes tdysin Asejérjestelmien ndkokulmasta. Huomattavaa ristiriitaa
tdmén madritelmén sekd kansainvilisten standardeiden antamien tuotteen tai projektin mééri-
telmien valillad ei kuitenkaan syntynyt. Liséksi hieman yllattien PDM-jarjestelmien kiytettavyy-
destd projektien hallintaan ja tiedonhallintaan ei 16ytynyt yhtdén kattavaa tai edes mainittavaa

tutkimusta.

Yritysosuudessa tehtyjen ratkaisujen keskeisimmaiksi vedenjakajaksi muodostui ylléttden tuote-
ja projektikansioiden méérittely. Modulaariseen tuoteajatteluun siirtyminen myds tiedonhallin-
nassa on varsin suuri poikkeus Asejérjestelmien aikaisempaan toimintatapaan, miké aiheuttanee
ongelmia varsinkin toimintamallin k&yttoonottovaiheessa. Muutokseen kuitenkin ryhdyttiin,
koska se ndhtiin esimerkiksi sekd tuote- ettd projektipdéllikoiden mielestd tulevaisuuden kan-
nalta jirkevimmaéksi ratkaisuksi. Ratkaisun todellinen toimivuus selvidé tosin vasta tulevaisuu-
dessa. Sen sijaan laatujérjestelmén piiriin kuuluvien dokumenttien hallinnan menettelyohjeen

pdivitysty0 ainakin poisti Puolustusvoimien edellisessé auditoinnissa havaitsemat poikkeamat.

Tuoteprojektien ja tuotetiedon hallinnan jatkokehitykselle tyd antoi, tai ainakin nosti esiin,
enemman kysymyksid kuin vastauksia. Asejarjestelmien dokumentaation yhtendistiminen ja
kytkeminen PDM-jarjestelmddn, automatisoitujen tyonkulkujen kdyttoonotto, PDM jirjestelmén
avaaminen alihankkijoille sekd raskaan ampumatarviketeollisuuden mukanaan tuomat tiedon-
hallintatarpeet ovat erditd esimerkkejd, joilla on yhteys sekd tuoteprojekteihin ettd PDM-
jarjestelmaén. Jatkokehitystyohon onkin viisainta suunnata enemmalti voimavaroja vasta kéiyt-

toonottovaiheen jilkeen.

Tydssé esitettyjen ratkaisujen vertailu olemassa oleviin teorioihin lienee néinkin yrityskohtaisen
toimintamallin kohdalla mahdotonta. Tyotd tarkasteltaessa on myods huomioitava Asejirjestel-
mien projektitoiminnan kehitystyon ja tdtd kautta myds projektin tiedonhallinnan keskenerii-
syys. On siis todennikoistd, ettd ldhes kaikki tdhén tyohon liittyvit osa-alueet ldpikdyvéat muu-
toksia jo ldhitulevaisuudessa. Taltd kannalta tarkasteltuna tyd on pikemminkin tuoteprojektien
toimintamallin 14htokohta kuin lopputulos. Samalla on kuitenkin muistettava, ettei yksikédan
tiedonhallinnan toimintamalli tai menettelyohje ole tae ohjeiden mukaiselle toiminnalle. Tahén

pdéstddn vain luomalla riittdvdt toimintaedellytykset sekd jarjestelmélle ettd kayttdjille.
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Asejarjestelmissd tdmi tarkoittaa etenkin keskeisten projektien vield hajallaan olevan tiedon
keskittdimistdi PDM-jarjestelméén, jarjestelmdn kéytettdvyyden kehittdmistd sekd tarvittavan

kayttdjakoulutuksen antamista.
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Tarjouskatselmuksen poytakirja

Dokumentaatio toteutetusta myynnista

Reklamaatiot

Asiakaspalaute

XXX <X

XX

Projektien yhteiset aikataulut

Projektisuunnitelma

Projektiaikataulu

Projektiraportit

Lista asiakkaalle toimit. dokumenteista

Katselmuspoytakirjat

XXX X

Asiakasvaatimukset

Asiakasvaatimusten hallinta

XX

Piirustukset

Muutostiedotteet

Uuden kuvan hyvaksynta

Tuotekuvaukset, spesifikaatiot, tuotetieto

XX X| <

XX XX

XX X| X

Testaussuunnitelma

Piirustusten draft-versiot

Testausraportit

Raportit ammunnoista

XXX X)X

Raportit kenttdkaytosta

Osoto-osien spesifikaatiot ja tuotetieto

Huoltohistoria

Valmiiden tuotteiden muutoshistoria

Yksiloseuranta

(jatkuu)
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TUOTANTOPAALLIKKO

Liiketoiminnan tavoitteet

Hyvaksynnat investoinneille

XX

Menettelyohjeet

Tuotannon mittarit

Tarjouspyynnot

Sopimusdokumentit

Tulosraportit

Aikataulut

Resurssitarpeet

Asiakastarpeet

X| X[ X

Kustannusseuranta

Projektin kokonaiskustannukset

x| <

Valmistettavuus: pohjatieto investoinneille

Tehtyjen ostojen kokonaismaara

Toimitusvarmuus

Tulosraportit

Ennusteet

b B

Aikataulut

Reusrssien kuormitustilanne

(OSTOT

Valtuutus asiakastilausten ulkop. ostoille

Menettelyohjeet

Aikataulut

Myynnin katselmuksen poytakirjat

Asiakastilaukset

Piirustukset

Muutostiedotteet

Protokuvat

X|X| X
x| x| <
x| x|
X|X| X
x| x| <

Hankintaehdotukset

X|X|X<|x<

Poikkeamailmoitukset

ASEVALMISTUSPAALLIKKO

Tieto valmist. vaikuttavista asiakaskeskust.

Menettelyohjeet

Sisaisten auditointien suunnittelu

Laatukustannukset ja toimitusvarmuus

X| x| X

Vuosisuunnitelmat messuille ym.

Tarjouskatselmus

Tarjoukset

Tilaukset

Reklamaatiot

ad B B S
had Bad Bt B

Jalkilaskelmat

Pohjatieto budjetoinnille

Aikataulut

WBS valmistuksen osalta

XX

Kustannusseuranta

Resurssien organisointi ja kuormitus

Suunnitteluprojektien tilanne

Piirustukset

Muutostiedotteet

XXX

Testausaikataulut

XXX

Aserekisteri

Aikataulut tuotannon resurssien kaytolle

Oleellinen tieto jory:n poytakirjoista

Tuotantopalaverien péytakirjat

XX

Ostosuunnitelma

Valmistuspalaverien raportit ym.

Asiakaspalaute

Tehdaslayoutin muutokset

MODIFIOINTI

Menettelyohjeet

Aikataulut

Piirustukset

Muutostiedotteet

XX

XX

Osastopalaverien poytakirjat

Tieto ostojen ja alihank. viivastymisesta

Tarkastuspoytakirjat

Laaturaportit ja tiedostot

KOKOONPANO

Menettelyohjeet

Aikataulut mahdollisille toimeksiannoille

Sopimusdokumentit

Reklamaatiot

XX

Muutostiedotteet

Tuoterakenteet

Piirustukset

X[ X<

Protokehityksen aikataulut (suun. + test.)

Tuotannon osastopdytékirjat

Tieto nimikkeiden ulkopuolisista ostoista

Huoltohistoria

VASTAANOTTOTARKASTUKSET

Menettelyohjeet

Tieto asiakkaan odottamista varaosista

Tieto varaosien laatuvaatimuksista

XX

XX

Piirustukset

Muutostiedotteet

x| x|

had B

Tieto yksiloseurattavista osista

X[ X[

Testaussuunnitelma

Osastopalaverien poytakirjat

Tuotteiden luovutusaikataulut

JASETUOTANNON SUUNNITTELU

Menettelyohjeet

Aikataulut mahdollisille toimeksiannoille

Aikataulut

Resussien organisointi

x| <
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Tieto yksiloseurattavista osista

Asiakasvaatimukset

Asiakasvaatimusten hallinta

e B

Piirustukset

x| X|

Muutostiedotteet

Protokuvat

XXX

X[ x| x
X|Xx|x<

Materiaalispesifikaatiot

pad B B B

Osastopalaverien poytakirjat

Tieto ostojen ja alihank. viivastymisesta

Tieto nimikkeiden ulkopuolisista ostoista

Tarkastuspoytakirjat

Laaturaportit ja tiedostot

MENETELMASUUNNITTELU

Menettelyohjeet

Aikataulut

Piirustukset

Muutostiedotteet

x| =

x| x

Tuotannon osastopoytékirjat

Vaihetiedot

Ohjelmoitavaksi tarkoitettavat piirustukset

x| =

JASELAATU

Menestystekij-ét

Menettelyohjeet

Toimintakasikirja

Siséisten auditointien suunnittelu

Tieto ulkoisista auditoinneista

Laadun kehityssuunnitelmat

Pt B B B B

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Tarjouspyynnot

Asiakaspalaute

Tilaukset

x

Sopimusdokumentit

X[ <] x| X

Tuntihinnat

Projektin kokonaiskustannukset

pad B3

Resurssien organisointi

Aikataulut

Standardit

x| =

Materiaalispesifikaatiot

Piirustukset

Muutostiedotteet

pad Bad B

Hyvaksynta poikkeamatuotteen kaytélle

D Bl Bt B8

Lausuntoja asiakaspalautteesta

Pohjatiedot laadunsuunnittelulle

Testausraportit

x| X

Sahkotarkastusten hyvaksynnat

Ulkopuolisten sahkotarkastust. materiaali

Tehdasvastaanoton aikataulut

Materiaalitodistukset

Alihankintatilaukset

Laatupdytakirjat

Valmistustarkastuslista

Tyovaihekirja

x| x| X<

Laatuhistoriadokumentit

Laatupalaute

Mittavalinesuunnitelmat

JAFTERSALES

Toimintakasikirja

Menettelyohjeet

x| |

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Tilaukset

Sopimusdokumentit

Aikataulut

Standardit

XX

Tieto asiakasvaatimusten toteutumisesta

Piirustukset

Muutostiedotteet

pad B B

X|X|x
XXX

Materiaalispesifikaatiot

XXX

Tuotetieto

Testauspoytakirjat

x| x

Manuaalit

Koulutus

Elinkaarianalyysit

XXX

Yksiloseuranta

Valmistuserakansio

Tydvalinesuunnitelmat

TYOVALINESUUNNITTELU

Menettelyohjeet

Tyévalinetilaukset

Reklamaatiot

Aikataulut

Asiakkaan tyovélinetarpeet

Piirustukset

Muutostiedotteet

X|x<

x| x

Osastopalaverien poytakirjat

Dt Bt Bt B B

Hinta- ja toimitustiedot

AMMUSVALMISTUSPAALLIKKO

Menettelyohjeet

Tarjouskyselyt

Tilaukset

Asiakaspalaute

XXX

Kuukausiraportit ja estimaatit

Piirustukset

Muutostiedotteet

Spesifikaatiot

b Bad B

(jatkuu)




(Liite 2 jatkoa)
Testaussuunnitelma
Testausraportit
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Osastopalaverien poytakirjat
Tilausdokumentit

X|X|

Ostosopimukset
Hyvaksyttyjen toimittajien lista

X| x| x
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LIITE 3. Nimikkeiden ja tuoterakenteiden hallinta Asejirjestelmien PDM-jirjestelmiissi

Suunnittelu-
paillikko

L >
—p o > Piirustus-
| tietokanta
| ————— —
Le] [2]le] —< EI—T
L e s Nimikkeet ja s.
Suunnittelijat Tuoterakenteet j’:l—b
7b.
Muutos- Te Muutos-
> tietokanta D_> tiedotteet
VAIHEET:
1. Suunnittelija piirtisi kuvan valmiiksi 6. Suunnittelija perustaa uudet nimiketiedot
CAD:ssi (seké tuoterakenteet) PDM:iin CAD
2. Suunnittelija tallentaa valmiin kuvan -kiyttoliittymin kautta
CAD:stia PDM:iin 7a. PDM tallentaa tiedot muutoksista
3. Suunnittelija muuttaa kuvan tilan muutostietokantaan
PDM:sséi "FINISHED-tilaan" 7b. Suunnittelija tiyttii muutostietokanta-
4. PDM lidhettis kuvan valmistumisesta kortin ja hyviksyy sen
automaattisen tiedon suunnittelupiillikolle 7c. PDM lLihettii muutostietokannasta

(tai suunnittelija antaa tiedon suullisesti )

5. Suunnittelupiillikko hyviksyy tarkastetun 8.
kuvan CAD:ssid "APPROVED-tilaan",
tila paivittyy PDM:ién

muutostiedotteen sovituille tahoille (optio)
Nimikkeet ja tuoterakenne piivittyviit
automaattisena eriisiirtona MFG-PRO
-toiminnanohjausjirjestelmiiin
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LIITE 4. Asiakaspalautteen tyonkulku
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