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Useimmille pienyrityksille verkostoituminen kuuluu keskeisend osana liiketoimintaan, silla
verkostoitumisesta saatavat hyodyt ovat juuri pienyritykselle merkittavat. Ongelmiakin
verkostoitumisessa esiintyy ja pienyritysten erityispiirteet tuovat oman haasteensa strategisen
yhteistybn muodostamiseen. Té&mé ty0 Kkasittelee pienyritysten verkostoitumista sekd siind
esiintyvid mahdollisuuksia ja haasteita. Ty0ssé perehdytéddn pienyritysten erityispiirteisiin, sill4 ne
vaikuttavat keskeisesti verkostoitumiseen seké erityisesti sen haasteellisuuteen. Tyossa kasitellaan
my0s yleisesti verkostoitumista, sen rakennetta ja rooleja, edellytyksid verkoston toimivuudelle ja
verkostoitumisen tuomia mahdollisuuksia ja ongelmia yritykselle. Na&ita tyén teoriaosuuksia
peilataan tdman jalkeen pienyritysten verkostoitumiseen, jonka mahdollisuuksia ja haasteita

analysoidaan erilaisten verkostoitumistapojen kautta.

Merkittdvimmiksi  pienyritysten  verkostoitumisen  mahdollisuuksiksi  havaittiin ~ omaan
ydinosaamiseen  keskittymisestd saatavat kustannusedut, tehokkuuden ja joustavuuden
lisddntyminen sekd yhteistydon kautta oppiminen ja informaation vaihtaminen. Haasteiksi
pienyrityksille  verkostoitumisessa  osoittautuivat  luottamuksen muodostaminen  sopivan

yhteistyokumppanin kanssa sekd pelko riippuvuudesta ja tarkeén tiedon menettdmisesta.
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1 JOHDANTO

Tama tutkielma on kandidaatintyd ja se on tehty osana Lappeenrannan teknillisen yliopiston
tuotantotalouden osaston teollisuustalouden pé&éaineopintoja kevaalla 2009. Tyod Kkasittelee
pienyritysten verkostoitumista sekd siihen liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita. Tutkielma on

toteutettu parityéskentelyna ja se pohjautuu aihetta kasitteleviin kirjallisuus- ja artikkelilahteisiin.

Verkostoituminen nahdéaén yrityksissa yleensa positiivisena asiana, johon halutaan panostaa rahaa,
aikaa ja resursseja. Verkostoituminen vaatii osapuolilta paljon, mutta hyddyt siitd ovat myos
yleensd huomattavat. Verkostoitumisessa esiintyy seka taloudellisia ettd aineettomia riskejd, mutta

etenkin useille pienyrityksille se on ainoa selviytymiskeino.

1.1 Tutkimuskysymykset

Kandidaatintyon paatutkimuskysymykseksi on asetettu kysymys ”Minkaélaisia
verkostoitumismahdollisuuksia pienyrityksilla on?”. Tamén lisdksi selvitetddn, mita erityispiirteita
pienyrityksilla on, mité yritysten valisella verkostoitumisella tarkoitetaan, sekd minkélaisia etuja ja
hankaluuksia pienyritysten verkostoitumiseen liittyy. P&&- ja osatutkimuskysymykset on esitetty

kuvassa 1. Tyon tarkoituksena on tutkia ja esitelld monipuolisesti pienyritysten verkostoitumista.

Minkalaisia
verkostoitumismahdollisuuksia
pienyrityksilla on?

Mita yritysten
Mit& erityispiirteita valisella
pienyrityksilla on? verkostoitumisella
tarkoitetaan?
Minké&laisia

Minkalaisia etuja
pienyritysten
verkostoitumiseen
liittyy?

hankaluuksia
pienyritysten
verkostoitumiseen
liittyy?

Kuva 1. Kandidaatintyon p&é- ja osakysymykset.



1.2 Rajaus

Tyossa késitelldadn pééasiassa yritysten vélistd verkostoitumista, ja sisdinen ja henkildiden valinen
verkostoituminen jaa vahemmalle. Pienyrityksia tutkittaessa mukaan on otettu my6s pk-yritykset, ja
naiden rajaamiseen kaytdmme EU-komission méaaritelmda. Taman madritelmédn mukaan pk-
yrityksiksi maaritelladn yritykset, joiden tyontekijamaara alittaa 250 henkildd ja joko vuosittainen

liikevaihto tai taseen loppusumma alittaa asetetun rajan. Rajat on esitelty tarkemmin luvussa 2.

1.3 Rakenne

Tyon aluksi luvussa 2 kasitellaan pienyrityksié ja niiden erityispiirteitd. Vaikka pienyritysten joukko
koostuu varsin erilaisista ja toisistaan poikkeavista yrityksistd, on myos olemassa yhdistavia
piirteitd, joita 10ytyy useimmista pienyrityksistd. Naita piirteitd on tarkasteltu neljan kategorian:

pienyritysten rakenteen, resurssien, tavoitteiden ja markkinoiden pohjalta.

Taman jalkeen luvussa 3 tarkastellaan verkostoitumista yleisesti. Alkuun selvitetddn, mita
verkostoituminen tarkoittaa, ja mihin yritykset verkostoitumalla tahtd&vat. Luvussa kasitelldadn
my0s verkostojen rakennetta, toimijoiden rooleja, verkoston onnistumisen edellytyksié seka hyotyjé

ja haasteita.

Luvut 4 ja 5 kasittelevat pienyritysten verkostoitumista sek& siihen liittyvida mahdollisuuksia ja
haasteita. Luvussa 5 peilaamme omia ajatuksiamme perusteorioihin pienyrityksistd, niiden
erityispiirteista ja verkostoitumisesta ja esitimme kandidaatintydssa kaytetyn aineiston perusteella

syntyneet johtopaatokset.



2 PIENYRITYKSET

Pienyritykselle ei 16ydy yhtd ainoaa virallista méaritelmé&d, vaan sille on olemassa useita erilaisia
rajoja esimerkiksi tyontekijamaarien ja vuosittaisen liikevaihdon suhteen (Bridge et al. 2003,
s. 223). Ainoastaan pienen koon perusteella rajattu yritysjoukko ei kuitenkaan ole kovin
homogeeninen, vaan mukaan mahtuu paljon erilaisia toimijoita, joihin toimialan ja
toimintaympadriston erityispiirteet ovat vaikuttaneet. Pienyrityksid méérittelevat kokorajoitukset
voivatkin vaihdella toimialasta ja yrityksen kotimaasta riippuen: yrityksen koko voi toisen toimialan
yritykseen verrattuna olla kovin pieni, vaikka yritys omalla toimialallaan olisi suurimpien joukossa.
Tasté johtuen pienyritysmadritelmad voidaankin nahdd enemman suhteellisena kuin absoluuttisena
ké&sitteend. (Tainio 1992, s. 29)

Kuvassa 2 on esitetty pk-yritysten jako kolmeen ryhmaan: mikroyritykset, pienyritykset seka pk-
yritykset. Jako on tehty yrityksen henkilostomaaran seka vuosiliikevaihdon tai taseen loppusumman
perusteella. Euroopan yhteisfjen komission vuonna 2003 antamien suositusten mukaan mikro- ja
pk-yritysten luokkaan kuuluvien yritysten tyontekijaméara on alle 250 henkil64 ja niiden liikevaihto
alittaa 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on alle 43 miljoonaa euroa. Pienyritykseksi
katsotaan yritys, jolla on palveluksessaan alle 50 tyontekijaa ja liikevaihto tai taseen loppusumma
alittaa 10 miljoonaa euroa. Mikroyrityksend pidetédan yritystd, jonka tyontekijamééra alittaa 10
henkilod ja liikevaihto tai taseen loppusumma on maksimissaan 2 miljoonaa euroa. (EU-komissio
2003) Hakseverin (1996, s. 33) artikkelissa esitetddn kaksi vaihtoehtoista kokorajamaaritelmaa.
Ensimmadisen mukaan pienyrityksend nahdaan alle 500 tyontekijan yritys. Toisessa madritelmassa
yritykset jaetaan EU-komission suosituksen tapaan kolmeen luokkaan: puhutaan hyvin pienista (1-
19 tyontekijad), pienistd (20-99 tyontekijad) ja keskikokoista (100-499 tyontekijad) yrityksista,

mutta tyontekijoiden lukumaarat tdssa maaritelméssa eroavat EU-komission vastaavista.



ﬂk-yritykset \
Henkilostoa < 250

Liikevaihto < 50 milj. euroa tai tase < 43 milj. euroa

/Pienyritykset \

Henkilostoa < 50

Liikevaihto tai tase < 10 milj. euroa

Mikroyritykset

Henkilostdéa < 10

Liikevaihto tai tase < 2 mil].
\ euroa

Kuva 2. Pk-yritysten madritelmat EU:n suositusten mukaisesti.

Taulukossa 1 on esitetty tilasto suomalaisista yrityksistd vuodelta 2007. Siind tarkastellaan
erikokoisten yritysten méarid ja osuutta koko yrityskannasta henkilostomééran perusteella seka sita,

miten yrityksissé tyoskenteleva henkildsto jakautuu erikokoisiin yrityksiin.

Taulukko 1. Suomalaiset yritykset vuonna 2007. (Tilastokeskus 2008)

Henkiloston | Yrityksia | Yrityksid | Henkilostéda | Henkilostoa
maara (kpl) (%) (1000) (%)
0-9 290 963 94,2 405 27,3
10-49 14 891 4.8 288 19,4
50-249 2420 0,8 243 16,4
250-499 355 0,1 122 8,2
500~ 288 0,1 424 28,6

Tilastosta voidaan havaita, etta selvd enemmistd (94,2 %) suomalaisista yrityksista voidaan sijoittaa
mikroyritysten luokkaan. Pienyritysten mééra on 4,8 % kokonaismaarésta. Tyontekijoita puolestaan
mikroyrityksissé seka yli 500 henkil0a tyollistavissa yrityksissa on ldhes saman verran. Pienten ja
keskisuurten yritysten yhteenlaskettu tyontekijaméara on 936 000 henkil6d, mikd on selvasti

enemman kuin suurissa yrityksissa tyoskentelevien henkildiden maaré (546 000).



2.1 Pienyritysten erityispiirteita

Vaikka pienyritykset ovat varsin heterogeeninen joukko, samankaltaisuuksia on pyritty etsiméaén
kokoméaritelmien lisdksi my6s laadullisista méaaritelmistad. Pienyritykset eroavat toisistaan
yritystyypiltdan, kehitystasoiltaan ja omistajuudeltaan, mutta tastd huolimatta niille on olemassa
useita yhdistavia tekijoita, jotka erottavat ne suuremman kokoluokan yrityksistd. Nama yhdistévat
tekijat liittyvat esimerkiksi yrityskulttuuriin, vaikutusvaltaan, resursseihin ja tavoitteisiin. (Bridge et
al. 2003, s. 224)

Aiemmin esitettyjen kokoméaritelmien lisdksi Bridge et al. (2003, s. 184) esittdvat, etté
pienyrityksen  madritelman tayttymiseksi my6s vahintddn kaksi seuraavista neljastéa
ominaispiirteestd toteutuu: 1) liiketoiminnan johto on itsendistg, ja tavallisesti omistaja toimii myos
johtajana, 2) yritykseen sijoitettu padoma tulee yhdelta henkilolta tai pieneltd ryhmaltg, ja yrityksen
omistajuus on yhden henkilon tai pienen ryhman hallussa, 3) toiminta-alue on paésaantoisesti melko
paikallinen ja 4) yrityksen koko liiketoiminta esimerkiksi myyntivolyymin tai tyontekijalukumaaréan

perusteella mitattuna on pienempéa verrattuna saman toimialan isoimpiin yrityksiin.

Tyypillinen oletus pienyrityksiin liittyen on se, ettd pienten yritysten harjoittama liikketoiminta on
samanlaista kuin suurten yritysten, mutta vain pienemmadsséd mittakaavassa. Tdma ei kuitenkaan
pade kaikissa tapauksissa, vaan eroavaisuuksia voidaan arvioida erilaisten kategorioiden pohjalta.
(Haksever 1996, s. 34) Seuraavassa tarkastelemme pienyritysten erityispiirteitd neljaan kategoriaan

pohjautuen: rakenteen, resurssien, tavoitteiden ja markkinoiden kannalta.

2.1.1 Pienyritysten rakenne

Yrityksen rakenteen osalta voidaan tarkastella sen omistajuussuhteita, johtoa sek& organisaation
rakennetta. Yksi pienyritysten omaleimaisimmista tekijoistd on omistajajohtajuus ja johtajuuden
itsendisyys. Pienyrityksen omistaa usein yksi henkild tai omistajuus voi olla jaettuna pienelle
ryhmalle, kuten esimerkiksi perheyrityksen kohdalla saman perheen jasenille. Yrityksen omistaja
toimii yleensd my0s johtajana ja tekee valtaosan yrityksen paatoksistéd itsendisesti ilman apua ja
raportointivelvollisuutta. (Haksever 1996, s. 34) Toisaalta litkkumavara pienyritysten paatoksenteon
itsendisyydessd voi olla hyvinkin kapea: esimerkiksi toimiala ja taloudellinen menestys voivat
vaikuttaa siihen, kuinka itsendistd paatoksenteko suhteessa ulkopuolisiin toimijoihin on, ja kuinka
rilppuvainen yritys on muista toimijoista, kuten rahoittajista tai raaka-ainetoimittajista. (Tainio
1992, s. 32)



Omistajajohtajuus tuo mukanaan erilaisia haasteita. Vaikka laajan toimenkuvan myo6td saatu hyva
kokonaiskésitys yrityksen toiminnasta on eduksi, sisdltyy johtajuuden keskittymiseen yhdelle
henkilolle myos riski. Pienyritysten omistajajohtajilla voi olla tyokokemuksen myotd kertynyttd
tuntemusta alasta, mutta liikkeenjohdollisen koulutuksen puutteen johdosta laajat ja objektiiviset
tiedot liiketoiminnasta saattavat puuttua. T&m& voi johtaa siihen, ettd jokapaivéisten rutiinien
hoitaminen muodostuu tarkeimméksi toiminnaksi, minkd myoté liiketoiminnan pitk&n tahtdimen
suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen j&& toissijaiseksi. Pienyrityksen johtajuuteen liittyy usein
my0s henkilokohtainen suhde yritystoimintaan. Henkilokohtaiset arvot, preferenssit ja asenteet
vaikuttavat pienyrityksen toimintaan. Henkilokohtaisuus voi aiheuttaa haasteita kritiikin ja

epéonnistumisien kohtaamisessa. (Laaksonen et al. 2004, s. 25)

Myo0s rakenteellisesti pienyritykset ovat itsendisid. Ne eivat ole suurempien yritysten osia tai
omistamia. (Bridge et al. 2003, s. 183) Tama tuo toimintaan tiettyd vapautta, mutta toisaalta myos
liiketoiminnan riskit on kannettava yksin. Pienyrityksen organisaatiorakenne on tavallisesti

yksinkertainen ja kerroksia siind on vain vahan (Haksever 1996, s. 34).

2.1.2 Pienyritysten resurssit

Pienen koon myo6td pienyrityksen resurssit ty0voiman, ajan, taitojen, asiantuntemuksen ja
rahoituksen suhteen ovat rajalliset. Tastd johtuen pienyritykset ovat usein riippuvaisia yrityksen
ulkopuolelta saatavasta tuesta. Rajalliset resurssit haastavat yritysta selviytyméaan epédvarmuudessa
ja kantamaan suurempaa riskid, silld mahdollisuuksia riskin jakamiseen on vahén. (Bridge et al.
2003, s. 184)

Pienilld yrityksilld on usein pulaa pddomasta. Alkupddoman sijoittaa tyypillisesti omistaja itse,
mutta lisdpadomaa kasvua varten tai lyhytaikaista lainaa huonoista ajoista selviytymiseen on
hankalaa saada puuttuvien vakuuksien vuoksi. Monilla pienyrityksilld voi olla myds puutteita
kirjanpidossaan, mink& vuoksi tarvittavien dokumenttien toimittaminen pankkilainaa varten ei
onnistu. Riittdmattdman padoman vuoksi useimpien pienyritysten toiminta perustuukin palveluille.
(Haksever 1996, s. 34) Henkilokohtaisuuden ongelmat voivat tulla esiin myo6s yrityksen
varallisuutta tarkastellessa. Pienyrityksen alkupddoman muodostuessa usein omistajan omasta

sijoituksesta tai henkilokohtaisesti takaamasta lainasta voi ongelmaksi muodostua se, ettd varoja



kaytetddn ainoastaan valttamattomimpiin tarpeisiin. Talla on vaikutusta toiminnan pitk&n aikavalin
kehittymiseen. (Laaksonen et al. 2004, s. 25)

Rajallisten resurssien vuoksi pienyrityksissd suoritetaan usein ainoastaan valttdméattomimmat
investoinnit, joihin on liitetty optimistiset tuotto-odotukset. Investointipddtoksiin siséltyy usein
suurta riskinottoa juuri resurssien vahyyden ja investointipdatosten suuruuden vuoksi. (Ahlstedt
1992, 5.322)

Rajallisten tydvoimaresurssien takia pienyritysten tyontekijat hoitavat usein hyvin monenlaisia ja
vaihtelevia tyotehtavid. Tamé voidaan nahdd Kilpailuetua tuovana joustavuutena. Pienyritykset
tyonantajana eivét kuitenkaan houkuttele koulutettuja ja kokeneita huippuosaajia. (Haksever 1996,
s. 34) Toisaalta haastavat ja monipuoliset tyotehtdvat voivat houkutella nuoria vastavalmistuneita

tulevaisuuden ammattilaisia kerddmaan arvokasta tyokokemusta.

2.1.3 Pienyritysten tavoitteet

Useat pienyritykset ovat tyytyvaisia kokoonsa eivétka edes tavoittele kasvua. On tavallista, ettd
yritys on syntynyt omistajan tyollistamistarkoituksessa. Niin kauan kun liiketoiminnasta saatavat
tulot tyydyttavat omistajaa, ei tarvetta toiminnan laajentamiselle ndhd&. Joissain tapauksissa
voitontavoittelu jaa toissijaiseksi motiiviksi esimerkiksi ylpeyden ja ammattitaidon rinnalla.
Vaihtoehtoinen motiivi pienyritystoiminnan aloittamiseen on halu harjoittaa liiketoimintaa

rennommassa ja véhemman Kilpailevassa ymparistossa. (Haksever 1996, s. 34-35)

Bridge et al. (2003, s. 186) ovat jakaneet pienyrityksen omistajan motivaation liiketoiminnan
harjoittamiseen kolmeen ryhmadn: eldméntapa, mukavuusalue ja kasvu. Eldméantaparyhmaan
kuuluvat pienyritysomistajat harjoittavat liiketoimintaa, koska se on heille tapa eld.
Mukavuusalueella tarkoitetaan pienyritystoimintaa, joka tuottaa omistajalleen tuloja sen verran, etta
omistaja voi saavuttaa tavoittelemansa elintason. Tdmén kategorian yrittdjille litketoiminta itsessaan
ei ole niin tarkedd kuin eldmantapayrittgjille. Kun yritt4ja on saavuttanut haluamansa elintason, ei
kannustinta liiketoiminnan kehittdmiselle eteenpéin juurikaan ole. Kasvua tavoittelevat yrittdjat
haluavat maksimoida liiketoimintansa potentiaalin. Suurten yritysten toiminta perustuu usein
kasvun tavoitteluun, joten merkittdvd ero suurten ja pienten yritysten valilla on siis se, ettd

pienyritysten joukosta loytyy useita, joille kasvu tai jopa voitontavoittelu on toissijaista.



2.1.4 Pienyritysten markkinat

Rajalliset markkinat ovat pienyritysten tyypillinen ominaispiirre. Pienyrityksen osuus markkinoista
on tavallisesti suhteellisen pieni, mink& takia sen vaikutusmahdollisuudet myyntiméaariin, hintoihin
ja liiketoimintaympadristoon ovat vahdiset. Rajallisten markkinoiden suhteen pienyritysten
keskuudessa esiintyy vaihtelevuutta: asiakasrakenne ja asiakassuhteet ovat erilaisia riippuen siitd,
onko yritys valmistus- vai palvelupainotteinen. (Tainio 1992, s. 30-31) Véhdisten
vaikutusmahdollisuuksien takia pienyritysten selviytymisen edellytyksend on ulkoisen ympériston

uhkien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja niihin vastaaminen (Smallbone et al. 1999, s. 109).

Pienyritysten liiketoiminta palvelee usein l1&hinn& paikallisia asiakkaita (Bridge et al. 2003, s. 183).
Toiminnot keskittyvat tyypillisesti vain lahialueelle, joten yrityksen ja sen asiakkaiden vélissa ei ole
maantieteellisid esteité tai valimatkaa. Yrityksen johtajan ja tyontekijoiden suhde asiakkaisiin voi
olla tiivis ja jopa henkilokohtaisella tasolla. Yrityksen kasvaessa suhteet heikentyvat ja kontakteja
tapahtuu harvemmin. (Haksever 1996, s. 35) Laheiset suhteet asiakkaisiin saattavat mahdollistaa
suuremman joustavuuden ja sopeutumiskyvyn (Bridge et al. 2003, s. 184). Tilanteesta riippuen
pieni vakituinen asiakaskunta voi olla joko rajoite tai vapautta lisdavéa resurssi (Tainio 1992, s. 31).
Markkinoiden paikallisuus ei kuitenkaan ole vélttdméatonta (Bridge et al. 2003, s. 184).

Pienyritysten kanssa Kilpailevien yritysten skaala on laaja. Kilpailijoina on suuria yrityksia,
korvaavaa tuotetta tai palvelua tarjoavia yrityksia seka yrityksid samasta kokoluokasta. Uusien
tuotteiden myotd Kilpailuasemat ovat jatkuvassa muutoksessa. Toisaalta erityistuotteita tai
-palveluita tarjoavilla pienyrityksilla voi olla rajattomat ja hinnoittelun suhteen vapaat markkinat.
(Tainio 1992, s. 31-32)

2.2 SWOT-analyysi pienyritysten erityispiirteista

Kuvassa 3 on esitetty yhteenveto pienyritysten erityispiirteistda SWOT-taulukossa. Piirteet on
keratty analysoimalla edella esitettyja erityispiirteitd ja ne on jaoteltu vahvuuksiin (S), heikkouksiin
(W), mahdollisuuksiin (O) ja uhkiin (T).



+ -—

S wW
PRI fta : ; ; - Rajalliset resurssit
- Omistajan laaja kokonaiskuva yrityksen
Sisaiset ] t]oiminnasta yrty - Vahaiset vaikutusmahdollisuudet

- Johtajuuden keskittyminen
- Pitkan tahtdimen suunnittelun puute
- Riippuvuus omistajasta
- Liiketoiminnan henkildkohtaisuus

-Tyontekijdiden moniosaaminen
- Liiketoiminnan joustavuus

0 T
. } A§i?kka§tl<lahellﬁ - Riippuvuus muista toimijoista ja
Ulkoiset Hikestavatasiakasstiteet ulkopuolisesta tuesta

- Palveluille perustuminen
- Ympaériston tapahtumien havainnointi
ja niihin reagoiminen

-Rajalliset markkinat
- Paljon vahvoja kilpailijoita

Kuva 3. SWOT-analyysi pienyritysten erityispiirteista.

Yksi pienyritystoiminnan vahvuuksista on sen henkiloston laaja-alainen osaaminen. Seka
omistajajohtaja ettd tyontekijat hallitsevat monipuolisia tehtdvia ja siksi kokonaiskasitys yrityksen
liiketoiminnan osa-alueista on vahva. Osa liiketoiminnan joustavuudesta onkin seurausta tasta,
mutta myo6s esimerkiksi yksinkertaisempi, vahadkerroksinen organisaatiorakenne mahdollistaa

toiminnan helpomman sopeuttamisen.

Merkittdvimpéna heikkoutena todettiin pienyritysten rajalliset resurssit, jotka vaikuttavat koko
lilketoimintaan. Johtajuuteen liittyvét erityispiirteet, kuten paatdksenteon keskittyminen yhdelle
henkilolle, ja liiketoiminnan henkilokohtaisuuteen liittyvat ongelmat ovat myos pienyritysten

liiketoimintaan liittyvia heikkouksia.

Mahdollisuuksiksi pienyrityksilld nahtiin asiakassuhteet. Lahelld oleva ja kestaviin suhteisiin
perustuva asiakaskunta on etu, joka mahdollistaa yrityksen perustoimeentulon. Pienyritysten
mahdollisuus on myos palveluiden tarjoamisessa, jolloin vahéista pddomaa ei sitoudu esimerkiksi
raaka-aineisiin. Ympdriston muutosten seuraaminen on, paitsi pienyritysten toiminnan
perusedellytys, my6ds mahdollisuus. Joustavuutensa ansiosta sen on mahdollista reagoida

nopeastikin ympéristéssa tapahtuviin muutoksiin.



Merkittdvad uhka pienyritysten liiketoiminnalle on niiden riippuvuus ulkopuolisista toimijoista.
Myos markkinoiden rajallisuus ja vahvat, erityyppiset Kkilpailijat voidaan n&hda uhkina

pienyrityksille.
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3 VERKOSTOITUMINEN

Talouden globalisoituminen ja uusien internet-teknologioiden soveltaminen lis&sivat yritysten
valisen yhteistyon laajuutta ja syvyyttd vuosituhannen vaihteessa. Yhteistyon, jota voidaan kutsua
my0s verkostoitumiseksi, lisdédntyminen muutti yritysten toimintalogiikkaa ja kilpailuymparistoa, ja
sen myota my0s yritysten ja toimialojen rajat ovat h&mértyneet. Pienten ja suurten yritysten
vastakkainasettelu vahentyi, mutta samalla riippuvuus muista toimijoista kasvoi. Aiempaa tiiviimpi
yhteistyd on myos siirtdnyt yritysten valisen Kilpailun verkostojen valiseksi. (Tsupari et al. 2001, s.
5)

Yritysten toiminnan organisoinnissa on nelja eri tapaa, jotka on esitetty kuvassa 4. Yritysten vélinen
yhteistyd voi perustua joko yhteiseen omistukseen tai muuhun liiketoimintaan, johon ei liity
yhteistd omistusta. Strategisella verkostolla tarkoitetaan sellaista yritysten valista toimintaa, joka
perustuu yhteistybhén ja jossa toimitaan avoimilla sopimuksilla ja uskotaan pitk&aikaiseen
kumppanuuteen ilman tarkasti médritettyja tehtavid. Vertikaalisesti integroituneessa yrityksessa
yhteistyotd tehdaan sellaisten yksikoiden valilla, joilla kaikilla on sama omistaja. Hierarkiassa
toimitaan yhden yrityksen sisalld, mutta minkaanlaista yhteistyota yksikoiden valilla ei esiinny.
Markkinoilla on itsenéisia yksikoita, jotka kilpailevat kesken&an ilman yhteisty6ta. (Toivola 2006,
s. 9-12)

Tehdaan yhteistyota Ei tehda yhteisty6ta

Yhteinen Verikaalisesti
omistus Integroitunut Hierarkia
yritys
Ei yhteista Strateginen ¢/ W .
omistusta verkosto Markkinat

Kuva 4. Yritysten organisoituminen ja yhteistyo (Toivola 2006, s. 11)
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Yksin toimiessaan (hierarkia) yritys ei ole riippuvainen muista osapuolista, mutta seurauksena on
usein sisaistd tehottomuutta, silld yrityksen on yhtdaikaisesti hallittava ja kehitettdvd useita
toimintoja sekd huolehdittava monipuolisista ja suurista investoinneista. Markkinaehtoisessa
toiminnassa tuotantokustannuksia pyritddn minimoimaan ostamalla markkinoilta kaikki tarvittava
alihankkijoita kilpailuttamalla. Ongelmaksi tulevat kuitenkin suuret kustannukset, jotka aiheutuvat
kilpailuttamisesta, alihankkijoiden vaihtamisesta ja valvonnasta. Myds organisaatioiden valinen
yhteydenpito ja opportunistisen kayttaytymisen pelko tuovat lisdkustannuksia markkinaehtoista
toimintaa harjoittaville yrityksille. (Tsupari et al. 2003, s. 8)

Verkostolle ei ole olemassa yhtd yleispatevdd maaritelméd, mutta useimmiten sill& tarkoitetaan
toisistaan riippumattomien osien yhteenkytkeytymé&a (Hakanen et al. 2007, s. 15). Toivolan (2006,
S. 9-12) teoksessa verkosto mééritellddn useiden tahojen mukaan kahden tai useamman itsenéisen
yrityksen véliseksi pitkaaikaiseksi yhteistyosuhteeksi, jossa yhteistyotd toteutetaan, jotta yritykset
voivat saavuttaa vahvemman Kkilpailuaseman. Verkostot ovat uuden aikakauden, globaalin
yhteistyon uusi organisoitumisen muoto. Pelk&std&dn omin voimin toimiminen tassa ympérist0ssé,
jossa innovaatiot ja ratkaisujen kyseenalaistaminen ovat yrityksen elinehtoja, on useimmille
yrityksille 1ahes mahdotonta. Ideana verkostoitumisessa on, ettd yhdessa voidaan saavuttaa jotain
sellaista, mihin yksin ei kykenisi. (Toivola 2006, s. 9-12) Verkostomaisella toiminnalla yritykset
pyrkivat minimoimaan hierarkkisen ja markkinaehtoisen toiminnan heikkoudet sek& maksimoimaan
niiden hyoddyt. Huomionarvoista on kuitenkin se, ettei verkostomainen toimintamalli ole
itsestadnselvyys tai paras ratkaisu kaikenlaisiin tilanteisiin. On myo6s otettava huomioon, ettd

verkostoyhteisty0 on eteneva prosessi, jota on jatkuvasti arvioitava. (Tsupari et al. 2003, s. 8)

Verkostotaloudella tarkoitetaan globaaleja markkinoita, joissa tarkeitd ja keskeisid tekijoitd ovat
ydinosaamiseen keskittyminen, yritysten valisen yhteistyon kasvu sekd luottamus ja kumppanuus
(Toivola 2006, s. 9). Hakanen et al. (2007, s. 15) madrittelevat verkostotalouden yrityksen tavaksi
toimia tiiviydeltd&n vaihtelevien yhteisliittymien kautta. Yhteenliittymissa on tarkoitus hyodyntaa
toisten vahvuuksia niin, ettd se synnyttdd hyotya kaikille osapuolille. Verkostotalouden perusideana
on saavuttaa yhdessd toimimalla niitd tavoitteita, joihin yksin toimimalla resurssit eivat riita.
Verkostotalouden perusedellytyksiksi on mainittu vastavuoroisuus, yhteistoiminta ja vaihto.

Merkittavad etua verkoston osapuolille tuottaa ydinosaamisien yhdistaminen.

Toivolan (2006, s. 9-12) mukaan verkostotalouden ominaisuuksia ovat maailmanlaajuiset

markkinat, asiakkaiden vaatimustason nousu, keskittyminen ydinosaamiseen, yritysten valisen
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yhteistyon kasvu ja taloudellisten toimijoiden kytkeytyneisyys. Verkostotalouden lisdantyessé
yritykset ovat yhda enemmaén riippuvaisia toistensa osaamisesta ja resursseista. Vesalaisen (2002,
s. 21) mukaan verkostotaloudessa keskeistd on myos verkostojen valinen kilpailu. Yritykset voivat
menestyd, mikali niiden muodostamat verkostot menestyvét. Todellista verkostoajattelua on se, kun
puhutaan verkostojen vélisesta kilpailusta yritysten valisen Kilpailun sijaan. Verkostojen tuleekin
kehittdd yhteinen kilpailukyky muita verkostoja vastaan. Tarkoitus ei ole jakaa yhteista kakkua

osiin, vaan kasvattaa sitd kaikkien hyodyksi.

Verkostoituminen puolestaan on yritysten toimintaa, jonka ansioista verkostotalous kehittyy ja
kasvaa. Verkostoitumisen avulla mahdollistetaan uudet rakenteet ja strategiat. Esimerkiksi pieni
yritys voi verkostoitumalla saavuttaa suuren yrityksen etuja ilman muutosjaykkyytta ja byrokratiaa.
Verkostoituminen on prosessi, jossa yritysten tietoja ja osaamista yhdistetdan, jotta silla
saavutettaisiin lisdarvoa sekd pidemman tahtdimen kilpailukyvyn kasvamista. Verkostoituminen on
strategista kumppanuutta eli se on tavallista yhteistyotd syvempdd ja monimuotoisempaa.
Verkostoyritysten toiminnalliset rajat ovat hdilyvid ja mitd pidemmalle kumppanuussuhteessa

edetaan, sita tarkeammaksi molemminpuolinen luottamus kasvaa. (Toivola 2006, s. 9-17)

Tsupari et al. (2003, s. 7) toteavat verkostoitumisen olevan prosessi, jossa verkoston osapuolien
tieto, osaaminen ja taidot yhdistetdan niin, ettd toiminta tuottaa lisdarvoa. Verkostoitumisen tulee
hyodyttad kaikkia verkoston osapuolia ja verkostoituneen toiminnan tulee olla tavoitteellista,
pitkdaikaista, jatkuvaa ja s&annollistd yhteistyotd. Kertaluonteinen palvelun tai tavaran osto tai
kilpailutukseen perustuva alihankinta ei siis taytd verkostoitumisajattelun kriteerejd, vaan

verkostoituminen on tavanomaista yhteistyoté syvempéa ja silla on monia tasoja.

3.1 Verkostoitumisen tavoitteita

Yrityksillda on useita verkostoitumiseen kannustavia tekijoita. Verkostoitumisella voidaan pyrkia
kustannusetuihin, liiketoiminnan kasvuun, oppimiseen, informaation saamiseen, joustavuuteen ja
reagointivalmiuteen. Verkostoitumisella voidaan saavuttaa myos riskin jakamista, p&éasya uusille
markkinoille, uuden teknologian tutuksi tekemistd ja soveltamista, markkinoille paasyn esteiden
karsimista ja toisiaan taydentdvien taitojen ja osaamisen yhdistdmista uudeksi kyvykkyydeksi.
(Toivola 2006, s. 14-17, Vesalainen 2002, s. 14-17)
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Konkreettisiksi  tavoitteiksi  verkostoitumiselle yritykset ovat maééritelleet kapasiteetin
tehokkaamman hyodyntamisen, tuotantoprosessin joustavuuden ja muutosherkkyyden lisadmisen,
yksikkokustannusten alentumisen, prosessin toimintavarmuuden lisddmisen sekd tuotekehityksen
kérjessd pysymisen lisadméalla omaa osaamista. Kaikkien tavoitteiden ldhtokohtana on
mahdollisimman hyva tulos (voitto). Talloin tuloksen parantamisen takana on kaksi osa-aluetta:
tehokkuuden ja tuottavuuden nousu ja niista seuraava kustannusten aleneminen ja katteiden nousu,
sekd liiketoiminnan volyymin kasvu ja siitd aiheutuva parempi suhteellinen kannattavuus ja

suurempi absoluuttinen tulos. (Vesalainen 2002, s. 16)

Toimenpiteet verkostoitumisessa voidaan jakaa karkeasti tahtd&maan kahteen tavoitteeseen:
tehokkuuden lisd&dmiseen ja kustannusten vahenemiseen sekd kasvuun ja uuden liiketoiminnan
synnyttdmiseen (Vesalainen 2002, s. 17). Kuva 5 esittd4 toimenpiteitd, joilla ndihin tavoitteisiin

pyritaan.

TULOS
ssuhteellinen
eabsoluuttinen

KASVU
euusi liiketoiminta
emarkkinaosuuden kasvu

KANNATTAVUUS
stuottavuus
stehokkuus

Tehokkuuteen ja kustannusten

vahentamiseen tahtéavia
toimenpiteita:

* kapasiteetin tehokkaampi
hyddyntadminen
emateriaalivirtojen ja varaston
hallinnan tehostaminen
eprosessin toimintavarmuuden
lisédminen
» asiakasohjautuvan tuotannon
kehittdaminen
tuotteiden ja tuotantoprosessien
laadun parantaminen

Kasvuun ja uuden liikketoiminnan
synnyttdmiseen tahtaavia
toimenpiteita:
stuotekehityksen karjessé pysyminen
fokusoimalla omia resursseja
skansainvalistymiskynnyksen
madaltaminen
suusien innovaatioiden/
liiketoiminnan luominen
skannattavampien tuote/palvelu-
kokonaisuuksien luominen

Kuva 5. Verkostoitumisen tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. (Vesalainen 2002, s. 17)

Yrityksen tehokkuutta ja kustannusten alenemista tavoiteltaessa tulee hyddyntdd kapasiteetti

tehokkaammin, hallita materiaalivirrat ja varastonohjaus kokonaisvaltaisemmin, pyrkia lisdédmaan
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muutosherkkyyttd ja joustavuutta tuotannossa, kehittadd tuotantoa asiakasohjautuvaan suuntaan seka
parantaa tuotteiden ja tuotantoprosessien laatua. Kasvua ja uutta liiketoimintaa voidaan synnyttaa
pysymallad tuotekehityksen karjessd, harjoittamalla kansainvalista liiketoimintaa alentamalla
kansainvélistymiskynnystd ja luomalla uutta liiketoimintaa, innovaatioita sekd kattavampia

palvelukokonaisuuksia. (Vesalainen 2002, s. 17)

3.2 Verkostojen rakenne ja roolit

Yritys muodostaa oman verkostonsa keskipisteen. Yhteistydsuhteita on asiakkaisiin, joilta halutaan
tietoja heidan todellisista tarpeistaan esimerkiksi tuotekehitystd varten. Yhteistyota tehddadn myos
arvoketjun eri vaiheissa olevien yritysten kanssa. Suhde esimerkiksi tiettyyn alihankkijaan tuo
yritykselle tdydentavaa lisdosaamista. Kilpailijoiden kanssa verkostoiduttaessa haetaan
molemminpuolisia etuja yhteisen liiketoiminnan kautta. (Toivola 2006, s. 14-15)

Verkostoitumista voi tapahtua erilaisten osapuolten vélilla. Yritysten valisella verkostoitumisella
tarkoitetaan, ettd itsendisilla yrityksilla on jokin yhdistavé tekij4, joten organisaation toiminnan
suunnittelu tehd&én yhteisid padmaarid noudattaen. Yrityksen sisdisessd verkostoitumisessa on
tavoitteena parantaa tiedonkulkua ja yhteistoimintaa itse yrityksessa eri tulosyksikdiden, tiimien ja
osastojen sisélla sekd niiden valilld. Yksiloiden valisella verkostoitumisella yritysmaailmassa
tarkoitetaan sitd, ettd ihmiset tekevat yhteistyotd keskendan esimerkiksi koko organisaation
ulkopuolelle. Té&ssd verkostoitumismuodossa tarkeitda henkiloitd voivat olla esimerkiksi

perheenjasenet ja puolisot. (Varaméki & Kohtamaki 2006)

Verkostosuhteita voi olla sek& kahden ettd useamman osapuolen valilla. Useampien yritysten
yhteistyomalleja ovat kehittdmis- ja yhteistyorenkaat, projektiryhmét, yhteisyritykset ja yhteiset
yksikot. Mita pidemmalle yhteistydmuodoissa mennéén, sitd enemman yhteistyd syvenee ja

verkoston strateginen merkitys kasvaa. (Toivola 2006, s. 14-15)

Jako verkostojen vélilla voidaan tehda vertikaalisiin ja horisontaalisiin verkostoihin. Vertikaalisella
verkostolla tarkoitetaan sellaista yhteistyotd, joka yhdistdd saman tuotantoprosessin tai arvoketjun
eri vaiheissa toimivia organisaatioita. Vertikaalisessa verkostossa yksi valmistaa tuotteen, toinen
markkinoi sitd, kolmas hoitaa tuotteen pakkauksen ja viimeisin jasen kuljettaa tuotteen asiakkaalle.
Tassd mallissa yritykset tekevét jokainen oman osuutensa samaan arvoketjuun. Horisontaalinen
verkosto yhdistdd tietyn vaiheen rinnakkaisia, erilaisia toimijoita arvoketjussa. Esimerkking

horisontaalisesta verkostosta voi olla tuoteperhe, jossa jokainen verkoston jasen myy samaa
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tuotetta. Horisontaalista mallia kannattaa hyodyntdd, kun hankkeessa tarvitaan eri tahojen
osaamista. Kuvassa 6 on esitetty monimuotoiset verkostot ja horisontaalisten sek& vertikaalisten
verkostojen ero. (Niemeld 2002, s. 18-21)

JALOSTUSARVO

VERTIKAALINEN
YHTEISTYO

/1\

HORISONTAALINEN
VERKOSTOYHTEISTYO

Kuva 6. Monimuotoiset verkostot. (Niemel& 2002, s. 19)

Verkosto voi olla luonteeltaan vaihtuva, esimerkiksi kertaluonteinen alihankintasopimus,
maaraaikainen, kuten projektikohtainen yhteistyd ja vuoden mittainen sopimus tai pysyva eli
pitkdaikainen kumppanuus. Mitd lyhytaikaisemmassa suhteessa ollaan, sitd enemman toiminta
perustuu tarkkoihin saantéihin ja sopimuksiin. Kun verkostoitumisessa mennaan pidemmalle, vaatii

yhteistyd enemman osapuolten vélista luottamusta. (Niemeld 2002, s. 18-21)

Verkostot eroavat toisistaan myds rakenteiden, arkkitehtuurin ja maantieteellisyyden osalta.
(Niemeld 2002, s. 18-21) Rakenteensa perusteella verkostot voidaan jakaa kahteen ryhmadn:
hierarkkinen kéarkiyritysverkosto ja tasavertaisten kumppaneiden verkosto. Naiden verkostojen
rakenteet on esitetty kuvassa 7. (Valkokari et al. 2006, s. 9)
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Hierarkkinen karkiyritysverkosto Tasavertaisten kumppaneiden verkosto

Pashankkija

E8 E3

T1 T2 T3

AL = E4

AH1 | AH2 | AH3

Kuva 7. Verkostojen rakenteen péatyypit. (\Valkokari et al. 2006, s. 9)

Rakenteen liséksi edelld esitetyt karkiyritysvetoiset ja tasavertaisten kumppaneiden verkostot
eroavat usein myos tavoitteiltaan ja tehtaviltdan. Hierarkkinen karkiyritysverkosto toimittaa tuotteen
tai palvelun arvoketjun osana, kun taas tasa-arvoisen verkoston tehtdvané on esimerkiksi alueellisen
oppimis- tai myyntiverkoston toteuttaminen. Hierarkkinen verkosto on yleensd suljettu, tietyn
lopputuotteen valmistamiseen tdhtdava arvoverkosto. Sen toiminta ohjautuu karkiyrityksen tai
karkiyrityksen asiakkaiden tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta, vaikka verkoston yhteisissé
tavoitteissa otetaankin huomioon kaikkien yritysten ndkokulma. Tasavertaisessa verkostossa
puolestaan toimintaa ohjaavana yrityksend voi toimia kukin verkostoon kuuluvista yrityksista
riippuen verkoston tuotteesta, sen elinkaaren vaiheesta tai asiakkaasta. Toiminnan koordinointi voi

my0s olla jatkuvasti saman yrityksen vastuulla. (\Valkokari et al. 2006, s. 9-10)

My0s verkoston toimijoiden roolit ovat erilaisia. Yritys voi olla esimerkiksi verkoston karkiyritys,
tasa-arvoinen kumppani, jarjestelmatoimittaja, osavalmistaja tai komponenttitoimittaja. (\VValkokari
et al. 2006, s. 29) Verkoston veturiyrityksend toimii usein yritys, jonka hallussa on jokin kriittinen
resurssi tai keskeisid osaamisresursseja (Tsupari et al. 2003, s. 13). Veturiyrityksen tehtavia ovat
asiakasléhtoinen tuotekehitys, markkinointi, myynti sek& myynti- ja tuotantoverkostojen
kehittdminen. Veturin tehtdva on toimia solmukohtana myynti- ja tuotantoverkostossa. Veturilla voi
olla alivetureita eli erilaisia jarjestelm&toimittajia. Nain ollen yksityiset yritykset kehittyvat
verkostossa oman alansa erikoisosaajiksi eli sopimustuottajiksi. Sopimustuottajien investointitarve
pienenee, kayttdaste kasvaa ja oman alan osaaminen kehittyy, kun keskitytddn ainoastaan omaan

ydinosaamiseen. (Niemela 2002, s. 43-45)
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Toinen tapa jakaa yritykset eri rooleihin verkostossa on kayttéa jakoperusteina verkostosuhteiden
lagjuutta sek& innovatiivisuutta ja liiketoimintaympériston turbulenttisuutta. N&in saadaan nelj
erilaista verkostoroolia: perustoimijat, vahvat paamiehet, erikoisosaajat ja veturiyritykset, joiden
erityispiirteité on esitetty kuvassa 8. Tatd jakoa voidaan hyodynt&4 strategisena tyokaluna yrityksen
verkostosuhteiden hallinnassa ja asemoinnissa. (Valkokari et al. 2006, s. 30)

A
Veturiyritys
Erikoisosaaja -Tuotetta ajatellaan asiakkaan ongelmien
-Korkea innovatiivisuus ja ratkaisijana ja palveluna
turbulentti toimintaympéaristo - Merkittava asema liiketoiminta-
- -Yhteisty0 ja kehittdminen ymparistossa
‘0 asiakkaiden kanssa tiivista -Laaja yhteistyoverkosto
2 -Muutamia avaintoimittajia, - Verkoston kehittdminen usein
~ kehittdminen [&hinn& kahdenkeskista monenkeskista
g
)
£
E
2
> Perustoimija Vahva pdamies
:(—i -Toiminta keskittynyt kypsélle ja hitaasti | -Toiminta kypsalla, hitaasti muuttuvalla
Pl muuttuvalle toimialalle toimialalla
33 -Perinteiset tuotteet -Laaja toimittajaverkosto, joilta ostetaan
o0 -Riippumattomuus muista toimijoista [&hinna yksittaisia komponentteja
= = - Muutamia avaintoimittajia -Ostotoiminnan perustana kilpailutus,
§ % - Kehittdminen p&aosin yrityksen sisdistéa | yhteista toiminnan kehittamista vahan
c g
£ 2

v

Verkostosuhteiden laajuus

Kuva 8. Yrityksen verkostoroolit. (VValkokari et al. 2006, s. 30)

3.3 Verkoston onnistumisen edellytyksia

Verkostoituminen, kuten my6s kaikenlainen yritystenvélinen kumppanuus, on vaikeasti
toteutettavissa oleva toimintamalli. Tarkeimmét verkostoitumisen onnistumisen edellytykset ovat
luottamus, ylimman johdon tuki, osapuolten kyky saavuttaa suhteessa maaritellyt odotukset, selvét
paamaarét ja tavoitteet sek& partnereiden yhteensopivuus. (Vesalainen 2002, s. 19-21) Seuraavassa
on kaésitelty muutamia verkoston onnistuneen toiminnan perusedellytyksia: luottamusta, verkoston

strategiaa seké& verkoston johtamista.
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3.3.1 Luottamuksen synnyttaminen

Verkostoitumisen yhteydessa yritykset jakavat keskendan tietoja, jotka ovat aidosti kriittisid. Taman
takia yksi verkostomaisen toiminnan perusedellytyksista on osapuolten vélinen luottamus. (Fiilin
2006, s. 10) Etenkin tietointensiivisilla aloilla, joilla hiljaisen tiedon merkitys on suuri, on luottamus
avainasemassa  yrityksen tietopddoman jatkuvaan kehittdmiseen tdhtd&vadn avoimen

vuorovaikutuksen luomisessa (Stahle & Laento 2000, s. 52).

Tsupari et al. (2003, s. 25) toteavat luottamuksen voivan syntyd ainoastaan pitk&aikaiseen
kokemukseen perustuen ja kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen kautta. Luottamuksen rakentamisen
valineitd ovat my0s avoin viestintd ja tietdmyksen kokonaisvaltainen jakaminen. Luottamuksen
syventdminen on pitkdkestoinen prosessi, joka tapahtuu osapuolten tuntemisen ja yhteisen

tekemisen seurauksena. (Fiilin 2006, s. 10)

Luottamuksen pohjaksi osapuolet tarvitsevat myds monenlaista tietoa toisistaan. On tunnettava
toisen osapuolen osaaminen, arvoperusta ja aikomukset. Yrityksen maine ja aiemmat esiintymiset
markkinoilla voivat toimia perustana kumppanuusyrityksen osaamisen tuntemiselle. Luottamus
toisen osapuolen osaamista kohtaan ei kuitenkaan pelk&stdan riitd, vaan osapuolten arvojen tulee
olla samansuuntaiset. Aikomusten toista kohtaan on oltava hyvét, silla hyétyminen toisen
kustannuksella ei kuulu verkostoajatteluun ja vie luottamukselta pohjan. Kumppanuusyritysten
keskindistd luottamuspohjaa rakennettaessa osapuolet tekevat moniulotteisia testejid ja ker&évat
informaatiota. Kun pohjaa pidetdan riittdvan vankkana, on siihen tukeutuen mahdollista ottaa
suuriakin riskeja. (Stahle & Laento 2000, s. 55) Verkostoituminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei
osapuolten vélill4 voisi olla kilpailua. Niemeld (2002, s. 85) toteaakin terveeseen verkostoon
kuuluvan aina my0ds sisaista kilpailua. Verkoston sisédisen moraalin perustana on kuitenkin ajatus

siitd, ettd sekd menestys ettd vastoinkdymiset jaetaan yhdessa.

Stahle ja Laento (2000, s. 69-71) ovat luetelleet erilaisia esteitd luottamukselle. Ne on koottu

taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Luottamuksen esteita.

Statuserot Osapuolten valiset valtasuhteet ovat epatasapainossa (esim. suuryritys —
pienyritys, esimies — alainen). Kumppanuuden toteuttamiseksi vaaditaan

taitoa ja epatasapainon tiedostamista.

Erilainen tiedonhyddyntamiskyky Jos toinen osapuoli pystyy parempien valmiuksiensa ansiosta hyddyntdméaan
yhteistyokuviossa synnytettyd tietoa toista osapuolta paremmin, Vvoi

ongelmaksi ja luottamuksen esteeksi muodostua tunne hyvaksikaytosta.

Valinpitamattomyys Kunnioitus on yksi yhteistydn peruselementeistd. Mikéli arvostusta ei

osoiteta kaytanndssa, se voi johtaa luottamuksen menettdmiseen.

Erilainen panostus Tasavertaiseen suhteeseen tulee panostaa tasapainoisesti, jollei muusta ole
sovittu.
Erilaiset tavoitteet Vaikeuksien kohdatessa saatetaan havaita osapuolten tavoitteiden olevan

kovastikin poikkeavia toisistaan. Tall6in suhde usein on perustunut enemmaén

mielikuvaan kuin tietoon.

Erilainen avoimuusaste Osapuolten avoimuus toisiaan kohtaan vaikuttaa voimakkaasti luottamuksen

rakentumiseen.

Malttamattomuus Suhteen rakentumiseen vaaditaan aikaa, tapahtumia ja yhteisid kokemuksia.
Né&in osapuolet saavat kokemusta vastapuolen toiminnasta erilaisissa
tilanteissa. Liian héatdisesti rakennettu suhde ei valttdmattd ole tarpeeksi

vahva kestadkseen kohdattavat vaikeudet.

Herkkyyden puute Luottamuksen rakentamisen taito wvaatii tietoisuutta tilanteesta. Tall4

tarkoitetaan kykyad rakentaa yhteyttd ja yhteisen aaltopituuden I6ytdmistd

osapuolten valilla.

Y hteistyoverkostojen avulla yritys voi mahdollistaa paasynsé uusille markkinoille ja saavuttaa uutta
osaamista. Verkostotoiminnalla aikaansaadaan my0ds innovaatioita ja kannattavuutta. Jotta hyddyt
voidaan saavuttaa, yrityksen on voitava luottaa toiminnan taloudelliseen kannattavuuteen,
verkostojarjestelmén suunnitelmienmukaiseen toimintaan, jarkevaan sisdiseen tyonjakoon,
oikeudenmukaiseen hyddynjakoon, oleellisten tietojen saatavuuteen, yhteistyokumppaneiden
luotettavuuteen, yritysten omien alueiden hallintaan sek& omaan vakaaseen verkostoasemaan.
(Niemeld 2002, s. 86)

3.3.2 Verkoston strategia

Verkoston kilpailuetua luotaessa ovat merkittavia tekijoita verkoston yhteinen strategia ja ndkemys
sekd  verkoston  strateginen ohjaus. Jotta  osaamisten  yhdistdminen ja  uusien
liiketoimintamahdollisuuksien luominen olisi mahdollista, on muodostettava yhteinen kasitys

verkoston tarkoituksesta ja tavoitteista. N&in verkostoa saadaan myods ohjattua joustavasti ja
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strategisesti, ja yritykset saadaan sitoutettua yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. (Valkokari et al.
2006, s. 34)

Jo verkostokumppania valittaessa tulisi kiinnittdd huomiota kumppanikandidaatin strategiseen
suuntautumiseen ja siihen, onko suuntautuminen yhteensopiva yrityksen oman strategian kanssa
(Stahle & Laento 2000, s. 105). Verkoston strategiaa muodostettaessa pyritaan sovittamaan yhteen
yritysten omia seka itse verkoston strategisia tavoitteita. My6s verkoston sisdiset ominaispiirteet
sekd litketoimintaympariston mahdollisuudet ja haasteet on huomioitava. Verkoston toiminnan ja
menestymisen kannalta onkin tarkead, ettd verkostoon kuuluvilla yrityksilla on yhteinen nédkemys
siitd, mik& verkoston perustehtdva on, ja mihin verkostoyhteistyolla pyritaan. (Valkokari et al. 2006,
s. 37) Tama yhteinen visio on perustana yhteisesta toimintakulttuuria synnytettdessa (Hyotylainen
& Simons 1998, s. 94).

3.3.3 Verkoston johtaminen

Verkostoitumisen ongelmana, etenkin monenkeskisissé verkostoissa, on nghty johtamisen puute.
Verkoston johtamisessa tulisi kiinnittdd huomiota sekd asioiden ettd ihmisten johtamiseen. (Fiilin
2006, s. 10) Johtamisen tarkoituksena on verkoston tavoitteiden maéarittely sek& toimivan
viestintgjarjestelman ja mahdollisimman hyvien toimintaedellytysten luominen verkostossa
(Tsupari et al. 2001, s. 12).

Yritysten valisessd yhteistyossa kohtaavat erilaiset organisaatiokulttuurit, arvot ja toimintatavat,
misté johtuen hierarkkinen johtamistapa ei sovi verkostojen johtamiseen. Haasteita johtamiseen tuo
verkostosuhteet, jotka voivat olla hyvinkin monimutkaisia. Eri osapuolten intressien
tasapainottaminen kokonaisuutta ajatellen, luottamuksen ja yhteistyon pelisdéntdjen jatkuva
kehittdminen sekda mahdollisuuksien hahmottaminen yhteistydssa ja markkinoilla ovat merkittévia
johtamisessa huomioitavia elementtejd. Johtamisessa on kiinnitettdva huomiota myds yhteistyon

edellytysten luomiseen yritysten sekd henkiloston valilla. (Tsupari et al. 2001, s. 12)

3.4 Verkostoitumisen hyddyt

Usein verkostoitumisen kohdalla epdillaan, kuinka yritys voi tuottaa voittoa, kun samalla tuotteella
tai palvelulla on useita katteenottajia. Kysymys on kuitenkin siitd, ettd liittyessddn verkoston

verkostoon yritys voi saavuttaa lukuisia hintakilpailukykyyn ja padoman tuottoon vaikuttavia etuja.
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Verkostoituneen yrityksen markkinointiin tulee tehoa, joka kasvattaa tuotannon madraa ja
kiertonopeutta. Yritys voi saavuttaa huippuosaamisen omalla alallaan keskittyméalla vain
ydinosaamiseensa, ja kun osaaminen kehittyy, myds tyon tuottavuus paranee. Koska yritys
keskittyy vain ydinosaamiseensa, ovat tehtdvat investoinnitkin kapea-alaisempia ja tehokkaammin
hyodynnettyjd. N&in ollen pddoman tarve pienenee ja riski hajaantuu eri osapuolien vélille.
Verkostoitunut toiminta sopeutuu paremmin ja joustavammin kysynndnvaihteluihin. (Niemel&
2002, s. 96-99)

Verkoston hyo6tyihin voidaan laskea myos liiketoiminnan erilaisten toimintojen nopeutuminen.
Toimitusajat ja myos tuotekehitysajat nopeutuvat rinnakkaisen toiminnan ansiosta. (Ranta 1998, s.
16)

Verkostoitumisella haetaan kustannusetuja, jotta koko tuotantoketjun kustannustehokkuutta
saataisiin  parannettua Kkilpailijoihin ndhden. Verkostoitumisella voidaan tavoitella myo6s
liiketoiminnan kasvua, silld& uusi liiketoiminta takaa yritykselle paremman kilpailuaseman
markkinaosuuden kasvun myo6td. Verkostoitumisella pyritddn my0s minimoimaan seka
tuotantokustannuksia ettd yrityksen vélisen kanssakdymisen kustannuksia, mika johtaa
tehokkuuslahtdisempédén ajatteluun. Tahan ajattelumaailmaan voidaan myds kiintedsti liittaa

lisdarvon tuottaminen strategisia yhteistyosuhteita solmimalla. (Vesalainen 2002, s. 14-19)

Yrityksesta voi verkostossa pienemmallékin katteella tulla erittdin kannattava, jos verkosto turvaa
tavaran nopean Kkierron. Yrityksen kannalta ei ole merkitystd silld, syntyykd tuotto nopeasta
padoman Kkierrosta vai liikevoittoprosentin suuruudesta, silld pddoman tuotto muodostuu ndiden
kahden tulona. Hyvin toimivassa verkostossa myos sivukulut pienenevat tietotekniikan tehokkaan
kéayton vuoksi. (Niemeld 2002, s. 96-99)

Oppiminen ja informaation hankkiminen ovat selkeitd hyotyja verkostoitumisesta, silla verkosto
tarjoaa yksittaiselle yritykselle paremman oppimisympadriston tiedon vaihtamisen, luovuuden,
avoimuuden ja luottamukseen perustuvuuden kannalta. Oppiminen liittyy my0s verkostoitumisen
hyotyyn, joka perustuu kykyyn reagoida muutoksiin nopeasti. Kyky olla joustava ja selvitd
muutostilanteesta ndhddidn huomattavana etuna etenkin jaykkiin systeemeihin n&hden. Nopea
reagointikyky —muutokseen on seurausta avoimemmasta ja joustavammasta toiminnasta

organisaatiossa. (Vesalainen 2002, s. 14-19)
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3.5 Verkostoitumisen ongelmat

Yhteisty6 yritysten vélilla ja yritysten keskindinen riippuvuus aiheuttaa riskeja osapuolille. Riski
voi olla taloudellisesti mitattavissa, kuten esimerkiksi tappio tai menetys. Taloudelliset riskit
liittyvat kustannusten hallintaan, hinnoitteluun tai esimerkiksi virheinvestointiin. Aineettomiksi
riskeiksi voidaan maéritelld yrityskuvaan ja maineeseen liittyvat ongelmat, joita ei voi méaaritella
taloudellisesti. (Tsupari et al. 2001, s. 10)

Verkostoitumista epdilldan useilla perusteilla, mutta kolme vahvinta vastavéitettd ovat seuraavat:
verkostoitumisessa on lilan monta katteenottajaa, joten toiminta ei voi olla kannattavaa,
verkostoitumisessa ollaan liian riippuvaisia muista ja suomalaisista ei ole yhteistoimintaan. Nama
vastavéitteet juontavat juurensa historiasta ja suomalaisten vanhoista toimintatavoista, joten mitaan

vankkaa totuusperaa vaitteilla ei valttdmatta ole. (Niemeld 2002, s. 105-107)

Verkostoitumista vastustetaan ajatuksella siitd, ettd toiminnassa on samalla tuotteella niin monta
katteenottajaa, ettei se voi olla kannattavaa. Juuri tdman takia verkostoyhteistyon taloudellisen
jarkevyyden huolellinen selvittdminen ja sitd koskevat laskelmat ovat tdrkeitd ennen toiminnan
aloittamista. Osapuolten pitdd ymmartad, miksi ja miten verkosto mahdollistaa jokaisen yrityksen
kannattavuuden esimerkiksi toiminnan tehostamisen ja kustannussdést6jen muodossa. (Niemel&
2002, s. 105-107)

Toinen véite — verkostossa ollaan lilan riippuvaisia muista — on ymmarrettavda etenkin
pienyrittdjien kannalta, silld yhteistoiminnassa on aina riskinsé. Yrittaja haluaa véltella riippuvuutta
muista yrityksisté ja pitdd kaikki litketoiminnan riskit itselld&n, mutta toisaalta yrittajad houkuttelee
my0s uuden yhteistydn mukanaan tuoma mahdollisuus péaasta uusille markkinoille ja lisatd omaa
osaamistaan. Myo6s kolmas vdite liittyy tahan ndakokulmaan. Usein koetaan, ettd suomalaiset ovat
kateellisia yksinpuurtajia. Historiaa tutkiessa huomataan kuitenkin, ettd suomalaiset ovat kautta

aikojen olleet erittdin sosiaalisia ja yhteistyokykyisid. (Niemeld 2002, s. 105-107)

Taulukossa 3 on koottu verkostoitumisen tavoitteet seka kyseisiin tavoitteisiin liittyvat hyodyt ja
ongelmat. Ongelmat on esitelty ainoastaan niille tavoitteille, joiden kohdalla riski on selkedsti
havaittavissa. Taulukkoon on myo6s tuotu muutamia uusia nakdkulmia aiheeseen liittyen kuten
esimerkiksi open innovation (avoin innovaatio). Avoimella innovaatiolla tarkoitetaan teknologiaan
ja tuotekehitykseen liittyvaa yhteistyotd, jossa uusia ideoita ja teknologioita etsitdédn oman yrityksen

rajojen ulkopuolelta.
23



Taulukko 3. Verkostoitumisen tavoitteet, hyddyt ja ongelmat.

Tavoite

Hyodyt

Ongelmat

Kustannusedut

- Koko tuotantoketjun

kustannustehokkuuden parantaminen

Liiketoiminnan kasvu

- Tuoton lisd&ntyminen

- Uusien asiakkaiden hankkiminen

- Katetta jaettava monelle

osapuolelle

Oppiminen ja informaation

- Luovuus, innovatiivisuus, avoimuus

- Tarkeiden tietojen menettdminen

saaminen lisdantyvét ja vaérinkaytto
- Ongelmista keskusteleminen ja toisten
toiminnasta oppiminen

Joustavuus ja - Kyky sopeutua muutoksiin ja

reagointivalmius

kysynnédnvaihteluihin paranee

- Innovatiivisuus lisdéntyy

Riskin jakaminen

- Oma riski pienempi

- Osallinen myds muiden

riskeissa

Paasy uusille markkinoille

- Uudet asiakkaat

- Kansainvalistyminen

- Ei aikaa kaikkeen

- Asiakkaiden ja markkinoiden
priorisointi

- Tarkeimpien asiakkaiden
hukkaaminen

- Taloudelliset tappiot

Uusi teknologia

- Open innovation

Keskittyminen omaan

ydinosaamiseen

- Muut toiminnot toisten osapuolten
hoidettavina

- Tuotteen/palvelun markkinointi
tehostuu

- Toimintojen nopeutuminen ja
tehostuminen

- Resurssien allokointi oikein

- Kehittyminen oman alan

huippuosaajaksi

- Menetetdan oman liiketoiminnan
hallinta
- Tullaan liian riippuvaiseksi

toisesta yrityksesta
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4 VERKOSTOITUMINEN PIENYRITYKSEN STRATEGISENA
KEINONA

Pienyritysten rajallisten tyovoima- ja muiden resurssien seurauksena my0s sen toteuttama
lilketoiminta on varsin rajattua. Tastd johtuen ydinosaamiseen keskittymisen ja erikoistumisen
edellytyksend on muihin osapuoliin liittyminen liiketoiminnan tdydentamiseksi. LOytamalla
yhteistoimintaosapuolia ja heiddn kanssaan yhteistydssa luodun verkoston avulla saadaan
yhdistettyd  resurssit,  joilla  koko liiketoiminnan  toteuttaminen on  mahdollista.
Yhteistoimintaverkoston  ansiosta  pienyrityksen  on  mahdollista  keskittyd  omaan
erikoisosaamiseensa, mutta samalla se voi hyddyntaa verkoston tavoittamia suurempia markkinoita.
Vaihtoehtoinen toimintamalli olisi suuremman organisaation muodostaminen yhteistydssd muiden
yritysten kanssa, mutta sen mukanaan tuoma keskitetty johtajuus ja hierarkkinen jarjestelma estavat
usein yrittdjaluonteista ja innovatiivista osatoimintaa. Tamén seurauksena pienen organisaation
asiantuntemuksen ja erikoistumisen hyddyntaminen ja& vaillinaiseksi. Yhteistoimintaverkoston
osapuolet ovat riippuvaisia muista osapuolista ja heiddn toiminnastaan. Yksittdinen yritys voi
pyrkid vahentdmaan riippuvuuden madrédd parantamalla omaa verkostoasemaansa eli tekemé&én
itsensé verkostolle tarkeéksi. (Ahlstedt 1992, s. 317-318)

Pk-yrityksistd 50-75 prosenttia harjoittaa pitk&aikaista yritysyhteisty6ta muiden yritysten kanssa.
Y hteistydsuhteita voi olla moneen suuntaan ja hyvinkin erilaisia. Pienyritys voi tehdd yhteistyota
asiakkaiden, alihankkijoiden, muiden pienyritysten, suurempien yritysten, kilpailijoiden tai muiden
sidosryhmien kanssa. Yhteistyd voi olla joko kahden osapuolen vélisté tai siind voi olla mukana
useita tahoja. Yhteistyd voi olla hyvin vapaamuotoista tai erittdin tarkoin suunniteltua ja
organisoitua. Pienyritysverkostot ovat usein luonteeltaan tasavertaisia ja monenkeskinen johtajuus
on niille tyypillista. Keskeisid asioita ovat myds johtamisen problematiikka sek& luottamuksen ja
sitoutumisen synnyttdminen. Verkoston sitoutuminen voi muodostua monella tavalla aina 16yhéasta
suullisesta sopimuksesta tiukkoihin yritysjarjestelyinin saakka. (Hakanen et al. 2007, s. 76,
Varaméki 2007)

Verkoston osapuolet, joita on kaksi tai useampia, jakavat keskenddn tehtévét, joita liiketoiminnan
harjoittaminen vaatii. Jako voi olla toiminto-, tuote- tai aluekohtainen. Toimintokohtaisen jaon
toimintoja ovat esimerkiksi tuotekehitys, markkinointi, valmistus eri vaiheineen sek& erilaiset

tukipalvelut. Jokaisesta toiminnosta on vastuussa yksi tai useampi verkoston jasen. Aluekohtaisessa
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jaossa verkoston osapuolet vastaavat toiminnasta omalla alueellaan ja tuotekohtaisen jaon

jakoperusteena ovat esimerkiksi eri tuotekoot tai vaaditut tekniikat. (Ahlstedt 1992, s. 319)

Usein pienen yrityksen rooli verkostossa koskee alihankintatoimintaa. Alkuvaiheessa riskien vuoksi
valtetdan keskittymistd kapeaan liikeideaan ja toiminta perustuu l&hinna tilaustéihin. My6hemmin
pienyritysten pyrkimyksena voi olla ainakin osittainen irtautuminen alihankintatoiminnasta, jotta
omaa liiketoimintaa saataisiin kehitettyd. Tamankaltainen muutos voi aiheuttaa mittavia muutoksia
myo6s yrityksen tuotteisiin  tai palveluihin, asiakasrakenteeseen sek& markkinointi- ja
tuotekehityspainostuksiin. Ndma muutokset voivat tuoda toimintaan lisariskejd. Uusia markkinoita
saavuttaakseen pienyritys voi etsia ratkaisuja erilaisista olemassa olevista verkostoista tai pyrkia
rakentamaan uuden. (Ahlstedt 1992, s. 322—-323)

4.1 Pienyritysten verkostoitumistavat

Toivolan (2006, s. 23-25) mukaan pienyritysten verkostoitumisessa on viisi padverkostotyyppia:
vaihdantaverkosto, vuorovaikutusverkosto, sosiaalinen verkosto, horisontaalinen verkosto ja

vertikaalinen verkosto. N&ma erilaiset verkostotyypit on esitelty taulukossa 4.

Vaihdantaverkostolla tarkoitetaan yritysten vélista yhteistyotd, joka perustuu tuotantoon tai
kaupankayntiin. Verkoston toiminta riippuu sek& vuorovaikutussuhteista etta sosiaalisista verkoista.
Vuorovaikutusverkostoilla tarkoitetaan yrityksia ja yksiloitd, joiden kanssa ei kdydd kauppaa vaan
vaihdetaan tietoa. Tallaisia kumppaneita ovat esimerkiksi konsultit, pankit ja tilitoimistot.
Sosiaalisilla verkostoilla tarkoitetaan ihmisten valisid suhteita yrityksessa ja sen ulkopuolella.
Yritysten valiset verkostot voidaan jakaa horisontaalisiin ja vertikaalisiin verkostoihin.
Horisontaalisten verkostojen yritykset toimivat samalla toimialalla ja vertikaaliset saman tuotanto-

tai arvoketjun parissa. (Toivola 2006, s. 23-25)
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Taulukko 4. Pienten yritysten verkostoitumismuodot. (Toivola 2006, s 23-25)

Verkostotyyppi Kuvaus

Vaihdantaverkosto Yritysten valinen yhteistyd, jonka toimintaan vaikuttavat seka

vuorovaikutus ettd sosiaaliset verkostot.

Vuorovaikutusverkosto | Verkostosuhteita, joiden kanssa ei tehdd kauppaa, vaan vaihdetaan

tietoa.

Sosiaalinen verkosto Verkostot ovat ihmisten vaélisid. Sosiaaliset verkostot rakentuvat

perheen, ystavien ja tuttavien kesken.

Horisontaalinen verkosto | Saman  toimialan  sisélld  toimivia,  Kilpailijoiden  valisia

yhteistyoverkostoja.

Vertikaalinen verkosto Saman arvoketjun jasenid, jossa tuotteet tai palvelut tdydentdvat

toisiaan.

Pienyritysten verkostoituminen voidaan jakaa my6s viiteen toimintamalliin: pienyrityksen
kehittdmisrenkaaseen, yhteistyorenkaaseen, projektiryhméén, yhteisyritykseen ja yhteisyksikkoon.
Pienyritysten kehittdmisrenkaassa eri osapuolet kokoontuvat pienelld joukolla keskustelemaan ja
vaihtamaan kokemuksia. Taman verkostoitumisen tarkoituksena on oppia toisten onnistumisista
sekd epdonnistumisista. Avoin keskustelu on pienyrittdjalle hyvin tarkedd, koska usein yritt4ja on
yksin péatostensd kanssa. Yhteistydrenkaassa useammalla yritykselld on jokin yhteinen resurssi
kuten esimerkiksi varastotila tai markkinointipaallikkd. Tdmén yhteisen resurssin katsotaan tuovan

kustannussééstoja jokaiselle osapuolelle. (Fiilin 2004, s. 8, Varamaki 2007)

Projektiryhméssa kootaan resursseja ja osaamista yhteen useista yrityksista tdydentdméaan toisiaan.
Tarkoituksena on kyky tarjota tuote tai palvelu asiakkaalle parempana kokonaisuutena.
Yhteisyrityksessa osapuolet perustavat erillisen yrityksen, jonka tavoitteena on esimerkiksi kehittaa
uusi tuote. Yhteistoiminnalla uuteen asiaan liittyva riski saadaan jaettua useamman osapuolen
kesken. Yhteisyksikkd on toimintaa yhden suuremman veturiyrityksen sateenvarjon alla. Toiminta
on muodollista, tiukasti sidonnaista ja pienemmiltd yrityksiltd katoaa oma imago. T&sta hydtynd on

suuremman toimijan imago ja uskottavuus. (Fiilin 2004, s. 8)

Szarkan (1990, s. 10) artikkelissa pienyritysten verkostoituminen on jaettu kolmeen muotoon:
vaihdantaverkostoon (exchange network), kommunikaatioverkostoon (communication network) ja
sosiaalinen verkostoon (social network). Vaihdantaverkostolla tarkoitetaan sellaista yhteistyota,
johon liittyy suoraa kaupankayntid. N&ma verkoston tahot, joita ovat esimerkiksi rahoittajat,
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takaavat yrityksen liiketoiminnan ja elinvoimaisuuden. Ne tuottavat tuloja yritykselle, mutta
samalla myos véahentévét kustannuksia. Kommunikaatioverkosto koostuu tahoista, joiden kanssa ei
kdydd suoraan kauppaa yrityksen toiminnoilla. Na&itd kontakteja ovat esimerkiksi konsultit,
neuvonantajat, paikalliset valtuustot ja hallitukset tai jopa poliittiset ryhmittymat.
Kommunikaatioverkosto on pienyritykselle erittéin tarked, silld sitd kautta se saa informaatiota ja
apua paatoksenteon tueksi. Kolmas, sosiaalinen verkosto, koostuu perheestd, ystavist ja tuttavista.

4.2 Pienyritysten verkostoitumisen mahdollisuudet

Verkostoitumisen tuoma lisdarvo nakyy pienyrityksessda parempana kannattavuutena ja
mahdollisuutena tehokkaampaan kasvuun. Usean tahon keskindisessd yhteisty0ssa pienyritys voi
tavoitella hyotyja tiedonvaihtoon, kustannusten jakamiseen, synergiaetujen saavuttamiseen, uusien

liiketoimintojen kehittdmiseen tai uskottavuuden parantamiseen liittyen. (VVaramaki 2007)

Vapaamuotoisessa yhteistytssa etuna on toiselta oppiminen, tiedonvaihto ja sitd kautta myos
toimintojen kehittyminen. Mitd strategisempaan suuntaan verkostoitumisessa mennaan, sitd
suuremmat ovat yhteistydn hyodyt ja sitd enemmén ne my0ds riippuvat jokaisen osapuolen
panoksesta.  Alihankintatoiminnassa hyodyt perustuvat erikoistumisen, tehokkuuden ja
joustavuuden tavoitteluun. (VVaraméki 2007)

MyoOs Fuller-Loven ja Thomasin (2004) mukaan pienyritysten tarkeimpid verkostoitumiseen
kannustavia voimia ovat henkilokohtaiset kontaktit eli muiden samalla toimialalla toimivien
tapaaminen ja heiddn kanssaan liiketoiminnasta keskusteleminen sekd kokemusten vaihtaminen.
Ongelmien ratkaiseminen on helpompaa, kun voi keskustella asioista muiden saman toimialan
yrittdjien kanssa ja kuulla kuinka he ovat ratkaisseet ongelmansa. Toinen merkittdvd motivoiva
tekijd on uuden informaation saaminen tai informaation vaihtaminen. Pienyrittdjien mielesta on
erittdin tarkedd tietdd, mistd informaatiota saa ja keneltd sitd voi tarpeen vaatiessa Kkysya.
Pienyrittjat voivat saada myos uusia asiakkaita seminaarien ja kokousten kautta sekd jakaa

toimintojaan ja resurssejaan seka taten pienentéé kulujaan.

Niemeldn (2002, s. 98) mukaan alihankintatoiminnassa sopimustuottajaksi erikoistuvan
pienyrityksen kannalta tarkein etu verkostoitumisesta on se, ettd verkosto helpottaa tuotteen tai
palvelun markkinointia. Verkosto on yhteinen markkinointikanava, jossa pienyritys voi keskittyé

omaan ydinosaamiseensa ja jattdd muut toiminnot niille, jotka hallitsevat ne paremmin ja
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tehokkaammin. Yritys voi tdten poistaa ydinosaamisensa ulkopuoliset ronsyilyt ja karsia niihin
sitoutuneet kustannukset. Sopimustuottajalle on edullisempaa, ettd silla on useita pdadmiehia, silla
silloin yrityksen yhteydet lisé&ntyvét ja riippuvuus yhdesta yrityksesta pienenee. Volyymin kasvu
tuo pienyritykselle uusia voimavaroja, joita voidaan kayttdd oman osaamisen parantamiseen,

innovointiin ja tuotekehitykseen.

Pienyrityksille on my0s tarkeéd, ettd ne voivat keskittyé siihen, jonka ne parhaiten osaavat ja jattaa
muut toiminnot yhteistydkumppaneille. VVaikka verkostoituminen olisi kokonaisuudessaan
epéonnistunut, nimittdvat pienyritykset yleensa suurimmaksi hyddyksi toiminnasta oppimisen.
(Vesalainen 2002, s. 14-17)

Tsuparin et al. (2001, s. 28) tutkimuksen mukaan alihankintatoiminnan tarkeimpid etuja ovat
kapasiteetin tehokkaampi hyddyntdminen, joustavuuden lisddntyminen etenkin tuotantoprosessissa,
prosessin toimintavarmuuden lisd&dntyminen sek& uusien innovaatioiden ja uuden liiketoiminnan
luominen. Joustavuuden lisd&dntyminen ja eri toimintojen tehostuminen johtuvat padasiassa siitg, etta
pystytdan paremmin keskittymaan omaan ydinosaamiseen toisten tahojen hoitaessa muut toiminnot.
Rahoituksen kannalta tilanne on alihankintatoiminnassa edullinen, sill4d rahoituksen saatavuus

paranee ja sen hinta alenee.

Verkostoituminen tarkoittaa juuri pienyrityksille mahdollisuutta tehokkaampaan kasvuun seka
kasvun kanavoimiseen verkoston muille yrityksille. Verkoston avulla pienyritys voi kasvaa, paitsi
sisaisesti, myos ulkoisesti. Talla tarkoitetaan sité, ettd pienyrityksen yhteistyokumppanien maara
lisddntyy kysynndn kasvaessa, ja ettd yrityksen liikevaihto sekd volyymi kasvavat ilman
tyontekijoiden maaran nousua. Vaikka pienyritys kasvaa ulkoisesti verkostoitumisen ansiosta, se

kykenee pitdméan tehokkuutensa yll4 ja kustannuksensa kurissa. (Varaméki 2007)

Pienilla yrityksilla tavoite verkostoitumiselle on useimmiten markkinointiin ja asiakassuhteisiin
liittyva osaaminen ja osaamisen tarve. Yksin pienilld yrityksilla ei olisi valttamatta mahdollisuutta
paasté sellaisille markkinoille, jonne ne yhteistyolla pyrkivat. (Vesalainen 2002, s. 14-17) Myos
Tsupari et al. (2001, s. 12) toteavat verkostoitumisesta koituvan hyotya erityisesti erikoistuneille pk-

yrityksille juuri markkinoinnin ja kansainvélistymismahdollisuuksien osalta.

Verkostoitumisessa oppijoina ovat joko yksittédinen yritys tai koko verkosto. Téarke&a onkin kehitt&a

koko yhteistyoverkostoa kokonaisuutena, eikd pelkastadn yksittaisia verkoston osapuolia.
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Pienyrittdjan on esimerkiksi mahdotonta pysyd nopeasti kehittyvan teknologian kérjessd, joten
tiedonvainto muiden yritysten kanssa tuo suuren avun tdhan ongelmaan. Verkosto-osaaminen on
pienyrittdjalle keskeinen menestystekija. Verkosto-osaamiseen kuuluvat hyvét sosiaaliset ja
vuorovaikutustaidot, kyky luottaa muihin osapuoliin, visiointikyky seka tieto ja kokemus erilaisista
verkostojen toimintamuodoista. (VVaramaki 2007)

Tsuparin et al. (2003, s. 9) mukaan kilpailijoiden vélinen yhteistyd on lisdantynyt erityisesti pienten
teknologiayritysten keskuudessa, mika johtuu teknologiayritysten ydinosaamisesta. Se on yleensa
hyvin spesifid ja perustuu usein hiljaiseen tietoon, jota on vaikea kopioida. Yhdessi toimien
yritykset voivat yhdistdd osaamistaan ja teknologioitaan, ja lopulta hyddyntdd yhteistydssa

aikaansaatuja tuloksia.

4.3 Pienyritysten verkostoitumisen haasteet

Pienyritysten verkostoyhteistyd ei useinkaan ala kovin systemaattisesti, vaan se l&htee liikkeelle
kokeilusta (Tsupari et al. 2003, s. 17). Kokeilu voi viedd aikaa ja resursseja, eikd se valttamatta
johda haluttuihin tuloksiin. Miké&li verkostoyhteistyoté jatketaan, tulee huolehtia my6s toiminnan

systemaattisesta suunnittelusta.

Verkostoituessaan pienyritys tulee riippuvaiseksi verkostokumppaneistaan. Jos pienempi yritys
suuremman pa&hankkijan kanssa verkostoituessaan saa tukea markkinointiin, se on myo6s
rilppuvainen péadhankkijan markkinointiponnistusten onnistumisesta. Myo6s pa&hankkijan
virheellisistd markkina-arvioista voi syntyéd hairioita pienyrityksen liiketoiminnalle. (Tsupari et al.
2001, s.12)

Tsuparin et al. (2001, s. 32) tutkimus osoittaa, etta alihankintatoiminnan haasteet liittyvét liialliseen
kilpailuttamiseen ja tatd kautta suhteiden pitk&aikaisuuden ja luotettavuuden ké&rsimiseen.
Alihankintatoiminnassa kustannusten hallitseminen on my6s hankalampaa. Alihankkijat k&rsivat
verkostoituessaan myo6s tiedonsuojaongelmista, oman erityisosaamisen menettamisestd ja

tyovoiman jarjestaytymiseen liittyvista ongelmista.

Uuden verkoston muodostumiseen kuluu runsaasti aikaa ja resursseja. Toiset verkostot ovat
suurempia ja tehokkaampia kuin toiset, mik& koitunee pienten yritysten ongelmaksi. Kasvaakseen

suureksi ja tehokkaaksi taytyy pienyritysten verkoston usein panostaa enemman kuin suurista
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yrityksista koostuvan verkoston. Ongelmaksi verkostoitumisessa koetaan myds informaation
jakaminen, mik& saattaa johtaa vadrinkaytoksiin ja yritykselle térkedn tiedon menettamiseen.
(Fuller-Love & Thomas 2004, s. 250)
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5 JOHTOPAATOKSET

Téssd luvussa analysoimme tydsséd aiemmin esitettyd kirjallisuudesta ja artikkeleista l0ydettya
materiaalia. Analysoinnin tarkoituksena on loytd&d merkittdvimmat pienyritysten verkostoitumiseen

liittyvat mahdollisuudet ja haasteet.

Kaikkiin tilanteisiin patevid pienyritysten erityispiirteitd on hankala maarittaa, silla toimialat ja
toimintaymparistot voivat erota toisistaan huomattavasti. Erilaiset kulttuurit ja lainsaadannot seké
eri toimialojen kaytdnnot vaikuttavat erilaisten pienyritysten toimintaan. Pienyritykset eroavat,
paitsi suuremman kokoluokan yrityksistd, myos toisistaan rakenteiden, resurssien, tavoitteiden ja
markkinoiden suhteen. L&htOkohtia on siis useita erilaisia. Pienyritysten verkostoitumista
tarkasteltaessa on tdssa tutkielmassa pyritty avarakatseiseen ndkokulmaan, eiké tarkoituksena ole
antaa yleispatevia jokaiseen tilanteeseen sopivia johtopaatoksié.

Motiiveina pienyritysten verkostoitumiseen voidaan pitdd esimerkiksi halua paéstd osallisiksi
suuremmista resursseista tai laajemmista markkinoista. Pienyritysten resurssien rajallisuus todettiin
tyypilliseksi erityispiirteiksi useissa lahteissa. Myds toiminta paikallisilla markkinoilla ja sité kautta
asiakaskunnan l&heisyys ovat erditd pienyrityksiin liitetyistd ominaisuuksista. Markkinoiden
paikallisuus ei tosin ole valttamatonta pienyritysten kohdalla. Internetin yleistyminen onkin tuonut
markkinat ldhemmaéksi ja ndin antanut my6s pienyrityksille mahdollisuuden laajempien

markkinoiden tavoittamiseen esimerkiksi verkon kautta tapahtuvan myynnin avulla.

Pienyritysten erityispiirteistd omistajajohtajan asema ja sen vaikutus koko liiketoimintaan,
resurssien ja litkketoiminnan rajallisuus seka strategisen suunnittelun puute ovat seikkoja, joilla on
suuri vaikutus pienyrityksen suunnitellessa tai toteuttaessa verkostoitumista toisten osapuolten
kanssa. Myo0s verkoston rakenne vaikuttaa verkostoitumisen tarkasteluun pienyritysten osalta.
Voidaan pohtia, onko verkostokumppanina suurempi vai saman kokoluokan yritys, ja perustuuko
verkosto hierarkiaan vai kumppaneiden tasavertaisuuteen. Tavallisesti pienyrityksen verkostoituessa
suuremman yrityksen kanssa on kyse alihankintatoiminnasta ja taten siis hierarkkisesta
karkiyritysverkostosta. Pienyritysten valiset verkostot puolestaan ovat usein luonteeltaan
tasavertaisia. Mahdollisuuksien ja haasteiden tarkastelussa onkin olennaista ottaa huomioon

molemmat edelld mainitut tapaukset erikseen.

32



Kuvaan 9 on koottu yhteenvetona pienyritysten verkostoitumisen haasteet ja mahdollisuudet
huomioiden molemmat verkostoitumistavat. Kuvassa on myos otettu huomioon ne mahdollisuudet
ja haasteet, jotka patevat pienyritysten verkostoitumiseen molemmissa malleissa, ja ne on esitetty
laatikoissa kuvan oikeassa laidassa. Kuvan alalaidassa sijaitsevissa laatikoissa puolestaan on
pohdittu, minkélaisiin tapauksiin soveltuu karkiyritysverkosto, ja missd tapauksissa puolestaan
tasavertaisten kumppaneiden verkosto olisi parempi vaihtoehto. Kuvaa on selitetty tarkemmin

seuraavien alaotsikoiden alla.

N Tasavertaisten kumppaneiden
Karkiyritysverkosto

verkosto

) ) ) ) ) ) ) ) - kustannusedut
- keskittyminen ydinosaamiseen - informaation vaihtaminen - tehokkuus
Mahdollisuudet - imagon p_argntumlnen - ongelmien Jakqmmen - joustavuus
-oppiminen - uudet markkinat - informaation
- tehokkaampi kasvu - innovatiivisuuden lisdantyminen vaihtaminen

- riskin jakaantuminen - riskin jakaantuminen
- itsendisyyden menettaminen - toiminnan oraanisointi ti-eliu:rfﬁzannuest <
= AL LTl St -johtaminen hagasteellista rii uvuusy
Haasteet - luottamuksen muodostaminen J_ kuluu aikaa ia rahaa < ivgpkum o

- suhteen epéatasapainoisuus J P pp

1 1

- tasavertaiset kumppanit

- erikoistuminen sopimustuottajaksi taydentavat toisiaan
- oman osaamisen korostuminen - vaihdetaan paljon informaatiota
- riippuvuus toisesta yrityksesta - toiminnan organisointi ei

kenenkaan vastuulla

Kuva 9. Pienyritysten verkostoitumisen mahdollisuudet ja haasteet.

5.1 Pienyritysten verkostoituminen karkiyritysverkostossa

Pienyrityksen liittyessé karkiyritysvetoisen verkoston osaksi on kysymys yleensa erikoistumisesta
sopimustuottajaksi. T&lloin oma osaaminen korostuu yrityksen keskittyessd parhaiten
hallitsemaansa osa-alueeseen, ja se pystyy kehittdmaan t4ta ydinosaamistaan, mutta samanaikaisesti

rilppuvuus muista toimijoista kasvaa.
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Mahdollisuuksia pienyritykselle verkostoitumisesta suuremman toimijan kanssa voi tuoda imagon
parantuminen. Toimiminen tunnetun yrityksen sopimustuottajana antaa positiivisen signaalin alan
muille toimijoille ja voi herattdd kiinnostusta. Muita mahdollisuuksia ovat oppiminen, tehokkaampi

kasvu ja riskin jakaminen.

Haasteita karkiyritysverkoston osana toimimisessa on suhtautuminen itsendisyyden menettamiseen.
Pienyritysten toiminta ja p&atoksenteko on usein hyvin itsendistd, mista johtuen yritykselle voi olla
haaste sopeutua uudenlaiseen toimintaan, jossa itsendisyydestd on luovuttava ainakin tietyilta osin.
Pienyrityksen vaikutusmahdollisuudet k&rkiyritysverkostossa voivat rajallisten resurssien takia olla
suurempia yrityksia heikommat. Muita haasteita karkiyritysverkoston toimintaan pienyritysten
osalta tuovat riippuvuus karkiyrityksen toimista ja luottamuksen synnyttdminen. Tama voi olla
haaste statuseroista johtuen: suhde isomman ja pienemman yrityksen vélilla on koon ja intressien
suhteen epéatasapainossa. Suhteen merkitys osapuolille on erilainen, mik& voi aiheuttaa esteitd

luottamukselle.

5.2 Pienyritysten verkostoituminen tasavertaisten kumppaneiden verkostossa

Kun pienyritys verkostoituu toisten tasavertaisten, monesti samaa suuruusluokkaa olevien yritysten
kanssa, on kyseessd yleensa jokin yhteinen hanke tai resurssi, halu oppia ja jakaa ongelmia.
Tasavertaisessa verkostoitumisessa pienyritykset tdydentavét toisiaan resursseillaan ja osaamisillaan
sekd muodostavat yhdessa jokaisen osapuolen sekd koko verkoston kilpailukykya kehittdvéaa

toimintaa.

Tarkeimpié hyotyjé tasavertaisessa verkostoitumisessa pienyrityksille on informaation vaihtaminen
ja keskustelut litketoiminnasta samalla toimialalla toimivien ja samojen tai samankaltaisten
ongelmien kanssa painiskelevien yritysten kanssa. Kokoontumalla yhteen yritysjohtajat voivat
keskustella siitd, miké& liiketoiminnassa menee hyvin, ja oppia uutta liiketoimintansa kehittdmiseksi
muiden kokemusten kautta. N&diden keskustelujen seurauksena ja tiiviin yhteistoiminnan tuloksena
my0s innovatiivisuus lisdantyy. Yhdessa uskalletaan kehittdd ja toteuttaa uusia ideoita, silla riski

jakaantuu usealle osapuolelle.

Tasavertaisessa verkostoitumisessa voidaan yhdessa toimien saavuttaa myds uusia markkinoita joko
uusien asiakkaiden osalta omalta toimialalta tai uusien markkina-alueiden suhteen aivan toiselta

toimialalta. Tasavertainen verkostoituminen mahdollistaa uusien markkinoiden saavuttamiseen
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kéarkiyritysverkostoitumista paremmin, silla yritykset tdydentavat toisiaan ja pyrkivat kehittdmaan
yhteistd hankettaan ja viemé&an sité eteenpdin jopa uusille markkinoille saakka.

Tasavertaisten kumppaneiden verkostoitumisessa suurimmaksi ongelmaksi voi koitua toiminnan
organisoinnin ja johtamisen puute. Kun yritykset toimivat tasavertaisina, ei varsinaista johtajaa ole
madritelty. T&std syystd resurssien allokointi, toiminnan jarjestdminen ja suunnittelu saattavat
muodostua haasteelliseksi varsinkin juuri pienyritysten kohdalla, joilla yrityksen oma toimintakaan
el valttamatta ole strategisesti tarkoin harkittua.

5.3 Mahdollisuuksien ja haasteiden analysointia

Pienyritysten kohdalla verkostoitumisen suurimmiksi mahdollisuuksiksi arvioitiin kustannussaastot
sekd tehokkuuden ja joustavuuden lisddntyminen ja informaation vaihtaminen. Kustannusetuja
verkostoitumisesta syntyy, kun yritys saa keskittyd omaan osaamiseensa ja ndin valtytadén turhilta
kustannuksilta. Verkostoitumisen kautta pienyritys allokoi resurssinsa tehokkaammin hyodyllisiin
ja téarkeisiin toimintoihin ja voi jattdd muut prosessit muiden verkoston osapuolten hoidettaviksi.
Verkostoajattelussa on tarkedd myods koko tuotantoketjun kustannustehokkuuden parantuminen ja

tdméan myota jokaisen verkoston osapuolen liiketoiminnan kannattavuuden kasvu.

Kun yritys keskittyy omaan osaamiseensa, se voi kehittyd omalla alallaan huippuosaajaksi ja
tehostaa prosessinsa vain tdmén osaamisen toteuttamiseksi. Joustavuudella tarkoitetaan tdssa
yhteydessd muutokseen sopeutumista. Monille pienyrityksille suuret heilahtelut kysynndssa
tuottavat merkittavid ongelmia asiakkaiden palvelussa, mutta verkostoitumisella pienyritykselle

saadaan lis&é joustavuutta ja muutosvalmiutta.

Suurimpia haasteita pienyritysten verkostoitumisessa on sopivan kumppanin I0ytdminen. Tarkeda
on, ettd yhteistyokumppanien valillad vallitsee molemminpuolinen luottamus, toimitaan sitten
tasavertaisessa tai kérkiyrityksen vetdméssd verkostotoiminnassa. Internet-teknologioiden ja -
sovellusten kehittyminen on tuonut uusia mahdollisuuksia sek& verkostokumppanien etsintaéan etté

tietojen jakamiseen verkoston osapuolien vélilla tietoverkkoja yhdistamalla.

Strategisen suunnittelun puute voi tuoda myds oman haasteensa pienyritysten verkostoitumiseen.
Jos yrityksen toimintaa ei ole suunniteltu pitkalla tahtaimelld, tai se ei seuraa madrittelemééansa

strategiaa, voi yritys ja koko verkosto kohdata hankaluuksia verkoston yhteisté strategiaa luotaessa.
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Strategiaton yritys voi joutua huonoon asemaan, kun sen olematonta strategiaa ei ole pystytty
huomioimaan ja sopeuttamaan tarpeeksi hyvin verkoston strategiaan, joka taas on kuitenkin luotava

suunnitelmallisen toiminnan takaamiseksi.

Voiko pienyritys selviytyd, jos se jattdd verkostoitumisen kokonaan huomioimatta? Kylld, jos
liiketoiminnan muut elementit ovat vankkoja, yritys voi sdilyd l&hes ennallaan. Mutta parempi
kysymys aiheesta onkin: voiko pienyritys menestyd, jos se ei ollenkaan ota huomioon
verkostoitumista? Vastaus tdhan kysymykseen on: todenndkdisesti ei. TAma riippuu paljon siita,
kuinka l&heisesti yritys on riippuvainen omistajastaan tai yrittajastaan. (Traynor 2009, s. 9)

Pienyritysten kohdalla liiketoiminnan henkilokohtaisuus voi aiheuttaa kynnyksen verkostoon
mukaan l&htemiselle. Jos esimerkiksi yritykseen sijoitettu pd&oma on taattu omistajajohtajan
henkilokohtaisella panoksella, voi olla, ettei johtaja ndisté syistd halua l&hted mukaan toimintaan,

jossa oma menestys voi olla vahvasti riippuvainen verkoston toisista osapuolista.

Verkostoituminen ei  sovellu  kaikkiin  tilanteisiin  ja  kaikille yrityksille, mutta
verkostoitumismahdollisuudet kannattaa selvittad ja pitdd mielessd. On osapuolien omasta halusta
kiinni, kuinka syvéa ja tiivistd yhteistyotd ne tekevat. Verkostoituminen on tatd nykyd osa yha

useamman yrityksen liiketoimintaa ja pienyritykset voivat saavuttaa silla monia etuja.
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6 YHTEENVETO

Tassé kandidaatinty0ssd tarkasteltiin  pienyritysten  verkostoitumista ja sithen liittyvia
mahdollisuuksia ja haasteita. Tyon teoriaosuus jakautui kahteen osaan: aluksi tarkasteltiin
pienyritysten erityispiirteitd ja taman jalkeen tutustuttiin verkostoitumiseen. Verkostoitumisessa
ké&siteltiin aluksi verkostoitumisen yleisia maaritelmia seka sen tavoitteita, verkostojen rakenteita ja
rooleja sek& verkostoitumisen onnistumisen edellytyksid, haasteita ja mahdollisuuksia. Taman
jalkeen tutustuttiin verkostoitumiseen eritoten pienyritysten kannalta. Lopuksi tydssd analysoitiin
pienyritysten verkostoitumisen mahdollisuuksia ja haasteita raportissa aiemmin esitettyjen tietojen

pohjalta.

Pienyritykset ovat varikas joukko erilaisia yrityksid, mutta niit4 tutkittaessa on pyritty l10ytdmaan
my0s kaikkia pienyrityksid yhdistévia erityispiirteitd. Tdssa tyossd erityispiirteitd tarkasteltiin
pienyritysten resurssien, rakenteen, liiketoiminnan tavoitteiden sek& markkinoiden suhteen.
Pienyrityksid yhdistavia tekijoitd ovat mm. resurssien, markkinoiden ja liiketoiminnan rajallisuus,
omistajajohtajuus, itsendisyys rakenteessa ja péatoksenteossa sekda toimiminen paikallisilla

markkinoilla.

Verkostoitumiselle on useita hieman toisistaan poikkeavia maaritelmid, mutta useimmiten silla
tarkoitetaan kahden tai useamman itsendisen yrityksen vélistd pitkdaikaista, strategista yhteistyota.
Verkostoitumiseen kannustavia tekijoitd on useita, kuten kustannussaastojen tavoittelu, pyrkimys
liiketoiminnan kasvattamiseen, halu uusille markkinoille p&asyyn tai uuteen teknologiaan
tutustumiseen. Verkostojen rakenteita ja verkoston toimijoiden rooleja on erilaisia, ja niita esiteltiin
teoriaosuudessa. Verkostoitumista voi tapahtua yritysten vélilla, yrityksen sisélld tai henkildiden
valilla. Verkostot voidaan jakaa eri tyyppeihin toiminnasta riippuen. Vertikaaliset verkostot
yhdistavat saman arvoketjun eri vaiheessa olevia yrityksid, kun taas horisontaaliset verkostot tietyn
vaiheen rinnakkaiset toimijat. Verkostojen rakenteesta voidaan mainita karkiyritysverkostot ja
tasavertaisten kumppaneiden muodostamat verkostot, joiden toiminta sek& mahdollisuudet ja

haasteet poikkeavat merkittavasti toisistaan.

Verkostoitumisen onnistumisen edellytyksista tarkeimmét ovat luottamuksen synnyttaminen,
verkoston strategian luominen ja verkoston johtaminen. Merkittdvimmét verkostoitumisen hyodyt

tulevat oppimisen ja informaation vaihtamisen, kustannusséaastdjen ja riskin jakamisen kautta.
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Yritys voi verkostoitumisen avulla keskittyd omaan ydinosaamiseensa ja jattdd muut toiminnot
yhteistyoyrityksille. Téata kautta toiminta tehostuu ja muuttuu joustavammaksi. Haasteina
verkostoitumiselle ovat riskit, kuten riippuvuus ja tietojen menettdminen. Verkostotoiminnan
epéailladn myos usein olevan kannattamatonta, koska yhdesta tuotteesta tai palvelusta katteella on

monta ottajaa.

Pienyritysten on verkostoitumalla mahdollista yhdistdd resursseja ja ndin ollen mahdollistaa koko
liiketoiminnan toteuttaminen keskittyen itse ydinosaamiseen. Verkostoitumisen tuoma lisdarvo
nakyy pienyrityksessd lahinn&d kannattavuuden ja tehokkuuden kasvuna. Pienyritysten
verkostoituminen jaetaan karkiyritysverkostoitumiseen ja tasavertaisten kumppaneiden kanssa
verkostoitumiseen. Karkiyritysverkosto tahtdd yleensa tietyn lopputuotteen valmistamiseen, ja

tasavertaisten kumppaneiden verkostossa osapuolet tdydentévét toistensa osaamista.

Kaérkiyritysverkostossa pienyritys voi erikoistua omaan ydinosaamiseensa ja tdman kautta saavuttaa
kustannustehokkuutta ja Kilpailukykyd. Tasavertaisten kumppaneiden verkostossa suurin hyoty
saadaan informaation vaihtamisen ja toisilta oppimisen kautta. Pienyritysten verkostoituminen lisaa
my0s yritysten innovatiivisuutta, riskin jakamista, padsya uusille markkinoille ja uusien
teknologioiden saavuttamista. Haasteellista pienyritysten verkostoitumisessa on juuri oikean
kumppanin léytdminen ja luottamuksen saavuttaminen. Pienyrittgjat pelkadvat tulevansa liian
rilppuvaiseksi toisesta yrityksestd ja menettdvansé liiketoiminnan kannalta tarkeitd tietoja muille

osapuolille.
Verkostoituminen luo pienyritykselle lukuisia mahdollisuuksia ja hyotyjd, kun pienyritysten

erityispiirteet ja verkostoitumisen edellytykset otetaan kunnolla huomioon. Haasteilta ei voi vélttyé,
mutta niihin taytyy tarttua suurten hyotyjen saavuttamiseksi.
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