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Esipuhe

Palveluja ja tuotteita tuottavat organisaatiot toi-
mivat yha useammin verkostomaisesti asiakkaiden
ja toimittajien kanssa. Muuttuva toimintaymparis-
t6 haastaa perinteiset tavat kehittda palveluiden ja
tuotteiden tuottamista. Tuloksellinen verkosto-
mainen toiminta vaatii koko tuotantoprosessin ja
sen sidosryhmien tuntemista sekd edellyttda yh-
teistydosuhteiden parempaa hallintaa ja jatkuvaa
kehittamistda.  Oppivat  tuotantokonseptit -
hankkeessa on kehitetty uudenlainen tuotanto-
konseptien kehittamisen malli, tyéskentelytapa ja
kehittamisvadlineet. Nama kehittamisvdlineet on
koottu tdhan oppaaseen verkostomaisen toimin-
nan haasteiden tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi.
Oppaan tarkoituksena on nostaa oppimistoiminta
tuotantotoiminnan tueksi, mihin viittaa hankkeen
ja sen tuloksena tuotetun oppaan nimi Oppivat
tuotantokonseptit.

Tadssa oppaassa oppimisella tarkoitetaan tuotanto-
verkoston yhteisen kohteen - tuotteen tai palvelun
tuottamisen - kokonaisvaltaista haltuun ottamista.
Opas ohjaa tunnistamaan tuote- ja tuotantokon-
septeja seka kehittamaan tuotantoverkostolle
valineistda, jonka varaan oppivat tuotantokonsep-
tit rakentuvat. Tama valineistd voi kasittad seka
tiedon jakamisen vilineitd ettad yhteistyon kdytan-
t6ja, jotka kehitetdan kunkin organisaation ja sen
verkoston erityisiin tarpeisiin.

Oppivat tuotantokonseptit -opas on tarkoitettu
niin omia konseptejaan kehittaville organisaatioille

kuin kehittamista tukeville konsulteille. Kdytannon-
laheisessd oppaassa kuvataan tutkivan kehittdmi-
sen tyotapa, kehittamisprosessin toteuttaminen
vaihe vaiheelta ja esimerkkien valossa. Tutkivan
kehittamisotteen mukaisesti vallitsevia toiminta-
malleja ensin tutkitaan ja arvioidaan, minka pohjal-
ta kehittamistarpeet madritellddn. Opasta voi
hyoédyntdaa hyvin myos kehittamisprosessin suun-
nittelussa konsulttien ja organisaation eri tehtavia
edustavien osallistujien yhteisena valineena. Kus-
sakin organisaatiossa voidaan suunnitella ja to-
teuttaa kehittamisprosessi omien tarpeiden mu-
kaan oppaan tarjoamia tyokaluja hyodyntamalla.
Taman oppaan menetelmia ja kehittamisvalineita
voivat hyddyntaa hyvinkin erityyppiset organisaa-
tiot omassa kehittamistydssaan.

Oppivien tuotantokonseptien kehittamisprosessi ja
menetelmat ovat syntyneet Oppivat tuotantokon-
septit (OT) -tutkimus- ja kehittdmishankkeen tu-
loksena. Hankkeen tavoitteena on kehittda oppivia
tuotantokonsepteja verkostomaisesti toimivien
yritysten jatkuvan kehittamisen tueksi. OT-hanke
kuuluu Tekesin Tuotantokonseptit-ohjelmaan ja se
on toteutettu vuosina 2009-2012. Hankkeessa on
toiminut tutkijoita Aalto-yliopiston perustieteiden
korkeakoulusta BIT tutkimuskeskuksesta, Helsingin
yliopistosta CRADLE-tutkimusyksikosta ja Lappeen-
rannan teknillisesta yliopistosta LUT Koneesta.

Oppaassa kuvattu kehittdmisprosessi ja menetel-
mat ovat syntyneet OT-hankkeessa toteutetuissa



kahden vyhteistyoyrityksen kehittdmisprojektissa.
Haluamme kiittda yrityksissa kehittamistydhon
osallistuneita henkil6ita, erityisesti Paivi Maattaa,
Mika lkosta, Janne Pohtolaa ja Teemu Karhua.
Kiitdmme my&s hankkeen johtoryhmaa aktiivisesta
tyoskentelysta ja arvokkaasta palautteesta, joka on
tukenut tutkimus- ja kehittdmistyota. Lisaksi kii-
tdmme oppaan kirjoitusty6tad tukeneita tuotannon
ja palveluiden kehittdmisen asiantuntijoita, joiden
kanssa olemme kdyneet keskusteluja ja joilta

olemme saaneet oppaan kehittdmisessa auttanut-
ta palautetta. Olemme kiitollisia Puheopiston Mar-
sa Backille, Johanna Martikaiselle ja Pauliina Pert-
tulille saamastamme palautteesta ja arvokkaista
ehdotuksista. Kiitamme PKT-sdatiotd saamastam-
me asiantuntemuksesta ja tuesta, erityisesti Pirkko
Sillmania. Samoin kiitimme Pekka Malmbergia
Yrittdjaruuvi Oy:std arvokkaasta palautteesta ja
oppaan ehdottaman kehittdmisajattelun tukemi-
sesta. Kiitimme myoOs Anne Kalliosaarta hyvéasta
yhteistyOsta oppaan taittamisessa.

Espoossa, Tikkakoskella, Helsingissa ja Lappeen-
rannassa huhtikuussa 2012

Tekijat



Miksi tarvitaan oppivia tuotantokonsepteja?

Tdssa oppaassa kuvataan oppivien tuotantokon-
septien seka niitd tukevan valineiston kehittamis-
prosessi, jota havainnollistetaan kuvitteellisen
yritysesimerkin avulla. Sekd palvelutuotannossa
ettd kappaletavarateollisuudessa organisaatiot
toimivat yhd useammin verkostomaisesti asiakkai-
den ja toimittajien kanssa. Tuotantoprosessin toi-
minnot on monesti hajautettu useaan toimipaik-
kaan yrityksen sisdlla ja joitakin toimintoja on so-
vittu toisten yritysten tehtaviksi. Monet organisaa-
tiot tekevat yhteistydsopimuksia esimerkiksi tuote-
suunnittelun, markkinoinnin, osien valmistuksen
tai henkilostén kehittamisen suhteen. Tulokselli-
nen ja kehittyva verkostomaisen toiminta edellyt-
tdd uudenlaisten yhteistyosuhteiden hallintaa.
Verkostoituneen toiminnan kehittdamisen tarpeet
tulevat usein ilmi tilanteissa, joissa toiminnasta
sovitaan eri osapuolten kesken. Naissa tilanteissa
osapuolet kohtaavat tuotteeseen ja tuottamiseen
liittyvia, erilaiseen ammattitaitoon ja kokemukseen
sekd toimintakulttuuriin perustuvia kasityksia ja
toimintatapoja.

Oppivien tuotantokonseptien kehittdminen vastaa
verkostoitumisen haasteisiin. Se ei ole valmis malli,
vaan tutkivan kehittdmisen ote, jonka soveltami-
seen tamad opas perehdyttda organisaatioiden
kehittdjia. Lapi lukujen kuljetetut esimerkit valot-
tavat, miten tutkivan kehittdmiseen otteeseen
perustuva kehittdmisprosessi voidaan toteuttaa
kdytannossa. Ne kertovat myos kehittdmisproses-
sin tuloksista.

1.1

Verkostoituneen tuotannon
kehittamistarpeet

Oppivat tuotantokonseptit -oppaan esimerkkien
tilanteet tapahtuvat lumiauroja valmistavassa
verkostossa, jossa keskeisena toimijana on kuvit-
teellinen Lumiaura Oy -niminen yritys. Tilanteet
perustuvat Oppivat tuotantokonseptit -
tutkimushankkeen aineiston pohjalta luotuihin
skenaarioihin. Minkalaisia ovat Lumiaura Oy:n ja
sen verkoston toiminnan kehittdmisen haasteet?



Lumiaura Oy on pddasiassa lumiauroja suunnitte-
leva ja niité tuotantoverkostossaan valmistuttava
pk-yritys. Yrityksen pddtuote on lumiaura. Se muo-
dostuu joko erikoisvalmisteiseen ajoneuvoon tai
kuorma-ajoneuvoon kiinnitetysté yksi- tai kaksisii-
pisestd aurasta, jolla tyénnetddn kulkuvdylille ka-
saantunut lumi kulkuvdyldn sivuille. Yritys on eri-
koistunut vaativien aurausolosuhteiden ratkaisemi-
seen kehittdmdlld lumiaurojen tekniikkaa ja joita-
kin auraukseen liittyvid palveluita. Sen asiakkaita
ovat pddasiassa tiehuoltoyhtiét ja kunnossapitoyri-
tykset sekd jotkin suuret kunnat ja lentokentiit.
Yrityksen tuotteita on perinteisesti viety ldhinnd
naapurimaihin, mutta viimeaikaiset talviolosuhteet
ovat laajentaneet vientindkymid. Samalla kilpaili-
joitakin on tullut lisdd, kun erilaiset yritykset ovat
kiinnostuneet kasvavista markkinoista.

Lumiaura Oy on halunnut vahvistaa jalansijaansa
sekd panostamalla tuotekehitykseen ettd kehittd-
mdlld yhteistyotd tuotantoverkoston kumppanei-
den kanssa. Verkostotoiminnan kehittéminen on
tdrkedd, silld yrityksen liiketoiminnallinen osaami-
nen painottuu tuotteiden suunnitteluun ja valmis-
tuksesta vastaavat verkostokumppanit. Lumiaura
Oy haluaa vastata asiakkaittensa kehittyviin tar-
peisiin kehittémdlld uusia tuotteita ja niihin liittyvid
palveluja sekd panostamalla asiakassuhteisiin.
Lumiaura Oy:n tuotantoverkoston merkittdvimmdt
osapuolet ovat aurojen valmistajatehdas, erikois-
materiaalien ja -komponenttien valmistajat sekd
aurat ajoneuvoihin asentava yritys.

Lumiaura Oy:n tapaus osoittaa, ettd verkostoi-
tuneesti toimivat organisaatiot ovat yha riippuvai-
sempia yhteistydkumppaneistaan. Samalla verkos-
toituminen antaa mahdollisuuden yhdistaa kump-
paneiden erikoisosaamista, mikd tuo verkoston
osapuolten ulottuville uusia voimavaroja. Verkos-
ton resurssien hyddyntdminen on vaativaa; edel-
lyttddhan verkoston osallistuminen vaikkapa tuo-
tekehitykseen uudenlaisia toimintatapoja ja yhteis-
tyon vélineita.

Tdssd oppaassa esitetddn, ettd verkostoituneen
toiminnan kehittamisessd avainasemassa on oppi-
minen. Organisaatioiden verkostot rakentuvat
yhteisen kohteen — tuotteen tai palvelun tuottami-
sen — ympdrille. Jokaisella verkoston osapuolella
on omat erityistehtavansa, joiden suorittamisessa
he kdyttavat erikoisasiantuntemustaan. Verkos-
toon kertyneen kokemuksen hyddyntdminen yh-
teisessa tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa
edellyttaa, ettd verkostokumppaneiden valilld on
oppiva suhde. Tama tarkoittaa, etta jokainen osa-
puoli pystyy laajentamaan osaamistaan verkoston
toimintaan osallistumalla. Tama opas kertoo, mi-
ten organisaatiot voivat kehittda oppimista omassa
verkostossaan. Oppiminen tuodaan osaksi arkipai-
van toimintaa kehittdmalla valineita, jotka auttavat
ratkaisemaan kdytannon ongelmia ja samalla osoit-
tavat toiminnan kehittamismahdollisuudet. Vali-
neiden kehittamistyo johtaa siis oppivien tuotan-
tokonseptien kayttéonottoon verkoston resurssien
hyoédyntamiseksi ja kehittamiseksi.



1.2
Oppivien tuotantokonseptien
perusteet

Ennen kuin lahdetddn seuraamaan oppivien tuo-
tantokonseptien kehittdmisprosessia, on syyta
selventdad keskeisid kasitteitd ja luoda oppaalle
sanastoa. Kasitteet ovat vaativia ja avautuvat vahi-
tellen lukujen edetessd myods Lumiaura Oy:n esi-
merkkien kautta.

Oppivat tuotantokonseptit

Oppivat tuotantokonseptit perustuvat verkoston
mahdollistamien osaamisen resurssien tunnistami-
seen ja kayttoonottoon. Tasta syysta kehittamisen
keskidssa on verkoston rajapinnoilla toimiminen
(ks. kohta ”Rajapinnat ja rajapintojen valineet”).
Rajapinnoilla voidaan oppia eri henkiléiden koke-
muksista, saavuttaa uutta asiantuntemusta, levit-
taa tietoa ja hyvia kaytantoja seka hyodyntaa tal-
lennettua informaatiota. Siksi oppivissa tuotanto-
konsepteissa kehitetddn valineistda, jonka avulla
kullakin rajapinnalla syntyva tilanteinen oppiminen
voisi nakya koko organisaatiossa konseptien kehit-
tamisena.

Oppivia tuotantokonsepteja kehitetdan kunkin
organisaationverkoston tarpeisiin ja niiden tarkoi-
tuksena on ohjata arkipaivan toimintaa tuotteiden
ja palveluiden tuottamisen prosesseissa. Konseptit
ohjaavat toimimista erilaisissa tilanteissa yhteisen
vadlineiston avulla. Parhaimmillaan valineet palve-
levat sekd erilaisten tehtdvien suorittamista etta
toiminnan arviointia ja kehittamista verkostossa.
Talloin  oppimisesta tulee osa  paivittaista

tyontekoa ja se palvelee verkoston toiminnan jat-
kuvaa kehittdmista. Kun vélineistd on kadytossa
verkoston rajapinnoilla yhteistoiminnassa verkos-
tokumppaneiden kanssa, konseptien ohjaama
toiminta ulottuu myds organisaation ulkopuolelle.
Nain kumppanit voivat oppia ja osallistua verkos-
ton toiminnan kehittdmiseen. Kaytdnnodn toimin-
nassa konseptit jatkuvasti kehittyvat ja niita kehite-
taan.

Oppivat tuotantokonseptit (OT) rakentuvat tuote-
konseptista, tuotantokonseptista ja rajapintojen
vdlineistd, joiden suhteita hahmotetaan kuvassa 1.
Oppivat tuotantokonseptit perustuvat verkoston
yhteistoiminnan kohteeseen, tuotteen tai palvelun
tuottamiseen. Tuotekonsepti madarittda tuotteen
tai palvelun ominaisuuksia. Tuotantoverkosto syn-
tyy tuotteen tai palvelun ympdrille, kun sen tuot-
tamiseen tarvitaan monen toimijan osaamista.
Tuotantokonsepti maarittelee verkoston toiminta-
tapoja tuotteen tuottamisessa.

Tuotantokonsepti on “oppiva”, kun kumppanuus-
toiminta mahdollistaa sen kehittdmisen tuotteista
ja niiden tuottamisprosesseista kertyvan tiedon ja
kokemuksen perusteella. Tiedon keruu ja toiminta-
tapojen arviointi edellyttaa rajapintojen vdilineitd,
jotka tukevat oppimista ja maaritellyn tuotanto-
konseptin suuntaista toimintaa. Oppivien tuotan-
tokonseptien kehittdminen perustuu tutkivan ke-
hittdmisen otteeseen, jossa oma ja tyoyhteison
toiminta otetaan tiedonkeruun, analysoinnin, ide-
oinnin ja kokeilun kohteeksi.

Seuraavassa esittelemme tarkemmin oppivien
tuotantokonseptien peruskasitteita.



Oppimista tukevat
rajapintojen
valineet

Tuotantokonsepti
- Tuotantotieto

Tuotantoverkosto
-Tehtdvdt, tydnjako, suhteet

Kuva 1. Oppivat Tuotantokonseptit -mallissa konseptiajattelu lihtee tuotteesta. Tuotekonsepti on keskios-
sa, ja tuotantokonsepti rakentuu sen ympdrille oppimista tukevien rajapintojen valineiden avulla.

Konsepti

Tassa oppaassa kasitellddan konsepteja, tarkemmin
tuote- ja palvelukonsepteja sekd tuotantokonsep-
teja verkostomaisessa toiminnassa. Konsepti ki-
teyttda jotain olennaista ja yleistettavaa toiminnan
kohteesta ja ilmaisee toiminnan periaatteita. Kon-
septi ei siis tarkoita yksittdiseen tuotteeseen tai
palveluun ideoituja ominaisuuksia, vaan ohjaa ja
suuntaa tallaisten ominaisuuksien ideoimista ja
toteuttamista.

Tuotekonsepti ja palvelukonsepti

OT-ajattelussa konsepteja kehitetdan tuoteldhtoi-
sesti: tuotantoympadristd, valineistd, verkosto ja
toimintatavat rakentuvat tuotteen ymparille. Taus-
talla on teoria, jonka mukaan verkostoyhteis-
tyéhon motivoitumisen ja yhteistydssa onnistumi-
sen edellytyksena on kasitys yhteisesta kohteesta.
Tuotekonsepti tarkoittaa tuotteita maarittavaa
ydinominaisuuksien joukkoa, joka rajaa tuotteen



kannattavaa tuottamista verkostossa. Tuotteisiin
kohdistuu toisaalta asiakkaiden vaatimuksia ja
toisaalta niiden tuottamista rajoittavat tuotan-
toedellytykset verkostossa. Nama odotukset ja
rajoitukset pyritdan sovittamaan yhteen tuotekon-
septissa. Tuotekonsepti myds maarittelee, millaista
tietoa, asiantuntemusta ja kokemusta tuotteiden
tuottamisessa tarvitaan ja vaikuttaa siten tuotta-
misen prosessissa tarvittaviin valineisiin verkostos-
sa. Organisaatiolla voi olla useita tuotekonsepteja,
silld erityyppisia tuotteita voidaan maaritelld omi-
en konseptien avulla (esim. tuoteryhmittain).

Palveluja tuottavissa organisaatioissa tuotekonsep-
tia vastaa palvelukonsepti. Palvelukonseptissa
palvelun arvo muodostuu eri tavalla kuin fyysisessa
tuotteessa. Palvelun tuottaminen voi vaatia aina
uudelleen organisoitavia yhteyksia, jarjestelyja,
teknologiaa ja erityistd monimutkaista infrastruk-
tuuria, kun palveluja tarjotaan yksittdisille asiak-
kaille tai suurelle ihmisjoukolle. Samaan tapaan
kuin tuotekonsepti, myods palvelukonsepti maarit-
tyy palveluun liittyvista odotuksista ja rajoituksista.
Palvelua voidaan kasitella tuotteena vyrityksen
sisdisissa prosesseissa, vaikka sen arvo muodos-
tuukin vasta sen realisoitumisen prosessissa. Siksi
tdssa oppaassa tuotekonseptilla viitataan myods
palvelukonseptiin.

Tuotantokonsepti

Tuotantokonseptilla tarkoitetaan tuotteen tai pal-
velun tuottamisen logiikkaa ja siihen liittyvid toi-
mintatapoja eli sitd, miten tuotteen tuottamisessa
kriittiset tehtdvat toteutetaan ja millaisia suhteita
toteuttamisessa tarvitaan. Tama tehtavien organi-
sointi luo tarpeen tuotantoverkostolle, jossa tyon-
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jako pohjautuu asiantuntemukseen ja erityisosaa-
miseen. OT-ajattelussa tuotantoverkostoon kuulu-
vat myos asiakkaat, silla ne vaikuttavat olennaisesti
siihen, milld tavalla tuottamisprosessissa voidaan
toimia. Verkostokumppaneihin voi kuulua esimer-
kiksi alihankkijoita, materiaalitoimittajia, suunnit-
telu- ja mainostoimistoja, korkeakouluja, konsultti-
toimistoja ja asiantuntijapalveluja. Verkostossa
toimitaan suhteiden varassa, toisin sanoen eri
osapuolten véliset suhteet vaikuttavat siihen, mil-
lainen yhteistyd on mahdollista. Verkostossa toi-
mimista ohjaavat erilaiset odotukset ja intressit,
jotka heijastuvat yhteistyohon.

Jokaisella organisaatiolla on tavoiteltuun tuotanto-
tapaan perustuva tuotantokonseptinsa joko tietoi-
sesti maariteltyna toimintamallina tai intuitiivisesti
noudatettuina tapoina. Ne voivat olla yleisesti
madriteltyja malleja, kuten massardataldinnin
konsepteja sovellettuna organisaation toimin-
taymparistoon. Verkostoituneessa tuotannossa
organisaatioiden tuotantokonseptit ulottuvat myos
kumppaneihin, kun toimintatavat tulevat nakyviin
kohtaamis- ja neuvottelutilanteissa.

Rajapinnat ja rajapintojen vilineet

Rajapinnalla tarkoitetaan eri osapuolien valista
toimintaa, tilanteita ja kohtaamisia, jotka tapahtu-
vat rajalla, ”"ei-kenenkadn-maalla”. Rajalla toimi-
taan eri osapuolia edustavien organisaatioiden
valittdjina. Rajapinnoilla tavoitteena on yhdistaa
eri osapuolten nakokulmia ja kasityksia yhteisesta
kohteesta. Rajapintojen toimintaa on kuvattu "ra-
janylityksind”, mutta rajoja voidaan myds vahvistaa
ja korostaa toimijan erityisluonnetta. Esimerkiksi
asiakkaan ja myyjan valisessa neuvottelussa asiak-



kaalla saattaa olla tuotteen suhteen paljon toiveita
ja vaatimuksia. Myyjan ndkdkulmana taas ovat
yrityksen mahdollisuudet tuottaa tuote. Neuvotte-
lussa voidaan pddtya joko konseptien mukaiseen
tuotteeseen tai kokonaan uuden tuotteen kehit-
tamiseen yhdessa. Toiminta edellyttda rajapinnan
neuvottelukdytdantdjen hallintaa ja ajantasaisia
tietoja tuotteesta ja tuottamisen ehdoista.

Tuotantokonsepteja toteutetaan valineiden avulla.
Verkostoituneessa toiminnassa yhteisia valineita
tarvitaan erityisesti rajapinnoilla ja siksi niita kutsu-
taan “rajapintojen valineiksi”. Tallaiset valineet
tukevat tiedon esittdmista ja valittdmista tuotan-
toverkostossa. Vdlineet mahdollistavat esimerkiksi
tuotteen madarittelemisen asiakkaan kanssa siten
ettd tuotantoedellytykset huomioidaan. Valineet
myds tukevat tuotteen tuottamisvaiheiden doku-
mentointia ja valittamista alihankkijoille. Oppivien
tuotantokonseptien tueksi tarvitaan erilaisista
valineista rakentuvaa OT-vdlineist64d, jonka varassa
voidaan toimia erilaisissa tilanteissa verkoston
rajapinnoilla. Tallainen valineistd syntyy kehitta-
mistydn ja oppimisprosessin tuloksena. Rajapinto-
jen valineilla tarkoitetaan OT-ajattelussa:
- tyokaluja, instrumentteja, dokumentteja ja
tietojarjestelmia
- sosiaalisia kaytantoja, viestintaa, palavereja,
projektitiimeja ja yhteista ongelmanratkaisua.
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1.3

Oppivien tuotantokonseptien kehit-
tamisen tavoitteet

Oppivien tuotantokonseptien kehittdmisen tavoit-
teena on ottaa kayttoon oppimista edistavid vali-
neitd ja toimintatapoja verkoston rajapinnoilla.
Oppimista edistava valineistd auttaa organisaation
edustajia toimimaan tuotekonseptien ominaisuuk-
sien ja tuotantokonseptien logiikan mukaisella
tavalla kdytannon tilanteissa. Valineisté myos tu-
kee tuote- ja tuotantokonseptien edelleen kehit-
tamista sekd uusien konseptien innovointia. Oppi-
misen kautta tuote- ja tuotantokonseptit muuttu-
vat, uudistuvat ja kehittyvat.

Oppivien tuotantokonseptien kehittdminen tdy-
dentda tuote- ja tuotantokonseptien liiketaloudel-
lista kehittamista. Kehittamisen lahtékohtana ovat
ihmisten arkitoiminnan kdytannoét ja valineet, joita
on tarkoituksena muuttaa palvelemaan yhdessa
oppimista. Kehittamisessa kerataan tietoa ja analy-
soidaan verkoston rajapintojen kdytantéja ja vali-
neitd. Tastd syysta kehittdmiseen osallistuvat hen-
kilot, jotka toimivat verkoston rajapinnoilla ja ovat
arkikdytantojen asiantuntijoita.



Oppivien tuotantokonseptien kehittamisprosessi

Tassa luvussa kasitelldadn oppivien tuotanto-
konseptien kehittdmisen suunnittelua ja tavoit-
teiden asettamista. Selvitimme mitd on tutkiva
kehittdminen ja siihen perustuvat OT-kehittdmis-
prosessin vaiheet. Lopuksi kasitelladn kehittadmis-
prosessin toimijoita ja tarkastellaan OT- kehitta-
misryhman roolia ja tehtavia.

2.1

Oppivien tuotantokonseptien kehit-
tamisen suunnittelu

Oppivien tuotantokonseptien kehittamisessa tarvi-
taan riittavasti resursseja hyvan tuloksen saavut-
tamiseksi. OT-kehittamisprosessiin kuuluu erilaisia
tehtdvia ja rooleja, joissa tarvitaan seka kehitta-
mistydskentelyn ettd sisdllon asiantuntemusta.
Kehittaminen edellyttdd myos asiantuntemusta ja
kokemusta tuotteiden tai palveluiden tuottamises-
ta verkostossa. Oppivien tuotantokonseptien ke-
hittdmisessd keratddn ja tuotetaan aineistoa, jota
ei ole valmiina saatavissa sen lisdksi ettda hyédyn-
netddn olemassa olevaa tietoa organisaation ja
verkoston toiminnasta.
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Kehittamisen prosessin ja tyoskentelyn asiantunti-
jaksi voidaan sopia joko yrityksen sisdinen kehitta-
ja tai tehtdvaan voidaan palkata ulkoinen konsultti.
Asiantuntijan tehtdvat liittyvat kehittdmisen koor-
dinointiin sekd prosessin etenemisen suunnitte-
luun ja toteuttamiseen yhdesséa yrityksen edustaji-
en kanssa. OT-kehittdmisprosessi etenee vaiheit-
tain ja sen toimintaan osallistuu eri henkildita
prosessin eri vaiheissa (ks. kohta 2.4 kehittamis-
prosessin toimijoista).

OT-prosessissa kaytetaan tutkivan kehittamisen
otetta, jonka tyoskentelytapaan kuuluvat jatkuva
suunnittelu ja sopiminen. Tama tarkoittaa, etta
tehdyn suunnitelman puitteissa sovitaan prosessin
seuraavasta vaiheesta, ajankohdasta sekd osallis-
tuvista henkiloista. Lisdksi on tarkead, ettd kehit-
tdmiseen osallistuvien henkildiden kanssa sovitaan
tarkemmin heidan roolistaan.

Sopiessaan yrityksen kanssa oppivien tuotanto-
konseptien kehittamisprojektin  tyoskentelysta
konsultin  tulee siis hahmottaa koko OT-
kehittamisprosessi vaiheineen ja tehtdvineen, jotta
kehittamisen tydskentely on mahdollista.



2.2
Tutkiva kehittaminen

Oppivien tuotantokonseptien kehittdmisprosessis-
sa toimitaan tutkivan kehittdmisen otteella. Tuot-
teen ja palvelun tuottaminen verkostossa on vaati-
va kehittdmisen kohde. Verkoston toimijoilla on
yhteisend kohteena tuotteen tai palvelun tuotta-
minen, mutta lahtdkohdat ja tehtdvat ovat erilai-
sia. Tuotteen tai palvelun tuottaminen tapahtuu
kdytannon tilanteissa, joissa vélitetdan tietoa,
haetaan ratkaisua ongelmaan tai sovitaan menet-
telytavasta verkoston jollain rajapinnalla. OT-
kehittdmisprosessissa kehittdmisen lahtékohdaksi
otetaan arkikdytannot ja valineet, joita kehitetdan
yhta aikaa konseptien rinnalla.

Tutkivassa kehittamisessa otetaan oma ja yhteison
arkitoiminta tiedonkeruun, analysoinnin ja poh-
dinnan seka ideoinnin ja kokeilun kohteeksi. Tutki-
valla otteella pyritddn toimimaan samoin kuin
tieteellisessd tutkimuksessa — kerdamaan aineis-
toa, analysoimaan ja tulkitsemaan sitd. Tutkiva
kehittdaminen perustuu valittujen esimerkkituot-
teiden tuottamista koskevan tiedon kerddamiseen
ja dokumentointiin, peiliaineiston laatimiseen,
tuotekonseptien ja tuotantokonseptien tunnista-
miseen seka valineiden kokeilevaan kehittamiseen.

13

Esimerkki kehittéimishankkeen kéynnistymisestd.
Lumiaura Oy:n toiminnan kehittdmistd koskevissa
keskustelussa pdddyttiin siihen, ettd yhteistoimin-
nan kehittdmiseen verkostokumppaneiden kanssa
tarvitaan asiantuntija-apua. Projektin vetdjéksi
valittiin yrityksen kehittdmispddllikké Pasi Keino-
nen. Yritys teki sopimuksen konsultti Rauni Valon
kanssa. Alustavissa neuvotteluissa konsultti oli
ehdottanut oppivien tuotantokonseptien kehittd-
mistd. Tdmd tarkoittaa, ettd toiminta verkostossa
perustuu vastavuoroiseen yhteistoimintaan, jossa
eri osapuolet oppivat ja kehittdvdt yhdessé liike-
toimintaa. Rauni Valo esitti verkostossa toimimisen
haasteita vertaamalla sitd yrityksen sisdiseen toi-
mintaan yrityksen tuotekehityksessd:

“Kun resurssit sijaitsevat verkostossa, voidaan
jakaa myés eri kumppaneiden tuotekehitysosaa-
mista. Ndin tuotteen kehittdmisen resursseja voi-
daan laajentaa koko verkostoon ja pddstd pois
tuotekehityksen ja valmistamisen viilisestd jyrkdstd
tyonjaosta tuottamisen prosessissa. Olisi kehitet-
tdvd toimintatapoja, joiden avulla kumppaneiden
osaamista voidaan tunnistaa ja ottaa heitd mu-
kaan tuotteiden kehittdmiseen. Esimerkiksi tdrkei-
den komponenttien valmistajat voivat esittdd
suunnitteluratkaisuja, jotka parantavat tuotetta ja
joiden ansiosta myds komponentteja voidaan tuot-
taa tehokkaammin.”
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OT-prosessin vaiheet

Oppivien tuotantokonseptien kehittamisprosessi
muodostuu kolmesta vaiheesta (kuva 2):

1. Verkoston nykytoiminnan tutkiminen, jossa ke-
ratdan tietoa esimerkkituotteiden tuottamisesta
ja valmistellaan sen pohjalta peiliaineistoa.

2. Konseptien ja vilineiden kuvaaminen ja tunnis-
taminen, jossa analysoidaan ja kuvataan peiliai-
neiston pohjalta tuotekonsepteja, tuotantokon-
septeja ja rajapinnoilla kdytettavia valineita.

3. Oppivien tuotantokonseptien ja niita tukevien
valineiden kehittdminen, jossa laaditaan
suunnitelma valineiden kehittdmiseksi ja ke-
hitetdan tarvittavia vélineita valittuihin kehit-
tamiskohteisiin kokeilujen kautta.

Konseptien javalineiden
tunnistaminen
kolmessa konseptityopajassa
1. tuotekonseptitja valineet,
2. tuotantokonseptitja valineet,
3. kehittamishaasteet

Kuva 2. Oppivien tuotantokonseptien kehittamisen paavaiheet.
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OT-kehittamisprosessin ensimmdisessd vaiheessa
kerataan tietoa tuotteiden tai palveluiden tuotta-
misen prosesseista verkostossa. Kerdtystd aineis-
tosta valmistellaan nk. peiliaineistoa, jonka yhtei-
seen kasittelyyn koko kehittamisprosessi pohjau-
tuu. Tata vaihetta kuvataan luvussa 3.

OT-prosessin toisessa vaiheessa kuvataan ja tun-
nistetaan olemassa olevia tuote- ja tuotantokon-
septeja sekd kaytossa olevia vélineita analysoiden
peiliaineistoa. Yhteisen analysoinnin perusteella
pyritdan tunnistamaan konseptien ja valineiden
kehittamistarpeita. Luvussa 4 kerrotaan taman
vaiheen toteuttamisesta.

OT-prosessin kolmas vaihe on oppivien tuotanto-
konseptien ja niitd tukevien valineiden kehittami-
nen. Tama kehittdmisvaihe rakentuu aiemmalle
analyysille tuotekonseptien ja tuotantokonseptien
seka vadlineiden kehittamistarpeista. Kehittdminen
tapahtuu kokeilujen avulla, eli vdlineita kehitetdaan
tiettyihin tarkoituksiin ja niitda kokeillaan kadytan-
non tyotilanteissa. Kokeiluihin liittyvia kokemuksia
arvioidaan ja arviointien perusteella valineita voi-
daan ryhtyd soveltamaan toisiin tarkoituksiin.
Tastd vaiheesta on kerrottu tarkemmin luvussa 5.

OT-kehittamisprosessin jokaiseen vaiheeseen on
kehitetty erilaisia tyokaluja ja menetelmia, jotka
on koottu oppaan lopussa olevaan tyokalupakkiin.
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2.4

Kehittamisprosessin toimijat ja
kehittamistehtavat

Tassd oppaassa suosittelemme oppivien tuotanto-
konseptien kehittamisprojektin ja kehittdmisryh-
man perustamista. Kehittamisprosessin tukijana ja
ohjaajana voi toimia yrityksen sisdinen kehittdja,
ulkopuolinen konsultti tai tutkija. Jatkossa kay-
tdmme tdsta henkilosta yksinkertaisuuden vuoksi
nimitysta konsultti. Konsultti ja organisaation ke-
hittdmisryhma yhdessa neuvottelevat ja suunnitte-
levat seka toteuttavat OT-kehittdmisprosessin.

Oppivien tuotantokonseptien kehittamisryhma
kootaan yrityksen eri vastuualueiden edustajista.
Sen jasenilla tulisi olla arkikokemusta tuotantover-
koston tyoskentelyn ns. solmukohdista, joissa
tuotteesta ja tuottamisesta neuvotellaan ja eri
vadlineita hydédynnetdan. Kehittamisryhman jasenia
voivat olla esimerkiksi myyja, asiakkuusvastaava,
tuotekehittdja, palvelupaallikko, ostaja, tuotanto-
paallikko, laatuhenkilé ja tuotannon tyodntekija.
Sama henkild voi edustaa myds erilaisia ndakokul-
mia, esimerkiksi tuotesuunnittelun edustaja voi
olla henkil6, joka suunnittelun lisdksi neuvottelee
alihankkijoiden kanssa. Mitda monitahoisemmin eri
nakokulmat ovat edustettuina kehittamisryhmas-
sd, sitd parempi.



Kehittdmisryhmalla on kaksi paatehtavaa, (1) ke-
hittdmisprosessin organisointi eri vaiheissa ja (2)
tutkivan kehittdamisen toteuttaminen. Kehittamis-
ryhman tehtdvat OT-kehittdmisprosessin eri vai-
heissa on kuvattu kuvassa 3.

Ensimmaiseksi on huolehdittava siitd, ettd projek-
tissa on henkiloita, joilla on riittdvaa tietoa ja ko-
kemusta verkostosta, tuotteista, tuotannosta ja
kdytanndista verkoston rajapinnoilla. Lisdksi tehta-
vana ovat projektin kdytannon jarjestelyt ja toimet
tiedon keruun ja dokumentoinnin seka tydpajojen
suunnittelussa. Toisena tehtdavdna on projektin
mukainen toiminta. Kehittdjat ja kehittamisryhma
voivat ottaa erilaisia rooleja. Esimerkiksi ulkopuoli-
nen kehittaja-konsultti voi suorittaa tiedonkeruun
tai kehittamisryhma voi tehda sen itse. Kehittamis-
ryhmdssd jasenet voivat myo6s vaihtua riippuen
prosessin vaiheessa tarvittavasta kokemuksesta ja
asiantuntemuksesta.
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Esimerkki tutkivaan kehittdmiseen perustuvan
kehittdmisprojektin organisoimisesta kehittdmis-
ryhmén tuella. Lumiaura Oy:n oppivia tuotanto-
konsepteja kehittévdd projektia varten perustettiin
kehittdmisryhmd, joka toimi projektissa yhteistyds-
sd konsultti Rauni Valon kanssa. Kehittdmisryh-
mddn kuuluivat kehittémisprojektista vastaava
kehittdmispddillikké Pasi Keinonen, myyntipddllikké
Tuuli Tamminen, tuotekehityspddllikké Matti Kau-
konen ja verkostoituneesta tuotannosta vastaava
tuotantopddillikké Sari Makkonen. Projektia kdyn-
nistettdessd konsultti ja kehittdmisryhmdé keskuste-
livat kehittdmisryhmdn toiminnasta ja tdsmensivdt
ryhmdn tyénjakoa, toimintatapoja ja tehtdvid.

Taman oppaan seuraavissa luvuissa kasitelladn
tarkemmin kunkin OT-kehittamisprosessin vaiheen
tavoitetta, tehtdvid ja toteuttamista antaen esi-
merkkejd menetelmista ja tydskentelytavoista.



Kehittdmisryhma Oppivien tuotantokon- Kehittamisen

septien perusta
- Esimerkkituotteiden ja tiedonke-
ruumenetelmien valitseminen

- Tiedon keraaminen Kerétty aineisto

Kehittdmisryhman
@ kokemukset
@ @ @ konsultti
- Peiliaineiston valmisteleminen

- Konseptitydpajojen suunnittelu ja
jarjestaminen

\
~ - S K Itti Tuotekonseptien,
- N o - = Konsull tuotantokonseptien
javalineiden kuva-
B uksia
tuotekonseptit

-_—] N~ =~

\ O

o &

tuotantokonseptit valineet

- Kehittdmissuunnitelman laatimi-
nen

- Pilottikohteiden valitseminen

- OT-vélineiden kokeileva kehitta-
minen pilottikohteissa

Kokemuksia ja
arvioita pilottikoh-
teista

@, -——~_7 —©
O © @ 1 o
Koo~ ~=-! o
* pilotteja *
Kuva 3. Kehittamisryhman tehtavat OT-kehittamisprosessissa.
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vaiheet

Verkoston
nykytoiminnan
tutkiminen

Tuotekonseptien,
tuotanto-
konseptien ja
vélineiden
tunnistaminen

Oppivia tuotanto-
konsepteja
tukevan vélineiston
kokeileva
kehittaminen



Verkoston nykytoiminnan tutkiminen

Oppivien tuotantokonseptien kehittamisprosessin
ensimmaisessa vaiheessa tuotetaan tietoa verkos-
ton rajapintojen toiminnasta. Tietoa keratdan
tuotteen tuottamiseen kuuluvista tehtdvistd ver-
kostossa, toiminnassa syntyvista rajapinnoista seka
rajapintojen kaytdnnoistd. Verkoston toiminnasta
kerdtdan tietoa tutkimalla esimerkiksi valittujen
tuotteiden tuottamista. Keratysta tiedosta luodaan
nk. peiliaineistoa kehittdmisprosessin seuraavia
vaiheita varten. Peiliaineiston avulla nostetaan
esille verkostossa tapahtuvaan tuottamiseen liitty-
via tarkeita ja kriittisia tehtavia, tehtdvien, asian-
tuntemuksen ja toimintojen vilille syntyvia raja-
pintoja, rajapintakdytantéja seka rajapintojen
valisen tiedonhallinnan vélineita.

Verkoston nykytoiminnan kartoittamista varten on
tarpeen keratd tietoa eri menetelmin. Osa tarvit-
tavasta tiedosta, kuten kuvaus verkoston eri osa-
puolista ja tuottamisen prosesseista, voi olla val-
miiksi dokumentoitua tietoa. Osa tiedosta, esimer-
kiksi tieto verkoston rajapintojen kaytanndista, on

tuotettava erilaisin tiedonkeruun menetelmin
tutkimustarkoitusta varten.
Kehittamisryhman tehtdvana tassa OT-

kehittamisprosessin vaiheessa on suunnitella ja
organisoida tiedonkeruu. Kehittdmisryhma osal-
listuu myos tiedon kerdamiseen ja peiliaineiston
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valmisteluun yhdessa prosessia tukevan konsultin
kanssa (taulukko 1).

3.1
Mita tutkitaan?

Verkoston nykytoiminnan tutkimisella haetaan
vastausta kysymykseen, milld tavalla verkostossa
kdytannossa toimitaan. Verkoston kaytannoista ja
valineistd saadaan parhaiten tietoa, kun tiedon-
hankinnan kohteena on konkreettinen tuote. Ver-
koston rajapinnoilla tehddan yhteisty6ta, neuvotel-
laan ja ratkaistaan ongelmia. Tallaiset tilanteet
tuovat nakyviin eri osapuolten kasitykset tuottees-
ta ja tuottamisessa tarvittavasta tiedosta. Kohtaa-
misissa tulevat esille my6s heiddn yhteistydohon
kohdistamansa odotukset.

OT-kehittamisprosessin perustana on esimerkki-
tuotteiden tai -palveluiden tuottamisen tutkimi-
nen. Esimerkiksi kolmen eri tuotteen tarkastelu
tuottaa toisiaan tdydentdvaa tietoa toimintatavois-
ta seka keskindisestd yhteistyostd. Esimerkkituot-
teiksi valitaan nykyisid tuotekonsepteja ja tuotan-
tokonsepteja hyvin edustavia tuotteita. Jos organi-
saation tuote- ja tuotantokonsepteja ei ole kasit-
teellisesti kuvattu, esimerkkituotteiksi kannattaa
valita tuotteita, jotka edustavat tietyntyyppista
toimintaa (esim. tuotekehitysprojekti, vakiotuote,



Taulukko 1. Kehittamisryhman ja konsultin tehtidvat verkoston nykytoiminnan tutkimisessa.

Kehittamisryhman ja
konsultin yhteiset

Kehittdmisprosessin

vaiheittainen organisoiminen

Tutkiva
kehittaminen

tehtavat
Tiedonkeruun « Esimerkkituotteiden valitseminen » Tiedon keruun nakodkulmien valinta
suunnittelu, » Tiedonkeruumenetelmien valitsemi- » Tiedon kerdaminen esimerkkituotteiden

toteuttaminen,

dokumentointi kanssa sopiminen

nen seka tutkimukseen osallistujien

tuottamisen kaytanndista verkostossa
+ Tiedon keruun dokumentointi esim.
muistiinpanojen avulla

Peiliaineiston .
valmistelu

voista sopiminen

Dokumentoidun aineiston kasittelyyn | «
liittyvista toimintatavoista sopiminen
« Peiliaineiston esittdmiseen soveltuvi- |
en mallien seka esitys- ja kasittelyta-

Peiliaineiston valmistelu soveltuvien
mallien avulla

Peiliaineiston lapikayminen yhdessa
kehittdmisryhman kanssa ennen kon-
septitydpajoja (alustava konseptien
tunnistaminen ja analysoiminen sek&
alustavien kehittamishaasteiden tunnis-
taminen)

tietylle asiakkaalle raataloity tuote). Tutkimalla
esimerkkituotteita padstdaan todellisten kaytanto-
jen konkreettiseen tarkasteluun sen sijaan etta
kuvattaisiin toimintaa yleisella tasolla.

Esimerkkituotteita tutkimalla kartoitetaan tuot-
teen tuottamista verkostossa eri toimijoiden nako-
kulmista. Tuotesuunnittelijalle tuote tai palvelu on
kasitteellisessd muodossa, jonka han konkretisoi
teknisiksi dokumenteiksi ja malleiksi. Tuotantover-
kostoon kuuluva alihankkija tai kumppani puoles-
taan tarkastelee tuotetta tai palvelua oman tuot-
tamisprosessinsa ja osaamisensa valossa. Asiakas
taas nakee tuotteen omien kayttotarkoitustensa
tai muiden tuotteen tai palvelun kayttéarvoon
liittyvien tekijoiden kannalta. Tutkimisessa ke-
ratdan tietoa siitd, miten kukin toimija tulkitsee,
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sanoittaa ja kuvaa omia kaytdntdjaan ja nakokul-
miaan.

Miten Lumiaura Oy:ssa valittiin tutkittavat tuot-
teet. Lumiaura Oy:n kehittdmisprojektiin esimerk-
kituotteiksi valittiin kolme tuotetta, jotka tarjoavat
eri ndkékulmia tuote- ja tuotantokonsepteiden
tunnistamiseksi. Yksi esimerkiksi valittu lumiaura
on parhaillaan tuotannossa. Tdmd valittiin, jotta
voidaan kerdtd tietoa tdmdn hetken kdytdnndistd
ja vdlineistd. Toinen esimerkkituote edustaa uutta
tuotekehityksessd olevaa lumiauraa, jonka avulla
voidaan tutkia tuotteen ominaisuuksien muodos-
tumista. Kolmas esimerkkituote on asiakkaalle
toimitettu lumiaura, josta on jo jonkin verran kéyt-
tokokemusta. Tdmdn esimerkkituotteen avulla
voidaan tutkia erityisesti tuotantoverkostoa.




Kerdtysta tiedosta kootaan peiliaineisto, joka on
pohjana OT-kehittdmisprosessin seuraavissa vai-
heissa konseptien tunnistamiselle ja oppivia tuo-
tantokonsepteja tukevien valineiston kehittamisel-
le. Peiliaineistoa varten tarvitaan tietoa, joka ohjaa
konsulttia ja kehittdmisryhmaa analysoimaan kon-
septien ja valineiden kriittisia kehittamiskohteita.
Siksi seuraavaan on koottu joukko ndkodkulmia ja
kysymyksid, jotka ohjaavat miettimaan, millaista
tietoa tarvitaan. Mitd tietoa on mahdollisesti ole-
massa valmiina, mitd tulisi kerdta ja milld mene-
telmilld? Peiliaineistoa varten tarvitaan tietoa
tuotteesta tai palvelusta, tuotantoverkostosta ja
valineistosta, siis kdytannoistd ja valineista. Kaikkia
kysymyksid ei ole tarpeen selvittda yhdessa kehit-
tamisprosessissa.

Tuote tai palvelutuote

- Mika tuotteen osa tai osakokonaisuus kuuluu
kullekin osapuolelle?

- Mika on tuotteen rooli kunkin osapuolen toi-
minnassa?

- Mitkd ovat kunkin osapuolen ndkemysten
mukaan tuotteen kriittiset ominaisuudet ja
suurimmat haasteet?

Tuotanto, tuotantoverkosto ja rajapinnat

- Mitka tai ketkd ovat kunkin esimerkkituotteen
tuottamisen osapuolet verkostossa?

- Mitka ovat tuottamisen prosessin vaiheet tai
tehtdvat — miten tuote "muodostuu” verkos-
tossa?

- Mitkd tyoyhteis6t osallistuvat kunkin esi-
merkkituotteen tuottamiseen organisaatios-
sa?
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- Mitka ovat verkoston eri osapuolten tehtavat
ja osaamisalueet?

- Millaista erilaista vuorovaikutusta verkoston
eri osapuolien vdlilla on?

- Miten verkoston kukin osapuoli ndkee oman
roolinsa verkostossa?

Vilineisto (kdaytannot ja vilineet)

- Millaisia valineita eri toimijat kayttavat tyos-
kennellessddan esimerkkituotteen tuottami-
sessa?

- Miten valineita kdytetaan?

- Mitka ovat verkoston osapuolten yhteisid va-
lineita?

- Millaisia toimintatapoja ja tilanteita eri raja-
pinnoilla on syntynyt?

- Millaisia yhteistoiminnan kaytantéja on eri
rajapinnoilla?

- Millaista tietoa vdlineiden avulla tuotetaan ja
valitetdan?

- Onko jollakin rajapinnalla verkostossa kadytos-
sa oppimisen valineita?

3.2
Miten tutkitaan: Verkoston nykytoi-
minnan tutkimisen menetelmia

Verkoston nykytoiminnan tutkiminen on kaytan-
nossa sellaisen aineiston kerdamistd, jonka avulla
voidaan kuvata esimerkeiksi valittujen tuotteiden
tai palveluiden ominaisuuksia, verkostossa tapah-
tuvaa tuottamista ja rajapinnoilla kaytettavia vali-
neitd. Kerattya tietoa dokumentoidaan yhteista
analysointia varten. Aineiston analyysin pohjalta
valmistellaan peiliaineisto OT-kehittdmisprosessin



seuraavaa vaihetta, konseptien ja vilineiden tun-
nistamista, varten.

Tutkimustietoa syntyy nykytoiminnan tutkimisen
jalkeenkin kehittamisen seuraavissa vaiheissa.
Myds tata uutta ja kertyvda tietoa hyddynnetaan
kehittamisprosessin seuraavassa vaiheessa. Kehit-
tdmiseen kaytettdvaa tietoa syntyy siten "kerrok-
sittain” koko kehittdmisprosessin ajan ja sitd on
hyvd analysoida suhteessa aiemmin syntyneeseen
ja tulkittuun tietoon.

Seuraavilla sivuilla esitelldan erilaisia tiedonkeruun
menetelmid, joita voidaan kayttaa verkoston nyky-
toiminnan tutkimiseen. Esiteltdvia menetelmid on
kadytetty oppivien tuotantokonseptien kehittamis-
hankkeessa esimerkkituotteiden tutkimisessa.
Menetelmat on siis kehitetty tai niitéd on sovellettu
tata tarkoitusta varten.

Jokaisesta menetelmdstd on lyhyt kuvaus, joka
valottaa, millaista tietoa menetelman avulla voi-
daan kerata ja tuottaa. Kaikki menetelmat esitel-
laan tarkemmin OT-kehittdmisprosessin tyokalu-
pakissa.

Seuraavaksi esiteltdvat menetelmat ovat vaihtoeh-
toja, joita voidaan kayttda valikoiden eri esimerkki-
tuotteiden tutkimiseen. Valinnan kriteerind voi
pohtia, minkalaista tietoa verkoston nykytoimin-
nasta halutaan saada. Menetelmia voi soveltaa
omiin tarkoituksiin, tdssd ne on kuvattu periaat-
teellisella tasolla. Organisaation kehittamisryhman
tulee yhdessd konsultin kanssa paattaa, mitka
menetelmat sopivat heidadn tarpeisiinsa.
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Tiedonkeruun toteuttaminen tutkivan kehittdmi-
sen otteella Lumiaura Oy:ssd.

Ensimmdinen esimerkkituote oli parhaillaan val-
mistuksessa oleva lumiaura. Sitd koskevan tiedon-
keruun tarkoituksena oli verkostomaisen tuottami-
sen vaiheiden, toimintatapojen ja vdlineiden tar-
kastelu. Tdmd toteutettiin ns. verkostotydpajassa,
johon osallistuivat kyseiseen auraprojektiin osallis-
tuneet kehittdmisryhmdn jédsenet, yrityksen ostaja
sekd konsultti Rauni Valo. Verkostotydpajassa
muodostui alustava késitys tehtdvien jakaantumi-
sesta ja yhteistoiminnan kdytdnndisté tuotanto-
verkostossa. Toisesta esimerkkituotteesta, kdynnis-
tymdssd olevasta lumiauran tuotekehitysprojektis-
ta, kehittdmisryhmd kerdsi tietoa havainnoimalla
tuotekehityksen projektipalaveria ja prototyypin
testausta. Tdlld tavoin saatiin tietoa tuotteen omi-
naisuuksien ja tuotetiedon merkityksestd, kun
tuotetta valmistauduttiin tuottamaan verkostossa.
Kolmas esimerkkituote koski jo asiakkaan kéytéssd
olevaa lumiauraa. Sen avulla tutkittiin asiakkaan
kdyttokokemuksia sekd Ilumiauran tuottamista
koko tuotantoverkostossa. Verkostohaastattelui-
den avulla erityisesti tuotteen tilaamiseen, tuot-
teen mddrittelyyn ja sen tuottamiseen osallistu-
neet osapuolet toivat omat nédkékulmansa esille.

Ndiden kolmen, eri vaiheessa olevan esimerkki-
tuotteen avulla voitiin luoda kokonaiskuvaa ver-
koston nykytoiminnasta eri toiminnoista vastaavi-
en arjen kdytdnnoissd tuotannon eri vaiheissa.
Kerdityn tiedon pohjalta muodostettiin peiliaineisto
tuotekonseptien ja tuotantokonseptien sekd niiden
kehittdmishaasteiden tunnistamiseksi.



Valmiit dokumentit

Aluksi kehittdmisryhman on hyva tarkastella, mil-
laista valmista dokumentoitua tietoa tuotteesta,
palveluista, tuottamisen prosesseista ja vilineista
yrityksessa on. Tietoa keratdan ja dokumentoidaan
usein tiettya tarkoitusta varten. Esimerkiksi tuo-
tantoprosessin tai tuoteprojektin kulkua on mah-
dollisesti  kuvattu toiminnanohjausjarjestelman
suunnittelua varten. Hyodyllisia 1ahteita voivat olla
mm.:

- eri tarkoituksia varten laaditut kuvaukset tuot-
tamisen prosesseista ja verkostosta (esim. laa-
tujarjestelmat)

- kéaytossa olevien vilineiden kuvaukset (esim.
tietojarjestelmien kdyttoohjeet tai asiakasneu-
vottelujen muistilistat)

- asiakastutkimukset ja asiakaspalautteet

- mittarit ja tunnusluvut

- palaveripoytakirjat  (esim.
tuotantopalaverit)

- tuotekatalogit ja muu viestintamateriaali

- strategiset linjaukset ja toimintasuunnitelmat

projektipalaverit,

Verkostotyopaja

Verkostotydpajan tavoitteena on kuvata esimerk-
kituotteen tai -palvelun avulla tuottamisen proses-
sia verkostossa. VerkostotyOpajassa nojaudutaan
kehittdamisryhman  jasenten  esimerkkituotetta
koskevaan asiantuntemukseen ja kokemuksiin.
TyOpajassa keskustellaan, ketkd osapuolet kaytan-
nossa osallistuvat eri tehtdvien toteuttamiseen,
miten niissd toimitaan, mita valineitd on kaytetty
ja millaista tietoa on tarvittu. Tuottamisen syntyy
kokonaisvaltainen visuaalinen kuvaus tietyn
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tuotteen tai palvelun tuotantoverkostosta rajapin-
toineen.

Verkostotydpaja Lumiaura Oy:ssé. Verkostotydpa-
jan aluksi konsultti Rauni Valo kertoi, ettd tyépajan
tavoitteena on tutkia, millé tavalla “parhaillaan
valmistuksessa olevaa lumiauraa” (esimerkkituote
1) on tuotettu. Tdmdn jdlkeen kerrottiin tydpajan
tydskentelytapa: konsultti toimii sihteerind ja ke-
hittédmispddllikkd Pasi Keinonen keskustelun vetd-
jénd. Alkukeskustelun jilkeen Iéhdettiin liikkeelle
esimerkkituotteen asiakkaana olevan kunnan
edustajien ja myyntipddllikén vdlisestd yhteistyés-
td. Myyntipddllikké Tuula Tamminen kertoi, mil-
laista tietoa ja vdlineitd, esimerkiksi valmiita kuvia,
neuvoteltavasta aurasta oli kéytéssd. Myyntipddl-
likkd palautti mieleen, miten toimittiin, ja muut
osallistujat tdydensivét kertomusta sillé, miten he
olivat olleet mukana asiakastyéssd. Konsultti kirjasi
asiakasneuvotteluun eri tavoin osallistuneiden
toimijoiden nimet ja toimintaa kuvaavia sanoja tai
lauseita post-it lapuille ja ne kiinnitettiin seindlle
ripustettuun  fldppipaperiin.  Paperi  otsikoitiin
“asiakasneuvotteluiksi”, joka oli siten prosessin
ensimmdinen vaihe. Pasi kysyi osallistujilta, mité
asiakasprojektissa tapahtui seuraavaksi. Seindlld
kiinnitettiin vastauksen mukaisesti seuraava flép-
pipaperi esittdmddn toista vaihetta, joka otsikoitiin
“tuotesuunnitteluksi”. Tdmd vaihe kdytiin ldpi
toimijoiden, toiminnan, yhteistyén ja vdlineiden
ndkékulmasta. Vililld post-it-lappuja  jouduttiin
tdydentdmddn jo aiemmin kdytyjen vaiheiden
osalta ja vdlilld niitd siirrettiin toiseen paikkaan.
Kokonaiskuva siis tdydentyi yhdessd keskustellen ja
esimerkkituotteen tuottamiseen liittyvid tapahtu-
mia pohtien.



Verkostohaastattelut

Verkoston rajapintojen toimintatavoista ja vali-
neistd voidaan saada monipuolista ja keskendan
tdydentdvad tietoa haastattelemalla sekd oman
organisaation toimijoita ettd verkostokumppanei-
ta. Kun haastattelussa keskitytdan esimerkkituot-
teeseen, saadaan tietoa konkreettisesta arkipdivan
toiminnasta ja vélineiden kadytosta.

Haastateltaviksi valitaan henkil6itd, joilla on koke-
musta rajapinnalla toimimisesta. He ovat neuvotel-
leet ja sopineet esimerkkituotetta koskevista asi-
oista tai osallistuneet yhteistydhon eri osapuolien
kanssa esimerkiksi tuotetta suunniteltaessa. Haas-
tateltavien valinnassa voidaan kdyttaa ns. lumipal-
lomenetelmda kysymallda haastattelun lopuksi,
ketda tai mitd verkoston toimijaa haastateltava
suosittelisi haastateltavaksi, jotta esimerkkiprojek-
tista saadaan olennaista tietoa.

Kehittdmisryhma laatii haastattelun teemat. Nii-
den avulla selvitetddn, miten esimerkkituotteen
tuotantoverkoston eri osapuolet nakevat tuotta-
misen kohteen, minkalaisia vaiheita ja kdannekoh-
tia heille on jaanyt mieleen, minkalaisia valineita
oli kdytossa ja miten ne palvelivat toimintaa. Haas-
tattelussa kerdtaan tietoa myos haastateltavien
koko verkostoa koskevista ndkemyksista.

Kehittdmisryhma suunnittelee ja toteuttaa haas-
tattelut yhdessa konsultin kanssa. Suunnitelmaan
kuuluu haastateltavien ehdottaminen, heidan
kanssaan sopiminen, haastattelijoista sopiminen
sekd haastatteluihin valmistautuminen kehittamis-
ryhmédssd sekd haastattelujen tallentamisesta
huolehtiminen.
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Verkostohaastatteluilla selvitettiin Lumiaura Oy:n
tuotantoverkoston kdsityksid. Verkostohaastatte-
luja tehtiin valmistuneen lumiauran (esimerkki-
tuote 3) tuotantoverkostossa siten, ettd ensin kon-
sultti haastatteli yrityksessd auran suunnittelusta
ja tuotannosta vastanneita henkil6itd (myyjdd,
tuotesuunnittelijaa ja tuotantopddillikkéd). Konsul-
tin lisdksi ndité haastatteluja tekivdt myyntipddl-
likké ja tuotantopddillikké, joiden oli sovittu teke-
vdn haastatteluja tuotantoverkostossa. Tdmdn
haastattelukokemuksen avulla  myyntipdéllikké
haastatteli itse asiakkaan edustajia, kunnassa
auran tilaamisesta vastannutta kunnossapitopddil-
likkdd seké muutamaa auraa kdyttdnyttd kunnos-
sapidon tyéntekijdd. Tuotantopddllikké puolestaan
haastatteli tuotantoverkoston keskeisid toimijoita.
Valmistajatehtaan haastattelussa olivat toimitus-
johtaja, tuotantopddillikké ja hitsaajaa, hydrauliik-
kayrityksessé tuotantopdcdillikk6d, asennusyrityk-
sessd tuotantopddillikk6d ja asentajaa. Kun kon-
sultti, myyntipddllikké ja tuotantopddillikké ko-
koontuivat tekemddn haastattelujen yhteenvetoa,
he havaitsivat yllidtyksekseen, kuinka monenlaisia
ja erilaisia kuvauksia vastaajat olivat antaneet
jopa tuotteesta, sen vaatimuksista ja erityispiirteis-
td kyseisessd projektissa.

Varjostava havainnointi

Havainnointi on perusmenetelma, kun kerdtdan
tietoa kdytdannoistd ja toimijoista heiddn tydssaan.
Varjostavassa havainnoinnissa toimijoita sanan-
mukaisesti seurataan ldheltd osallistumatta itse
toimintaan. Havainnoijan tehtdvdnd on seurata
toimintaa, joka kohdistuu valittuun esimerkkituot-
teeseen. Havainnoija siis seuraa eli ”varjostaa”
toimijaa ja tekee muistiinpanoja tavoitteena kay-



tdnndn kuvaaminen. Havainnoinnin jalkeen synty-
neiden muistiinpanojen pohjalta kirjoitetaan kuva-
usta havaitusta toiminnasta, ketkd osallistuivat,
mita valineitd kdytettiin ja millaisia asioita tydssa
oli esilla. Havainnointiin on mahdollista yhdistaa
lyhyitd haastatteluita, joilla saadaan lisdtietoa
meneillddn olevasta tyontekijan toiminnasta ja
varmistetaan, ettd tutkija ymmartaa tilanteen
oikein.

Olemalla lasna arkitilanteissa havainnoija voi ym-
martda vieraan yhteison kaytantoja. Ulkopuolinen
havainnoija voi tunnistaa toimijoiden itsestdansel-
vyyksind pitamia asioita, joita on aihetta pohtia
yhdessa. Menetelmalld on mahdollista huomata ja
nostaa yhteiseen pohdintaan asioita, jotka jaisivat
muuten pimentoon.

Tyopaikkakdvelyt

TyOpaikkakavely yhdistaa haastattelun ja havain-
noinnin tavalla, joka mahdollistaa tyétoimintaan
tutustumisen ”nopealla aikataululla”. Tydpaikka-
kdvely toteutetaan tydntekijan omassa tydympa-
ristossa liikkuen. Tyontekija kuvaa tydkaytantojaan
ja haastattelija pyytda hantd tdydentamaan kuva-
usta ennalta mietittyjen kysymysten avulla.

Tyopaikkakavelyiden avulla tutustutaan eri tyoyh-
teisdjen edustajien toimintaan perehtymalla mm.
haastateltavan tydkaytantoihin, tyovalineisiin seka
tiedon kasittelyn, dokumentoinnin ja vélittdmisen
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kdytantoihin. Tyopaikkakavelyn osallistujat vali-
taan sen perusteella, ettd he tydskentelevat par-
haillaan esimerkkituotteen tuottamiseen liittyvissa
tehtdvissa.

Varjostavan havainnoinnin tuottamia oivalluksia
verkoston toiminnasta: tilanteisia ongelmanrat-
kaisuja ja innovaatioita. Lumiaura Oy:ssd havain-
noitiin sekd omassa yrityksessd ettd tuotantover-
kostossa tapahtuva Ilumiauran tuotantoa mm.
prototyypin rakentamisen vaiheessa. Tdll6in tuo-
tespesifikaatiot ja tuotekuvat oli hyviksytetty
asiakkaalla ja prototyypin rakentaminen kéynnistyi
tuotesuunnittelun ja prototyypin valmistajan yh-
teistyond. Tuotekehityspddllikké havainnoi auran
rakentamista valmistajatehtaassa ja tuotantopddil-
likké auran asentamista traktoriin asennusyrityk-
sessd.

Havaintojen perusteella pystyttiin ndkemddn, mi-
ten eri asiantuntemusta edustavat toimijat tekivdt
yhteistyétd ongelmanratkaisutilanteissa. Esimer-
kiksi tuotesuunnittelija ja tuotantopdadllikké selvit-
tivdt auran vaativien osien edellyttéimdéd valmistus-
tapaa yhdessd valmistajatehtaan tuotantopdcdilli-
kén kanssa. Ndissd tilanteissa syntyi mm. tuotteen
kdyttéominaisuuksia parantavia ja tuotantopro-
sessia tehostavia ratkaisuja. Varjostavan havain-
noinnin avulla pystyttiin tekemddn ndkyviksi myds
yksittdisten tietovdlineiden kdyttéd ja havaittiin,
ettd syntyneiden ratkaisujen dokumentointi oli
satunnaista. Téhdn tartuttiin myéhemmin vdlinei-
den kokeilevassa kehittdmisessd.



Tuotteeseen kohdistuvien vaatimus-
ten kartoittaminen

Tuotteen ja tuottamisen modulaarisuuden maarit-
telyn avulla voidaan ohjata tuottamisen prosessia
verkostossa. Modulointia ohjaavia tekij6ita kartoit-
tamalla pyritddn selvittdmaan, mitka ovat keskei-
simpid tuotetta ja sen tuottamista maarittavia
tekijoita, jotka pitdisi ottaa huomioon esimerkiksi
tuotetta standardoitaessa ja modulaarisia osia
madritettdessd. Moduloinnin avulla tuotteista ja
palveluista voidaan erottaa vakio-osia ja raataloi-
tavia osia.

Tuotteeseen kohdistuvien vaatimusten kartoitta-
mista voidaan hyddyntad, kun maaritetdaan tuotan-
toverkoston eri osapuolten tuotteeseen ja sen
tuottamiseen kohdistuvia odotuksia ja vaatimuk-
sia. Kartoitus tehdaan kyselylomakkeiden avulla,
joihin kerdtaan vastaukset organisaation eri vas-
tuualueiden edustajilta, asiakkailta seka muilta
verkostokumppaneilta. Kartoituksen tekeminen ei
edellytd modulointia ohjaavien tekijdiden valintaa
tai modulaaristen tuotteiden suunnittelua.

Modulointia ohjaavien tekijoiden valitsemisen
koko prosessi ja siihen kuuluvat menetelmat esitel-
Iadn Modulointia ohjaavat tekijat -oppaassa. Mo-
dulointia ohjaavien tekijoiden valintaprosessin
lopputuloksena ei synny teknisid ratkaisuja, vaan
suosituksia siitd, minkalaisia moduuleja tuotteen
tulisi sisaltda. Teknisten ratkaisujen analysointi ja
valinta sekd varsinainen moduulien muodostami-
nen kuuluvat modulointiprosessin mydhempiin
vaiheisiin.
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Tutkimusaineiston dokumentointi

Tutkimuksen tekijoiden eli kehittdmisryhméan ja
konsultin tulisi dokumentoida eri menetelmien
avulla keratty aineisto. Dokumentointi tarkoittaa
kerdtyn tiedon tallentamista sellaisella tavalla, etta
sitd voidaan kasitelld, muokata ja tulkita yhdessa
OT-kehittamisprosessin  seuraavissa  vaiheissa.
Tiedon keruun dokumentointi vaatii aina aikaa ja
resursseja, vaikka pyritdankin kdytanndllisiin kehit-
tamistavoitteisiin. Seuraavat ehdotukset eri mene-
telmilld kerdtyn tiedon dokumentointitavoista
palvelevat peiliaineiston valmistelua.

Verkostotydpajan ja muiden vastaavien tyopajojen
tyoskentelyn dokumentoinnissa keskeistd ovat
seka tyoskentelyn tulokset (kuvattu esimerkki-
tuotetta koskeva tuottamisen prosessi verkostos-
sa) ettd yhdessa kayty keskustelu. Ehdotamme,
etta flappitaulun kuvat valokuvataan ja kayty kes-
kustelu tallennetaan &anityslaitteella. Siihen on
mahdollista palata myéhemmin &danitetta kuunte-
lemalla. Muistiinpanojen tekeminen ja puhtaaksi
kirjoittaminen kannattaa sopia tietyn henkilon
vastuutehtdvaksi. Dokumentoinnista vastaavan
henkilén on hyva osallistua tydpajojen suunnitte-
luun, jotta han tietda mita tilaisuuksissa on odotet-
tavissa ja mitd on tarkeda kirjata ylos. Kaikkien
osallistujien olisi hyva tehda muistiinpanoja.

Haastattelut olisi aina hyva tallentaa &anityslait-
teella, kuten nauhurilla tai matkapuhelimella.
Mikali haastatteluja ei ole mahdollista aanittaa,
tulee haastattelun aikana tehdad muistiinpanoja.
Talldin on hyva jos haastattelijoita on kaksi, joista
toinen keskittyy muistiinpanojen tekemiseen.
Haastattelunauhoitusta voidaan kuunnella esimer-



kiksi kehittamisryhmassd ja poimia kuullusta ai-
neistosta merkityksellisid ja tarkeitd seikkoja. Vas-
taavasti muistiinpanosta poimitaan olennaisia
asioita. Naitda voivat olla esimerkiksi verkoston
rajapinnoilla tapahtuneet tilanteet tai toimintata-
poja kuvaavat esimerkit. Ryhma voi kirjata nama
tapahtumat ”yhteiseksi muistiksi”.

Havainnoinnissa syntyy muistiinpanoja, joita voi-
daan kayda keskustellen lapi kehittdmisryhmassa.
Havainnoijat kertovat muistiinpanojensa pohjalta
havaintojaan ja muut pyrkivat ymmartamaan toi-
mintaa tdlta pohjalta. Keskustelussa syntyvida na-
kokohtia ja huomioita voidaan kirjata yhteenve-
doksi.

3.3
Peiliaineiston valmistelu

Verkoston nykytoiminnasta keratystd aineistosta
valmistellaan peiliaineisto kuvauksena nykytoimin-
nasta. Peiliaineiston kdsite on lainattu kehittdavaan
tyontutkimukseen perustuvasta Muutoslaborato-
rio-menetelmdasta ja sovellettu oppivien tuotanto-
konseptien ldhestymistapaan ja kasitteistoon.
Peiliaineisto on nimensa mukaisesti peili, joka
asetetaan tyoyhteison tai verkoston osallistujien
eteen oman toiminnan tarkastelua varten. Kun
katsotaan aineiston lapi yhteistd toimintaa, paas-
tddn “musta tuntuu” -vaikutelmia syvemmalle tyon
haasteisiin. Osallistujalle syntyy kokemus siitd, etta
peiliaineisto kuvaa minun ja meidan toimin-
taamme.

OT-kehittamisprosessissa peiliaineisto laaditaan
prosessin seuraavia vaiheita, konseptien kuvaamis-
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ta ja tunnistamista sekd oppivia tuotanto-
konsepteja tukevan valineiston kehittamista, var-
ten. Peiliaineisto tarkoittaa siis erilaisten kuvaus-
ten laatimista verkoston nykytoiminnasta seka
analysointindkdkulmien valitsemista yhteistd tyos-
kentelya varten.

Peiliaineisto pyritddn esittamaan rikkaana tuomal-
la esiin vaikka haastatteluissa esitettyja esimerkke-
ja. Kun peiliaineisto perustuu monipuoliseen ai-
neistonhankintaan, se parhaimmillaan saattaa
yhteen puhetta ja tekoja. Esimerkiksi haastattelus-
sa saatetaan kertoa, miten projekti etenee verkos-
tossa vaiheittain, mutta havainnointi osoittaa lu-
kuisia poikkeamia etenemismallista, kuten edesta-
kaista liikettd ja neuvottelua itse prosessin kulusta.
Keratysta aineistosta valitaan peiliksi sellaisia asioi-
ta, jotka herattavat kysymyksia toiminnan sujumi-
sesta, mielekkyydestd ja parantamisen tarpeesta.

Peiliaineiston valmistelua ohjaavat paakysymykset
OT-kehittamisprosessia varten ovat:

1) Miten tuote ndhdaan tutkituissa esimerk-
kituotteiden prosesseissa?

2) Minkélainen tuotannon verkosto on
muodostunut kussakin prosessissa?

3) Minkalaisia valineita ja kdytantoja proses-
seissa on ollut kdytdssa?

Peiliaineiston valmistelu. Lumiaura Oy:n kehittd-
misprojektissa pohdittiin, miten esimerkkituottei-
den tuottamisesta kerdttyd aineistoa voitaisiin
kdyttdd toiminnan kehittdmisessd. Konsultti ja
kehittdmisryhmd  mddrittelivit  tiedonkeruussa
syntyneen aineiston pohjalta nékékulmia, joiden
kautta esimerkkituotteisiin ja niiden tuottamiseen



liittyvié jdnnitteitd kdsiteltdisiin konseptityépajois-
sa. Peiliaineiston valmistelemiseksi nykytoimintaa
ja konseptien kehittdmistd koskevat nédkékulmat
koottiin taulukkoon.

Konsultti Rauni Valo yhteistydssd kehittdmisryh-
mdén kanssa muodosti tiedonkeruun avulla synty-
neestd aineistosta ns. peiliaineiston konseptityépa-
joihin. Peiliaineiston avulla konsultti ja muut tyépa-
jan vetdjét esittelevit malleja ja pyrkivit tuomaan
keskusteluun kysymyksid, jotka auttavat osallistu-
jia pohtimaan, missd mddrin mallit edustavat yri-
tyksen tuote- ja tuotantokonseptia. Tyépajan vetd-
jét siis suunnittelevat keskeiset kysymykset keskus-
telun pohjaksi. Tdlld pyritédn varmistamaan, ettd
keskustelu kohdistuu kdsiteltdvddn asiaan ja ettd
sen tulokset saadaan talteen jatkokdsittelyd var-
ten. Ndiden kysymysten muodostamisessa auttaa

taulukossa 2 esitetyt peiliaineiston muodostamisen
ndkékulmat sekd alaluvussa 3.1 esitetyt tiedonke-
ruuta ohjaavat nékékulmat.

Peiliaineiston muodostamisen esimerkki: Lumiau-
ra-tuotetyyppien tuotehistoria. Lumiaura Oy:n
tuotteiden kehitys haluttiin nostaa esiin historialli-
sesti tarkasteltuna. Tdmdn peiliaineiston osan
muodostamiseen kdytettiin hyvdksi yrityksen histo-
rian aikana kertynyttd dokumenttiaineistoa eri
tuotetyypeistd. tdmdn pohjalta myyntipdédllikké
teki ensimmdistd konseptitydpajaa varten kuvauk-
sen tuotetyyppien historiallisista vaiheista, jossa
tuotevalikoiman kehitystd ja esim. palveluelement-
tien liittdmistd Lumiaura Oy:n tarjoamaan peilat-
tiin kustakin aikakaudesta tehtyyn markkina- ja
kilpailutilannekatsaukseen.

Taulukko 2. Ndkokulmia esimerkkituotteiden ja niiden tuottamisen tarkasteluun Lumiaura Oy:ssa.

Peiliaineiston
valmistelun nakoékulmat

Nykytoiminta

Konseptien kehittaminen

Tuote Tuotemaaritelmat

Milla tavoin erilaiset tuotemaaritelmat ja

Tuotteen kriittisen ominaisuudet
Tuotteeseen liittyvat kehittdmishaasteet
Tuotteen ja sen kehittdmisen historia

tuotteisiin/palveluihin liitettavat kriittiset
ominaisuudet liittyvét toisiinsa tai miten
ne poikkeavat toisistaan?

Tuotantoverkostot ja
rajapinnat

Tuottamisen osapuolet ja heidan muo-
dostamansa tuotantoverkosto
Tuottamisen vaiheet ja niiden toteutumi-
nen kaytannossa

Milla tavoin tuotantoverkosto ja sen osat
palvelevat tuotteen tuottamista?
Millaisia toimintamalleja tuotantoverkos-
tossa tarvitaan?

Kaytannot ja tiedonhal-
linnan valineet
tuotantoverkostossa

Keskeiset vuorovaikutus- ja yhteistyoti-
lanteet verkostossa

Tuottamisen toimintatavat

Tiedon jakamisen kaytéannot (tietojarjes-
telméat, dokumentit)

Millaisena vuorovaikutus ja yhteisty®
iimenevat?

Miten yhteisty6té tulisi kehittaa?

Mité kaytantoja ja valineita tulisi kehittaa
yhteisdlliseen oppimiseen?
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4

Konseptien ja vdlineiden kuvaaminen ja tunnistaminen

Oppivien tuotantokonseptien kehittamisprosessin
toisen vaiheen tarkoituksena on analysoida ja
kuvata olemassa olevia tuotekonsepteja ja tuotan-
tokonsepteja prosessin ensimmadisessa vaiheessa
tuotetun peiliaineiston perusteella. Tatd aineistoa
analysoidaan yhdessa kehittdmisryhmassa, jotta
konseptien kehittdmistarpeet voidaan tunnistaa
eri nakokulmista. Vaiheessa analysoidaan myos
kdytossa olevia valineita ja tarkastellaan miten ne
tukevat konseptien mukaisia toimintatapoja.

Tdssd oppaassa esitelladn analysointimenetelma,
joka kehitettiin Oppivat tuotantokonseptit -
hankkeen aikana konseptien ja vélineiden tarkaste-
lua varten. Tdma menetelma on kolmen konsepti-
tyépajan sarja, jonka toteuttaminen esitelldadn
tdssa luvussa.

1. Tuotekonseptien tunnistaminen

Tuotantokonseptien tunnistaminen

3. Konseptien ja vilineiden kehittamistar-
peiden tunnistaminen

g
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TyOpajoissa kasitelladan tutkimusvaiheessa kerattya
peiliaineistoa. TyOpajat aloitetaan organisaation
tuotteiden ja palveluiden analysoimisella tuote-
konseptien tunnistamiseksi. Tastd jatketaan tuo-
tantokonseptien analysointiin. Naiden kahden
ty6pajan tyoskentelyn pohjalta kolmannessa tyo-
pajassa tunnistetaan tuote- ja tuotantokonseptien
sekd valineiden kehittamistarpeita, joihin keskity-
tdan OT-prosessin kolmannessa vaiheessa, kehit-
tdmisessa. Verkoston toimintaa ohjaavien konsep-
tien kasittelyn lisdksi jokaisessa tyOpajassa tarkas-
tellaan myos kaytossa olevia valineita. Jotta tydpa-
jojen tyoskentely muodostaisi jatkumon, ne do-
kumentoidaan aina seuraavia tyodpajoja varten.
Konseptien tunnistamista ja analysointia voidaan
tehdd myos pienemmassa mittakaavassa, esimer-
kiksi saanndllisten palaverien yhteydessa. Nain
menetellessd kannattaa kuitenkin noudattaa ehdo-
tettua tyoskentelyjarjestysta konseptien ja valinei-
den kasittelemisessa.



4.1
Konseptityoskentelyn valmistelu

Konseptityopajojen jarjestamiseen kuuluu monia
tehtdvia, joista pitda sopia kehittdmisryhman ja
konsultin kesken. Ndma tydpajojen valmistelun ja
toteuttamisen tehtdvat on kuvattu taulukossa 3.

Tybpajojen suunnitteluun pitdisi osallistua ainakin
ty6pajojen vetdjien sekd tyoskentelyn dokumen-
toijan. TyOpajojen vetdamiseen suosittelemme
tyoparia, esimerkiksi kehittamisryhman jasenta ja
konsulttia, jotka vastaavat tydskentelyn rakentees-
ta. Suunnittelussa pitdd huomioida tyOpajojen
kokonaisuus — miten edellisten tyOpajojen tyos-
kentelyn tulokset voidaan tuoda seuraaviin tilai-
suuksiin mukaan. Lisaksi jokaisen tyopajan ohjelma
suunnitellaan erikseen: missd jarjestyksessd ja

aikataulussa asioita kasitellddan ja millaiset roolit
tydpajan vetdjilld on.

TyOpajoihin tulisi saada osallistujiksi kehittamis-
ryhman ulkopuolelta henkildita erityisesti tehtdvis-
td, joissa toimitaan tuotantoverkoston rajapinnoil-
la (yhteistydssa organisaation eri vastuualueiden,
asiakkaiden tai alihankkijoiden kanssa). Nain kon-
septeja pystytaadn tarkastelemaan organisaation ja
tuotantoverkoston toiminnan kannalta olennaisis-
ta nakokulmista. Osallistujat edustavat omaa tyo-
yhteis6dan ja voivat siten toimia kehittamistoimin-
nan paikallisina valittajind. Koska kaikki osallistujat
eivat valttamattd ole olleet kehittdmisprosessin
tutkimusvaiheessa mukana, on tarkeds, etta heille
kerrotaan, mistd tyOpajoissa on kysymys. Tama
voidaan tehda kutsukirjeen avulla, josta ilmenee
tyopajan tavoite, tyoskentelytapa ja osallistujat
(ks. esimerkkikutsu tyokalupakin s. 11).

Taulukko 3. Kehittamisryhman ja konsultin tehtavat OT-kehittamisprosessin toisessa vaiheessa.

Kehittamisryhman ja

konsultin tehtavat organisoiminen

Kehittdmisprosessin vaiheittainen

Tutkiva kehittaminen

Konseptitydpajojen » Ty6pajojen rakenne ja teemat seka peiliai-

suunnittelu,
toteuttaminen ja .

neiston kaytto

Tydpajakutsujen lahettaminen
dokumentointi « Ennakkotehtévien valmistelu ja kasittely
» Tybpajojen toteuttaminen

» Tyb6pajojen dokumentointi ja aineiston
kasittely seuraavia tydpajoja varten

Konseptitydpajojen jarjestdminen
1. Konseptitytpaja: tuotekonseptit
ja vélineet

2. Konseptitydpaja: tuotantokon-
septit ja valineet

3. Konseptitydpaja: konseptien ja
vélineiden kehittamistarpeet
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Osallistujia pyritdadn valmistelemaan konseptityo-
pajojen tyoskentelyyn tilaisuuksia edeltavilld en-
nakkotehtdvilld. Ennakkotehtdvat voi antaa heille
tyOopajakutsun yhteydessa. Nama tehtdvat tayden-
tavat samalla tutkimusvaiheessa kerattyd aineis-
toa. Jotta ennakkotehtdvida voidaan hyddyntaa
tyopajatyoskentelyssd, osallistujien vastaukset
pitdd kasitelld etukdteen esimerkiksi laatimalla
niista yhteenvetoja.

Tyopajatyoskentelyn tulokset tulee dokumentoida
jatkokdsittelya varten, ensinnakin seuraavia tyopa-
joja varten ja toisekseen kehittamisprojektia var-
ten. Tata varten muistiinpanojen tekeminen ja
puhtaaksi kirjoittaminen kannattaa sopia tietyn
henkilon  vastuutehtdvaksi. Dokumentoinnista
vastaavan henkilon on hyva osallistua ty6pajojen
suunnitteluun, jotta han tietdad mita tilaisuuksissa
on odotettavissa ja mitd on tarkeaa kirjata ylos.

4.2
Konseptityopaja 1: Tuotekonseptien
tunnistaminen

Ensimmaisen konseptityopajan, tuotekonseptien
tunnistaminen, tavoitteena on tunnistaa tuote- ja
palvelukonsepteja eli tuotteita mddrittévien ydin-
ominaisuuksien joukkoa, joka rajaa tuotteen kan-
nattavaa tuottamista verkostossa. Tuotekonsepti
my6s madarittelee, millaista tietoa tuotteiden tai
palveluiden tuottamisessa tarvitaan ja vaikuttaa
siten tuotantoprosessissa ja -verkostossa tarvitta-
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viin valineisiin. Tydpajassa siis tarkastellaan myos,
millaisten valineiden avulla verkostossa tuotetaan
ja jaetaan tuotteisiin liittyvda tietoa. Ehdotus
orientoivaksi ennakkotehtavaksi, tyopajan raken-
teeksi, kasiteltdviksi ndakokulmiksi ja tuotekonsep-
tien kuvaustavoiksi on esitetty oT-
kehittamisprosessin tyokalupakissa.

TyOpajassa tyoskennelldan kasittelemalld tutki-
musvaiheessa tuotettua peiliaineistoa. TyoOpajaa
varten aineistosta on poimittu asiakkaiden, yrityk-
sen eri tyoyhteiséjen ja alihankkijoiden tuotetta
koskevia odotuksia tai vaatimuksia. Eri osapuolilla
on erilainen suhde tuotteeseen ja he maarittavat
tuotetta oman asiantuntemuksensa ja intressiensa
pohjalta. TyOpajan vetdjat nostavat aineistosta
esille erityisesti kohtia, jotka tuovat esille verkos-
ton osapuolten ndkdkulmia, niiden moninaisuutta
sekd keskindisia eroja ja jannitteitd. Naita kuvauk-
sia tuotteista koskevista odotuksista analysoidaan
ty6pajan vetdjien ohjauksessa.

Keskustelun tarkoituksena on tunnistaa tuotteiden
tai palveluiden ydinominaisuuksia ja yhdistdda ne
kuvaukseksi tuotekonsepteista. Tuotekonseptien
avulla maaritellaan kehitettavia ja asiakkaille tuo-
tettavia tuotteita: mitd tuotteisiin kohdistuvista
vaatimuksista otetaan tuotteisiin ominaisuuksiksi
ja miten niitd sovitetaan yhteen niin ettd tuotteita
on mahdollisuus tuottaa kannattavalla tavalla.
Talla tavalla tuotteita voidaan mahdollisesti ryhmi-
telld uudella tavalla liittdmalld ne erilaisiin tuote-
konsepteihin.



Tuotekonseptien lisdksi tydpajassa tarkastellaan
tyGssa tarvittavaa tietoa ja sita valittavia vdlineitd.
OT-prosessissa tallaisiksi valineiksi ymmarretaan
tyotehtdviin ja ammatilliseen rooliin kuuluvat toi-
mintatavat, menetelmdit, tydkalut ja sanastot,
e jotka on suunniteltu tiettyyn tarkoitukseen
e joiden kaytto edistda yhteisia tavoitteita ja
arvoja
e jotka ovat selkeasti kuvattavissa ja siirretta-
vissa koko yhteison kayttoon
e jotka valittavat oppimista ja
e jotka tarjoavat pohjan jaetuille tulkinnoille ja
merkityksille.

Tuotekonsepti-tydpajan keskustelut dokumentoi-
daan seuraavia tyOpajoja ja kehittdmisprosessin
jatkoa varten. Mikali tuotekonseptien tai valinei-
den yhteista tarkastelua ja kuvaamista on tarvetta
jatkaa, tyopaja voidaan jarjestda uudelleen.
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Tuotekonseptien yhteinen kuvaaminen ja tunnis-
taminen. Lumiaura Oy:n OT-kehittdmisprosessissa
oli kerditty kolmen esimerkkituotteen tuottamisesta
aineistoa, jonka avulla oli saatu tietoa asiakkaiden
auraustarpeista ja aurojen tuottamista rajoittavis-
ta tekijoistd tuotantoverkostossa. Tuotekonseptien
tunnistamiseksi laadittiin yhteenveto mm. asiak-
kaiden aurausndkemyeksistd: millaisia vdylid heilld
on ylldpidettdvdnd, millaisia kéyttdjid vdylillé on,
miten aurakuskeja ohjeistetaan, millaista palautet-
ta he ovat saaneet viylien kéyttdjiltd ja millaisista
tekijoisté aurauskustannukset muodostuvat. Lisék-
si kuvattiin yrityksen tuotteiden kehityshistoria.

Lumiaura Oy:n tuotekonsepteja rajaavat muun
muassa auran kdyttétarkoitus, auran muoto ja
materiaalit, aurausajoneuvon tyyppi ja auran oh-
jaustekniikka (ks. kuva 4). Tuotekonsepteja voi-
daan ldhted mddrittdmddn esimerkiksi kdyttétar-
koituksen mukaan — millaisia vdylid auralla voi-
daan puhdistaa ja miten (onko aura ajoneuvon
edessd ja/tai sivussa). Kdyttétarkoitus puolestaan
vaikuttaa auran muotoon ja materiaaleihin, esi-
merkiksi jos tarvitaan erityisid pinnoitteita. Jos
auratuotteita tarjotaan asiakkaalle kéyttétarkoi-
tuksen mukaan eiké erilaisina auratyyppeind, voi-
daan asiakkaalle tuotettavassa lumiaurassa yhdis-
telld erilaisia teknisid ratkaisuja.

Tuotekonsepti-tyépajassa ndiden yhteenvetojen
pohjalta alettiin hahmottaa erilaisia aurojen kdyt-
totarkoituksia (esim. moottori- ja maantiet, kau-
punkien pddvdyldt, kantakaupungin kadut, teolli-
suusalueet ja parkkipaikat). Véylien puhdistuksen
liséksi kdvi ilmi, ettd kaupungeissa talojen kattojen
puhdistus lumesta on ongelma, johon markkinoilla



ei ole tarjolla kokonaisratkaisua. Téllaisten tuottei-
den kehitystd pddtettiin tutkia oman tuotekonsep-
tin puitteissa.

Ensimmdisessé  konseptitydpajassa syntyneen
keskusteluaineiston kdytté kehittdmisprojektin
seuraavissa vaiheissa. Lumiaura Oy:ssd konseptien
tunnistamisessa syntyi yhteinen kdsitys Lumiaura
Oy:n tuotekonsepteista sekd ajatuksia kehitettdvis-
td palvelukonsepteista. Tdssd konseptitydpajassa

laaditut konseptien kuvaukset ja muistiinpanot
keskustelusta (esim. perusteet tuotekonseptikdsi-
tyksille) otettiin mukaan peiliaineistoksi seuraa-
vaan konseptityopajaan, jonka aiheena oli tuotan-
tokonseptien tunnistaminen ja kuvaaminen. Liséksi
konsultti ja kehittdmisryhmd tarkastelivat aineis-
toa, kun he muodostivat yhteenvedon mddritellyis-
td tuote- ja tuotantokonsepteista peiliaineistoksi
viimeiseen konseptityépajaan, jonka tdhtdimessd
oli tunnistaa oppimis- ja kehittdmishaasteita.

KASITYS HYVIN AURATUSTA

VAYLASTA

LUMIAURAN
KAYTTOTARKOITUS:
millaisia vaylia voidaan

aurata

TEKNISET OMINAISUUDET JA
TOIMIVUUS ERI KAYTTO-
TARKOITUKSIIN

LUMIAURAN SOPIVUUS
OSANA ERILAISTEN
YRITTAJIEN TYOVALINEISTOA

LUMIAURAN AJETTAVUUS,
HUOLTAMINEN JA KORJAAMINEN
SEKA HUOLTO- JA KORJAUS-

LUMIAURAN HINTA

LUMIAURAN SOVELTUVUUS ERI
AJONEUVOIHIN

ASIAKKAALLE RAATALOIDYN AURAN
TUOTANTOEDELLYTYSTEN
RAKENTAMINEN

AURAUKSEN
ASIANTUNTEMUKSEN
KEHITTYMINEN

PALVELUJEN SAATAVUUS

Kuva 4. Lumiaura Oy:n tuotekonsepteja rajoittavia tekijoita.
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4.3
Konseptityopaja 2:
Tuotantokonseptien tunnistaminen

Toisen  konseptitydpajan, tuotantokonseptien
tunnistamisen, tavoitteena on tunnistaa toimintaa
ohjaavia tuotantokonsepteja. Tuotantokonsepti
mddrittelee, miten tuotteen tuottamisen kriittiset
tehtdvdt organisoidaan ja millaisia suhteita ja mitd
toimintaa tuottamiseen osallistuvien osapuolten
vdlillé tarvitaan. Tybpajassa myos jatketaan yhteis-
ten vélineiden kehittamista. Ehdotus orientoivaksi
ennakkotehtavaksi, tyopajan rakenteeksi, kasitel-
taviksi nakokulmiksi ja tuotantokonseptien kuvaus-
tavoiksi on esitetty tyokalupakissa.

Organisaation  tuotantokonsepteja  kasitellaan
yhdessa samaan tapaan kuin edellisessa tyopajassa
tuotekonsepteja: peiliaineiston pohjalta esitetddn
kuvauksia esimerkkituotteiden tuottamisproses-
seista. Ndiden kuvausten avulla voidaan tarkastel-
la, onko tuottamisprosesseihin osallistunut samoja
vai eri osapuolia eli millainen on ollut kunkin pro-
sessin tuotantoverkosto. Verkoston osapuolten
lisaksi tuotantokonseptien madarittamiseksi tarvi-
taan tietoa siitd, milld tavalla ndiden osapuolten
kanssa toimitaan.

Esimerkkituotteiden tuottamisprosesseissa voi-
daan tarkastella esimerkiksi asiakkaiden ja alihank-
kijoiden kanssa toimimista. Taman perusteella
voidaan analysoida, ohjaavatko eri yhteistyo-
kumppaneiden kanssa toimimista erilaiset toimin-
taperiaatteet. Esimerkiksi jonkun yhteistyokump-
panin kanssa toimittaessa valitetdan vain valtta-
maton tuotteeseen tai palveluun liittyva tieto, kun
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taas toisen kanssa kehitetdan yhdessa tuotetta tai
palvelua. Nama toimintatavat voidaan mahdolli-
sesti tunnistaa erilaisiin tuotantokonsepteihin
kuuluvaksi toiminnaksi.

Toimintatavat ovat yhteydessa erilaisiin valineisiin
ja kaytantoihin, joiden avulla tuotteeseen ja tuo-
tantoprosessiin liittyvaa tietoa valitetadn eri osa-
puolten valilla. Niinpa ty6pajassa jatketaan myos
valineiden ja niiden kdyton tutkimista. Valineiden
kehittdmista varten voidaan miettid, millaiset vali-
neet ja kdytannot tukisivat eri tyotehtdvissa toi-
mimista seka tiedon jakamista tuotantoverkoston
rajapinnoilla (esim. asiakkaan ja eri alihankkijoiden
kanssa).

Keskustelun dokumentointi toimii pohjana seuraa-
via tyOopajoja ja kehittdmisprosessin jatkoa varten.
Mikali tuotantokonseptien tai vdlineiden yhteista
tarkastelua ja kuvaamista on tarvetta jatkaa, tuo-
tantokonsepti-tydpaja voidaan jarjestaa uudelleen.



Tuotantokonseptien yhteinen tunnistaminen.
Konsultti ja kehittdmisryhmdé tunnistivat Lumiaura
Oy:n tuotantoverkoston tyypilliset osapuolet esi-
merkkituotteista verkostossa kerdityn aineiston
perusteella. He laativat ndistd tuotantoverkoston
kuvauksen, joka kdsitti asiakkaat sekd pddali-

/:JHJAUS-

TEKNIIKKA

AJONEUVO-
TYYPPI

/

AJONEUVON
VALMISTAJA

Kuva 5. Lumiaura Oy:n tuotantoverkosto.

VALMISTAJA-
TEHDAS

LUMIAURA OY

(TUOTESUUNNITTELU,
ASIAKASSUHTEET)
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hankkijat ja kumppanit kuten aurojen valmistaja-
tehtaan, erikoismateriaalien ja -komponenttien
valmistajat sekd asennusyrityksen (kuva 5). Lumi-
aurojen tuotantoverkosto muodostuu aurojen
tuotantoprosessin rakentavista tehtdvistd, joissa
eri yritykset ovat asiantuntijoita.

N\

ERIKOIS-
MATERIAALIT

ERIKOIS-
KOMPONENTTIEN
VALMISTAJA

LUMIAURA

(KA YTTOTARKOITUS)

VAYLIEN

V\KA' YTETTAVYYS

AURAN
KAYTETTAVYYS VAYLIEN KAYTTAJAT
(AJONEUVOT,
JALANKULKIJAT,

PYORAILIJAT)




Yrityksen tuotantokonsepti-typajassa kdsiteltiin
tuotantoverkoston toimintatapoja ja suhteita eri
osapuolten viilillé kolmen esimerkkituotteen pro-
sessista kerdtyn aineiston pohjalta. Tydpajassa
todettiin, ettd toimintatapa eri tuotekehitysprojek-
teissa riippuu pitkdlti asiakkaasta. Asiakkaat ovat
hyvin erilaisia, esimerkiksi erikokoisia kuntia, valti-
on liikelaitoksia, lentokenttié ja huoltoyrityksid.
Julkisen sektorin asiakasyhteisty6hén vaikuttaa
olennaisesti kilpailuttaminen ja asiakkaan kilpailu-
tusosaaminen — miten tarjouspyynnét on mddiritel-
ty ja missd vaiheessa tuotekehitysyhteistydtd on
mahdollista tarjota.

Tuotantokonsepteista keskustellessa nousi esiin,
ettd asiakkaiden ylldpitdmien vdylien kédyttdjét ja
lumiaurojen kuljettajat ovat aurauspalveluiden
kannalta olennaisia viiteryhmid. Erityisesti suurissa
kaupungeissa ongelmana on auratun lumen sdil6-
minen tai kuljettaminen, mikd aiheuttaa haittaa
vdylien kéyttdjille ja kustannuksia kunnille. Yrityk-
sessd pddtettiin ruveta kehittimddn uutta palvelu-
konseptia kunnille, joka nimettiin ”kestdvdksi kdyt-
tdjéldhtoiseksi vdylien talvikunnossapidoksi”. Lu-
miaura Oy voisi tarjota asiantuntijakonsultointia
aurauksen kokonaisratkaisuiksi, missd otettaisiin
huomioon niin vdylien kéyttdjét, ympdristé kuin
kustannukset. Ympdristévaikutusten arviointiin ja
vdhentdmiseen tarvittaisiin apua uudenlaisilta
kumppaneilta, ehkdpd ympdristokeskuksilta tai
tutkijoilta. Lisdksi konsultointipalvelussa pitdisi
tehdd yhteistyétd asiakkaiden kanssa, jotta selvi-
tettdisiin vdylien kéyttdjien kokemuksia auraami-
sesta. Yhtend osana palvelua olisi myés aurauskus-
kien kouluttaminen tai ohjeistuksen laatiminen
tatd varten.
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4.4

Konseptityopaja 3:

Konseptien ja vdlineiden
kehittamistarpeiden tunnistaminen

Sarjan viimeinen tyopaja keskittyy tuotekonsepti-
en, tuotantokonseptien ja vialineiden kehittamis-
tarpeiden tunnistamiseen. Se toimii siltana OT-
prosessin kolmanteen vaiheeseen, konseptien ja
valineiden kehittdmiseen, siirtymisessa. Tyopajassa
tarkastellaan edellisissd konseptitydpajoissa tun-
nistettuja tuotekonsepteja ja tuotantokonsepteja
ja niiden valisia suhteita. Keskustelun avulla pyri-
tddn tunnistamaan mahdollisia jannitteitd tuote-
konseptien, tuotantokonseptien ja valineiden valil-
1a.

Tuotantokonsepti on suhteessa tuotetta maaritta-
vaan tuotekonseptiin. Kaytdnnossa tuotteita ja
tuottamisen prosesseja kehitetdadn usein eriaikai-
sesti ja erillisissa kehittdamishankkeissa, jolloin
konseptien logiikat eivat valttamatta toteudu ei-
vatka ne ole yhteensopivia. Tama aiheuttaa ristirii-
toja paivittdisessa tyossa esimerkiksi jos jokainen
tuote kaytdannossa raataloidaan kullekin asiakkaal-
le, mutta tuotteiden valmistaminen on suunniteltu
standardoidun massatuotannon periaatteiden
mukaisesti. Tuotekonseptien ja tuotantokonsepti-
en suhteita voidaan tarkastella OT-mallin mukai-
sesti:

- Onko tuotekonsepti tuotantokonseptin "kes-
kiossad” vai ovatko ne erillddn toisistaan?

- Onko kaytossa olevat vidlineet kehitetty tiet-
tya tuotetta tai verkostosuhdetta silmallapi-
tden vai tukevatko ne kaikkien samaan kon-
septiin kuuluvien tuotteiden tuottamista?



Na&ita suhteita voidaan hahmotella visualisoimalla,
esimerkiksi piirtamalla nimettyja tuotekonsepteja
ja tuotantokonsepteja flapille ja hahmottamalla
niiden laheisyytta tai etdisyytta toisistaan.

Konseptien ja vdlineiden kehittamistarpeita pyri-
tdan tunnistamaan tydpajassa oppimisen haastei-
den ndkokulmasta. Kyse on siitd, miten tuodaan
oppimisen nidkoékulma tuotekonseptien ja tuotan-
tokonseptien sekd vélineiden kehittdmiseen. Tyo-
pajassa voidaan tarkastella oppimisen haasteita
seuraavista nakokulmista:

e Mitd oppimista (tydpajoissa maaritelty-
jen) tuotekonseptien ja tuotantokonsep-
tin hallinta edellyttaa yrityksen ja tuotan-
toverkoston toiminnalta?

e Miten voi oppia toinen toisiltaan verkos-
tossa?

e Mihin tarkoituksiin tarvittaisiin yhteisia
ajattelumalleja ja valineita?

Tyopajan tyoskentely dokumentoidaan ja sita kasi-
telldadan kehittdmisryhmdssa. Tarkoituksena on
tunnistaa konseptien ja valineiden kehittamistar-
peet, jotta kehittamisvaihetta varten voidaan vali-
ta konkreettiset kehittamiskohteet (ks. luku 5).
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Tunnistettuja kehittémistarpeita Lumiaura
Oy:ssd. Kolmannessa konseptityépajassa yritykses-
sd tarkasteltiin edellisissd tilaisuuksissa mddritelty-
jé tuotekonsepteja ja tuotantokonseptia sekd sitd,
missd mddrin nykyiset vilineet ja kdytédnnét tuke-
vat ndiden konseptien mukaista toimintaa tuotan-
toverkostossa.

Tuotekonseptien osalta todettiin tuotteen kehitys-
historian osoittavan, ettd tuotekehitys on pitkdlti
ollut lumiaurojen teknisten ominaisuuksien paran-
tamista, jossa ei ole tarpeeksi hyddynnetty asiak-
kailta saatua palautetta. Osallistujien mielesté
tuotekonseptien jatkokehittdminen tunnistettujen
kdyttétarkoitusten mukaan vaikutti hyvdéltd Iéhto-
kohdalta. Tdmdén todettiin kuitenkin vaativan uu-
denlaista yhteisty6td tuotesuunnittelijoiden ja
myyjien vdlilld, sillé tuotekonseptien kehittdmiseen
tarvittaisiin aiempaa tiivimpdd vuorovaikutusta
asiakkaiden kanssa.

Tuotantokonseptien tarkastelussa osallistujat kiin-
nittivit huomiota siihen, ettdé tuotannon kehittd-
minen riippuu yhteisty6std tuotantoverkoston
osapuolten kanssa. Peiliaineisto osoitti, ettd ali-
hankintayritykset olivat halukkaita tiiviimpddn



yhteistyéhén mutta odottivat samalla kiintedmpid

ja pitkdaikaisempia suhteita yrityksen kanssa.
Osallistujat totesivat, ettd sopimusmalleista ja
kustannusten jakamisesta pitdisi neuvotella ver-
kostokumppaneiden kautta. Lisédksi uuden palvelu-
konseptin, kestdvén kéyttdjdldhtdisen véylien tal-
vikunnossapidon, kehittdminen edellyttdisi uusia
verkostokumppaneita sekd yhteiskehittelyd kiin-
nostuneiden asiakkaiden kanssa. Samalla todettiin
ettd ndin laajan palvelun tarjoaminen kannattaisi
aloittaa muutaman suuren kunnan kanssa, jotta
konseptiin kuuluvia palveluita voitaisiin tarkemmin
maddiritelld ja niiden kannattavuutta tarkastella.

Tyépajassa tultiin siihen tulokseen, ettd kestdvdn
kdyttdjdldhtdinen vdylien talvikunnossapidon kon-
septin kédyttéoénotto tarkoittaa uudenlaisen ajatte-
lutavan oppimista koko verkostossa. Tuotantokon-
septien tunnistamisen tyépajassa syntyi ehdotus
kehittéd koko verkostoa palvelevaa projektinhallin-
tavdlinettd, kun eri osapuolet tarvitsevat uuden-
laista tietoa ja asiakasprojektiin liitetdédn uusia
vaiheita. Vdlineeseen tulisi liittdé keino tallentaa
tietoa yhteiseksi muistiksi, kun asiakasprojektiin
tulee uusia toimijoita, mm. véylien kdyttdjid. Aja-
teltiin, ettd uuden konseptin mukaisen asiakaspro-
jektin myétéd voidaan testata ja kehittdd edelleen
yhteisid tietovdlineitd.
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4.5
Tyopajatyoskentelyn dokumentoimi-
nen

Jotta perattdisissa konseptityopajoissa tuotettua
tietoa ja saavutettuja tuloksia voidaan kayttaa
kehittamistarkoituksiin, ne on dokumentoitava
tyGpajaprosessin aikana. Kaytannossa tama tar-
koittaa, ettd tehtdavaan nimetty henkilo tekee tyo-
pajojen aikana muistiinpanoja, jotka sisaltavat
keskeiset keskustelussa esiintyneet ndkokulmat
(esimerkiksi mita tuotekonseptiin kuuluvia tuottei-
den ominaisuuksia on nimetty). Nama muistiinpa-
not kaydaan lapi seuraavaa tyOpajaa suunnitelta-
essa ja konsepteja kuvattaessa niin, ettd ennen
ty6pajoja tehdyt alustavat analyysit konsepteista
tdydentyvat. Muistiinpanojen lisdksi dokumen-
toinnissa voidaan hyddyntdd tydpajoissa luotuja
kuvauksia, kuten piirroksia. Piirrokset ym. kuvauk-
set kannattaa tallentaa valokuvaamalla, jotta niista
voi myohemmin tyodstaa digitaalisia esityksia. Edel-
tavien tyopajojen tulokset on myds hyva pitaa
nakyvilla, esimerkiksi kokoontumistilan seinilla.



Oppivia tuotantokonsepteja tukevan valineiston

kehittaminen

Oppivien tuotantokonseptien kehittamisprosessin
kolmas vaihe on oppivien tuotantokonseptien ja
niitd tukevan valineiston kehittdminen. Tama ke-
hittdmisvaihe rakentuu aiemmalle analyysille,
jonka kohteena olivat tuotekonseptien ja tuotan-
tokonseptien sekd vilineiden kehittdmistarpeet.
Tavoitteena on liittaa yhteisollisen oppimisen kay-
tantoja konsepteja tukevaan valineistoon. Tallaiset
oppimiskdaytannodt voivat tarkoittaa esimerkiksi
yrityksen ja asiakkaan tuotekehitysten valista yh-
teissuunnittelua. Oppimiskdytannoét voivat nakya
myods valineissa, jotka antavat mahdollisuuden
tallentaa tietdmysta yhteison kdyttdéon ja asiakas-
projektin muistiksi.

Kokeiluissa kdytantdja ja valineita kehitetddn ja
kokeillaan kdytannon tyétilanteissa verkoston
rajapinnoilla esimerkiksi yhteistyéhon tietyn asiak-
kaan tai alihankkijan kanssa. Kokeiluihin liittyvia
kokemuksia arvioidaan ja arviointien perusteella
kokeiluja voidaan laajentaa niin, ettd vélineita
sovelletaan toisiin tarkoituksiin.

Konseptien ja vdlineiden kehittdmiseen kuuluu
kaksi tehtavaa, joista kehittdmisryhma yhdessa
konsultin kanssa vastaa (taulukko 4):
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1. Vilineiston kehittdmissuunnitelman laa-
timinen
2. Vilineiston kokeileva kehittdminen ja ar-

vioiminen pilottikohteissa

Kehittdamisryhma voi laatia kehittdmissuunnitel-
man ja ohjata sen toteuttamista. Tietyn vdlineen
kehittdmista varten voidaan koota pienempia
ryhmia tai tyota voidaan tehda kehittamisryhmas-
sa.

Vilineiston kokeilevan kehittémisen tavoitteiden
mddritteleminen Lumiaura Oy:ssd. Konseptitydpa-
jojen vdlinetyéskentelyn ja konseptityépajojen
vdlineitd koskevien ennakkotehtdvien avulla Lumi-
aura Oy:ssd tunnistettiin tarve kehittdd yhteinen
vdline, jonka avulla sekd yrityksen tuotesuunnitteli-
jat ettd verkostokumppanit voivat seurata tietyn
lumiauraprojektin etenemisté ja ndhdd projek-
tinajankohtaisen tilanteen. Témd auttaa ennakoi-
maan ja valmistautumaan alihankintaneuvotte-
luun yhdessd tuotekehityksen kanssa. Vilineeseen
halutaan liittdd muistitaulu, johon voidaan tallen-
taa tietoa ja huomioita projektista joko suullisesti
tai kirjallisesti yhteiseksi muistiksi. Vdlineen avulla
voitaisiin myds mddiritelld, milloin tuote on tuotan-
tovalmis.



Taulukko 4. Kehittamisryhman ja konsultin tehtdvat OT-kehittamisprosessin kolmannessa vaiheessa.

Kehittamisryhman ja Kehittdmisprosessin Tutkiva kehittdminen
konsultin yhteiset vaiheittainen organisoiminen
tehtavat
Kehittamissuunnitelman « Kehittdmissuunnitteluprosessin » Neuvottelu ja paattdminen kehittamis-
laatiminen ohjaaminen suunnitelman ehdotuksista
+ Pilottikohteiden ehdottaminen ko-  Valineistdn kokeilevaa kehittamista
keilevaan kehittdmiseen koskevan kirjallisen kehittamissuunni-
telman laatiminen
Vélineiston kokeileva » Ehdotus kaytannosta tai valineestd | « Kaytédnnon tai valineen kokeilu
kehittdaminen » Kaytannon ja valineen kuvaaminen | « Kaytdnnon tai valineen toimivuuden
arviointi konseptien nakékulmasta
+ Arvioinnin dokumentointi valineiston
jatkokehittdmiseksi
5.1

Vilineiston kehittamiskohteiden va-
linta ja kehittamissuunnitelman laa-
timinen

Kaytantoja ja valineitd ei voida siirtaa tai ottaa
kayttoon idean tai kuvauksen tms. pohjalta, vaan
niiden kaytantdéon saattamisessa tarvitaan yhtei-
séllisen oppimisen prosessia, jossa uutta toimintaa
liitetddn tyoyhteison kaytantoihin ja kulttuuriin.
Vilineiston kehittdminen voi kdytdnnodssa olla
esimerkiksi  tietojarjestelmien  kdyttoliittymien
kehittamista tai sadnnollisen asiakasprojektin aloi-
tuspalaveri -kdytannon kadyttéonottoa. Olennaista
on, ettd vidline palvelee verkoston rajapinnoilla
konsepteihin liittyvdaa oppimista. Vilineet voivat
tuottaa yhteisdssa tarvittavaa tietoa, auttaa mui-
den asiantuntijoiden kanssa tyoskentelemista
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verkoston rajapinnoilla, tukea toiminnan suunnit-
telemista tai auttaa toiminnan arvioimista tyoyh-
teisossa.

Kokeilevaan kehittdamiseen kuuluu pilottikohteiden
valinta. Kehittdmisryhma valitsee pilottikohteet
vdlineistdon kehittdmissuunnitelmaa laatiessaan
OT-kehittamisprosessin edellisten vaiheiden tyos-
kentelyn tulosten perusteella. Kohteiden tulee olla
sellaisia, ettd niiden avulla paastdan pureutumaan
esille tulleisiin tuote- ja tuotantokonseptien on-
gelmiin ja kehittamistarpeisiin. Oppivissa tuotan-
tokonsepteissa valineiston kehittdmistarpeita tulisi
arvioida myods tulevaisuuteen suuntautuvina siis
seka konseptien etta verkoston luomien mahdolli-
suuksien pohjalta. Parhaimmillaan valineet pal-
velevat kaikkia verkoston osapuolia. Valineen
kehittdminen koskee usein myods verkostokump-
paneita.




Kehittdmissuunnitelma voidaan laatia lyhyemmalle
tai pidemmalle aikavalille. Kehittdamissuunnitelmaa
varten tarkastellaan kdytdssa olevia vadlineita op-
pimisen nakdkulmasta ja valitaan niista pilottikoh-
teita kokeilua varten. Tama tarkastelu voidaan
tehdd OT-kehittamisprosessin konseptitydpajojen
yhteydessa vélineistd ja niiden kadytosta kerdtyn
tiedon pohjalta. Kehittdmisryhman tehtdvana on
ideoida, miten oppimisen nakoékulma voidaan
littdd vanhaan valineeseen vai kehitellddnkd uusi
vadline. Kokeileminen tarkoittaa kaytdnnon tai
valineen kokeilua ja sen kdyttékelpoisuuden arvi-
ointia.

Kehittamissuunnitelma madrittelee, mita valineita
aletaan kehittaa pilotteina ja milla tavalla ne palve-
levat oppivia tuotantokonsepteja. Kehittamisryh-
man tehtdvand on tehda pilottikokeiluille aikatau-
lu, sopia kokeiluja tekevistd ryhmistd sekd antaa
ohjeita kokeilujen arvioinnista valineiden jatko-
kehittamista varten.
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Viilineité uuden palvelukonseptin kannatteluun.
Lumiaura Oy:sséd kehittdmisryhmd oli konseptipajo-
jen ennakkotehtdvien pohjalta laatinut luetteloa
kdytdssd olevista viilineistd. Keskustelussa huo-
mattiin, ettd nykyiset tietovdlineet ja projektipala-
verit tukivat tuotteen teknistd suunnittelua ja val-
mistamista verkostossa. Uuden palvelukonseptin,
“kestdvd kdyttdjdldhtdinen vdylien talvikunnossa-
pito”, liittdisi verkostoon uusia toimijoita ja edellyt-
tdisi uusia vdlineitd. Kehittdmisryhmdssd ideoitiin,
ettd erilaisten vdylien kdyttdjat ja lumiauro-
jenkuljettajat tulisi liittéd tuotekehityksen verkos-
toon. Ryhmdssé syntyi ajatus, sosiaalisen median
hyédyntdmisestd. Miten sitd voitaisiin kdyttdd
hyvdksi keskustelussa kuntalaisten tarpeista aura-
ukselle. Tdtd pddtettiin kehittdd yhteistyéssd pilot-
tina erddn kunnan kanssa.



5.2

Kaytadntojen ja valineiden kokeileva
kehittdminen ja arvioiminen pilotti-
kohteissa

OT-kehittamissuunnitelman pilotteja kokeillaan ja
kehitetaan arkityossa. Koska kdytantoja ja valineita
kehitetddn ja otetaan kdyttéon toimintaa tuke-
maan, on niitd kehiteltava, kokeiltava ja arvioitava
niissa yhteisoissa, joiden kayttdoon ne on tarkoitet-
tu. Kun valine koskee valmista ostettavaa tyokalua,
esimerkiksi tietojarjestelmaa, kokeileva ja arvioiva
suunnittelu auttaa tilattavan jarjestelman maarit-
telya.

Pilottikokeiluun osallistuva tydyhteisé toimii yh-
teistydssa kehittamisryhman ja konsultin kanssa.
Mikali kyseessda on esimerkiksi asiakasprojektin
aloituspalaverin  kayttoonotto, voitaisiin aluksi
kuvata palaverille asetettavat tavoitteet konsepti-
en nakokulmista ja tdhan pohjautuen palaverin
tyojarjestys ja osallistujat seka osallistujien roolit.
Tyoyhteisdssa arvioitaisiin, miten palaveri tukee
asiakasprojektissa toimimista. TyoOyhteison tulisi
kirjata kokemuksia palaverin kaytosta ja kehittda
palaverikaytantoja niiden perusteella.
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Projektinhallinnan vidilineiden kehittéminen. Lu-
miaura Oy:ssd todettiin kehittdmissuunnitelmaa
laadittaessa, ettd projektitoimintaan liittyvdén
tiedon jakamiseen tarvittaisiin yhteisid vdlineitd,
joilla voitaisiin kdsitelld sekd asiakasprojekteja ettd
tuotekehitysprojekteja. Yhteen projektinhallintaoh-
jelmistoon tutustuminen sai kehittdmisryhmdn
pitdmddn tdllaista ohjelmistoa hyvénd ratkaisuna.
Niinpé vdlineistén kehittdmisen yhdeksi kohteeksi
valittiin asiakasprojektien vaiheiden ja niiden kes-
keisten vdilineiden ja kdytdntdjen mddrittelyyn.
Tarkoituksena oli sekd kehittéd yhtendisié toimin-
tatapoja ettd tukea projektinhallintaohjelmiston
valintaa ja kédyttéonottoa.

Projektien hallinnan kehittdmisen yhtend Idhtékoh-
tana oli asiakasprojekteissa ja tuotekehitysprojek-
teissa tarvittavan tiedon tunnistaminen ja ndissd
kahdessa projektityypissd saadun tiedon yhdistd-
minen. Tarkoituksena oli, ettd tietojen dokumen-
toiminen ja jakaminen edistdisi tuotekehitystd ja
mahdollistaisi tuotteiden kehittdmisessd saadun
kokemuksen hyédyntdmistd asiakasprojekteissa.

Projektien vaiheita ja niihin kuuluvia vélineitd léh-
dettiin mddrittelemddn kehittémisryhmdn jésenen
ehdottaman vaiheistuksen pohjalta. Projektien
vaiheisiin kuuluvia vélineitd ja kéytdntéjd mddritel-
tiin alustavasti kahdessa tilaisuudessa, joihin osal-
listui edustajia aurojen tuottamisen keskeisistd
tehtdvistd. Tilaisuuksissa Idhdettiin tyoskentele-
mddn konseptitydpajojen yhteydessd listattujen
vdlineiden pohjalta. Ndmd sijoitettiin projektin
vaiheisiin ja niiden toimivuutta kdytdnnén tilan-
teissa arvioitiin. Jokaisen vaiheen osalta tarkastel-
tiin myés sitd, mitkd tuotantoverkoston kumppanit



niihin osallistuvat ja millaista tietoa verkostossa
toimimisessa tarvitaan. Tdmdn tuloksena asiakas-
projekteille mddriteltiin 16 vaihetta, joita voidaan
hyédyntdd myés tuotekehitysprojekteissa kaupalli-
set vaiheet pois jdttden. Mallin mukaiset vaiheet
on listattu kuvassa 6.

Yhteisen tydskentelyn jélkeen kehittdmissuunni-
telmassa sovitut tyéryhmdt ryhtyivit kokeilemaan
uusia vdlineitd ja kdytdntojéd omassa tyossddn.

Tuotteen
suunnittelu

/ Myynti-

Aloitus-
palaveri

/ Tuote-

suunnitt. tarjous

Prototyypin
testaaminen
asiakkaalla

Suunnittelu-
palaveri

Valmistus-
neuvottelut paivitys,
alihankkijoi materiaali-
-den kanssa ostot

Tuotteen

/ Aloitus-
palaveri

Prototyypin
rakenta-

minen joiden

Tuotannon
kdynnistys-
palaveri (ml.
ELERLCUED)

Esimerkiksi myyntineuvotteluita tiettyjen asiakkai-
den kanssa ryhdyttiin hoitamaan yhdessé sovitun
asiakaspddllikén roolin mukaisesti. Asiakaspddllik-
kyydellé haluttiin vahvistaa uuden palvelukonsep-
tin (kestévd kdyttdjdldhtoinen véylien talvikunnos-
sapito) kehittdmistd. Myyjdt sopivat, keille kunta-
asiakkaille uutta palvelua ehdotettaisiin kokeilta-
vaksi pilottiprojektina. Pilotteihin mukaan Idhtevdt
kunnat osallistuisivat palvelukonseptin kehittdmi-
seen ja asiakaspddllikét vastaisivat pilottiprojekti-
en vetdmisestd.

Myynti-

tarjous Suunnittelu- Asiakkaan
katselmus tilaus

Prototyypin
neuvottelu

. . Suunnittelu
alihankki-

-palaveri

kanssa

Arviointi
EHELUEELRE]
alihankkijoi-
den kanssa

Tuotanto

Kuva 6. Lumiaura Oy:ssa madritellyt asiakasprojektien vaiheet.



5.3
Oppivia tuotantokonsepteja tukeva
valineisto kaytossa

Lumiaura Oy:n esimerkin avulla oppaassa on seu-
rattu oppivien tuotantokonseptien ja niita tukevan
valineiston kehittamisprosessia. Oppaan paattaa
Lumiaura Oy:n oppivien tuotantokonseptien kayt-
t6a kuvaava skenaario. Skenaario korostaa valinei-
den jatkuvaa kehittdmista ja toiminnasta oppimis-
ta.

Kuvitteellisen yrityksen kehittamisprojektin tavoit-
teena oli kehittdaa uusia tuotteita ja niihin liittyvia
palveluja sekd panostaa asiakassuhteisiin. Tavoit-
teena oli |6ytda uudenlaisia toimintatapoja lumiau-
rojen verkostomaiseen tuotantoon. Kehittamispro-
jektin tuloksena yrityksessa kehitettiin uudenlai-
nen palvelukonsepti, Kestdva kayttdjalahtoinen
vaylien talvikunnossapito. Projektissa kehitettiin
konseptia tukevat asiakasprojektin vilineet ja
kdytannot, joita kokeiltiin pilottiprojekteissa. Lisdk-
si projektissa maariteltiin olemassa olevat tuote-
konseptit ja tuotantokonseptit, joiden kuvaaminen
mahdollistaa niiden kehittamisen jatkossa.
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Asiakasprojektin aloittaminen Lumiaura Oy:ssd

Suuri kunta ottaa kesdlld 2011 yhteyttd Lumiaura
Oy:hyn tilatakseen kymmenen erikoisauraa. Asiak-
kaan ehdot olivat, ettd aurat toimitetaan kaksivai-
heisesti. He haluavat auroihin erityisid ominaisuuk-
sia, joita heiddn oma tekninen kehittémisyksikkén-
sd on ehdottanut. He tilaavat ensin kaksi pilottiau-
raa, joita he testaavat omassa kdytéssd. Niiden
tulisi olla valmiina tammikuussa 2012. Mikdli ne
tdyttdvdt heiddn vaatimuksensa, tilaavat he kah-
deksan auraa liséd ja ne olisi toimitettava seuraa-
vana syksynd.

Lumiaura Oy:n tdmdn kunnan asiakkuudesta vas-
taava asiakaspddllikké Tuuli Tamminen vdlittdd
tiedon asiakkaan yhteydenotosta sdhkdisesti tuo-
tekehityspddllikké Matti Kaukoselle ja tuotanto-
pddllikké Sari Makkoselle. He sopivat keskindiisen
palaverin ja valmistautuvat siihen kerdédmdlld
tietoa tiedonhallintajdrjestelmdssé kyseiseen kun-
taan liittyvien asiakasprojektien dokumenteista ja
tyokavereilta. On sovittu kéytdnto, ettd asiak-
kaan yhteydenoton jélkeen asiakaspddllikkd, tuo-
tekehityspddllikké ja tuotantopddillikké ottavat
kantaa yhteydenottoon ja valmistelevat yhdesséd
myyntineuvotteluja.

Myyntineuvottelua valmistelevassa palaverissa
analysoidaan asiakkaalta saatuja alustavia tietoja
tilattavista auroista. Pohditaan seuraavia asioita:

- Asiakassuhteen merkitys verkostossa. Tétd var-
ten kdydddn ldpi yhdessd tuotekehitys- ja tuo-
tantopddllikéiden kanssa sdhkéisestd asiakas-
kansiosta asiakasta koskeva muistio, joka toimii



vélineend aina uutta asiakastapaamista suunni-
teltaessa. Muistiossa kerrotaan aiemman asia-
kasprojektin vaiheista sekd asiakkaalla kdytossd
olevasta lumiaurakannasta.

- Uuden tilauksen merkitys Lumiaura Oy:n tuote-
konseptin ja tuotantokonseptin nékdkulmasta.
Asiakaspddillikk6, tuotekehityspddllikké ja tuo-
tantopddllikké pohtivat, mitd uusia kdyttétarkoi-
tuksia ja ominaisuuksia erikoisauralla on ai-
emmin toteutettuihin auroihin ndhden. Tuoteke-
hityspddillikéllé on kéytéssddn sdhkdiset tuote-
konseptikansio ja tuotekortit, jotka Lumiaura
Oy:ssd toimivat dokumenttina kustakin hyvéksy-
tystd aura-prototyypistd Ne sisdltdvdt piirrokset,
tuotekuvaukset ja teknisid tietoja mm. eri lumi-
auran tyypistd ja versiosta. Palaverissa pohdi-
taan, miten edellisissé projekteissa kehitettyjéi
ratkaisuja voisi hydédyntdd tdssd projektissa.
Tuotekehityspdidillikké toteaa, ettd projekti on
yritykselle merkittévd. Siind kehitettdisiin uuden-
lainen tuote, jota voitaisiin myydd muille kunnille
ja siitd voisi tulla myds vientituote. Samalla mie-
titéén, miten nykyisen tuotantoverkoston kump-
panit pystyvét valmistamaan vaadittavia eri-
koismateriaaleja. Pitdéké materiaaleja tutkia li-
sdd tai pitdisiké etsid uutta asiantuntemusta
edustava yritys verkostoon?

Palaverissa tullaan siihen tulokseen, ettd kyseessd
on prototyyppi-tuotantokonsepti. Asiakaspddllik-
ké pddttdd yhdessd tuotekehityspddillikén ja tuo-
tantopddllikén kanssa, ettd myyntineuvottelussa
ehdotetaan, ettd uudentyyppisté auraa suunnitel-
laan yhteiskehittelynd asiakkaan kanssa. Lumiau-
ra Oy:ssd tdmd kdytdntd kuuluu prototyyppituot-
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teiden tuotantokonseptiin  asiakasprojekteissa.
Yhteiskehittelyssd kehityskustannukset jaetaan
asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla.

Lumiaura Oy pyrkii laajentamaan auran yhteiske-
hittelyd siten, ettd tavoitteeksi otettaisiin Lumiau-
ra Oy:n palvelukonsepti ”kestdvd kdyttdjéildh-
téinen vdylien talvikunnossapito”. Tdssd konsep-
tissa huomioidaan aurauksen kdyttdjét, ympdristé
ja kustannukset. Konseptiin kuuluu auran ja aura-
uksen kehittdminen palvelemaan seké aurausyrit-
tdjid ettd asukkaita. Palvelun rddtdléinti toteute-
taan aina asiakasprojektina.

Asiakkaan kanssa pddstddn sopimukseen sekd
aurojen kehittémisestd yhteiskehittelynd ettd uu-
den palvelukonseptin kehittdmisestd yhteistydssd.

Prototyyppi-tuotantokonseptin
vélineitd

kdytédntéji ja

Lumiaura Oy:n asiakasprojekti on edennyt pilotti-
aurojen kehittdmisessd vaiheeseen, jossa uudenlai-
sen auran suunnittelua kdsittévdt dokumentit ovat
valmistumassa. Lumiaura Oy:n tuotesuunnittelija
ja kunnan tekninen asiantuntija ovat toimineet
yhteistyéssd ja kumpikin on vastannut tuotekehi-
tyksestd omassa organisaatiossaan. Kumpikin on
tallentanut omiin suunnittelujérjestelmiinsé yhtei-
sessd suunnittelussa oman organisaation tarvit-
semia dokumentteja. Kunnan tekniselle osastolle
ovat uudenlaisen auran tuotekehityksessd térkeitd
auran kestévyyteen ja huoltamiseen ja Lumiaura
Oy:lle taas auran valmistettavuuteen liittyvd tie-
tdminen. Yhteistyéssd keskusteltiin tuotekehitys-
dokumenttien laatimisen yhteydessd siitd, millaista



tietoa kumpikin osapuoli tarvitsee. Tdssd kdytdn-
néssd oli ldhtékohta, ettd kumpikin osapuoli kdyt-
tdd syntyvdd tietdmistd eri tarkoitukseen.

Asiakaspddillikké Tuuli Tamminen asiakasprojektin
projektipddllikkénd on seurannut tuotekehityspro-
jektia. Hdn on ryhtynyt laatimaan yhdessd tuotan-
topddllikké Sari Makkosen kanssa suunnitelmaa
verkostokumppaneista ensimmdisen pilottiauran
valmistamiseksi. Prototyyppi-tuotantokonseptiin
kuuluu asiakasprojektin vaiheiden mukainen do-
kumentointi projektinhallintajédrjestelmddn.

Koska kehitettdvdssd aurassa kdytetddn erityisté
materiaalia ja auran muoto on vaativa, pddtettiin
ottaa yhteyttd erikoismateriaaleja valmistavaan
yritykseen, jolla olisi tarvittavaa asiantuntemusta.
Uuden verkostokumppanin kanssa kdytiin neuvot-
telut, joihin on sovittu seuraava kéyténté. Verkos-
tokumppania pyydetéén valmistautumaan kes-
kusteluun Idhettimdllé etukdteen tarvittavia
dokumentteja. Palaverin tydjéirjestys on seuraava:
pilottiauran esittely, yhteistyékumppanille suunni-
teltu tehtdvd ja rooli pilottiauran tuottamisessa,
tarvittava asiantuntemus, verkostokumppani esit-
telee kdytdssédn olevat koneet ja laitteet, oman
asiantuntemuksensa ja sekd tekee ehdotuksen
pilottiaurassa tehtdvdn tyén suorittamiseksi.

Asiakaspddllikké Tuuli Tamminen ja kunnan edus-
tajat perustavat yhteistydprojektin, jossa rddtd-
l6idddn Lumiaura Oy:n palvelukonseptia ”kestdvd
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”

kdyttdjdldhtéinen vdylien talvikunnossapito
kunnan tarpeisiin. Projektiin kutsutaan auraus-
palveluja tarjoavan yrityksen ja asukasyhdistysten
edustaja, jotta mukaan saadaan niin aurausta
tekevien kuin vdylien kéyttdjien ndkokulmia au-
rauspalveluiden kehittdmisestd.

Asiakaspddllikké Tuuli Tamminen koordinoi hank-
keen etenemisen osalta toimintaa koko verkostos-
sa. Verkostoon kuuluu sekd uuden, tuotekehitys-
vaiheessa olevan erikoisauran prototyypin kompo-
nenttien ja osakokoonpanojen (esim. hydrauliikka)
valmistajia ettd varsinaisen kokoonpanon tuottaja.

Prototyypin suunnittelun edetessd Tuuli Tamminen
tiedustelee tuotesuunnittelijoilta, missd vaiheessa
he ovat valmiita syéttdmddén tuotekehityksestd
tulevat vaatimukset, ehdotukset ja kommentit
tydohjekortteihin, jotta Lumiaura Oy:n tuotanto
voi aloittaa tydohjekorttien valmistelemisen ver-
kostokumppanien kdyttéon. Koska kyseessd on
prototyyppivalmistus, tuotesuunnittelijat ehdotti-
vat tyéohjekorttien laatijan, Esa Vainion, kanssa
palaveria, jossa tarkastellaan auran valmistuksen
kriittisiéi kohtia. Tuula Tamminen organisoi yhtey-
denotot eri verkostokumppaneihin, joiden kanssa
sovittiin valmistuneiden tydohjekorttien pohjalta
agikataulusta. Koska kyseessd on prototyyppi-
tuotantokonsepti, tyoskentelyprosessiin  kunkin
verkostokumppanin kanssa kuuluu vikojen, on-
gelmien ja parannusehdotusten kirjaaminen tyo-
ohjekortti-jéirjestelmddn.



Kirjallisuutta tutkivasta kehittamisesta

Olemme koonneet tahan listaa kirjallisuudesta, jossa kasitellddn tutkivan kehittdmisen otteita. Lisaksi raportte-
ja toteutetuista kehittamishankkeista ja niiden menetelmistd on saatavilla Ty6elaman kehittamisohjelman
(Tykes) julkaisuina verkossa:

http://www.tekes.fi/ohjelmat/Tyke/Aineistot/Tykes+-ohjelman+raportit

Engestrom, Y. 1995. Kehittdvd tyontutkimus: Perusteita, tuloksia ja haasteita. Hallinnon kehittdmiskeskus.
Painatuskeskus: Helsinki.

Engestrom, Y., 2004. Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely tydssa. Vastapaino: Tampere.

Heikkinen, H.L.T., Rovio, E., Syrjala, L. (toim.). 2006. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja
lahestymistavat. Kansanvalistusseura: Helsinki.

Launis, K., Schaupp, M., Koli, A. & Rauas-Huuhtanen, S., 2010. Muutospajaohjaajan opas. Tykes. Raportteja 71.
Miettinen, R., Toikka, K., Tuunainen, J., Lehenkari, J., Freeman, S., 2006. Sosiaalinen pdadoma ja luottamus in-

novaatioverkostoissa. Helsingin yliopisto, Toiminnan teorian ja kehittavan tyontutkimuksen yksikko. Saatavilla:
http://www.edu.helsinki.fi/activity/publications/files/320/Miettinen et al 2006.pdf

Ramstad, E., Alasoini, T. (toim.). 2007. Tybelaman tutkimusavusteinen kehittdminen Suomessa: ldhestymista-
poja, menetelmia, kokemuksia, tulevaisuuden haasteita. Tykes. Raportteja 53. Tyoministerit: Helsinki.

Seppdnen-Jarveld, R. (toim.). 2005. Vertaismenetelmat kehittdavan arvioinnin vélineina. Stakes, FinSoc Arvioin-
tiraportteja 2/2005. Helsinki. Saatavilla verkossa:
http://www.intermin.fi/intermin/hankkeet/alpo/home.nsf/files/Vertaismenetelmat _ kehittdvan  arvioinnin
vilineina /Sfile/Vertaismenetelmét kehittdvan arvioinnin valineini.pdf

Virkkunen, J. & Ahonen, H. Oppiminen muutoksessa: Uusi valine tyoyhteisén oppimiskaytantdjen uudistami-
seen. Infor: Helsinki.

Virkkunen, J., Engestrém, Y., Pihlaja, J. & Helle, M., 2001. Muutoslaboratorio: Uusi tapa oppia ja kehittaa tyota.
Kansallinen tyéelaman kehittdmisohjelma. Raportteja 6.
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OT-kehittamisprosessin tyokalupakki

Tassa osiossa kerrotaan, miten oppivien tuotantokonseptien kehittamisprosessin eri vaiheiden menetelmia voi
soveltaa kaytannossa. Aloitamme kertaamalla OT-kehittdmisprosessin vaiheet ja niihin kuuluvat kehittamis-
ryhman ja konsultin tehtavat. Taman jalkeen jokaisen vaiheen menetelmistd kerrotaan tarkemmin.
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1. Kehittamisryhman ja konsultin tehtavat OT-kehittamisprosessissa

Kehittamisryhman ja
konsultin yhteiset
tehtavat

Kehittamisprosessin vaiheittainen
organisoiminen

Tutkiva kehittaminen

1. Verkoston nykytoiminnan tutkiminen

Tiedonkeruun
suunnittelu,
toteuttaminen ja
dokumentointi

- Esimerkkituotteiden valitseminen
- Tiedonkeruumenetelmien valitseminen

seka tutkimukseen osallistujien kanssa so-

piminen

- Tiedon keruun nakdkulmien valinta

- Tiedon keraédminen esimerkkituotteiden
tuottamisen kaytannoisté verkostossa

- Tiedon keruun dokumentointi esim. muis-
tiinpanojen avulla

Peiliaineiston
valmistelu

- Dokumentoidun aineiston kasittelyyn liitty-
vista toimintatavoista sopiminen
- Peiliaineiston esittamiseen soveltuvien

mallien seka esitys- ja kasittelytavoista so-

piminen

- Peiliaineiston valmistelu soveltuvien mallien
avulla

- Peiliaineiston lapikdyminen yhdessa kehit-
tamisryhman kanssa ennen konseptityopa-
joja (alustava konseptien tunnistaminen ja
analysoiminen seka alustavien kehittamis-
haasteiden tunnistaminen)

2. Konseptien ja vélineiden

kuvaaminen ja tunnistaminen

Konseptitydpajojen
suunnittelu,
toteuttaminen ja
dokumentointi

- Tybpajojen rakenne ja teemat seka peiliai-

neiston kayttod
- TyObpajakutsujen lahettdminen
- Ennakkotehtavien valmistelu ja kasittely
- Tybpajojen toteuttaminen
- Tydpajojen dokumentointi ja aineiston
kasittely seuraavia tydpajoja varten

Konseptitydpajojen jarjestaminen

1. Konseptitydpaja: tuotekonseptit ja valineet

2. Konseptitydpaja: tuotantokonseptit ja
vélineet

3. Konseptitydpaja: konseptien ja valineiden
kehittamistarpeet

3. Oppivia tuotantokonsepteja tukevan vélineistdn kehittdminen

Kehittamis-
suunnitelman
laatiminen

- Kehittdmissuunnittelu-prosessin ohjaami-
nen

- Pilottikohteiden ehdottaminen kokeilevaan
kehittamiseen

- Neuvottelu ja paattdéminen kehittdmissuun-
nitelman ehdotuksista

- Valineiston kokeilevaa kehittamisté koske-
van kirjallisen kehittémissuunnitelman laa-
timinen

Valineiston kokeileva
kehittdminen

- Ehdotus kaytéannosta tai valineesta
- Kaytannon ja valineen kuvaaminen

- Kéytannon tai valineen kokeilu

- Kaytannon tai valineen toimivuuden arvioin-
ti konseptien nakokulmasta

- Arvioinnin dokumentointi valineiston jatko-
kehittdmiseksi




2. Verkoston nykytoiminnan tutkiminen

2.1
Verkostotyopaja

Verkostotydpajassa kuvataan esimerkkituotteen avulla tuotteen tuottamista verkostossa.

Kuvaaminen tapahtuu niin, ettd tuottamisen koko prosessia rakennetaan yhdessa keskustellen. Keskustelua
tehdadan nakyvaksi flappitaulua ja post-it lappuja kadyttden. Post-it lapuille kirjataan vaiheen nimi, vaiheeseen
osallistuvat osapuolet, yhteistoiminnan tapoja ja muita keskustelussa esille tulevia tietoja. Tyopajan tyoskente-
lya ohjaa kaksi keskustelun vetdjaa, joista toinen ohjaa keskustelua eteenpdin ja toinen kirjaa asioita post-it-
lapuille. Muut osallistujat voivat keskittyd muistelemaan omaa toimintaansa, kuuntelemaan muita ja puhu-
maan. Prosessipajoja voidaan toteuttaa 1-2 perattdisend kertana ja suositeltavaa on maksimissaan puolen
paivan mittainen typaja.

Tuottamisen prosessi rakentuu flappitaululle sitd mukaa kun keskustelu prosessin loogisesta etenemisesta
edistyy (ks. kuva alla). Tuottamisen prosessista kuvataan prosessin vaiheet loogisina kokonaisuuksina: ketka tai
mitkd osapuolet osallistuvat ndiden vaiheiden toteuttamiseen, miten niissa toimitaan ja mita valineita tai mil-
laista tietoa ja kokemusta kyseissa vaiheessa on kaytetty. Tuottamisen kuvauksessa tulee nakyviin myos tietyn
tuotteen tuottamisen verkosto.

Tyopajan keskustelua ohjaavina teemoina voidaan kayttaa:
- Mitka ja millaisia ovat tuottamisen, siis suunnittelun ja tuotannon prosessien vaiheet?
- Mitka osapuolet ovat toimijoita prosessien eri vaiheissa?
- Miten eri vaiheissa toimitaan?
- Mitd apuvilineita (esim. tietojarjestelmia, dokumentteja, muiden tukea, palavereja) eri vaiheissa kay-
tetdan ja on mahdollista kayttaa?
- Millaisia kysymyksia, ongelmia, mietityttavia asioita tuottamisen prosessissa on koettu?

Verkostotydpajassa dokumentoidaan esimerkkituotetta koskeva aineisto. Fldppitaulu valokuvataan ja kayty
keskustelu tallennetaan adanityslaitteella. Siihen on mahdollista palata myohemmin danitetta kuuntelemalla.
Keskustelusta tehdaan muistiinpanot, joiden puhtaaksi kirjoittaminen sovitaan konsultin tai kehittamisryhman
jasenen vastuutehtavaksi.



2.2
Verkostohaastattelut

Verkostohaastattelulla kerdtddn tietoa esimerkkituotteen tuottamisen keskeisilla rajapinnoilla tapahtuvasta
toiminnasta. Haastattelu on tiedon kerddamisen perusmenetelma. Sen onnistuminen edellyttda, ettd aihe kiin-
nostaa ja on mielekds seka haastattelijalle ettd haastateltavalle. Haastateltavalle selvitetdaan luottamuksellisuus
ja miten vastauksia kdytetaan tutkimuksessa. Haastatteluun on siis valmistauduttava huolellisesti.

Verkostohaastattelua kannattaa kayttda tiedon kerdamiseen sellaisesta tuotteesta tai tuoteprojektista, jonka
toteutuksesta ei ole kulunut pitaa aikaa. Talléin haastateltavien on helppo palauttaa mieleen tiettya tuotetta
koskevaa toimintaa. Eri haastatteluista syntyy kokonaiskuva projektista ja esimerkkituotteen tuottamisesta.

Kun kehittamisryhmalla on selvilla tutkittava esimerkkituote, tehddadan ehdotus haastateltavista. Haastateltavil-
la tulee olla kokemusta juuri esimerkkituotteesta ja toimimisesta rajapinnalla. Téllainen toiminta koskee yh-
teistyon eri muotoja, neuvottelua ja sopimista, tiedonvaihtoa ja palautetta. Saattaa olla, ettei kehittdamisryhma
tunne kaikkia tuotantoverkoston toimijoita niin hyvin, ettd sopivat haastateltavat 16ytyisivat heti. Esimerkki-
tuotteen tuottamisen kannalta keskeisia henkil6ita voidaan tunnistaa pyytamalld haastattelujen yhteydessa
haastateltavia nimeamaan tarkeimmat toimijat projektin verkostossa, joita olisi tarkeda haastatella.

Haastatteluista sovitaan riittdvan ajoissa. Haastattelun tarkoituksesta, kysymyksistd tai teemoista, tietojen
kayttdmisen tavasta sekd haastattelun kestosta on aina sovittava etukateen haastateltavien kanssa. Yhteyden-
otto on syyta tehda hyvissa ajoin ennen haastattelua, jotta haastateltava voi valmistautua tilaisuuteen.

Kehittamisryhman seuraavana tehtavana on laatia haastattelun teemat. Niiden tarkoituksena on kayda lapi,
millaisia tilanteita esimerkkituotteen tuottamisessa on koettu ja miten on toimittu. Teemojen tulisi johdatella
muistelemaan toimintaa konkreettisissa tilanteissa, esim. ketka osallistuivat, mitd kysymysta pohdittiin, mika
oli erityista kyseessa olevassa tuotteessa. Haastattelun aluksi kysytdan haastateltavan taustatietoja, mika aut-
taa ymmartamaan toimintaa verkostossa. Verkostohaastattelu voi edetd esimerkiksi seuraavia teemoja kasit-
telemalla:

- Tehtava yrityksessa (lyhyesti)
- Yrityksen tarkeimmat yhteydet toisiin yrityksiin oman tydn nakdkulmasta
- Esimerkkituote/asiakasprojekti
o Projektin tarkoitus, mita projektissa tehtiin
o Yrityksen ja haastateltavan oma osuus projektissa
o Haastateltavan kasitykset muiden projektin osapuolten osuudet, millainen verkosto projektissa oli
mukana



o Projektin vaiheet, missa vaiheissa yritys ja haastateltava olivat mukana ja milloin

Projektin ja sen vaiheiden erityispiirteet, kddnnekohdat, kriittiset tapahtumat, ongelmanratkaisut

o Verkostoyhteistyd projektissa: yrityksen tarkeat kumppanit, yhteistyén toimintatavat ja valineet
kumppaneiden kanssa seka kdytantdjen ja valineiden kehittaminen

o Projektin arviointi oppimisen ja yhteistoiminnan kehittamisen ndakdkulmasta

o

Kehittdmisryhmassa sovitaan, ketka toimivat haastattelijoina. Haastattelut voidaan sopia tehtaviksi yksin, pari-
na tai pienessa ryhmassa. Esimerkiksi samaa tehtavankuvaa edustavia henkil6itéd voi haastatella yhdessa. Haas-
tattelijat voivat toimia seka yksin ettd parina, esimerkiksi konsultti ja kehittamisryhmén jasen voivat haastatella
yhdessa.

Yleensa haastattelut tehdaan kasvokkain rauhallisessa paikassa. Haastattelu voidaan tehdd myos puhelimitse,
mikali valimatkat tai aikataulut estdvat kasvokkain tapaamisen. Haastattelun sopiva pituus on noin tunti.

Haastattelut olisi hyva tallentaa danityslaitteella, kuten nauhurilla tai matkapuhelimella. Mikali haastatteluja ei
ole mahdollista aanittas, tulee haastattelun aikana tehda muistiinpanoja. Talléin on hyva jos haastattelijoita on
kaksi, joista toinen keskittyy muistiinpanojen tekemiseen. Haastattelunauhoitusta voidaan kuunnella esimer-
kiksi kehittamisryhmassa ja poimia siitd haastatteluteemoja valottavia merkityksellisia ja tarkeitd seikkoja.
Vastaavasti muistiinpanosta poimitaan olennaisia asioita. N&itd voivat olla esimerkiksi verkoston rajapinnoilla
tapahtuneet tilanteet tai toimintatapoja kuvaavat esimerkit. Ryhma voi kirjata ndma tapahtumat ”yhteiseksi
muistiksi”.

2.3
Varjostava havainnointi

Varjostavassa havainnoinnissa keratddn tietoa toiminnasta seuraamalla henkil6itd heidan tyéssdan. Havain-
noinnissa saadaan tietoa suoraan toiminnasta, milta eri asiat ja tilanteet nayttavat ja tuntuvat, erityisesti mikali
havainnoija ennakolta tuntee havainnoitavaa toimintaa. Havaintoihin perustuvan tiedon pohjalta on mahdol-
lista huomata ja nostaa yhteiseen pohdintaan asioita, jotka jaisivat muuten varjoon ja pimentoon.

Havainnoinnin suorittamista on suunniteltava kehittdmisryhmassa, jotta itse havainnoinnissa saadaan tietoa
kerattya systemaattisesti. Koska arkipaivan tilanteet saattavat vaihdella nopeatempoisesti ja monien tyétehta-
vien tekemisessa tapahtuu vain vahan ulkoisesti, esimerkiksi tietokonetta kadytettdessd, suunnitellaan havain-
noinnin tapa ja havainnoitavat asiat. Voidaan esimerkiksi suunnitella, ettd havaintoja tehd&an siitd, mita tehta-
vid henkilot tekevat ja milla tavalla. Voidaan sopia, ettd kirjataan aikajarjestyksessd, mika on tilanne ja mita
havaittava toiminta on, ketka osallistuvat ja mita saadaan aikaan.



Havaintojen teko tapahtuu siten, ettd havainnoija seuraa eli "varjostaa” toimijaa ja tekee muistiinpanoja. Lah-
tokohtana on, etta havainnoija seuraa toimintaa, joka kohdistuu valittuun esimerkkituotteeseen. Tarvittaessa
havainnoija voi pyytaa seurattavaa henkil6ad kertomaan itse tilanteessa — mikali se ei hairitse liikaa toimintaa —
mitd han tekee ja miksi han toimi tietylla tavalla. Havainnoitavilta henkil6ita voi pyytaa myos jalkikateen ker-
tomaan eri tilanteista.

Havainnoinnin jdlkeen kirjoitetaan dokumentti, jossa kuvataan toimintaa havaintojen pohjalta, esimerkiksi
kerrotaan jokainen havaittu tilanne ja havaittu toiminta, kdytetyt vilineet seka osallistuvat henkilot. Havain-
noimisen toteuttamisessa patee samat organisoimisen sdannot kuin haastattelussa. Havainnoinnista sovitaan
riittdvan ajoissa. Haastateltaville lahetetdan viesti, jossa kerrotaan havainnoinnin tarkoitus, mitd havainnoi-
daan ja millaiseen muotoon tietoa kasitellaan.
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Tyopaikkakavelyt

Tyopaikkakdvely on haastattelua ja havainnointia yhdistdva menetelma. Tyopaikkakadvelyyn osallistuvat kave-
lyn kohteessa tydskenteleva henkild ja haastattelija. Menetelmassa kdvellaan tyon tekemisen tiloissa yhdessa
ao. tyontekijoiden kanssa. Henkilo kertoo ja kuvailee tyokdytantojaan ja haastattelija pyytdaa hanta taydenta-
maan kuvausta tilanteessa nousevien ja my6s ennalta mietittyjen kysymysten avulla.

Tyopaikkakavely voi olla hyva menetelméa saada “nopealla aikataululla” tietoa kaytdannoistd ja valineista. Kehit-
tamisryhman tulee valmistautua tyopaikkakdvelyyn suunnittelemalla kavelyn reittia ja pysdahtymispaikkoja
lahtokohtana se, mika fyysisessa ymparistossa, tyovalineissa, tietokoneiden ohjelmistossa, palaverihuoneissa,
testikoneissa tai tehdassalissa on sellaista, mitd kaytetdaan toiminnassa ja mika auttaa kertomaan toimintaa.
Tyopaikkakavelyyn voidaan valmistella myos valmiita kysymyksia.

Tyopaikkakavely tallennetaan aanityslaitteella, kuten nauhurilla tai matkapuhelimella. Tallennetta voidaan
kuunnella esimerkiksi kehittamisryhmassa ja poimia kuullusta aineistosta merkityksellisia ja tarkeita seikkoja.
Naita voivat olla esimerkiksi verkoston rajapinnoilla tapahtuneet tilanteet tai toimintatapoja kuvaavat esimer-
kit. Ryhma voi kirjata nama tapahtumat “yhteiseksi muistiksi”.



2.5
Tuotteeseen kohdistuvien vaatimusten kartoittaminen

Tuotteeseen kohdistuvien vaatimusten kartoittamisessa tutkitaan eri osapuolten vaatimuksia tuotettavalle
tuotteelle tai palvelulle. Osallistuvat ryhmat voidaan valita esimerkiksi seuraavasta joukosta organisaation
tarpeiden mukaisesti:
- organisaation sisdiset tahot:
o tuotteen tai palvelun myynti
o tuotteen tai palvelun suunnittelu
o tuotteen valmistus tai palvelun tuottaminen
o jalkimarkkinointi (huolto, varaosamyynti, jne.)
- organisaation ulkoiset tahot:
o asiakkaat
o yhteistyéverkosto (mm. komponenttitoimittaja, automaatiotoimittaja).



Esimerkki kyselylomakkeesta

Kyselyn avulla on tarkoitus maarittaa eri osapuolten mielesta tuotteisiin ja tuottamiseen liittyvia tarkeita asioi-
ta. Kysely koostuu kahdesta osasta, joista ensimmadisessda maaritetddan, mitka tekijat ovat tarkeitd vastaajan
tyon tai aseman kannalta. Toisessa osassa vastaajaa pyydetdan laittamaan tarkeina pitdméansa asiat tarkeysjar-
jestykseen ja perustelemaan valintansa, minka perusteella myéhemmin pystytdan maarittelemaan eri osapuol-
ten ja ryhmien vaatimukset tuotteelle.

Jotta vastaukset osattaisiin ryhmitelld oikein, tarvitaan jokaisen vastaajan tiedot. Ryhmittelyn jalkeen vastauk-
sia kasitellddn anonyymisti.

Vastaajan nimi: Vastaajan tyonkuva:
Osa 1: Eri osapuolille tarkeiden tekijoiden maarittdminen

Valitse alla olevasta listasta kaikki tydsi/asemasi kannalta tarkeéat tekijat laittamalla rasti viivalle. Tulosten kan-
nalta on tarkeaa pyrkia tarkastelemaan eri asioita vain oman tydn tai aseman kannalta.

1. Tuote (ty6si/asemasi kannalta!) Tarkea tekija
a) Tuotteen turvallisuus

b) Tuotteen ulkonako

c) Tuotteen laatu

d) Tuotteen hinta

e) Tuotteen ymparistoystavallisyys

f) Tuotteen osien kierratettavyys

g) Tuotteen kilpailukyky markkinoilla

10. Yhteisty6 (tyosi/asemasi kannaltal)

a) Yhteistyo komponenttivalmistajan kanssa

b) Yhteistyd asennusyrityksen kanssa

¢) Yhteistyd materiaalitoimittajien kanssa

d) Tuotesuunnittelun ja myynnin yhteistyo

e) Suunnittelun ja tuotannon yhteistyo

f) Tiedon jakaminen yhteistydkumppaneiden kanssa
g) Palautteen saanti yhteisty6kumppaneilta

h) Palautteen anto yhteistyokumppaneille



Osa 2: Tarkeimpien tekijéiden valinta

Seuraavaksi valitse mielestasi kuusi tarkeintd tekijaa, joiden olet katsonut olevan tarkeitad tyo-
si/asemasi kannalta (merkitty rastilla). Laita ndma kuusi tekijaa tarkeysjarjestykseen siten, etta tar-
kein tekija tulee kohtaan 1, toiseksi tarkein kohtaan 2 jne. Perustele valintasi.

1.
Perustelu:

2.
Perustelu:

3.
Perustelu:

4,
Perustelu:

5.
Perustelu:

6.
Perustelu:



3. Konseptien ja vdlineiden kuvaaminen ja tunnistaminen

Seuraavassa kuvataan ohjeiden ja esimerkkien avulla kolmen konseptitydpajan sarjan toteuttaminen. Jokaisen
tyopajan valmisteluun kuuluvat:

e tydpajakutsu

e ennakkotehtdvat ja ennakkotehtavien kasittely tyopajoja varten

e tydpajojen rakenne (mita peiliaineistoa kasitelldan ja millaisten teemojen pohjalta)

e dokumentointi

Kaikkiin kolmeen konseptitydpajaan ehdotetaan esimerkinomaisesti ennakkotehtavaa, tydpajan rakennetta ja

sisdltoteemoja. Esimerkki tyopajakutsusta esitetdan vain ensimmadisen konseptitydpajan kohdalla, silld sita voi
kayttaa pohjana muidenkin tyopajojen kutsuja varten.
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Esimerkki tyopajakutsusta

Kutsu 31.1.2012
Konseptityopaja 1: tuotekonseptien tunnistaminen 15.2.2012

Osallistujalista

Konseptitydpajojen tavoitteena on analysoida ja kuvata olemassa olevia tuotekonsepteja ja tuotantokonsepte-
ja tutkimusvaiheessa tuotetun peiliaineiston perusteella. Lisdksi tarkoituksena on analysoida kdyt6ssa olevia
valineitd ja tarkastella miten ne tukevat konseptien mukaista toimintaa. Kevadn 2012 aikana jarjestetdan kol-
me tydpajaa noin kuukauden vélein ja kukin ty6paja kestaa 2-3 tuntia. TyOpajat muodostavat seuraavan raken-
teen:

e Konseptitydpaja 1: Tuotekonseptien tunnistaminen
e Konseptitydpaja 2: Tuotantokonseptien tunnistaminen
e  Konseptitydpaja 3: Konseptien ja vdlineiden kehittamistarpeiden tunnistaminen

Konseptitydpaja 1: tuotekonseptien tunnistaminen 15.2.2012 klo 9.00 — 11.30

Ensimmadisen konseptitydpajan tarkoituksena on tunnistaa tuote- ja palvelukonsepteja eli tuotteita maaritta-
vaa ydinominaisuuksien joukkoa, joka rajaa tuotteen kannattavaa tuottamista verkostossa. Tuote my6s maarit-
telee, millaista tietoa sen tuottamisessa tarvitaan ja vaikuttaa siten tuotantoprosessissa ja -verkostossa tarvit-

taviin valineisiin. Naita valineita kartoitetaan ennakkotehtavan avulla.

Tyopajan aikataulu

9.00 —9.15 TyOpajan tavoitteet ja tydskentelytapa

9.15-10.15 Tuotekonseptien méaérittelyd peiliaineiston pohjalta ja yhdessa tydskennellen
- Tuotteen tarkeimmét ominaisuudet

- Miten eri ominaisuudet taytyy huomioida tuottamisen prosessissa
10.15-10.30 Kahvitauko

10.30—11.30 Tarvittavien véalineiden tunnistaminen (ennakkotehtéva)
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Ennakkotehtava
Ensimmaisen konseptitydpajan ja valinekehittelyn pohjaksi toivomme teidan tayttavan viikon aikana oheisen

ennakkotehtavdlomakkeen. Voitte tdyttdd lomakkeen valitsemanne viiden pdivan aikana aikavalilta 1.2. -
10.2.2012. Jokaiselle viikonpaivalle on oma lomake.

Tehtdvana on kirjata paivittdin tilanteita, jotka vaativat tyon keskeyttamista ja asioiden selvittelyd. Kuvatkaa
tilanne ja tarvittava tieto, kdytetyt valineet seka tilanteen selvittdmiseen osallistuneet henkilot.

Palautattehan taytetyn lomakkeen (yhteyshenkilolle) 10.2. mennessa! Lomakkeita kasitelldan tyopajan aikana
ja ne palautetaan osallistujille tydpajan paatteeksi.
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Ennakkotehtava 1: Tiedontarpeiden kartoittaminen

Konseptityopaja 1 (15.2.2012): Ennakkotehtava (valittavissa viikko aikavalilta 1.2.-10.2.2012)

Jokaiselle viikonpaivalle on oma lomake. Tehtavanasi on kirjata paivittdin (esim. puolenpaivan aikaan ja paivan lopus-
sa) tilanteita, jotka vaativat tydsi keskeyttamistd ja asioiden selvittelyd. Kuvaa tilanne ja tarvittava tieto, kaytetyt
valineet sekd tilanteen selvittimiseen osallistuneet henkilot. Palautathan tdytetyn lomakkeen (yhteyshenkilélle)

10.2. mennessa!

Maanantai / 2/2012

Tayttdja:

1) Millainen tilanne oli
kyseessa?

2) Mité tietoa jouduit hank-
kimaan jotta pystyit jatka-
maan tyotasi?

3) Mité valineita hyddynsit tilan-
teessa saadaksesi tarvitsemasi
tiedon?

4) Kenen kanssa selvitit asiaa ja
miten (esim. palaverissa, tydn aarel-
14, kahvipdydassé, puhelimessa,
séhkdpostilla)?

(valine 1

(véline 2

Clvaline 3

Clvaline 4

Clvaline 5

|

|

Cvaline 1

Ovaline 2

Cvaline 3

Cvéline 4

Ovaline 5

|

O

Ovaline 1

Ovaline 2

Cvaline 3

Ovaline 4

Cvaline 5

O

]
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3.1
Konseptityopaja 1: Tuotekonseptien tunnistaminen

Ensimmaisen konseptityOpajan tavoitteena on tunnistaa tuote- ja palvelukonsepteja eli tuotteita maarittavien
ydinominaisuuksien joukkoa, joka rajaa tuotteen kannattavaa tuottamista verkostossa. TyOpajassa tunniste-
taan tuotteiden tai palveluiden ydinominaisuuksia ja yhdistetadn ne kuvaukseksi tuotekonsepteista. Tuotekon-
septien avulla maaritelldan, mita tuotteisiin kohdistuvista vaatimuksista otetaan tuotteisiin ominaisuuksiksi ja
miten niitd sovitetaan yhteen siten ettd tuotteita on mahdollisuus tuottaa kannattavalla tavalla. Lisdksi tyopa-
jassa tarkastellaan, millaisten vélineiden avulla verkostossa tuotetaan ja jaetaan tuotteisiin liittyvad tietoa.
Osallistujia ohjataan vilineiden kasittelemiseen ennakkotehtavalld (ks. Ennakkotehtdva 1), jonka avulla he
valmistautuvat tyépajaan.

TyOpajan vetdjiksi suosittelemme tydparia, esim. kehittdmisryhman jasenta ja konsulttia, jotka vastaavat tyos-
kentelyn rakenteesta. TyOpajaa kannattaa kuitenkin valmistella kehittdamisryhmassa. Joku kehittdmisryhman
jasen voi toimia tyopajan dokumentoijana. Ty6pajaa varten tarvitaan kuvauksia tuotekonsepteja maarittavista
ja rajoittavista tekijoista, joita on laadittu peiliaineiston valmistelussa. Lisdksi tyopajaa varten tulee kasitella
osallistujien palauttamat ennakkotehtavat tyotilanteissa tarvittavasta tiedosta ja kdytetyista valineista.

TyOpajaan kannattaa varata aikaa noin kolme tuntia. Tyopaja voidaan jakaa kahteen osaan: ensimmaisessa
osassa kasitelldan tuotekonsepteja peiliaineiston kautta, toisessa osassa keskitytdan valineisiin. Tydpajan aika-
taulu voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

15 min TyOpajan tavoitteet ja tydskentelytapa

1h Tuotekonseptien méaérittelyd peiliaineiston pohjalta ja yhdessa tydskennellen
- Tuotteen tarkeimméat ominaisuudet

- Miten eri ominaisuudet tdytyy huomioida tuottamisen prosessissa
15 min Kahvitauko

1h Tarvittavien valineiden tunnistaminen (ennakkotehtava)

Tybpaja aloitetaan kertomalla tilaisuuden tavoitteesta ja tydskentelytavasta. Tyopajan ensimmdisessd osassa
tarkastellaan organisaation tuotekonsepteja. Tuotekonseptissa pyritdan sovittamaan yhteen tuotteeseen koh-
distuvia odotuksia ja vaatimuksia seka niiden tuotantoedellytyksid. Asiakkaalla, yritykselld ja alihankkijoilla on
erilainen suhde tuotteeseen ja he maarittavat tuotetta oman asiantuntemuksensa ja intressiensa pohjalta.
Jotta tuotekonsepteja voidaan yhdessa analysoida ja tunnistaa, tarvitaan kuvauksia ndiden tuotantoverkoston
osapuolten nakokulmista tuotteeseen. Tassd hyodynnetdaan OT-prosessin tutkimisvaiheessa kerattyd peiliai-
neistoa, josta on laadittu erilaisia kuvauksia tyopajaa varten. Kuvausten laatijat esittelevat aineiston avaamia
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nakokulmia, joita voidaan havainnollistaa esimerkiksi visuaalisesti tai tekstimuodossa. Esittelyn yhteydessa
vetdjat voivat kysya osallistujien ndkemyksia kuvauksista, miten ne vastaavat heiddan kokemuksiaan.

Ndiden eri kuvausten perusteella organisaation tuotekonsepteja voidaan ryhtyd maarittelemaan yhdessa.
TyOpajojen vetdjien tehtdavana on synnyttdd keskustelua, jota voidaan kayda esimerkiksi seuraavista nakokul-
mista soveltuvin osin:
e Tuote
o  Missa muodoissa tuote tai palvelu ilmenee tuottamisen aikana (esim. palvelukuvaukset, tuotepii-
rustukset, prototyypit)
o Millaisia rajoituksia (teknologia, osaaminen) tuotteiden tai palveluiden tuottamiseen kohdistuu?
o Millaisten tuotteiden tai palveluiden tuottaminen tuottaa uudenlaista osaamista?
o  Kuinka paljon tuotteita ja palveluita on mahdollista ja kannattavaa raataloida?
o  Mitka ovat tuotteiden tai palveluiden vahvuudet suhteessa kilpailijoihin?
e Asiakas
o Millaisia odotuksia tai vaatimuksia asiakkaalla on tuotteelle? Mistd nama johtuvat (mieltymykset,
trendit, lainsdadanto, tuotantoprosessi, jne.)?
o  Miten muut osapuolet tai viiteryhmat vaikuttavat asiakkaan vaatimuksiin?
o  Mika on tuotteen merkitys asiakkaan toiminnassa?
o  Minka kriteerien perusteella asiakas tekee hankintapaatoksen?
e Verkostokumppanit ja muut yhteistyon osapuolet
o Millaista osaamista kumppanit tuovat tuotteeseen tai palveluun?

TyOpajan toisessa osassa keskitytdan tyossa tarvittavan tiedon ja sitd valittavien vdlineiden tarkasteluun. Vali-
neiden tarkastelu pohjautuu ennakkotehtdvdn kasittelylle, joka on ohjannut osallistujia tutkimaan tydssaan
ilmenevia selvittamista vaativia tilanteita ja niiden ratkaisemista tukevia valineita ja yhteistyota. Yhteista tyos-
kentelya varten tyopajan vetdjat ovat laatineet yhteenvedon osallistujien vastauksista. Yhteenvedosta ilmenee
osallistujien kohtaamat tilanteet, niissa tarvittava tieto, kaytetyt valineet ja arvio niiden toimivuudesta. Tilan-
teita voidaan jakaa esimerkiksi sisdisten ja ulkoisten verkostosuhteiden mukaan. Kaytettyjen valineiden tukea
tydskentelylle voidaan pohtia yhdessa:

e Miten vdlineet toimivat kohdatuissa tilanteissa?

e  Millaisia tarpeita on valineiden kehittamiselle?

Keskustelun tarkoituksena on tunnistaa tarpeita valineiden kehittamiselle ennakkotehtavdan kautta. Nama
kehittamistarpeet tulee myos dokumentoida jatkotydskentelyd varten, silld vélineiden tarkastelua jatketaan
seuraavissa tyopajoissa. Lisdksi vdlineiden dokumentointi palvelee OT-kehittdmisprosessin kolmatta vaihetta,
valineistdn kehittdmista oppivien tuotantokonseptien tueksi.
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Ennakkotehtava 2: Tyossa tarvittavan tiedon kartoittaminen

Konseptity6paja 2 (14.3.2012): Ennakkotehtava

Tehtavan tarkoituksena on kartoittaa yrityksen eri tydyhteisdjen edustajien tyossaan tarvitsemaa tietoa asia-
kasprojekteissa (tai muussa tyon kannalta olennaisessa kokonaisuudessa). Kartoitus tehddan yhden tyoviikon
(5.-9.3.) aikana. Pyydamme lahettdmaan dokumentin tarvittavasta tiedosta (yhteyshenkil6lle) perjantaihin 9.3.
mennessa.

Asiakasprojekteissa tarvittavan olennaisen tiedon kartoittamiseksi pyydamme sinua:

1) Tekemaan listan asiakasprojekteista, joiden parissa tyoskentelet talla hetkelld (seuranta-aikana 5.-
9.3.) —lisda lomakkeeseen riveja projekteille tarpeen mukaan!
2) Kuvaamaan projektikohtaisesti omin sanoin, missa vaiheessa asiakasprojekti on oman tyosi nako-
kulmasta:
e  Mita tehtdvia projektiin oman tyosi osalta nyt liittyy
3) Kirjaamaan projektikohtaisesti:
o  Mitka ovat tyosi osalta avoimia kysymyksia projektissa seuranta-aikana
e  Mita tietoa tarvitset ndiden kysymysten ratkaisemiseen

Voitte dokumentoida projekteihin liittyvaa tarvittavaa tietoa esimerkiksi seuraavasti:

Projekti Projektin vaihe Avoimet kysymykset ja tarvittava tieto
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3.2

Konseptityopaja 2: Tuotantokonseptien tunnistaminen

Toisen konseptitydpajan tavoitteena on tunnistaa toimintaa ohjaavia tuotantokonsepteja. Tuotantokonsepti
madrittelee, miten tuotteen tuottamisen kriittiset tehtdvat organisoidaan ja millaisia suhteita tuottamiseen
osallistuvien osapuolten valilla tarvitaan. TyOpajassa my0s jatketaan yhteisten valineiden kehittamista. Osallis-
tujia ohjataan valineiden kéasittelemiseen ennakkotehtdvan avulla, jonka vastauksia tarkastellaan yhdessa tyo-
pajan aikana (ks. Ennakkotehtava 2). Tybpajaa kannattaa valmistella kehittdmisryhméassa samalla tavalla kuin
tuotekonsepti-tyopajaa.

Tyopajan rakenne voi olla samankaltainen kuin ensimmaisen Tuotekonsepti-tydpajan: ensimmaisessa osassa
kasitellaan tuotantokonsepteja esimerkkituotteiden tuotantoprosessien ja -verkostojen kautta, toisessa osassa
keskitytadn valineisiin ennakkotehtdvan pohjalta. Tyépajan aikataulu voi olla seuraavankaltainen:

20 min Tydpajan tavoitteet ja yhteenveto 1. konseptitydpajan tuotekonsepti-keskustelusta
1h 10 min Tuotantokonseptien maarittelyé peiliaineiston pohjalta ja yhdessé tyéskennellen

- Toiminta tuotteen kehittdmisen ja valmistamisen prosessissa

- Miten tuotantoverkoston asiantuntemusta on hyddynnetty?

- Miten tuotantoverkosto palvelee tuotekonseptin toteuttamista?
15 min Kahvitauko
1h 15 min Tydssa tarvittavan tiedon kartoittaminen (ennakkotehtéva)

Vélineiden arviointia

Tyopajan aluksi kerrotaan lyhyesti tilaisuuden tavoitteesta ja tyoskentelytavasta, jotka ovat osallistujille tuttuja
jo ensimmaisestd konseptityOpajasta. Taman jalkeen vetdjat kertovat edellisen tydpajan dokumentoinnin pe-
rusteella, miten tuotekonsepteja on maaritelty. Tyopajan osallistujat voivat keskustelussa tdsmentaa naita

maarityksia.
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Tybpajan ensimmdisessd osassa tarkastellaan tuotantokonsepteja. Tuotantokonsepti maarittaa tuotteen tuot-
tamisen logiikkaa ja siihen liittyvia toimintakdytantoja. Tuotteen tuottamisessa tarvittavien tehtavien organi-
sointi luo tarpeen tuotantoverkostolle, jossa tyonjako pohjautuu asiantuntemukseen. Tuotantoverkostoon
kuuluvat niin asiakkaat ja alihankkijat kuin materiaalitoimittajat ja asiantuntijakumppanit kuten yliopistotutki-
jat ja konsultit. Organisaation tuotantokonsepteja kasitellddan yhdessa samaan tapaan kuin edellisessa tyopa-
jassa tuotekonsepteja: tutkimisvaiheessa keratyn peiliaineiston pohjalta esitetdan kuvauksia esimerkkituottei-
den tuottamisprosesseista. Tuotantokonseptit voidaan liittda tuotekonsepteihin esimerkiksi katsomalla, millai-
sia verkostokumppaneita esimerkkituotteiden tuottamisen prosesseissa on ollut.

Nédiden eri kuvausten perusteella organisaation tuotantokonsepteja voidaan ryhtya maarittelemaan yhdessa.
TyOpajojen vetdjien tehtdvana on synnyttdd keskustelua, jota voidaan kdyda esimerkiksi seuraavista nakokul-
mista soveltuvin osin:

e Miten esimerkkituotteiden tuotantoverkostot ovat syntyneet, miten tietyt kumppanit ovat tulleet
prosessiin? Mihin tuottamisen vaiheeseen yhteisty6 tietyn kumppanin kanssa liittyy?

e Millaisia suhteita eri kumppaneihin on solmittu?

o Miten asiakassuhteet eroavat toisistaan ja millaisen yhteistoiminnan ndma suhteet mahdol-
listavat?

o Ovatko toimittajat alihankintasuhteessa vai kumppanuussuhteessa organisaatioon? Osallis-
tuvatko he esimerkiksi tuotteen tai tuottamisprosessin kehittamiseen?

e Mikd logiikka ohjaa esimerkkituotteiden tuottamisen prosessia: projektimaisuus, prosessimaisuus,
massatuotanto, raataldinti, tms.? Onko eri prosesseissa eri logiikka? Miten eri logiikoiden mukaisia
prosesseja voidaan hallita?

o Millaista lisdarvoa eri tuotantokonseptien puitteissa on mahdollista tuottaa asiakkaalle?

Keskustelun dokumentointi toimii pohjana tuotantokonseptien kuvaamiselle ja tunnistamiselle.
TyOpajan toisessa osassa keskitytaan tydssa tarvittavan tiedon ja sita valittavien vdlineiden tarkasteluun. Vali-
neiden tarkastelu pohjautuu ennakkotehtdvdn kasittelylle, jossa osallistujat ovat tutkineet ajankohtaisia tyo-

tehtdviadan ja niissa tarvittavaa tietoa. Jalleen ty6pajan vetdjien on syyta laatia vastausten pohjalta yhteenveto,
jota voidaan kasitelld yhdessa.
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Myynti- suunnittelu Prototyypin testaus Tuotanto Asiakas-
neuvottelut valmistus e arvi i

- Projekti 5

- Projekti 1 - Projekti 3 - Projekti
- Projekti 1 J : - Projekti 3 J ‘ Al 2
- Projekti 2 - Projekti 4

Tarvittavaa tietoa pohdittaessa voidaan esimerkiksi keskustella siitd, ovatko tiedon tarpeet tyypillisia tyotehta-
vissa tai tuottamisen prosessin vaiheissa. Tdssa voidaan hyddyntad esimerkiksi ylld olevan kaltaista tuotanto-
prosessin tai asiakasprojektin vaiheistusta. Valineiden kehittdmista varten voidaan miettid, millaiset valineet ja
kaytannot tukisivat eri tyotehtavissa toimimista seka tiedon jakamista tuotantoverkoston rajapinnoilla (esim.
asiakkaan ja eri alihankkijoiden kanssa). Tama vélinetyoskentely dokumentoidaan jatkoa varten. Vélineiden
dokumentointi palvelee OT-kehittdmisprosessin kolmatta vaihetta, valineiston kehittamista oppivien tuotanto-
konseptien tueksi.
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Ennakkotehtava 3: Asiakasprojektien kdytantojen kehittaminen

Konseptityopaja 3 (18.4.2012): Ennakkotehtava

Tehtavan tarkoituksena on pohtia omassa tydssa esiintyvia oppimishaasteita seka kaytantojen kehittdmismah-
dollisuuksia. Toivomme, ettd valmistaudutte tydpajaan tutustumalla oheiseen materiaaliin, jota on kasitelty
kahdessa aiemmassa konseptitydpajassa ja pohditte taman pohjalta:
1. Millaisia oppimisen haasteita uudet asiakasprojektit ovat tuoneet?
2. Miten asiakasprojekteissa (tai muussa tyon kannalta olennaisessa kokonaisuudessa) toimimisen
kaytantoja tulisi kehittaa?

Kirjaa materiaalin herattamia ajatuksia yl6s ja ota muistiinpanosi mukaan tyopajaan!

Liitteet: Tuotekonseptien ja tuotantokonseptien maaritykset (valokuvina, piirustuksina, tekstina tms.)

3.3
Konseptityopaja 3: Konseptien ja valineiden kehittamistarpeiden tunnistaminen

Sarjan viimeinen tyodpaja keskittyy tuotekonseptien, tuotantokonseptien ja valineiden kehittamistarpeiden
tunnistamiseen. Se toimii siltana OT-prosessin kolmanteen vaiheeseen, konseptien ja vdlineiden kehittamiseen
siirtymisessd. TyOpajassa tarkastellaan edellisissa konseptityOpajoissa kuvattujen konseptien valisid suhteita
sekd kadytossa olevia valineitd. Osallistujia ohjataan oppimishaasteiden kasittelemiseen ennakkotehtdvan avul-
la, jonka vastauksia tarkastellaan yhdessa tyopajan aikana (ks. Ennakkotehtava 3).

Tyopajan rakenne voi olla edellisten konseptitydpajojen tapaan kaksiosainen. Ensin kasitellaan tuotekonsepti-
en ja tuotantokonseptien suhteita seka kaytossa olevia valineita aiemman tydpajatyoskentelyn konseptikuva-
usten pohijalta. Sitten tarkastellaan valineiden ja konseptien kehittdmistarpeita oppimishaasteiden kautta.

20 min Tybpajan tavoitteet ja yhteenveto 2. konseptitydpajan tuotantokonsepti-keskustelusta
1h 10 min Tuotekonseptien ja tuotantokonseptien seka valineiden suhteiden tarkastelu

- Miten tuotekonseptit eroavat toisistaan?

- Miten tuotantokonseptit vastaavat naita tuotekonsepteja?

- Miten nykyiset védlineet tukevat toimintaa?

15 min Kahvitauko

1h 15 min Oppimishaasteiden tunnistaminen (ennakkotehtéva)

Kehittdmistarpeiden maarittdminen
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Tyopajan aluksi kerrotaan lyhyesti tilaisuuden tavoitteesta ja tyoskentelytavasta: tarkoituksena on tunnistaa
konseptien ja vdlineiden kehittamistarpeita jotta niitd voidaan ldhted yhdessa kehittdmaan. Taman jalkeen
vetdjat kertovat edellisen tyopajan dokumentoinnin perusteella, miten tuotantokonsepteja on maaritelty.

TyOpajan ensimmdisessd osassa tarkastellaan yhdessa edellisissa tyopajoissa tuotettuja kuvauksia tuotekon-
septeista ja tuotantokonsepteista. Tarkoituksena on analysoida tuotekonseptien ja tuotantokonseptien suhtei-
ta: tuotetaanko tuotteita tarkoituksenmukaisella tavalla. Konsepteja voidaan kehittaa eri Iahtokohdista ja eri
prosesseissa, jolloin ne eivat valttamatta ole yhteensopivia. Tama voi aiheuttaa ristiriitoja paivittdisessa tyossa.
Lisaksi tarkastellaan, miten kaytossa olevat valineet mahdollistavat tarkoituksenmukaisen toiminnan tuottei-
den tuottamisprosesseissa — tukevatko ne esimerkiksi yhteistoimintaa asiakkaiden ja alihankkijoiden kanssa.
Keskustelun avulla pyritddn tunnistamaan mahdollisia jannitteita tuotekonseptien, tuotantokonseptien ja vali-
neiden valilla. Keskustelua voidaan kdyda esimerkiksi seuraavista nakdkulmista:

e Mitkd ominaisuudet maarittdvat ja rajaavat tuotekonsepteja? Miten tuotekonseptit eroavat toisis-
taan?

e Miten tuotantokonseptit vastaavat naita tuotekonsepteja? Onko tuotantokonseptit rakennettu tuote-
konseptien ymparille — tuotetaanko eri tuotteet eri tuotantokonseptien mukaisesti?

e Miten tuote- ja tuotantokonsepti ovat kehittyneet asiakasprojektien kautta?

e  Mita vdlineitd sisdisen ja ulkoisen tuotantoverkoston eri rajapinnoilla on kdytossa? Miten nykyiset va-
lineet tukevat toimintaa? Mita tarkoituksia valineet palvelevat? Miten nykyisia valineita voitaisiin ke-
hittaa? Mita uusia valineita tarvittaisiin?

Tuotekonseptien ja tuotantokonseptien suhteita voidaan tarkastella OT-mallin mukaisesti: Onko ko. tuotekon-
septi tuotantokonseptin keskiossa vai ovatko ne erilldan toisistaan? Onko kaytdssa olevat vdlineet kehitetty
tiettyd tuotetta tai verkostosuhdetta silmallapitden vai tukevatko ne kaikkien tuotteiden tuottamista? Naita
suhteita voidaan hahmotella visualisoimalla, esimerkiksi piirtamalla nimettyja tuotekonsepteja ja tuotantokon-
septeja flapille. Lisaksi voidaan tarkastella, miten tuotekonseptit ja tuotantokonseptit ovat kehittyneet yrityk-
sen toiminnan aikana ja mitkda ovat ajankohtaisia konseptien kehittamisen haasteita oheisen kuvauksen ta-
paan.
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TyOpajan toisessa osassa pyritadn tunnistamaan oppimista tukevien vilineiden kehittamistarpeita. Oppimisen
haasteet tulee tunnistaa, jotta voitaisiin kehittaad oppivia tuotantokonsepteja ja niitd tukevia valineitd omassa
organisaatiossa ja tuotantoverkostossa. Kyse on siitd, miten tuodaan oppimisen nakdkulma tuotekonseptien ja
tuotantokonseptien seka vilineiden kehittamiseen. Tybpajassa pyritdan siis tunnistamaan oppimisen haasteita
oppivien tuotantokonseptien ndkdkulmasta:

e Millaisia oppimisen haasteita uudet asiakasprojektit tuovat?

e Miten tuotantoverkoston osapuolilta (asiakkailta, alihankkijoilta, kumppaneilta) voidaan oppia? Miten

heiddan osaamistaan voitaisiin paremmin hyédyntaa tuotekehityksessa ja asiakasprojekteissa?
e Mihin tarkoituksiin tarvittaisiin yhteisia ajattelumalleja ja valineita?
o Millaiset valineet ja kdytannot tukisivat oppivien tuotantokonseptien mukaista toimintaa?

Tyopajan tyoskentely dokumentoidaan ja sitd kasitellddn kehittdmisryhmassa. Tarkoituksena on tunnistaa

konseptien ja vélineiden kehittdmistarpeet jotta kehittdmisvaihetta varten voidaan valita konkreettiset kehit-
tamiskohteet.
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4. Oppivia tuotantokonsepteja tukevan vilineiston kehittaminen

4.1
Kehittamissuunnitelma

Valineiden kehittaminen voidaan aloittaa laatimalla yhteenveto tarkeimmistad tuottamisen prosessin (projekti-
en tai tuotantoprosessin) valineistd konseptityopajojen ennakkotehtavien ja valinetydskentelyn pohjalta. Ke-
hittdmisryhman jasenet voivat kdyda listaa lapi arvioiden kukin omien ty6tehtaviensa ndkokulmasta:
e Mika on vélineen keskeinen tehtdva? Mita tarkoitusta se palvelee?
o Ketkad kayttavat kyseistd valinetta? Onko valine oma vai yhteinen? Kaytetaanko sitd valittamaan tietoa
tuotantoverkostossa (esim. asiakkaan tai alihankkijoiden kanssa)?
e  Onko viline kdytdssa nykyisissa projekteissa / tuotantoprosesseissa? Miten se toimii?

Vilineiden arviointi kannattaa dokumentoida vilinelistaukseen jatkotydskentelya varten. Vilinelistausta ja
kolmannessa konseptitydpajassa madriteltyja konseptien ja valineiden kehittamistarpeita tulee verrata keske-
naan: mitka valineet voisivat vastata ndihin kehittamistarpeisiin.

OT-vélineiston kehittdmissuunnitelmassa kannattaa maaritelld seuraavat asiat:
1. Valineiston kehittamisen tavoitteet
2. Kehittamiskohteet
° Esimerkiksi tietyt verkostosuhteet tai tietyt asiakasprojektin vaiheet
3. Kehittamistehtavat ja tyonjako
. Mita valineiden kokeilu pilottikohteissa tarkoittaa ja miten kokemukset kokeiluista dokumentoi-
daan
. Mitka ryhmat vastaavat valittujen valineiden tai kdytantojen kehittamisesta
. Miten valinekokeiluja arvioidaan ja miten valineiden kayttoa levitetdan toisiin kohteisiin
4. Toteuttamisen aikataulu
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4.2
Vilineiden kehittamista ja arvioimista tukevia nakokulmia

Kun kehittamisryhma tai tiettya vdlinetta kehittdva ryhma lahtee maarittdmadn uutta valinettd tai muokkaa-
maan jo kaytdssa olevaa, he voivat tarkastella valineeseen kohdistuvia tarpeita esimerkiksi kahdesta nakokul-
masta:

1. Millaista tietoa luomaan tai jakamaan valinetta tarvitaan

2. Ketka ovat vdlineen kayttajia

Konseptitydpajojen ennakkotehtdvissd on dokumentoitu eri tyontekijoiden tehtdvissdan tarvitsemaa tietoa,
jota voi kayttaa valineiden maarittelemisessa hyvaksi. Tarvittaessa valineen kehittajat voivat kerata lisda tietoa
hyodyntamalla ennakkotehtévien kysymyksia (ennakkotehtavat 1, 2 ja 3). Lisdksi ryhmassa voidaan hyédyntaa
seuraavia nakdkulmia valineen madrittelyssa:
e Miten voidaan koota asiakasprojektin (tai muussa tyon kannalta olennaisessa kokonaisuudessa) eri
vaiheissa tarvittavaa tietoa?
— Millaista tietoa kukin (ml. yhteisty6tahot) tarvitsee?
— Miten tarvittavat tiedot voi saada?
— Miten prosessin eri vaiheita on tarvetta dokumentoida?
— Miten tuote- ja tuotantotietoa voidaan jakaa tuotantoverkostossa?
— Miten tuottamisen prosessien kokemuksista voidaan oppia toiminnan kehittamiseksi (yhtei-
nen arviointi ja muut oppimiskaytannot)?
o Millaiset vdlineet ja kdaytannot tukisivat asiakasprojekteissa toimimista?
— Mika olisi asiakasprojektien hallinnan yhteinen valine?
— Miten valinettd voidaan ryhtya yhdessa kehittamaan?

Vilinekokeiluja arvioitaessa tdrkeda on pohtia kehitettyjen vélineiden ja kaytdantdjen toimivuutta oppimisen
ndkokulmasta. Mahdollisia arviointikysymyksia ovat:
e  Miten kaytanto tai valine tukee oppimista ja auttaa kayttamaan koko verkoston resursseja?
e Miten asiakasprojektien tai tuotantoprosessin eri vaiheissa voitaisiin tuottaa tietoa tuotekehitykseen?
e Miten tuotekehityksessd ja aiemmissa projekteissa kehitettyja ratkaisuja voidaan hyddyntaad uusien
tuotteiden tuottamisessa?
e  Tukevatko listatut valineet naita tarpeita vai tarvitaanko toisenlaisia valineita?
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Muuttuva toimintaymparisto ja verkostoituneet tuotantojarjestelméat haastavat tuotteiden ja palveluiden tuot-
tamisen perinteiset kehittdmistavat. Oppivat tuotantokonseptit -oppaassa kuvataan uudenlainen tuotanto-
konseptien kehittamisen malli, tyoskentelytapa ja kehittdmisvalineet. Naiden kehittamisvalineiden avulla voi-
daan tunnistaa ja ratkaista verkottuneen toiminnan haasteita.

Oppivat tuotantokonseptit -opas on tarkoitettu niin omia konseptejaan kehittaville organisaatioille kuin kehit-
tamista tukeville konsulteille. Kdytannonlaheisessa oppaassa kuvataan esimerkkien avulla kehittdmisprosessin
toteuttaminen vaihe vaiheelta ja tarjotaan erilaisia menetelmia ja valineitd muutostyon toteuttamisen tueksi.
Kehittdmisen lahtdkohtana on vallitsevien toimintamallien tutkiminen ja arviointi, minka pohjalta kehittamis-
tarpeet maaritelldan. Oppaassa kannustetaan suunnittelemaan ja toteuttamaan kehittdmisprosessi organisaa-
tion tarpeiden mukaan oppaan tarjoamia tyokaluja hyodyntamalla.



