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Diplomity0 toteutettiin Yritys X:n toimeksiantona. Ty sai alkunsa Yritys X:n tarpeesta
kehittda yrityksen ja sen asiakasomistajien yhteistd tuotetietoprosessia. Tavoitteena oli
saada kuvaus tuotetietoprosessin nykytilasta sekd sen pohjalta luoda kehitysehdotukset,

joilla prosessia voitaisiin tehostaa.

Tyossa  kaytettiin - kvalitatiivista eli  laadullista  tutkimusmenetelmédd. Tietoa
tuotetietoprosessin nykytilasta etsittiin pé&asaantdisesti lukuisten Yritys X:n ja sen
asiakasomistajien henkiloston haastattelujen avulla. Liséksi tyotd tehdessa tutustuttiin
laajasti toimitusketjuyhteistyostd, tiedon lapindkyvyyden merkityksestd, tiedonhallinnasta

ja tuotetietoprosessista kertovaan kirjallisuuteen.

Tyon tuloksena saatiin kuvaus siitd, miten Yritys X ja sen asiakasomistajat kasittelevat
tuotetietoja seka mitka ovat tuotetietoprosessin suurimmat haasteet. Taman pohjalta
luotiin  kehitysehdotukset, joilla prosessia voitaisiin tehostaa. Tuotetietoprosessin
suurimpana haasteena nahtiin olevan se, ettd koko ryhmittymén yhteistd etua ei ole
huomioitu prosessia luodessa sek& se, ettd prosessissa tehdddn pééllekkéista ja
manuaalista tyotd, joka olisi mahdollista valttdd tiedon jakamisen ja sahkodisen

tiedonsiirron avulla.

Tarkeimmiksi  kehitysehdotuksiksi  muodostui  tuotetietoprosessin  tarkastelu ja
kehittdminen jatkossa kokonaisuutena, yhteistyon ja tiedon jakamisen lisddminen, Yritys
X:Itd saatavien tuotetietojen laajempi hyddyntdminen asiakasomistajilla, sahkoisen
tiedonsiirron merkittava lisdédminen seka yhtendisen tuotetietojen
laadunhallintajérjestelmén luominen ja sitd myo6té tuotetietoprosessin ja sen tehokkuuden

mittaaminen.
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This master’s thesis was made as a commission for Company X. The thesis was based on
a need of Company X and its co-op members to develop their common product
information process. The objective was to describe the present situation of product
information process and on the basis of that to create development suggestions in order to

improve the process.

The thesis was made by using the qualitative research method. Information about the
present situation of the product information process was mainly collected by numerous
interviews of Company X’s and its co-op members’ personnel. While making this thesis
the literature of supply chain collaboration, the meaning of information transparency,

information management and product information process was also widely explored.

As a result of this thesis was got an understanding of how Company X and its co-op
members manage product information and what are the main challenges of product
information process. On the basis of that the development suggestions were created to
improve the process. The main challenge of product information process was seen to be
that the common good of the whole group was not taken into account when creating the
process and that there is done overlapping and manual work in the process which could

be avoided by sharing information and using electronic data transfer.

The most important development suggestions were to manage and develop the product
information process as a whole in the future, to increase collaboration and information
sharing, co-op members’ wider use of product information received from Company X, a
significant increase of electronic data transfer, to create a united quality management
system of product information and by that to measure the product information process

and its efficiency.




ALKUSANAT

Tama diplomityd on tehty Yritys X:n tarpeesta kehittdd yrityksen ja sen
asiakasomistajien yhteista tuotetietoprosessia. Haluan kiittdd Yritys X:44 tésta
mahdollisuudesta sek& etenkin yrityksessd tyon ohjaajaa, hankintaosaston
palvelupaéllikkod, arvokkaista neuvoista seké asiantuntevasta ohjauksesta.

Kiitin myos kaikkia haastateltavia niin  Yritys X:ssda kuin jokaisella
asiakasomistajallakin. Haastattelut muodostivat tarkedn osan tutkimuksesta, eiké
ilman niitd tutkimusta olisi voitu sellaisenaan toteuttaa. Haluan kiittdd myos
professori Timo Pirttilad, joka on yliopiston osalta toiminut tyén ohjaajana ja

antanut ensiarvoisen tarkeitd neuvoja ja rakentavia kommentteja tyon edetessa.

Diplomityon teko taysipéivadisen tyon ohella on ollut toisinaan haastavaa ja
haluankin kiittda perhetténi ja ystaviani kannustuksesta ja ymmarryksestd matkan

varrella. Tukenne on ollut korvaamatonta opiskeluideni eri vaiheissa.
Espoossa 16.9.2014.

Jessica Moisander
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1 JOHDANTO
1.1 Tyon tausta

Ty6 on toteutettu Yritys X:n toimeksiantona. Tyon tarve on syntynyt, kun on
huomattu, ettd yrityksen ja sen asiakasomistajien tuotetietoprosessi ei toimi
tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. Yritys X ja sen asiakasomistajat, jotka
tullaan esittelem&&n myohemmin, tekevat tuotetietoprosessissa oletettavasti
paallekkaista tyotd eivatkd osapuolten kéytossd olevat tuotetiedot ole aina
keskenddn yhtenevéisid. Tdéma on johtanut muun muassa toimitusongelmiin,

vaarinymmarryksiin sekd turhan ja paallekkaisen tydn tekemiseen.

Tilauksia on esimerkiksi tehty vanhentuneilla tuotetiedoilla, mikd on johtanut
siihen, ettd tilauksia ei ole voitu toimittaa sellaisinaan. Tilauksia on myos jaanyt
tekematta asiakasomistajien virheellisten tuotetietojen, kuten lanseeraus- ja
lopetuspéivien, vuoksi. Tuotetietovirheet ovat siis aiheuttaneet seka hyllypuutteita
asiakasomistajilla ettd ylisuuria varastoja tai jopa myyntikuntoisten tuotteiden
havittamistd Yritys X:ssé. Lisdksi talla hetkelld ei ole téysin selv&da mista eri
osapuolten tuotetietoprosessit koostuvat ja miten kukin osapuoli kaytdnndssa
kasittelee tuotetietoja, mikd osaltaan toimii tuotetietoprosessin kehittdmisen

jarruna.

Yritys haluaa kehittdd tuotetietoprosessiaan, jotta siitd tulisi tehokkaampi.
Paallekkainen ja lisdarvoa tuottamaton tyd pitdisi saada minimoitua ja tilausten
perustana toimivien tuotetietojen tulisi olla yhtenevaisid ja ajantasaisia kaikilla
osapuolilla. Jotta prosessien ja yhteistyon kehittdminen tuotetietohallinnassa on
mahdollista, yritys haluaa saada lisatietoa eri osapuolten toiminnasta tuotetietojen

késittelyyn liittyen.

Aihe on ajankohtainen myds siksi, ettd teknisesti vanhentunut keskitetty
tuotetietopankki WS1 Sinfos on vaihtumassa uuteen helppokayttdisempadn
Synkka-tuotetietopankkiin vuoden 2015 alussa. Kéytanngssa tamé tarkoittaa sitd,
ettd tuotetiedot siirtyvat jatkossa tavarantoimittajilta Yritys X:lle uudesta

tuotetietopankista, mika aiheuttaa muutostarvetta myds Yritys X:n prosesseissa.



Liséksi keskitetyn tuotetietopankin uudistaminen nostaa koko tuotetietoprosessin
ajankohtaiseksi kehitysaiheeksi, jonka seurauksena Yritys X on paattanyt kehittada

omaa tuotetietoprosessiaan myos muilla osa-alueilla.

1.2 Tyo6n tavoitteet ja rajaus

Tyon tavoitteena on kehittdd Yritys X:n ja sen asiakasomistajien valista
tuotetietoprosessia. Tavoitteena on saada kuvaus siitd, miten Yritys X ja sen
asiakasomistajat kasittelevat tuotetietoja sekd mitkd ovat tuotetietoprosessin
suurimmat haasteet. Tdman pohjalta tullaan luomaan kehitysehdotukset, joilla
prosessia voitaisiin tehostaa. Tavoitteena on lisata tietdmysté tuotetietoprosessista,
loytdd tehostamiskohteita sekd lisatd osapuolten valistd yhteistyotd. Taman
seurauksena tavoitellaan tuotetietovirheiden ja péallekkaisen tydon minimoimista.
Lopullisena  tuotetietoprosessin  kehittdmisen  tavoitteena on  yhteistyon
lisadntymisen  myo6td  kokonaiskustannusten  aleneminen  sekd laadun

parantuminen.

Tutkimusongelmana on toimitusketjuosapuolten véliset tuotetietoeroavaisuudet,
oletettavasti péaallekkdisen tyon tekeminen sekd epaselvyydet osapuolten
tuotetietoprosesseissa.  Tutkimuskysymykset ovat: Miten Yritys X ja sen
asiakasomistajat  kasittelevat tuotetietoja? Mitkd ovat tuotetietoprosessin
suurimmat haasteet? Miten osapuolten valistd yhteisty6td voidaan lisata

tuotetietoihin liittyen? Miten tuotetietoprosessia voidaan tehostaa?

Tyd6 on rajattu kasittelemaan tuotetietoprosessin sen jalkeisida vaiheita kun
tuotetiedot on saatu tavarantoimittajilta Yritys X:n tuotetietopankkiin eli
tuotetietojen Vvélitys tavarantoimittajilta keskitettyyn tuotetietokantaan ja sielta
Yritys X:n tuotetietopankkiin on rajattu tdmén tyén ulkopuolelle. Tydssa tutkitaan
miten tuotetietoja kasitellddn Yritys X:ssd, miten ne siirtyvat Yritys X:lta
asiakasomistajille ja miten kukin asiakasomistaja kasittelee saamiaan tuotetietoja
Yritys X:n tilausten perustana. Tuotetietojen siirtyminen asiakasomistajan omiin
Yritys X:sta irrallisiin jarjestelmiin, kuten kassajérjestelmiin, on rajattu tdman

tyén ulkopuolelle. Liséksi puhuttaessa tuotetiedoista tarkoitetaan aina



tuoteperustietoja ja muut tuotekohtaiset tiedot kuten menekkitiedot on rajattu tyon
ulkopuolelle.  Tuotetietoprosessi on myds rajattu  kasittelemaan vain
paivittdistavarakaupan tuotetietoja eli asiakasomistajien muut mahdolliset

tuotealueet on rajattu tyon ulkopuolelle.

1.3 Tyon toteutus ja tutkimusmenetelmat

Tama diplomityd on luonteeltaan kehitystehtdva, joka vaatii runsasta alan
tietoperustan tarkastelua ja kdytannon tutkimusty6td muun muassa kohdeyrityksen
nykyisista toimintatavoista ja prosesseista. Tyossa kaytetdan kvalitatiivista eli
laadullista  tutkimusmenetelmad.  Tyota  tehdessani  olen  tutustunut
toimitusketjuyhteistyosta ja sen kehittamisesta sekd tiedon l&pinakyvyyden
merkityksestd, tiedonhallinnasta ja tuotetietoprosessista kertovaan kirjallisuuteen.
Tietoa kohdeyrityksen prosesseista, toimintatavoista ja nykytilasta olen etsinyt
muun muassa useiden kohdeyrityksen ja sen asiakasomistajien henkildston
haastatteluiden avulla, jotka muodostavatkin olennaisen osan tutkimuksesta.
Haastattelujen lisaksi olen etsinyt tietoa yrityksen tietojarjestelmisté ja ohjeistoista

sek& oman havainnoinnin ja niin sanottujen kaytavékeskusteluiden avulla.

Tyon ohjaajina toimivat Yritys X:ssa tuotetietoprosessin kehittdmisestd vastaava
palvelupééllikkd ja Lappeenrannan teknillisessd yliopistossa professori Timo
Pirttila.

1.4 Raportin rakenne

Ty6 koostuu kahdeksasta luvusta. Ensimmaisen luvun muodostaa tyon taustan,
tavoitteiden ja toteutuksen esittely. Osiossa esitelldan syyt, miksi diplomity6ta on
lahdetty toteuttamaan, mité silla tavoitellaan sekd mitka ovat kaytetyt tutkimus- ja
tiedonkeruumenetelmét. Toisessa luvussa on teoriaa tiedonhallinnasta, tiedon
jakamisesta seka toimitusketjuyhteistyosta paivittaistavarakaupasta. Kolmannessa
luvussa Kkuvataan tyypillinen péivittaistavarakaupan tuotetietoprosessi ja sen
lahtokohdat. Neljannessd luvussa esitelldédn kohdeyritys ja sen asiakasomistajat
seka niiden véliset yhteistyon muodot.
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Viidennessa luvussa esitellddn kohdeyrityksen ja sen asiakasomistajien
tuotetietoprosessin nykytila ja kehittdmistoiminnan lahtékohdat perustuen péaaosin
suoritettuihin haastatteluihin. Luvussa kdydaan ndin ollen lapi myds henkildston
haastatteluiden  toteutus ja tulokset. Kuudennessa Iluvussa kuvataan
tuotetietoprosessin tavoitetila sekd esitelladn tutkimuksen tuloksena syntyneet
kehitysehdotukset, joiden avulla tavoitetila voitaisiin saavuttaa. Seitseméannessé
luvussa esitelladn johtopaatokset. Luvussa arvioidaan tyon tuloksia ja
analysoidaan niiden onnistuneisuutta seka arvioidaan tyon luotettavuutta ja

esitelldén ehdotetut jatkotutkimusaiheet. Luku kahdeksan on yhteenveto.
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2 TIEDON HALLINTA, JAKAMINEN JA YHTEISTYON
MERKITYS

Luku Kkaésittelee yleisesti tiedonhallintaa sek& tarkemmin tiedon tasoja ja
tietovarastoja. Liséksi luvussa késitellaan tiedon jakamisen merkitysta, séhkdisen

tiedonsiirron mahdollisuuksia ja toimitusketjuyhteisty6té paivittdistavarakaupassa.

2.1 Tiedonhallinta

Tiedosta on tullut yha tarkedmpi kilpailutekija ja voimavara yrityksille. Kwokin ja
Gaon (2004, s.95-96) mukaan tieto ei ole pelkastddn pala informaatiota, vaan sitd
voidaan pitéa tuotteena, jolla on arvo. Monen yrityksen arvo mitataankin nykyaan
sen tyontekijoiden tuottamana tietona ja osaamisena. Tiedon avulla yrityksen
toimintaa voidaan tehostaa ja kehittdd. Kaiken organisaatioon liittyvan tiedon
hallintaa kutsutaan tiedonhallinnaksi. (Kaario & Peltola 2008, s.3-4)

Tiedon kasite on monimuotoinen ja sana tieto moniselitteinen. Tieto voidaan
jakaa eri tasoihin: data, informaatio, tietdmys ja ymmarrys, ja kukin tiedon taso
maadritell& hieman eri tavalla. Data on kasitteiden alimmalla tasolla. Se on lukuja
ja sanoja, joilla ei ole laajempaa merkitystd ilman tulkintaa. Dataa yhdistelemalla
ja jalostamalla sille saadaan ihmisen ymmartama merkitys, jolloin se muuttuu
informaatioksi. Informaatio on viesti, jolla on sisallon lisédksi sen vastaanottajan
antama merkitys. (Kaario & Peltola 2008, s.6; Lehtonen et al. 1999, s.61; Vainio
2005, s.23)

Seuraavat tiedon tasot, tietdmys ja ymmarrys, muodostuvat pitkalti hiljaisen
tiedon pohjalta. Hiljainen tieto on organisaation ihmisiin sitoutunutta sosiaalista
paddomaa, ihmisten osaamista ja toimintamalleja. Kun ihminen kokee informaation
merkitykselliseksi itselleen, siitd alkaa muodostua hénen henkilokohtaista
tietdmystaan. Tietdmys on néin ollen informaation tulkintaa ja viisautta. Tiedon
ylin taso, ymmarrys, on puolestaan aina arvolahtoistd. Siind tietamysta
prosessoidaan aiempien kokemusten ja arvojen pohjalta. (Kaario & Peltola 2008,
s.6; Vainio 2005, s.23)
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Dataa on helppo hallita erilaisissa tietokannoissa ja sitd on helppo siirtdé paikasta
toiseen menettaméttd sisaltoéa. Informaation ollessa ymmarryksen ja osaamisen
raaka-ainetta, sen valittdminen tietoteknisin keinoin ihmiseltd toiselle on sen
sijaan haasteellisempaa ja vaarana on tiedon vaaranlainen tulkinta. Tiedon
merkityksen kasvaessa myos tiedon siirron automatisointi vaikeutuu. Oleellista
on tunnistaa organisaation kannalta tarkein tieto ja keskittyd sen siirtdmiseen
mahdollisimman tehokkaasti ja virheettomaésti tietolahteestd tiedon tarvitsijalle.
(Kaario & Peltola 2008, s.6-8; Lehtonen et al. 1999, s.61)

Tiedolla on aina elinkaari, jonka vaiheet vaihtelevat riippuen tietosisallosta.
Tietosisallostd riippumatta tyypillistd on, ettd organisaatioiden tiedonhallinnan
ongelmapisteet voidaan yleensé paikantaa tiedon elinkaaren saumakohtiin. Tiedon
elinkaaren hallinnan tulee olla katkeamatonta, jotta tiedonhallinta tukee
organisaation toimintoja ja arvoketjuja kaikissa niiden vaiheissa. (Kaario &
Peltola 2008, s.9)

Koko tiedon elinkaaren aikana on varmistettava, ettd tietosisallot ja tiedon
hallinnan jarjestelmat ovat luotettavia, ajantasaisia ja ettd niihin liittyvét
muutokset ovat suunniteltuja ja hallittuja. Yleisesti talléin puhutaan tiedon
eheydestd. Toinen merkittdva tiedon hallintaperiaate on jaljitettavyys, joka
edellyttaa, ettd tietosisélloissé tapahtuneet muutokset on kyettdva todentamaan
koko tiedon elinkaaren aikana. Kaikki tietoon kohdistuneet lisdykset ja
tdydennykset on kyettdvd dokumentoimaan ja tietosisallossd tapahtuneet

muutokset on oltava jaljitettavissa tekijaansa. (Kaario & Peltola 2008, s.9)

Tavoitetilanteessa organisaation tiedonhallinta on yhdistelma toimintatapoja ja
tekniikoita, jotka tukevat tiedon elinkaaren kaikkien vaiheiden saumatonta
hallintaa. Kuitenkin tietojarjestelmia on harvoin onnistuttu suunnittelemaan taysin
toimintaprosessien pohjalta, jolloin toimintatapoja ja -prosesseja on jouduttu
mukauttamaan tietojarjestelmien toimintaperiaatteita mukaileviksi. Lahtokohta on
talléin nurinkurinen, kun toimintaa joudutaan suunnittelemaan ja muuttamaan
tyokalujen ehdoilla. (Kaario & Peltola 2008, s.9)
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Tietojarjestelmia tulisi ajatella toiminnan Kkautta. Toiminnan ja tiedon
tarvitsijoiden nakokulmasta on yhdentekevéad, minkd muotoista tieto on tai mihin
taustajarjestelmaddn se on tallennettu. Oleellista on, ettd tieto on sen muodosta
riippumatta helposti saatavilla silloin, kun sita tarvitaan. Tiedonhakua pitaisi
pystyd tekemaan kerralla kaikkiin tietovarastoihin ja tietosisaltoa pitdisi voida
kayttdd joustavasti ristiin eri tietovarastojen ja jarjestelmien valilla. Tama on
kuitenkin mahdotonta, jos erillisissa jarjestelmissd on toisistaan poikkeavat
metatiedot tai ristiriitainen tapa kuvailla ja luokitella sisélt6d. (Kaario & Peltola
2008, s.15)

Organisaatioiden tiedonhallinnan ymparistossa on parhaillaan  kaynnissé
merkittdvid muutoksia, joiden vaikutukset ja vaatimukset tiedonhallinnalle on
tunnistettava. Organisaatioiden toiminta on aiempaa verkottuneempaa ja
globaalimpaa, mikd tuo tarvetta tiedonhallinnan palvelevuuden kehittdmiselle.
Verkostoitumisen seurauksena muodostuneet yhteenliittymat ja yhteiset arvoketjut
vaativat prosessien yhtendistymistd, mikd puolestaan edellyttdd tietosiséltojen
yhteismitallisuutta ja tietojarjestelmien sujuvaa yhteistoiminnallisuutta. (Kaario &
Peltola 2008, 5.148)

2.2 Tietovarastot

Tietovarasto (Data Warehouse, DW) on tietojen helppoa ja nopeaa hakua varten
suunniteltu tietokanta, johon on yhdistelty tietoa yrityksen eri perusjérjestelmista.
Yrityksen sisdisten tietoldhteiden lisdksi tietovarastoon voidaan siirtdd myos
ulkopuolisista lahteistd saatua tietoa. Tietovaraston tunnusmerkkind onkin sen
koostuminen useasta eri tietoldhteestd. Vain yhden perusjérjestelman tiedot
siirrettynd omaan kantaansa kyselyja ja raportteja varten ei ole tietovarasto. Kuva
1 havainnollistaa tietovaraston syntya. (Burtescu & Burtescu 2010, s.805; Hovi et
al. 2001, s.29-30, 50-51)
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Kuva 1. Tietovarasto koostuu monesta eri tietolahteesta. (Hovi et al. 2001, s. 51)

Kaikki yritykset tarvitsevat tietoa paatoksentekonsa tueksi ja péatdksenteon
pohjalla kaytettavan tiedon on oltava helposti saatavissa. Lisaksi tiedon on oltava
yhtenevaista kaikissa organisaation eri jarjestelmissd. Tarve tietovarastoille on
syntynyt, kun on huomattu, ettd eri jarjestelmissé olevia tietoja ei aina pystyta
tehokkaasti hyodyntdmaan ja, ettd perusjarjestelmat eivat sellaisenaan pysty
palvelemaan riittdvan hyvin vaativia tietojen analysointi- ja raportointitarpeita.
Néin ollen on nahty tarve jalostaa perusjérjestelmien raakatietoa raportointi- ja
kyselykayttéon soveltuvaan muotoon, tietovarastoon. Téta tietojen jalostusketjua
kutsutaan tietovarastoinniksi (Data Warehousing). (Gallegos 1999, s. 41; Hovi et
al. 2001, s. 11, 29)

Tietovarastoinnissa ~ tiedot  poimitaan  operatiivisten  perusjarjestelmien
tietokannoista ja muokataan tietovarastokannan edellyttdmé&an muotoon. Samalla
eri  perusjarjestelmien tietoja yhdenmukaistetaan ja niiden oikeellisuus
tarkastetaan. Lopuksi eri jarjestelmistd poimitut tiedot ladataan tietovarastoon.
Latauksessa uudet tiedot menevat edellisten perdan eli mitéan tietoa ei koskaan
poisteta, jolloin myds historiatiedot séilyvat. Tietovarastosta tietoja kyselldan,
analysoidaan ja raportoidaan erilaisilla tyokaluilla. Se on vain lukukaytdssa ja
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toimii pohjana kayttajien paatoksenteolle. (Burtescu & Burtescu 2010, s.805;
Gallegos 1999, s. 41; Hovi et al. 2001, s. 11, 29-30, 51)

Tietovarastoinnin avulla erilaisten operatiivisten jarjestelmien uumenista saadaan
koottua tiedot yhteen integroituun tietovarastoon selkeddn ja helppolukuiseen
muotoon sekd vahennetdan riippuvuutta yksittéisista jarjestelmistd. Keskitetyn
tietovaraston avulla yrityksen tarked tietopadoma saadaan kootusti kayttdon kun
eri jarjestelmista ladattuja tietoja voidaan analysoida yhdessa. Né&in ollen
tietovarastointi mahdollistaa toiminnan tehokkaan suunnittelun ja analysoinnin
sekd nopean reagoinnin muuttuviin liiketoimintaolosuhteisiin. (Burtescu &
Burtescu 2010, s.805; Gallegos 1999, s. 46-47; Hovi et al. 2001, s. 30, 32)

2.3 Tiedon jakaminen verkostoissa

Muutoksen voimat ovat organisaatioiden dynaamisessa toimintaympaéristdssa niin
suuria, ettei mikéan organisaatio voi enda kuvitella olevansa muuttumaton ja
tdysin  ympadristostdadn eristaytynyt (Gronroos 2003, s.92). Nykyisessa
toimintaymparistdssa organisaatiot eivat voi luottaa pelk&stdan omaan
Kilpailukykyynsa, vaan niiden on luotava yhteistydsuhteita muiden
organisaatioiden kanssa ja lisatd osaamistaan ndiden organisaatioiden kanssa

tapahtuvan tiedon jakamisen vélityksella. (VVainio 2005, s.34)

Nykypdivana kestédvaa kilpailuetua voi luoda ainoastaan luottamalla sek& oman
organisaation ettd muiden organisaatioiden aineettomaan  padomaan.
Samanaikaisesti organisaation rakentaessaan siséisid ydinosaamisiaan, sen tulee
siis tehdd yhteisty6td muiden organisaatioiden kanssa. Organisaatioiden tulee olla
yhteistyossd jopa Kilpailijoidensa kanssa saadakseen riittdvat resurssit uusien
mahdollisuuksien saavuttamiseen (Viedma Marti 2004, s.426). Pelkk& yhteistyon
tekeminen ei kuitenkaan riitd kilpailukyvyn sailyttdmiseksi, vaan yhteistyon on
mya0s tuotettava liséarvoa siihen osallistuville organisaatioille (Bitici et al. 2004,
s.251). Tdéma on mahdollista vain tiedon ja osaamisen jakamisen seka yhteistydssa
tapahtuvan uuden tiedon luomisen avulla. (Vainio 2005, s.34-35)
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Organisaatioiden lisddntyneen verkostoitumisen seurauksena organisaation
menestymiseen vaikuttaa koko organisaation liiketoimintaverkoston hyvinvointi.
Né&in ollen organisaation tulee oman hyoddyn tavoittelun lisdksi pyrkid koko
verkostonsa menestymiseen. Jotta organisaatio VoI edistaa
lilketoimintaverkostonsa menestymistd, tulee sen jakaa tietoa muiden verkoston
organisaatioiden kesken. Organisaation tiedon jakamisen tavoite muodostuu siis
oman hyodyn lisddmisestd verkoston hyvinvoinnin kautta. (lansiti & Levien
2004b, s.69; Vainio 2005, s.35)

Ylisen (2002, s. 139) mukaan verkoston kesken tiedon jakamisen etu on siind, etta
tietoa yhdistettdessa sen arvo lisaantyy. Organisaatioiden yksittdiset tiedot voivat
yhdistettynd muodostaa jonkin merkityksellisen tiedon, jonka arvo verkoston
tietopddomana on huomattavasti suurempi kuin yksittéisten tietojen yhteenlaskettu
arvo. Liiketoimintaverkoston tietojen kokonaisuus voi siis olla enemman kuin

osiensa summa. (Vainio 2005, s. 51, 70)

Kuten aiemmin todettiin, tietoa voidaan pitda tuotteena, jolla on arvo. Tiedon
arvon vuoksi yksilot ja organisaatiot pitdvat usein tietoa henkilokohtaisena
omaisuutenaan, mika asettaa haastetta tiedon jakamiselle. Tietoa ei haluta jakaa
ilmaiseksi, vaan jakaakseen hallussaan olevaa tietoa, tulee yksildiden ja
organisaatioiden saada jotain jakamansa tiedon vastineeksi. N&in ollen tietoa tulee
jakaa organisaatioiden kesken molempiin suuntiin, tuottaen lisdarvoa tiedon jaon
molemmille osapuolille. (Kwok & Gao 2004, s.95-95; Vainio 2005, s. 25)

Merkittavin ero organisaation sisdisen tiedon jakamisen ja
lilketoimintaverkostossa tapahtuvan tiedon jakamisen valilla on, ettd verkostossa
tietoa voidaan kayttadd Kilpailussa tietoa jakanutta organisaatiota vastaan, mikali
samaan verkostoon kuuluvat organisaatiot ovat samanaikaisesti sekd toistensa
yhteistyokumppaneita etta kilpailijoita. Tallin keskeistd onkin selvittdd, kuinka
paljon ja mitd tietoa organisaation kannattaa jakaa, jotta se voi edistaa verkoston
Kilpailukykya ilman, ettd se samalla menettdé kilpailukykyé&én organisaatiotasolla.
(Loebecke et al. 1999, s. 15; Vainio 2005, s. 60-61)
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Tiedon jakaminen verkoston organisaatioiden valilla on siis valttaméatonta
organisaatioiden menestymisen kannalta, mutta samaan aikaan on oltava tarkkana,
etta tietyt kilpailukyvyn takaavat tiedot sailytetd&dn aina vain oman organisaation
hallussa. Gronroosin (2003, s. 178) mukaan suurin syy siihen, ettd organisaatiot ja
yksilot suhtautuvat joskus hyvinkin negatiivisesti yhteistydhon muiden
organisaatioiden kanssa, on nimenomaan pelko liikesalaisuuksien paljastumisesta.
Jotta epétoivottua tiedon vuotamista voidaan ehkaistd, tulisi organisaatioiden
pyrkid valitsemaan yhteistyokumppaneikseen vain luotettavia ja itselleen
mahdollisimman hyvin sopivia organisaatioita sek& lisata henkildston tietoisuutta
tiedon menettdmisen vaaroista. (Jordan 2004, s.76-77; Vainio 2005, s. 42-43)

2.4 Organisaatioiden véalinen tiedonsiirto

Jokaisessa yrityksessd on omat tietojarjestelmat, joiden ympérille tydskentely
yrityksen eri osissa rakentuu. Toiminnan kehittdmisessd tormataan usein
tietojérjestelmien jaykkyyteen, kun uusien tyémenetelmien k&yttdonotossa
jarjestelmad ei nopeasti pystytd muuttamaan uusia tarpeita vastaavaksi. Kun
haasteita on jo yrityksen sisdisen toiminnan joustavassa ohjauksessa valittujen
tietojarjestelmien avulla, niin monen yrityksen kautta kulkevan logistisen
toimintoketjun ohjaaminen on vield haastavampaa. Tietojarjestelmét on yleensa
toteutettu yrityksen omien tarpeiden pohjalta, jolloin niiltd puuttuu yritysten
valiseen yhteistydhon tarvittavat ominaisuudet. Kuitenkin organisaatioiden
lisddntyneen verkostoitumisen ja yhteistydon seurauksena yritysten vélisen
tietoteknisen  kommunikointikyvyn lis&&minen on noussut jarjestelmien
kehittdmisen keskeiseksi tavoitteeksi, kun yhteisty6 vagjaamatté edellyttdd nopeaa
ja virheetontd tiedonkulkua lapi koko toimitusketjun. (Laaksamo & Niemel&
1994, s.5; Sakki 1999, s5.200)

Eri  organisaatioiden  vélistd tietoteknistd =~ kommunikointia  kutsutaan
organisaatioiden véliseksi tiedonsiirroksi (OVT) tai englannin kielelld ”Electronic
Data Interchange” (EDI). Silld tarkoitetaan liiketoiminnan toteuttamiseen

tarvittavien  tietojen  siirtdmistd  vakiomuotoisina  oman  yrityksen
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tietojérjestelmésté toisen yrityksen tietojarjestelmaén, ilman ihmisten vélitonta
myotavaikutusta. OVT:ssa tiedot siirretddn  méaardmuotoisina  sovitulla
sanomastandardilla eli noudattaen sovittuja muotomaarayksia. OVT ei kuitenkaan
ole pelkastaan tekninen ratkaisu vaan tapa hoitaa eri organisaatioiden valista
tiedon jakamista rationaalisella tavalla ja siitd saa kaiken hyddyn irti vain, jos se
koetaan organisaation toiminnan kehittdmisend. Nain ollen OVT:n tehokas kayttd
edellyttadkin usein liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelua. (Finne &
Kokkonen 1998, s.54-56; Laaksamo & Niemeld 1994, s.6; Sakki 1999, s.202)

OVT:n vilityksella kauppakumppanit voivat lahettdd toisilleen erilaisia tietoja,
esimerkiksi tilauksia, tilausvahvistuksia, laskuja, kuormakirjoja, tuotetietoja ja
hintamuutoksia. Se nopeuttaa yritysten toimintaa huomattavasti, kun tiedon
uudelleensy6ttd manuaalisesti voidaan vélttad, tiedonsiirto on nopeaa etaisyydesté
huolimatta ja siirretty tieto on vélittdmasti valmis edelleen kasiteltavaksi.
Tilauksia voidaan myo6s tehdd ja sanomia lahettdd mihin vuorokauden aikaan
tahansa. OVT:n myo6td manuaaliset valivaiheet prosessissa minimoidaan ja siten
prosessin  virheettomyys ja tiedon oikeellisuus lisdéntyy. Seurauksena
rutiiniluontoiset toimistotyot véhenevét, kiertonopeuksia voidaan kasvattaa ja
viiveitd vahentdd, joten tehokkuus lisddntyy. Se mahdollistaa myds
paatoksentekijoiden kayttdd jatkuvasti ajan tasalla olevaa tietoa ja siten koko
logistisen prosessin ohjattavuus paranee. (Finne & Kokkonen 1998, s5.55-56;
Sakki 1999, 5.203)

OVT:sta puhuttaessa on hyvd muistaa, ettd tietoa standardimuodossa vélittavat
jarjestelmat pystyvét kasittelemaan vain eksplisiittisessa muodossa olevaa tietoa,
jolloin néiden jérjestelmien avulla tapahtuva “tiedon jakaminen” on puhtaasti
datan siirtdmistd organisaatioiden valilla ja ndin ollen hiljaisen tiedon vélitys
rajautuu OVT:n ulkopuolelle. Tiedon tason kasvaessa sahkdinen tiedonsiirto
ylipdansa vaikeutuu. Lisaksi on tarked tiedostaa, ettd OVT ja yleensékin
tietotekniset jarjestelmét ovat vain tiedonsiirron ja tiedon jakamisen mahdollistajia
ja luovat verkostojen rakenteet, mutta eivat automaattisesti paranna organisaation
suorituskykya. (Vainio 2005, s.30-31)
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2.4 Toimitusketjuyhteistyo paivittaistavarakaupassa

Tavaran siirtyessa toimitusketjussa seuraavalle yritykselle siirtyy myos
omistusoikeus tavaraan. Samalla logistiikan keskeinen perusta, kokonaisvaltainen
ajattelutapa, vaikeutuu. Ketjussa perékkain sijaitsevat yritykset ovat perinteisesti
korostaneet itsendisyytta ja pyrkineet parantamaan omaa tulostaan jopa muiden
ketjun osapuolten kustannuksella, mutta myéhemmin on huomattu, etta erillisyys
ja riippumattomuus koituvat helposti pidemmalla tahtaimell& koko toimitusketjun
tappioksi, kun ketjun perdkkéisissa lenkeissd tehddan osittain paallekkaista ja
turhaa ty6ta, joka ei tuo lisdarvoa varsinaisen kaupan kohteena olevalle tuotteelle.
(Lehtonen et al. 1999, s.9; Sakki 1997, s. 25)

Paallekkainen tyd on seurausta kokonaisndkemyksen puutteesta. Se, mika vain
yhden yrityksen toimintaa tarkasteltaessa tuntuu jarkevélta, ei valttamatta ole
jarkevaa, kun tarkastellaan yhden yrityksen sijaan useampaa toimitusketjun
perakkaista yritystd. Samojen tietojen tallentaminen toimitusketjun eri yrityksissa
tai tavaroiden varastoiminen Kketjun Kkaikissa lenkeissd ei tuo lisdarvoa
kauppatavaralle. Turhan tyon minimointi mahdollistaa kokonaiskustannusten
alenemisen ja palvelukyvyn parantamisen. Ratkaisevaa tall6in on toimitusketjun
eri vaiheiden koordinoitu kokonaistoteuttaminen eika osaoptimointi ketjun
yksittéisissa vaiheissa. Jotta toimitusketjun kokonaisoptimi saavutetaan, on ketjun
osapuolten tehtdvé yhteisty6ta keskendan. (Sakki 1997, s. 25)

Paivittaistavarakaupan  toimitusketjuyhteistydtd  l&hestytddn  usein  eri
viitekehyksien kautta, joista yksid tunnetuimmista on ECR ja CPFR. Lyhenne
ECR tulee sanoista Efficient Consumer Response ja sen tavoitteena on
asiakasléhtoinen jarjestelmd, jossa jakelijat ja valmistajat toimivat tiiviissa
yhteistydssa maksimoidakseen asiakkaan kokeman arvon ja minimoidakseen
kustannukset. Yhteistyon avulla loppuasiakkaalle arvoa tuottamattomat toiminnot
pyritdédn poistamaan tai niiden vaikutusta vahentdmadin. ECR:n keskeisimmat
painopistealueet ovat koko ketjun yhteiset tavoitteet ja mittarit, avoin tiedon

jakaminen osapuolten valill4, arvon tuottaminen Kkuluttajalle, koko ketjun
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laajuinen operatiivinen tehokkuus, kustannusten vahentdminen ja lisdarvon
tuottaminen. Tavoitteena on kokonaisvaltainen tarjontaketjun optimointi siten,
ettd varastotasot ovat mahdollisimman alhaiset ja tuotteiden saatavuus
mahdollisimman hyva. (Finne & Kokkonen 1998, s. 28; Lehtonen et al. 1999, s.9-
10)

ECR-ajattelussa toimintaa ohjataan oikea-aikaisella ja paperittomalla tiedolla, jota
jaetaan kaikille ketjun osapuolille sdanndllisesti ja tehokkaasti. Tiedon teknisen
siirtdmisen lisaksi ECR vaatii yritysten kommunikointikyvyn ja -kanavien
lisadmistd. Kokonaisvaltaisen tarkastelundkokulman avulla ketjusta voidaan
karsia ylimadrdinen aika ja kustannukset kuitenkin samalla yllapitden hyvaa
tuotteiden ja toiminnan laatua. Kuva 2 havainnollistaa tieto- ja materiaalivirtojen
muutosta toimitusketjussa ennen ja jadlkeen ECR-periaatteiden toteutusta. (Finne
& Kokkonen 1998, s. 28; Lehtonen et al. 1999, s.10)

Tieto- ja materiaalivirta toimitusketjussa ennen ECR-periaatteiden toteutusta:

< Kysynta
Tavaran/ Jakelij Vihittais- Kuluttaja
toimittaja kau
Tarjonta >

Tieto- ja materiaalivirta toimitusketjussa ECR-periaatteidentoteutuksen jdlkeen:

< < Reaaliaikainen, paperiton tiedonsiirtoj > >
avaran- Jakelija Vihittais- Kuluttaj
ittaja kauppa
+
Jatkuva, kulutusta vastaava tuotevirta >

Kuva 2. Tieto- ja materiaalivirta toimitusketjussa ennen ja jalkeen ECR-
periaatteiden toteutusta. (Mukaillen: Lehtonen et al. 1999, s.11)
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ECR:n hybédyt muodostuvat toiminnan tehostumisesta toimitusketjussa, kun
aikaisemmin keskenddn suorastaan Kilpailleet yritykset kehittdvat toimintaansa
koko ketjun edut ja padmaaran huomioon ottaen. Kuluttajan nakokulmasta ECR
mahdollistaa laajemman valikoiman, paremman ostomukavuuden ja palvelutason
seké tuoreemmat tuotteet. Jakelijan nakokulmasta hyodyt nakyvat lojaalimpina
asiakkaina, parempana asiakastuntemuksena ja parempina toimittajasuhteina.
Valmistaja hyotyy pienemmistda puutekustannuksista, paremmasta brandin
yhtendisyydesta sekda paremmista jakelijasuhteista. (Finne & Kokkonen 1998, s.
30; Lehtonen et al. 1999, 5.12)

CPFR puolestaan tulee sanoista Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment ja tarkoittaa yhteistyossd tehtdvdd myynnin suunnittelua,
ennustamista  ja  tuotetdydennystd. CPFR:n tavoitteena on parantaa
tavarantoimittajan, valmistajan ja kaupan vélista suhdetta yhdessd tehtévan
suunnittelun ja tiedon jakamisen kautta. Se on integroitu toimitusketjun
tehokkuuden parantamiseen tahtddva menetelmd, jossa toimitusketjun eri
osapuolet tekevat yhteistyotd lisatakseen lopputuotteen ja siten kuluttajan
kokemaa lisdarvoa. (CPFR, s.3, 5; Sakki 2009, s.171)

CPRF:n katsotaan olevan kehittyneempi versio ECR:std. Se eroaa aikaisemmista
kaytossa olevista jakeluketjutoimintamalleista késittelemalla
jakeluketjuyhteisty6td huomattavasti laajemmin integroimalla yhteistyéhon
mukaan tdydennystoiminnan lisaksi my6s suunnittelu- ja ennustamisprosessit.
CPRF:n pdaatunnusmerkkind on tilauskannan perustuminen tavarantoimittajan,
valmistajan ja kaupan yhteisesti hyodyntdmé&an myyntiennusteeseen. (CPFR, s.5;
Sakki 2009, 5.172)

CPFR:n ydin on kyky ja tahto jakaa tietoa eri toimijoiden kesken. Jaetun tiedon
avulla osapuolet voivat tarttua tehokkaasti esille tulleisiin mahdollisuuksiin,
kysymyksiin ja vaarinkasityksiin. Oikein hyddynnettynd CPFR:n tuomia etuja
ovat parantunut kulutuskysyntédén vastaaminen, parempi tilaustarkkuus yhteisella

ennustamisella, kauppakumppanien valisten suhteiden parantuminen, myynnin
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kasvu, varaston ja kulujen vdhentdminen sek& parannettu tuotantokapasiteetin
kayttoaste. (CPFR, s.6, 9)

CPFR:n ja ECR:n yhteistyon ldhtokohdat ovat pitkélti samat. Molemmissa
yhteisty6td haluavien kauppakumppaneiden on arvioitava potentiaalista
suhdettaan sen mukaan miten ennakoitavissa oleva realistinen hyoty liittyy
yrityksen liiketoiminnan paamaariin ja arvoihin. Lisdksi kumppanuuden on aina
perustuttava luottamukseen, silld yhteistydssa valitetddn arkaluontoista tietoa
molempiin suuntiin. (CPFR, s.10-11)

Yhteistyon viitekehyksestd huolimatta on selvaa, ettd nykypéivana korkeatasoinen
teknologia, esimerkiksi yhteistyokumppaneiden vélinen sahkdinen tiedonsiirto,
muodostaa perustan yhteistyotoiminnalle. Teknologiaratkaisut helpottavat
yhteistyomallien toimeenpanoa sekd& mahdollistavat niiden tdydellisemman
kayttoonoton. Tietoa voidaan jakaa sahkoisesti esimerkiksi varastotasojen,
myynnin, ennusteiden, tuotantosuunnitelmien ja tuotetietojen osalta. Esimerkkeja
péivittdistavarakaupan yhteistyon tietoteknisistd mahdollistajista on kaupan
kassoilla tuotteista luettavat viivakoodit sekd Sinfos-tuotetietopankki, joka
mahdollistaa tuotetietojen séhkdisen valityksen teollisuudelta kaupparyhmille.
(CPFR, s.6, 11; Finne & Kokkonen 1998, s.42)
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3 TUOTETIETOPROSESSI PAIVITTAISTAVARAKAUPASSA

Paivittaistavarakauppa vastaa elintarvikkeiden ja muiden péivittdisten
kulutustavaroiden tarjonnasta seka suuresta osasta ruokaketjun logistiikkaa.
Paivittaistavaroihin luetaan ruoka, juomat, teknokemian tuotteet, kodin paperit,
tupakkatuotteet, lehdet sekd paivittdiskosmetiikka. Péivittdistavarakauppa
jakautuu vahittdiskauppaan ja tukkukauppaan.  Paivittdistavaratukkukaupan
asiakkaina ovat yritykset ja vahittadiskaupan asiakkaina yksityiset kuluttajat.
Paivittdistavaroiden kokonaismyynti Suomessa vuonna 2012 oli noin 16 miljardia
euroa, josta ruoan osuus oli noin 80 prosenttia. (Paivittaistavarakauppa 2014;
Sakki 2009, 5.143)

Ennen kuin tuote on péivittdistavarakaupan hyllyssa, siitd on oltava tallennettuna
suuri madra tietoa. Tietoa kerdtddn moniin eri tarpeisiin. Logistiset tiedot
mahdollistavat tuotteen varastoinnin ja kuljetuksen, ainesosa- ja alkuperatiedot
kertovat mistd tuote koostuu ja ovat siten kuluttajan kannalta tarkeitd. Lisaksi
monet tiedot kuten verotiedot ovat lainsd&ddanndllisestikin valttdmattomia ja
pakkaustietojen perusteella raportoidaan pakkausalan ymparistorekisteri PYR
Oy:lle. Tata tuotetiedon kerddmista ja hallintaa kutsutaan tuotetietoprosessiksi.
(Hukka et al. 2008, s.90; Teollisuuden ja pdivittaistavarakaupan

tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s. 3)

Tuotetietoprosessi  kestdd koko tuotteen elinkaaren, ideoinnista tuotteen
valmistukseen, myyntiin ja tuotteen lopettamiseen. Se kulkee lapi koko
toimitusketjun tavarantoimittajalta paivittdistavarakauppaan ja on jatkuvaa
yhteisty6td toimittajien ja kaupparyhmien valilla. Tuotetietoprosessissa keratyt
tiedot vaikuttavat tuotteen markkinoille paasyyn ja sielld pysymiseen. Erittéin
tarkedd prosessissa on se, ettd tuotteesta tallennetut tiedot ovat oikein ja ajan
tasalla. Virheelliset tiedot vaikeuttavat prosessin etenemistd ja voivat jopa
aiheuttaa tuotteen jd@misen kaupan valikoiman ulkopuolelle. Nykyaan tuotetiedot
kulkevat prosessin 1api suurelta osin ja jatkuvasti lisdéntyvéassa maarin sdhkodisen
tiedonsiirron  kautta. (Hukka et al. 2008, s.90; Teollisuuden ja

paivittdistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s. 3-4)
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3.1 Tuotetietojen valitys toimitusketjussa

Oleellinen osa tuotetietoprosessia on tuotetietojen valitys tavarantoimittajilta
kaupparyhmille ja sitd kautta yksittaisiin myymal6ihin. Tuotetiedot valittyvéat
toimittajilta kaupparyhmille keskitetyn tuotetietopankin WS1 Sinfoksen kautta,
joka esitellaan tarkemmin luvussa 3.2. Tavarantoimittaja keraa ja tallentaa tiedot
tuotetietopankkiin, tuotetietopankki varastoi ja lahettdd tiedot eteenpdin
kaupparyhmille ja kaupparyhmét vastaanottavat tuotetiedot, kasittelevat niit4
omissa jarjestelmissadn ja valittdvat ne eteenpdin myymaldille. (Hukka et al.
2008, s.90; Teollisuuden ja paivittdistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus
2011, s. 4)

Tavarantoimittajan prosessi alkaa uuden tuotteen ideasta ja jatkuu esiselvityksen
ja suunnittelun kautta lanseerauspaatokseen. Idea uudesta tuotteesta voi tulla
esimerkiksi  tuotekehityksestd, markkinoinnista tai suoraan kuluttajalta.
Esiselvityksessd tutkitaan onko ideasta tuotteeksi ja tarkennetaan tuotteelle ja
pakkaukselle asetettavia vaatimuksia. Esiselvityksessa saatujen tulosten
perusteella tehdaan péatds, jatketaanko tuotteen kehittdmista. Sen jalkeen alkaa
varsinainen tuotteen suunnitteluprosessi, jossa madritetadn kéytettdvat raaka-
aineet ja valmistusmenetelmat sekd suunnitellaan tuotteelle pakkaus.
Suunnitteluvaiheessa selvitetddn myods tuotteen ja pakkauksen turvallisuus seké
luodaan kustannuslaskelmat. Suunnitteluprosessin jalkeen tehd&én
lanseerauspéatdés, jonka yhteydessé myds paatetddn  mille  kaupan
valikoimajaksolle tuotetta tarjotaan. Kun tuote on paatetty lanseerata, sen tiedot
syotetddn kansalliseen tuotetietopankkiin annettujen madrdaikojen puitteissa.
Kuvassa 3 on kuvattu tavarantoimittajan tuotetietoprosessi. (Teollisuuden ja

paivittaistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s. 6-7)
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Kuva 3. Tavarantoimittajan tuotetietoprosessi. (Mukaillen: Teollisuuden ja

paivittdistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.5)

Toisinaan  kaupan  tavarantoimittajana  toimii  maahantuoja,  jolloin
tuotetietoprosessi eroaa edelld esitetysta siltd osin, ettd maahantuoja ei valmista
tuotetta itse, vaan tarjoaa markkinoille pdamiehen tuotetta. Padmies antaa tietoa
tuotteesta ja maahantuoja kartoittaa potentiaalisen kysynnédn Suomen markkinoilla
sekd selvittaa tuotteelle ja sen pakkaukselle asetettavat vaatimukset Suomessa.
Lanseerauspaatoksen jalkeen maahantuoja syottaa tuotetiedot tuotetietopankkiin.
Maahantuojan prosessissa haastetta asettavat muun muassa eri maissa olevat
kaytannot tuotetietojen laajuudesta. (Teollisuuden ja pdivittaistavarakaupan
tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.10-11)

Kun tavarantoimittaja on syottdnyt tuotetiedot kansalliseen tuotetietopankkiin,
tiedon vastaanottajat voivat tarkastella tietoja sielld tai siirtdd niitd sanomalla
automaattisesti omaan jarjestelmé&&nsa. Tuotetiedon vastaanottajina toimii
paéasaantoisesti kaupparyhmat eli kauppojen keskusliikkeet. Ne ottavat tuotetietoja
vastaan ja kasittelevat niitd omien tarpeidensa mukaisesti. Tuotetietopankista
siirtyy aina kaikki tuotteesta tallennettu tieto, mutta vastaanottaja méérittelee mita
tuotteita ja mitd tietoja halutuista tuotteista se ottaa  vastaan.

Vastaanottoprosessissa tiedon vastaanottaja lisdd tuotetietoihin sen omia tietoja,
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kuten tilaamiseen, varastointiin ja kuljetukseen liittyvat tiedot. Jokaisella
vastaanottajalla on oma tapansa prosessoida tietoa. Kuvassa 4 on esitetty
tyypillinen tuotetiedon vastaanottajan prosessi. (Hukka et al. 2008, s.207;
Teollisuuden ja pdivittéistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.15, 18)

(‘—\

TUOTETIEDON
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KOIMA- JA HIN-
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Kuva 4. Tyypillinen tuotetiedon vastaanottajan prosessi. (Mukaillen:

Teollisuuden ja paivittéistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.18)

Tuotetiedon vastaanottaja tekee selvityksen tarjonnasta, jossa se etsii valikoimiin
sitd tdydentdvia tai sieltd puuttuvia tuotteita. Valikoiman taydentévia tuotteita
etsittdessd tuotteen ominaisuustiedot ovat erittdin tarkeitd. Esimerkiksi etsittdessa
laktoosittomia tuotteita tai vastuullisuustiedolla varustettuja tuotteita (luomu,
Reilu kauppa, ympéristomerkityt), j4& tuote pois téasta kasittelysta jos siltd puuttuu
tuotetiedoista tarvittava tieto. Tarjonnan selvityksen jalkeen tiedon vastaanottaja
perustaa tuotteen omiin jarjestelmiinsa ja liséa tuotteelle omia ohjaustietojaan.
Kun tuote on avattu jarjestelmiin, kaupparyhmé pééattd4 tuotteen ottamisesta
valikoimiinsa. Valikoimap&atokset tehd&&n ennalta méariteltyjen valikoima-
aikataulujen mukaisesti ja niissd kaytettyjen tuotetietojen oikeellisuuteen on
voitava luottaa. (Hukka et al. 2008, s.207-208; Pienet ja Kkeskisuuret
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tavarantoimittajat kaupan yhteistyobkumppaneina 2007, s.17; Teollisuuden ja

paivittdistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.18-19)

Valikoimapaatoksen jalkeen kaupan omat prosessit jatkuvat tuotetietojen
tdydentamisellda. Myos hyllykuvat yll&pidetddn uusien valikoimapéatosten
perusteella sekd suunnitellaan tuotteen tilaus, varastointi ja kuljetukset. T&ssé
vaiheessa paatetadn siis esimerkiksi tilausmaarat, varastointipaikat ja
toimitustavat. Liséksi kaupan omiin jarjestelmiin tallennetut tiedot vélitetaan
hankinta- ja  jakeluketjussa eteenpdin  muun muassa mahdollisille
jakelukumppaneille ja yksittaisille myymaéldille. Tuote on perustettava myos
kassajérjestelmiin ja sille on luotava myymaéaldmateriaalit. Valikoimajakson
alkaessa tuotetta on oltava kaupoissa tarjolla, joten ensimmaiset tilaukset
lahetetddn hyvissd ajoin. (Hukka et al. 2008, s.90; Teollisuuden ja
paivittdistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.19-21)

Uusien tuotteiden lisdksi tuotemuutokset ja -poistot ovat oleellinen osa
tuotetietoprosessia. Tuotteen elinkaaren aikana tuotetiedoissa tai tuotteen
ominaisuuksissa voi tapahtua muutoksia. Yleensd tuotetiedoissa tapahtuu
enemman muutoksia tuotteen elinkaaren alussa, ennen markkina-aseman
vakiintumista. Tuotteen taustatiedoissa tapahtuva muutos voi olla esimerkiksi
nimeen, tavararyhméan tai pakkausmerkintdihin kohdistuva. Ominaisuuksissa
tapahtuva muutos puolestaan kohdistuu esimerkiksi tuotteen koostumukseen,
kokoon tai maaraan. Muutostarve voi tulla joko tuotekehityksestd, tuotannosta,
kuluttajilta, kaupalta tai markkinoinnista. Elinkaaren alussa tapahtuvat muutokset
ovat usein varsinaisen tuotemuutoksen sijaan myods puuttuvan tiedon lisdyksia tai
virheellisen tiedon korjauksia. (Teollisuuden ja péivittdistavarakaupan
tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.7-9; Tuotetietojen laadunhallintajarjestelmén
toteuttaminen 2011, s.21)

Muuttuvan tuotteen suunnittelussa on kaytava lapi muutoksen vaikutukset
kaikkiin tuotteen ja tuotannon osa-alueisiin sek& pdaatettdvd mistd kaupan

valikoimajaksosta alkaen muutos on voimassa. Tavarantoimittaja yllapitdd myos
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tuotemuutoksen kansalliseen tuotetietopankkiin, jonka kautta tiedon vastaanottajia
tiedotetaan tuotetiedoissa tapahtuvasta muutoksesta. Vastaanottaja saa tiedon
samalla tavalla kuin uudesta tuotteesta ja tallentaa pdivitetyn tiedon omiin
jarjestelmiinsd. Tuotetiedon hallinta on sitd haastavampaa mitd enemman
muutoksia tiedoissa tapahtuu tuotteen elinkaaren aikana. (Bowersox et al. 2002, s.
227; Teollisuuden ja péivittaistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.7-
9)

Tuotteen elinkaari pééattyy poistopdatokseen ja sitd seuraavaan tuotteen
poistumiseen markkinoilta. Poistumiseen johtuvia syitd ovat muun muassa se, etta
tuotteen valmistus lopetetaan tai tuotteessa tapahtuu niin suuri muutos, ettd on
luotava kokonaan uusi tuote. Tuotteen poistumisesta on ilmoitettava
kaupparyhmille ennakkoon valikoimajaksoaikataulun mukaisesti tallentamalla
poistotieto kansalliseen tuotetietopankkiin. Tiedon saatuaan vastaanottaja tekee
tarvittavat merkinnat omiin jarjestelmiinsa. (Teollisuuden ja

paivittdistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.9-10)

Jokaisessa tuotetietoja kasittelevéssa yrityksessa tulisi olla tuotetietovastaava, joka
vastaa siitd, etta tiedot ovat oikeita ja ne on syotetty tuotetietopankkiin oikeaan
aikaan. Tuotetietovastaava huolehtii myods, ettd yrityksessa on ajantasainen
tietotaito tuotetietopankkiasioissa sekd  jakaa yrityksessa  tietoa
tuotetietoprosessista ja siihen liittyvista yhteisistd kaytannoista. (Teollisuuden ja

paivittaistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.24)

3.2 Keskitetty tuotetietopankki

WS1 Sinfos-tuotetietopankki (jaljempané Sinfos) toimii toistaiseksi keskitettyna
elintarvikkeiden ja ké&yttotavaroiden tuotetietokantana. Tavarantoimittajat
tallentavat Sinfokseen tuotetiedot kaupparyhmien antamien aikataulujen ja
tietovaatimusten mukaan ja sielté tiedot siirtyvét kaupparyhmien kasiteltavaksi ja
lopulta kaupan hyllyilld olevien tuotteiden taakse esimerkiksi kassajarjestelmiin.
Sinfosta yllapitaa ja kehittdd saksalainen SA2 Worldsync GmbH, jonka omistaa

GS1 Germany. GS1 Finland Oy puolestaan vastaa Sinfoksen neuvonnasta ja
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kehityksestd Suomessa sekd vélittda tietoa yhteisesti sovituista kaytadnnoista
tuotetietopankissa. (Hukka et al. 2008, s.207; Pienet ja keskisuuret
tavarantoimittajat kaupan yhteistydkumppaneina 2007, s.29; Sakki 2009, s.154;
WS1 Sinfos -tuotetietopankki kayttoopas 2012, s.4)

Sinfosta voidaan kayttaa tuotetietojen syottamiseen, tarkasteluun ja tuotetietojen
siirtamiseen omiin jarjestelmiin. Kaytanndssa Sinfos on tietovarasto, johon
tallennetaan ja josta haetaan tarvittavia tietoja. Tuotetietojen syottdmisessa on
noudatettava yhteisesti sovittuja kdytantdja, joita on luotu muun muassa tuotteiden
nimedmisestd, mittaamisesta ja varastointilampdtilan ilmoittamisesta. Kun tiedot
ovat yhtendisesti ilmoitettuja kaikkien toimittajien osalta, niin myos tiedon
jatkokasittely on  helpompaa. (Teollisuuden ja pdivittaistavarakaupan
tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.13; WS1 Sinfos -tuotetietopankki kéyttbopas
2012, 5.5-6)

Toimittajat voivat syottdd tuotetiedot Sinfokseen joko manuaalisesti tai
tuotetietosanomalla. Samoin tiedon vastaanottajat voivat tarkastella tuotetietoja
joko suoraan Sinfoksesta tai vastaanottaa niitd omiin jarjestelmiinsa
tuotetietosanomalla. Talla hetkelld sanomamuotoina kaytetdaan Pricat eli EDI-
sanomaa (Electronic Data Interchange) seka XML-sanomaa (eXtensible Markup
Language). (Teollisuuden ja péivittaistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus
2011, 5.14, 17)

Keskitetty tuotetietopankki  Sinfos on muuttumassa uuteen  Synkka-
tuotetietopankkiin tdmén hetkisen aikataulun mukaan helmikuussa 2015. Alun
perin muutoksen piti tapahtua toukokuussa 2014, mutta siirtymisen ilmoitettiin
ensin viivastyvadn syksyyn 2014 ja nyt alkuvuoteen 2015. Syy Synkkaan
siirtymiselle on se, ettd sopimus vanhan tuotetietopankin toimittajan kanssa
paattyy. Lisaksi vanha tuotetietopankki nadhdaan teknisesti vanhentuneena. Uusi
jarjestelmd on helppokayttdisempi ja se mahdollistaa entistd paremmin
kayttotavaroiden tuotetietojen tallentamisen tuotetietopankkiin. Uuden

jarjestelmdn myotad luovutaan myo6s Pricat-sanomamuodosta eli tuotetietoja
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vélitetadn  jatkossa  ainoastaan =~ XML-sanomalla.  Lisaksi  jatkossa
teollisuusyritykset eivat endd née toistensa tuotetietoja, vaan niiden syottamét
tiedot nakyvat ainoastaan tuotetiedon vastaanottajille. Uuden tuotetietopankin
jarjestelmatoimittajana toimii portugalilainen Saphety. (Synkka-tuotetietopankki
tulee, oletko valmis 2013)

3.3 Tiedon oikeellisuuden merkitys

Tuotetietojen oikeellisuus on oikean, ajantasaisen tiedon toimittamista
tuotetietojen vastaanottajien kasiteltdvéksi annettujen aikataulujen mukaisesti.
Oletuksena on, ettd kaikki Sinfokseen tallennettu tieto on oikein. Tuotetietojen
oikeellisuuteen liittyy myds tietojen jatkuva péivittdminen. Tuotetietojen syottaja
eli tavarantoimittaja vastaa annetuista tuotetiedoista ja niiden oikeellisuudesta.
Oikeat ja  ajantasaiset tuotetiedot  varmistavat tilaus-toimitusketjun
toimintavarmuuden, kun kaikki osapuolet ovat yhtd mieltd siitd mité tilataan ja
tilaukset ja toimitukset vastaavat toisiaan. (Hukka et al. 2008, s.206; Teollisuuden
ja péivittaistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.13, 21; Tuotetietojen
oikeellisuus 2014; WSL1 Sinfos -tuotetietopankki kéyttdopas 2012, s.9)

Tuotetiedoissa olevan virheellisen tiedon merkitys riippuu siitd, missd kohtaa
tuotetietoprosessia virhe esiintyy ja mika tieto on virheellinen. Pahimmillaan
virheellinen tieto voi johtaa tuotteen jadmiseen valikoimien ulkopuolelle. Tuote
ei esimerkiksi mahdu hyllyyn liian suuriksi ilmoitettujen mittatietojen vuoksi tai
puutteellisten ominaisuustietojen vuoksi tuotetta ei huomioida tarjonnan
selvityksessa. Virheelliset tuotetiedot voivat myods nakya kuluttajalle asti
esimerkiksi  virheellisenda  vertailuhintana  hyllynreunaetiketissd.  Liséksi
esimerkiksi virheellinen myyntierdn kappalemaddrd voi vaatia varasto- ja
myymaldinventoinnin tai se voi johtaa hyllykuvien uusimiseen jopa kaikkien
tuotteiden osalta. Joka tapauksessa virheellisen tiedon korjaaminen on aina
yliméardista ja turhaa ty6td. (Teollisuuden ja péivittdistavarakaupan

tuotetietoprosessin kuvaus 2011, s.21-22)
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Sen liséksi, ettd tavarantoimittajan tulee huolehtia tiedon oikeellisuudesta, niin
mya0s tiedon vastaanottajan on huolehdittava siitd, etta tieto on oikea-aikaisesti ja
yhdenmukaisesti tallennettu kaikkiin sen tietojarjestelmiin. Ei riitd, ettd tiedon
vastaanottava jarjestelm& on ajan tasalla, vaan tietojen on siirryttdvd oikea-
aikaisesti myos kaikkiin siihen liitdnndssa oleviin jarjestelmiin aina myymaloiden
tilaus- ja -kassajarjestelmiin seka kuluttajalle nakyviin myymalamateriaaleihin
asti. Virheellisen tuotetiedon korjaaminen tiedon vastaanottajalla voi siis olla
suuri prosessi. (Teollisuuden ja paivittdistavarakaupan tuotetietoprosessin kuvaus
2011, s.21-22)

GS1 Finland on tehnyt lukuisia tuotepistokokeita, joilla on verrattu fyysista
tuotetta Sinfokseen tallennettuihin tietoihin ja pistokokeissa on huomattu, etta
tuotetietopankkiin tallennetuissa tuotetiedoissa on paljon virheitd. Tdman vuoksi
GS1 Finland perustaa  tuotetietopalveluiden yhteyteen Synkka-
laadunvarmistuspalvelun vuoden 2014 aikana. Laadunvarmistuspalvelun
tarkastuksissa verrataan, ettd pakkaukseen painettu tieto vastaa Sinfokseen (tai
tulevaan Synkkaan) tallennettua tietoa ja ettd myyntieran mittatiedot ja sisaltd on
ilmoitettu oikein. Tuotetietojen laadunvarmistuksen uskotaan pienentévan
virheiden aiheuttamia lisakustannuksia. GS1 Finlandin laadunvarmistuspalvelu ei
kuitenkaan ota kantaa kaupparyhmien omissa jarjestelmissa oleviin tuotetietoihin
eli esimerkiksi niiden omiin tuotetietopankkeihin, myymaéldiden tilaus- ja
kassajdrjestelmiin tai myymaéalamateriaaleihin, joten niiden osalta tuotetietojen
laatua on valvottava kaupparyhmien omasta toimesta. (Synkka tuo laatua
tuotetietoihin 2014)

3.4 Tuotetietojen laadunhallintajarjestelma

Tuotetietoja kasittelevat yritykset voivat parantaa ja yll&pitdd tuotetietojensa
laatua  tuotetietojen laadunhallintajérjestelmédn  avulla.  Tuotetietojen
laadunhallintajérjestelmé (Data Quality Management System, DQMS) on sarja
yrityksessa toteutettavia, dokumentoituja ja s&annollisesti tarkistettavia
menettelyja, jotka auttavat yritystd tuottamaan laadukasta tuotetietoa. Tuotetiedon

laadunhallintaprosessia voidaan verrata yrityksen toimintasuunnitelmaan. Sen
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tulisi olla tarpeeksi tarkalla tasolla ja sisdltdd johdon sille asettamat tavoitteet.
Laadunhallintaprosessi voi sisdltdd esimerkiksi tydskentelyohjeita, prosessin
valvonta- ja mittaamismenetelmid, prosessikuvauksia ja tuotetietojen
tarkastuskaytantoja. (Tuotetietojen laadunhallintajérjestelman toteuttaminen 2011,
s.4, 8; Tuotetietojen oikeellisuus 2014)

Tuotetietojen laadunhallintajarjestelman tehokkuutta voidaan arvioida siséisten
auditointien avulla. Siséiset auditoinnit varmistavat, ettd jarjestelma on otettu
kayttoon kaikilla tuotetietoprosessin osa-alueilla ja, ettd jarjestelm& vastaa
yrityksen sille asettamia tavoitteita. Tuotetietojen laadunhallintajarjestelman
suorituskyvyn lisaksi sisaisissa auditoinneissa tulisi arvioida myos jarjestelmén
tuottaman tiedon laatua ja eheyttd. Tuotetietojen eheyttd voidaan tarkastella
esimerkiksi vertaamalla tuotteessa olevia tietoja tietojarjestelmdssa oleviin
tietoihin,  yrityksen  tietojarjestelmassa  olevia  tietoja  keskitettyyn
tuotetietopankkiin, eri tietojarjestelmissa olevia tuotetietoa keskendan tai
yhteistyokumppaneiden vaélista tuotetiedon yhdenmukaisuutta. (Tuotetietojen

laadunhallintajérjestelmén toteuttaminen 2011, s.11-12)

Tuotetiedon laadunhallintajarjestelmén tehokkuutta ja soveltuvuutta yrityksen
kayttoon tulisi myos jatkuvasti kehittda. Yritysten tulisi sdanndllisesti etsida uusia
tapoja  tuotetietojen laadun parantamiseen  esimerkiksi  hyodyntamaélla
laatupolitiikoita ja -tavoitteita, siséisten auditointien tuloksia ja kehitysehdotuksia,
toteuttamalla korjaavia toimenpiteitd, jarjestamélla johdon katselmuksia seka
lisaamalla yhteistyokumppaneiden valista yhteistyota tuotetietojen
laadunhallinnassa. (Tuotetietojen laadunhallintajarjestelman toteuttaminen 2011,
5.12,17)

GS1 Finland on luonut KPI-tuloskortin (Key Performance Indicator), joka on
tarkoitettu tuotetietoja kasitteleville yrityksille avuksi tuotetietojen laadun
mittaamiseen ja prosessin kehityskohteiden tunnistamiseen ja kohdentamiseen.
KPI-tuloskortti koostuu tuotetietojen laatua mittaavista puolueettomista ja
parametroiduista suorituskykymittareista, joita kéaytetddn seka tietokantoihin ja
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sédhkoisessdé muodossa olevan tuoteperustiedon laadun mittaamiseen etta
tuotteiden fyysisen tarkistuksen apuvélineend. KPI-tuloskortti toimii myods
fyysisesti tarkistettujen tuotetietojen ja yrityksen tuotetietokannassa olevien
tuotetietojen vertailussa ja mahdollistaa sitd kautta tuotetietojen laadun
analysoinnin hierarkia- ja tuotetietotasolla. GS1 Finlandin KPI-tuloskortti on
luotu yhteistydssa eri toimialojen yritysten kanssa ja sen on tarkoitus toimia
kaikkien kauppakumppanien yhteisend neutraalina mittaristona. Sen kayttd on
vapaaehtoista ja sen attribuutteja voidaan vapaasti taydentaa yrityskohtaisten
tarpeiden mukaan. KPI-tuloskortti on ladattavissa ilmaiseksi GS1 Finlandin
internetsivuilta. (Tuotetietojen laadunhallintajarjestelman toteuttaminen 2011,
s.18-19; Tuotetietojen oikeellisuus 2014)
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4 YRITYS X JA ASIAKASOMISTAJAT

4.1 Yritys X

Yritys X tarjoaa hankinta- ja logistiikkapalveluja vahittéis- ja tukkukaupoille. Sen
tehtdvana on palvella asiakasyrityksiaan tehokkaalla logistiikalla seké edullisella
ja kattavalla tavaratarjonnalla. Yritys X varmistaa asiakasomistajiensa
kilpailukyvyn keskitetyin hankintaneuvotteluin, yllapitad ja kehittdd omia
merkkej& sekd tuontivalikoimaa asiakasomistajiensa myynnin ja kannattavuuden
tukemiseksi sekd yhdistaa asiakasomistajiensa volyymit ja ostovoiman siten, etta
koko arvoketjusta loppukuluttajalle asti  muodostuu  mahdollisimman
Kilpailukykyinen.  Yrityksen  perustehtdvd on  toimia  asiakkaidensa
paivittaistavarakaupan strategisena toimitusketjupartnerina. (Yritys X Intranet
2014)

Yritys X:n omistajia ja péaasiallisia asiakkaita ovat Asiakasomistaja A,
Asiakasomistaja B, Asiakasomistaja C ja Asiakasomistaja D. Yritys X hankkii
omistajaketjujensa tarpeisiin sekd vahittaiskauppa- ettd suurkeittiétuotteita noin
sadalta tuoteryhmdalueelta. Yrityksen tuotevalikoimat kattavat teolliset
elintarvikkeet, tuore- ja kylmahuonetuotteet, hedelmédt ja vihannekset,
tupakkatuotteet sekd non food -tuotteet ja kdayttOtavarat. Liséksi Yritys X
koordinoi ryhmittymén pakastevalikoimaa, mutta niiden hankinnasta ja

logistiikasta vastaa erillinen osakkuusyhti6. (Yritys X Intranet 2014)

4.2 Asiakasomistajat

Yritys X:n omistajina toimii sen osuuskunnan jasenet, joita ovat sen padasialliset
asiakkaat. Asiakasomistajien omistusosuudet ovat jakautuneet niin, ettd
Asiakasomistaja D on suurimpana omistajana 41 prosentilla, Asiakasomistaja B
omistaa 39 %, Asiakasomistaja C 10 % ja Asiakasomistaja A 10 %. Yritys X
toimii omakustanteisesti eli asiakasomistajat vastaavat sen kustannuksista ja

voitoista suhteessa osuuteensa. (Yritys X Intranet 2014)

Osa asiakasomistajista toimii myds muilla toimialoilla paivittaistavarakaupan

lisdksi, mutta padivittdistavarakaupassa ne ovat jakautuneet tukku- ja
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vahittadiskaupan alalle siten, ettd Asiakasomistaja A harjoittaa tukkukauppaa,
Asiakasomistajat B ja C vahittdiskauppaa ja Asiakasomistaja D seka tukku- etta
vahittaiskauppaa. (Yritys X Intranet 2014)

4.3 Yhteistyén muodot

Yritys X:n tuote- ja palvelutarjoama koostuu erilaisista hankinta- ja
logistiikkapalveluista ja kehittyy jatkuvasti ennakoiden alati muuttuvia asiakas- ja
kuluttajatarpeita. Yritys on integroitunut osaksi asiakasomistajiensa arvoketjua ja
etsii asiakkaidensa kanssa yhteistyOssd jatkuvasti uusia tapoja palvella heita.
Yritys X:n tdmanhetkinen palveluvalikoima nakyy kuvassa 5. (Yritys X intranet
2014)

HANKINTA LOGISTIKEA MUUT

Pakastest
Walyymisuunnittelupake ut
Automaattinen myymalitaydennys
Jakelun kiematyspoolit
Projektipalvelut

Raportointi

Edunvalvonta

Walikaiman muodostus
Hankintapahwelut

Omat Merkit

Asiakkaiden omat tuotteet
Tuotelaatupahelut
Myyntipahvelu (Hewi)
Tuotetietopahselut

Hankintalogistiikka
Varastopalvelut
Lisdarvopahelut
Jakelupalvelut
Paluulogistikka
Asiakaspalvelukeskus

® & & #® ® #® @
I T T T
® & @& & & & @

Kuva 5. Yritys X:n palveluvalikoima. (Yritys X intranet 2014)

Yritys X vyllapitad ja kehittdd kuluttaja- ja asiakastarpeiden pohjalta omia
tuotemerkkeja sek& tuontivalikoimaa jasentensd myynnin ja kannattavuuden
tukemiseksi sekd tukee asiakkaitaan valikoiman muodostuksessa. Yritys hankkii
tuotteet asiakasomistajiensa tarpeisiin keskitetyin hankintaneuvotteluin seka
varastoi ja jakelee tuotteet optimoimalla k&yttépdadoman ja toimitusvarmuuden
koko ketjussa. Hankintapalveluihin kuuluva Tuoterekisteri puolestaan palvelee
koko ryhmittymad yllapitaméalla tilaus-toimitusketjun tarvitsemat tuotetiedot.
(Yritys X intranet 2014)

Yritys X tarjoaa asiakkailleen my0s erilaisia lisdarvopalveluja kuten sesonkien
lahjapakkausten kokoamista seka erilaisia projektipalveluja asiakkaiden tarpeen
mukaan. Uudehkona palvelukokonaisuutena on myds automaattinen

myymalatadydennys, jossa Yritys X:n myymalataydennystiimi vastaa asiakkaiden
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myymaloiden ja tukkujen hyllyjen taydentamisestd todelliseen kysyntétietoon
perustuen. Yritys X myods koordinoi koko ryhmittymén pakastevalikoimaa ja
Yritys X:n asiakaspalvelu toimii asiakasomistajien asiakkaiden ensisijaisena
palvelupisteend. Lisdksi yritys on rakentanut jasenilleen extranetin, jonka on
tarkoitus helpottaa yrityksen ja asiakasomistajien valistd yhteisty6ta ja
yhteydenpitoa sekd helpottaa asiakasomistajien myymaldiden ja tukkujen
henkiloston  paivittdistd tyotd toimimalla muun muassa sahkoisend

palautekanavana. (Yritys X Intranet 2014)
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5 TUOTETIETOPROSESSIN NYKYTILA

Kuva Yritys X:n ja sen asiakasomistajien valisesta tuotetietoprosessin nykytilasta
on saatu padasiassa henkil0ston haastatteluiden perusteella. Lisdksi Yritys X:n

osalta tietoa on saatu myos yrityksen intranetisté ja ohjeistoista.

Kaikki haastattelut suoritettiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelu ei etene
tarkkojen, valmiiksi muotoiltujen kysymysten mukaisesti, vaan keskustelun kautta
kohdentuen tiettyyn ennalta suunniteltuun aiheeseen, josta pyritddn samaan
mahdollisimman laajasti tietoa seké erilaisia ndkdkulmia ja mielipiteitd. Kaikki
haastattelut suoritettiin  tammi-toukokuussa 2014. Niissa kaytettiin apuna

nauhuria, josta haastattelut myohemmin litteroitiin.

Haastattelujen tarkoituksena oli ottaa selvdd miten Yritys X ja sen
asiakasomistajat  kasittelevat  tuotetietojaan, jotta  yrityksen ja  sen
asiakasomistajien tuotetietoprosessia voitaisiin verrata kesken&éan ja sitd kautta
tunnistaa mahdollisia paallekkaisia tyovaiheita ja antaa kehitysehdotuksia, joilla

tuotetietoprosessia voitaisiin tehostaa.

5.1 Yritys X

Yritys X:n tuotetietoprosessista vastaa hankintaosaston tuoterekisteri, joka
huolehtii tuotetietojen ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Tuotetietojen hallinta
on keskittynyt Yritys X:n tuotetietopankkiin, jonne tuotetiedot on tallennettu ja
jossa niitd péasaantoisesti késitellddn. Tuotetietopankin rakenne ja toiminnot

kuvataan tarkemmin luvussa 5.1.1.

Tuoterekisteriin kuuluu kolme tuoterekisterinhoitajaa, jotka yllapitavat toimittaja-
ja tuotetietoja sekd vastaavat muun muassa Yritys X:n tuotetietopankin
péivittdisesta toiminnasta, kayttajatunnuksista ja kayttdjien opastuksesta.
Tuoterekisteri on  myds  yhteydessa  asiakasomistajiin  paivittaisissa
tuotetietoasioissa erityisesti normaaleista varasto- ja tehdaskerdilytuotteista
poikkeavissa erikoistapauksissa. Myods valikoimavastaavat osallistuvat tiiviisti

tuotetietoprosessiin ja kaynnistdvédt prosessin Yritys X:n pdadssa varasto- ja
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tehdaskerdilytuotteiden osalta. Tuotetietoprosessin kehittdminen puolestaan
kuuluu péaasiassa tuotetietotiimisté vastaavan palvelupaallikon vastuulle. Luvussa
5.1.5 on Kkuvattu, miten tuotetietoprosessia jatkuvasti kehitetddn ja miten

tuotetietojen oikeellisuutta ja laatua valvotaan. (Tuoterekisterinhoitaja A 1/2014)

Yritys X:n tuotetietoprosessi voidaan karkeasti jaotellen jakaa kahteen tyyppiin:
normaaleihin varasto- ja tehdaskerdéilytuotteisiin seké ns. erikoistapauksiin, joissa
tuotetietoprosessi  poikkeaa normaalikaavasta. Normaalien varasto- ja
tehdaskeréilytuotteiden ~ tiedot  tulevat  tavarantoimittajilta  kansallisen
tuotetietopankin Sinfoksen kautta Yritys X:n tuotetietopankkiin ja niiden osalta
valikoimavastaava  kaynnistdd tuotetietoprosessin  Yritys X:n  pééssa.
Valikoimavastaavan tiivis mukana olo tuotetietoprosessissa on suurin ero
normaali- ja  erikoistapauksen  valilla. Normaalien  varasto- ja
tehdaskerailytuotteiden tuotetietoprosessi kuvataan luvussa 5.1.2.
(Palvelupééllikko 1/2014)

Erikoistapausten osalta tuotteet perustetaan vaihtelevasti joko manuaalisesti
tavarantoimittajalta tai asiakasomistajalta saadulta lomakkeelta tai o0sassa
tapauksissa  tiedot tulevat myds niiden osalta Sinfoksen  kautta.
Tuoterekisterinhoitajat kaynnistavat tuotetietoprosessin erikoistapausten osalta
Yritys X:n pa&ssd muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Luvussa 5.1.3 kuvataan
naméa tuotetyypit ja niiden tuotetietoprosessit kukin erikseen tarkemmin.
(Palvelupéallikko 1/2014)

Yritys X valittaa tuotetietopankkiinsa yllapitdmiadn tuotetietoja asiakasomistajille
séannollisesti joko séhkoisesti EDI-sanomalla (Electronic Data Interchange) tai
tuotemuutosraporteilla Excel-muodossa. Asiakasomistajat hyddyntéavat yritys X:n
valittdmid tuotetietoja vaihtelevasti oman tuotetietoprosessinsa pohjana. Luvussa
5.14 kuvataan tarkemmin, miten tuotetiedot valittyvat Yritys X:lta
asiakasomistajille  ja  luvussa 5.2  syvennytddn  asiakasomistajien

tuotetietoprosesseihin.
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Yritys  X:n  osalta  haastateltiin  palvelupdallikkbd  sekd  kolmea
tuoterekisterinhoitajaa. Palvelupéallikkd on vastuussa tuotetietotiimista ja
tuotetietoprosessin  kehittdmisestd  ja  tuoterekisterinhoitajat  puolestaan
tuotetietoprosessin paivittdisesta toiminnasta. Haastattelut suoritettiin tammi-
huhtikuussa 2014.

5.1.1 Yritys X:n tuotetietopankki

Yritys X:n tuotetietopankkina toimii tuotetietojen hallintaa varten rakennettu
tietovarasto, jossa yritys yll&pitdd ja varastoi tuotetietoja. Tuotetietopankin
ohjelmaryhmi& ovat tuotehaku, tuoteylldpito, tuotekyselyt, tuotetietojen siirrot
sekd valikoimaraati. Tuotetietopankki on integroitu yrityksen muihin
jarjestelmiin, joiden valilla tieto kulkee saumattomasti molempiin suuntiin.
Siséisen tiedonsiirron lisdksi tuotetietopankki vastaanottaa tuotetietoja
tavarantoimittajilta Sinfoksen kautta seka valittdd tuotetietoja eteenpéin
asiakasomistajille.  Sen  lisdksi, ettd tietoja valitetddn saannollisesti
asiakasomistajille, heilld on myos mahdollisuus tarkastella tuotetietopankissa
olevia tietoja selainpohjaisen katselundkymén kautta. Kuva 6 havainnollistaa
tuotetietopankin rakennetta ja sen linkittymistd muihin jarjestelmiin. (Yritys X
Intranet 2014)
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Kuva 6. Yritys X:n tuotetietopankki. (Mukaillen: Yritys X Intranet 2014)

5.1.1.1 Tuotetietojen vastaanotto tavarantoimittajilta

Yritys X:n tuotetietopankki vastaanottaa tuotetietoja tavarantoimittajilta luvussa
3.2 esitellyn keskitetyn tuotetietopankin  Sinfoksen kautta. Tuotetietojen
valittdmisen liséksi Sinfos antaa Yritys X:lle lahtokohdat tuotetietojen hallintaan.
Se muun muassa méarittelee valtakunnallisen tuoteryhmittelyn, jota Yritys X:nkin
on tuotetiedoissaan kéytettdvd. Muita Sinfoksen kautta tulevia yrityksen
toimintaan vaikuttavia yhteisid kéytdnt6ja ovat muun muassa tuotteiden
nimedmis- ja mittaamisohjeet. (Palvelupaallikké 2/2014)

Kuten luvussa 3.2 kerrottiin, Sinfos tulee muuttumaan vuoden 2015 alussa uuteen
Synkka-tuotetietopankkiin. Yritys X:lle muutos nakyy siten, ettd jatkossa
tuotetiedot siirtyvat tavarantoimittajilta Yritys X:lle uudesta tuotetietopankista
uudella sanomatyypilld ja uudenlaisella tietosisallolla, mik& aiheuttaa
muutostarvetta myds Yritys X:n prosesseissa ja sen omassa tuotetietopankissa.
Suurimpana muutoksena on Yritys X:n tuotetietopankin versionvaihdos, joka
tullaan tekemadn samaan aikaan Synkka-muutoksen kanssa. Tuotetietopankin

samanaikaiseen  versionvaihdokseen pakottavat etenkin Synkan tuoma
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tuotehierarkian muutos ja sanomatyypin muuttuminen EDI Pricat:iista XML-
sanomaan. (Palvelupaallikko 2/2014)

Sen liséksi, ettd tuotetietoja valitetddn Sinfoksen tai uuden Synkan kautta Yritys
X:n tuotetietopankkiin, pieni osa tavarantoimittajista vélittdd tuotetietoja Yritys
X:lle myos lomakkeilla. Lomakkeilla tuotetietoja valitetddn silloin  jos
tavarantoimittaja ei kuulu Sinfoksen piiriin. Niissé tapauksissa Yritys X perustaa
tuotteen alusta alkaen manuaalisesti omaan tuotetietopankkiinsa toimittajalta
saadun lomakkeen perusteella ja laskuttaa toimittajaa tyostd. Talld pyritdén
osaltaan ohjaamaan toimittajia Sinfokseen ja sitd kautta sahkoiseen tiedonsiirtoon.
(Palvelupééllikko 2/2014)

5.1.1.2 Tuotetietopankin rakenne

Yritys X:n tuotetietopankki koostuu kolmesta eri tiedostoryhmasta: eteisestd,
pankista ja historiasta sekd erillisestd valikoimaraatisovelluksesta. Eteisessd on
kasittelemattomat ja keskenerdiset tuotetiedot kuten Sinfoksen kautta
tuotetietopankkiin  siirtyneet  tiedot, jotka odottavat ké&sittelya tai
valikoimavastaavan osalta tdytetyt tiedot, jotka puolestaan odottavat
tuoterekisterin tietojen taydentamista tai valikoimaraatikasittelya. Eteisessa on siis
tuotteet, joita ei ole viela Yritys X:ssd perustettu varsinaisiksi tuotteiksi, eli
eteisessé olevilta tuotteilta puuttuu Yritys X:n tilauskoodi, jonka tuote saa vasta
kun se tallennetaan tuotetietopankin pankkiosioon. (Yritys X Intranet 2014,
Palvelupéallikko 1/2014)

Kun tuote on perustettu eteisestd, se siirtyy tuotetietopankin pankkiosioon.
Pankissa on kaikki Kkasitellyt tuotetiedot eli se toimii tuotetietopankin
tuotetietokantana. Pankissa olevat tuotteet voivat olla joko aktiivisia tai passiivisia
eli mukana tadmanhetkisessd valikoimassa tai sen ulkopuolella. Historiasta
puolestaan I0ytyy poistetut tuotteet sekd tuotteet, joita ei ole alun perink&an otettu
valikoimiin. Sinfoksesta siirtyy Yritys X:n tuotetietopankkiin siis kaikkien
tuotteiden tuotetiedot, huolimatta siit4, tulevatko ne valikoimiin vai eivét eli

kaytdnndssa Yritys X:n tuotetietopankista on loydettavissa kaikkien samojen
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tuotteiden tiedot kuin Sinfoksestakin. Historiaan siirtyy myos tuotteiden aiemmat
versiot, mik&li tuotetietoihin tehddn muutoksia. Mitadn tietoa ei siis ikind
poisteta tuotetietopankista, vaan kaikki Sinfoksesta siirtyneet tiedot on
my6hemmin |0ydettavissé tuotetietopankin historiasta. (Yritys X Intranet 2014,
Palvelupéallikkd 1/2014)

Tuotetietopankkiin sisddn kirjauduttaessa aukeaa tuotehakundkymad, jossa
ensimmadiseksi on valittava mista tiedostoryhmasté tietoja haetaan tarkasteltavaksi
tai yllapidettavéksi. Tuotehaun oletusndkyméssd on vakiosarakkeet, mutta
sarakevalintoja voidaan muokata ké&yttdjan tarpeiden mukaan ja erilaisia
sarakendkymia voi tallentaa myohempaa kayttoa varten. Sarakkeilla tarkoitetaan
tuotetietokenttid, joita on esimerkiksi GTIN-koodi, tuotenimi, kustannuspaikka,
alv-%, tuoteryhmd, toimittaja, ostajanumero ja toimitusputki. GTIN-koodi on
EAN-viivakoodin numeerinen osa ja siten tuotteen tai pakkauksen yksilollinen
tunniste. EAN-viivakoodi koostuu GTIN-koodista ja sitd vastaavasta
viivakoodisymbolista. (Tarvitsetko EAN-viivakoodin 2014; Yritys X Intranet
2014; Palvelupéallikko 1/2014)

Sarakkeita kdytetadn myos hakutekijoina ja haun tulosjoukon voi ladata Exceliin.
Hakutuloksesta valitaan tuoterivia klikkaamalla tuote, jonka tuotetietoja halutaan
tarkastella tai yllapitd4d. Tarkasteltavan tuotteen valinnan jélkeen avautuu
tuotekohtainen tuotetietondkymd, joka koostuu useasta eri siséltOisesta
tuotetietosivusta. Tietosivut esitellddn tarkemmin luvussa 5.1.1.3. Kaikilla
asiakasomistajilla on katselundkyma Yritys X:n tuotetietopankkiin eli he voivat
katsella taysin samoja tietoja mita Yritys X:kin, ilman yllapito-oikeuksia. (Yritys
X Intranet 2014; Palvelupaallikko 1/2014)

Tuotehakunédkyman liséksi tuotetietopankissa on
valikoimaraatityoskentelynakyméd, joka toimii Yritys X:n ja sen asiakasomistajien
yhteisend valikoimahallinnan tydskentely-ymparistond. Séhkoinen valikoimaraati
mahdollistaa reaaliaikaisen valikoima-aineiston késittelyn ja kommentoinnin seka

valikoimapééatosten taltioinnin. Valikoimayhteistyon piiriin  kuuluu normaalit



43

varasto- ja tehdaskerdilytuotteet sekd pakasteet. Valikoimatyoskentely seuraa
valikoimajaksoja eli valikoimamuutokset kuten uutuudet ja poistot tulevat

voimaan uuden jakson alussa. (Yritys X Intranet 2014; Palvelupaallikké 1/2014)

Valikoimatyoskentely alkaa siitda kun Yritys X:n valikoimavastaava késittelee
tuotteet tuotetietopankissa tarvittavilta osin, hinnoittelee tuotteet sekd kay
valikoima-aineiston lapi séhkoisessé raadissa. Valikoimavastaava kirjaa raatiin
muutosehdotukset ja kommentit tarpeen mukaan joko yksittdisiin tuotteisiin tai
alatuoteryhmékohtaisesti.  Sen  jdlkeen  asiakasomistajat tekevat omat
valikoimamuutoksensa raatiin ja Kirjoittavat tarpeelliset kommentit tuotteiden
kohdalle. Taman jalkeen pidetddn Yritys X:n ja asiakasomistajien yhteinen
raatikokous, jossa aineisto kdydaan lapi tuotetietopankin sahkoisen raatinakyman
avulla ja tallennetaan sinne yhteisesti tehdyt p&atokset. Raatikokouksen jéalkeen
asiakasomistajilla on sovittuun takarajaan asti aikaa tehda tarvittavat tadydennykset
avoimeksi jaaneisiin kohtiin, jonka jalkeen kasittelyssa ollut valikoimajakso
suljetaan. Kun valikoimajakso on suljettu, raatiin tallennetut tiedot paivittyvat
tuotetietopankista Yritys X:n muihin jarjestelmiin ja valikoimap&&tokset
julkistetaan tavarantoimittajille. (Yritys X Intranet 2014; Palvelupdallikké 1/2014)

Valikoimaraadissa valitaan siis kyseiselle valikoimajaksolle valikoimiin otettavat
tuotteet. Valikoima-aineistolle nousee automaattisesti kaikki tuotetietopankin
pankkiosion aktiiviset tuotteet eli t&lla hetkelld valikoimissa olevat sek&
potentiaaliset uudet tuotteet. Passiivisia tuotteita voidaan nostaa manuaalisesti
raatiin jos niiden valikoimiin ottoa halutaan harkita uudelleen. (Yritys X Intranet
2014; Palvelupéaallikkd 1/2014)

Tuotetietopankin valikoimaraatindkymassa voi tarkastella tyon alla olevaa jaksoa
eli avointa jaksoa tai kolmea edellistd jaksoa eli suljettuja jaksoja. Suljettujen
osalta muutosten tekeminen ei ole mahdollista. Valikoimaraadissa tuotteita
tarkastellaan samalla periaatteella kuin tuotehakundkymassa eli valikoima-

aineistolta voi hakea nakymadlle vain tiettyjen hakuehtojen kuten tuoteryhman tai
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toimittajan perusteella rajattavan tuotejoukon. (Yritys X Intranet 2014
Palvelupaallikko 1/2014)

5.1.1.3 Tietosivut
Jokaisella tuotteella on tuotetietopankissa oma tuotetietonakymansa, jonne
tuotetiedot on tallennettu. Osa tiedoista tulee suoraan tavarantoimittajilta
Sinfoksen kautta ja loput tiedot tdydennetdan Yritys X:lla valikoimavastaavan ja
tuoterekisterinhoitajan  toimesta.  Tuotetietondkyma koostuu useasta eri
sisdltdisestd tuotetietosivusta. Kaikilla tuotteilla on tietyt kaikille yhteiset
tuotetietosivut  ja sen lisdksi tuotteilla saattaa olla my6s lisésivuja
erityisominaisuuksiensa vuoksi. Esimerkiksi alkoholituotteilla on erillinen
alkoholisivu ja kaikilla valmisteverollisilla tuotteilla erillinen valmisteverosivu.
Yleiset, lahes kaikilta tuotteilta |0ytyvét tietosivut ovat:

— Perustiedot, osa 1

— Perustiedot, osa 2

— Perustiedot, osa 3

— Kauljetuspakkaukset

— Omat tiedot

— Lisatiedot, osa 1

— Lisatiedot, osa 2

— Pakkausmateriaalitiedot. (Palvelupaallikké 1/2014)

Perustiedot -sivuilla olevat tiedot ovat p&&séantoisesti tavarantoimittajien
Sinfokseen syottamia tietoja. Jos kyseessd on Sinfoksen piiriin kuulumaton tuote,
esimerkiksi Yritys X:n oman tuotemerkin tuote, niin Yritys X tallentaa kaikki
tiedot manuaalisesti tuotetietopankkiin. Perustietosivuilla olevia tietoja ovat muun
muassa tavarantoimittajan tiedot, véhittdismyytdvan tuotteen tuotekoodit ja -
nimet, mitat, painot, alkuperdmaa, sdilyvyysajat, tuoteryhm& ja tullikoodi.
Kuljetuspakkaussivulla on kaikkien eri kuljetuspakkauskokojen tiedot kuten

pakkauskoko, mitat, painot seka lavatiedot. (Palvelupaallikko 1/2014)
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Omat tiedot -sivu on Yritys X:n toiminnan kannalta kaikkein oleellisin sivu ja
sinne on keskitetty tietokentat, jotka taytetddn Yritys X:1la. Sen tiedot ohjaavat
tuotteen kasittelyd muun muassa yrityksen varastossa, léhettdmdéssa ja
hankinnassa. Omat tiedot -sivulle Yritys X tdydentdd esimerkiksi oman
tuoteryhmittelynsé eli tuotepuun, Yritys X:n jarjestelmissa kéaytettavat tuotenimet,
valikoimavastaavan tai ostopaallikon, valikoimarytmin, kustannuspaikan,
toimitusputken,  ostopakkauskoon, toimitukset alkaen paivamaaran ja
vastaanottoalueen. Lisaksi omat tiedot -sivulta aukeaa omat nakymansa varasto- ja
valikoimatiedoille sekd tuoteteksteille. Varastotiedoissa nakyy tuotteelle avatut
varastot, valikoimatiedoissa voimassa olevat ketjuvalikoimat ja tuoteteksteissé
tekstit, jotka tulostuvat esimerkiksi kuormakirjoille. (Yritys X Intranet 2014;
Palvelupaallikko 1/2014)

Omat tiedot -sivulle laitetaan my6s mahdollinen tuotekorvaavuus. Yritys X:l1a
puhutaan ristiinkorvaavuudesta ja se tarkoittaa sité, ettd kun tuotteille on laitettu
korvaavuus, niin tilaa asiakas kummalla koodilla tahansa, niin Yritys X toimittaa
sit4, jota on varastossa. Ristiinkorvaavuus asetetaan vain jos kyseessa on saman
vahittaistuotteen selked jatkumo eli loppuasiakkaan ndkékulmasta tuotteessa ei ole
tapahtunut muutosta. Yleisin syy ristiinkorvaavuuteen on myyntierakoon muutos.
Ristiinkorvaavuuden hyddyntaminen asiakastilauksissa edellyttaa, etta asiakas on
hyvéaksynyt ristiinkorvaavuuden kayton ja kaikki asiakkaat eivat ole eli niiden
osalta véarélla koodilla tilattaessa ei voida toimittaa korvaavaa. Ristiinkorvaavuus
on Yritys X:n jarjestelmissa aina kuljetuspakkausten vélinen. (Palvelupaallikko
1/2014)

Myos lisatiedot -sivujen tiedot siirtyvat tuotetietopankkiin péasaantoisesti
Sinfoksen kautta. Lisatiedot- sivuilla olevia tietoja ovat esimerkiksi ravintosisalto-
, ainesosa- ja vitamiinitiedot, lisdaineet, allergeenit, luomutiedot sekd ympéristo-
ja pakkausmerkinndt. Pakkausmateriaalitietosivulla on puolestaan tiedot
kaytetyista pakkausmateriaaleista niin kuluttajapakkauksen kuin
kuljetuspakkaustenkin osalta. Pakkausmateriaalitiedot ovat erityisen tarkeitd
Yritys X:n oman tuonnin tuotteilla, joiden osalta Yritys X on vastuussa
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pakkausalan ympéristorekisteri PYR:lle raportoinnista ja materiaalien k&yton

suhteessa kustannusten maksusta. (Palvelupaallikké 1/2014)

5.1.2 Normaalit varasto- ja tehdaskerailytuotteet

Normaaleilla varastotuotteilla tarkoitetaan tuotteita, joita varastoidaan Yritys X:n
varastossa ja joiden varastoa hallitaan ja tdydennetddn yrityksen toimesta.
Tehdaskeréilytuotteet ovat tuotteita, joiden tilaukset vélittyvét tavarantoimittajille
ja jotka toimittavat tilaukset myymaélakohtaisesti kerattyna Yritys X:lle, jossa
toimitukset yhdistetdan myymaloihin lahteviin kuormiin. Normaalien varasto- ja
tehdaskerdilytuotteiden  osalta  tuotetietoprosessi  alkaa  Yritys  X:ll&
tavarantoimittajilta Sinfoksen kautta tulevasta sanomasta. Sinfoksesta siirtyy joka
y0 tuotetietosanomia Yritys X:n tuotetietopankin eteiseen, josta varasto- ja
tehdaskeréilytuotteiden osalta valikoimavastaavat kaynnistavat
tuotetietoprosessin. Valikoimavastaava on tiiviisti mukana ndiden tuotteiden koko

tuotetietoprosessissa. (Palvelupaallikkd 1/2014)

Uusien tuotteiden osalta valikoimavastaava ottaa tuotteen késittelyyn joko
varmana uutuutena tai ehdollisena uutuutena riippuen siitd, onko tuote varmasti
tulossa jonkun asiakasomistajan valikoimiin vai meneekd se raatikésittelyyn, jossa
asiakasomistajat vasta paattavat ottavatko he tuotteen valikoimiinsa seuraavaan
valikoimajaksoon vai eivat. Yleensa uudet tuotteet menevét raatikésittelyyn ja
useimmiten niita ei paadytd edes ottamaan valikoimiin. Varmana uutuutena tuote
perustetaan esimerkiksi silloin, kun tuote tulee korvaavaksi jollekin valikoimassa
olevalle tuotteelle. Joka tapauksessa uudet tuotteet tulevat yleensa valikoimiin
valikoimajakson vaihdoksessa, kun valikoimat kdyd&&n muutenkin raadissa lapi ja
paivitetadn. (Palvelup&allikko 1/2014)

Jos uutuus perustetaan ehdollisena, valikoimavastaava tarkistaa Sinfoksen kautta
tulleiden tuotetietojen oikeellisuuden, kasittelee tuotteen vain valttdmattémien
tietojen osalta, hinnoittelee tuotteen kasin ja tallentaa sen valikoimaraatiin. Tuote
nékyy raadissa samalla tavalla kuin muutkin tuotteet, mutta siltd puuttuu

kustannusluokkakoodi ja Yritys X:n tilauskoodi. Jos kukaan asiakasomistaja ei ota
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tuotetta valikoimiinsa, niin tuote siirtyy raadin sulussa automaattisesti Yritys X:n
tuotetietopankin historiaan ja saa tiedon “ei valikoimissa”. Jos taas joku
asiakasomistaja ottaa tuotteen valikoimiinsa, niin Yritys X:lld& on viikko
asiakasomistajien paatannan jalkeen aikaa perustaa tuote pankkiin, jolloin se saa
Yritys X:n tilauskoodin ja tiedot siirtyvét Yritys X:n muihin jarjestelmiin sek&
tiedonsiirtona asiakasomistajille. Talléin tdman varsinaisen tuoteperustamisen
tekee tuoterekisteri eli valikoimavastaava tdydentdd ensin tuotteen tuotetiedot
esimerkiksi Yritys X:n ohjaustietojen osalta ja laittaa tuotteen tuotetietopankin

viestilla tuoterekisterille perustettavaksi. (Palvelupéallikko 1/2014)

Syy tuotteiden perustamiseen ehdollisena on se, ettd kun tuotetta ei vield
varsinaisesti perusteta, niin siihen ei tuhlata rajallisia Yritys X:n tilauskoodeja,
siitd ei l&hde vield tiedonsiirrot asiakasomistajille ja muihin Yritys X:n
jarjestelmiin, jolloin Yritys X:II4 ja asiakkailla ei tehda tuotteeseen liittyen turhaa
ty6td, kun ei viela tiedetd ottaako edes kukaan tuotetta valikoimiinsa. Samoin jos
uusi toimittaja tarjoaa tuotteitaan, niin uutta toimittajanumeroa ei perusteta
jarjestelmiin ennen kuin on varmaa, ettd joku asiakasomistaja haluaa kyseisen
toimittajan tuotteen valikoimiinsa. Siihen asti toimittajasta kdytetddn numeroa
999 Muut toimittajat”. (Palvelupaallikkd 1/2014)

Kun tuote puolestaan perustetaan heti varmana uutuutena tai kun ehdollisena
perustettu tuote otetaan raatikéasittelyn jélkeen valikoimiin, niin valikoimavastaava
tarkistaa kaikki Sinfoksen kautta tulleet tuotetiedot ja lis&dé Yritys X:n toimintaa
ohjaavia tietoja. Sinfoksen kautta tulleista tiedoista tarkistetaan esimerkiksi
tavarantoimittajaa koskevat tiedot, tuotteen valmistus- ja alkuperdmaa,
tuoteryhma, tullikoodi, mitat, painot ja lavatiedot. Yritys X:n toimintaa ohjaavista
tiedoista valikoimavastaava lisdd esimerkiksi Yritys X:n tuoteryhmittelyn eli
tuotepuun, ostajan, kustannuspaikan, tuotenimet, sopivuuskoodin, toimitusputken

ja toimitukset alkaen paivamaéaran. (Palvelupééallikkd 1/2014)

Kun valikoimavastaava on tarkistanut tuotteen tiedot ja tdydentanyt niitd omalta
osaltaan, han tallentaa tuotteen keskenerdiseksi tuotetietopankin viestilla
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tuoterekisterin kasiteltavaksi. Tuoterekisteri ottaa valikoimavastaavan viestin
perusteella esimerkiksi uuden tuotteen késittelyyn. Myds tuoterekisteri tarkistaa
tuotteen tiedot ja lisdd vield puuttuvia tietoja kuten kayttdytymiskoodin,
tilitunnuksen ja varastotiedot. Tuoterekisteri myos yll&pitdd mahdollisen
korvaavuuden valikoimavastaavan pyynnosta eli merkitsee ristiinkorvaavuuden

sekd uudelle etta vanhalle tuotteelle. (Tuoterekisterinhoitaja A 1/2014)

Kun tuoterekisteri on tarkistanut ja tadydentanyt tuotetiedot, se perustaa tuotteen
tuotetietopankin pankkiosioon ja tallentaa sen yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmaan.  Toiminnanohjausjarjestelma on  integroitu
yrityksen tuotetietopankkiin, joten tuotetietopankissa painamalla painiketta
”Tallenna toiminnanohjausjarjestelmdén” tuotteen tiedot siirtyvét automaattisesti
toiminnanohjausjarjestelmain. Samassa tuote saa Yritys X:n tilauskoodin ja sen
tiedot siirtyvat myos Yritys X:n muihin jarjestelmiin. My6s suoraan pankkiin
perustetut uudet tuotteet nakyvét valikoimaraadissa, silla kaikki pankin aktiiviset
tuotteet nousevat automaattisesti raatiin, vaikka niiden valikoimiin ei tulisi
muutoksia. (Tuoterekisterinhoitaja A 1/2014)

Kun uusi tuote on perustettu ja se nakyy toiminnanohjausjarjestelméssa, niin
valikoimavastaava voi laittaa sielld tuotteelle kustannusluokkakoodin ja
seuraavana pdivand yoajon jalkeen hinnoitella tuotteen hinnoittelumakrolla.
Valikoimavastaava tietdd, ettd tuoterekisteri on perustanut tuotteen ja sen voi
hinnoitella, kun se nousee Hinnattomat tuotteet -raportille. Kun tuote on
hinnoiteltu, siitd ldhtee seuraavassa y0ajossa tuotetiedot asiakasomistajille eli
tuotteen taytyy aina olla hinnoiteltu ennen kuin tuotetiedot siirtyvét asiakkaille.
(Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014; Palvelupaallikko 1/2014)

Uuden tuotteen lisdksi toimittajilta tulee Sinfoksen kautta tuotetietopankin
eteiseen my6s muita sanomia kuten tuotemuutoksia, -poistoja tai uudelleen
avauksia. Valikoimavastaava kdy sanomat l&pi ja tekee joko itse tarvittavat
muutokset tai laittaa ne eteenpdin tuoterekisterille tuotetietopankin viestilla.
Valikoimavastaavan tuoterekisterille lahettdmat viestit ovat UHETI, UA, AIKA ja
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OK. UHETI tarkoittaa uutta tuotetta, jonka tuoterekisteri voi avata heti pankkiin.
UA tarkoittaa uudelleen avattavaa eli tuote on ollut joskus aktiivinen, mutta talla
hetkell& se on passiivinen ja se halutaan palauttaa aktiiviseksi. AIKA tarkoittaa
ajastettavia muutospyyntojd, eli tuoterekisterin on ajastettava muutos voimaan
tietylla paivamaaralla. Toinen vaihtoehto ajastukselle on, ettd valikoimavastaava
ldhettdd muutosviestin tuoterekisterille vasta kun muutoksen saa tallentaa ja pitaa
sithen asti sanomaa niin sanotussa valikoimavastaavan omassa eteisessa.
(Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

OK tarkoittaa mitd tahansa tuotemuutosta, joka on siirtynyt Sinfoksesta Yritys
X:n tuotetietopankkiin ja valikoimavastaava on tarkistanut sen ja valittanyt
eteenpdin tuoterekisterille yllapitoa varten. Muutos voi koskea esimerkiksi
tuotenimed. Kaikki Sinfoksen sanomat pitédéd késitelld, jotta tuotetiedot pysyvat
tuotetietopankissa oikein. My0s passiivisten tuotteiden sanomat kasitelldan ja
tallennetaan. ”Tarkista muutokset” -painike ndyttdd mitd muutoksia Sinfoksesta
on tullut tuotteelle. Ennen muutoksen yll&pitoa tuoterekisteri vield tarkistaa
muutoksen varmuuden vuoksi. Myos tuotetietopankkiin on rakennettu tietojen
oikeellisuustarkistuksia, joista yllapit4jalle tulee virheviesti, jos tietyissa
tietokentissa on korjattavaa. Kun tuoterekisteri on yllapitanyt muutoksen, se
tallentaa muutokset toiminnanohjausjarjestelmaan ja siten tuotemuutokset
siirtyvat saman tien Yritys X:n muihin jarjestelmiin ja asiakasomistajien
tuotemuutosraporteille. Tuotemuutoksia tehtdessd on myods tarvittaessa oltava
yhteydessd Yritys X:n varastoon, esimerkiksi lavakoon muutoksesta on

ilmoitettava myos varastolle. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

Tuoterekisteri ndkee Sinfos-sanomat tuotetietopankin eteisessd, mutta se késittelee
vain  ne mistd valikoimavastaava laittaa viestillda  kasittelypyynnon.
Valikoimavastaava voi Kirjoittaa viestin mukana myos siithen liittyvié lisatietoja
tuoterekisterille tarvittaessa. Mikali Yritys X:Il& huomataan itse, ettd Sinfoksen
tiedoissa on virhe, niin sen lisdksi, ettd virhe Kkorjataan Yritys X:n
tuotetietopankkiin, pitda siitd ilmoittaa toimittajalle, jotta se osaa korjata virheen
my0s Sinfokseen, silla Sinfoksesta tulevat sanomat yliajavat tuotetietopankin
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tiedot ja nain virhe saattaisi kopioitua uudestaan tuotetietopankkiin myohemmin.
(Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

Normaalin varasto- tai tehdaskerdilytuotteen osalta tuoterekisteri ei ole yleens&
mukana poistoprosessissa. Jos toimittaja ilmoittaa, ettd tuotteen valmistus
lopetetaan tai jos tuote saa valikoimaraadissa poistomerkinnan eli kukaan
asiakasomistaja ei halua endd pitaa sita valikoimissa, niin valikoimavastaava
poistomerkitsee tuotteen ja sen poistoprosessi kaynnisty raadin sulun jalkeen.
Tuotteen varastot ajetaan alas poistopéivaan mennessé ja tuotteen tdydentdmisesta
vastuussa oleva tdydennyssuunnittelija asettaa tuotteelle ylimyynnin syykoodin
poistopaivan lahestyessa. Kun tuotteen varasto on tyhja, niin inventointi inventoi
ja passivoi tuotteen. Pa&dsdantdisesti poistot tapahtuvat valikoimajaksojen
vaihdoksessa. (Tuoterekisterinhoitaja A 1/2014)

Normaalin varasto- ja tehdaskerdilytuotteen tuotetietoprosessi eroaa ns.
erikoistapauksista eniten siing, ettd valikoimavastaava on tiiviisti mukana koko
prosessissa ja kaikki muutospyynnot tulevat tuoterekisterille valikoimavastaavan
kautta. My0s valikoimayhteisty0 asiakasomistajien kanssa eli valikoimaraati
erottaa sen muista tapauksista, silla kaikissa erikoistapauksissa paitsi pakasteissa,
Yritys X perustaa tuotetietopankkiinsa vain tuotteet, jotka tulevat varmasti
valikoimiin eli ehdollisia perustamisia ei tehdad eivétka tuotteet tule valikoimiin
raatikasittelyn kautta. (Palvelupéallikkd 1/2014)

5.1.3 Erikoistapaukset

Normaalien varasto- ja tehdaskeréilytuotteiden lisaksi on tuotetyyppejd, joiden
perustamisprosessi poikkeaa edelld esitetystd eri syistd. Néiden erikoistapausten
osalta valikoimavastaava ei ole samalla tavalla mukana prosessissa, vaan
tuoterekisterinhoitajat kdynnistavét tuotetietoprosessin Yritys X:ll1&. Poikkeuksena
Yritys X:n omat merkit sek& hedelmét ja vihannekset, joiden osalta tuotevastaavat
toimittavat tdytetyn lomakkeen tuoterekisterille tuoteperustamista varten.
(Tuoterekisterinhoitaja A 1/2014)
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Erikoistapaukset eroavat normaaleista varasto- ja tehdaskerdilytuotteista myos
valikoimayhteistydon osalta. Ldhes kaikki tuotteet perustetaan suoraan
tuotetietopankin pankkiosioon eli niitd ei késitelld valikoimaraadissa. Tuotteet
perustetaan Yritys X:n jarjestelmiin vain jos joku asiakkaista haluaa ne varmasti
valikoimiinsa, jolloin tuotteet hinnoitellaan ja niille annetaan Yritys X:n
tilauskoodi heti. Ainoana poikkeuksena on pakasteet, joiden tuotetietoprosessi on
ldhes samanlainen kuin normaaleilla varasto- ja tehdaskerdilytuotteilla.
Pakasteiden osalta tuotteet kasitellddn péédséantoisesti valikoimaraadissa.
Pakasteiden  tuotetietojen  ké&sittely eroaa normaaleista  varasto- ja
tehdaskerdilytuotteista ~ vain  siten, ettd tuoterekisteri vastaa niiden

tuotetietoprosessista valikoimavastaavan sijaan. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

Erikoistapauksissa tuotteet perustetaan tyypista riippuen joko Sinfoksesta tulevien
tietojen tai tuotetietolomakkeen perusteella. Lomake tulee tuoterekisterille
tapauksesta riippuen joko asiakasomistajalta, toimittajalta tai Yritys X:n
tuotevastaavalta ja tuoterekisteri perustaa tuotteen lomakkeen perusteella taysin
manuaalisesti tuotetietopankkiin. Kun tuote on perustettu lomakkeelta
tuotetietopankkiin, sen tuotetiedot nayttdvat samalta kuin Sinfoksen kautta
tulleiden, ainoana poikkeuksena KTP-statuksen puuttuminen. KTP-status kertoo
onko tuote perustettu Sinfoksen tietojen pohjalta vai ei. Lyhenne KTP tulee

sanoista kansallinen tuotetietopankki. (Tuoterekisterinhoitaja A 1/2014)

Yritys X:n tuoterekisterin haastatteluissa kaytiin l&pi tuotetietojen kasittelyn
kannalta merkittdvimmat erikoistapaukset, jotka ovat pakasteet, terminaalituotteet,
jakoterminaalituotteet, Asiakasomistaja B:n kiintidvarasto, Asiakasomistaja C:n
oma tuonti, Yritys X:n omat merkit, hedelmédt ja vihannekset sek&
lahjapakkaukset. Erikoistapausten osalta erityisen oleellinen tieto on Yritys X:n
tuotetietopankin omat tiedot -sivulle lisattdva toimitusputki, joka maarittelee onko
tuote esimerkiksi pakaste-, varasto-, jakoterminaali-, terminaali- vai
tehdaskerailytoimitusputkessa. Kaikki erikoistapaukset ja niiden tuotetietojen
kéasittelyprosessit esitellaan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.
(Tuoterekisterinhoitaja A 1/2014)
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Pakasteet

Pakasteiden osalta tuotetietoprosessi on muuten samanlainen kuin normaaleilla
varasto- ja tehdaskeréilytuotteilla, paitsi valikoimavastaavan sijaan tuoterekisteri
kaynnistdd tuotetietoprosessin Yritys X:n péddssa saatuaan valikoima-aineistot
pakasteiden hankinnasta ja logistiikasta vastaavalta osakkuusyhti6ltd. Pakasteiden
valikoimat paivittyvat paasaantodisesti valikoimajaksojen mukaan ja tuoterekisteri
saa valikoima-aineiston osakkuusyhtioltd ennen kunkin jakson valikoimaraatia.
Valikoima-aineisto tulee sahkopostilla Excel-muodossa ja siihen on merkitty
kunkin jakson uutuudet, poistot ja muutokset. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

Uutuuksien osalta tuoterekisteri hakee tuotteet valikoima-aineistolla olevien
GTIN-koodien perusteella Yritys X:n tuotetietopankin eteisestd, jonne ne ovat
useimmiten siirtyneet Sinfoksesta. Vain poikkeustapauksissa tiedot tulevat
osakkuusyhtioltd lomakkeella, jolloin tuotteet perustetaan tuotetietopankkiin
alusta asti késin. Uutuustuotteen tiedot kasitelldan tuotetietopankissa kuten
normaalien varasto- ja tehdaskerdilytuotteidenkin eli tuote perustetaan joko
ehdollisena tai varmana riippuen siitd tuleeko se varmasti jonkun asiakkaan
valikoimiin. Yleensa tuote perustetaan ehdollisena eli se tallennetaan
valikoimaraatiin ja se paatyy valikoimiin vain jos valikoimaraadissa niin
paatetddn. Tuoterekisteri perustaa valikoimaraadissa hyvaksytyt tuotteet raadin
sulun jalkeen tuotetietopankin pankkiosioon ja hinnoittelee ne valikoima-
aineistolla olevan hinnan perusteella. Uusien tuotteiden liséksi tuoterekisteri
vastaa myos pakasteiden muutosten ja poistojen merkitsemisesta tuotetietopankin

séhkoiseen valikoimaraatisovellukseen. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

Poikkeustapauksissa uutuuksia perustetaan myoés kesken valikoimajakson. Pyynt6
avauksesta tulee osakkuusyhtioltd, joka ilmoittaa samassa yhteydessa kenen
asiakkaan valikoimiin tuote tulee. Talloin tuote perustetaan varmana
tuotetietopankin pankkiosioon eli se saa heti Yritys X:n tilauskoodin, hinnan ja
valikoimamerkinndn. Kesken valikoimajakson perustettavat tuotteet ovat yleensa

suurtaloustuotteita. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)
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Terminaalituotteet

Terminaalituotteilla  tarkoitetaan tuotteita, jotka toimitetaan asiakkaille
kuljetusliikkeiden maakuntaterminaalien kautta, joita on ympéri Suomea.
Terminaalituotteet ovat Asiakasomistaja D:n tuotteita ja ne ovat pitkalti samoja
tuotteita, kuin mitd Asiakasomistaja B:ll& on jakoterminaalissa, muun muassa

lihaa, kalaa ja eineksia. (Tuoterekisterinhoitaja B 2014)

Terminaalituotemuutokset tapahtuvat valikoimajaksojen mukaan. Tuoterekisteri
saa ennen uutta valikoimajaksoa toimittajilta sahkopostitse hinnastot, joihin on
merkitty jakson uutuudet, poistot ja muutokset seka hinnat. Tuoterekisteri kysyy
Asiakasomistaja D:Itd ottaako se uutuudet valikoimiin ja mikali se ottaa, niin
tuoterekisteri perustaa tuotteet varmoina uutuuksina suoraan tuotetietopankin
pankkiosioon ja lataa  hinnastot  toiminnanohjausjarjestelmain.  Jos
Asiakasomistaja D ei ota, niin tuotteita ei kasitella lainkaan ja ne siirtyvat
tuotetietopankin historiaan sellaisenaan eli terminaalituotteita ei koskaan perusteta
ehdollisena eika niitd kasitell& valikoimaraadissa. Terminaalituotteiden tiedot ovat
aina siirtyneet Sinfoksen kautta tuotetietopankin eteiseen, josta tuotteita haetaan
toimittajalta  saadussa  hinnastossa  olevan  GTIN-koodin  perusteella.
(Tuoterekisterinhoitaja B 2014)

Tuorerekisteri merkitsee kaikki uutuudet, muutokset ja poistot tuotetietopankkiin
hinnaston saatuaan, mutta ajastaa ne astumaan voimaan vasta seuraavan
valikoimajakson alkuun. Kuten pakasteiden kanssa, Sinfoksesta tulevia sanomia ei
kasitelld jos tuotteista ei ole merkintdd toimittajan lahettdmalld hinnastolla.
Terminaalituotteet erottaa muista tuotteista niille tuotetietopankkiin mééritettavan

terminaalitoimitusputken perusteella. (Tuoterekisterinhoitaja B 2014)

Jakoterminaalituotteet

Jakoterminaalituotteet ovat usein samoja tuotteita terminaalituotteiden kanssa,
mutta jakoterminaalin kautta toimitetaan vain asiakasomistaja B:lle. Toimittajat
toimittavat tuotteet Yritys X:lle, jossa ne keratd&n véhittdiskappaleina rullaradalla
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yhdessé muiden jakoterminaalituotteiden kanssa ja yhdistetddn myymalékohtaisiin
laatikoihin. (Tuoterekisterinhoitaja C 2014)

Myos jakoterminaalimuutokset tapahtuvat padsaantoisesti valikoimajaksojen
mukaan. Tuoterekisteri saa ennen uutta jaksoa Asiakasomistaja B:lta
séhkdpostitse Excel-listan uutuuksista, muutoksista ja poistoista sekd hinnoista,
jonka mukaan muutokset yllapidetddn Yritys X:n tuotetietopankkiin. Muutokset
ajastetaan tulemaan voimaan halutulle paivamaaralle. Tuotteet haetaan listalla
olevan GTIN-koodin perusteella tuotetietopankin eteisestd, jonne tiedot ovat
siirtyneet Sinfoksesta. Myoskddn jakoterminaalituotteiden osalta Sinfoksesta
tulevia sanomia ei kasitella jos tuotteita ei ole merkitty Asiakasomistaja B:n
lahettamalle listalle. Listalla on uutuuksista vain ne, jotka tulevat varmasti
valikoimiin eli tuoterekisteri voi perustaa kaikki listan uutuudet varmoina suoraan
tuotetietopankin pankkiosioon ja hinnoitella ne. Kuten aina, tuoterekisteri
tarkistaa Sinfoksen tietojen oikeellisuuden ja lisaa tarvittavat ohjaustiedot kuten
jakoterminaalitoimitusputken. Liséksi terminaalituotteista poiketen
jakoterminaalituotteille perustetaan aina yhden kappaleen kuljetuspakkaus, jota
Sinfoksen tiedoissa ei ole valmiina. (Tuoterekisterinhoitaja C 2014)

Jakoterminaalituotteiden osalta  Asiakasomistaja B ilmoittaa  erikseen
séhkopostilla myds tulevat kampanjat. Tuoterekisteri yll&pitdd tuotteille
kampanja-ajan hinnat ja avaa tarvittaessa varastot. Kampanja-ajoissa ja -hinnoissa
on usein epéselvyyksid, jonka vuoksi tuoterekisteri on tiiviissd yhteydessé
Asiakasomistaja B:n yhteyshenkildiden kanssa sekd Yritys X:n varaston
prosessisuunnittelun  kanssa. Haastetta asettaa muun muassa se, ettd
kampanjapéivat annetaan sen mukaan milloin kampanja on myymaéloissa, mutta
hinnoittelu  tdytyy tehdd sen mukaan miten ostotilaukset tehdaan.
(Tuoterekisterinhoitaja C 2014)

Asiakasomistaja B:n kiintidvarasto
Asiakasomistaja B:n kiintiovarastotuotteilla tarkoitetaan kayttotavaroita, jotka
ovat mukana Asiakasomistaja B:n kampanjatarjouksissa. Niiden osalta
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Asiakasomistaja B lahettdd tuotetiedot s&hkopostitse tuoterekisterille, jonka
perusteella tuoterekisteri perustaa tuotteet manuaalisesti tuotetietopankin

pankkiosioon seka hinnoittelee ne. (Tuoterekisterinhoitaja A 1/2014)

Asiakasomistaja C:n oma tuonti

Asiakasomistaja C:n oman tuonnin tuotteet ovat Asiakasomistaja C:n omia
merkkejad sekd muuta omaa tuontia. Ne eivat kulje valikoimajaksojen mukaan
vaan uutuuksista, muutoksista ja poistoista ilmoitetaan aina kun muutoksia on
tulossa. Asiakasomistaja C ilmoittaa kaikista muutoksista s&hkdpostilla
tuoterekisterille. Uudet tuotteet perustetaan asiakasomistajan ldhettdmien
tuotetietolomakkeiden perusteella manuaalisesti Yritys X:n tuotetietopankkiin.
Asiakasomistaja C saa lomakkeet toimittajilta ja oletettavasti vain valittdd ne
eteenpdin Yritys X:lle, silla lomakkeissa on usein puutteita tai epédselvyyksia,
joista  tuoterekisteri joutuu kysymddn asiakasomistajalta.  Yritys X:n
tuoterekisterin toive olisikin, ettd Asiakasomistaja C kavisi lomakkeet lapi ennen
niiden valittamistd Yritys X:lle, silld puutteet ja epaselvyydet lomakkeissa
hidastavat  tuotetietoprosessia ja palauttavat prosessin aina  takaisin
asiakasomistajalle. Esimerkking tyypillisista virheistd on vaard tullikoodi tai

pakkausmateriaalitietojen puuttuminen. (Tuoterekisterinhoitaja B 2014)

Uusi tuote perustetaan siis tuotetietolomakkeen perusteella sivu sivulta. Tuotteet
perustetaan suoraan tuotetietopankin pankkiosioon eli Asiakasomistaja C
ilmoittaa vain uutuuksista, jotka tulevat varmasti valikoimiin. Lomake sisaltaa
muun muassa tuotteen perustiedot kuten painot ja mitat, kuljetuspakkaustiedot,
ainesosat ja pakkausmateriaalit. Lomakkeella olevien tietojen lisaksi tuoterekisteri
lisad Yritys X:n omia ohjaustietoja, kuten varastotiedot, kustannuspaikan,
Asiakasomistaja C:n oman  toimitusputken  sek&  valikoimaluokan.
Luomutuotteiden  osalta  tuoterekisteri  myds  arkistoi  voimassaolevat
luomusertifikaatit. Liséksi jos kyseessd on uusi toimittaja, tuoterekisteri perustaa
ensin uuden toimittajan jarjestelmiin ja vasta sen jalkeen tuotteen

tuotetietopankkiin. Lopuksi tuote vield hinnoitellaan lomakkeen mukana saadun
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hinnan perusteella sekd ladataan hinnasto Asiakasomistaja C:n extranetiin.
(Tuoterekisterinhoitaja B 2014)

Yritys X:n omat merkit

Yritys X:n omat tuotemerkit sekd muut oman tuonnin tuotteet perustetaan yleensa
tuotetietolomakkeelta Yritys X:n tuotetietopankkiin. Vain poikkeustapauksissa
tiedot saattavat tulla toimittajalta Sinfoksen kautta. Toimittaja toimittaa taytetyt
lomakkeet Yritys X:n ostopéallikélle, joka taydentda tiedot Yritys X:n omien
ohjaustietojen osalta esimerkiksi listen ostajan ja toimitusputken. Tdman jélkeen
ostopaallikkd toimittaa taytetyn lomakkeen tuoterekisterille ja tuoterekisteri
perustaa tuotteen lomakkeelta manuaalisesti tuotetietopankkiin.  Usein
ostopaallikkd pyytaa tuoterekisterilta GTIN-koodit jo ennen lomakkeen
toimittamista, jotta ne saadaan ilmoitettua toimittajalle, silla koodit tulevat
tuotteen pakkauksiin nékyville. Usein toimitaan siis siten, etté tuoterekisteri hakee
tuotteelle GTIN-koodit jo varhaisessa vaiheessa, toimittaa ne ostopaallikén kautta
toimittajalle ja koodit jadvat tuotetietopankin eteiseen odottamaan tdytettya
lomaketta, jonka perusteella tuotetiedot mydhemmin téydennetddn ja tuote

varsinaisesti perustetaan. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

Yritys X:n omat merkit perustetaan heti varmana uutuutena tuotetietopankin
pankkiosioon, silld tuotetta suunnitellessa selvitetddn jo onko asiakasomistajilla
kiinnostusta tuotteeseen ja se perustetaan vain jos asiakasomistajat sitoutuvat
ottamaan tuotteen valikoimiinsa. Valikoimaraadissa madritellddn kuitenkin
tuotteen valikoimaluokka eli kuinka laajasti se tulee olemaan kunkin

asiakasomistajan valikoimissa. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

Hedelmat ja vihannekset

Hedelmét ja vihannekset (HeVi) perustetaan Yritys X:n ostajien pyynnosta
yleensd lomakkeelta ké&sin, vain harvoin tuotetiedot tulevat Sinfoksen kautta
toimittajilta. Ostajat l&hettdvat tuotetietolomakkeen tuoterekisterin séhkdpostiin,
jonka pohjalta tuoterekisteri perustaa tuotteen manuaalisesti tuotetietopankkiin.
Hedelmien ja vihannesten osalta k&ytetddn usein myOs vanhan tuotteen
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kopioimista eli tuotetietopankissa voi kopioida vanhan tuotteen uudelle pohjaksi
ja muokata sita niiltd osin kun muutoksia on tullut sen sijaan, ettd tarvitsisi
perustaa koko tuote manuaalisesti alusta alkaen. Kun tuoteperustamispyynto
saadaan, tuote perustetaan aina varmana uutuutena tuotetietopankin pankkiosioon
eli hedelmat ja vihannekset eivdat mene valikoimaraatiké&sittelyyn. Perustamisen
yhteydesséd hedelmat ja vihannekset saavat Yritys X:n tilauskoodin liséksi
lyhyemman tuotekoodin, joka helpottaa etenkin puhelimessa tehtavien tilausten
kasittelya. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014; Palvelupééllikko 1/2014)

Lahjapakkaukset

Lahjapakkauksilla tarkoitetaan padsaantoisesti Asiakasomistaja C:n ja D:n
lahjapalvelun tuotteita eli esimerkiksi jouluaikaan lahjakoreja. Lahjapakkauksista
tulee aina ennen sesonkia kerralla isompi lista ja my6hemmin yksittdisia
avauspyynt6ja kun esimerkiksi lahjakoreja voi muokata haluamanlaisikseen oman
tarpeen mukaan pitkin sesonkia. Kaikki pyynnét tulevat asiakasomistajilta
séhkdpostilla tuoterekisterille, jonka perusteella tuoterekisteri avaa tuotteet Yritys
X:n tuotetietopankkiin. Tuotteet avataan tuotetietopankkiin manuaalisesti ja
niillekin merkitddn omat toimitusputkensa ja muut ohjaustiedot. Tuotteet tulevat
pyynnostd varmasti valikoimiin eli ne avataan suoraan tuotetietopankin
pankkiosioon. (Tuoterekisterinhoitaja A 2/2014)

5.1.4 Tuotetietojen valitys asiakasomistajille

Yritys X valittdd yllapitami&dén tuotetietoja asiakasomistajille paivittain
asiakaskohtaisesti vaihtelevassa muodossa. Uudesta tuotteesta tuotetiedot siirtyvét
ensimmaista kertaa asiakasomistajille, kun se on perustettu Yritys X:n
tuotetietopankin pankkiosioon ja hinnoiteltu toiminnanohjausjarjestelmassa.
Vanhojen tuotteiden osalta tuotetietoja vélitetddn aina kun tietoihin on tullut
muutoksia. Tuotetietoja Vvélitetddn joko EDI-sanomalla (Electronic Data
Interchange) jarjestelméstd jarjestelmdan tai tuotemuutosraportilla Excel-
muodossa. EDI-sanomaa  hyddynnetddn talla  hetkelld vasta yhden
asiakasomistajan osalta, kun taas tuotemuutosraportti toimii tuotetietojen

valityksessa olennaisessa osassa kaikilla asiakasomistajilla. Poikkeuksena on
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erillinen hinnanmuutoksista ilmoittava hintasanoma, joka menee Kkaikille
asiakasomistajille EDI:n& jérjestelmésté jarjestelméan. (Palvelupéallikkd 1/2014;
Palvelupaallikko 2/2014)

Yritys X:n asiakasomistajille valittdma tuotetietojen EDI-sanoma pohjautuu
Sinfoksen pricat-sanomaan. Siihen lisatdan Yritys X:lI& taytettavid tietoja ja se
valitetddn eteenpdin osalle asiakasomistajista. Tuotetietojen EDI-sanomaa
kuitenkin hyodyntda talla hetkelld ainoastaan Asiakasomistaja D. Se, miten
Asiakasomistaja D hyddyntad Yritys X:n ldhettdmé&a tuotetietosanomaa, kuvataan
tarkemmin luvussa 5.2.4. Myo6s Asiakasomistaja C:lle tuotetietosanomaa
valitetddn EDI:nd, mutta se ei hyddynna sanomaa milldén lailla. Asiakasomistaja
B:n osalta tuotetietosanomaa vélitettiin jossain vaiheessa testaustarkoituksessa,
mutta Asiakasomistaja B ei kuitenkaan paatynyt hyodyntdméén sanomaa.
Asiakasomistaja A:lle EDI-sanomaa ei toistaiseksi mene, mutta se on harkinnut
séhkdisen sanoman kayttoonottoa Synkka-muutoksen yhteydessa.
(Palvelupééllikko 2/2014)

Tuotemuutosraportti  ldhetetddn  pdivittdin -~ Yritys  X:n  jarjestelmista
asiakasomistajien séhkodposteihin. Se ja muut tuotetietoihin liittyvat raportit
Ioytyvat myds asiakasomistajakohtaisista extraneteista, joista niitd olisi tarkoitus
paasaantoisesti tarkastellakin. Tuotemuutosraportilla ilmoitetaan uusista ja
poistuvista tuotteista seka tuotetietomuutoksista. Erilaisia
tuotetietomuutostyyppejd ovat esimerkiksi uudelleenaktivointi, uusi toimitustapa,
hinnanmuutos, nimenmuutos, muuttunut tilauskoodi ja tuoteryhmé&muutos. Myds
korvaavuuksista ilmoitetaan tuotemuutosraportilla. Tuotemuutosraportit on
raataloity asiakasomistajakohtaisten tarpeiden mukaan eli ne eivét sisélld kaikkea
Yritys X:n tuotetietopankissa olevaa tuotetietoa ja ne ovat kaikki siséll6ltdan

hieman erilaisia. (Palvelupaéllikkod 1/2014)

Tuotemuutosraportin  liséksi  asiakkaille l&hetetddn my6ds muita osittain
tuotetietoihin liittyvi& raportteja. Oleellisimpana niistd on erdsiirron virheet -
raportti, joka nayttaa tilausrivit, jotka ovat hylkaantyneet tilausten sisadnluvussa.
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Osassa tapauksissa syynd on virheelliset tuotetiedot. Asiakas esimerkiksi tilaa
tuotetta, joka on jo poistunut tai uutta tuotetta, jota ei ole vield saatavilla. Myds
esimerkiksi tuotekoodi voi olla tilauksella virheellinen, jolloin tuotetta ei
tunnisteta. Yleenséd jos tuote on erésiirron virheet -raportilla virheellisten
tuotetietojen vuoksi, niin Yritys X on jo ilmoittanut asiakasomistajille oikeista
tuotetiedoista kuten uuden tuotteen toimitukset alkaen -paivdmaarastd, poistuvan
tuotteen poistopéivasta tai korvaavuudesta, mutta asiakasomistaja tilaa jostain
syysté siitd huolimatta esimerkiksi vanhentuneilla tuotetiedoilla. (Palvelupaallikko
1/2014)

Erasiirron virheet -raportin lisdksi myos ylimyyntiraportti ndyttaa osittain samoja
tietoja ja myos sille nousevien tilausrivien syyna voi olla virheelliset tuotetiedot.
Padsaantoisesti ylimyyntiraportille nousevat kuitenkin tilausrivit, joita Yritys X ei
voi toimittaa saatavuusongelmien vuoksi. Myo6s erasiirron virheet ja ylimyynti -
raportit toimitetaan asiakasomistajien sahkoposteihin paivittain sekda myos ne ovat

I0ydettavissa asiakaskohtaisista extraneteista. (Palvelupééllikko 1/2014)

EDI-sanoman ja tuotemuutosraporttien lisdksi asiakasomistajat nakevét
valikoimayhteistyon piirissd olevien tuotteiden tuotetiedot Yritys X:n
tuotetietopankin valikoimaraadissa, jossa mukana on tuotetietopankin pankkiosion
aktiivisten tuotteiden lisaksi my6s ehdollisesti perustettuja tuotteita eli tuotteita,
joiden varsinaisesta perustamisesta paatetdan vasta valikoimaraadissa eli joiden
tiedot eivat vield& nouse tuotemuutosraporteille tai EDI-sanomalle.
Asiakasomistajat voivat tarkastella kaikkia Yritys X:n tuotetietoja myos
tuotetietopankin eteisessd, pankissa ja historiassa katselunakyméan kautta. He
nakevit sielld tuotteista kaikki samat tiedot mitd Yritys X:kin lukuun ottamatta
jonkun toisen asiakasomistajan omia tuotteita, joita ei voida toimittaa muille
asiakasomistajille, esimerkiksi Asiakasomistaja C:n osalta muut asiakasomistajat
eivat nde Asiakasomistaja C:n omia tuotemerkkejd ja omaa tuontia. Yritys X:n
tuotetietopankin liséksi asiakasomistajat voivat tarkastella toimittajien tayttamia
tuotetietoja myods suoraan Sinfoksesta. Sinfoksen tiedoista kuitenkin puuttuu
Yritys X:n lisddmaét tiedot. (Palvelupéallikko 2/2014)
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Asiakasomistajat kayttavat siis oman tuoteperustamisen pohjana joko Yritys X:n
ldhettdmaa EDI-sanomaa, tuotemuutosraporttia, Yritys X:n tuotetietopankin
valikoimaraatiaineistoa, muita Yritys X:n tuotetietopankin tietoja katselundakyman
kautta, Sinfoksessa olevia toimittajan tdyttdmid tuotetietoja tai toimittajan
ldhettdmaa tuotetietolomaketta.  Asiakasomistajat  katsovat  Yritys X:n
tuotetietopankista tai Sinfoksesta tarvittaessa myds niitd tuotetietoja, joita ei
tuotemuutosraportilla ndy, kuten tuotteen ainesosalistaa ja ravintosisaltod. Yritys
X:n ndkemyksen mukaan asiakasomistajilla ei ole yhtd kattavia tuotetietoja
omissa  jarjestelmissadn  tallennettuna kuin  mitd Yritys X:l& on
tuotetietopankissaan.  Luvussa 5.2 Kkuvataan tarkemmin mitd tietoa
asiakasomistajien omiin jarjestelmiin on tallennettu, mita tietoa he kéyttavat
esimerkiksi uusien tuotteiden perustamisen pohjana sekd miten asiakasomistajat
hyddyntavat Yritys X:n ldhettdmd4d EDI-sanomaa ja tuotemuutosraportteja.
(Palvelupéaéllikko 2/2014)

5.1.5 Tuotetietoprosessin laadunhallinta ja kehittaminen

Yritys X:11a ei ole olemassa varsinaista tuotetietojen laadunhallintajarjestelméaa,
mutta tuotetietojen laatua ja oikeellisuutta valvotaan monella eri tavalla, jotka
ovat osa niin sanottua esimerkillistd laadunhallintajarjestelmad. Eli vaikka
jarjestelmad ei silla nimelld ole luotu, niin sen osia kuitenkin hyddynnetaén

séanndllisesti. (Palvelup&allikko 4/2014)

Tuotetietojen oikeellisuuteen liittyen suurena haasteena néhd&éan se, ettd Yritys
X:n vastaanottamat tuotetiedot olisivat alun alkaen oikein. Sinfoksesta tulee
harvoin tuotetietosanomia, joissa ei ole mitddn huomautettavaa. Tdma on yleinen
haaste globaalilla tasolla johon on onneksi tulossa pian kehitystd, silla GS1
Finland perustaa uuden Synkka tuotetietopankin yhteyteen Synkka-
laadunvarmistuspalvelun,  joka  jatkossa  tarkistaa, ettd  toimittajien
tuotetietopankkiin tallentamat tiedot ja fyysisten tuotepakkausten tiedot vastaavat

toisiaan. Tam& tulee helpottamaan tyotd myds Yritys X:n padssa, silla
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tuotetietovirheet eivat jatkossa padse yhtd helposti Yritys X:lle asti vaan ne

korjataan ennen sanoman valitysté. (Palvelupééllikko 4/2014)

Talla hetkelld Yritys X tarkistaa vastaanottamansa tuotetiedot niilta osin, kun sen
on mahdollista arvioida niiden oikeellisuutta. Huomatuista tuotetietovirheistéa
pyritddn ilmoittamaan toimittajalle, jotta toimittaja korjaa ne Sinfokseen asti,
eivatka samat virheelliset tiedot tule uudestaan Yritys X:lle seuraavassa
sanomassa. Yritys X myos laskuttaa toimittajia merkittavista tuotetietovirheista,
jotka ovat aiheuttaneet kohtuuttoman paljon turhaa ty6td Yritys X:ll&.
(Palvelupaéllikkd 4/2014)

Sen lisaksi, ettd Yritys X pyrkii tarkistamaan Sinfoksesta saadut tuotetiedot, se
valvoo my06s sen omaa tuotetietojen kasittelytyota. Yritys X:n tuotetietopankkiin
on luotu jarjestelmén oikeellisuustarkastuksia eli jéarjestelm& ei anna tallentaa
tuotetta, jonka tuotetiedoissa se huomaa olevan merkittdvia virheitd. Osassa
tietokentissa olevista mahdollisista virheista jarjestelmé puolestaan huomauttaa,
mutta ei estd tallentamista. Lisaksi tuoterekisteri kay joka aamu lapi listan
tarkastusraportteja, joille on noussut mahdollisia edellisend paivana tallennettuja
tuotetietovirheitd. Raporteille nousee muun muassa hinnattomat tuotteet,
mahdolliset alv-virheet, tuotteet, joilta puuttuu varastopaikka, erasiirron virheet ja
hintalokin virheet. Erilaisten poikkeustapausten osalta on myo6s luotu erilaisia
laadunvalvontamenetelmid, esimerkiksi Yritys X:n omien tuotemerkkien osalta
jarjestelmédsséd olevia tuotetietoja verrataan fyysiseen tuotteeseen, jotta
varmistutaan siitd, ettd esimerkiksi toimittajan ilmoittamat mitat ja painot
vastaavat  varmasti  todellisuutta.  (Tuoterekisterinhoitaja A  1/2014;
Palvelupéallikkd 4/2014)

Jotta Yritys X:n tuotetietoja késittelevilla henkil6illa olisi tarpeeksi tietotaitoa
tuotetietojen oikeellisuuden valvontaan, he ovat osallistuneet GS1 Finlandin
jarjestdamadn  tuotetietojen oikeellisuuskoulutukseen. Liséksi kaikki
tuoterekisterinhoitajat ovat  kdyneet  Sinfos-peruskoulutuksen ja  niin

valikoimavastaavat ~ kuin  tuoterekisterinhoitajatkin ~ ovat  osallistuneet
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epéaséannollisesti  jarjestettdviin  Sinfos-ajankohtaisseminaareihin. Myos
Sinfokseen liittyvid ajankohtaisia asioita kasittelevid tiedotteita jaetaan kaikille
tuotetietoja kasitteleville henkildille. (Palvelupééllikko 4/2014)

Yritys X:n tuotetietoprosessin kehittdmisesta vastaa péddasiassa hankintaosaston
palvelupaallikkd. Myds 1T-osasto, tuoterekisterinhoitajat ja valikoimavastaavat
ovat kuitenkin tiiviisti mukana prosessin kehittdmisessd. Kehitystarpeita kootaan
jatkuvasti laajasti eri kayttdjaryhmiltd ja niitd pyritdan toteuttamaan esimerkiksi
aina  Yritys  X:n  tuotetietopankin  version  paivityksen  yhteydessa.
(Palvelupaéllikkd 4/2014)

Tarked osa Yritys X:n tuotetietoprosessin jatkuvaa parantamista on se, ettd kaikki
prosessissa tapahtuneet virheet pyritddn kdymaan l&pi virheen tehneen henkilon
kanssa, jotta virheen syntyhetki ja syy tunnistetaan ja sen toistuminen voidaan
estdd ja tehdystd virheestd opitaan. Liséksi eri osapuolet ovat kayneet
tutustumassa  toistensa  tekemisiin,  esimerkiksi  tuoterekisterinhoitajat
vastaanottoon, jotta yhteistd prosessia hoitavat ymmartéisivat paremmin mihin
omat toimet tietysséd kohtaa prosessia vaikuttavat. Tuotetietoprosessiin on myos
luotu kattavat tydskentelyohjeet ja prosessikuvausten luominen on parhaillaan
tyon alla. (Palvelupééllikko 4/2014)

Tuotetietoprosessiin liittyen ei ole olemassa KPI-mittareita eikd prosessia
auditoida sisdisesti saannollisesti. Syy mittareiden puuttumiseen on siing, etta
prosessiin ei yksinkertaisesti ole keksitty tarpeeksi aukottomia mittareita. Yhtena
mittarina on pohdittu esimerkiksi tuotteiden yll&pitomaarien mittaamista, mutta
siind haasteeksi on todettu se, ettd osalla valikoimavastaavista on tapana
tarkastella tuotteita yllapitondkymassd, vaikka muutoksia ei vélttdmattd tehda.
Korjattujen virheiden maardd on myds pohdittu otettavan yhdeksi mittariksi,
mutta siind haastetta asettaa se, ettd kaikki muutokset eivat valttdmétta ole virheen
korjausta ja ndin ollen korjattuja virheitd on hankala erottaa kaikista jarjestelméaan
tehdyistd muutoksista. Ainoa mittari, jota talla hetkelld pidetddn manuaalisesti

ylla, on se, miten valikoima-aineistot valmistuvat suhteessa annettuun
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aikatauluun. Siind haasteena on puolestaan esimerkiksi se, ettd toisinaan
aineistoon avataan tuotteita annetun pdivaméaardn jélkeen johtuen
asiakasomistajien  pyynnostd, eikd valikoimavastaavan —myohdstymisesta.
(Palvelupaéllikkd 4/2014)

Myos asiakasomistajien yllapitoprosesseista johtuvia Yritys X:lle nakyvia virheita
ei Yritys X:lla mitata. Esimerkiksi sitd, kuinka paljon asiakasomistajat tilaavat
virheellisilla tuotetiedoilla eli kuinka paljon tuotteita paatyy erasiirron virheet -
raportille virheellisista tuotetiedoista johtuen, ei mitata. Prosessin ajankéyttoa ei
myoskadn mitata. Kuitenkin tuoterekisterin késittelyd odottavien tuotteiden
maarédd seurataan séannollisesti ja mikali valikoima-aineiston aikataulujen
paivamaarat lahestyvat, priorisoidaan tekemistd Kkiireisimmille tuoteryhmille.
Kaiken kaikkiaan tuotetietoprosessin kehittdmisen resurssit ovat talla hetkelld
kiinni kansallisen tuotetietopankin Sinfoksen Synkkaan siirtymisessd ja sen
tuomissa muutostarpeissa kuten samanaikaisessa Yritys X:n tuotetietopankin

version vaihdoksessa. (Palvelupaallikkd 4/2014)

Yritys X:n oman tuotetietoprosessin kehittdmisen lisaksi Yritys X on aktiivisesti
mukana GS1 Finlandin tyéryhmissa ja on sitd kautta mukana kehittdméassa
valtakunnallisesti  tuotetietoprosessin  yhteisia kaytantdja ja menetelmié.
Esimerkiksi palvelupdallikké on mukana yleisessa kehitysryhmdassd ja yksi
tuoterekisterinhoitaja ja valikoimavastaava on mukana YKA Yhteiset Kaytannot -

tyoryhmassa. (Palvelupaallikko 4/2014)

5.2 Asiakasomistajat

Tieto asiakasomistajien tuotetietoprosessin nykytilasta on saatu haastattelemalla
kunkin  asiakasomistajan  tuotetietoprosessin  tuntevaa henkil6d.  Kukin
asiakasomistaja nimesi omasta organisaatiostaan haastateltavan henkilon sen
perusteella kenen he nékivat tuntevan prosessin parhaiten. Haastatteluissa pyrittiin
kartoittamaan miten asiakasomistajat kasittelevat tuotetietojaan hakemalla

vastauksia seuraaviin kysymyskokonaisuuksiin:
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Mika on haastateltavan rooli tuotetietoprosessissa?
Uuden tuotteen perustaminen
— Mika kdynnist&a uuden tuotteen perustamisprosessin ja mité tietoa
kaytetdan perustamisen pohjana?
— Milloin, mihin jarjestelmaan ja kenen toimesta uutuus perustetaan?
Miten tuotemuutoksia, -korvaavuuksia ja -poistoja hallitaan?
— Misté tieto saadaan, mihin se merkitaéan ja milloin?
— Miten Yritys X:n varastosaldot huomioidaan korvaavuuksien ja
poistuvien tilaamisessa?
— Onko ristiinkorvaavuus kéytossa? Jos ei, miksi?
Missa jarjestelmissa tuotetietoja yllapidetddan? Mita kaikkea tuotetietoa
asiakasomistajan omissa jarjestelmissa sailytetdan?
Miten Yritys X:It4 saatavia tuotetietoja hyddynnetdén ja miten Yritys X:n
l&hettdmid tuotetietoraportteja kasitellaan?
Miten Sinfosta hyddynnetdén tuotetietoprosessissa?
— Tuoko Synkkaan siirtyminen muutoksia?
Onko tuotetietoprosessissa viiveita vai tallennetaanko tiedot oikea-
aikaisesti jarjestelmiin? Missa kohtaa mahdollisia viiveita on?
Manuaalinen vs. sahkdinen tiedonsiirto
— Onko EDI-yhteytté luotu Yritys X:n tuotetietopankkiin?
— Jos ei, miksi ja onko tuotetietojen vélityksen
automatisointimahdollisuuksia kartoitettu?
— Jos on, mité kaikkea tietoa EDI-yhteydell& valitetdan ja
miten EDI-sanomat kasitelldaan?
— Kuinka paljon ja missa kohtaa prosessia tehddédn manuaalista
tyota?
Miten tuotetietojen oikeellisuutta ja yhdenmukaisuutta valvotaan ja
mitataan? Pyritddnko tuotetietoprosessia ja tuotetietojen laatua
kehittamaan saannollisesti?

— Onko olemassa tuotetiedon laadunhallintajarjestelmaa?
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— Kuka vastaa tuotetietoprosessista ja sen kehittdmisestd? Onko
erillisté tuotetietovastaavaa?

— Kenen vastuulla on mikékin tuotetietoprosessin osa-alue?

— Miten tuotetietoihin liittyva yhteistyo sujuu Yritys X:n kanssa? Kuinka
tilvista yhteisty6 on?

— Onko tuotetietoprosessiin liittyen kdynnissa tai tiedossa tulevia
kehitysprojekteja?

— Mitka ovat tuotetietoprosessin suurimmat haasteet ja mahdolliset
kehitysehdotukset?

— Mika on tuotetietoprosessin tavoitetila?

Haastatteluiden pohjalta jokaisen asiakasomistajan tuotetietoprosessin nykytilasta
luotiin SWOT-analyysi. SWOT-analyysi on yksinkertainen ja yleisesti kéytetty
yritystoiminnan analysointimenetelmd, jossa yrityksen tai sen osa-alueen
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat pyritddn tunnistamaan ja
luokittelemaan pidemmalle menevien analyysien ja strategiatarkastelujen
perustaksi. Analyysin nimi tulee englannin kielen sanoista Strenghts, Weaknesses,
Opportunities and Threats. Vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja
uhkien tunnistamisen jalkeen vahvuuksia tulisi alkaa vahvistaa ja kehittad,
heikkouksia poistaa tai niiden vaikutuksia pienentéd, mahdollisuuksia hy6dyntaa
ja uhkia torjua. (Lehtonen, Juha-Matti 2004, s.212-213)

5.2.1 Asiakasomistaja A

Asiakasomistaja A:n tuotetietoprosessin osalta haastateltiin tuoretuotteiden
ostajaa. Asiakasomistaja A:n tuotetietoprosessissa vastuu on jakautunut kunkin
tuotealueen ostajan sek& tuoterekisterinhoitajan vélille. Ostajat pddosin perustavat
uudet tuotteet ja tuoterekisterinhoitaja puolestaan paivittdd tuotetietoja niiden
elinkaaren my6hemmissa vaiheissa. Ostajat ja tuoterekisterinhoitaja myos jakavat
tuotetietoprosessin tyOtehtévid tarpeen vaatiessa. Tuoterekisterinhoitaja auttaa
ostajia esimerkiksi tuoteperustamisessa ostajan tyokuorman ollessa suuri. Etenkin

hevin (hedelmédt ja vihannekset) osalta, jossa ostaminen on hektistd ja
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tuotevalikoima vaihtuu tihe&&n, tuoterekisterinhoitaja on prosessissa tiiviisti

mukana. (Ostaja, Asiakasomistaja A 2014)

Asiakasomistaja An tuotetietoja yllapidetaan yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmassa. Kun uusi tuote on paatetty ottaa valikoimiin, se
perustetaan jarjestelmé&an tdysin manuaalisesti. Riippuen siitd, tuleeko tuote
valikoimayhteistydon kautta Yritys X:ltd& vai suoraan suoratoimittajalta,
Asiakasomistaja A perustaa tuotteen jarjestelmdan kopioimalla tiedot
manuaalisesti joko Yritys X:n tuotetietopankista, kansallisesta tuotetietopankki
Sinfoksesta tai toimittajalta saadulta tuotetietolomakkeelta. Uuden tuotteen tiedot
pyritdédn mahdollisimman tarkkaan siirtaméan my6s Asiakasomistaja A:n
jarjestelmaén ainesosaluetteloita myoten. Haastateltava ei hyddynna Yritys X:lta
saatavia tuotetietoraportteja tuoteperustamisessa. (Ostaja, Asiakasomistaja A
2014)

Yritys X:n valikoimayhteistyon osalta tuote perustetaan Asiakasomistaja A:n
jarjestelmiin valikoimaraadin sulkeuduttua. Ei ole méaéritelty tarkkaa paivaa,
jolloin tuotteen tulisi loytyd jarjestelmdstd, mutta Asiakasomistaja A pyrKii
avaamaan uudet tuotteet jarjestelméddn vahintddn kuukautta ennen tuotteen
toimitusten alkamista. Nain tilaaja pystyy tarvittaessa tekeméaan tilauksen ja
myymaan tuotetta eteenpdin asiakkaille jo etukateen. Mikali toimitusten
alkamispéiva muuttuu matkan varrella, Asiakasomistaja A:n tuoterekisterinhoitaja
paivittdd Yritys X:It4 saadun tiedon jarjestelméaan. Muutokset pyritdan kirjaamaan
vuorokauden sisélla tiedon saamisesta. Ostajat tiedottavat tukkuja sahkdpostitse
uusista tuotteista ja jarjestelméan merkitysta tarvittaessa paivitettavasta tilaamisen
alkamispdivasta myos tukut tietdvat milloin uutta tuotetta voi alkaa tilata. (Ostaja,
Asiakasomistaja A 2014)

Tuotemuutosten kasittelemisestd vastaa paaosin tuoterekisterinhoitaja. Han saa
muutoksista tiedon Yritys X:Ita joko sahkopostiraportilla tai extranetin kautta ja
tallentaa sen perusteella tiedon Asiakasomistaja A:n  jarjestelmé&an.
Suoratoimittajat sen sijaan ilmoittavat tuotemuutokset yleensa kyseisen
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tuotealueen ostajalle séhkdpostilla, jolloin ostaja joko tallentaa tiedon itse tai
valittdd pyynnon eteenpain tuoterekisterinhoitajalle. Suoraan jarjestelmien
valityksella (Sinfoksesta tai Yritys X:n tuotetietopankista) tietoa tuotemuutoksesta
ei tule. Kaikki tuotemuutokset pyritdan tallentamaan Asiakasomistaja A:n
jarjestelmaédn vuorokauden kuluessa tiedon saamisesta. (Ostaja, Asiakasomistaja
A 2014)

Tieto tuotekorvaavuudesta saadaan samalla tavalla joko valikoimaraadin kautta tai
suoratoimittajien osalta suoraan toimittajilta. Korvaavuus merkitaén jarjestelmaan
sekd poistuvalle ettd uudelle tuotteelle ja jarjestelmaén tallennettava paivamaara
kertoo milloin korvaavuuden on tarkoitus tapahtua. Koska vanhan tuotteen
loppumisen tarkkaa péivaa ei tiedetd, pdivitetadn paivamaaraa ajantasaisen tiedon
mukaan. Yritys X:n tuotteiden osalta vanhaa tuotetta tilataan siis alkuperéisesta
poistumispdivasta huolimatta niin kauan, kunnes varastosaldo on Yritys X:It&
loppu. Vasta Yritys X:ltd saadun ilmoituksen jéalkeen vanha varsinaisesti
poistetaan ja uuden tilaaminen kéynnistetddn. Poistuvan tuotteen poistopaiva
laitetaan siis alun perin tarpeeksi kauas tulevaisuuteen, jotta ollaan varmoja, etta
sithen mennessd Yritys X:n varastosaldot ovat loppu ja paivdméadra muutetaan
vastaamaan todellisuutta vasta kun lopullinen tieto on saatu Yritys X:Itd. Uusi
korvaava tuote puolestaan vapautetaan tilattavaksi samaan aikaan kun tieto
vanhan poistuvan loppumisesta on saatu. Tuotepoistojen osalta toimitaan samalla
tavalla eli lopullinen poistopéiva tallennetaan jéarjestelméén vasta kun Yritys X:1ta

saadaan tieto varastosaldon loppumisesta. (Ostaja, Asiakasomistaja A 2014)

Asiakasomistaja A:lla ei ole kéytdssa ristiinkorvaavuusmahdollisuutta Yritys X:n
kanssa. Mikali Asiakasomistaja A tilaa vanhalla koodilla vield kun vanha on jo
loppunut ja uuden toimitukset alkaneet, niin Yritys X ei saa toimittaa uutta
automaattisesti. Samoin toisinpdin eli jos Asiakasomistaja A tilaa uutta liian
aikaisin, kun vanhaa vield on Yritys X:l1&, niin Yritys X ei saa automaattisesti
toimittaa vanhaa tuotetta sen tilalla. Tilatessa vaarélla koodilla Yritys X ilmoittaa
Asiakasomistaja A:lle, ettd tilausta ei voida toimittaa. Asiakasomistaja A:n

saadessa ilmoituksen tilauksen toimittamattomuudesta, se kysyy omalta
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asiakkaaltaan haluaako se uutta korvaavaa tilalle ja tekee asiakkaan vastauksen
perusteella tarvittaessa kokonaan uuden tilauksen. (Ostaja, Asiakasomistaja A
2014)

Syy ristiinkorvaavuuden kayttamattomyyteen on se, ettd Asiakasomistaja A:n
asiakas ei vélttdmattd kelpuuta korvaavaa tuotetta, eikd Asiakasomistaja A sen
vuoksi saa toimittaa asiakkaalle kysymatta korvaavaa tuotetta. Liséksi syyna voi
olla se, ettd uutta korvaavaa tuotetta ei aina olla ottamassa Asiakasomistaja A:n
valikoimiin, joten jokainen tapaus halutaan kayda lapi asiakasomistajan padssa
eik& sen vuoksi haluta, ettd Yritys X toimittaa kysymatta korvaavaa. Pikatukuissa
ristiinkorvaavuuden kayttd saattaisi haasteltavan mielestd toimia paremmin,
toimitustukkupuolella sen sijaan ristiinkorvaavuuden kayton hyddyllisyytta ei
nahda. Keskustelun innoittamana haastateltava paattaa tutkia ristiinkorvaavuuden
kayttdmahdollisuutta pikatukkujen puolella uudemman kerran, silla Yritys X:n
nakokulmasta ristiinkorvaavuuden kayttd olisi toivottavaa ja se helpottaisi
toimintaa myos asiakasomistajan péadssa kun tilauksia ei menisi esimerkiksi
virheellisten tuotetietojen vuoksi virheeseen ja hyllyssa olisi aina myytavéaa
tavaraa ilman viiveité. (Ostaja, Asiakasomistaja A 2014)

Asiakasomistaja A pyrkii tallentamaan kaikki tuotetiedoissa tapahtuvat muutokset
jarjestelmaédnsa vuorokauden sisalla ilmoituksen saamisesta, jolloin tiedot ovat
jatkuvasti ajan tasalla. Kuitenkin koska tallentaminen ei ole sen manuaalisuuden
vuoksi taysin reaaliaikaista, saattaa tuotetiedoissa olla hetkellisesti virheellista
tietoa. Talla hetkelld Asiakasomistaja A:n ja Yritys X:n jarjestelmien valistd EDI-
yhteyttd kéytetddn ainoastaan ostohinnan valittdmiseen, mutta parhaillaan on
kaynnissa projekti, jonka myotd on tarkoitus laajentaa sahkoista tiedonsiirtoa
my6ds muun tuotetiedon  Vvélittdmiseen  Yritys X:n  tuotetietopankista
Asiakasomistaja A:n jarjestelmaan. Projekti on ollut jo pitkd&n k&ynnissd, mutta
nyt se ollaan saamassa paatokseen samassa yhteydessd Synkkaan siirtymisen
kanssa. Synkan tuomista muista muutoksista ei ole vield tietoa, mutta sen myo6té
pyritdédn kaiken kaikkiaan véhentdm&an manuaalisen tydon maarad seka siten

inhimillisen virheen mahdollisuutta. Tuotetietoprosessin kehittdminen kuuluu



69

paaasiassa Asiakasomistaja A:n IT-johtajan vastuulle. (Ostaja, Asiakasomistaja A
2014)

Asiakasomistaja A valvoo tuotetietojensa oikeellisuutta esimerkiksi mittaamalla
tuotetietovirheesté johtuvien toimittamattomien tilausten méaréa ja kohdistamalla
sen perusteella toimenpiteita niihin kohtiin, joissa virheitd eniten tapahtuu. Myds
jarjestelmaén on luotu automaattisia tarkastusvaiheita, esimerkiksi uutta tuotetta ei
ole mahdollista tallentaa jarjestelmaén ilman tiettyja perustietoja kuten tuotteen
painoa. Prosessiin on myo6s luotu sisdisia tyoskentelyohjeita ja lahes kaikki
tuotetietoja  kasittelevat henkilot ovat kdyneet GSl:sen jarjestamén
tuotetietokoulutuksen. Tuotetiedot pyritadn tallentamaan noudattaen GS1:sen
yhteisid kaytantdja kuten mittaamis- ja nimeamisohjeita. Myds erilaisia sisdisen
auditoinnin apuvalineitd on hyodynnetty prosessiin soveltuvin osin. (Ostaja,
Asiakasomistaja A 2014)

Yhteistyd Yritys X:n kanssa tuotetietoprosessissa koetaan toimivaksi ja vastauksia
saadaan tarvittaessa nopealla aikataululla Yritys X:It4&. Suurin osa tarvittavista
tiedoista loytyy vyleensd Kkatevasti suoraan Yritys X:n tuotetietopankista.
Asiakasomistaja A:n osalta tuotetietoprosessin suurimpana kehitysalueena on télla
hetkelld manuaalisen tydn véhentaminen ja séhkdisen yhteyden luominen Yritys
X:n tuotetietopankin ja Asiakasomistaja A:n toiminnanohjausjérjestelméan valille.
Haastetta tuotetietoprosessissa asettaa myods lukuisat erilaiset logistiset mallit ja
niiden kunkin yksilolliset tarpeet. Myonteista on, ettd tuotetietoprosessin haasteet
on pdadosin tunnistettu ja niiden ratkaisemiseksi tehddaan parhaillaan toita.
Taulukossa 1 on haastattelun pohjalta luotu SWOT-analyysi Asiakasomistaja A:n
tuotetietoprosessin nykytilasta. (Ostaja, Asiakasomistaja A 2014)

Taulukko 1. SWOT-analyysi Asiakasomistaja A:n tuotetietoprosessista.

Vahvuudet: Heikkoudet:

— Tuotetietoprosessin haasteet ja — Tall4 hetkelld tuotetietojen
kehityspotentiaali on tunnistettu, mika tallentaminen ja muutosten
on kehittdmistoiminnan perusedellytys péivittdminen on taysin

— Tuotetietoprosessin pullonkaulojen manuaalista tyota
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ratkaisemiseksi tehddén parhaillaan
toita ja tulevat muutokset nahdédén
positiivisina

Olemassa erillinen
tuoterekisterinhoitaja, joka vastaa
suurelta osin tuotetietoprosessista ja
jolla on viimeisin tietotaito
tuotetietoasioihin liittyen

Ostohinnat vélitetaan Yritys X:Ita
Asiakasomistaja A:lle EDI-yhteydella
Kaikki muutokset kirjataan
jarjestelméaan vuorokauden viiveella
ilmoituksen saamisesta
Tuotekorvaavuuksissa ja poistoissa
huomioidaan Yritys X:n varastosaldot
Tuotetietoihin liittyvid raportteja
tarkastellaan tarvittaessa myos Yritys
X:n extranetista

Tuotetietojen laatua ja oikeellisuutta
valvotaan ja mitataan monella eri
tavalla

Kaikki tuotetietoja kasittelevat henkilt
ovat kdyneet GS1:n koulutuksen
Yhteistyon Yritys X:n kanssa
tuotetietoprosessissa koetaan toimivaksi

Tuotetiedot katsotaan
toisista jarjestelmistd, mutta
niita ei valiteta niista
séhkoisesti Asiakasomistaja
A:lle, jonka vuoksi
tuotetietojen késittely on
taysin tuplaty6té

Koska tallentaminen ei ole
sen manuaalisuuden vuoksi
taysin reaaliaikaista, saattaa
tuotetiedoissa olla
hetkellisesti virheellista
tietoa

Inhimillisen virheen
mahdollisuus

Ristiinkorvaavuus ei ole
kaytossa eli jos Asiakasomistaja
A tilaa korvaavuustapauksissa
vaéralla tuotekoodilla niin
Yritys X ei saa toimittaa mitdan

Mahdollisuudet:

Uhat:

Synkan my6ta on tarkoitus luoda

séhkdinen yhteys Yritys X:n

tuotetietopankista Asiakasomistaja A:n

jarjestelméan, jonka kautta tuotetiedot

jatkossa vélitettaisiin

— Seurauksena manuaalisen tyon
merkittdva vahentyminen seka
inhimillisten virhemahdollisuuksien
pienentyminen

Keskustelun innoittamana haastateltava

paattaa tutkia ristiinkorvaavuuden

kayttdmahdollisuutta pikatukkujen

puolella uudemman kerran

Né&kemys tuotetietoprosessin

tavoitetilasta ja halu kehittdé prosessia

Synkan myéhéstymisen myota
my0s tuotetietoprosessin
kehitysprojektit venyvét
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5.2.2 Asiakasomistaja B

Asiakasomistaja B:n tuotetietoprosessin osalta haastateltiin
tuoteperustietokoordinaattoria. Tuoteperustietokoordinaattori koordinoi
tuotetietoprosessia ~ ja  auttaa  valikoimasuunnittelijoita  tuotetietojen
ongelmatilanteissa, mutta vastuu tuotetiedoista on kunkin tuotealueen
valikoimasuunnittelijalla. Valikoimasuunnittelija ja -paallikkd ovat tyopari
keskendan. Valikoimapaallikkd paattdd mitd tuotteita otetaan valikoimin ja
suunnittelija yllapitdd tuotetiedot sen mukaan. Myods Asiakasomistaja B:n ICT-
osasto on tiiviisti mukana tuotetietoprosessissa, etenkin kehittdmisen osalta.
Haastateltava tuoteperustietokoordinaattori on ensimmadinen tdssa tehtdvassé.
Tehtdava luotiin muutama vuosi sitten, kun tuotetietoprosessin hallinnalle ja
kehittdmiselle haluttiin kohdistaa enemman resursseja.

(Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)

Tuoretuotteita lukuun ottamatta Yritys X toimii  Asiakasomistaja B:n
hankintakanavana eli p&dosa teollisista tuotteista otetaan Asiakasomistaja B:n
valikoimiin Yritys X:n tuotetietopankin valikoimaraadin kautta. Uuden tuotteen
perustamisprosessi kdynnistyy siis padsaantoisesti Yritys X:n valikoimaraadin
sulkeutumisen jalkeen. Kun valikoimapéaallikkd on tehnyt paatdksen valikoimiin
otettavista uusista tuotteista, ajetaan valikoimaraatiaineisto automaattisesti
Asiakasomistaja B:n Excel-muotoisiin  valikoimapohjiin. Valikoimapohjista
kopioidaan EAN-koodit, joiden perusteella tuotteet haetaan Asiakasomistaja B:n
omasta toiminnanohjausjarjestelméstd, jonne puolestaan Sinfoksen tuotetiedot
ovat automaattisesti siirtyneet. Asiakasomistaja B on madritellyt Sinfoksen kentat,
jotka siirtyvat sdhkoisesti sen omaan jarjestelmaan. Sinfoksesta siirtyy perustiedot
kuten  tuotenimet, mitat, painot ja  myyntierdtiedot.  Tarvittaessa,
erikoistapauksissa,  lisdtietoja  katsotaan  Sinfoksesta tai  Yritys  X:n
tuotetietopankista ja tallennetaan  manuaalisesti ~ Asiakasomistaja  B:n
jarjestelmaén. Asiakasomistaja B:n toiminnanohjausjarjestelmassa tuotetiedot
kaydaan lapi ja tdydennetddn Asiakasomistaja B:n omien ohjaustietojen osalta.
Valikoimasuunnittelija perustaa oman tuotealueensa tuotteet ja tdydent&d tiedot
jarjestelmaén. (Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)
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Tuotteet perustetaan Asiakasomistaja B:n jarjestelmiin valikoimaraatikokouksen
jalkeen, kun valikoimaraati on suljettu eli hyvissd ajoin ennen toimitusten
alkamista. Tuoteperustamisessa noudatetaan kunkin valikoimajakson sovittuja
aikatauluja. Perustettavalle  tuotteelle merkitaan aloituspaivamaaré
valikoimajakson alkuun, jolloin tuotetta aletaan tilata myymal6ihin. Jos Yritys X
ilmoittaa, ettd tuotetta ei saadakaan varastoon alkuperdisen aikataulun mukaan
valikoimajakson alusta, niin Asiakasomistaja B tiedottaa myymaloitd asiasta
séhkopostitse ja asettaa tuotteen tilauskieltoon toistaiseksi.
(Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)

Jos uusi tuote otetaan valikoimiin Yritys X:n valikoimayhteistyon eli
valikoimaraadin ulkopuolelta, niin tiedot uusista tuotteista saadaan suoraan
toimittajilta ja my6s ne perustetaan Asiakasomistaja B:n jérjestelmiin siirtyneiden
Sinfos-tietojen pohjalta. Esimerkiksi Asiakasomistaja B:n jakoterminaalituotteet
siis perustetaan Asiakasomistaja B:n jarjestelmiin Sinfos-tietojen perusteella sen
jalkeen kun tiedot uusista tuotteista on saatu toimittajilta. Valikoimaraadin
ulkopuolisten tuotteiden osalta Excel-muotoiset valikoimapohjat luodaan
manuaalisesti toimittajilta saadun tiedon perusteella. Jakoterminaalituotteiden
osalta valikoimapohja lahetetddn Yritys X:n tuoterekisterille, jonka perusteella
tuoterekisteri  perustaa ne  Yritys X:n tuotetietopankkiin.  Samassa
valikoimapohjassa ilmoitetaan Yritys X:lle my®6s muutoksista ja poistoista.
Asiakasomistaja B ei  hyddynnd jakoterminaalituotteissa  Yritys X:n
tuotetietopankkia mill&d&n lailla. (Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja
B 2014)

Asiakasomistaja B:n kiintidvaraston eli kayttotavaroiden osalta uudet tuotteet
perustetaan taysin manuaalisesti Asiakasomistaja B:n jarjestelméan eli ne eivat
ole Sinfoksen piirissa. Niiden osalta esimerkiksi jarjestelméan laitettavat mitat
saadaan itse mittanauhalla mittaamalla. Tiedot ilmoitetaan eteenpain Yritys X:lle
sahkopostilla, jonka perusteella Yritys X:n tuoterekisteri perustaa tuotteet
manuaalisesti tuotetietopankkiin. Asiakasomistaja B ei hyddynnd Yritys X:n
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tuotetietopankin tietoja lainkaan kiintidvarastoitujen tuotteiden osalta. My6s muut
tuotteet, joiden toimittaja ei kuulu Sinfoksen piiriin, on perustettava
Asiakasomistaja B:n jarjestelmiin taysin manuaalisesti toimittajan l&hettaman
lomakkeen perusteella. Esimerkiksi Yritys X:n omat merkit perustetaan
manuaalisesti jarjestelmadn Yritys X:n valikoimaraatiaineiston perusteella, silla
niiti el yleensd 16ydy Sinfoksesta, vaikka ne ovat mukana
valikoimaraatiaineistossa. Yritys X:n tuotemuutosraporttia ei hyddynnetd minkaan
tyyppisen uuden tuotteen perustamisessa, vaan raportti on enemmankin lisétietoa.

(Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)

Tiedot tuotemuutoksista saadaan Yritys X:n valikoimayhteistyon piirissa olevien
tuotteiden  osalta  Yritys  X:n  tuotepaallikéilta  s&hkopostitse  ja
valikoimayhteystyon ulkopuolisten tuotteiden osalta suoraan toimittajilta.
Sahkopostit  menevat  valikoimapaallikoille, jotka itse tai  yhdessa
valikoimasuunnittelijan kanssa  tallentavat =~ muutokset  manuaalisesti
Asiakasomistaja B:n  jarjestelmdan. Kaikki muutosilmoitukset pyritdan
kasittelemd&n saman péivan aikana. Yritys X:ltd péivittdin saatavaa
tuotemuutosraporttia ei hyddynnetd muutosten kasittelyssa, silld muutokset eivat
yleensa selvia suppealta raportilta, jonka vuoksi raportista ei koeta olevan hyotya
muutosten  hallinnassa. Myoskadn Sinfoksesta ei saada minkaanlaista
automaattista ilmoitusta tuotetiedoissa tapahtuneista muutoksista.
(Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)

Myos korvaavuuksista saadaan tieto Yritys X:Itd samalla tavalla sdahkopostitse ja
ne merkitddn ilmoituksen perusteella manuaalisesti Asiakasomistaja B:n
jarjestelmiin. Vanhalle tuotteelle merkitd&n uusi tuote korvaavaksi, jolloin tilaus
k&antyy aina uudelle tuotteelle, vaikka myymala tai tilausjarjestelmé yrittaisi tilata
vanhaa. Jos Yritys X:ll1& kuitenkin on vield vanhaa varastossa, niin se saa toimittaa
vanhan loppuun huolimatta siitd, kummalla koodilla Asiakasomistaja B tilaa.
Samoin jos Asiakasomistaja B tilaa vanhalla koodilla, ja Yritys X:It4 vanha on jo

loppu, niin Yritys X saa toimittaa uutta tuotekoodia tilalla. Asiakasomistaja B on
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siis sallinut ristiinkorvaavuuden. (Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja
B 2014)

Korvaavuustapauksissa Yritys X:n varastosaldoja ei yleensd huomioida vaan
korvaavuus astuu voimaan péivand, joka on jarjestelmadn alun perin merkitty,
esimerkiksi valikoimajakson alussa. Kuitenkin jos Asiakasomistaja A alkaa
tilaamaan uutta tuotetta liian aikaisin, niin Yritys X saa toimittaa vanhaa niin
kauan kuin sitd varastossa on. Jos Yritys X kuitenkin ilmoittaa erikseen, ettd
vanhaa on vield todella paljon varastossa, niin Asiakasomistaja B voi purkaa
korvaavuuden toistaiseksi ja palauttaa vanhan normaalisti tilattavaksi. T&ssé
tapauksessa korvaavuus laitetaan uudestaan jarjestelmddn Yritys X:n
ilmoituksesta. Myoskaan korvaavuuksien merkitsemisesséd ei hyddynnetd Yritys
X:n lahettdmaa tuotemuutosraporttia. (Tuoteperustietokoordinaattori,
Asiakasomistaja B 2014)

Tuotepoistot tapahtuvat yleensda valikoimajaksojen mukaan ja poistopdivat
asetetaan jarjestelmé&an valikoimajakson loppuun. Tieto poistosta saadaan
valikoimayhteistyon osalta valikoimaraadissa ja poistopédivat merkitdan
jarjestelmaén heti raadin sulkeuduttua, hyvissa ajoin ennen tuotteen varsinaista
poistumista. On erittdin harvinaista, ettd poistopdivad myéhemmin paivitetaan.
Tilausjarjestelma lopettaa tilaamisen kun myymélakohtainen kuluvan péivén ja
poistopaivén vélinen ennuste on pienempi kuin toimituserdakoko. Yritys X:n
varastosaldoja ei siis huomioida poistuvien tuotteiden tilaamisessa. Joskus Yritys
X:lle on kuitenkin jaanyt tavaraa viel& poistopéivan jalkeen ja kun Yritys X on
huomannut, etta tilaukset ovat loppuneet, niin se on erikseen pyytanyt jakamaan
hannaksi jadneen eran myymaloihin. Pa&saantoisesti Asiakasomistaja B kuitenkin
olettaa, ettd Yritys X:kin vahentdd tuotteen tilaamista varastoon hyvissa ajoin
ennen  valikoimajakson loppua, jolloin h&ntdd ei j&&  varastoon.

(Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)

Yritys X:ltd saatavien tuotetietojen osalta Asiakasomistaja A siis hyodyntaa
ldhinnd Yritys X:n valikoimaraatiaineistoa. Erikoistapauksissa Yritys X:n
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tuotetietopankin katselunakyman kautta haetaan my6s muita tdydentavia tietoja.
Tuotemuutosraporttia ei puolestaan nahda kovin hyodyllisend, silla raportilla on
tietoja suppeasti. Tuoteperustietokoordinaattori toisinaan kuitenkin katsoo
tuotemuutosraportilla olevia ostohintoja, silld hinnat nakyvat raportilla jo
kuukausia ennen niiden voimaanastumista, kun taas Asiakasomistaja B:n omiin
jarjestelmiin hinnat péaivittyvat vasta 55 paivéa ennen hinnan voimaantulopaivaa.
Joskus myos lopetettuja tuotteita on huomattu olevan raportilla, joista ei ole tullut
muuta kautta ilmoitusta. Talloin lopetus merkitaan jarjestelmaan raportin pohjalta.
Yritys X:n l&hettdma erésiirron virheet -raportti sen sijaan kaydaan lapi paivittain
ja mikali on tilattu esimerkiksi Yritys X:Itd jo poistunutta tuotetta, niin tuotteen
tiedot tarkistetaan Asiakasomistaja B:n jarjestelmista ja niitd péivitetddn raportin
perusteella tarvittaessa. Yritys X:n extranetia ei télld hetkellda hyddynneté
tuotetietoprosessissa lainkaan, sill& extranet ei haastateltavan mukaan vield toimi
suunnitellulla tavalla. Asiakasomistaja B kuitenkin odottaa innolla extranetin
tuomia  mahdollisuuksia, kun se saadaan  kunnolla  toimintaan.

(Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)

Talla hetkelld automaattisesti EDI:nd Yritys X:n jarjestelmistd Asiakasomistaja
B:n jarjestelmiin siirtyy ainoastaan ostohinnat. Lisaksi Sinfoksesta siirtyy uusien
tuotteiden tuotetiedot valittujen kenttien osalta automaattisesti Asiakasomistaja
B:n jarjestelmaan. Kaikki tuotemuutokset, korvaavuudet ja poistot joudutaan sen
sijaan tallentamaan jarjestelmaan taysin manuaalisesti. Syy siihen, ettd Yritys X:n
tuotetietopankista ei siirretd automaattisesti hintatietojen liséksi muuta tietoa
Asiakasomistaja B:n jarjestelmiin, on haastateltavan mielesta se, ettd vaikka tarve
on tunnistettu, niin viime aikoina resurssit ovat olleet kiinni muissa isoissa
projekteissa, kuten automaattisessa myymalatdydennyksessa. Suoranaisesti
tuotetietoprosessiin liittyvia kehitysprojekteja ei ole talla hetkelld k&ynnissa,
mutta  esimerkiksi  automaattisen = myymalatdydennyksen  tyOvaiheiden
helpottamiseksi, jotka osittain liittyvat myos tuotetietoihin, tehddan parhaillaan

toitd. (Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)
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Lis&ksi Synkkaan siirtymisen yhteydessa on suunniteltu siirryttdvan malliin, jossa
tuotetiedot valitettdisiin  Sinfoksen sijasta Yritys X:n tuotetietopankista
Asiakasomistaja B:n  jarjestelm&&n. Tama mahdollistaisi  tuotetietojen
automaattisen vélityksen myo6s niiden tuotteiden osalta, joita ei ole Sinfoksessa,
mutta jotka I0ytyvat Yritys X:n tuotetietopankista. Esimerkiksi Yritys X:n omien
tuotemerkkien  tuotteiden  perustamistyd helpottuisi muutoksen — myo6té
Asiakasomistaja B:11a. N&in ollen muutos vahentdisi manuaalista tyota prosessissa
ja helpottaisi mahdollisesti my6s muutostietojen késittelya. Siirtyminen tahén
malliin vaatii kuitenkin viel&d paljon suunnittelutyotd. Haastetta asettaa muun
muassa se jos Asiakasomistaja B kayttdd eri logiikalla luotuja tuotenimid tai
muuten muokkaa Yritys X:n tuotetietopankista tulevia tietoja, jotka joka yo
kuitenkin yliajettaisiin ~ Yritys X:n tuotetietopankissa olevilla tiedoilla.

(Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B 2014)

Tuotetietojen oikeellisuutta valvotaan tuoteperustietokoordinaattorin tekemilla
satunnaisilla pistokokeilla. Tuoteperustietokoordinaattori kédy toisinaan lapi
perustettuja tuotteita ja tarkistaa, ettd muun muassa tuotenimet, tilausvalikoimat ja
myyntierdtiedot on merkitty oikein, silla jos perustiedoissa on puutteita, niin
esimerkiksi hinnat eivét siirry oikein. Lisaksi tuotteita perustettaessa pyritdan
kayttdmadn maalaisjarkea esimerkiksi mittoja ja painoja tarkasteltaessa. Fyysista
tuotetta ei kuitenkaan yleensa tuotetta perustettaessa ole néhty. Myos jarjestelma
valvoo tuotetietojen oikeellisuutta siten, ettd se jattdd huomiomerkin, jos joku
oleellinen tieto puuttuu. L&htokohtaisesti luotetaan Kkuitenkin siihen, ettd
Sinfoksesta tulevat tiedot ovat oikein ja omilla tarkasteluilla 10ydettyja virheita ei
mitata milldan lailla. GS1 Finlandin luomia KPI- tai auditoinnin tuloskortteja ei
my0dskadn ole hyodynnetty. Ylipdansd GS1 Finlandin internetsivuja ja Sinfosta
hyédynnetdan lahinnd tuoteperustietokoordinaattorin toimesta. GS1 Finlandin
nimedmisohjeita pyritddn noudattamaan tuoteperustamisessa, mutta koska
Asiakasomistaja B:n jarjestelméssa merkkimadrat ovat eri pituisia, on nimiin
valttamatonta tehdd muutoksia. (Tuoteperustietokoordinaattori, Asiakasomistaja B
2014)



77

Yhteistyd Yritys X:n kanssa tuotetietoprosessissa n&hdaan kaikin puolin

toimivana, Yritys X:n tuotepaallikét ja Asiakasomistaja B:n valikoimapéaéallikot

ovat tiiviisti yhteydessd toisiinsa. Tulevaisuuden kehityssuuntana nahdaéan

yleisesti tuotetietoprosessissa manuaalisen tyon vahentdaminen ja jarjestelmien

yhteensopivuus. Tavoitteena on, ettd tieto liikkuisi aukottomasti organisaatiosta ja

jarjestelmasta toiseen ja olisi alusta asti luotettavaa. Tuoteperustietojen merkitys

on tunnistettu seka se, ettd niin kauan kuin manuaalista ty6ta tehdaan, niin myds

inhimillinen virhemahdollisuus on olemassa. Taulukossa 2 on SWOT-analyysi

Asiakasomistaja

B:n

Asiakasomistaja B 2014)

tuotetietoprosessista.

(Tuoteperustietokoordinaattori,

Taulukko 2. SWOT-analyysi Asiakasomistaja B:n tuotetietoprosessin nykytilasta.

Vahvuudet:

Heikkoudet:

Tuotetietoprosessin merkitys ja
haasteet tunnistettu ja prosessille
annettu viime vuosina enemman
resursseja

Olemassa tuotetietoprosessia
koordinoiva
tuoteperustietokoordinaattori
Sinfoksen piirissa olevat
tuotetiedot siirtyvat tarvittavin osin
automaattisesti Sinfoksesta
Asiakasomistaja B:n jarjestelméaén
Ostohinnat siirtyvéat Yritys X:It&
Asiakasomistaja B:n jarjestelméaén
EDI-yhteydell&

Ristiinkorvaavuus on sallittu, joten
tuotepuutteita ei aiheudu tilatessa
liian aikaisin uudella tai liian
myo6hdan vanhalla koodilla

Kaikki tuotetietomuutokset
tallennetaan saman pdivan aikana
ilmoituksen saamisesta. Myds
erasiirron virheet -raportti kydaan
lapi paivittain ja tarvittavat
muutokset tallennetaan
jarjestelméaan heti.

Jarjestelméaan tallennettujen
tuotetietojen oikeellisuutta

Kaikki tuotemuutokset,
korvaavuudet, poistot sek& uusiin
tuotteisiin liittyvat omat
ohjaustiedot tallennetaan taysin
manuaalisesti
Sinfoksessa tapahtuvista
tuotemuutoksista ei tule tietoa
— Muutokset paivitetadn vain jos
tieto muutoksesta tulee esim.
sahkdpostilla toimittajalta
Yritys X:n tuotemuutosraportista ei
nahda olevan juurikaan hydtya eiké
extranetid hyddynneté
tuotetietoprosessissa
Tuotteet, jotka eivat ole
Sinfoksessa (esim. Yritys X:n omat
merkit), perustetaan manuaalisesti
eli Yritys X:n tuotetietopankin
tietoja ei hyddynnetd
Sinfoksesta Asiakasomistaja B:n
jarjestelmiin tuleviin tietoihin on
valttamatonta tehda muutoksia,
sill4 esim. tuotenimen
merkkimaarat ovat Sinfoksessa eri
pituisia kuin Asiakasomistaja B:11a
Yritys X:n varastosaldoja ei
huomioida poistuvien tilaamisessa
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valvotaan pistokokein ja myds
jarjestelmé huomauttaa jos
oleellinen tieto puuttuu

Yhteisty6 Yritys X:n kanssa
tuotetietoprosessissa nahdaén
kaikin puolin toimivana ja
yhteydenpito tuotetietoasioissa on
tiivista

GS1 Finlandin luomia KPI- tai
auditoinnin tuloskortteja ei ole
hyodynnetty tai omia vastaavia
kaytantoja luotu

GS1 Finlandin internetsivuja ja
Sinfosta hy6dynnetéén vain
tuoteperustietokoordinaattorin
toimesta

Mahdollisuudet:

Uhat:

Synkan my6ta tuotetiedot

mahdollisesti valitetaan jatkossa

Asiakasomistaja B:n jarjestelmiin

Sinfoksen/Synkan sijaan Yritys

X:n tuotetietopankista

— Tama mahdollistaisi
tuotetietojen séhkdisen
valityksen my®ds niiden
tuotteiden osalta, joita ei ole
Sinfoksessa, mutta jotka
I6ytyvat Yritys X:n
tuotetietopankista

— Seurauksena manuaalisen ty6n
vahentyminen

— Samassa yhteydessd myos
muutosten sédhkdisen
tiedonsiirron mahdollisuuden
kartoittaminen

Parhaillaan tehdédén toita

automaattisen

myymaélatydennyksen

tyovaiheiden helpottamiseksi,

jotka osittain liittyvat myos

tuotetietoihin

Halu jatkuvasti kehittda

tuotetietoprosessia, tavoitteena

manuaalisen tyon vahentdminen ja

jarjestelmien yhteensopivuus

Kehittdmisresurssit ovat viime
aikoina olleet kiinni muissa
projekteissa, kuten automaattisessa
myymal&taydennyksessa
Manuaalisesta tydsta johtuva
inhimillinen virhemahdollisuus
Synkan kéyttéonoton
my®6hadstyminen viivastyttad myos
Asiakasomistaja B:n
tuotetietoprosessin
kehitysprojekteja

5.2.3 Asiakasomistaja C

Asiakasomistaja C:n tuotetietoprosessin osalta haastateltiin kehityspaéllikkoa,

joka vastaa péivittdistavarakaupan tuotetietoprosessin kehittdmisestd yhdessa

muun ostoprojektirynmén  kanssa,

joka on kokonaisuudessaan vastuussa
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hankinnan prosessien kehittdmisestd. Tuotetietoja varsinaisesti kasittelee
kuitenkin kunkin tuotealueen ostajat ja erityisesti ostoassistentit. Erillista

tuotetietovastaavaa ei ole. (Kehityspaallikko, Asiakasomistaja C 2014)

Asiakasomistaja C nédkee tuotetietoprosessin pelkkad péivittaistavarakauppaa
huomattavasti laajempana kokonaisuutena, silla se kattaa paivittaistavarakaupan
lisaksi myds Asiakasomistaja C:n muiden toimialojen tuotetietojen hallinnan,
joiden vaatimukset eroavat paivittaistavarakaupasta huomattavasti. Haastattelussa
kasiteltiin paivittaistavarakaupan tuotetietoprosessia, mutta sité tarkasteltaessa on
oleellista tietdd, ettd paivittdistavarakaupan tuotetietoprosessi hallitaan nykyéén
samalla jarjestelmalla muiden toimialojen kanssa, ja ettd péaivittaistavarakaupan
nakokulmasta on jouduttu tekemaén useita kompromisseja jarjestelmalogiikoiden
suhteen, jotta samassa jarjestelméassa voitaisiin kasitelld sek& Asiakasomistaja C:n
lilketoiminnan ~ kannalta ~ suurempien  toimialojen  ettd  pienemmaén

paivittdistavarakaupan tuotteita. (Kehityspaallikko, Asiakasomistaja C 2014)

Asiakasomistaja C:lla on parhaillaan kaynnissa suuri
toiminnanohjausjarjestelmamuutos, jonka my6td eri liiketoiminta-alueiden
jarjestelmia on yhdistetty ja kokonaisuudessaan uudistettu. Tuotetietojen kasittely
on siirtynyt maaliskuussa 2014 uuteen jarjestelmaan, miké on tuonut merkittavia
muutoksia tuotetietoprosessiin. Uusi toiminnanohjausjarjestelma on rakennettu
enemmén muiden toimialojen ndkokulmasta, jotka ovat kertaostoluontoisia.
Pdivittdistavarakauppa on sen sijaan jatkuvampaa samojen tuotteiden
tdydentamistd ja sitd kautta eri toimialojen tuotteiden ja niiden tuotetietojen
elinkaaret eroavat toisistaan merkittdvasti. Kun kaikki tuotealueet halutaan
kuitenkin kasitella jatkossa samassa jarjestelméssd, on kompromisseja ollut
valttamatonta  tehdd  etenkin  péivittéistavarakaupan  nékodkulmasta ja
jarjestelmadmuutoksen myotd pdivittaistavaroiden tuotetietojen kasittely on
muuttunut huomattavasti tyoladmméksi ja haastavammaksi. (Kehityspaallikko,
Asiakasomistaja C 2014)
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Suurimpina jarjestelméuudistuksen tuomina muutoksina on tuotehierarkioiden
puuttuminen eli uudessa jarjestelmadssa vahittaistuotetta ja sen myyntieria ei ole
linkitetty toisiinsa eli jokainen vahittdistuote ja myyntierda on oma uniikKki
tuotteensa, jolloin tuoteperustamisvaiheessa tulee olla todella tarkkana, ettd tuote
perustetaan oikeassa yksikossa ja ettd tuotetta tilataan aina samassa yksikossa,
jossa toimittajan kanssa on sovittu, ettd sitd toimitetaan ja laskutetaan.
Kokonaisuudessaan Asiakasomistaja C:n tuotetietoprosessi on télld hetkell&
edelleen keskelld suuria muutoksia ja vield ei tarkkaan tiedetd, minkélaiseksi se
tulee muotoutumaan, kun jarjestelmduudistusprojekti saadaan pé&tokseen.
(Kehityspaallikko, Asiakasomistaja C 2014)

Uuden tuotteen perustamisprosessi kaynnistyy, kun péatdés seuraavan jakson
valikoimista on tehty. Kunkin tuotealueen ostoassistentti perustaa uudet tuotteet
Asiakasomistaja C:n jarjestelmadn taysin manuaalisesti joko katsomalla tiedot
Yritys  X:n tuotetietopankista tai toimittajalta saadulta lomakkeelta.
Haastateltavalla ei ollut tarkkaa tietoa siitd kuinka laajasti Yritys X:n
tuotetietopankkia hyoddynnetddn, mutta han oli siind kasityksessd, ettd sieltd
katsotaan Yritys X:n varastotuotteiden tiedot ja muiden tuotteiden tiedot
pyydetdan toimittajilta Excel-lomakkeella. Lomakkeella pyydetddn melko
rajallinen maara tietoa, lahinnd tuotteiden EAN-koodit, maarat, yksikot,
myyntierdkoot ja ostohinnat. Ostohinnan sopimisen varjolla lomake onkin pidetty
hengissé niin sanottuna rinnakkaisena ratkaisuna Yritys X:n tuotetietopankille,
silla hinnat jouduttaisiin kuitenkin pyytdmaan toimittajilta ja on koettu, ettd
samaan lomakkeeseen on katevdd pyytdd myods muita tuotetietoja, joiden
perusteella  varsinainen  tuoteperustaminen  tehddén.  (Kehityspaallikko,
Asiakasomistaja C 2014)

Kaikkien tuotteiden osalta tdydentévia tietoja kuten ainesosaluetteloita katsotaan
kuitenkin  Yritys X:n tuotetietopankista ja jarjestelmamuutoksen myo6té
ohjeistuksena onkin, ettd kaikki Yritys X:n tuotetietopankissa olevat tiedot
ravintosisaltoja ja ainesosaluetteloita my6ten on siirrettdvd Asiakasomistaja C:n

jarjestelmiin, jos ne sieltd loytyvat. Myos lukuisia Asiakasomistaja C:n omia
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ohjaustietoja lisatdan kaikille avattaville tuotteille. Sinfosta hyoddynnet&éan
tuoteperustamisessa harvoin, vain yksittéisissa tapauksissa ja Synkka-muutos ei
tuo muutoksia Asiakasomistaja C:n tuotetietoprosessiin. Uudet tuotteet
perustetaan Asiakasomistaja C:n jarjestelméan heti kun se on mahdollista eli heti
kun p&atds valikoimiin ottamisesta on tehty. Osa tiedoista syOtetddn vasta kun
Yritys X on saanut perustettua tuotteet tuotetietopankkiinsa. Samoin Yritys X:n
tuotteiden osalta jdddaén odottamaan Yritys X:Itd saatavia ostohinta-aineistoja.
(Kehityspaallikko, Asiakasomistaja C 2014)

Ostohinnat saadaan Yritys X:It4 Excel-taulukossa. Asiakasomistaja C lahettad
Yritys X:lle listan tulevan jakson valikoimasta ja Yritys X ajaa taulukkoon
ostohinnat toiminnanohjausjarjestelmastaan. Hintataulukko luetaan
automaattisesti Asiakasomistaja C:n jarjestelmaédn, jonka jalkeen se pédsee
myyntihinnoittelemaan ne. Ennen jdrjestelmdamuutosta ostohinnat vélitettiin
EDI:lla vanhaan jarjestelméan, vaikkakin EDI-sanomaa hyddynnettiin heikosti.
Uuteen jarjestelmaan hintojen EDI-yhteytta ei ole luotu lainkaan johtuen siita, ettd
uuden jarjestelman myo6ta tullut amerikkalainen EDI poikkeaa huomattavasti
vanhasta eurooppalaisesta EDI:std ja EDI-yhteyksiin pitdisi tehda niin paljon
muutoksia, ettd toistaiseksi EDIL:nd ei oteta kuin vain muutamia pakollisia
tuotetietoprosessin ulkopuolisia tietoja. (Kehityspaallikkd, Asiakasomistaja C
2014)

Ennen jarjestelmé&muutosta ostohintojen lisdksi myds muut uusien tuotteiden
tuotetiedot valitettiin EDI-sanomalla Yritys X:n tuotetietopankista, mutta senkin
hyddyntdminen oli erittdin vahdistd teknisten ongelmien wvuoksi. Uuteen
jarjestelmaén tuotetietojen EDI-yhteyttd ei ole mahdollista sellaisenaan rakentaa,
mutta Asiakasomistaja C:ll& on tarkoitus selvittda ulkoisen tietovaraston, DW:n
(Data Warehouse), hyddyntdmismahdollisuuksia. Tulevaisuudessa tuotetiedot
voitaisiin siirtdd Sinfoksesta tai Yritys X:n tuotetietopankista ulkopuoliseen
tietovarastoon, josta Asiakasomistaja C valitsisi toiminnanohjausjarjestelmaansé
siirrettavat ja sielld ké&siteltavat tuotteet valikoimapadtosten mukaan. Toistaiseksi
jarjestelmamuutokseen liittyen on kuitenkin niin paljon muita projekteja
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kaynnissa, ettei tuotetietojen ulkopuolisen tietovaraston suunnittelu ole vielé
ajankohtaista. (Kehityspaallikko, Asiakasomistaja C 2014)

Uuden tuotteen kohdalla jéarjestelmé&an merkittdva lanseerauspéiva maarittaa sen,
milloin tuotteesta voi alkaa tehdd tilauksia ja milloin se muuttuu aktiiviseksi myos
myymalatdydennyksen tilausjérjestelmaan. Lanseerauspdivaa harvoin paivitetaan
jarjestelmaén, vaikka Yritys X ilmoittaisi, ettd tavaraa ei saadakaan heti
valikoimajakson alussa. Tall6in tilauksia aletaan tehda alkuperdisen paivamaéaran
mukaan, mutta Yritys X ei vain toimita niitd. (Kehityspééllikko, Asiakasomistaja
C 2014)

Haastattelussa Kysyttiin myos Asiakasomistaja C:n oman tuonnin tuotteiden
perustamisprosessista. Ne perustetaan Asiakasomistaja C:n  jarjestelmiin
manuaalisesti toimittajalta saadun lomakkeen perusteella. Sama lomake vélitetdan
myos Yritys X:lle, jonka pohjalta Yritys X perustaa tuotteet manuaalisesti
tuotetietopankkiinsa. Yritys X:n tuoterekisterin ndkemyksen mukaan lomakkeet
ovat usein puutteellisia ja niistd joutuu kysyméan tarkennuksia Asiakasomistaja
C:It4. Haastateltava kuitenkin kertoo, ettd lomakkeet tarkistetaan ennen Yritys
X:lle valittdmistd, mutta virheitd on hankala tunnistaa Asiakasomistaja C:114, silla
asiakasomistajan ostajatkaan eivat ole nahneet valmista tuotetta siind vaiheessa
kun tuotelomake saadaan toimittajalta. Jarjestelmd pystyy automaattisesti
tarkistamaan ainoastaan EAN-koodin rakenteen ja muiden tietojen oikeellisuutta
on hankala kyseenalaistaa, lukuun ottamatta esimerkiksi mittoja, joiden
oikeellisuutta on mahdollista arvioida maalaisjarjellda. (Kehityspaallikko,
Asiakasomistaja C 2014)

Tieto tuotemuutoksista saadaan Yritys X:n osalta tuotemuutosraportilta. Raportti
menee yhteiseen séhkdpostilaatikkoon, josta jokaisen tuotealueen ostoassistentti
kdy padivittdin katsomassa kyseisen pdéivan tuotemuutokset ja yllapitdd ne
Asiakasomistaja C:n jarjestelmaan. Toisinaan Yritys X:n ostopaallikot ilmoittavat
tuotemuutoksista myds sahkopostilla ja myos sitd kautta tulevat ilmoitukset
yllapidetddn jarjestelmddn pikimmiten. Haastateltavalla ei ole tietoa siit,
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hyodynnetdankd Yritys X:n extranetid tuotemuutosten tarkastelussa, mutta han
epéilee, ettd extranetid ei ole vield totuttu kéyttdmaan. Sen sijaan Yritys X:n
toiminnanohjausjarjestelmaa  kaytetddn laajasti  tuotetietojen ja etenkin
varastosaldojen tarkasteluun. Haastateltavalla ei ole myoskdin tietoa siita,
koetaanko tuotemuutosraportti tarpeeksi palvelevana, mutta ainakaan han ei ole
saanut palautetta, ettei nain olisi. Lisaksi han mainitsee, ettd sdéhkdpostiraportteja
ei ole end viime aikoina haluttu aktiivisesti kehittad, silla tuotetietojen
valittamisen tulevaisuus nahdaan séhkdisessa tiedonsiirrossa ja resurssit halutaan
laittaa  sdhkoisten  valityskeinojen  kehittdamiseen.  (Kehityspéallikko,
Asiakasomistaja C 2014)

Myos tuotekorvaavuudet merkitddn Asiakasomistaja C:n jarjestelméan, mutta
Yritys X:n ei ole sallittu k&yttaa ristiinkorvaavuutta toimituksissa eli Yritys X:n
on aina toimitettava tdsmélleen sitd tuotetta mitd Asiakasomistaja C tilaa. Jos
Asiakasomistaja C esimerkiksi tilaa uutta tuotetta liian aikaisin ja Yritys X:11a on
vanhaa vield varastossa, niin Yritys X ei saa toimittaa vanhaa eika se myodskaan
toimita uutta ennen kuin vanha on varastosta loppu. N&in ollen Yritys X ei
toimittaisi mitéan ja Asiakasomistaja C jaisi ilman tavaraa, vaikka korvaavaa olisi

ollut varastossa. (Kehityspaallikkd, Asiakasomistaja C 2014)

Syyné ristiinkorvaavuuden hyvaksymattomyyteen on jarjestelmén
kohdistusongelmat eli Asiakasomistaja C:n jarjestelma ei hyvéksy toimitusta, joka
on tehty eri tuotekoodilla tilauksen kanssa. Tama kohdistumisongelma oli
vanhassa jarjestelmassa ja uuteen jarjestelmaan siirryttdessé
ristiinkorvaavuusmahdollisuutta ei ole tutkittu uudelleen. Nyt
haastattelukeskustelun ~ myota  tuli  ilmi, ettd uudessa jarjestelmassé
ristiinkorvaavuus voisi onnistua, silld yhden véhittdistuotteen taakse on
mahdollista linkittdd eri hankintakoodeja. Haastateltava pé&éatti selvittaa
tarkemmin, olisiko ristiinkorvaavuus mahdollista ottaa kayttoéon uudessa
jarjestelmassa. Uudessa jarjestelméssa riittdd kaiken kaikkiaan yksityiskohtien
hiomista, silld laheskddn kaikkia asioita ei ole vield ehditty miettia.
(Kehityspaallikko, Asiakasomistaja C 2014)
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Asiakasomistaja C ei automaattisesti huomioi Yritys X:n varastosaldoja
korvaavuuksien merkitsemisessd, vaan vanha tuote saa poistopdivan yleensa
valikoimajakson loppuun ja uusi tuote lanseerauspaivén jakson alkuun. Kuitenkin
jos Yritys X erikseen ilmoittaa sahkopostilla, ettd vanhaa on varastossa
suunniteltua pidempéaén tai, ettd vanha onkin loppunut suunniteltua aiemmin, niin
talléin lanseeraus- ja poistopéivia muokataan toivotulla tavalla. Myos jos tuote
nousee erasiirron virheet -raportille samasta syystd, niin korvaavuuden
voimaantulopaivdméaria muokataan ilmoitetun mukaisesti. MyGs erasiirron
virheet -raportti kaydaan siis paivittdin lapi ja tuotetietoja paivitetadan tarvittaessa

sen perusteella. (Kehityspaallikkd, Asiakasomistaja C 2014)

Korvaavuuksien osalta haastattelussa kéytiin lapi myds esimerkkitilanne, jossa
Yritys X oli ilmoittanut korvaavuudesta séhkopostilla sekd kertonut uuden
tuotteen alkuperdisesta suunnitelmasta poikkeavan varastoon saapumispaivan,
mutta Asiakasomistaja C oli merkinnyt omiin jarjestelmiinsa lanseerauspaivan
huomattavasti aiemmaksi ja ndin ollen aloittanut tilaamisen jo ennen kuin tavaraa
Yritys X:ll& oli ilmoituksesta huolimatta. Tuotetta tilattiin jatkuvasti vaikka se
nousi jokaiselle erdsiirron virheet -raportille. Taméan todettiin olleen
yksittéistapaus ja ohjeistuksen olevan se, ettd jos Yritys X ilmoittaa
korvaavuuksien varastosaldoista, pitdd tuotetiedot ylldpitdd sen mukaan
asiakasomistajan jarjestelmiin. (Kehityspaallikko, Asiakasomistaja C 2014)

Tuotepoistot merkitdan jarjestelmaan poistopéivan perusteella, joka on yleensa
valikoimajakson loppu. Poistoprosessi on kaksi vaiheinen, ensimmdinen vaihe
estda tuotteen tilaamisen, mutta sitd voidaan vield myyda. Toinen vaihe estéa
my6s tuotteen myymisen. Yritys X:n varastosaldoja ei poistopdivén
merkitsemisessd huomioida. Poikkeustapauksissa, jos tuote on Asiakasomistaja
C:n nékokulmasta térked, saatetaan Yritys X:n varastosaldoja kdyda katsomassa
Yritys  X:n  toiminnanohjausjarjestelmassd ja sen mukaan yllapitéda
poistopdivamaarad. Samalla tavalla poistopdivdmééarad voidaan muokata jos

Yritys X ilmoittaa erikseen, ettd tuotetta on vield varastossa valikoimajakson
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paattymisen jalkeen, mutta aina sitd ei ilmoituksesta huolimatta tehda, silla
tuotteelle on voitu jo etsid muilta hankintapaikoilta korvaava tuote, jolloin vanhaa
ei endd jakson paattymisen jalkeen haluta ottaa. Automaattisesti Yritys X:n
ilmoituksen perusteella poistopaivaa ei siis siirretd.  (Kehityspaallikko,
Asiakasomistaja C 2014)

Tuotepoistoihin liittyen ajankohtaisena haasteena on myds se, etta talla hetkella
myymalataydennyksen tilausjarjestelmassé poistovalikoimaan merkityt tuotteet
tippuvat vélittdmaésti pois tdydennyksestd, vaikka toive olisi, ettd tuote tippuisi
pois tdydennyksestd vasta kun sen poistopdivaméara lahestyy eli, ettd pelkka
poistomerkintd ei tiputtaisi tuotetta tdydennyksestd. Asian ratkaiseminen on

parhaillaan Asiakasomistaja C:ll& selvityksessa.

Asiakasomistaja  C:lla ei ole olemassa varsinaista  tuotetietojen
laadunhallintajérjestelmadd, mutta sen osa-alueita on kéytossa. Esimerkiksi
jarjestelmissé olevien tuotetietojen oikeellisuutta ja yhdenmukaisuutta valvotaan
jarjestelman oikeellisuustarkastuksilla. Jarjestelma tarkistaa automaattisesti
esimerkiksi EAN-koodin rakenteen ja lisaksi jarjestelmé&éan on asetettu pakollisia
kenttid, jotka on oltava taytetty, jotta jarjestelma antaa tallentaa tuotteen. Naita on
esimerkiksi  lainsdddannon  vaatimat  tiedot sekd logistiset  tiedot.
(Kehityspaallikko, Asiakasomistaja C 2014)

Myd6skaén varsinaisia tuotetietoprosessin KPI-mittareita ei ole luotu, mutta
jarjestelmdn kantaan voi tehdd kyselyitd erilaisista rakennevirheistd kuten
tuotetietojen  duplikaateista. Kyselyiden kautta tuotetietojen rakenteiden
oikeellisuutta voidaan valvoa. My®6s tilausten ja laskujen kohdistumisprosenttia
valvotaan, mik& osaltaan liittyy tuotetietovirheisiin, silld jos joku tieto tuotteen
takana on virheellinen, saattaa se estaa tilauksen ja laskun kohdistumisen. Lisaksi
toimittajien toimitusvarmuutta mitataan, mutta sen osuutta ei seurata, milloin syy
tilauksen toimittamattomuuteen on ollut tuotetietovirheessa. Uuteen jarjestelmaan
luotiin kuitenkin enemman syykoodimahdollisuuksia, eli jos havaitaan, etta tilaus

on j&anyt toimittamatta tuotetietovirheen wvuoksi, niin se voidaan merkitd
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jarjestelmddn, mutta syyn havaitseminen on usein haastavaa. Useimmiten
tuotetietovirhe nimittdin aiheuttaa sen, ettei prosessi edes kaynnisty eli tilausta
toimittajalle  muodostu.  Tuotetietovirheiden = maardd ei  myodskaan

kokonaisuudessaan mitata. (Kehityspééallikko, Asiakasomistaja C 2014)

Yhteistyd Yritys X:n kanssa tuotetietoprosessissa on nahty toimivana.
Suurimpana syyna siihen, etta tuotetiedot eivat ole aina Yritys X:n tietojen kanssa
yhtenevaiset, nahdaan toiminnan manuaalisuus ja sen aiheuttamat viiveet
prosessissa. Vaikka muutokset pyritddn yllapitdméan saman pdivan sisalla, ei se
aina ole mahdollista esimerkiksi sairastapauksista ja muista kiireista johtuen.
Y leisesti ottaen tuotetietoprosessin haasteena nahdaén olevan se, etté talla hetkella
kehittdmisresurssit ovat kiinni muissa jarjestelmamuutoksen tuomissa projekteissa
sekd se, ettd jarjestelmd, jossa tuotetietoja kasitelladn, on rakennettu enemmén
asiakasomistajan muiden toimialojen tarpeisiin, joihin péivittaistavarakaupan on
sopeuduttava. Kun  jarjestelmdmuutoksen myo6td  paivittaistavarakaupan
tuotetietojen kasittely on muuttunut haastavammaksi ja tydladmmaéksi, on
entistakin tarkedmpdd, ettd prosessin automaatioasetta saadaan nostettua.
Ulkoinen tuotetietovarasto DW ja sitd kautta sahkoinen tiedonsiirto néhdaan
ehdottomasti seuraavana kehitysaskeleena. (Kehityspaallikkod, Asiakasomistaja C
2014)

Taulukko 3. SWOT-analyysi Asiakasomistaja C:n tuotetietoprosessin nykytilasta.

Vahvuudet: Heikkoudet:

— Uudet tuotteet perustetaan — Paivittaistavarakaupan
Asiakasomistaja C:n jarjestelméaén tuotetietoprosessi on luotu muiden
heti kun se on mahdollista eli heti toimialojen vaatimusten mukaan ja
kun paatos valikoimiin ottamisesta pt-kaupan nékdkulmasta prosessiin
on tehty on jouduttu tekemé&éan lukuisia

— Yritys X:n lahettama kompromisseja
tuotetietoraportti k&ydaan — Jarjestelmédmuutoksen myota
paivittdin l&pi ja kaikki péaivittdistavaroiden tuotetietojen
tuotemuutokset pyritaan tekemaan késittely on muuttunut
saman paivan sisélla ilmoituksesta ty6ladmmaéksi ja haastavammaksi
— Ei palautetta, ettd — Ei erillistd tuotetietovastaavaa, joka

tuotetietoraporttia ei nahtéisi koordinoisi tuotetietoprosessia
palvelevana — Uusien tuotteiden perustaminen ja
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Myos Yritys X:n lahettdméa
erasiirron virheet -raportti kaydaan
lapi paivittain ja raportilta
ilmaantuvat tuotetietovirheet
korjataan heti
Asiakasomistaja C:n oman tuonnin
tuotetietolomakkeet pyritaan
tarkastamaan asiakasomistajan
paassé ennen niiden Yritys X:lle
vélittamista
Hyva Yritys X:n
toiminnanohjausjarjestelman
osaaminen ja sen laaja kaytto
etenkin Yritys X:n varastosaldojen
tarkastelussa
Tuotetietojen valittdmisen
tulevaisuus ndhdaan sdhkoisessa
tiedonsiirrossa ja sita halutaankin
kehittaa heti kun resursseja
saadaan muilta k&ynnissa olevilta
projekteilta
— Tuotetietoprosessin
automaatioasteen lisddmisen
tarve on tunnistettu
Vaikka varsinaista tuotetietojen
laadunhallintajarjestelméaa ei ole
luotu, niin sen osa-alueita
kuitenkin hyddynnetdéan
Jérjestelmissé olevien tuotetietojen
oikeellisuutta ja yhdenmukaisuutta
valvotaan jarjestelmén
oikeellisuustarkastuksilla
Tuotetietoprosessin haasteet on
tunnistettu
Yhteisty6 Yritys X:n kanssa
tuotetietoprosessissa nahdaéan
toimivana

tuotemuutosten yll&pito taysin
manuaalista
— Prosessin viiveet ja
inhimillisen virheen
mahdollisuus
Yritys X:n tuotetietopankkia ei
hyodynneté kaikilta osin (esim.
tuotetietolomakkeiden kaytto
vaikka samat tiedot olisi
katsottavissa tuotetietopankista)
Tuotetietojen ja ostohintojen EDI-
sanomia ei juurikaan hyodynnetty
vanhassa jarjestelméassa ja niita ei
ole luotu lainkaan uuteen
jarjestelmaan
— Tuotetietojen EDI-sanomaa ei
ole my6sk&&n mahdollista
hyodyntaa sellaisenaan uudessa
jarjestelméassa
Lanseerauspdivaa harvoin
péivitetdan jarjestelméaan, vaikka
Yritys X ilmoittaisi, etté tavaraa ei
saadakaan heti jakson alussa
Asiakasomistaja C:n oman tuonnin
tuotteiden tuotetietovirheitd on
haastava tunnistaa ennen
lomakkeen lahettdmista Yritys
X:lle
Yritys X:n extranetia ei ole vield
totuttu kayttamaan
Ristiinkorvaavuus ei ole sallittu
Yritys X:n varastosaldoja ei
automaattisesti huomioida
korvaavuuksien merkitsemisessa,
erillisestd ilmoituksesta kylla
Yritys X:n varastosaldoja ei
huomioida poistopdivéan
merkitsemisessd muuta kuin
poikkeustapauksissa
— Varastojasaldoja ei valttdmatta
huomioida vaikka Yritys X
ilmoittaisi niistd erikseen
Varsinaista tuotetietojen
laadunhallintajarjestelméaa ei ole
olemassa eiké tuotetietoprosessin
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KPI-mittareita ole luotu

— Tuotetietovirheiden maaraa ei
mitata

Tuotetiedot eivét ole aina Yritys

X:n tietojen kanssa yhtenevéiset,

etenkin toiminnan manuaalisuuden

ja sen aiheuttamien

prosessiviiveiden vuoksi

Mahdollisuudet:

Uhat:

Asiakasomistaja C:n
tuotetietoprosessi on talla hetkella
keskelld suuria muutoksia ja vield
ei tarkkaan tiedetd minkalaiseksi se
tulee muotoutumaan, kun
jarjestelméuudistusprojekti saadaan
paéatokseen
— Tuotetietoprosessin
tehostaminen edelleen
mahdollista
Vaikka EDI-sanomia ei talla
hetkella hyddynneté, niin
tuotetietojen ja ostohintojen
vélittdmiseen on luotu EDI-sanoma
Yritys X:n tuotetietopankista eli
séhkoisen yhteyden rakentamista ei
tarvitse aloittaa taysin alusta
Yritys X:n tuotetietopankin ja
Asiakasomistaja C:n jarjestelmén
véliin on tarkoitus luoda ulkoinen
tietovarasto (DW), jonka kautta
tuotetietoja valitettdisiin
tulevaisuudessa sahkoisesti
Haastateltava lupaa selvittaa
ristiinkorvaavuuden
kayttdmahdollisuutta uudessa
jarjestelméssé

Toistaiseksi jarjestelmamuutokseen
liittyen on niin paljon muita
projekteja kdynnissd, ettei
tuotetietojen ulkopuolisen
tietovaraston suunnittelu tai
ylipaataan tuotetietoprosessin
kehittdminen ole talla hetkella
ajankohtaista

5.2.4 Asiakasomistaja D

Asiakasomistaja D:n tuotetietoprosessin osalta haastateltiin asiakasomistajan

toiveesta kahta henkil6d. Tuotetietoprosessin teknisen puolen osalta haastateltiin

kehityspéallikkod, jonka vastuulla on muun muassa sdhkéinen tiedonsiirto ja EDI-

yhteydet. Tuotehallinnon puolelta haastateltiin valikoimapaallikkod, joka tekee
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valikoimapéatokset ja tuntee siten tuotetietoprosessin kaytannon tyodskentelyn.
Asiakasomistaja D:llda on olemassa myds kolme tuoteassistenttia, jotka
paasaantoisesti  yllapitdvat  tuotetietoja. Heitd ei  haastateltu, vaan

valikoimapé&allikko avasi prosessia myos heidan tyoskentelyn osalta.

Yritys X:n valikoimayhteistyon piirissd olevien uusien tuotteiden tuotetiedot
tulevat Yritys X:n tuotetietopankista Asiakasomistaja D:n jarjestelmaan séahkoisen
tuoteliittyman kautta. Asiakasomistaja D:n tuotetietoja yllapidetddn yrityksen
toiminnanohjausjirjestelmissd, johon on luotu erillinen niin sanottu “eteinen”,
johon tuotetiedot siirtyvét Yritys X:n tuotetietopankista ja josta ne pitaa erikseen
hyvaksya ennen Kkuin ne siirtyvat varsinaisen toiminnanohjausjarjestelman
puolelle. Yritys X:n tuotetietopankista tulleet tuotetiedot hyvéaksytéddn siis
tuoteassistenttien toimesta ennen niiden siirtamistd Asiakasomistaja D:n
jarjestelmaén. Tuotetiedot siirtyvdt melko automaattisesti, eikd haasteltavien
mielestd niitd juuri tarvitse muokata tai tdydentdd. Muutamia téppia lisataan ja
esimerkiksi pantilliset tuotteet on linkitettava panttiin. (Kehityspaallikko,

Asiakasomistaja D 2014; Valikoimapaallikkd, Asiakasomistaja D 2014)

Tuoteassistentit hyvéaksyvat paivittdin kaikki Yritys X:n tuotetietopankista tulleet
tuotetiedot, huolimatta siitd, otetaanko ne valikoimiin. Tuotteet saavat
hyvaksymisprosessin jalkeen valiaikaisen valikoimaluokan ZU, joka tarkoittaa,
ettd tuotetta ei voi vield tilata. Kun tuotteet ovat siirtyneet varsinaiseen
toiminnanohjausjarjestelmédédn  ja  saaneet ZU-valikoimaluokan, niin
valikoimapééllikot kayvat erillisessd valikoimatyokalussa merkitsemassg,
otetaanko tuotetta Asiakasomistaja D:n valikoimiin ja jos otetaan, niin missé
lopullisessa valikoimaluokassa. Kun tuote on saanut lopullisen valikoimaluokan,
paivittyy luokka myos toiminnanohjausjarjestelméén ja tuotteen tilaaminen alkaa
Yritys  X:n  tuotetietopankkiin  merkityn  péivdméaran  mukaisesti.
(Kehityspaallikko, Asiakasomistaja D 2014; Valikoimapéaallikkd, Asiakasomistaja
D 2014)
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Sahkoisen tuoteliittymén kautta Yritys X:n tuotetietopankista Asiakasomistaja
D:n jadrjestelmddn tuotteista siirtyy vain rajallinen maara tietoa, silla
Asiakasomistaja D:n jarjestelmaén ei ole mahdollista siirtdd kaikkea tietoa muun
muassa rajallisten kenttien ja kenttapituuksien sek& valtavan tietomadran
kasittelyhaasteiden vuoksi. Yritys X:n tuotetietopankista siirtyy yhteensa 34
tietokenttdd siséltéen muun muassa tuotekoodit ja -nimet, perusmaarayksikon,
toimittajan tiedot, tuoteryhmén, painot, verokoodin, ostohinnan, toimitukset
alkaen ja paattyen paivamaarat sekd kuljetuspakkausten tiedot. Talla hetkella
esimerkiksi ainesosaluetteloita, ravintosiséltoja ja markkinointinimia ei siirretd,
mutta tulevaisuudessa niiden siirtdminen tulee vélttamattomaksi, silla tuleva
verkkokauppa tarvitsee niistd tiedot. Myods tuotekohtaisten tilausrytmien
siirtymiselle néhtdisiin tarvetta. Verkkokauppaan liittyen projektit ovat kesken,
joten vield ei ole péétetty, tullaanko naité lisatietoja jatkossa siirtdméén lainkaan
toiminnanohjausjarjestelmadn vai siirretddnkd tiedot mahdollisesti ainoastaan
tulevaan verkkokauppaan. (Kehityspééllikkd, Asiakasomistaja D 2014,
Valikoimapaallikko, Asiakasomistaja D 2014)

Talla hetkelld kun kaikki tuotteista Yritys X:n tuotetietopankkiin tallennetut tiedot
eivat siirry sahkdisesti Asiakasomistaja D:lle, niin niita tarkastellaan tarvittaessa
suoraan Yritys X:n tuotetietopankista. Tuotetietopankissa tarkastelu nahdaan
kuitenkin ty0l4&na sen vuoksi, etté sieltd ei n&e suoraan, mitka tuotteista ovat talla
hetkelld Asiakasomistaja D:n valikoimassa, vaan asiakasomistajan asiakkaan
kysyesséd esimerkiksi gluteenittoman tuotteen perdan, on ensin katsottava mita
gluteenittomia tuotteita Yritys X:Itd I0ytyy ja sen jalkeen katsottava erikseen,
mitk& kyseisista tuotteista on talla hetkelld Asiakasomistaja D:n valikoimassa.
Samoin haastetta asettaa se, etta kaikilla Asiakasomistaja D:n tyontekijoilla ei ole
paasya Yritys X:n tuotetietopankkiin eli esimerkiksi tukkumyynti ei padse
tarkastelemaan tuotetietoja tuotetietopankista. (Kehityspaallikkd, Asiakasomistaja
D 2014; Valikoimapaallikkd, Asiakasomistaja D 2014)

Sahkoisen tuoteliittymén kautta siirtyy siis ainoastaan  Yritys X:n
valikoimayhteistyOon piirissé olevien tuotteiden tuotetiedot eli muiden tuotteiden
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tuotetietoja ei talla hetkella siirretd liittyméan kautta, vaikka tuotetiedot 16ytyisivat
Yritys X:n tuotetietopankista. Muut tuotteet, kuten terminaalituotteet ja
suoratoimitustuotteet, perustetaan Asiakasomistaja D:n jarjestelmaan toimittajilta
saatavien tuotetietolomakkeiden perusteella. My6s esimerkiksi sekadisplayden ja
sekalavojen tuotetiedot eivat siirry liittymdd pitkin. Haastateltavien mielesta
tuotteita ei kuitenkaan tarvitse tdysin manuaalisesti perustaa lomakkeilta, vaan
lomakkeet voi ajaa joltain osin massa-ajolla jarjestelméan. Kuitenkin osa tiedoista
oletettavasti taytyy lisdtd manuaalisesti. Tarvittaessa tuotetietoja tarkastellaan
my0s niiden osalta Yritys X:n tuotetietopankissa. Sinfosta Asiakasomistaja D ei
hyddynna tuotetietoprosessissaan lainkaan eikd Synkkaan siirtymisen myota
muuttuva sanomamuoto tuo muutoksia kéytdnnon tyohon. (Kehityspaallikko,
Asiakasomistaja D 2014; Valikoimapaallikkd, Asiakasomistaja D 2014)

Kehityspaallikko tietdd kertoa, ettd myOs muiden kuin Yritys X:n
valikoimayhteistyon piirissd olevien tuotteiden tuotetiedot kuitenkin padosin
liikkuvat Yritys X:Ita tulevalla sanomalla, mutta niita ei toistaiseksi hyddynneté
Asiakasomistaja D:l1& erindisista haasteista johtuen. Verkkokaupan avautumisen
yhteydesséd on tuoteliittyman kautta tulevien tuotetietojen méaarédd suunniteltu
laajennettavan myds terminaali- ja suoratoimitustuotteisiin, mutta vield ei ole
tehty paatoksia siitd, tullaanko tiedot siirtdiméaén toiminnanohjausjarjestelmaan vai
ainoastaan tulevaan verkkokauppaan. Toisaalta valikoimapaallikkdé mainitsi, ettd
koska he tarvitsevat kuitenkin suoratoimittajilta hinnat Excel-lomakkeilla, tulee
samassa lomakkeessa my6s muut tuotetiedot katevasti ilman suurta lisaty6ta. Joka
tapauksessa tuoteliittymén laajentaminen myds muihin tuotteisiin on tunnistettu
seuraavana kehitysaskeleena, mutta se vaatii viel& paljon suunnittelutyota.
(Kehityspaallikko, Asiakasomistaja D 2014; Valikoimapaallikko, Asiakasomistaja
D 2014)

Sahkoisen tuoteliittyman kautta valitetddn ainoastaan uusien tuotteiden tietoja eli
tuotemuutokset eivét vality liittyman kautta lukuun ottamatta ostohintoja, jotka
paivittyvat automaattisesti erillisen hintaliittymén kautta. Tieto muista
tuotemuutoksista saadaan tuotemuutosraportilta, joka tulee Yritys X:lta
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Asiakasomistaja D:n tuoteassistenttien yhteiseen sahkodpostiin. Tuotemuutokset
yllapidetd&n manuaalisesti raportin perusteella jarjestelmaan. Raportti kaydaan
ldpi joka aamu, jotta tiedot olisivat mahdollisimman ajantasaiset. Extranetistd
raportteja ei ole totuttu katsomaan. (Kehityspééallikkd, Asiakasomistaja D 2014;
Valikoimapaallikko, Asiakasomistaja D 2014)

Tuotemuutosraporttia on matkan varrella hiottu paremmin palvelevaksi, mutta
edelleen siind olisi kehittamisen varaa. Tarkeimpéna toiveena olisi saada raportille
tieto toimitukset alkaen ja paattyen paivamadrien muutoksesta. Talla hetkelld
paivamadrien puuttuminen raportilta ndhddan suurena ongelmana, silla yleensa
tieto paivamaaran muutoksesta jaa néin ollen kokonaan saamatta. Koska
paivamaarat ohjaavat Asiakasomistaja D:n tilaamista, johtaa tiedon puuttuminen
pahimmillaan siihen, ettd vaikka Yritys X:l14 jo tavaraa olisi, niin Asiakasomistaja
D ei tieda tilata sitd. Toimitukset alkaen paivaméaara tulee siis Yritys X:lIt&
tuoteliittyman kautta vain kerran uuden tuotteen tietojen valityksen yhteydessa ja
mikali siihen tulee muutoksia matkan varrella, ei tieto vality Asiakasomistaja
D:lle. Muina kehitystoiveina on painonmuutos- ja toimittajanmuutostiedon
saaminen tuotemuutosraportille. Valikoimapaéllikon mukaan ndmé toiveet onkin
oletettavasti jo vilitetty eteenpain Yritys X:lle. (Valikoimapaallikkd,
Asiakasomistaja D 2014)

Myos tieto korvaavuuksista saadaan tuotemuutosraportilla ja nimenomaan
tuotemuutosraportin perusteella vanha tuote suljetaan ja uusi tuote avataan. Eli
korvaavuustapauksissa korvaavuus merkitddn Asiakasomistaja D:n jarjestelmiin
vasta kun Yritys X:Itd saadaan tieto, ettd vanhan varasto on loppunut ja uuden
tilaaminen voidaan aloittaa. Korvaavuuksissa haasteena nahdéan kuitenkin se, etta
kun vanha tuote loppuu yleensa kesken péivan, niin loppupdivésta tuotetta ei voi
jostain syystd lainkaan tilata Yritys X:Itd. Korvaavuudet siis aiheuttavat usein
pienen katkon tilaamiseen, mikd ndhd&an etenkin tupakan osalta suurena
haasteena. (Kehityspaallikkd, Asiakasomistaja D 2014; Valikoimapaallikko,
Asiakasomistaja D 2014)
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Asiakasomistaja D:n pikatukuissa ristiinkorvaavuus on sallittu, eli mikali
pikatukku tilaa esimerkiksi vanhalla koodilla lilan my®haan, kun tuote on jo
loppunut Yritys X:ltd, niin Yritys X saa toimittaa tilalle uutta. Sen sijaan
toimitusasiakkaiden osalta ristiinkorvaavuutta ei ole sallittu, eli heille Yritys X ei
saa toimittaa korvaavaa tilalle. Syy ristiinkorvaavuuden hyvéaksyméattomyyteen
toimitusasiakaspuolella on siind, ettd toimitusasiakkailla on yleenséd sopimushinta,
josta lasku ei saa poiketa ja toisaalta asiakkaat eivat valttdmatta née korvaavaa
tuotetta taysin korvaavana omaan tarpeeseensa, vaan haluavat mahdollisesti
korvaavuustapauksissa vaihtaa kokonaan tilattavaa tuotetta. (Valikoimapaallikko,
Asiakasomistaja D 2014)

Tieto tuotepoistoista saadaan yleensa valikoimaraadissa. Jos Asiakasomistaja D
itse poistaa tuotteen valikoimasta, mutta se jaa viela muille asiakasomistajille, niin
Asiakasomistaja D merkitsee poistopdivaksi jakson viimeisen péivan ja tuote
poistuu siihen mennessa tilauksilta. Sen sijaan jos Yritys X ilmoittaa, ettd tuote
tulee poistumaan ja Asiakasomistaja D:ll& on tuotteesta saldovastuuta, niin
Asiakasomistaja D huomioi Yritys X:n varastosaldot tilaamisessaan, eikd lopeta
tilaamista ennen kuin Yritys X ilmoittaa, ettd tuote on loppunut varastosta.
(Kehityspaallikko, Asiakasomistaja D 2014; Valikoimapaallikkd, Asiakasomistaja
D 2014)

Sen lisaksi, ettd tuotemuutosraportti kaydaan paivittain lapi, myds erésiirron
virheet -raportti kdydaan lapi paivittdin, heti ensimmaisend aamulla. Erasiirron
virheet -raportti menee isolle joukolle tiedoksi, niin tuoteassistenteille,
pikatukuille kuin tukkumyyntiinkin. Tukkumyynti kdy asiakkaiden kanssa l&pi
rivit, joita ei voida toimittaa ja tarjoaa korvaavia tilalle. Tuoteassistentit sen sijaan
yllapitdvat mahdolliset raportilla ilmenneet tuotetietovirheet tai -muutokset.
Esimerkiksi jos raportilla ilmoitetaan, ettd tuotetta ei voida toimittaa sen vuoksi,
ettd uutta tuotetta ei ole vield Yritys X:ll& eli toimitukset alkaen paivad on
paivitetty, niin tuoteassistentit yllapitdvéat taman tyyppisen tiedon jarjestelmiin.
Toisinaan Yritys X ilmoittaa tuotemuutoksista my6s sahkdpostilla suoraan
kyseisen tuotealueen valikoimapaallikdlle. Asiakasomistaja D:ll1& tdmé& koetaan
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enemman lisatietona, eiké sen perusteella yleensé tehdd muutoksia jarjestelmaan,
vaan muutokset tallennetaan jérjestelm&an yleensa ainoastaan raporttien
perusteella. (Kehityspaallikkd, Asiakasomistaja D 2014; Valikoimapaallikko,
Asiakasomistaja D 2014)

Tuotetietojen oikeellisuudesta ja yhdenmukaisuudesta huolehditaan etenkin
séhkdisen tiedonsiirron kautta. Tuoteliittymén kautta tuleviin tuotetietoihin ei
Asiakasomistaja D:lla kosketa, joten virheitdkaan ei voida tehda. Yritys X:n
tuotetietopankista tuleviin tietoihin luotetaan sellaisenaan, eikd niiden
tarkistamiseen ole olemassakaan mitddn keinoa silmamé&ardisen maalaisjarkea
kayttdvan tarkastelun lisaksi. Muiden tuotteiden osalta kun tehd&an osittain
manuaalista tyotd, niin inhimillinen virhe on mahdollinen. Jarjestelméssé ei ole
olemassa mitdan automaattisia tarkastuksia, joilla virheitd voitaisiin 10ytaa eika
tuotetietojen laatua valvota mill&dan lailla. (Kehityspaallikkd, Asiakasomistaja D
2014; Valikoimapaallikko, Asiakasomistaja D 2014)

Asiakasomistaja  D:lla ei ole myoskddn  olemassa  tuotetietojen
laadunhallintajérjestelmé&a tai siihen siséltyvia KPI-mittareita. Tuotetietovirheiden
maarad, esimerkiksi erésiirron virheet -raportilla olevien tuotetietovirheesta
johtuvien toimittamattomien rivien maaraa, ei myoskaan seurata Asiakaomistaja
D:lla.  Erasiirron virheet -raportilla oleviin tuotetietovirheisiin  liittyen
valikoimapéaéallikké kommentoi, etté niitdhén voitaisiin mitata Yritys X:n toimesta
tarvittaessa ja toisaalta on muistettava, etté kaikki raportille paatyneet virheet eivat
ole Asiakasomistaja D:n paassa, mikéli Yritys X ei ole milld&&n raportilla
etukateen ilmoittanut Asiakasomistaja D:lle tuotemuutoksesta, kuten toimitukset
alkaen pdivamaaran siirtymisestd. (Kehityspéallikkd, Asiakasomistaja D 2014;
Valikoimapaallikko, Asiakasomistaja D 2014)

Yhteistyd Yritys X:n kanssa tuotetietoprosessissa néhdaan kaikin puolin
toimivana. Valikoimapééllikko kuitenkin mainitsi, ettd samalla tavalla kun han ei
aina ymmarrd, miké tieto on esimerkiksi heidén tukkumyynnille merkityksellist,
niin Yritys X:k&an ei aina ymmarrg, mik& on Asiakasomistaja D:lle sitd kaikkein
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tarkeinta tietoa ja toisinpdin. Hanen nakemyksenséd mukaan yhteista keskustelua
esimerkiksi molempien osapuolten Kkriittisimmista tiedoista ja toista mahdollisesti
helpottavista toimintatavoista voisi olla enemmankin. (Kehityspaallikko,
Asiakasomistaja D 2014; Valikoimapaallikkd, Asiakasomistaja D 2014)

Talla  hetkellda  Asiakasomistaja  D:n  tuotetietoprosessin  tarkeimpina
kehitysprojekteina on verkkokaupan kaynnistdminen ja sitd myota Yritys X:n
tuotetietopankin tuotetietojen laajempi sahkoinen siirtdminen Asiakasomistaja D:n
jarjestelmiin, esimerkiksi ravintosiséltjen, markkinointinimien ja tilausrytmien
osalta sekd sahkoisen tiedonsiirron laajentaminen tuotemuutoksiin ja muihin
tuotteisiin Yritys X:n valikoimayhteistyon piirissa olevien tuotteiden lisaksi. Pari
vuotta sitten luotu sahkdinen tuoteliittyma néhdaan erittdin suurena harppauksena
ja siitd saadut hyodyt koetaan merkittavind. Asiakasomistaja D:1l1& on tunnistettu
manuaalisen tyon aiheuttama inhimillinen virhemahdollisuus sek& ylipdénsa se,
ettd manuaalinen tyo tuotetietoprosessissa ei ole nykyaikaa, ja sen minimoimisen
eteen on tehtdvé ja tehdaankin jatkuvasti toita. (Kehityspaallikko, Asiakasomistaja
D 2014; Valikoimapéaallikkd, Asiakasomistaja D 2014)

Taulukko 4. SWOT-analyysi Asiakasomistaja D:n tuotetietoprosessin nykytilasta.

Vahvuudet: Heikkoudet:

— Olemassa kolme tuoteassistenttia, — Tuotteista siirtyy Yritys X:n ja
jotka padsaantoisesti vastaavat Asiakasomistaja D:n valisen
tuotetietojen yllapidosta séhkoisen tuoteliittymén kautta

— Yritys X:n valikoimayhteistyon vain rajallinen maara tietoa
piirissé olevien uusien tuotteiden (valitut kentét)
tuotetiedot siirtyvat Yritys X:n — Etenkin tulevaisuudessa
tuotetietopankista Asiakasomistaja tarve laajentaa siirtyvan
D:n jérjestelm&an sahkodisen tiedon mééaraa
tuoteliittyman kautta — Tall& hetkelld lisétietoja
— Tuotetiedot siirtyvat melko katsotaan Yritys X:n

automaattisesti, eika niita juuri tuotetietopankista, josta
tarvitse muokata tai tdydentda tietojen tarkastelu ndhdaéan
— Yritys X:n tuotetietopankkiin kuitenkin tyolaana eika
merkitty toimitukset alkaen kaikilla Asiakasomistaja
paivdmaéara ohjaa tuotteiden D:n ty0tekijoilla ole paasya
tilaamista sinne
— Pari vuotta sitten luotu sahkdinen — Séahkoisen tuoteliittymén kautta
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tuoteliittyma n&hdaan erittain
suurena harppauksena ja siita
saadut hyodyt koetaan
merkittaving
Vaikka muiden kuin Yritys X:n
valikoimayhteistyon piirissa olevien
tuotteiden tuotetiedot eivat siirry
séhkaisen liittyman kautta, niin niita
ei kuitenkaan tarvitse perustaa taysin
manuaalisesti, vaan niiden
tuotetietolomakkeet voi joltain osin
ajaa massa-ajolla jarjestelméaan
Ostohinnat siirtyvat Yritys X:Ita
Asiakasomistaja D:n jarjestelmaan
EDI-yhteydella
Tuotemuutosraportti ja erasiirron
virheet -raportti kydaan
tuoteassistenttien toimesta lapi
péaivittdin ja muutokset tallennetaan
jarjestelméaan saman pdivan sisalla
Korvaavuuksissa ja poistoissa
huomioidaan Yritys X:n varastosaldot
eli tuotteiden tilaamista ei lopeteta
ennen kuin varastosaldot loppuvat
Yritys X:114
Ristiinkorvaavuus on sallittu
pikatukkupuolella
—  Toimitustukkupuolella kun
ristiinkorvaavuutta ei ole sallittu,
niin Asiakasomistaja D kuitenkin
kay kaikki toimittamattomat rivit
asiakkaiden kanssa l&pi ja tarjoaa
valittdmasti vaihtoehtoista
tuotetta tilalle
Tuotetietojen oikeellisuudesta ja
yhdenmukaisuudesta huolehditaan
etenkin sahkdisen tiedonsiirron kautta
— Tuoteliittyman kautta tuleviin
tuotetietoihin ei Asiakasomistaja
D:n padssa kosketa, joten
virheitdkaén ei voida tehda
Yhteisty6 Yritys X:n kanssa ndhddan
kaikin puolin toimivana
Manuaalisen ty6n aiheuttama
inhimillinen virhemahdollisuus ja

siirtyy ainoastaan Yritys X:n
valikoimayhteistyon piirissa
olevien tuotteiden tuotetiedot eli
muiden tuotteiden, kuten
terminaali- ja
suoratoimitustuotteiden,
tuotetietoja ei tall4 hetkelld
siirretd liittyman kautta, vaikka
tuotetiedot 10ytyisivéat Yritys
X:n tuotetietopankista
— Muiden tuotteiden
tuotetietojen kasittely vaatii
manuaalista tyota
Tuotemuutokset eivét vality
liittymén kautta (lukuun
ottamatta ostohintoja), joten
muutokset on tallennettava
jarjestelméaan taysin
manuaalisesti
Extranetia ei hyddynneta
raporttien tarkastelussa
Tuotemuutosraportilta puuttuu
muutamia oleellisia tietoja,
kuten tiedot toimitukset alkaen
paivamaéaran, painon ja
toimittajan muutoksesta
Korvaavuuksissa haasteena
etenkin tupakan osalta
mahdolliset katkot tilaamisessa
Manuaalisesti késiteltdvien
tuotetietojen osalta inhimillisen
virheen mahdollisuus
— Jarjestelmé&ssa ei ole
olemassa automaattisia
tarkastuksia, joilla virheita
voitaisiin 10ytaa eika
tuotetietojen laatua valvota
Ei olemassa tuotetietojen
laadunhallintajérjestelméaa tai
siihen sisaltyvia KPI-mittareita
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muut heikkoudet on tunnistettu ja sen
minimoimisen eteen tehdaan
jatkuvasti toita

Mahdollisuudet:

Uhat:

Séahkoisen tuoteliittyman
laajentaminen tuotemuutoksiin seké
my6s muihin uusiin tuotteisiin Yritys
X:n valikoimayhteistyon piirisséa
olevien tuotteiden lisdksi on
tunnistettu seuraavana
kehitysaskeleena
Vaikka muiden kuin Yritys X:n
valikoimayhteistyon piirissa olevien
tuotteiden tuotetietoja ei talla hetkelld
siirretd séhkoisen liittyman kautta
Asiakasomistaja D:lle, niin niiden
tuotetiedot kuitenkin p&dosin
liikkuvat Yritys X:Ité tulevalla
sanomalla, eli mahdollista sahkdista
liittymaa ei niiden osalta tarvitse
rakentaa taysin alusta
— Ylipéansé EDI-yhteys jo
olemassa, joten laajennettaessa
séhkoista tiedonsiirtoa uusiin
tuotteisiin, tuotteista otettaviin
lisatietoihin tai tuotemuutoksiin ei
yhteyksia tarvitse luoda alusta
Verkkokaupan avautumisen
yhteydessa tuoteliittyman kautta
tulevien tuotetietojen madrad on
suunniteltu laajennettavan myos
terminaali- ja suoratoimitustuotteisiin
sekd jo séhkoisesti siirrettavien
tuotteiden osalta siirrettavien
tuotetietokenttien maaraa on
suunniteltu laajennettavan myos
muihin lisatietoihin eli verkkokaupan
uudet tarpeet tuovat samalla uusia
mahdollisuuksia

Resurssit avautuvassa
verkkokaupassa, mutta toisaalta
verkkokauppa tuo myos
tuotetietoprosessille
mahdollisuuksia
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6 TAVOITETILA JA KEHITYSEHDOTUKSET

Kuva tuotetietoprosessin tavoitetilasta on luotu Yritys X:n ja sen
asiakasomistajien  henkiloston  haastattelujen  pohjalta sek& hyddyntéen
tutkimuksen teoriaperustaa, Yyleisia padivittaistavarakaupan tuotetietoprosessin
madritelmid, GS1 Finlandin luomaa tuotetietojen laadunhallintajarjestelmaa ja
omaa havainnointia. Kehitysehdotukset on luotu haastattelujen perusteella tehdyn
nykytila-analyysin, luodun tavoitetilan seka edell& mainittujen tietoldhteiden ja

oman havainnoinnin tuloksena.

6.1 Tavoitetila

Yritys X:n ja sen asiakasomistajien yhteisen tuotetietoprosessin tavoitetilan
ldhtdkohtana voidaan pitdd yhtd Yritys X:n laatimista vuoden 2013-2016
visiotavoitteista: “Reaaliaikainen tieto ohjaa ja tukee arvoketjuja ilman
organisaatiorajoja”. Tavoitteena on, ettd tuotetiedot siirtyvat reaaliaikaisesti ja
automaattisesti eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla. Tiedonsiirron tulisi
olla oikea-aikaista ja viiveetdnté ja manuaalinen tyo ja sen aiheuttama inhimillisen
virheen mahdollisuus prosessissa tulisi olla minimoitu. Tavoitetilana on, etta
tiedot olisivat keskendan yhtenevaiset kaikissa eri organisaatioiden jarjestelmissa

seka yhtenevaiset myos fyysisen tuotteen kanssa.

Manuaalisen tyén minimoinnin lisdksi ja osittain myds sen seurauksena
tavoitteena on paallekkaisten tydvaiheiden minimoiminen. Tavoitteena on, ettd
samoja tyovaiheita ei toistettaisi eri organisaatioissa, vaan yhden osapuolen
tekemé&a tyoté voitaisiin hyddyntda ja sen tallentamiin tietoihin voitaisiin luottaa
muilla osapuolilla. Tavoitteena on myds, ettd tuotetietojen oikeellisuutta ja
yhdenmukaisuutta valvottaisiin ja mitattaisiin s&&nndéllisesti ja ilmenneisiin
epakohtiin reagoitaisiin viiveettomasti ja sitd kautta prosessia pyrittéisiin

jatkuvasti parantamaan.

Lis&ksi tavoitteena on, ettd eri osapuolten valiset vastuut tuotetietoprosessissa olisi
selkeésti jaettu ja kaikilla olisi niistd yhdenmukainen nakemys. Kaikki osapuolet

my0s tuntisivat toistensa prosessit ja sitd kautta ymmartdisivat toistensa
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yksilolliset lahtokohdat ja tarpeet sekd oman toimintansa vaikutukset muiden
toimintaan. Tuotetietoprosessia kehitettéisiin kokonaisuutena, kuitenkin kaikkien

osapuolten tarpeet huomioiden.

Tavoitteena on, ettd tuotetietojen ajantasaisuuden ja yhdenmukaisuuden myota
kaikki Yritys X:lle tulevat tilaukset olisi tehty oikeellisilla tuotetiedoilla eiké
tuotteita esimerkiksi j&& toimittamatta virheellisten tuotetietojen vuoksi tai
tuotteiden tilaamista lopeteta liian aikaisin. Lopullisena tavoitteena on prosessin
kokonaiskustannusten aleneminen ja laadun parantuminen. Myonteista on, ettd
haastattelujen pohjalta on selvaa, ettd Yritys X ja sen asiakasomistajat ovat yhté
mieltd tuotetietoprosessin tavoitetilasta ja valmiita tekemdaan toitd tavoitteisiin

padasemisen eteen.

6.2 Kehitysehdotukset

Prosessin kehittdminen kokonaisuutena

Yksi merkittdvimmista kehitysehdotuksista on, ettd tuotetietoprosessia alettaisiin
tarkastella ja kehittdd kokonaisuutena. Yritys X:n ja kaikkien sen
asiakasomistajien tuotetietotietoprosessit tulisi nahda yhtena prosessina ja yhteista
prosessia tulisi kehittad tiiviissa yhteistydssa, kuitenkin kaikkien osapuolten
yksilolliset tarpeet huomioiden. Tahan asti kukin osapuoli on kehittanyt omaa
prosessiaan pitkalti vain omasta nédkokulmasta ja omat tarpeet huomioiden ja
Yritys X on yrittdnyt palvella jokaisen asiakasomistajan yksilollisia tarpeita
erikseen. Tdman seurauksena kokonaisprosessista on tullut hajanainen, jokaisella
asiakasomistajalla on omat kaytantonsa ja Yritys X.n on ollut mahdotonta taysin
palvella kaikkia asiakasomistajiensa tarpeita. Tdma on johtanut muun muassa
siihen, ettd asiakasomistajat eivat ole voineet tarpeeksi hyodyntdd Yritys X:lta
saatavia tietoja, vaan niitd on jouduttu sopeuttamaan omiin lahtokohtiin ja

tarpeisiin.

Yhteisty6 ja muiden prosesseihin tutustuminen
Eri organisaatioiden prosesseja ja niihin tiiviisti liittyvid tietojarjestelmia on

mahdotonta tdysin yhdenmukaistaa, mutta yhteistyon lisdédminen ja muiden
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osapuolten prosesseihin tutustuminen auttaa ymmartamaan eri osapuolten tarpeita
ja tunnistamaan my6s yhdistavia ja yhteisia tekijoitd, joiden avulla
kokonaisprosessia voitaisiin tehostaa. Kehitysehdotuksena suosittelen, etta Yritys
X ja sen asiakasomistajat perustaisivat tuotetietoprosessin yhteistydryhman, johon
osallistuisi  jokaisen  osapuolen tuotetietoprosessista  vastaava henkild.
Yhteistyéryhmén tarkoituksena olisi kokoontua saénndllisesti ja jakaa tietoa eri

osapuolten tuotetietoprosesseista ja sitd kautta kehittaa prosessia kokonaisuutena.

Yhteistydryhmé voisi keskittyd vaihteleviin tuotetietoprosessin haasteisiin. Osa
tapaamisista voisi  liittyd esimerkiksi parhaiden s&hkoisen tiedonsiirron
kaytantdjen jakamiseen, osa tuotetietojen oikeellisuuteen ja sen mittaamiseen,
osassa tapaamisista voitaisiin  kdydd |api erésiirron virheet -raportin
tuotetietovirheistd johtuvien rivien syitd tapauskohtaisesti ja etsid sitd kautta

prosessin pullonkauloja.

Vaihtoehtona yhteistydryhman perustamiselle olisi ottaa tuotetietoprosessi
merkittdvdmpadn rooliin Yritys X:n ja sen asiakasomistajien valisessd S&OP -
prosessissa (Sales and Operations Planning). S&OP -prosessin heikkoutena on
kuitenkin se, ettd se on taysin Yritys X:n ja jokaisen asiakasomistajan valinen
prosessi, eivatka eri asiakasomistajat kokoonnu siind saman poydan &éarelle.
Liséksi S&OP -prosessi kasittelee kaikkia Yritys X:n ja kunkin asiakasomistajan
yhteistydn muotoja eikd pelkéstdan tuotetietoprosessia, jota ei usein priorisoida
tarpeeksi korkealle yleisissé yhteistyOpalavereissa. Ndin ollen tuotetietoprosessin
oman Yyhteistydryhmén perustaminen takaisi kehittdmisresursseja nimenomaan

tuotetietoprosessille.

Haastattelujen  perusteella  vaikuttaa  silt4, ettd toisten  osapuolten
tuotetietoprosessien tuntemus on melko heikkoa. Asiakasomistajilla ei vaikuta
olevan edes Yritys X:n tuotetietoprosessista juurikaan tietoa. On mahdotonta ottaa
huomioon muita osapuolia omassa toiminnassa, kun niiden prosesseja ja
toimintatapoja ei tunneta. Jotta tuotetietoprosessin kehittdminen kokonaisuutena
on mahdollista, on yhteisty6td ja tiedon jakamista merkittavasti lisattavd. Kun
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prosessien l&pindkyvyys lisddntyy ja toisten osapuolten Kriittiset tiedot ja
tyoskentelyvaiheet on tunnistettu, voidaan pienillakin muutoksilla omassa

toiminnassa mahdollisesti helpottaa toisten osapuolten tydskentelyd merkittavasti.

Yhteistyéryhmén lisdksi Yritys X:n tuoterekisterinhoitajien kannattaisi kayda
tutustumassa asiakasomistajien tuotetietovastaavien péivittdiseen tyéhon ja
toisinpain. Tatd kautta ymmarrettéisiin paremmin oman toiminnan merkitys
muiden toiminnassa ja voitaisiin tunnistaa paallekkaisia tyovaiheita kéytdannon
tasolla. Myo6s turhan tydn tekeminen tunnistetaan ja voidaan lopettaa, jos
huomataan, ettei toinen osapuoli hyddynnd tydvaiheen tuotoksia. Yritys X:n
tuoterekisterinhoitajien  haastatteluissa ~ tuli ~ ilmi,  ettd  kiinnostusta
asiakasomistajien tuotetietoprosessien kaytannon tyodskentelyyn tutustumiseen

I0ytyy ja, etté talla hetkelld asiakasomistajien prosessien tuntemus on heikkoa.

Haastatteluissa selvisi, ettd asiakasomistajien tuotetietoprosessit eroavat toisistaan
merkittavasti, etenkin  sahkoisen tiedonsiirron  hyddyntamisen  osalta.
Yhteistydoryhmén ja toisten osapuolten tydtehtaviin tutustumisen myota
asiakasomistajat  voisivat myods keskend&n benchmarkata prosessejaan.
Vertaamalla  prosesseja  keskenddn ja etsimalla parhaita kaytantoja

(benchmarking), hyvéksi havaittuja toimintatapoja voitaisiin jakaa puolin ja toisin.

Laadunhallinta ja mittaaminen

Tiivilmman  yhteistyon edistdmiseksi ja tuotetietojen oikeellisuuden ja
yhtendisyyden parantamiseksi Yritys X:n ja sen asiakasomistajien kannattaisi
my06s luoda yhtendinen tuotetietojen laadunhallintajérjestelmd GS1 Finlandin
laadunhallintajérjestelméoppaan neuvoja noudattaen, silla talla hetkella kelldan
ryhmittymén  osapuolella ei ole olemassa varsinaista tuotetietojen
laadunhallintajérjestelmaa eik& tuotetietojen oikeellisuutta systemaattisesti valvota
ja kehitetd. Laadunhallintajarjestelmé kannattaisi luoda yhteistydssa esimerkiksi
Yritys X:n koordinoimana, jotta kaikki osapuolet voisivat kayttdd samoja
prosessimittareita, tuloskortteja ja auditointikdytant6ja ja tulokset olisivat

kesken&an verrattavissa.
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Laadunhallintajarjestelman luomisen seurauksena tuotetietoprosessia ja sen
tehokkuutta tulisi alkaa mitata ja mittareiden kehittymistd seurata sédannollisesti
siséisten auditointien avulla. Esimerkiksi erasiirron virheet -raportilla olevien
tuotetietovirheistd johtuvien toimittamattomien rivien maarad tulisi alkaa
systemaattisesti mitata asiakasomistajakohtaisesti raportilla olevien syykoodien
avulla. Lisaksi esimerkiksi eri jarjestelmissa olevia tuotetietoja tulisi verrata
keskenddn ja sitd kautta havaittujen tuotetietoeroavaisuuksien maaraa mitata.
My®0s prosessin eri vaiheissa kéytettya tyodaikaa tulisi mitata sdannollisesti ja sita
kautta keskittdd kehittdmisresurssit kaikkein manuaalisimpiin ja hitaimpiin
tybvaiheisiin. Kaiken kaikkiaan manuaalisen ja paéllekkaisen tyon aiheuttamia
kustannuksia kokonaisprosessille tulisi alkaa mitata, jotta kokonaiskustannukset
tunnistettaisiin ja niitd voitaisiin verrata esimerkiksi s&hkdisen tiedonsiirron
kustannuksiin ja toisaalta sen tuomiin hy6tyihin. Mittaamisen avulla prosessille

olisi mahdollista antaa konkreettisia tavoitteita ja niiden toteutumista seurata.

Vastuunjako ja yhteiset kaytannot

Samalla kun yhteisty6td kehitetddn tiiviimmaksi, myds prosessin vastuunjako
tulisi selkeyttdd, jotta kaikille osapuolille olisi selvad, mita kultakin prosessissa
odotetaan. Mahdollisuuksien mukaan ja yksildllisten rajoitusten ja tarpeiden
rajoissa kannattaisi myods luoda mahdollisimman paljon yhteisid kéytant6ja
esimerkiksi liittyen tuotenimedmisiin ja muihin jarjestelmékenttiin, jotta
tuotetietojen manuaalinen hiominen asiakasomistajilla saataisiin minimoitua. GS1
Finlandin koordinoima yhteiset kaytannot -tyéryhma jo pyrkiikin yhtendistamaan
kaytantoja valtakunnallisella tasolla, mutta Yritys X ja sen asiakasomistajat
voisivat omassa ryhmittyméssdédn pyrkid yhtendistdmddn myds omiansa
kesken&éan, silla haastattelujen perusteella valtakunnalliset kdytannot eivat palvele
kaikkia asiakasomistajia sellaisenaan. Mahdollisuuksien mukaan kannattaisi myos
harkita kaikkein oleellisimpien tuotetietokenttien jarjestelmalogiikoiden
yhtendistamistd. Etenkin nyt kun Asiakasomistaja C vasta suunnittelee uutta
omasta jarjestelmastdan ulkopuolista tuotetietovarastoa, kannattaisi Yritys X:n ja

koko ryhmittymé&n nakokulma huomioida suunnittelussa.
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Yritys X:lta saatavien tietojen hyédyntaminen ja Yritys X:n varastosaldojen
huomiointi

Asiakasomistajien kannattaisi hyodyntéa nykyistd enemman Yritys X:It4 saatavia
tuotetietoja, silla talla hetkelld Yritys X:n yll&pitdmi& tuotetietoja ei hyddynneté
kaikilta osin. Kaikki haastateltavat eivat edes tienneet, ettd Yritys X:n
tuotetietopankista 16ytyy kaikki samat tuotetiedot kuin Sinfoksestakin ja, etta
Sinfoksesta siirtyvat tuotetiedot tarkistetaan ja niitd tdydennetéén kattavasti Yritys
X:11&. Né&in ollen mahdollinen tuplatarkastaminen asiakasomistajien p&&assa on
pitkélti ylimaaraista tyotd. Lisdksi Yritys X:n haastatteluissa ilmeni, ettd myos
Yritys X:n valikoimavastaavat ja tuoterekisterinhoitajat tarkistavat osittain samoja
tietoja, joten Yritys X:lla sisdisesti tulisi myods luoda yhteiset kaytanndét, jonka

myota tuplatyd oman organisaation sisalla saataisiin minimoitua.

Yleisesti ottaen on turhaa perustaa tuotteita manuaalisesti monessa
organisaatiossa, kun kaikki Sinfoksessa olevat tuotetiedot ja niihin Yritys X:lla
tehdyt taydennykset olisi saatavissa sahkoisen tiedonsiirron avulla Yritys X:n
tuotetietopankista. Tuotteet tulisi perustaa manuaalisesti vain kerran koko
prosessissa ja sen jalkeen tiedot ja mahdolliset edellisissa vaiheissa lisatyt
ohjaustiedot tulisi vélittdd sahkoiselld tiedonsiirrolla organisaatiosta toiseen.
Uusien tuotteiden liséksi sahkoistd tiedonsiirtoa tulisi laajentaa myos
tuotemuutoksiin, silla Yritys X saa Sinfoksesta tulevat tuotetietomuutokset
sahkoisesti, mutta Yritys X:lt4 eteenpdin asiakasomistajille samat muutokset
menevét Excel-lomakkeilla tai s&hkopostilla ja kaikkea muutostietoa ei edes

vilitetd eteenpéin asiakasomistajille.

My6s esimerkiksi tieto tuotekorvaavuuksista ja poistuvien tuotteiden
varastosaldoista kannattaisi laajentaa s&hkoisen tiedonsiirron piiriin, jotta
ajantasaiset korvaavuus- ja saldotiedot olisivat aina myds asiakasomistajien
saatavilla tilausten perustana. Yritys X:n varastosaldot tulisi yleisesti ottaen ottaa
laajemmin huomioon asiakasomistajien tilaamisessa, silla haastatteluissa tuli ilmi,

etta osa asiakasomistajista ei Yritys X:n ilmoituksesta huolimatta huomioi Yritys
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X:n varastosaldoja korvaavuuksien, poistuvien ja uusien tuotteiden tilaamisessa,
vaan esimerkiksi saattavat lopettaa tilaamisen ennen varastosaldon loppumista
Yritys X:ll&, mik& ei luonnollisesti ole ryhmittyman yhteinen etu. Sama on
huomattavissa my0s erésiirron virheet -raportilta, jolle nousee jatkuvasti
tilausriveja tuotteista, joiden varastosaldo on joko jo loppunut tai joiden

toimituksia ei ole viela edes aloitettu.

Korvaavuustapauksissa Yritys X:n varastosaldojen huomiointi voitaisiin hoitaa
ristiinkorvaavuuden sallimisella. Talla hetkella kaikki asiakasomistajat eivét
hyddynna ristiinkorvaavuusmahdollisuutta, joten sen kayttoonottomahdollisuuksia
tulisi miettia uudestaan etenkin vahittaiskaupan ja pikatukkujen osalta. Muilta
osin tulisi rakentaa systemaattiset toimintatavat, joilla Yritys X:n varastosaldot

jatkossa huomioitaisiin paremmin.

Séhkdinen tiedonsiirto

Sahkoista tiedonsiirtoa tulisi siis merkittdvasti lisatd niin uusien tuotteiden,
tuotemuutosten, korvaavuuksien kuin varastosaldojenkin osalta. Kaiken kaikkiaan
séhkoisen tiedosiirron lisdédmisen voidaan sanoa olevan tuotetietoprosessin tarkein
kehitysehdotus. Séhkoisten yhteyksien rakentaminen ja laajentaminen onkin
onneksi tunnistettu seuraavana kehitysaskeleena kaikilla asiakasomistajilla, mutta
sen toteuttaminen on toistaiseksi jadnyt muiden projektien jalkoihin. Sen
merkitykselle kannattaisi kuitenkin antaa entistd enemméan painoarvoa,
esimerkiksi kustannushyotyjen tarkemman analysoinnin kautta. Talla hetkell&
manuaalisen tyon kustannuksia ja sahkoisen tiedonsiirron tuomia mahdollisia

kustannushyotyja ei ole mitattu ja kattavasti verrattu.

Tuotetietojen valityksen taydellinen sdhkoistaminen ei kuitenkaan tapahdu
hetkessd, joten ennen kuin kaikkien asiakasomistajien osalta pééstaan tilanteeseen,
ettd tuotetiedot vélitetddn taysin sahkoisesti, tulisi nykyisia toimintatapoja kehittaa
ja tehostaa muilla tavoin. Etenkin tuotemuutosraportin kehittdmistarve tulisi
ké&ydé asiakasomistajien kanssa lapi, silla haastatteluissa tuli ilmi, etté raportista ei

ilmene muutokset tarpeeksi kattavasti ja usein tuotemuutoksista ei saada
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ilmoitusta  lainkaan.  My6s  satunnaiset  tuotemuutoksista  ilmoittavat
séhkdpostiviestit saattavat mennd véarille henkil6ille tai niiden kasittely voi
unohtua. Liséksi yksittaisille henkildille menevien sahkopostien koordinointi ja
arkistointi  kokonaisuutena on mahdotonta. Illman tuotemuutosilmoitusten
arkistointimahdollisuutta on myds mahdotonta jalkikateen todentaa mahdollisissa

erimielisyystilanteissa oliko muutoksesta ilmoitettu asianmukaisesti vai ei.

Tuotemuutosraportin kehittdmisen liséksi extranetin hyddyntamismahdollisuuksia
tulisi kartoittaa laajemmin ja extranetin jo olemassa olevista mahdollisuuksista
tiedottaa asiakasomistajia enemman, silla asiakasomistajat eivat vield juurikaan
hyodynna extranetia tuotetietoprosessissa, vaikka Yritys X:n toiveena olisi, etta

raportteja jo tarkasteltaisiin sielta.

Asiakasomistaja A:n tarkeimmat kehitysehdotukset

Asiakasomistaja A:n osalta tuotetietoprosessin tarkeimpana kehitysehdotuksena
on sdhkoisen tiedonsiirron lisdédminen. Séhkodisten yhteyksien luominen Yritys
X:n tuotetietopankista Asiakasomistaja A:n jarjestelmiin on parhaillaan
suunnitteilla ja tdssa vaiheessa olisikin tarkedd, ettd myos koko ryhmittymén ja
erityisesti  Yritys X:n nakokulma huomioitaisiin suunnittelussa. Samassa
yhteydesséd Asiakasomistaja A:n kannattaisi tutustua muiden asiakasomistajien
toimintatapoihin ja ottaa huomioon myds niiden kokemukset ja parhaat k&ytannot

sahkoisen tiedonsiirron rakentamisessa.

Lisdksi tuotetietojen sdhkoisen tiedonsiirron piiriin kannattaisi endottomasti ottaa
kerralla kaikki Yritys X:n tuotetietopankin tuotteet eli my6s muut kuin Yritys X:n
valikoimayhteistyon piirissé olevat tuotteet sek& samaan aikaan uusien tuotteiden
sdhkoisen yhteyden rakentamisen kanssa harkita myds esimerkiksi
tuotemuutosten séhkoistd tiedonsiirtoa, jotta liittymaét voitaisiin rakentaa kerralla
palvelemaan koko tuotetietoprosessia.  S&hkdisen tiedonsiirron  lisaksi
Asiakasomistaja A:n erityisend kehitysehdotuksena on ristiinkorvaavuuden
kayttdmahdollisuuksien kartoittaminen ~ ja  mahdollinen kayttoonotto

pikatukkupuolella.
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Asiakasomistaja B:n tarkeimmat kehitysehdotukset

Myos Asiakasomistaja B:n osalta tarkeimpéna kehitysehdotuksena on séhkdisen
tiedonsiirron lisdaminen. Talla hetkelld tuotetiedot siirtyvat sahkoisesti rajallisin
osin Sinfoksesta Asiakasomistaja B:n jarjestelmé&an, mutta Synkka-muutoksen
yhteydesséd Asiakasomistaja B:n on tarkoitus siirtyd toimintamalliin, jossa
tuotetiedot valitetddn séhkdisesti Synkan sijaan Yritys X:n tuotetietopankista
Asiakasomistaja B:n jarjestelmiin. Tassa yhteydessa sahkoisesti siirtyvien
tuotetietokenttien madrad kannattaisi lisata, silla talla hetkelld osaa tiedoista
tarkastellaan erikseen Yritys X:n tuotetietopankista ja tdydennetddn tarvittaessa

Asiakasomistaja B:n jarjestelmiin manuaalisesti.

Samassa yhteydessd uuden sahkdisen liittymén kanssa sahkoista tiedonsiirtoa
kannattaisi laajentaa my0s tuotemuutoksiin. T&lla hetkella tieto tuotemuutoksista
saadaan sahkopostilla, silld tuotemuutosraportista muutokset eivat haastateltavan
mukaan ilmene. Sahkdpostilla muutoksista ilmoittaminen ei kuitenkaan varmasti
ole paras mahdollinen ratkaisu muun muassa kokonaisuuden koordinointi- ja
arkistointihaasteiden sekd mahdollisten unohdusten vuoksi. Koska s&hkoisen
liittymén rakentaminen ei tapahdu hetkessd, kannattaisi tuotemuutosraporttia
valiaikaisesti kehittdd Asiakasomistaja B:n tarpeiden mukaan paremmin
palvelevaksi, jotta ennen s&hkoiseen tiedonsiirtoon  siirtymistd tieto

tuotemuutoksista voitaisiin valitta4 raportilla yksittaisten sdéhkopostien sijaan.

Tarkednd kehitysehdotuksena Asiakasomistaja B:n osalta on myds Yritys X:n
varastosaldojen huomioiminen korvaavuuksien ja poistuvien tuotteiden
tilaamisessa. T&lla hetkelld Asiakasomistaja B ei poikkeustapauksia lukuun
ottamatta huomioi Yritys X:n varastosaldoja, mika tarkoittaa sita, ettd
Asiakasomistaja B saattaa lopettaa tuotteiden tilaamisen Yritys X:n nakdkulmasta
lilan ajoissa. Varastosaldoista ilmoittamiseen ja niiden yllapitoon Asiakasomistaja
B:n jarjestelmissa tulisi luoda systemaattiset toimintatavat. Myds ne kannattaisi
ottaa mukaan s&hkoisen tiedonsiirron piiriin siind vaiheessa kun uusia sahkoisiéa

yhteyksid muiltakin osin rakennetaan ja laajennetaan.



107

Asiakasomistaja C:n tarkeimmat kehitysehdotukset

Asiakasomistaja C:n térkeimpand kehitysehdotuksena on niin ikaa sahkdisen
tiedonsiirron lisdédminen tai oikeastaan sen aloittaminen, silla talla hetkelld
sahkoista tiedonsiirtoa ja olemassa olevia EDI-yhteyksié ei hyodynneté lainkaan.
Asiakasomistaja C:lla on parhaillaan suunnitteilla ulkopuolisen tuotetietovaraston
luominen, johon tuotetiedot jatkossa siirrettdisiin Yritys X:n tuotetietopankista, ja
josta tiedot siirrettdisiin  edelleen  Asiakasomistaja C:n  jarjestelmiin.
Asiakasomistaja C:n kannattaisi ottaa Yritys X:n ja koko ryhmittyman nédkokulma
huomioon jo projektin suunnitteluvaiheessa, jotta uudesta tietovarastosta tulisi
mahdollisimman palveleva ja yhteensopiva etenkin Yritys X:n jarjestelmien
kanssa. Asiakasomistaja C:n kannattaisi myos hyddyntaa Yritys X:n ja muiden
asiakasomistajien hyvéksi todettuja kaytdnt6ja omassa ratkaisussaan ja kartoittaa
esimerkiksi ~ mahdollisuutta, jossa Asiakasomistaja C:n  ulkopuolisena
tuotetietovarastona toimisi Yritys X:n tuotetietopankin kanssa samanlainen

ratkaisu.

Ulkoista tuotetietovarastoa luodessa Asiakasomistaja C:n kannattaisi rakentaa
ratkaisusta kerralla koko tuotetietoprosessin kattava niin, etta tuotetietovarastoon
siirtyisi kaikkien Yritys X:n tuotetietopankista 16ytyvien tuotteiden tiedot ja, etta
uusien tuotteiden tietojen lisdksi sdhkdisesti siirrettaisiin myds esimerkiksi
tuotemuutostiedot. Toistaiseksi kun tietovarastoa ei ole vield luotu ja siten
tuotetietoja ei voida siirtdd sahkoisesti, kannattaisi muun muassa tuotemuutosten
ja korvaavuuksien tallentamiskaytantdja yhtendistdd ja mahdollisuuksien mukaan
tuotemuutosraporttia kehittdd paremmin palvelevaksi, silld Asiakasomistaja C:n
tuotetiedoissa  nahddadn  Yritys X:n  ndkodkulmasta olevan  kaikista

asiakasomistajista eniten virheita.

Haastattelussa tuotetietovirheiden syyksi néhtiin vain manuaalisen tyon
aiheuttamat viiveet ja inhimilliset virheet. Haastateltavalla ei kuitenkaan ollut
tietoa esimerkiksi tuotemuutosraportin palvelevuudesta tai selitystd antamilleni

esimerkkitapauksille, joissa Yritys X:n ilmoittamia tuotetietomuutoksia ei ollut
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lainkaan  yllapidetty  Asiakasomistaja C:n  jarjestelmiin.  N&in ollen
tuotetietovirheiden  syihin  kannattaisi  paneutua vield syvemmin ja
tuotemuutosraportin palvelevuutta kartoittaa, jotta tuotetietovirheiden maaréa

saataisiin vahennettya.

Asiakasomistaja C:n oman tuonnin tuotteisiin liittyen kehitysehdotuksena olisi
tuotetietolomakkeiden perusteellisempi tarkistaminen ennen niiden vélittamista
Yritys X:n tuoterekisterille, silla talld hetkella Yritys X:n tuoterekisteri joutuu
tekemddn turhaa tyotd kysyessddn jatkuvasti puuttuvien tietojen peréan. Liséksi
niiden osalta tuotteet perustetaan talla hetkelld manuaalisesti sek& Asiakasomistaja
C:lla ettd Yritys X:ll&, ja tasta tuplatyosta tulisi hankkiutua eroon ulkoisen

tuotetietovaraston séahkdisen yhteyden rakentamisen yhteydessa.

Asiakasomistaja C:n  osalta tarkednd kehitysehdotuksena on  myds
Asiakasomistaja B:n tapaan Yritys X:n varastosaldojen  huomiointi
korvaavuuksien ja poistuvien tilaamisessa, silla talla hetkelld Asiakasomistaja B
huomioi Yritys X:n varastosaldot vain poikkeustapauksissa. Samassa yhteydessa
ristiinkorvaavuuden kayttoonottomahdollisuudet tulisi selvittaa ja
mahdollisuuksien mukaan ristiinkorvaavuus sallia. Samoin uusien tuotteiden
kohdalla tilausten aloituspdivaa tulisi muokata Yritys X:ltd saatavan tiedon
mukaan.  Lisdksi  Asiakasomistaja C:n  kannattaisi  harkita erillisen
tuotetietovastaavan roolin luomista tuotetietoprosessin kokonaisuuden hallintaa ja

haasteiden selattamista helpottamaan.

Asiakasomistaja D:n tarkeimmat kehitysehdotukset

Asiakasomistaja D hyodyntdd muihin asiakasomistajiin verrattuna kaikkein eniten
sahkoistd tiedonsiirtoa ja Asiakasomistaja D:n tuotetietoprosessi vaikuttaa
kaikkein systemaattisimmalta kokonaisuudelta. Kuitenkin myds Asiakasomistaja
D:lla olisi paljon sé&hkoisen tiedonsiirron lisdédmispotentiaalia ja sen onkin
tarkoituksena lisata sitd tulevaisuudessa. Asiakasomistaja D:lle valitetdan talla
hetkelld s&hkdisesti vain Yritys X:n valikoimayhteistyon piirissd olevien
tuotteiden tiedot, joten sdhkdista tiedonsiirtoa kannattaisi ehdottomasti laajentaa
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my0s muihin  Yritys X:n tuotetietopankista 10ytyviin tuotteisiin, kuten

terminaalituotteisiin.

Samalla séhkoisesti valitettavien tuotetietokenttien madrad kannattaisi lisata.
Tarvetta olisi  esimerkiksi ~ markkinointinimelle, ainesosaluettelolle ja
tilausrytmeille. Samoin tuotemuutosten séhkdiselle valitykselle né&hdaan
ehdottomasti tarvetta. Toistaiseksi kun tuotemuutoksia ei siirretd sdhkoisesti, tulisi
tuotemuutosraporttia kehittdd paremmin palvelevaksi. Haastatteluissa tuli ilmi,
ettda ainakin toimitukset alkaen ja pdadttyen péivamadrien, painon ja
toimittajatietojen lisddminen raportille Kkoettaisiin erittdin hyodyllisend. Liséksi
Asiakasomistaja D:n haastatteluissa ilmeni, ettd kaikilla Yritys X:n
tuotetietopankin tietoja tarvitsevilla ei ole padsya jarjestelmaan, joten
tuotetietopankin kéyttdoikeuksia kannattaisi laajentaa myds muille sen tiedoista

hyotyville.
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7 JOHTOPAATOKSET

Yhtena diplomityon lahtokohdista oli oletus siitd, ettd Yritys X:n ja sen
asiakasomistajien tuotetietotietoprosessi ei toimi tehokkaimmalla mahdollisella
tavalla. Oletuksena oli, ettd osapuolet tekevét prosessissa padéllekkaistd tyota
eivatka osapuolten kéytdssa olevat tuotetiedot ole aina keskendén yhtenevaiset.
Tutkimuksen perusteella tdman todettiin pitdvan paikkansa ja kehityspotentiaalia

tunnistettiin runsaasti.

Tutkimuksen perusteella tuotetietoprosessin suurimpana haasteena nahdaéan
olevan se, ettd kunkin osapuolen tuotetietoprosessi on luotu vain omat tarpeet
huomioiden, eikd kokonaisuutta ja koko ryhmittymén yhteista etua ole tarpeeksi
huomioitu. Lisaksi prosessissa tehddén paljon manuaalista ja p&éllekkaista tyota,
joka olisi mahdollista vélttdad sahkoista tiedonsiirtoa hyddyntamélla. Prosessin
vahvuutena onkin se, ettd tuotetietoja yllapidetdan kattavasti Yritys X:11a ja ndin
ollen tiedot olisivat saatavilla Yritys X:n jarjestelmistd sédhkdisen tiedonsiirron
avulla. Lahtokohdat kehittdmistoiminnalle ovat siis olemassa.

Myonteistd on myos se, ettd kaikki osapuolet nakevét tavoitetilan samalla lailla ja
ovat valmiita tekemaén toita prosessin yhtendistdmisen ja synergiahyotyjen eteen.
Jokainen osapuoli on tunnistanut tuotetietoprosessin térkedné kehityskohteena ja
jatkossa oleellista olisikin lisatd prosessin  kehittdmista kokonaisuutena.
Yhteistyon ja tiedon jakamisen lisddminen tuotetietoprosessissa on koko

ryhmittyman etu.

Diplomitydn tavoitteessa voidaan katsoa onnistuneen, silld tyén tuloksena saatiin
kuva siitd, miten Yritys X ja sen asiakasomistajat kasittelevat tuotetietoja seka
mitk& ovat prosessin suurimmat haasteet. Tutkimuksen myota tietdmys osapuolten
tuotetietoprosesseista lisdantyi ja tdiman tiedon pohjalta luotiin kehitysehdotukset,
joilla prosessia voitaisiin  tehostaa ja yhteistyotd lisatd. Syntyneité
kehitysehdotuksia voidaan néin ollen pitdd lahtokohtana systemaattiselle
tuotetietoprosessin  kehittdémiselle. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista

selvittdd myéhemmin, kuinka kehitysehdotuksia on lahdetty toteuttamaan ja miten
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yhteistyotd ja tiedon jakamista on sen myo6td saatu lisattyd. Lisaksi olisi
mielenkiintoista mydhemmin selvittdd, onko toimenpiteilld saatu vahennettya

paallekkaisia tydvaiheita ja tuotetietoeroavaisuuksia.

Suositeltuna jatkotutkimusaiheena olisi my6s analysoida pééllekkaisestd ja
manuaalisesta  tydstd sekd tuotetietovirheistd aiheutuvia kustannuksia
kokonaisprosessille ja sitd vastoin sdhkodisen tiedonsiirron lisddmisen
kustannuksia ja toisaalta sen tuomia hyodtyja. Kustannusanalyysin perusteella
manuaalisen tyon kustannuksia ja séhkoisen tiedonsiirron tuomia oletettuja
kustannushyo6tyja olisi mahdollista verrata kesken&&n ja sitd kautta osoittaa
tarvetta  sahkoisen  tiedonsiirron  lisddmiselle  ja  ylipddnsd  nostaa

tuotetietoprosessin kehittdmisen painoarvoa paatoksentekijoiden silmissa.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa oleellisesti organisaatiokohtaisesti
haastateltavien pieni maara ja heidan mahdolliset subjektiiviset ndkemyksensa.
Asiakasomistajilta haastateltiin  padsaantoisesti vain yhtd henkildd, joten
haastateltavan henkilokohtaiset mielipiteet ja ndkemykset ovat varmasti
vaikuttaneet siihen kuvaan, joka koko organisaation tuotetietoprosessista on saatu
sekd saattaneet osittain vaaristdd totuutta. Ja vaikka haastattelut on huolellisesti
litteroitu ja analysoitu, niin myds vaarinymmarrykset haastattelijan ja

haastateltavan valilla ovat aina haastatteluissa mahdollisia.

Haastatteluiden  osalta  tutkimuksen luotettavuutta  pyrittiin ~ kuitenkin
varmistamaan etukéteen luotujen kysymyskokonaisuuksien avulla, jotka olivat
samat Kkaikissa eri asiakasomistajien haastatteluissa. Etukateen luotujen
kysymysten avulla pyrittiin varmistamaan, ettd tutkittiin sitd, mika oli alun perin
tarkoituskin.  Tutkimusaineiston luotettavuutta puoltaa myds se, ettd monet
haastatteluissa esiin tulleet asiat nousivat samanlaisina esille my6s muissa
haastatteluissa  ja, ettd  Yritys  X:n  oletukset  asiakasomistajien

tuotetietoprosesseista ja niiden haasteista pitivat pitkalti paikkansa.



112

Liséksi tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettdvyyttd kokonaisuudessaan puoltaa
se, ettd tutkimuksen kanssa samoja johtopdatoksida on saatu runsaasti myos
teoriassa. Esimerkiksi myos Kaario ja Peltola (2008, s.15, 148) korostavat, ettd
tietosiséltoa pitéisi voida kayttad joustavasti ristiin eri jarjestelmien valilla ja, etta
organisaatioiden verkostoitumisen myota yhteiset arvoketjut vaativat prosessien
yhtendistymistd, mik& puolestaan edellyttdd tietojarjestelmien sujuvaa
yhteistoiminnallisuutta. Finne ja Kokkonen (1998, s.56) puolestaan Kirjoittavat,
ettd sahkdinen tiedonsiirto nopeuttaa yritysten toimintaa huomattavasti, kun
tiedon uudelleensy6tté manuaalisesti voidaan valttaa, tiedonsiirto on nopeaa
etdisyydestd huolimatta ja siirretty tieto on vélittdméasti valmis edelleen
kasiteltavaksi. Lisaksi myods Sakki (1997, s. 25) korostaa, ettd toimitusketjun
sisdlla tehty paéllekkéinen tyd on seurausta kokonaisndkemyksen puutteesta ja,
ettd samojen tietojen tallentaminen toimitusketjun eri yrityksissé ei tuo lisdarvoa
kauppatavaralle. ~ Turhan  tydn  minimointi  puolestaan = mahdollistaa
kokonaiskustannusten alenemisen ja palvelukyvyn parantamisen ja, jotta
toimitusketjun kokonaisoptimi voidaan saavuttaa, on ketjun osapuolten tehtdva

yhteisty6té keskenaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tydn luotettavuuden arviointi pohjautuu loppujen
lopuksi pitkalti kysymykseen tutkimusprosessin luotettavuudesta ja tdman vuoksi
tassd tyodssé on pyritty noudattamaan tarkkaa tutkimusprosessin kuvaamista, jotta
lukijalla on sen pohjalta mahdollisuus arvioida tyon luotettavuutta.
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8 YHTEENVETO

Diplomityd toteutettiin Yritys X:n toimeksiantona. Tyd sai alkunsa Yritys X:n
tarpeesta kehittdd Yritys X:n ja sen asiakasomistajien yhteista tuotetietoprosessia.
Tyon tavoitteena oli saada kuvaus siitd, miten Yritys X ja sen asiakasomistajat
kasittelevat tuotetietoja sekd mitka ovat tuotetietoprosessin suurimmat haasteet.
Taman pohjalta tavoitteena oli luoda kehitysehdotukset, joilla prosessia voitaisiin

tehostaa.

Tyodssa kaytettiin - kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tyota
tehdesséni tutustuin laajasti toimitusketjuyhteistyosta ja sen kehittdmisestd seka
tiedon lapindkyvyyden merkityksestd, tiedonhallinnasta ja tuotetietoprosessista
kertovaan Kirjallisuuteen. Tietoa kohdeyrityksen prosesseista, toimintatavoista ja
nykytilasta etsin péaéasadantoisesti kohdeyrityksen ja sen asiakasomistajien

henkiloston haastatteluiden avulla.

Tuotetietoprosessiksi kutsutaan koko tuotteen elinkaaren aikaista tuotetiedon
kerddmista ja hallintaa. Se kulkee lapi koko toimitusketjun tavarantoimittajalta
paivittdistavarakauppaan ja on jatkuvaa yhteistyota toimittajien ja kaupparyhmien
valilla. Ensiarvoisen tarkedd prosessissa on, etta tuotteesta tallennetut tiedot ovat
oikein ja ajantasaisesti kéaytettavissa kaikilla tuotetiedon hyddyntajilla.

Myos kirjallisuudessa korostetaan, ettd tiedon on oltava helposti saatavilla silloin,
kun sitd tarvitaan ja, etta tietosisaltod pitdisi voida kayttdad joustavasti ristiin eri
tietovarastojen ja jarjestelmien vélilla. Nykyaén kun organisaatioiden toiminta on
aiempaa verkottuneempaa, eri organisaatioiden yhteiset arvoketjut vaativat nopeaa
ja virheetonta tiedonkulkua 1&pi koko toimitusketjun, mik& puolestaan edellyttada

tiedon jakamista ja prosessien yhtendistdmisté yhteistyokumppaneiden kesken.

Yritys X:n tuotetietojen hallinta on keskittynyt sen tuotetietopankkiin, jonne
tuotetiedot on tallennettu ja jossa niitd kasitelld&n. Uusien tuotteiden tuotetiedot,
tuotemuutokset ja poistot siirtyvat sinne tavarantoimittajilta péasaantoisesti

kansallisen tuotetietopankin Sinfoksen kautta. Erikoistapauksissa tuotetiedot
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Kirjataan Yritys X:n tuotetietopankkiin manuaalisesti tuotetietolomakkeen
perusteella. Tuotetietopankissa tuotetiedot tarkistetaan ja niitd tdydennetéan Yritys
X:n omien ohjaustietojen osalta. Osana tuotetietoprosessia tuote myds
hinnoitellaan ja miké&li kyseesséa on valikoimayhteistyon piirissé oleva tuote, niin
se tallennetaan valikoimaraatiin odottamaan asiakasomistajien
valikoimapéatoksentekoa. Kun valikoimapéaatokset on tehty, Yritys X vélittda
yllapitaménsa tuotetiedot asiakasomistajille asiakaskohtaisesti vaihtelevassa

muodossa.

Asiakasomistajat hyodyntavat Yritys X:n vélittdmié tuotetietoja vaihtelevasti
oman tuotetietoprosessinsa pohjana. Asiakasomistajien haastatteluissa selvitettiin
esimerkiksi se, mité tietoa he kéyttavat uusien tuotteiden perustamisen pohjana,
miten tuotemuutoksia, -korvaavuuksia ja -poistoja hallitaan, miten he hyddyntévat
Yritys X:n ladhettamdd EDI-sanomaa ja tuotemuutosraportteja sekd mitd tietoa
asiakasomistajien omiin jarjestelmiin on tallennettu. N&iden tietojen pohjalta
jokaisen asiakasomistajan tuotetietoprosessin nykytilasta luotiin SWOT-analyysi,
johon kunkin tuotetietoprosessin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
listattiin.  SWOT-analyysien, tuotetietoprosessille  asetetun tavoitetilan,
kirjallisuuden sekda oman havainnoinnin perusteella syntyi kehitysehdotukset,
joilla Yritys X:n ja sen asiakasomistajien yhteista tuotetietoprosessia voitaisiin

kehitta4 ja tehostaa.

Tarkeimmiksi kehitysehdotuksiksi muodostui tuotetietoprosessin tarkastelu ja
kehittdminen jatkossa kokonaisuutena, yhteistyon ja tiedon jakamisen lisddminen
esimerkiksi Yritys X:n ja sen asiakasomistajien yhteisen tuotetietoprosessin
yhteistyoryhmén perustamisen avulla, yhtendisen tuotetietojen
laadunhallintajarjestelmén luominen ja sitd myota tuotetietoprosessin ja sen
tehokkuuden mittaaminen, Yritys X:lt4 saatavien tuotetietojen laajempi
hyodyntdminen asiakasomistajilla, séhkdisen tiedonsiirron merkittava lisédminen
sekd Yritys X:n varastosaldojen laajempi huomioiminen asiakasomistajien

tilaamisessa.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tuotetietoprosessin suurimpana haasteena on se,
ettd kunkin osapuolen tuotetietoprosessi on luotu vain omat tarpeet huomioiden,
eikd kokonaisuutta ja koko ryhmittymén yhteistd etua ole tarpeeksi huomioitu.
Lis&ksi prosessissa tehd&an paljon manuaalista ja padllekkéista tyotd, joka olisi
mahdollista vélttd4d sahkoistd tiedonsiirtoa hyddyntamalld. Prosessin vahvuutena
on puolestaan se, etté tuotetietoja yllapidetaan kattavasti Yritys X:l1& ja ndin ollen
tiedot olisivat saatavilla Yritys X:n jarjestelmistd sahkdisen tiedonsiirron avulla.
Tyon tuloksena syntyneitd kehitysehdotuksia toteuttamalla tuotetietoprosessia
voitaisiin - merkittavasti tehostaa ja nédin ollen ne toimivat lahtékohtana

systemaattiselle tuotetietoprosessin kehittamiselle.
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