Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Tuotantotalouden tiedekunta
Tietotekniikan koulutusohjelma

Diplomity6

llkka Nokelainen

OPISKELUN JA OPINTO-OHJAUKSEN SAHKOISTEN
TYOKALUJEN JA PALVELUIDEN KOKONAISUUDEN
KEHITTAMINEN LAPPEENRANNAN TEKNILLISESSA
YLIOPISTOSSA

Tyon tarkastajat: Dosentti Uolevi Nikula
Professori Timo Pirttila

TyoOn ohjaajat: Dosentti Uolevi Nikula
Opintopaallikko Katri Tyster



THVISTELMA

Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Tuotantotalouden tiedekunta
Tietotekniikan koulutusohjelma

llkka Nokelainen

Opiskelun ja opinto-ohjauksen sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden
kehittaminen Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa

Diplomity6
2014
121 sivua, 12 kuvaa, 6 taulukkoa, 5 liitetta

Tyon tarkastajat: Dosentti Uolevi Nikula

Professori Timo Pirttila

Hakusanat: e-oppiminen, opiskelu, opinto-ohjaus, tyokalut, palvelut

Keywords: e-learning, studying, study guidance, tools, services

Opiskelijapalautteista on noussut esiin LUT:n opiskelun ja opinto-ohjauksen sahkdisten
tyokalujen kokonaisuuden kehittamistarve. Diplomitydssé selvitetddn, onko LUT:n opiske-
lijoiden mielesta nykyinen opiskelun ja ohjauksen séhkdisten tydkalujen ja palveluiden ko-
konaisuus toimiva ja tarvitseeko sitd muuttaa jollain tavalla. Tydssa Kkartoitettiin kokonai-
suuden nykytila ja tehtiin LUT:n opiskelijoille kyselytutkimus. Opiskelijat kokevat nykyi-
sen kokonaisuuden sekavaksi, vaikka yksittdisten tyokalujen ja palveluiden kayttotarkoi-
tukset ovat heille selkeitd. Tyokalujen ja palveluiden maaraé tulisi vahentaa ja niista tulisi
muodostaa selkedmpi kokonaisuus. Sahkaisia tydkaluja ja palveluita tulisi kehittda ensisi-
jaisesti kokonaisuutena kéyttgjien tarpeet huomioiden. Kokonaisuuden tulisi olla helppo-
kayttdinen kaikilla paatelaitteilla. Kayttéopastukseen ja tydkalujen kéytostd viestimiseen

tulisi panostaa nykyistd enemman.



ABSTRACT

Lappeenranta University of Technology
School of Industrial Engineering and Management
Degree Programme in Computer Science

llkka Nokelainen

Development of the Set of the Electronic Learning and Study Guidance Tools and

Services in Lappenranta University of Technology

Master’s Thesis

121 pages, 12 figures, 6 tables, 5 appendices

Examiners:  Adjunct Professor Uolevi Nikula
Professor Timo Pirttila

Keywords: e-learning, studying, study guidance, tools, services

The need for development of the set of the electronic studying and study guidance tools
has risen from various student feedback surveys. This master’s thesis investigates is the
current set of the tools and services functional from the LUT students’ point of view and is
it needed to be changed some way. In the thesis the current set of the tools and services
was analyzed and a survey was conducted for the students. The students find the current set
of tools confusing although the functions of individual tools or services are clear. The
amount of the tools and services should be reduced and the set should be defined clearer.
The set of tools and services should be developed primarily as a whole taking the needs of
the users into account. The set of the tools and services should be easy to use regardless of
the device used. The guidance and communication of using the tools and services should

be developed.



ALKUSANAT

Aivan aluksi haluaisin kiittdd opintopaallikkd Katri Tysterid, dosentti Uolevi Nikulaa sek&
professori Timo Pirttilad tdmén tyon ohjaamisesta ja tarkastamisesta. Neuvonne ja ohjeen-
ne ovat olleet kullanarvoisia taman lisakin kirkon valmistumisessa. Kiitos myos teille
muulle tuotantotalouden tiedekunnan opintopalveluiden véelle, kun olette antaneet ty6rau-
han ja tehneet hommia minunkin edesté. llman téllaista muiden tdiden jarjestelyd homma
ei olisi edennyt ndink&an hyvin. Kiitokset kuuluvat myds Johanna Naukkariselle ja Annik-
ka Nurkalle avusta ja ndkokulmista tyon eri vaiheissa sekd Lappeenrannan teknilliselle yli-
opistolle aiheesta ja tyon rahoituksesta.

Opiskeluaikani syksysta 2005 alkaen on ollut mieleenpainuvaa aikaa ja naihin reiluun yh-
deksddn vuoteen on mahtunut paljon tekemista, paljon tahoja ja paljon ihmisié. Kiitos teille
kaikille Skinnarilanniemelld muun muassa Clusterin, LTKY:n ja GPK:n parissa toimineille
aktiiveille ja passiiveille. llman aktiivista opiskelijatoimintaa olisin saattanut valmistua
ailemmin, mutta olisin montaa ystavyys- ja kaveruussuhdetta koyhempi. Kiitos erityisesti
Junnu, Joti ja Jusa tuesta ja ystdvyydesta seka opiskeluaikana, ennen sitd ja edelleen. Kiitos

Jonna erityisesti kielipoliisina toimimisesta ja avusta oikoluvussa.

Kiitos aiti ja iskd. Tahdnastinen tukenne on ollut korvaamatonta, liittyi se sitten tahan tyo-

hon, opiskeluihin tai elamaan yleensa.

Valmistun sittenkin!

Parikkalassa 6.12.2014
llkka Nokelainen



SISALLYSLUETTELO

(N O] |57\ SRR 6
1.1 Tausta, taVOITEEEL JA FAJAUS ......veeivereiiiie ettt sttt e et e et e e aeeeenes 6
1.2 Hypoteesit ja tutKimuSKYSYMYKSEL ........cccoiiiiiiiiiiiieiiee e 9
1.3 TYON FAKENINE ..ottt e et e et e e st e e enbe e e e beeeanneee s 10

2. KIRJALLISUUSKATSAUS . .....ooiiie ettt nes 11

3. TUTKIMUSMENETELMAT ....ooiitiiiieieeeeeee et 14
3.1 Tutkimusmenetelman Valinta ...........ccooveiiiiii i 14
3.2 Kyselyn KONAEryNIMA ..........oooiiiiiiiii e 15
3.3 KYSelYtULKIMUSPIOSESSE...ccvveieiiiiieiiiie ettt 16
3.4 Tutkijan, organisaation ja kohderyhméan valinen suhde.............ccccooeiiiiiniinnnnn. 18

4. NYKYTILAN ANALYYSI JA TUTKIMUSTULOKSET .....ccooiiiiiiieiiieeieeeiee e 19
4.1 Nykyiset tyokalut ja palvelut sek& niiden analysointi............ccccoocveiiiieiiiieniiineene, 19

4.1.1 Lappeenrannan teknillisen yliopiston organisaatio ............cccccevvveriiieennnnn. 19
4.1.2 Sahkoiset tyokalut ja palvelut Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa...... 20
4.1.3 Tietovirrat opetusteknologiajarjestelmissa..........ccccovveiiieiiiiiiieeiiee e, 22
4.1.4 Ydintyokalut ja palvelut opiskelijan arjessa..........ccvvveriieeeiieeeiiiieeiiee e 23
4.1.5 Sahkoiset tyokalut ja palvelut Aalto-yliopistossa ja Tampereen teknillisesséa
(A L(0] 1 51 (0 FS 7 TSRS 26
4.1.6 Tyokalujen ja palveluiden vertailu yliopistojen valilld tehtavittain .............. 29
4.2 KyselytutkKimuKksen tUIOKSEE .........coouiiiiiie e 30
4.2.1 Opiskelijaprofiilien Valinta...........coooveiiiiiiiiie e 31
4.2.2 Kandidaatin tutkinnosta vuonna 2014 aloittaneet opiskelijat........................ 32

4.2.3 Kandidaatin tutkinnosta vuonna 2013 tai aiemmin aloittaneet opiskelijat .... 35

4.2.4 Diplomi-insind0rin tai kauppatieteiden maisterin tutkinnosta aloittaneet

OPISKEITJAL .. 39
4.2.5 Ulkomaalaiset perusopiskelijat...........ccovvveiiiieiiiiiniiiee e 43
4.2.6 Yhteenveto opiskelijaprofiilien tuloksista.............cccooeiiiiiiiiiiiieciiee e, 45



5. TUTKIMUSTULOSTEN POHDINTA ...t 50

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin, kehitysehdotukset ja pohdinta...............ccee.nee. 50
5.1.1 Tyo6kalujen ja palveluiden KAYIO. .........ccceeviiieiiiieiiieeceee e 50
5.1.2 Yliopiston tarjoama KOKONGISUUS ..........c.cceruiieiiireniiiieiiiee e 51
5.1.3 Opiskelijoiden Kasitys tyOKalUISta ............cccveiiiiiiiiiieiiiee e 51
5.1.4 Toimivin tyokalujen KOKONAISUUS.............cccoveiiiiiiiiiiciiee e 52
5.1.5 Kokonaisuuden MUULOSLAIVE .........cueeiiiieiiiieeiiie e 52
5.1.6 KehitySENAOTUKSEL..........coiiiiiiiiiieeiiie et 53
5.0.7 PONAINTAL ...ttt e 55
5.2 Tutkimusmenetelman arVIOINT.........ccoovviiiiiiiiiieeee e 56
5.2.1 Tutkimushypoteesien arviOINti ..........coovveeiiuieiiiiee e 56
5.2.2 Tutkimusmenetelmén soveltuvuuden arviointi ..........cccccceeviieiieniiiee i 57
5.2.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja rajoitteet...........cccccveevveeiiieeniinnns 57
5.3 JatkOtUtKIMUSAINEITA ......coiiiieiiiie e 60
B. YHTEENWVETO......oii ittt ettt nnee b nbe e nnee e 62
LAHDELUETTELO ..ottt ettt ettt ettt 64
LITTEET
LIITE 1. Opiskelun sahkoiset jarjestelmét LUT:ssa

LIITE 2:
LIITE 3:
LIITE 4:
LIITE 5:

Kyselyn saateviesti
Kyselylomake suomeksi
Kyselylomake englanniksi
Opiskelijamaaratilastoja



KUVALUETTELO

Kuva 1.

Kuva 2.
Kuva 3.

Kuva 4.

Kuva 5.

Kuva 6.

Kuva 7.

Kuva 8.

Kuva 9.

Kuva 10.

Kuva 11.
Kuva 12.

Opiskeluun, opinto-ohjaukseen, opintojaksoihin ja opintopalveluihin liittyvat
sahkoiset tyokalut ja palvelut LUT:ssa

Tietovirrat opetusteknologiajérjestelmissa

TyoOkalujen ja palveluiden kéyttd vuonna 2014 kandidaatin tutkinnosta
aloittaneilla opiskelijoilla

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi vuonna 2014 kandidaatin
tutkinnosta aloittaneilla opiskelijoilla

TyoOkalujen ja palveluiden ké&yttd vuonna 2013 tai aiemmin kandidaatin
tutkinnosta aloittaneilla opiskelijoilla

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi vuonna 2013 tai aiemmin
kandidaatin tutkinnosta aloittaneilla opiskelijoilla

TyoOkalujen ja palveluiden kéyttd ylemmasté korkeakoulututkinnosta
aloittaneilla opiskelijoilla

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi ylemmasté
korkeakoulututkinnosta aloittaneilla opiskelijoilla

TyoOkalujen ja palveluiden kéyttd ylemmasté korkeakoulututkinnosta
aloittaneilla ulkomaalaisilla opiskelijoilla

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi ylemmasté
korkeakoulututkinnosta aloittaneilla ulkomaalaisilla opiskelijoilla
Tyokalujen ja palveluiden kaytto kaikissa opiskelijaprofiileissa

Ty0Okalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi kaikissa

opiskelijaprofiileissa



TAULUKKOLUETTELO

Taulukko 1. Tarkasteltujen yliopistojen kayt0ssé olevat tyokalut ja palvelut tehtavittdin

Taulukko 2. Yksittdiset tyokalut ja palvelut vuonna 2014 kandidaatin tutkinnosta
aloittaneilla opiskelijoilla

Taulukko 3. Yksittdiset tyokalut ja palvelut vuonna 2013 tai aiemmin kandidaatin
tutkinnosta aloittaneilla opiskelijoilla

Taulukko 4. Yksittaiset tyokalut ja palvelut ylemmasta korkeakoulututkinnosta
aloittaneilla opiskelijoilla

Taulukko 5. Yksittaiset tyokalut ja palvelut ylemmasta korkeakoulututkinnosta
aloittaneilla ulkomaalaisilla opiskelijoilla

Taulukko 6. Yksittaiset tyokalut ja palvelut kaikissa opiskelijaprofiileissa



LYHENNELUETTELO

AVLE
Dl
HOPS
HR

IT
KTM
LTKY
LUT
LMS
MOODLE
POP
TKK
TTY
VLE

Aalto Virtual Learning Environment
Diplomi-insingori

Henkilokohtainen opintosuunnitelma

Human Resources

Information Technology

Kauppatieteiden maisteri

Lappeenrannan teknillisen yliopiston ylioppilaskunta
Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Learning Management System

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Personoitu opiskelijaportaali

Teknillinen korkeakoulu

Tampereen teknillinen yliopisto

Virtual Learning Environment



1. JOHDANTO

Tietotekniikan, Internetin ja tietojarjestelmien kehitys viime vuosina on muuttanut myos
yliopistomaailmaa ja -opiskelua [1, 2, 3]. Yliopisto-opiskelussa hyédynnetdan nykyaan
yha& enemman erilaisia sahkoisia ohjauksen ja opetuksen tukipalveluita ja -tyokaluja, joil-
la pyritd&n helpottamaan opiskelua ja opiskelijoiden ohjausta [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7]. Moni
opintojaksoihin, opinto-ohjaukseen tai opetuksen tukipalveluihin liittyva tieto 10ytyy ny-
kyéaan jonkin jérjestelman tai portaalin kautta ja sé&hkoisten tyokalujen kayttamisesta on
tullut osa opiskelijoiden sek& yliopiston henkilokunnan arkea. Tama ty6 kasittelee Lap-
peenrannan teknillisen yliopiston (LUT) sahkdisié opiskelun ja opinto-ohjauksen tyokalu-

ja seké palveluita.

1.1 Tausta, tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, onko LUT:n opiskelijoiden mielestd nykyinen opiske-
lun ja ohjauksen séhkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus tarkoituksenmukainen
ja toimiva sek& kayttavatko opiskelijat tyokaluja ja palveluja siten kuin LUT on suunni-
tellut. Tutkimuksessa selvitetddn myos, tarvitseeko kokonaisuutta muuttaa jollain tavalla.
TyoOkalujen kokonaisuutta tarkastellaan ensisijaisesti yksittdisen yliopisto-opiskelijan na-
kokulmasta. Koska ty¢ tehdadn Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden
tiedekunnan opintopalveluissa, my6s opintohallinnollinen ndkdkulma huomioidaan kehi-

tysehdotuksia laadittaessa.

Y liopisto-opintojen ohjauksessa ja opetuksessa tarke&é on opintojen ja opiskelun suunni-
telmallisuus ja opiskelijan oma panos opintojensa suunnittelussa on merkittava [2, 8, 9].
LUT:n opiskelijoille jaettavassa Opiskelun ja oppimisen oppaassa [10] mainitaan opinto-
jen suunnitelmallisuuden olevan yksi keskeisimmisté yliopisto-opiskelun osa-alueista.
My0s sdhkdiset tyokalut tukevat opiskelijan suunnitelmallista opiskelua mahdollisimman
tehokkaasti, kun kokonaisuus on suunniteltu oikein, eik& opiskelijalta mene aikaa tyoka-
lujen ja palveluiden opetteluun varsinaisen opiskelun sijaan [5, 11, 12]. Henkilokohtaisen
opintoneuvonnan ja -ohjauksen lisaksi myds sahkoisten tyokalujen ja palveluiden tulee

olla opiskelijoiden tukena opinto-ohjauksessa ja toimia apuna varsinaisessa opiskelussa.



Yliopiston tarjoaman tyokalujen kokonaisuuden tulee olla suunniteltu jarkevasti, jotta
tyOkalujen ja palveluiden kaytto tukee oppimista seké opetuksellisia ja ohjauksellisia ta-
voitteita [5, 11]. Mahdolliset puutteet kokonaisuuden suunnittelussa, kuten paallekkaiset
toiminnot voivat aiheuttaa turhaa hdammennystd opiskelijalle, kun sama opiskeluun ja
opinto-ohjaukseen liittyva tieto tai toiminnallisuudet voivat olla tarjolla monessa eri jar-
jestelmadssé. Tasta syystd myos tiedon yll&pito voi hankaloitua ja pahimmassa tapauksessa
tarjolla on ristiriitaista tietoa opiskelijalle. Opiskelija ei valttdméattad myoskadn hahmota,
mihin kukin tyokalu tai palvelu on tarkoitettu, jolloin kokonaisuus ei tarjoa parhainta
mahdollista tukea opiskelijan opiskeluun ja opintojen suunnitteluun.

Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa opiskelijatyytyvaisyytta mitataan monella tavoin
ja yliopistossa keratédan palautetta opiskeluun ja opinto-ohjaukseen liittyen monessa eri
yhteydessa [13]. Osasta nédiden palautteiden avoimista vastauksista on LUT:n opintopal-
veluissa kesélla 2013 tehty raportti yliopiston opinto-ohjaukseen liittyvistd kehityskoh-
teista [14]. T&ssd raportissa on kasitelty muun muassa vastavalmistuneiden opiskelijoiden
palautteita ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston ylioppilaskunnan (LTKY) laatimia
Opetuksen laatuselvityksia vuosilta 2012 ja 2013, kansainvalisille opiskelijoille lahetetta-
vaa International Student Barometer -kyselya® vuodelta 2012 seka fuksikyselya vuodelta
2012. Raportissa on nostettu yhdeksi kehityskohteeksi opiskelun séhkdisten jérjestelmien
kokonaisuus, jota opiskelijat ja vastavalmistuneet eivat ymmarra ja pitavét lilan moni-
mutkaisena ja sekavana. Palautteen perusteella jarjestelmat eivéat toimi hyvin yhteen ja
palautteissa toivotaan jérjestelmien yhtendistamistd. Opiskelijat kokevat, ettd LUT:ssa on
kaksi paallekkéistd jarjestelmad, Noppa-portaali ja virtuaalinen oppimisymparistd
Moodle.

Samansuuntaista palautetta on nahtévissd myos syksyn 2013 [15] ja kevaan 2014 [16]
aikana kandidaatiksi valmistuneiden palautekyselyn tuloksissa ja ndissa kyselyissa opis-
kelijoiden avoimissa vastauksissa. Tdma palautemekanismi on verrattain uusi LUT:ssa ja
jatkossa tdméa kysely toimii my6s opiskelijatyytyvaisyyden mittarina yliopiston julkista
rahoitusta madritettdessad [13]. Avoimissa vastauksissa mainitaan muun muassa, etté
”’Opiskelijan sahkoiset palvelut: Naita on vain litkaa”, ’Nopan voisi lakkauttaa ja kaiken

keskittad Moodleen, koska jarjestelmat ovat taysin paallekkaiset.”, ’Rinnakkaisia opiske-

! http://www.i-graduate.org/services/international-student-barometer/



lijan s&hkoisia palveluita on liian paljon.” ja ’Sahkdiset palvelut nayttavat menevan ko-
ko ajan eteenpain mutta jatkuva uusien palveluiden avaaminen vain lisda vain monimut-

kaisuutta ja erityisesti hankaluutta 16ytaa tarvittavaa tietoa”. [15, 16]

Suullista palautetta opetuksen ja ohjauksen séhkdisista tyokaluista ja palveluista on tullut
my0s LUT:n tuotantotalouden tiedekunnan opintopalveluihin suoraan yliopisto-
opiskelijoilta, jotka kokevat nykyisen kokonaisuuden sekavaksi. Opinto-ohjausty6ssa on
my0s huomattu, ettd opiskelijat eivat aina mielld nykyistd kokonaisuutta jarkevéksi tai
I60yda haluamaansa tietoa helposti. Tdma vaikuttaa suoraan myds opintopalveluiden hen-
kilokohtaisesti tarjottavaan opinto-ohjaukseen, jonka selkdarankana ovat toimivat opinto-

ohjauksen ja -neuvonnan tyokalut. Myos tasté syysta kokonaisuutta tulee kehittéa.

Osa suomalaisten yliopistojen rahoituksesta tulee Suomen valtion perusrahoituksesta.
Vuoden 2013 alussa voimaan tullut kansallinen yliopistojen rahoitusmalli [17] kannustaa
yliopistoja panostamaan jatkossa enemman koulutukseen. Yhtend uutena kriteerind perus-
rahoituksen myodntamiselle on tullut 55 opintopistettd suorittaneiden opiskelijoiden maa-
rd. Rahoituksesta 11 prosenttia mé&raytyy tdman kriteerin perusteella. Uusitussa rahoi-
tusmallissa 15 prosenttia rahoituksesta maaraytyy suoritettujen ylempien korkeakoulutut-
kintojen perusteella ja 9 prosenttia suoritettujen alempien korkeakoulututkintojen perus-
teella. Luvut ovat merkittavia, joten Lappeenrannan teknillisessé yliopistossa opiskelijoi-
den opintoja tullaan seuraamaan yha tiivilmmin ja opintojen sujuvuuteen sekd kestoon
tullaan kiinnittdméan yha enemmén huomiota. Myos taloudellisesta nakdkulmasta tarkas-
teltuna tukipalveluiden ja opetusta tukevien, myos sahkoisten, tyokalujen ja palveluiden

rooli korostuu entisestaan.

Tama tutkimus liittyy LUT:n vuoden 2014 opetuksen strategiarahahankkeeseen ”Opinto-
jen edistymisen tehostaminen opiskelijaa aktivoivasti ja sitouttavasti” sekd yhtena toi-
menpiteend Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden tiedekunnan vuonna
2014 tehtyyn kehittdmishankkeeseen ”Opintojen edistymisen tehostaminen”. Tiedekun-
nan kehityshankkeen tavoitteet ovat kuitenkin enemman opintohallinnollisia, kun taas

ty0ssé aihetta tarkastellaan kuitenkin enemman yliopisto-opiskelijan ndkokulmasta.



LUT:n viimeisin tietohallintostrategia on laadittu vuonna 2006 ja sen voimassaolo on
paattynyt vuonna 2010. Tama strategia toimi myos tieto- ja viestintatekniikan opetuskay-
ton strategiana ja strategian yhtend tavoitteena oli koota ja soveltaa olemassa olevaa, ei
niink&an kehittdd uusia sovelluksia [18]. Vuoden 2014 alussa LUT:n rehtori perusti yli-
opistoon kokonaisarkkitehtuuriryhnmén [19], jonka tarkoituksena on varmistaa, etta yli-
opiston tieto- ja teknologiaympérist0 vastaa ydintoimintojen strategisiin ja operatiivisiin
tarpeisiin. Ryhmén tehtdvand on muun muassa kehittdd LUT:n kokonaisarkkitehtuuria.
Ryhman toiminta perustuu yliopiston strategiaan ja laadunhallintaan. Tasté tutkimustyos-
td 10ytyy myos yhtenevaisyyksida kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisryhman toimintaan
siten, ettd ty6 tarjoaa opiskelun ja ohjauksen tydkalujen kokonaisuuden kehittdmistydhén
hallinnollisen nakdkulman liséksi yhden kayttdjaryhman ndkdkulman. Tyon tavoitteet ja
tuloksena syntyvat mahdolliset kehittdmistoimenpiteet palvelevat sekd opiskelijoita etté
koko yliopiston organisaatiota. [18, 19]

1.2 Hypoteesit ja tutkimuskysymykset

Tyon taustan perusteella on muodostettu tutkimushypoteesit jotka ovat seuraavat:

1. Nykyinen tydkalujen ja palveluiden kokonaisuus on sekava.

2. Opiskelijat eivat hahmota eri tydkalujen ja palveluiden kayttétarkoitusta ja kokonai-
suutta, jonka yliopisto on suunnitellut.

3. Nykyisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus ei tue opiskelijan opintojen suunni-

telmallisuutta, eikd néin ollen tehosta opintojen etenemista.

Tutkimushypoteeseista johtuen on selked tarve Kkartoittaa, kuinka opiskelijat yliopiston
tarjoamia tyokaluja ja palveluja kayttavat ja kayttdvatkd he mahdollisesti myods joitakin
muita tyOkaluja ja palveluita. Tutkimuksessa halutaan selvittdd myos tydkalujen kokonai-
suuden kehittdmisen toiveet ja visiot opiskelijoiden ndkokulmasta. Tutkimuskysymykset

ovat:

TK1. Mité tyokaluja ja palveluita opiskelijat kayttavat?

TK2. Millainen on yliopiston tarjoama tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus?



TK3. Millainen on opiskelijoiden kasitys tyOkaluista ja niiden kayttotarkoituksesta?

TK4. Millainen tyokalujen kokonaisuus on toimivin opiskelijoiden mielest&?

TK5. Jos nykyista tyokalujen kokonaisuutta on tarpeen muuttaa, niin miten, jotta se tukisi
paremmin opiskelijoiden opiskelua?

Tutkimuksen teesi on ”Miten ja mita tyokaluja ja palveluita opiskelijat kayttavat ja mil-

laiseksi he kokevat nykyiset tydkalut ja niiden kokonaisuuden nyt ja tulevaisuudessa?”.

1.3 Tyon rakenne

Tassé tutkimustydssa on neljd osaa: johdanto-osa, teoriaosa, empiirinen osa ja johtopaa-
t0s-osa. Johdanto-osassa (luku 1) esitell&&n tutkimuksen tausta, tavoitteet, rajaus seka tut-
kimuskysymykset. Teoriaosassa (luku 2) tehd&én katsaus aiempiin aiheesta tehtyihin tut-
kimuksiin. Empiirisessa osassa (luvut 3-4) esitellddn tutkimusmenetelmat ja tutkimuspro-
sessi, selvitetddn LUT:n nykyisten séhkdisten tydkalujen ja palvelujen kokonaisuus seka
tutustutaan lyhyesti kahden muun yliopiston vastaaviin kokonaisuuksiin. Tdssa osassa
analysoidaan myos keskeiset tutkimustulokset. Johtopéaatososassa (luvut 5-6) vastataan
tutkimuskysymyksiin, esitellddn kehitysehdotukset sek& pohditaan tytkalujen ja palvelui-
den jatkokehitystd. Lisaksi t4ssé osassa arvioidaan muun muassa tutkimuksen luotetta-
vuutta aiheeseen liittyen, esitellddn mahdollisia jatkotutkimusaiheita seka tiivistetdan teh-

ty tyo yhteenvetona.
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2. KIRJALLISUUSKATSAUS

Opiskelussa, opetuksessa ja ohjauksessa on ollut k&ytdssa erilaisia tyokaluja ja palveluita
JO vuosien ajan, joten aiheeseen liittyvaa tutkimustakin on tehty jo viime vuosituhannella
[20, 21, 22]. Tassé kappaleessa tarkastellaan, millaista tutkimusta on tehty aiemmin opis-
kelun ja ohjauksen tyokaluihin ja palveluihin liittyen ja millaisia vaikutuksia sahkoisilla

jarjestelmilla on opetukseen ja opiskeluun.

Y leisesti ottaen, tehdyt tutkimukset painottuvat virtuaalisten oppimisymparistéjen (VLE)
eli sahkoisten oppimisjarjestelmien (LMS) hyoddyntdmiseen yliopisto-opetuksessa ja
opintojaksoilla [23]. Tutkimukset vastaavat padasiassa kysymyksiin, mitd sahkoiset op-
pimisjarjestelmat ja tyokalut ovat ja mika niiden rooli on opetuksessa nykyaan seka miten
niita tulisi tehokkaasti hyodyntaa yliopisto-opiskelussa [7, 24, 25, 26]. Aiemmin et&opis-
kelun yleistyttyéd ja opiskelijoiden opiskelun muututtua yhd enemmaén ajasta ja paikasta
riippumattomammaksi, verkko-oppimisen (eng. E-learning) kehittdminen on painottunut
etdopiskelun kehittdmiseen, mutta nykyaan séhkoiset tyokalut ja palvelut liittyvat yha
enemman myos lahiopetuksen ja -opiskelun kehittdmiseen [5]. Moni tehty tutkimus kos-
kee etdopiskelun tukemista s&hkdisin tyokaluin ja palveluin, kuten Barin yliopistossa teh-
ty tutkimus [3], missa tutkittiin sahkoisten tyokalujen ja palvelujen, kuten séhkdisten op-
pimisymparistdjen, hyddyntdmistd Barin yliopistossa. My6s sahkodisten oppimisympaéris-
t0jen ja opiskelijoita aktivoivien menetelmien hyddyntdmistd opetuksessa on tutkittu ja
miten séhkdiset verkko-oppimiseen tarkoitetut tydkalut liittyvat yliopiston muihin tieto-
jarjestelmiin [3, 4, 7].

Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa on tutkittu myds kommunikaatiota opintojaksol-
la ja pyritty parantamaan opiskelijoiden valistd kommunikaatiota peliohjelmoinnin opin-
tojaksolla. Tassa tutkimuksessa selvitettiin, kuinka peliohjelmoinnin opintojaksolle lisatty
kommunikointivaline paransi opiskelijoiden kommunikaatiota ja yhteisty6td. Tama sah-

kdinen palvelu on esitelty lyhyesti tdimén tutkimuksen liitteessé 1. [27]

Huomattavaa aiempiin tutkimuksiin liittyen on, ettd verkko-oppimisen ja -opiskelun kult-

tuurilla yliopistossa on vaikutusta siihen, kuinka hyvin sahkoisia ja tytkaluja osataan tai
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halutaan yliopistossa hyddyntaa [3]. Opettajan henkilokohtaisia opetusmenetelmid ja -
kulttuuria on kehitettdvéd vastaamaan verkko-opetuksen vaatimuksia [3]. Opettajilta vaa-
ditaan aktiivisuutta ja sosiaalisuutta tyokalujen ja palveluiden tehokkaaseen hyodyntami-
seen [28]. Merkittava rooli opettajien tukemisessa on tyokaluja ja palveluja hallinnoivalla
organisaatiolla, kuten yliopiston hallinnolla [29]. Opettajille ja muille k&yttajille tulee oh-
jeistaa, miten opetuksessa séhkdisié tyokaluja ja palveluita kannattaa k&yttaa ja miten se
kéytdnnossa tapahtuu. Organisaatiossa tulee olla myOs yhteiset periaatteet sahkdisten
tyokalujen ja palveluiden k&yttoon ja sen tulee olla selke&é opettajille. Tyokalujen ja pal-
veluiden politiikan hallinnointi ja kehittdmisvastuu on organisaatiolla ja k&yttajat, kuten
opettajat toimivat tdmén politiikan mukaisesti. Ty6kalujen ja palvelujen k&ytté on usein
sidottu organisaatioon ja niiden kayttdmisessa ja kehittdmisessd on huomioitava organi-
saation ominaispiirteet. Tasta syystd sahkoisten tydkalujen ja palvelujen tarkastelu myos
LUT:ssa on tarpeen. [3, 28, 29]

Tyokalujen ja palvelujen mutkaton toimivuus ja kéytettavyys ja kayttokokemus vaikutta-
vat hyvin oleellisesti verkko-oppimiseen [3]. Haasteellista on huomioida kaikentasoiset
kayttajat tyokalujen ja palveluiden suunnittelussa, jotta kayttokokemus ja kéytettavyys
olisivat mahdollisimman sujuvaa kaikille kayttéjille, erityisesti opiskelijoille [12, 30].
Verkko-oppimistyokalun tulisi olla helppokéayttdinen sek& opiskelijoille ett& hallinnoijal-
le, kayttajaystavallinen esimerkiksi navigoinnin ja visuaalisuuden osalta sek& toiminnalli-
nen, eli tyokalu tai palvelu tekee sen, mit& sen on tarkoituskin tehda. Kéyttoliittymén tu-
lee olla laadukas, jotta opiskelijan ei tarvitse kayttdd resurssejaan tyokalun tai palvelun

opetteluun varsinaisen opiskeltavan asian sijaan. [3, 12, 30]

Verkko-opiskeluun liittyvia tyokaluja ja palveluita sekd niiden vaikutusta opiskelijoiden
suoriutumiseen opiskelussa ja opintojaksoilla on tutkittu opetusndakdkulman lisaksi myos
opinto-ohjauksellisesta ndkokulmasta. Esimerkiksi Korhonen [11] on tutkinut, kuinka
opiskelijoita tulee opettaa ja ohjata verkkoympéristossé ja todennut, ettd oppimisessa
opiskelijan oma tutkiva rooli on tarkeéa ja k&ytossa olevien tyokalujen ja palveluiden tu-
lee tukea opetuksellisia ja ohjauksellisia tavoitteita, ei painvastoin. Ohjauksellisesta n&-
kdkulmasta yksi tarkeimmistd kysymyksistd on, ettd miten opiskelijoiden toimintaa ja
yhteydenpitoa voi tukea tehokkaasti hajautetussa verkkoympéristosséa [11]. Oleellista on

myds, millainen asenne opiskelijoilla on ty6kalujen ja palvelujen kaytt6on ja miten opis-
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kelijat hyvaksyvét teknologian kayttdmisen yliopistossa [5]. Opiskelijat hyvéksyvat ope-
tusteknologian kayttdmisen, mikali siitd on heille konkreettista hyotyd ja opiskelu seké
oppiminen helpottuvat [6]. K&ytdn opastaminen, riittdva ohjeistus ja palautekanavan tar-
joaminen opiskelijoille on myds tarkeda tyytyvaisyyden sekd tydkalujen ja palveluiden
hyvaksynnan takaamiseksi [6]. Opiskelijatyytyvaisyys ja opiskelijoiden motivaatio ovat
avaintekijoita verkko-opiskelun ja -opetuksen onnistumisessa ja suuremmassa mittakaa-
vassa ndma tekijat vaikuttavat opetuksen laatuun sek& opiskelijoiden opintojen sujuvaan

etenemiseen [4].

Aiemmissa tutkimuksissa tyokaluja ja palveluita tarkastellaan monesti opettajan, ohjaajan
tai muun opetuksen jarjestdjan ndkokulmasta. Koska tutkimukset painottuvat tyokalujen
tai palveluiden kaytt6on opetuksessa ja tyokalujen ja palveluiden hallinnointi on organi-
saation vastuulla, opiskelijanédkokulma ja& tutkimuksissa monesti véhemmalle huomiolle.
TyoOkaluja ja palveluita ei mydskaan ole juuri tutkittu kokonaisuutena, etenkdén tietyssa
yksittdisessa yliopistossa. Yksittaisten tyokalujen kehittdmista ja vaikutusta opiskeluun ja
oppimiseen on tutkittu, mutta kokonaisuuden kehittdmistd véhemmin. Tama tutkimus
vastaa tahan puutteeseen erityisesti opiskelijandkokulmasta Lappeenrannan teknillisessé

yliopistossa.
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3. TUTKIMUSMENETELMAT

Tassé luvussa esitelldan tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmét, tutkimukseen valittu kohde-
ryhma sek& perustelut sen madrittelemiseksi. Lisaksi esitellddn tutkimuksen k&ytannon
toteutus aineiston kerddmiseksi. Luvussa arvioidaan myos tutkijan, organisaation ja koh-

deryhman vélista suhdetta.

3.1 Tutkimusmenetelman valinta

Hirsjarven ym. mukaan tutkimusmenetelmén valintaa ohjaa se, minkalaista tietoa etsitaan
ja keneltd. Valittavissa on useita menetelmié kvantitatiivisten eri maaréllisten ja kvalita-
titvisten eli laadullisten tutkimusmenetelmien joukosta. Hirsjarven ym. mukaan kvantita-
tilvista ja kvalitatiivista tutkimusta ei voida tdysin erottaa toisistaan, vaan valittava tutki-
musmenetelma tulisi valita siten, etté se tutkijan mielesta parhaiten tuo selvyytté kyseessa

oleviin tutkimusongelmiin. [31]

Tassé tutkimuksessa on kaksi osaa: nykytilan analyysi (tapaustutkimus) seka kyselytut-
kimus (survey-tutkimus) [32]. Kirjallisuuskatsauksen jalkeen nykytila-analyysissé selvi-
tettiin sdhkdisten tyokalujen ja palveluiden nykyinen kokonaisuus sek& tutustuttiin kah-
den muun yliopiston vastaaviin kokonaisuuksiin. Taman jalkeen LUT:n opiskelijoille teh-
tiin kyselytutkimus, jonka avulla selvitettiin opiskelijoiden suhtautuminen nykyiseen tyo-
kalujen ja palveluiden kokonaisuuteen sek& useimmin kaytettyihin tyokaluihin ja palve-
luihin [32]. Kyselytutkimuksessa kerattiin tietoa vastaajiksi valikoidulta joukolta struktu-
roituja, ennalta maarattyja kysymyksia ja tutkimusaineisto keréttiin standardoidusti kai-
kilta vastaajilta samalla tavalla. Tamé& menetelm& on teoriaa testaava, eli kyselytutkimus

ja sen kysymykset perustuvat aiempien kyselyiden tuloksiin [32]. [31]

Kyselytutkimuksessa selvitettiin laajasti opiskelijoiden suhtautumista ja kéayttotottumuk-
sia nykyisten sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuteen. Tavoitteena oli hank-
kia tutkimusaineisto, joka olisi mahdollisimman hyvin yleistettavissa ja kattaisi kaikki

LUT:n yliopisto-opiskelijat. Tutkimukseen osallistuva joukko on kuitenkin verrattain iso,
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joten tutkimusmenetelman valinnassa huomioidaan tutkijan omat resurssit. Muun muassa
tastd syystéd tutkimusmenetelméksi valittiin kvantitatiivinen kokonaistutkimus, jonka tu-
loksista on tavoitteena tehda yleistettavig paatelmid. Kyselytutkimusmenetelmé on teho-
kas ja soveltuu suuren joukon tutkimiseen, kuten tdssa tapauksessa. Toisaalta esimerkiksi
vastaajakatoa on mahdotonta tietdd etukéteen ja ovatko vastaajat ymmartaneet kaikki ky-
symykset, niin kuin tutkija on tarkoittanut. Téssa tutkimuksessa olisi voinut kayttad me-
netelménd myos opiskelijahaastatteluja tai keskustelutilaisuuksia, mutta ndma olisivat
olleet ty6laampid vaihtoehtoja ja tulosten analysointi ei olisi ollut yksiselitteista, kuten
kyselytutkimuksessa. Kyselytutkimuksen maéarallisistd vastauksista tehtiin paatelmia ja
avoimet vastaukset analysoitiin laadullisesti. [31, 32]

3.2 Kyselyn kohderyhméa

Kyselytutkimuksen kohteena olivat kaikki Lappeenrannan teknillisen yliopiston lasna
oleviksi opiskelijoiksi ilmoittautuneet perusopiskelijat, mistd muodostui kyselyn vastaaja-
joukko. Kohderyhma siséltédé eri-ikdisia, eri tekniikan ja kauppatieteiden kandidaatin,
diplomi-insingodrin tai kauppatieteiden maisterin tutkinto-ohjelmissa opiskelevia opiskeli-
joita, eri kansallisuuksia seké erilaisilla taustoilla yliopistoon valittuja opiskelijoita. Osal-
la opiskelijoista voi olla suoritettuna aiempia tutkintoja eri oppilaitoksista. Kohderyhma
ei kuitenkaan kata LUT:n kaikkia opiskelijoita. Kohderyhman ulkopuolelle j&&avéat
LUT:ssa esimerkiksi vaihto-opiskelijoita ja tohtoriopiskelijoita. Vaihto-opiskelijat ja&vat
tutkimuksen ulkopuolelle siksi, ettd he tyypillisesti opiskelevat LUT:ssa vain vahan ai-
kaa, eivatkd nain ollen ole valttamatta kéyttaneet tyokaluja ja palveluita kovinkaan pal-
jon. Tasta syystd heiddn vastauksensa saattaisivat vaaristada tuloksia. Tohtoriopiskelijat
rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle, silla heidén opiskelutapansa ja heille tarjottavan opin-
to-ohjauksen ominaispiirteet poikkeavat perusopiskelijoista, joten tdmakin voisi véaaristaa
tutkimuksen tuloksia. LUT:n virallisen opiskelijamaarétilaston mukaan kohderyhmaén
kuului 20.9.2014 yhteensa 3823 opiskelijaa. Otteita tastd opiskelijamé&é&ratilastosta sek&

LUT:n valintatilastoista on esitetty liitteessa 5.
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3.3  Kyselytutkimusprosessi

Kyselytutkimusta varten LUT:n Oodi-tietokannasta ajettiin 30.9.2014 aiemmin mainituin
kriteerein opiskelijoiden viralliseen asiointiin tarkoitetut yliopiston tarjoamat séhkdposti-
osoitteet, joita oli yhteensd 3786 kappaletta. Tdma kohderyhméan potentiaalisten vastaa-
jien joukon ja LUT:n tilaston valinen ero selittyy osaltaan syyskuussa valmistuneilla
opiskelijoilla, joiden valmistumispéiva oli 26.9.2014. Osalla opiskelijoista voi olla yht&
aikaa my0s kauppatieteiden ja tekniikan opinto-oikeus, jolloin heidat luonnollisesti laske-

taan vastaajajoukkoon vain yhden kerran.

Kysely toteutettiin sahkdisend ja anonyymind Webropol-kyselynd. Hirsjarven ym. mu-
kaan verkkokyselyn etuna on suuri saavutettavuus ja vaivaton aineiston saanti, suurimpa-
na ongelmana puolestaan vastaajakato [31]. Parhaimmillaan vastausprosentti voi nousta
30-40 prosenttiin. Muun muassa tdmén vuoksi kyselylomakkeen laatimiseen kaytettiin
aikaa ja pyrittiin laatimaan yksinkertaiset ja yksiselitteiset kysymykset sekd vastausvaih-
toehdot. Lisdksi pyrittiin inhimilliseen vastausaikaan. Téasta syystda kysymyslomaketta
my0s testattiin ennen lahettdmistd kolmella opiskelijalla. Kyselylomakkeen kommentoin-
tiin osallistuivat tyon ohjaajien lisaksi myds LUT:n laatupdallikkd Annikka Nurkka ja
opintopalveluiden kehittdmispadllikkd Johanna Naukkarinen. [31]

Sahkoisestd kyselylomakkeesta tehtiin suomen- ja englanninkieliset versiot, jotka esitel-
14&n liitteissé 3 ja 4. Kyselyyn vastaaminen kesti arviolta 10 minuuttia. Kyselylomak-
keessa suurin osa kysymyksista ja vastausvaihtoehdoista oli ennalta maaratty. Kyselyn
aluksi vastaajalta kysyttiin taustamuuttujina vastaajien sukupuoli, ik&, aloitustutkinto,
opintojen aloitusvuosi, koulutusohjelma sekd mahdollinen padaine, suuntautumisvaihto-

ehto tai erillisvalinta.

Taustatietojen liséksi kyselylomakkeessa on seitseman varsinaista kysymystd, jotka pe-
rustuvat tutkimuskysymyksiin 1, 3, 4 ja 5. Luvussa 4.1 esitelty tyokalujen ja palveluiden
nykytilan selvitys perustuu tutkimuskysymykseen 2. Tutkimuskysymykset on esitelty ta-
man tutkimuksen luvussa 1.2. Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys perustuu tutki-
muskysymykseen 1, eli mit4 tyokaluja opiskelijat kéyttdvat. Toinen kysymys perustuu

tutkimuskysymyksiin 1 ja 3, eli mit4 tyokaluja opiskelijat kayttavat ja missa tehtdvissé
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sekd millainen on opiskelijoiden kasitys tyOokaluista ja niiden kéayttotarkoituksesta. Kyse-
Ilyn kolmannessa kysymyksessa vastaaja arvioi yksittaisia tyokaluja ja niiden kéytetta-
vyyttd ja toimivuutta osana kokonaisuutta. Tama kysymys perustuu tutkimuskysymyksiin
3 ja 4, eli millainen on opiskelijoiden késitys tydkaluista ja niiden k&yttotarkoituksesta
sekd millainen kokonaisuus olisi toimivin. Kyselyn neljas kysymys késittelee tyokaluja ja
palveluita kokonaisuutena ja vastaa tutkimuskysymyksiin 3, 4 ja 5, eli millainen késitys
opiskelijoilla on yksittéisista tyokaluista, niiden kokonaisuudesta sek& jos kokonaisuutta
tulisi muuttaa, niin mill4 tavalla. Viidennen kysymyksen avulla selvitettiin, milla paate-
laitteilla opiskelijat tyokaluja ja palveluja ké&yttavat. Tama kysymys liittyy ensimmaéiseen
tutkimuskysymykseen. Kyselyn kuudennessa kysymyksessa on véittdmia tyokalujen ja
palveluiden kokonaisuuden kehittdmisesta ja seitsemannessd kysymyksessa vastaaja saa
visioida tulevaisuuden tydkalukokonaisuutta ja sen kehittdmistd avoimella vastauksella.
Kyselyn kaksi viimeistd kysymysta perustuvat neljanteen ja viidenteen tutkimuskysy-
mykseen. Osassa kysymyksistd annettiin lisdksi mahdollisuus tdydenta4 vastausta omalla

avoimella vastauksella monivalintavaihtoehdon lisaksi.

Kyselyn strukturoiduista kysymyksista kolmessa kaytettiin Likertin 5-portaista arvostelu-
asteikkoa, sek& yhdessa yksinkertaista aikavéliasteikkoa. Kaksi kysymyksista oli moniva-
lintakysymyksié. Likert-asteikkoa k&ytetddn mittareissa, joissa vastaaja itsearvioi omaa
késitystaan vaitteen sisallosta [33]. Likert-asteikkoa kayttavissd kysymyksissd skaalana
kéytettiin "Taysin eri mieltd” - ”Osittain eri mieltd” — "En samaa eiké eri mieltd” Osittain
samaa mieltd” — "Taysin samaa mieltd” -vaihtoehtoja. Kyselyssé ei ollut pakollisia kysy-
myksi&. Tdman toivottiin vaikuttavan positiivisesti vastausinnokkuuteen. Toisaalta kaikki
vastaajat eivat valttamattd vastanneet kaikkiin kyselyn kysymyksiin, minka vuoksi joi-
denkin kysymysten vastausmaérat saattavat poiketa tutkimuksen kokonaisvastaajamaa-
rastd. Tama on huomioitu tutkimustuloksia kéasiteltdessa, mikali joidenkin vastausten vas-
taajamaadrat poikkeavat merkittavasti kokonaisvastaajamaarastd. Tutkimusaineiston luo-
tettavuutta ja yleistettdvyyttd koko opiskelijajoukkoon tarkastellaan tarkemmin tdmén

tyon luvussa 5.2.
Kyselylomakkeen kysymyksié ja sdhkoistd lomaketta testattiin kolmella opiskelijalla en-

nen lahettdmistéd kaikille opiskelijoille. Myds Webropolin raportointityokalua testattiin
testivastauksilla. Saateviesti ja linkki kyselyyn l&hetettiin opiskelijoiden henkilokohtaisiin
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sédhkdpostiosoitteisiin maanantaina 13.10.2014. Kyselyn saateviesti on liitteessé 2. Vas-
tausaikaa annettiin 12 vuorokautta perjantaihin 24.10.2014 asti. Kyselyyn vastaamista
mainostettiin  opiskelijakiltojen sahkopostilistojen kautta. Lisdksi perjantai-iltana
24.10.2014 lahetettiin vastaamattomille opiskelijoille muistutusviesti ja kysely suljettiin
tiistaina 28.10.2014. Kyselyyn vastasi yhteensé 515 opiskelijaa, joten vastausprosentti on
13,6. Kyselyn sulkemisen jalkeen aineisto analysoitiin ja raportoitiin keskeisimmat tut-

kimustulokset. Keskeisimmat tutkimustulokset on esitelty luvussa 4.2.

3.4 Tutkijan, organisaation ja kohderyhman valinen suhde

Tieteelliselle tiedolle on tyypillista, ettd se on hankittu objektiivisesti ja puolueettomasti
ja sen hankkimiseen on véltetty subjektiivisia kannanottoja [33]. Tasté syystd on hyva
arvioida myos tutkijan ja yliopiston sekéd tutkimuksen kohderyhman valistd suhdetta.
Tutkimus tehtiin kokonaisuudessaan taté objektiivisuutta silmalla pitden. Tutkija on opis-
kellut Lappeenrannan teknillisen yliopistossa syksysta 2005 lahtien ja tutustunut kulloin-
kin olemassa olevaan tydkalujen ja palveluiden kokonaisuuteen opiskelijandkdkulmasta.
Liséksi tutkija on tydskennellyt LUT:n tuotantotalouden tiedekunnan opintopalveluissa
opintojen ohjaus- ja neuvontatehtévissé ja tutustunut kokonaisuuteen myés henkilokun-
nan nakokulmasta. Laheiselld suhteella kohdeorganisaatioon tuskin on vaikutusta tutki-
muksen objektiivisuuteen vaan se antaa painvastoin laajemman nakdkulman tutkimuksen
tekemiseen. Jotkut vastaajat voivat tunnistaa tutkijan heille lahetetysta saateviestistd, mut-
ta koska vastaajajoukko on suhteellisen laaja, tallakaan tuskin on vaikutusta vastaajiin ja

vastauksiin.
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4. NYKYTILAN ANALYYSI JA TUTKIMUSTULOKSET

Taman luvun ensimmainen osa (luku 4.1) késittelee opiskelun ja ohjauksen sahkdisten
tyokalujen ja palveluiden nykytilaa Lappeenrannan teknillisessé yliopistossa seka kah-
dessa muussa yliopistossa. Luvun toisessa osassa (4.2) esitellaan tehdyn kyselytutkimuk-
sen tulokset.

4.1 Nykyiset tyokalut ja palvelut seka niiden analysointi

Tassa luvussa kasitelladn Lappeenrannan teknillisessé yliopistossa lukuvuonna 2014—
2015 kaytdssé olevia opetuksen ja ohjauksen sahkoisia tyokaluja ja palveluita sekd kah-
den muun yliopiston vastaavia kokonaisuuksia. Luvussa kuvataan tyokalujen ja palvelui-
den vélisid suhteita kdytannon arjessa eli kayttotapaukset siitd, miten opiskelija voisi
ydintyokaluja kéyttédd sekd ydintyokalujen ja -palveluiden valilld kulkevat tietovirrat.
Tama osa tutkimuksesta liittyy toiseen tutkimuskysymykseen “Millainen on yliopiston
tarjoama tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus?”. Ensin esitelldé&dn Lappeenrannan tek-

nillisen yliopiston organisaatio.

4.1.1 Lappeenrannan teknillisen yliopiston organisaatio

Lappeenrannan teknillinen yliopisto on perustettu 1969 ja se kouluttaa kandidaatteja,
maistereita, diplomi-insind0reja seka tohtoreita tekniikan sekd kauppatieteiden aloilla.
LUT on tunnettu edelldak&vija tekniikan ja kauppatieteiden koulutuksen yhdistdmisessa.
LUT koostuu kolmesta tiedekunnasta, jotka ovat teknillinen tiedekunta, tuotantotalouden
tiedekunta sek& kauppakorkeakoulu. Nama tiedekunnat tuottavat lukuvuonna 2014-2015
yhteensd yhdeksan koulutusohjelmaa. N&ma koulutusohjelmat koostuvat erilaisista tut-
kinto-ohjelmista, joista muun muassa kaikki tekniikan kandidaatin ja siité jatkavan dip-
lomi-insindorin tutkinto-ohjelmat ovat akkreditoitu ja saaneet kansainvéliset laatuleimat.
Vuonna 2013 Lappeenrannan teknillinen yliopisto tyollisti yhteensé vajaa tuhat henkiloa.
Opiskelijoita LUT:n eri perus- ja jatkotutkinto-ohjelmissa opiskelee noin 4800. VVuonna

2013 aloittaneista opiskelijoista yli kolmannes on ulkomaalaisia. [34, 35]
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Vaikka yliopistona Lappeenrannan teknillinen yliopisto on pieni, on se organisaationa
moniosainen ja jakautuu moneen yksikkdon. Lappeenrannan kampuksen lisdksi LUT:ssa
on kolme alueyksikk6d; LUT Lahti School of Innovation, LUT Kouvola ja LUT Savo
Sustainable Technologies. Lisaksi LUT:ssa on erillisid tutkimusyksikkoja ja yhteisia pal-
veluja tuottavia palveluyksikkoja, kuten henkildstépalvelut, tietohallinto tai opintopalve-
lut. [34]

4.1.2 Séahkoiset tyokalut ja palvelut Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa

Tietoyhteiskunnassa ja myds yliopistoissa internetin ja yliopiston sisdisen verkon k&yton
yleistyminen on vaikuttanut myo6s yliopisto-opetuksen ja ohjauksen muuttumiseen ja ope-
tuksen ja ohjauksen tukena kdytetaan yhd useammin sahkoisia tyokaluja; erilaisia ohjel-
mistoja ja verkkopalveluita [1, 2, 4, 5]. Opiskelijoille tuotetaan erilaisia opinto-
ohjaukseen liittyvid palveluita ja sédhkdiset jarjestelmat toimivat ndiden toimien tukena.
Yliopistoissa opiskelijoita on verrattain paljon, joten tiettyjen toimintojen siirtdminen
verkkoon tai johonkin jérjestelmdin on perusteltua. Tallaisia keskeisimpid toimintoja
ovat muun muassa opintosuoritusten ja opiskelijatietojen rekisterdinti, opinto-ohjaukseen
liittyvien prosessien ja lomakkeiden sahkoistdminen sekd opintojaksoihin liittyvien tehta-

vét ja ohjeistukset.

Erilaisia sahkoisia jarjestelmié eri tarkoituksiin on LUT:ssa kymmenid, joista tdssa ty6ssa
keskitytdan opiskeluun ja opinto-ohjaukseen liittyviin tyokaluihin ja palveluihin. LUT:n
kaikkia jarjestelmien teknista yllapitoa ja 1T-palveluita hallinnoi tietohallinto, joka tarjoaa
opiskelijoille muitakin sahkoisia palveluita, kuten ohjelmistolisenssejd, langattoman ver-
kon ja mikroluokkia [36]. Tutkimuksessa tarkastelun ja selvityksen ulkopuolelle jatetdén

muun muassa LUT HR:n (henkilostopalvelut) ja talouspalveluiden jarjestelmat.

Lappeenrannan teknillisen yliopiston k&ytéssa on lukuvuonna 2014-2015 laskentatavasta
riippuen vajaa kaksikymment erilaista yliopisto-opetukseen, opinto-ohjaukseen, opinto-
jen suunnitteluun ja opintopalveluihin liittyvad sahkoistd tyokalua ja palvelua. Nama
LUT:n tyokalut on esitetty kuvassa 1. Kuvassa vihreélld on merkitty sek& opiskelijoiden

ettd henkilokunnan kaytdssé olevat tyokalut ja palvelut. Oranssilla merkityt tyokalut ja
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palvelut ovat ainoastaan LUT:n henkilokunnan k&ytossd. Kuvassa katkoviivalla on rajattu
opiskelijoiden ydintyokalut ja -palvelut, jotka tukevat opiskelijan péivittaista tyoskentelya
liittyen opintojaksojen suorittamiseen sek& omien opintojensa suunnitteluun lapi opiskeli-
jan opintopolun. Opintopolulla tassa yhteydessa tarkoitetaan opiskelijan koko opintoaikaa
ensimmaisista paivista diplomi-insindoriksi valmistumiseen asti. Nama tyokalut tai pal-
velut ovat Oodi-tietokanta?, sen kayttoliittyma WebOodi® ja WebOodissa kaytossi olevat
tyokalut, kuten eHOPS, opintojaksoportaali Noppa®*, virtuaalinen oppimisymparistd
Moodle®, opiskelijoiden intranet ja opintoportaali Uni® ja palautejarjestelma Webropol’.
TyoOkalujen kokonaisuus on todella laaja ja koostuu monesta erilaisesta jarjestelmasté tai

palvelusta. [37, 38, 39, 40]

Sotka

- opinto-oppaan sisélléontuotanto

Syllabus
- opetustapahtumien
(lukujarjestykset) aikataulut ja
tilavaraukset

Pegasus
- kuulustelujarjestys

LUT:n internet-sivut
- LUT:n julkinen verkkosivusto

Hakupalveluiden jarjestelmat

KSHI)

(HAREK, UAF, DIA, KATAVA, YSHI/

(OIWA, SOIWA)

Opintotukiasioiden jarjestelmat

OBI-EE -tyokalut
- opintojen seurantaan liittyva
tiedonhallintajérjestelma

koostaminen raporteiksi

- tietokanta, LUT:n opintohallinnon tietojen kantarekisteri

WinOodi
- virkailijoiden jarjestelmé ja
kayttoliittyma Oodin
tietokantaan

LUT Oodi-palvelut
- opettajan kayttoliittyma
Oodin tietokantaan

Oodi

WebOodi
- opiskelijan
kayttoliittyma Oodiin

LUT Intra

- LUT:n sisainen verkkosivusto

YdintySkalut ja -palvelut

Uni-portaali
- opiskelijoiden intranet
- opintoasioiden portaali

eHOPS -tyokalu

Noppa-portaali
- LUT:n opintojaksojen sivut

- tiedon kokoaminen eri |ahteista ja

Lappeenrannan tiedekirjaston
tietojirjestelmit ja
tietokannat (Nelli, LUTPub,
Wilma, LUT Research Portal -
tutkimustietokanta)

Turnitin
- plagiaatintunnistusjarjestelma

SoftTutor
- tenttiakvaarion
varausjarjestelma

Selite:

™~ Opiskeiijan ydintydkalut ja o
] -palvelut .

Kuva 1. Opiskeluun, opinto-ohjaukseen, opintojaksoihin ja opintopalveluihin liittyvat

Koulutusohjelmien muut omat
tyokalut ja palvelut, kuten
- Wiki Pages for Software
Engineering and Information
Management Department
- Versionhallintajarjestelma
Subversion {SVN)

Moodle

- virtuaalinen oppimisymparistd

Webropol
- opintojaksopalautteen
keradminen ja erilaiset kyselyt

Vain opintopalveluiden tai muun

henkilékunnan kaytéssa

Henkilékunnan ja |

opiskelijoiden kaytéssa

sahkoiset tyokalut ja palvelut LUT:ssa

2 https://confluence.csc.fi/display/OODIsivut/OODI

3 https://weboodi.lut.fi/oodi/

4 https://noppa.lut.fi/
S http://moodle.lut.fi/
& https://uni.lut.fi/

7 http://www.webropol.com/
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L&ahemman tarkastelun ulkopuolelle ja&vat tyokalut ja palvelut, joita opiskelijat kayttavat
selkedsti vain tietyssa opiskelun vaiheessa tai eivat ollenkaan. Myds vain LUT:n henkil6-
kunnan kéaytossé olevat opetukseen ja ohjaukseen liittyvat tydkalut ja palvelut on rajattu
tdmén tarkastelun ulkopuolelle. Yhteydenpitovalineitd, kuten séhkdpostipalveluita, pika-
viestimi& tai videoneuvottelupalveluita ei myodskaan ole otettu mukaan tarkasteluun, vaan

ty0ssé keskitytdan olennaisimpiin kaytossé oleviin tyokaluihin ja palveluihin.

Edella rajatut opiskelijan ydintyokalut ja -palvelut sek& muut opintopalveluihin, opinto-
jaksoihin tai opinto-ohjaukseen liittyvat tyokalut ja palvelut on kuvattu tdaman tyon liit-
teend 1 olevassa dokumentissa ”Opiskelun s&hkoiset jarjestelmat LUT:ssa”. Liitteessa
esitelladn myos kyseisten tyokalujen ja palveluiden kaytto opiskelijandkdkulmasta ja hal-
linnointi LUT:ssa sekd LUT:n kaytdssa olevat ominaisuudet. Liitteessd kuvataan myos
nykyisten ydintyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden kehittyminen vuosina 1999-
2015.

4.1.3 Tietovirrat opetusteknologiajarjestelmissa

LUT:n ydintyokalujen ja -palveluiden valilla kulkee tietovirtoja, jotka on kuvattu kuvassa
2. Ndiden tyokalujen valilla on kaytossd Shibboleth-kertakirjautuminen, joka otettiin
kayttoon syksylla 2014 myds Oodin www-kayttoliittyméssa, WebOodissa. Shibboleth on
avoimen lahdekoodin sovellus, joka tarjoaa muun muassa tunnistautumispalveluita [41].
Muista opiskelijan ydintyOokaluista tai -palveluista poiketen Webropol toimii omilla tun-
nuksillaan, eik& sen tai muiden ydintyokalujen valilla kulje tietovirtaa. Webropolia ei tés-

t4 syysta kuvata kuvassa 2. [41, 42, 43]
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Uni-portaali Moodle Noppa-portaali

unnistautuminen Opintojaksotiedot ja
opetustapahtumat

Tunnistautuminen Opiskelijat ja
opetustapahtumat

Tunnistautuminen

Kayttajatiedot

Identity Management (IDM) OODI
Kuva 2. Tietovirrat opetusteknologiajarjestelmissa

Oodi toimii siis seké kéyttaja- etté opintojaksoihin liittyvien tietojen tietokantana. Noppa-
portaali, Uni-portaali ja Moodle saavat kayttgjatiedot LUT:n tunnistautumispalvelun
kautta, johon kayttajatiedot siirtyvat Oodista. Oodista viedadn Noppaan opintojaksojen
perustiedot ja opetustapahtumat ja Moodleen opetustapahtumat sek& opintojaksolle il-
moittautuneet opiskelijat. Jotkut tydkalut tai palvelut voivat olla tietojarjestelméakokonai-
suuden nékokulmasta tarkedmpié kuin toiset. Talla hetkella tyokalut ja palvelut ovat hy-
vin riippuvaisia Oodista ja sen tiedoista, mik& on huomioitava mahdollisen tulevan tyoka-
lukokonaisuuden suunnittelussa. Kun kokonaisuudessa on néinkin monta tyokalua tai
palvelua, niin sen hahmottaminen voi olla opiskelijalle epaselvaa. Mikali joitakin tyoka-
luja tai palveluita voisi yhdist&d, niin myos tietovirrat voisivat yksinkertaistua. [42, 43]

4.1.4 Ydintyokalut ja palvelut opiskelijan arjessa
Tassa luvussa on esitetty kaksi erilaista kayttotapausesimerkkia ydintyokalujen ja -

palveluiden kayttdmiseksi. Tarkoitus on havainnollistaa, miten monen tyokalun ja -
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palvelun kanssa opiskelija on tekemisissd lahes péivittdin opiskeluissaan ja opintojensa
tukena. Esimerkit ovat tyypillisid tapauksia opiskelijan opintopolulta. Ensimmaisessa
esimerkissd opiskelijan taustalla, kansallisuudella tai esimerkiksi tavoitetutkinnolla ei ole
merkitystd. Toisen esimerkin tyypilliset opiskelijat ovat kandidaatin tutkinnosta aloitta-

neet kolmannen vuosikurssin suomalaiset opiskelijat.

Esimerkki 1: Lukuvuoden aloittaminen ja opiskelu ensimmaisen periodin aikana

Kun lukuvuosi alkaa, opiskelija ilmoittautuu uudelle lukuvuodelle WebOodin lukuvuosi-
ilmoittautumisen kautta. Jos opiskelija ilmoittautuu lasné olevaksi, hdn maksaa ylioppi-
laskunnan jasenmaksun ja saa oikeuden ilmoittautua opintojaksoille ja kuulusteluihin.
Tassa vaiheessa opiskelija todenndkdisesti péivittdd myds oman henkilokohtaisen opinto-
suunnitelmansa (HOPS) ajan tasalle joko WebOodissa tai muuta ohjelmaa, kuten Micro-
soft Excelid, apuna kayttden. Ohjeet HOPS:n pdivittamiseen l6ytyvét Uni-portaalista, jos-
sa on my0s tiedekuntien opintopalveluiden yhteystiedot, mikali opiskelija tarvitsee henki-
I6kohtaista opintoneuvontaa. Uuden lukuvuoden opintojaksomuutokset tulee huomioida
HOPS:ssa, ja ne loytyvat myos Uni-portaalista. Kun HOPS on ajan tasalla, opiskelija te-
kee lukujarjestyksensd ensimmadista periodia varten kayttdméalld Uni-portaalista 10ytyvié
opinto-oppaita, opintojaksojen muutos- ja korvaavuuslistoja ja yliopiston koostamia kou-
lutusohjelmakohtaisia lukujarjestystietoja. Varsinaista lukujarjestystyokalua ei LUT:ssa
ole, joten opiskelija tekee lukujarjestyksensa itselleen sopivimmalla tavalla. Tdmén jal-

keen opiskelija ilmoittautuu opintojaksoille WebOodissa.

Kun opintojakso alkaa, opiskelija saa opintojaksoon liittyvat materiaalit Noppa-
portaalista, Moodlesta tai jostain muusta sdhkdisestd palvelusta, kuten wikistd. Opinto-
jaksolla kaytossé voi olla jokin naisté tyokaluista, tai ndiden yhdistelmistd. Kaytdssa ole-
vat tyokalut ja palvelut kerrotaan opiskelijoille yleensé opintojakson alussa. Opintojakson
tehtdvien tekoon voi olla vield muitakin tyokaluja ja esimerkiksi harjoitustyon palautta-
misen yhteydessé opiskelija voi kéyttad vield jotakin tytkalua. Opiskelija voi hyodynt&a

mya0s esimerkiksi kirjaston tietokantoja.

Opintojakson lahestyessa loppuaan, opiskelija ilmoittautuu mahdolliseen kuulusteluun
WebOodin kautta. Kuulustelun tulokset tulevat esimerkiksi opintojakson Noppa-sivulle
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tai Moodleen. Opintojakson jalkeen opiskelija vastaa kurssipalautteeseen Webropol-
tyokalun avulla. Opiskelija saa kyselylinkin esimerkiksi Noppa-sivulta. Tulos suoritetusta

opintojaksosta ja kuulustelusta tulee opiskelijarekisteriin WebOodiin.

Esimerkki 2: Lopputyon tekeminen ja kandidaatin tutkinnon anominen

Lopputydn tekemiseen ja kandidaatiksi valmistumiseen liittyen tietoa ja materiaalia opis-
kelijalle 16ytyy myos useista palveluista. Opiskelija ilmoittautuu Kandidaatintyo ja semi-
naari -opintojaksolle WebOodissa ja usein ottaa yhteyttd opintojakson vastuuhenkiloon
tyon ohjaajan saamiseksi. Tyon aloittamiseksi ja sen tekemiseksi LUT:n koulutusohjel-
missa on eri kaytdntoja. Tietotekniikan koulutusohjelmassa kandidaatinty0ohjeet sek&
opinndytetydohjeet ovat Uni-portaalissa sekd Noppa-portaalin Kandidaatintyd ja semi-
naari -opintojakson opintojaksosivulla. Tuotantotalouden koulutusohjelmassa kandidaa-
tintyokurssilla kéytetddn Moodlea. Lopputydn tekemiseen puolestaan opiskelija tarvitsee
usein kirjaston tietokantoja ja niihin liittyvia tiedonhaun tyokaluja.

Kandidaatintyon tekemisen jalkeen opiskelijan tulee Kkirjoittaa tyosta kypsyysnayte. Tuo-
tantotalouden tiedekunnassa kypsyysndytteen ajanvaraus hoidetaan toimistosihteerin
kautta, mistd ohjeistetaan Uni-portaalissa. IImoittautuminen kypsyysnaytteeseen tapahtuu
puolestaan Soft Tutor -tenttiakvaariosovelluksella. Tyosta pidetddn usein myds seminaa-

riesitys, jonka kaytdnnon ohjeet l6ytyvat joko Moodlesta tai Noppa-portaalista.

Uni-portaalista opiskelija 16ytad ohjeet, lomakkeet ja aikataulut liittyen kandidaatiksi
valmistumiseen. Opiskelija anoo tutkintoa oman tiedekunnan opintopalveluista toimitta-
malla tutkintotodistusanomuksen. Anomusten palautus on LUT:ssa mahdollista nykyaan
my0s sahkoOpostitse. Kandidaatintyd ja seminaari -opintojaksosta annetaan palautetta
muiden opintojaksojen tavoin Webropolilla. Kandidaatiksi valmistunut opiskelija antaa
vield palautetta tutkinnon suorittamisen jalkeen. T&ssé taas kéytetddn omaa palautejarjes-

telmé&é, koska kandidaatiksi valmistuneiden palaute keratédén valtakunnallisesti.
Yleisesti ottaen paivittdisen opiskelun tukena tyokaluja ja palveluita on suuri maaré ja

opiskelijoiden taytyy tavalla tai toisella tietdd, mink& palvelun kautta tehtdva pitda mil-

loinkin suorittaa. Toisella paikkakunnalla asuvan, ns. etéopiskelijan kaytossa séhkoisten
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tyokalujen ja palveluiden rooli todenndkdisesti korostuu, jos opiskelija ei pysty aktiivi-
sesti osallistumaan l&hiopetukseen. Téllaisia opiskelijoita on muun muassa tyossakayville

opiskelijoille suunnatuissa DI- ja maisteriohjelmissa.

4.1.5 Sahkoiset tyokalut ja palvelut Aalto-yliopistossa ja Tampereen teknillisessa

yliopistossa

Liitteessa 1 kuvatun Lappeenrannan teknillisen yliopiston opiskelun ja ohjauksen tyoka-
lujen ja palveluiden kokonaisuuden liséksi selvitettiin kahden muun yliopiston ydintyoka-
lujen ja -palveluiden kokonaisuudet. Yliopistot ovat Aalto-yliopisto® Helsingissa seka
Tampereen teknillinen yliopisto®. Valitut yliopistot antavat vertailukohtaa ja ndkékulmaa

siihen, miten samankaltaisten palveluiden tarjoaminen on toteutettu toisissa yliopistoissa.

Aalto-yliopisto

Aalto-yliopisto (Aalto) on Helsingissa toimiva yliopisto, joka syntyi vuonna 2010, kun
Helsingin kauppakorkeakoulu, Taideteollinen korkeakoulu ja Teknillinen korkeakoulu
yhdistyivat. Opiskelijoita Aallossa on hieman alle 20 000, mikd on LUT:oon verrattuna
noin nelinkertainen maaré. Sahkaoisistd tyokaluista ja palveluista vastaavat ja niitd kehit-
tavat Aalto-yliopiston IT-palvelut sek&d Opintohallinnon tietojérjestelméat -tiimi. Aallon
ydintyokaluihin opiskelijoille kuuluvat Oodi ja siihen liittyvit tyokalut®, opiskelijapor-
taali Into!!, opintojaksoportaali Noppa®? seka virtuaaliset oppimisympéristét Moodle!? ja
Optima®4. Opintojaksopalautetta Aallossa annetaan erillisen kurssipalautejérjestelman®®
kautta. [44, 45, 46]

Aalto on LUT:n tavoin mukana Oodi-konsortiossa. Oodi toimii my6s Aalto-yliopistossa
opiskelijatietojen tietokantana. Aallossa on kéaytossd myos WebOodi -kéyttoliittyméa ja

sen HOPS-tyOkalu, joka toimii samalla tavalla kuin LUT:n tydkalu. Henkilokunta laatii

8 http://www.aalto.fi

® http://www.tut.fi

10 http://oodi.aalto.fi

1 http://into.aalto.fi

12 http://noppa.aalto. fi

13 http://moodle.aalto.fi

14 https://optima.aalto.fi/

15 https://wiki.aalto.fi/display/kurssipalaute
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opetussuunnitelmat ja opinto-oppaat Oodia kayttdmalla (OpasOodi) ja ne ovat opiskeli-
joiden saatavilla WebOodin kautta. Aallossa on opettajille oma kayttoliittymansa, jolla he
voivat muokata omien opintojaksojensa tietoja ja olla yhteydessa opiskelijoihin (OpeQOo-
di). Oodin ominaisuuksia on Aallossa otettu k&yttoon enemman kuin LUT:ssa. [46, 47]

Aallon Into-portaali on opiskelijan térkein tietolahde opintoihin ja yliopiston palveluihin
liittyvissa asioissa. Vuonna 2011 julkaistu sivusto kokoaa Aalto-yliopiston uutiset ja ta-
pahtumat kandidaatti- ja maisteriopiskelijoille sekd tohtorikoulutettaville ja sen siséltd on
jaettu Aalto-yliopiston korkeakouluittain ja koulutusohjelmittain. Into toimii Aalto-
yliopiston opiskelijoiden Intranet-sivustona, jolta I6ytyy opintojen ja tutkintojen suorit-
tamiseen liittyva kdytdnnon tieto. Into vastaa kdytdnnossa kayttotarkoitukseltaan LUT:n
Uni-portaalia. [48]

Teknillisessé korkeakoulussa kehitetty ja vuonna 2008 k&yttoon otettu opintojaksoportaa-
li Noppa on kaytdssé yhd myos Aalto-yliopistossa. LUT:n Noppa-portaali kehitettiin ta-
man TKK:n sivuston pohjalta, joten ne ovat vastaavat portaalit edelleen. Noppa-portaalia
on esitelty tdman tyon liitteessa 1. [46, 49]

Moodle ja Optima'® ovat Aalto-yliopistossa kaytdssa olevat virtuaaliset oppimisympéris-
tot. Moodlessa on otettu k&yttdon useita eri ominaisuuksia, joita eri opintojaksoilla voi-
daan kayttdd. Moodlea on esitelty tdmén tyon liitteessa 1. Moodle toimii virtuaalisen
opiskelun ty0ympéristond, kuten myods Optima, joka on suljettu, opintojaksokohtainen
tyotila. Molemmat tyokalut tarjoavat vuorovaikutteisen alustan, jossa voi jakaa materiaa-
leja, palauttaa tehtdvida ja keskustella. Optiman tyotilojen hallinta tapahtuu Noppa-
portaalin kautta. [46, 50, 51, 52]

Muun muassa kolmen eri korkeakoulun yhdistdmisestd johtuen, Aalto-yliopiston koko-
naisuus koostuu nykyéaén useasta eri tyokalusta ja palvelusta, kuten LUT:ssa. Tahan on
tulossa muutos uuden Aalto Virtual Learning Environmentin (AVLE) kehittamisen myo-
t4, jossa opintojaksoilla tapahtuvaan virtuaaliseen tyoskentelyyn liittyvid tyokaluja on
tarkoitus koota yhdeksi kokonaisuudeksi. Esimerkiksi Noppa-portaali, Moodle, Optima,

wikit ja niiden tarkeimmét toiminnallisuudet yhdistetddn yhdeksi, helpommin hahmotet-

16 http://www.discendum.com/optima
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tavaksi virtuaaliseksi oppimisympéristoksi opintojakson aikaista toimintaa varten.
AVLE:n suunnittelun kolme painopistettd ovat "Modulaarinen”, ”Helppo” ja "Mobiili”.
AVLE on tarkoitus ottaa k&yttéon elokuussa 2015. [53, 54]

Tampereen teknillinen yliopisto

Tampereen teknillinen yliopisto (TTY) on Tampereella vuodesta 1972 toiminut nykyaén
s&atioyliopisto, jossa opiskelee noin 10 500 eri tekniikan alojen opiskelijaa. Opiskelija-
méaara on yli kaksinkertainen LUT:oon verrattuna. Vuodesta 2008 TTY:n opiskelijoiden
sdhkoisena opiskelun ja ohjauksen tydkalujen kokonaisuutena on toiminut personoitu
opiskelijaportaali POPY’, joka on kehitetty TTY:n tarpeisiin. POP:iin liittyy laheisesti
my0s opettajien kayttoliittymé ja opetussuunnitelmatyokalu ROCK, jonka kautta opetta-
jat paivittavat esimerkiksi opinto-oppaan opintojaksotietoja ja hallitsevat opintojaksojen
sivuja. Yll&pidosta ja kehittdmisestd vastaa TTY:n tietohallinto. POP:in lisdksi opiskeli-
joiden ydintyokaluihin kuuluvat virtuaalinen oppimisymparisté Moodle seka POP:in
kautta toimiva kurssipalautejarjestelmé Kaiku. [55, 56, 57]

Personoitu opiskelijaportaali eli POP on opiskelijoiden portaali, johon kirjaudutaan
TTY:n tunnuksilla. POP tarjoaa opiskelijoille kaikki opiskeluun ja yliopistoelaméan kuu-
luvat tiedot ja tyokalut yhden kayttoliittyman ja HAKA-kayttijatunnistuksen®® kautta.
POP personoi ja integroi kaiken opintojen suunnittelun, seurannan, kalenterin sek& vies-
tinnan. TTY ei LUT:sta tai Aallosta poiketen kuulu Oodi-konsortioon, joten TTY:1l4 on
erillinen opiskelijarekisteri ja -tietokanta, Oprek. Tdm4 vastaa Oodin opiskelijatietokan-
taa. Oprek:sta on olemassa erillinen web-versio, mutta opiskelijoiden kayttoliittymé Op-
rek:iin on POP:n kautta. [56, 57, 58]

Opiskelijalle POP-portaalissa on useita eri valilehtia. Omat opinnot -vélilehdeltd 16ytyy
kéaytdnnossa vastaavat tiedot kuin Oodi-yliopistojen kayttdmastda WebOodista. Opiskelija
voi tarkastella nakyman kautta opinto-oppaita, opintojaksotietoja ja omia opintosuorituk-
siaan. Omat opinnot -kokonaisuuden alla on myds HOPS-tyokalu henkil6kohtaisen opin-

tosuunnitelman laatimiseksi ja siihen liittyvét ohjeet. Liséksi tdaman kokonaisuuden kautta

7 http://pop-portal tut.fi
18 https://www.csc.fi/-/haka-kayttajatunnistusjarjestel-1

28



opiskelija padsee opintojakson suoritettuaan antamaan palautetta kurssipalautejarjestelma
Kaikuun. Omat opinnot -kokonaisuuden kautta opiskelija padsee opintojaksojen yleisille
sivuille ja niiden toteutuskertojen sivuille. Opintojakson toteutuskerran sivu vastaa l&hin-
na LUT:n ja Aallon Noppa-sivua, missa opettajalla on mahdollisuus esimerkiksi jakaa
opiskelumateriaalit. TTY:ssa on my6s kéytossd virtuaalinen oppimisympéristd Moodle.
Toteutuskerran sivun kautta opiskelija padsee opintojakson Moodle-sivulle. Osa Moodlen
toiminnoista on paallekkéisia POP:n ja ROCK:n kanssa. Opettaja voi luoda opintojakson-
sa toteutuskerralle Moodle-kurssialueen ROCK:n kautta. [57, 59]

POP-portaalin Opiskelu -vélilehti puolestaan siséltd4 opintojen suunnitteluun ja ohjauk-
seen liittyvét asiat. Tama kokonaisuus vastaa lahinnd LUT:n Uni-portaalia ja Aallon Into-
portaalia. Opiskelu -kokonaisuuden alla on muun muassa lukuvuoden aikataulut, mallilu-
kujarjestykset, ilmoittautumisohjeet, lomakkeet ja diplomity6ohjeet. POP-portaalin kautta
TTY:IlI& on kaytossa myods sdhkdinen asiointi, minka avulla opiskelija voi ilmoittautua,
hoitaa lomakkeiden palautuksen ja tilata todistukset sahkdisesti. POP-portaalissa viestin-
nalla on térked rooli. Opiskelijat saavat opintoihinsa liittyvat uutiset POP-portaalin etusi-
vulle ja opiskelijoiden uutiset personoituvat opiskelijan koulutusohjelman, opiskelujen
vaiheen ja omien asetusten mukaan. POP:ssa on my0ds keskustelualue POP forum, kalen-
teri seka tehtavélista. [56, 57, 59]

4.1.6 Tyokalujen ja palveluiden vertailu yliopistojen valilla tehtavittain

Opiskelu ja opiskeluun liittyvéat tehtavat eri yliopistoissa ovat hyvin samankaltaisia, joten
on luonnollista vertailla tehtdvissa kaytettavia tyokaluja ja palveluita yliopistojen valilla.
Liitteessé 1 sek&d kappaleessa 4.1.5 mainitut tyokalut ja palvelut on esitetty taulukossa 1
tehtdvittéin ja yliopistoittain. Taulukossa on esitetty opiskelijoille tarkoitettu paasaantoi-
nen tyokalu- tai palvelu, jonka yliopisto tarjoaa. Taulukossa olevat opiskeluun liittyvéat
tehtdvat ja kayttotarkoitukset on poimittu LUT:n yksittdisten tyokalujen ja palveluiden
padasiallisista kayttotarkoituksista ja kyselytutkimuksessa opiskelijoiden kayttdmia tyo-
kaluja kysytaan hieman laajemmin. Tampereen teknillisessé yliopistossa opiskelun ja oh-
jauksen tukena on Personoitu opiskelijaportaali POP, jonka kautta opiskelijat suorittavat

padasiassa kaikki tehtdvénsa. Aalto-yliopistossa puolestaan tdiménhetkinen tilanne on hy-
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vin samankaltainen LUT:n kanssa, mutta kehitteill4 oleva Aalto Virtual Learning Envi-

ronment kattaa jatkossa opintojaksoihin liittyvan tydskentelyn ja opintojaksopalautteen.

Taulukko 1. Tarkasteltujen yliopistojen ké&yt0ossé olevat tyokalut ja palvelut tehtavittain

Tehtava Aalto-yliopisto TUT LUT

HOPS:n laatiminen WebOodi POP-portaalin WebOodi ja
HOPS Uni-portaali

IImoittautuminen ja opiske- | WebOodi POP-portaali WebOodi

lijarekisteri

Lukujérjestyksen tekemi- WebOodi ja Into- POP-portaali Uni-portaali

nen, tarvittava informaatio | portaali

ja mahdollinen tydkalu

Opintopalveluiden ohjeet, Into-portaali POP-portaali Uni-portaali

lomakkeet ja opinto-ohjaus

Opintojaksopalaute Aallon uusi kurssi- | Kaiku - Webropol

palaute-
jarjestelma ja

Webropol

palautejarjestelméa
(POP-portaalin
kautta)

Opintojaksoihin liittyva
séhkdinen tiedon jakaminen

ja opintojaksosivut

Noppa-portaali

POP-portaali

Noppa-portaali

Virtuaalinen opiskelu op-

pimisympéristossa

Moodle ja Optima
(Ja muita, kuten
wikit)

Moodle (ja muita,
kuten wikit)

Moodle (ja mui-
ta, kuten wikit)

4.2

Kyselytutkimuksen tulokset

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden kehittdmiseksi LUT:n opiskelijoille tehtiin ky-

selytutkimus nykyisesta kokonaisuudesta. Kyselytutkimuksen avulla saadaan vastaukset

tutkimuskysymyksiin 1, 3, 4 ja 5. Téssa luvussa esitelld&dn tutkimuksen keskeisimmat tu-
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lokset ja I6ydodkset. LUT:n opiskelijajoukko ja myds kyselyn vastaajajoukko koostuu eri-
laisista opiskelijoista, joten on jarkevéa tarkastella tuloksia tiettyjen opiskelijaprofiilien

kautta. Tulokset esitellddn muodostettujen opiskelijaprofiilien ndkokulmista.

4.2.1 Opiskelijaprofiilien valinta

Aiemmista selvityksistd voidaan paatelld, ettd opiskelun ja ohjauksen sahkoisia tyokaluja
ja palveluita ei ole LUT:ssa kehitetty kokonaisuutena edellisen tietohallintostrategian
voimassaoloajan paattymisen jalkeen. Yksi sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonai-
suuden suunnittelun ldhtokohdista on huomioida kayttajandkokulma ja kayttajien omi-
naispiirteet. Tulosten kasittelyssd kaikkia vastaajia el kannata tarkastella yhtend joukko-
na. LUT:n perusopiskelijat opiskelevat eri tutkinto-ohjelmissa, joissa on seka tutkinto-
ohjelmakohtaisia etté kaikille ohjelmille tyypillisia piirteitd. Liséksi opiskelijoiden taustat

ovat hyvin moninaiset, johtuen useista eri valintavaylista.

Tutkimustuloksia on kasitelty opiskelijoiden ominaispiirteet huomioiden ja tdman vuoksi
vastaajat on jaettu neljaan eri opiskelijaprofiiliin. Vastaajia ei ole profiloitu koulutusoh-
jelman tai tiedekunnan mukaan, silld LUT:ssa opiskelee ainoastaan tekniikan ja kauppa-
tieteiden alojen opiskelijoita ja sama tutkittava tydkalujen ja palveluiden kokonaisuus on
kéaytossa kaikilla LUT:n perusopiskelijoilla. Vastaajajoukkoon kuuluvat opiskelijat on

jaettu profiileihin muun muassa aloitustutkinnon ja -vuoden suhteen.

LUT:ssa on viime vuosina pyritty panostamaan opiskelijoiden opintojen alkuvaiheen ja
ensimmaisen opiskeluvuoden ohjaukseen. Tasté syysté yhdeksi profiiliksi valittiin kandi-
daatin tutkinnosta syksylld 2014 aloittaneet opiskelijat. Ensimmaisen vuoden opiskelijat
eivat ole vélttamatta kyselyn vastaamisaikana vield kayttaneet tyokaluja ja palveluita kuin
yhden periodin aikana. Tamé& joukko on saanut vasta opastusta tyokalujen ja palveluiden

kayttoon ensimmaisen periodin opintojaksoilla ja opintojen alussa, fuksiviikolla.

Toiseksi opiskelijaprofiiliksi valittiin aiempina vuosina kandidaatin tutkinnosta aloitta-
neet opiskelijat. Namé opiskelijat, varsinkin vuosina 2010-2012 aloittaneet, ovat ndhneet
tyokalujen ja palveluiden kehityksen vuosien varrella ja ovat kayttaneet tyokaluja ja pal-

veluja opiskelujen tukena pitkan aikaa. Vanhemmat kandidaatin tutkinnosta aloittaneet
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opiskelijat ovat myods opiskelleet aikana, jolloin s&hkoisid tydkaluja ja palveluja oli huo-

mattavasti vahdisempi maara.

LUT:ssa on viime vuosina myos kannustettu ja ohjattu lisédmé&an monimuoto-opetusta ja
kehittdmaan vaihtoehtoisia opetusmenetelmid perinteiselle luento-opetukselle. LUT:n
ylemman korkeakoulututkinnon ohjelmissa on aidosti tyossékayville opiskelijoille suun-
nattuja tutkinto-ohjelmia, joissa opiskelee muun muassa muualla asuvia ja etédné opiske-
levia opiskelijoita. Suoraan ylemmaésta korkeakoulututkinnosta aloittaneilla opiskelijoilla
on péésaantoisesti aiempi korkeakoulututkinto suoritettuna muussa oppilaitoksessa. Tasté
syysta heilld voi olla ndkemys kokonaisuudesta myos toisen oppilaitoksen kokonaisuu-
teen verrattuna. Suoraan ylemmaésta korkeakoulututkinnosta, eli diplomi-insin6orin tai
kauppatieteiden maisterin tutkinnosta aloittaneista opiskelijoista on vastaajista noin 35,8
%, joten tdma valittiin kolmanneksi opiskelijaprofiiliksi.

LUT on profiloitunut kansainvaliseksi yliopistoksi jo vuosien ajan. Opinto-ohjauksessa ja
neuvonnassa on viime vuosina pohdittu ulkomaalaisten opiskelijoiden integroimista pa-
remmin LUT:n yhteis6on ja myods tyokaluilla ja palveluilla on tdssd oma osansa. Ulko-
maalaisilla opiskelijoilla on myds aiempi tutkinto jostain toisesta, ehk& ulkomaalaisesta,
korkeakoulusta. LUT:n ylemmasta korkeakoulututkinnosta aloittaneet ulkomaalaiset pe-
rusopiskelijat valittiin neljanneksi opiskelijaprofiiliksi. Seuraavissa alaluvuissa on esitelty

keskeisimmaét havainnot tutkimustuloksista.

4.2.2 Kandidaatin tutkinnosta vuonna 2014 aloittaneet opiskelijat

Tekniikan tai kauppatieteiden kandidaatin tutkinnosta vuonna 2014 aloittaneista opiskeli-
joista kyselyyn vastasi yhteensd 80 opiskelijaa. N&mé& opiskelijat kayttavat tyokaluista
useimmin Noppa-portaalia, Moodlea ja Uni-portaalia, mika nakyy kuvassa 3. WebOodin
eHOPS-tyokalua useimmat tdmén opiskelijaprofiilin vastaajista ovat vastanneet kaytta-
vansé kuukausittain tai harvemmin. Mydskin kurssipalautejarjestelmé Webropolin kaytto
on harvinaista, sill4 opintojaksot ovat olleet vastaushetkelld kesken, eikd opintojaksopa-
lautetta ole vield keratty. Ydintyokalujen ja -palveluiden lisaksi tassa opiskelijaprofiilissa
muina tyokaluina esiin nousevat Googlen tarjoamat palvelut (esimerkiksi Google Docs),

joita kéyttad 22,5 % taman opiskelijaprofiilin vastaajista (n=80).
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Kuva 3. Tyokalujen ja palveluiden kayttd vuonna 2014 kandidaatin tutkinnosta aloitta-

neilla opiskelijoilla

Lukujérjestyksen tekemiseen 31,3 % tédméan opiskelijaprofiilin vastaajista (n=80) ovat
vastanneet kayttdvansa WebOodin ja Uni-portaalin lisdksi LTKY:n yllapitdamé&a epéviral-
lista lukujarjestystyokalua, Lukkarimaattia’®. HOPS:n laatimisessa puolestaan kaytGssa
on WebOodi ja eHOPS-tyokalu. 17,5 % vastaajista (n=80) kayttéda harjoitusryhmiin il-
moittautumiseen LUT:n Matematiikan ja fysiikan koulutusohjelman omaa kurssityoka-
lua?®. Taman profiilin opiskelijoiden avoimissa vastauksissa (n=38) 39,5 %:ssa mainittiin

virallisen lukujarjestyksen laatimiseen tarkoitetun ajanhallintatykalun tarpeellisuus.

Yksittéisten tyokalujen osalta vastaajien tyytyvaisyys ja ymmarrys kayttotarkoituksesta
nékyy taulukossa 2. Luvut ovat kunkin vastauksen keskiarvoja. Taulukosta nakyy, etta
Webropol on kayttotarkoitukseltaan vastanneille epéselvin. Noppa-portaaliin ja sen kayt-
toon opiskelijat ovat tyytyvéisia, silla vastausten keskiarvo osoittaa useimpien vastaajien

olleen vditteisiin osittain tai tdysin samaa mielta.

19 http://lukkarimaatti.ltky. lut.fi/
20 http://www.mafy.lut.fi/mlj/
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Taulukko 2. Yksittdiset tyokalut ja palvelut vuonna 2014 kandidaatin tutkinnosta aloitta-

neilla opiskelijoilla

WebOodi | eHOPS | portaali | Moodle | portaali | Webropol Selite
3,63 3,18

Ty6kalu tai palvelu on
helppokayttbinen

Loydan tarvitsemani 2,00-
tiedon helposti i Sl 2,99
Tydkalun tai palvelun 3.00
kayttotarkoitus on 3,67 5 99-

minulle selked

Vastaajaméaaran kes-
kiarvo (opiskelijaa)

78,67 61

Ohjeistukseen nykyisten tyokalujen ja palveluiden kaytt6on tdman ryhman vastaajat ovat
tyytyvaisia. 59,4 % vastanneista (n=79) on vastannut osittain tai tdysin samaa mielta sii-
hen, ettd opintojen alkuvaiheessa ohjeistus tai opastus tyokalujen ja palveluiden ké&ytt6on
on ollut riittdvad. 62,0 % vastanneista on osittain tai tdysin samaa mielta siit4, ettd he tie-
tavat mihin mikékin tyokalu tai palvelu on tarkoitettu. Kuitenkin 65,8 % vastanneista on
taysin tai osittain eri mielté véitteen "Eri tyokaluja ja palveluita on kaytdssa sopiva maa-
ra” kanssa. 92,4 % vastanneista vastasi osittain tai tdysin samaa mielt4 siihen, ettd eri
tyokalujen maaraa pitaisi vahentéa ja toimintoja yhdistdd. Tama tulee ilmi my6s avoimis-
sa vastauksissa. Vdite siitd, ettd kokonaisuus on toimiva, jakaa opiskelijoiden mielipiteet.
Muihin kokonaisuutta koskevissa véitteissa tdiman opiskelijaprofiilin vastaajat ovat selke-

ammin yhtd mieltd, mika on nghtavissa kuvassa 4.
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4= Eri tyokalujen ja palveluiden kdyttamisesta on
ohjeistettu tai opastettu minua riittavasti
40 opintojen alkaessa
35 —f@— Eri tyokalujen ja palveluiden kdyttamisestd on
ohjeistettu tai opastettu minua riittavasti
. mybhemmassa opintojen vaiheessa
i® 30
‘g —fe=Saan tarvittaessa riittdvaa ohjeistusta tai
EPS opastusta eri tyokalujen ja palveluiden
3 kayttoon
E 20 - ====Tiedan mihin tarkoitukseen mikakin tyokalu
E tai palvelu on tarkoitettu
S
g 15
=== Eri tyOkaluja ja palveluita on kdytossa sopiva
10 - maara
5 —o— Nykyiset tyokalut ja palvelut ovat toimiva
kokonaisuus
0
1= Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En samaa enka eri mieltd, 4 = Osittain samaa mieltd, 5 = Tdysin
samaa mielta

Kuva 4. Tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi vuonna 2014 kandidaatin tut-
kinnosta aloittaneilla opiskelijoilla

Niit4 tyokaluja ja palveluita, joita tdman opiskelijaprofiilin opiskelijat k&yttavat, kayte-
taan eniten kannettavalla tietokoneella. Mobiililaitteilla kdytetddn eniten Noppa-portaalia
(37,5 % vastanneista), Uni-portaalia (36,3 % vastanneista) ja Moodlea (34,2 % vastan-
neista). 44,7 % avoimeen kysymykseen vastanneista halusi kehittdd kokonaisuutta yhdis-
tamalla Noppa-portaalin ja Moodlen tai selkeyttamélld ndiden rooleja. Noppaa ja
Moodlea kaytetdan opintojaksoilla samankaltaisesti, joten nditd opiskelijoita hAmmentaa,
miksi kaksi rinnakkaista tai paallekkaista tyokalua on kéytossa.

4.2.3 Kandidaatin tutkinnosta vuonna 2013 tai aiemmin aloittaneet opiskelijat

Kandidaatin tutkinnosta vuonna 2013 tai aiemmin aloittaneista vastasi kyselyyn 248
opiskelijaa. Tdma on muodostetuista opiskelijaprofiileista suurin. Tdman opiskelijaprofii-
lin opiskelijat voivat olla opinnoissaan hyvin eri vaiheissa. Opiskelijoista osa voi opiskel-
la kandidaatin tutkintoa. Osa voi olla valmistunut kandidaatiksi ja opiskelee DI- tai KTM-
tutkinnon opintoja. Yhteista ndille opiskelijoille on se, ettd he ovat néhneet pidemmall&
aikavélilla tyokalujen ja palveluiden kehityksen ja heill& todenné&kdisesti on kayttokoke-

muksia ja -tottumuksia enemmén kuin ensimmaisen vuoden opiskelijoilla.
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Taman opiskelijaprofiilin ydintyokalujen ja —palveluiden kayttd on esitetty kuvassa 5.
Moodlea ja Noppa-portaalia suurin 0sa vastanneista kayttda paivittdin ja useimmat vas-
tanneista ovat vastanneet kayttavansd WebOodia viikoittain. WebOodia kéytetddn eniten
opintojakso- ja kuulusteluilmoittautumisiin. eHOPS-tydkalua kaytetddn harvemmin kuin
kuukausittain, kuten myds Webropolia.

160

140
£
g8
= 120
2
© B Noppa-portaali
% 100 - o
> W Moodle
£
= 80 M Uni-portaali
=
E ® Weboodi
= 60
= meHOPS
ol | [
E 40 B Webropol
@

20 IT‘

0 S
Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Harvemmin En koskaan

Kuva 5. Ty6kalujen ja palveluiden kayttd vuonna 2013 tai aiemmin kandidaatin tutkin-
nosta aloittaneilla opiskelijoilla

Muissa mahdollisissa tyokaluissa ja palveluissa vastaajat (n=248) mainitsevat kayttavan-
sé& edellisen profiilin tavoin Googlen palveluita (33,9 % opiskelijaprofiilin vastaajista),
sosiaalisen median palveluita (19,4 % opiskelijaprofiilin vastaajista) sekd tiedostojen
synkronointisovellus Dropboxia?! (14,1 % opiskelijaprofiilin vastaajista). HOPS:n teke-
miseen kéytetddn péésaantdisesti WebOodia (70,1 % opiskelijaprofiilin vastaajista),
eHOPS-tyokalua (52,4 % opiskelijaprofiilin vastaajista) ja Uni-portaalia (44,4 % opiske-
lijaprofiilin vastaajista). Yksittaisen opintojakson tehtavien suorittamiseen liittyen vastaa-
jat ovat vastanneet kayttdvansa eniten Moodlea (92,3 % opiskelijaprofiilin vastaajista) ja
Noppa-portaalia (87,1 % opiskelijaprofiilin vastaajista). Taman opiskelijaprofiilin opiske-
lijoista (n=248) 28,6 % vastasi kayttavansa Lukkarimaattia lukujarjestyksen tekemiseen.
HOPS:n laatimiseen vaihtoehtoisen tyokalun on vastannut 8,0 % opiskelijaprofiilin vas-
taajista olevan Microsoft Excel.

2L https://www.dropbox.com/
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Yksittéisten tyokalujen osalta myos téssa opiskelijaprofiilissa Noppa-portaalin keskiarvot
ovat korkeimmat. TyOkalujen ja palveluiden helppokayttdisyytta koskevaan véitteeseen
87,0 % vastanneista oli vastannut olevansa osittain tai tdysin samaa mieltd. Tiedon loy-
tymistad koskevaan vditteeseen 84,6 % oli vastannut olevansa osittain tai tysin samaa
mieltd. Kéyttotarkoitusta koskevaan véitteeseen puolestaan 83,7 % oli vastannut olevansa
osittain tai taysin samaa mieltd. WebOodin osalta tyokalujen ja palveluiden helppokéyt-
toisyyttd koskevaan vaitteeseen 82,7 % vastanneista oli vastannut olevansa osittain tai
taysin samaa mieltd. WebOodin kayttotarkoitusta koskevaan véitteeseen 89,5 % oli vas-
tannut olevansa osittain tai tdysin samaa mieltd. Heikoimmat arvosanat saavat eHOPS-
tyokalu ja Uni-portaali, joissa erityisesti tiedon l6ytdmisen suhteen keskiarvot ovat alhai-
simmat. Arvosanojen keskiarvot on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Yksittaiset tyokalut ja palvelut vuonna 2013 tai aiemmin kandidaatin tutkin-
nosta aloittaneilla opiskelijoilla

Uni- Noppa-

WebOodi | eHOPS | portaali | Moodle | portaali | Webropol Selite
Ty6kalu tai palvelu on
Loydéan tarvitsemani 2,00-
tiedon helposti 3,96 2,94 2,81 3,34 3,36 2,99
Ty6kalun tai palvelun 3.00
kayttotarkoitus on 3,57 3,52 3,94 3,59 5 99'
minulle selkeéd !
Vastaajamaran kes- 24733 | 231,33 | 248 | 246,67 | 246,67 227
kiarvo (opiskelijaa)

Mya0s vuonna 2013 tai aiemmin kandidaatin tutkinnosta opintonsa aloittaneiden vastauk-
set osoittavat, ettd tyokalujen kdytostd on opastettu riittdvasti opintojen alkaessa, kuten
kuvassa 6 on esitetty. Tulokset osoittavat myds, ettd suurin osa tdmén profiilin opiskeli-
joista tietdd, mihin tarkoitukseen mikékin tyokalu tai palvelu on tarkoitettu. Muiden vait-
teiden osalta tuloksissa on enemman hajontaa. Esimerkiksi osa opiskelijoista on tyytyvéi-
nen tyokalujen ja palveluiden mé&radn, mutta osan mielestd maara ei ole sopiva. Myos
mielipide vaitteeseen "Nykyiset tyokalut ja palvelut ovat toimiva kokonaisuus” vaihtelee
huomattavasti vaihtoehtojen “osittain eri mieltd” ja osittain samaa mieltd” vélilla. Toi-
saalta tassakin opiskelijaprofiilissa kuitenkin 81,6 % vastaajista (n=245) on osittain tai

tdysin samaa mielté siitd, ettd eri tyokalujen ja palveluiden maarda pitéisi vahentda ja
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toimintoja yhdista4 seka 63,7 % vastaajista (n=247) osittain tai taysin eri mielt siit4, etta

nykyinen kokonaisuus on toimiva, eika ole tarpeen muuttaa mitaan.

120 == [ri tydkalujen ja palveluiden kdyttamisestd
on ohjeistettu tai opastettu minua riittavasti
opintojen alkaessa

100 —@—Eri tybkalujen ja palveluiden kdyttamisesta
on ohjeistettu tai opastettu minua riittavasti
mydhemmassa opintojen vaiheessa

m

E 80 == Saan tarvittaessa riittavaa ohjeistusta tai

£ opastusta eri tydkalujen ja palveluiden
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[ &0 i Tiediin mihin tarkoitukseen mikskin tygkalu

= tai palvelu on tarkoitettu

jid

k7]

g 40 = Eri tyGkaluja ja palveluita on kdytossd sopiva
maard

20 —9— Nykyiset tyokalut ja palvelut ovat toimiva
kokonaisuus
0
1 2 3 4 5
1= Tdysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En samaa enk3 eri mieltd, 4 = Osittain samaa mieltd, 5 = Tdysin
samaa mieltd

Kuva 6. Tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi vuonna 2013 tai aiemmin

kandidaatin tutkinnosta aloittaneilla opiskelijoilla

Té&ssé opiskelijaprofiilissa poytatietokoneet ovat edellistd opiskelijaprofiilia suositumpia,
vaikka kannettava tietokone on tdssakin joukossa eniten kéytetty péaatelaite. Mobiililait-
teilla ké&ytetd&n eniten Noppa-portaalia (58,9 % vastanneista), Moodlea (55,6 % vastan-
neista), WebOodia (49,6 % vastanneista) ja Uni-portaalia (46,3 % vastanneista). Mobiili-
kaytto on siis tassa profiilissa suositumpaa kuin 2014 aloittaneilla opiskelijoilla.

Avoimista vastauksista kay ilmi, ettd myos taman opiskelijaprofiilin mielesta eri tyokalu-
jen maaraa tulisi vahentda. Selkeimpana nousee tassékin opiskelijaprofiilissa esille Nop-
pa-portaalin ja Moodlen rinnakkainen k&ytt6. Avoimeen kysymykseen vastanneista
(n=134) 67,2 % opiskelijan vastauksessa mainitaan Noppa-portaalin ja Moodlen rinnak-
kaisuus tai paallekkéisyys. Naissa vastauksissa otetaan kantaa Nopan ja Moodlen yhdis-
tdmiseen, toimintojen selkeyttdmiseen ja kayton selkedmpéén ohjeistamiseen sekad opis-
kelijoille ettd opintojaksoilla tyokaluja kayttaville opettajille. Tyokalut ja palvelut tulisi
olla monen mielestd (22,4 % avoimeen kysymykseen vastanneista) nykypéivana kaytet-

tavissd myos mobiilisti ja kuten paatelaitekysymyksen tuloksista kdy ilmi, useaa ydinty6-
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kalua kaytetadn nykyadn mobiilisti. Uni-portaali koetaan opiskelijoiden keskuudessa
hyddylliseksi, mutta kayttoliittyma on sekava, epdlooginen ja tarvittavaa tietoa on hanka-

la 16ytad. Erityisesti Uni-portaalin kehittdmista koski 16,4 % vastauksista (n=134).

4.2.4 Diplomi-insingorin tai kauppatieteiden maisterin tutkinnosta aloittaneet
opiskelijat

Suoraan ylemmastd korkeakoulututkinnosta, eli diplomi-insinddrin tai kauppatieteiden
maisterin tutkinnoista opintonsa aloittaneita vastasi kyselyyn 183 opiskelijaa. Naista vas-
taajista 33,9 % on vuonna 2014 aloittaneita opiskelijoita, loput aiemmin opintonsa aloit-
taneita. Eniten vastaajista (n=182) on kauppatieteiden koulutusohjelmasta (39,6 % vas-
taajista) ja tuotantotalouden koulutusohjelmasta (37,9 % vastaajista).

Taman opiskelijaprofiilin suosituin paivittain kaytossé oleva tyokalu on Moodle, jota
kéaytetddn muun muassa yhteydenpitokanavana tietotekniikan, tuotantotalouden ja kaup-
patieteiden tietojohtamisen, informaatioverkostojen yhteistutkinto-ohjelmissa. Té&man
tutkinto-ohjelman opiskelijoista kyselyyn on vastannut 56 opiskelijaa, eli 34,6 %
(n=162). TyoOkalujen ja palveluiden kayttd tdssa opiskelijaprofiilissa on esitetty kuvassa
7. Myos Noppa-portaalin, Uni-portaalin ja WebOodin k&yttd on suosittua, toisin kuin
eHOPS-tyokalun, jota 62,1 % kysymykseen vastanneista (n=169) ei kayté sitd ollenkaan.
My6s Webropolia kéytetdan harvoin.
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Kuva 7. Tyokalujen ja palveluiden kayttd ylemmasta korkeakoulututkinnosta aloittaneilla

opiskelijoilla

Taman opiskelijaprofiilin vastaajista (n=183) 53,0 % mainitsee k&yttavansa Googlen tyo-
kaluja (Google Docs ja Google Drive??). Liséaksi 25,7 % vastaajista mainitsee kayttavansa
Facebookia?® yhteydenpitovalineena. Tiettyja tehtavia tarkasteltaessa opiskelijoilla on
ké&ytossa useampia tyokaluja kuin edellisilla opiskelijaprofiileilla. Esimerkiksi HOPS:n
laatimiseen ja paivittdmiseen kaytetddn enemmén WebOodia (48,1 % opiskelijaprofiilin
vastaajista), Uni-portaalia (31,1 % opiskelijaprofiilin vastaajista), Noppa-portaalia (18,6
% opiskelijaprofiilin vastaajista) ja Moodlea (15,3 % opiskelijaprofiilin vastaajista) kuin
varsinaista eHOPS-ty6kalua (13,1 % opiskelijaprofiilin vastaajista). HOPS:n laatimiseen
20,2 % taman opiskelijaprofiilin vastaajista kayttaa Excelid. Opiskeluun liittyvia ajankoh-
taisia asioita ja uutisia tdmén opiskelijaprofiilin opiskelijat seuraavat paasaantoisesti Uni-
portaalista (57,4 % opiskelijaprofiilin vastaajista), Moodlesta (50,8 % opiskelijaprofiilin
vastaajista) ja Noppa-portaalista (37,2 % opiskelijaprofiilin vastaajista). Lukujarjestyksen
tekemiseen 13,7 % vastaajista kayttad myos erillisia kalenterisovelluksia ja Lukkarimaat-

tia.

Yksittdisista tyokaluista eHOPSia on kayttanyt 59,9 % tadman opiskelijaprofiilin opiskeli-
joista (n=183). Taulukon 4 keskiarvoista nahdaan, ettd eHOPS-tyokalu erottuu selkedsti

22 https://drive.google.com/
23 http://www.facebook.com/
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heikompana muista tyokaluista ja palveluista. Myos vastaajamaéara eHOPS-tydkalun osal-
ta on pienempi kuin muissa tyokaluissa tai palveluissa, mika osoittaa, ettd eHOPS-
tyokalua ei kéytetd tassé opiskelijaprofiilissa yhté paljon kuin muita tyokaluja tai palve-
luita. Moodle ja WebOodi sen sijaan erottuvat positiivisesti kayttotarkoituksen selkeyden
osalta.

Taulukko 4. Yksittéiset tyokalut ja palvelut ylemmasté korkeakoulututkinnosta aloitta-
neilla opiskelijoilla

Uni- Noppa-

WebOodi | eHOPS | portaali | Moodle | portaali | Webropol Selite
Tyo6kalu tai palvelu on
helppokayttsinen 2,77 3,75 3,78 3,82 3,37
Loydéan tarvitsemani 2,00-
tiedon helposti 270 e S 2,99
Tydkalun tai palvelun 300
kayttotarkoitus on 2,71 3,80 3,64 3,33 5 99'
minulle selked '
Vastaajaméaaran kes-
kiarvo (opiskelijaa) 179,67 | 109,67 | 176,67 177 175,33 140

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden arvioinnin tulokset tdman opiskelijaprofiilin
kohdalla on esitetty kuvassa 8. Nykyisten tyokalujen ja palveluiden ja kokonaisuuden riit-
tdvaan kayttoopastukseen opintojen alussa ja myohemmassé opiskelujen vaiheessa suurin
osa opiskelijoista on tyytyvéisid. Kuten edellisessa opiskelijaprofiilissa, opiskelijat ovat
yleisesti ottaen tietoisia, mihin miké&kin tyokalu tai palvelu on tarkoitettu. 65,7 % vastan-
neista (n=178) on vastannut olevansa siitd osittain tai tdysin samaa mieltd. Myos t&ssa
opiskelijaprofiilissa vaitteet tyokalujen méarasta ja toimivasta kokonaisuudesta jakavat
mielipiteitd. Kuitenkin my0s tdssa opiskelijaprofiilissa 84,4 % vastaajista (n=180) on
osittain tai tdysin samaa mielta siité, etta eri tyokalujen ja palveluiden méaaraa pitdisi va-
hent&4 ja toimintoja yhdistaa seka 63,9 % vastaajista (n=180) osittain tai tdysin eri mielt4

siité, ettd nykyinen kokonaisuus on toimiva, eiké ole tarpeen muuttaa mitéén.
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Kuva 8. Tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi ylemmasta korkeakoulutut-
kinnosta aloittaneilla opiskelijoilla

Taman opiskelijaprofiilin opiskelijoiden eniten kdytetyin paatelaite on kannettava tieto-
kone. My6s mobiilikayttd on suosittua, samaa luokkaa edellisen opiskelijaprofiilin kans-
sa. Mobiililaitteilla k&ytetdan eniten Uni-portaalia, Moodlea (55,6 % vastanneista), Nop-
pa-portaalia (58,9 % vastanneista) ja WebOodia (49,6 % vastanneista).

Tama opiskelijaprofiilin avoimista vastauksista kdy ilmi, ettd nykyisen kokonaisuuden
tulisi olla selkedmpi, tyokaluja ja palveluita maaréllisesti véhemman seka tyokalut ja pal-
velut tulisivat olla saavutettavissa yhden kirjautumisen kautta. 37,7 % tdman opiskelija-
profiilin vastaajista (n=183) otti avoimissa vastauksissa kantaa tyokalujen méaaralliseen
vahentdmiseen, selkeyttdmiseen tai k&ytettdvyyteen yhden kirjautumisen kautta. Avoi-
mien vastausten perusteella tyokalujen vélisia rooleja tulisi selkeytt&d, ohjeistusta opetta-
jille parantaa tai yhdistaa tyokalut yhdeksi. 20,8 % vastaajista (n=183) otti avoimissa vas-
tauksissaan kantaa Nopan ja Moodlen rinnakkaiseen k&yttéon opintojaksoilla. Ajanhallin-
tatyOkalujen, kuten lukujérjestystyokalun ja kalenterisovelluksen, kehittdminen nousivat
esille myos téssé opiskelijaprofiilissa. Erityispiirteend tamén opiskelijaprofiilin vastaajis-
ta (n=183) 6,0 % toivoi etdopiskelumahdollisuuksien, kuten suorien tai nauhoitettujen
verkkoluentojen, lisaédmisté.
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4.2.5 Ulkomaalaiset perusopiskelijat

Kohdassa 4.2.4 esitettyyn opiskelijaprofiiliin sisaltyy ulkomaalaisten ylemmaésta korkea-
koulututkinnosta aloittaneiden perusopiskelijoiden joukko. N&ma& opiskelijat opiskelevat
LUT:n kansainvalisissd maisteri- tai DI-ohjelmissa ja ovat voineet suorittaa aiemman
korkeakoulututkinnon ulkomaisessa oppilaitoksessa. Vastaajista (n=44) 40,9 % on aloit-
tanut opintonsa vuonna 2014 ja 43,2 % vuonna 2013. Tama opiskelijaprofiili koostuu siis
paasaantdisesti ensimmaisen ja toisen vuosikurssin opiskelijoista. Taman opiskelijaprofii-

lin vastaajista 37,2 % on kauppatieteiden opiskelijoita.

Paivittain kaytossa olevista tyokaluista ja palveluista ulkomaalaisilla opiskelijoillakin eni-
ten kaytetddn Moodlea. Paivittadin Noppa-portaalia kdytetaan lahes yhté paljon. Ulkomaa-
laisten opiskelijoiden tyokalujen ja palveluiden k&yttd on esitelty kuvassa 9. Muilta osin
ydintyokaluja ja palveluita kdytetdan lahes paivittéin tai viikoittain. 86,8 % kysymykseen
vastanneista (n=44) ulkomaalaisista opiskelijoista ei kaytd ollenkaan eHOPS-tydkalua.
Ydinty6kalujen ja -palveluiden lisédksi taman opiskelijaprofiilin vastaajista 50 % ovat vas-

tanneet kayttavansa Googlen palveluita sekd 11,4 % vastaajista Dropboxia.
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Yksittdisista tyokaluista eHOPS-tyokalu on paitsi tuntemattomin, myos kayttotarkoituk-
seltaan epéselvin. Sita kayttavat opiskelijat eivét ole olleet samaa mieltd mydskaan tyoka-
lun helppokayttoisyytté tai tiedon I0ydettavyytta koskevien vaitteiden kanssa. Tdma na-
kyy taulukon 5 keskiarvoista. Parhaimmat arvosanat saavat Noppa-portaali sek&d WebOo-
di, joiden k&yttoon opiskelijat ovat kaikkein tyytyvaisimpia. Yleisesti ottaen yksittaisiin
tyokaluihin ulkomaalaiset opiskelijat ovat tyytyvaisempié kuin muut kyselytutkimukseen

vastanneet.

Taulukko 5. Yksittdiset tyokalut ja palvelut ylemmaésta korkeakoulututkinnosta aloitta-
neilla ulkomaalaisilla opiskelijoilla

Uni- Noppa-

WebOodi | eHOPS | portaali | Moodle | portaali | Webropol Selite
Ty6kalu tai palvelu on 364 -
helppokayttdinen ’
Loydan tarvitsemani 337 2,00-
tiedon helposti ' 2,99
Tydkalun tai palvelun
kayttotarkoitus on 3,52 L
minulle selke& S
\k/.aStanam.aar"".r.‘ kes- 42 1033 | 4133 | 4233 | 4133 | 27,33 -

iarvo (opiskelijaa)

TyoOkalujen ja palveluiden nykyiseen kokonaisuuteen ja sen k&ytdstd ohjeistamiseen ja
opastamiseen ulkomaalaiset opiskelijat ovat tutkimuksessa tarkastelluista opiskelijaprofii-
leista tyytyvaisimpid. Suurin osa tamén opiskelijaprofiilin vastaajista tietdd mihin tarkoi-
tukseen mikékin tyokalu tai palvelu on tarkoitettu. Kysymykseen vastanneista (n=42)
61,9 % on osittain tai tdysin samaa mieltd siita, ettd eri tydkaluja ja palveluja on kéytéssa
sopiva madré ja 73,8 % osittain tai tadysin samaa mielté siit4, ettd nykyiset tyokalut ja pal-
velut ovat toimiva kokonaisuus. Ndma nékyvét kuvassa 10. Kuitenkin 81,0 % (n=42) ko-
konaisuuden kehittdmista koskevaan kysymykseen vastanneista on osittain tai taysin sa-
maa mielta siitd, etté tyokalujen ja palveluiden mééaraa tulisi vdhentéé ja toimintoja yhdis-
td4. Avoimeen kysymykseen vastasi tassé opiskelijaprofiilissa vain 11 vastaajaa.
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Kuva 10. Ty6kalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi ylemmésta korkeakoulutut-
kinnosta aloittaneilla ulkomaalaisilla opiskelijoilla

4.2.6 Yhteenveto opiskelijaprofiilien tuloksista

Kaikkia opiskelijaprofiileja koskeva jakauma yksittaisten tyokalujen ja palvelujen kayt-
toon on esitetty kuvassa 11. Opiskelijaprofiilien tuloksista voidaan todeta, ettd opiskelijat
kayttavat paivittain padasiassa Moodlea, Noppa-portaalia ja Uni-portaalia. WebOodi on
kéaytossa péaédsaantoisesti viikoittain tai kuukausittain. Muita ydintyokaluja ja palveluja
opiskelijat kayttavat harvemmin tai eivét ollenkaan. Kaytto vaihtelee eri opiskelijaprofii-
leittain, kuten myos kaytto eri tehtavissa.
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Kuva 11. Ty6kalujen ja palveluiden kaytto kaikissa opiskelijaprofiileissa

Yksittdisten tyokalujen helppokayttoisyyttd, tiedon l6ydettavyyttd ja kayttotarkoitusta
koskevan kysymyksen vastauksissa opiskelijat ovat olleet eniten samaa mieltd Noppa-
portaalia ja WebOodia koskevissa vditteissd. Tamé on nahtavissa taulukossa 6. Helppo-
kayttoisyyttd koskevassa vaitteessa parhaat keskiarvot ovat Noppa-portaalilla ja WebOo-
dilla. Heikoin keskiarvo on eHOPS-tyokalulla. Kaikkien tydkalujen tai palveluiden kéyt-
totarkoitukset ovat selkeitd vastaajille. Tiedon l0ydettavyyttd koskevassa vditteessa par-
haat keskiarvot ovat Noppa-portaalilla ja WebOodilla, huonoimmat Uni-portaalilla ja
eHOPS-tyokalulla. eHOPS-tyokalua ja Webropolia koskeviin véitteisiin on vastannut

muita selvasti vdhemman vastaajia.

Taulukko 6. Yksittéiset tyokalut ja palvelut kaikissa opiskelijaprofiileissa

Uni- Noppa-
WebOodi | eHOPS | portaali portaali | Webropol Selite

Ty6kalu tai palvelu on

helppokayttdinen 2R &8

Loydan tarvitsemani 2,00-
tiedon helposti 2,89 3,06 2,99
Tyokalun tai palvelun 3.00
kayttotarkoitus on 3,33 3,65 3 99-

minulle selkea

Vastaajaméaaran
keskiarvo (opiskelijaa)

509,67 405 505,33
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Avoimista vastauksista nousi esille, ettd ydintyokalujen ja -palveluiden lisdksi opiskelijat
kéayttavat Googlen ja Dropboxin pilvipalveluja ja lukujérjestyksen tekemiseen Lukkari-
maattia. Kaikista vastaajista (n=515) 39,2 % on vastannut kayttdvansad Googlen palveluja
ja 12,4 % Dropboxia. Lukkarimaattia on vastannut kéyttdvansa 21,9 % vastaajista. Yli-
opiston tarjoaman virallisen ajanhallinta- ja lukujarjestystyokalun puuttuminen nousi kai-
kissa opiskelijaprofiileissa esille. eHOPS-tytkalun osalta suoraan ylemmésta korkeakou-
lututkinnosta aloittaneiden arvioiden keskiarvot yksittaisiin tyokaluihin ja palveluihin liit-
tyviin véitteisiin ovat jokaisen vaitteen kohdalla kuitenkin heikommat kuin muiden opis-
kelijaprofiilien vastaavissa arvioinneissa. Muihin opiskelijaprofiileihin verrattuna myos-
k&&n Noppa-portaali ei ole ylemmasta korkeakoulututkinnosta aloittaneiden opiskelijoi-
den mielesté niin helppokayttdinen ja kayttotarkoitukseltaan selked, kuin muiden opiske-
lijaprofiilien keskiarvot osoittavat.

Kyselytutkimuksen avoimien vastausten perusteella opiskelijat kokevat Moodlen ja Nop-
pa-portaalin samanaikaisen kayton sekavaksi, silld heiddn mielestd&n opettajia ei ole oh-
jeistettu riittavasti, kuinka nditd tyotkaluja tulisi opetuksessa hyddynt&d. Opiskelijoiden
mielestd Noppa-portaali ja Moodle tulisi yhdistaa tai niiden roolia osana kokonaisuutta
selkeyttédd seka opiskelijoille ettd opettajille. VVastauksista nousee esiin, ettd Noppa on
kaytettavyydeltddn Moodlea parempi, mutta Moodle puolestaan tarjoaa enemman omi-
naisuuksia hyoddynnettavaksi. Kyselytutkimuksen opiskelijoiden tyokalupakin tulevai-
suutta koskevan avoimen kysymyksen 268 vastauksesta 130:ssa (48,5 %) otettiin kantaa
Moodlen ja Nopan péallekk&isyyteen, rinnakkaisuuteen, yhdistdmiseen tai roolien sel-
keyttdmiseen.

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden arvioinnin tulokset koko vastaajajoukosta on
esitetty kuvassa 12. Opiskelijoiden vastaukset jakautuvat eniten vaitteiden ”Nykyiset tyo-
kalut ja palvelut ovat toimiva kokonaisuus” sek& "Eri tyokaluja ja palveluja on kaytGssa
sopiva maara” vélilla. Noppa-portaalia ja Moodlea koskevan kehittdmisen liséksi kysely-
tutkimuksesta ja erityisesti avoimista vastauksista nousi esille my6s muiden tydkalujen ja
palveluiden kokonaisuuden selkeyttdminen ja niiden maaran vahentdminen. Tyokalujen
ja palveluiden tulisi olla k&ytettdvissa vain yhden kirjautumisen kautta. 40 % kaikista ky-

selyyn vastanneista (n=515) otti kantaa avoimissa vastauksissaan naihin asioihin.
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250 44— Eri tyokalujen ja palveluiden kdyttamisesta

on ohjeistettu tai opastettu minua riittavasti
opintojen alkaessa

= Eri tyokalujen ja palveluiden kayttamisesta
on ohjeistettu tai opastettu minua riittavasti
myOohemmassa opintojen vaiheessa

200

= Saan tarvittaessa riittavaa ohjeistusta tai
opastusta eri tyokalujen ja palveluiden
kayttoon

150

==Tieddn mihin tarkoitukseen mikakin tyokalu

tai palvelu on tarkoitettu
100 -

Vastaajien lukumaara

== Eri tyokaluja ja palveluita on kdytossa sopiva
maara

50

—0-— Nykyiset tyokalut ja palvelut ovat toimiva
kokonaisuus

1=Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En samaa enka eri mieltd, 4 = Osittain samaa mieltd, 5 = Tdysin
samaa mielta

Kuva 12. Ty6kalujen ja palveluiden kokonaisuuden arviointi kaikissa opiskelijaprofiileis-
sa

Y leisesti ottaen opiskelijat tietdvat, mihin mikakin yksittdinen tyokalu tai palvelu on tar-
koitettu, kuten on nahtévissa taulukossa 6 ja kuvassa 12. Esimerkiksi Uni-portaalin kéyt-
totarkoitus on selked, mutta varsinkin avoimissa vastauksissa nousi esiin Uni-portaalin
kaytettdvyyden ja navigoinnin kehittdminen. Vastausten perusteella kaytossé olevalla
paatelaitteella ei tulisi olla merkitysta tyokalun tai palvelun kayttoon, vaan kaikkien ty6-
kalujen ja palveluiden tulisi olla kaytettavissa helposti myos esimerkiksi mobiililaitteilla.
Mobiilikdyton mainitsi 10,5 % kaikista vastaajista (n=515) avoimissa vastauksissaan.

Tarkeimmat kyselytutkimuksesta nousseet tulokset on listattu alla.

Kaytodssa olevat tydkalut ja palvelut

- Opiskelijoiden péivittéisessa kaytossa ovat Noppa-portaali, Moodle sek& Uni-portaali.
WebOodia kaytetaan viikoittain. Muut ydintyokalut ja -palvelut ovat pa&sééantoisesti
ké&ytossa harvemmin.

- YdintyOkalujen ja -palveluiden lisdksi k&ytossa on erilaisia viestin- ja pilvipalveluja
ja ylioppilaskunnan yllapitdma epavirallinen lukujarjestystyokalu.
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Kokonaisuuden kehittdminen

TyoOkalujen ja palveluiden mééraa tulisi vahentéa ja niista tulisi muodostaa yhden Kir-

jautumisen kautta kaytettava selkedmpi kokonaisuus.

Tyo6kalujen nykyinen kokonaisuus koetaan sekavaksi ja hAmmentévaksi.

Yksittaiset tyokalut

Yksittdisten tyokalujen kayttotarkoitukset ovat paasaantoisesti selkeitd opiskelijoille.
Moodlen ja Noppa-portaalin rinnakkainen kéaytto ei ole selkedd opiskelijoille ja opis-
kelijoiden mielestd ndma tulisi joko yhdistaa tai rooleja selkeyttdé sekd parantaa kéayt-
toohjeistusta.

Uni-portaalin kéytettavyytta tulisi parantaa.

Opiskelijat kaipaavat kayttoonsé yliopiston tarjoamaa ajanhallinta- ja lukujarjestys-

tyokalua.

Kaytto eri paatelaitteilla

Kéaytettavalla paatelaitteella ei tulisi olla merkitysta tyokalujen ja palveluiden k&yt-
toon.
TyoOkalujen ja palveluiden mobiilikéytto esimerkiksi alypuhelimilla tai tableteilla tuli-

si huomioida paremmin.
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5. TUTKIMUSTULOSTEN POHDINTA

Téssé luvussa pohditaan tutkimustuloksia ja se muodostuu kolmesta osasta. Ensimmai-
sessd osassa (luku 5.1) vastataan tutkimuskysymyksiin, esitetddn kehitysehdotukset ja
pohdinta. Toisessa osassa (luku 5.2) arvioidaan kaytettyd tutkimusmenetelmaa ja tutki-
muksen luotettavuutta ja rajoitteita. Kolmannessa osassa (luku 5.3) esitetddn mahdolliset
jatkotutkimusaiheet.

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin, kehitysehdotukset ja pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten ja mitd tyokaluja ja palveluita opiskelijat
kayttavat ja millaiseksi he kokevat nykyiset tyokalut ja niiden kokonaisuuden nyt ja tule-
vaisuudessa seka miten kokonaisuutta tulisi kehittdd jatkossa. Tassé luvussa vastataan
alemmin esitettyihin tutkimuskysymyksiin, esitetdan kehitysehdotukset seka pohditaan
tyokalujen ja palveluiden jatkokehitysté.

5.1.1 Tyokalujen ja palveluiden kaytto

Ensimmadinen tutkimuskysymys (TK1) oli "Mit& tyokaluja ja palveluita opiskelijat k&yt-
tavat?”. Opiskellessaan ja opintojensa tukena opiskelijat kdyttavat ydintyokaluista ja -
palveluista useimmin Noppa-portaalia, Moodlea, Uni-portaalia, joita kdytetddn eniten
paivittdin tai viikoittain sekd WebOodia, jota kdytetadn eniten viikoittain tai kuukausit-
tain. Kaikista vastanneista Moodlea kayttaa paivittain 47,5 % vastanneista (n=510) ja vii-
koittain 41,2 % vastanneista. Noppa-portaalia kéayttaa paivittain 42,5 % vastanneista
(n=513) ja viikoittain 40,2 % vastanneista. Uni-portaalia kayttd4 paivittain 30,2 % vas-
tanneista (n=506) ja viikoittain 41,1 % vastanneista. Uni-portaalia ja WebOodia kayte-
taan viikoittain, silla ne toimivat enemman opintojen suunnittelun, kuin paivittaisen opis-
kelun tukena. Tietyt opiskelijaprofiilit kayttavat liséksi myds eHOPS-tydkalua opintojen-
sa suunnitteluun, mutta selkedsti harvemmin kuin Noppa-portaalia, Moodlea tai Uni-
portaalia. Myods Webropol -kyselytyokalua opiskelijat kayttavat harvemmin, silla sita

kaytetddn padasiassa opintojaksopalautteen antamiseen opintojaksojen pééattyessa opetus-
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periodien lopussa. Kaikista vastanneista (n=500) Webropolia kaytti harvemmin 49 %
vastanneista ja ei koskaan 31,6 % vastanneista. Ydintyokalujen ja palvelujen liséksi luku-
jarjestyksen tekoon opiskelijoiden suosiossa on LTKY':n yllapitdma epévirallinen lukujar-
jestystyokalu Lukkarimaatti sek& pilvitallennuspalvelut, kuten Google Drive ja Google
Docs sekd Dropbox. Péivittdisessa opiskelussa myos eri viestinsovellukset ovat suosittu-
ja. Ydintyokaluja ja -palveluita kdytetddn enimmékseen poytétietokoneilla tai kannettavil-

la tietokoneilla, mutta myds mobiililaitteilla hyvin usein.

5.1.2 Yliopiston tarjoama kokonaisuus

Toinen tutkimuskysymys (TK2) oli ”Millainen on yliopiston tarjoama tyokalujen ja pal-
veluiden kokonaisuus?”. Tutkimuksessa kartoitettiin Lappeenrannan teknillisen yliopiston
opiskeluun, opinto-ohjaukseen, opintojaksoihin ja opintopalveluihin liittyvat séhkoiset
tyokalut ja palvelut LUT:ssa ja tdma kokonaisuus on esitelty luvussa 4.1.2. Selvitysten
perusteella yliopisto palveluiden tarjoajana ei ole toistaiseksi suunnitellut tyokaluja ja -
palveluita kokonaisuutena, eika yliopiston politiikkaa yksittdisten tyokalujen ja palvelui-
den tai niiden kokonaisuuden kayttoon ole 16ytynyt. YdintyOkaluja ja palveluita yllapita-
vat sisallollisesti tai teknisesti yliopiston useat eri yksikot, esimerkiksi tietohallinnon ope-
tusteknologian tuki -yksikkd, LUT:n opetuksen kehittdmisen tuki -yksikko sekd LUT:n
opintotoimisto ja tiedekuntien opintopalvelut. Tdaman kokonaisuuden hallinta on hajautu-

nut eri yksikdiden ja toimijoiden vastuulle.

5.1.3 Opiskelijoiden kasitys tyokaluista

Kolmas tutkimuskysymys (TK3) oli ”Millainen on opiskelijoiden kasitys tyokaluista ja
niiden kayttotarkoituksesta?”. Opiskelijat kayttavat tiettyja ydintyokaluja ja -palveluita
siten, kuin he ovat oppineet niitd opintojaksoilla tai opinto-ohjausta annettaessa kulloin-
kin kayttdméan. Yhtendistd ohjeistusta ja opastusta kokonaisuuden kayttoon ei ole, eiké
opiskelijoille ohjeisteta riittdvasti nykyisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden
kayttod. Ainoastaan Uni-portaalista 16ytyy opiskelijoille kaytossé olevien tyokalujen ja
palveluiden lyhyita kuvauksia [37]. Tutkimustulosten perusteella opiskelijat kokevat
ymmartavansa yksittéisten tyokalujen ja palveluiden k&yttotarkoitukset paasaantdisesti

hyvin, mutta koko kokonaisuus j&& hamaréksi. Opiskelijat kokevat tyokalujen ja palve-
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luiden kokonaisuuden sekavaksi ja hammentavaksi. TyOkalujen ja palveluiden kokonai-
suuden selkeyttdminen, niiden mé&arédn vahentaminen sek& kaytté yhden kirjautumisen
kautta nousivat tutkimuksen avoimissa vastauksissa esille. 40 % kaikista kyselyyn vas-
tanneista (n=515) otti avoimissa vastauksissaan kantaa naihin asioihin.

5.1.4 Toimivin tydkalujen kokonaisuus

Neljas tutkimuskysymys (TK4) oli ”Millainen tydkalujen kokonaisuus on toimivin opis-
kelijoiden mielesta?”. Kyselytutkimuksen avoimien vastausten perusteella opiskelijoille
toimivimmassa tyokalujen ja palvelujen kokonaisuudessa kaikki yksittaiset tyokalut ovat
helppokayttdisid, opiskelijan tarvitsema tieto 16ytyy vaivattomasti, eika k&ytossa olevalla
paatelaitteella ole valia. Kyselytutkimuksen perusteella opiskelijat kayttavat tyokaluja ja
palveluja runsaasti myds mobiililaitteilla, joten mobiilik&yton tulisi olla yhtd sujuvaa kuin
kayttd poyta- tai kannettavilla tietokoneilla. Avoimien vastausten perusteella toimivim-
massa kokonaisuudessa kaikki tarvittavat tyokalut ja palvelut on saatavilla ainoastaan yh-
den kirjautumisen kautta. Toimivimmassa kokonaisuudessa ei ole turhia rinnakkaisia tali
paallekkaisia tyokaluja tai palveluita. Kokonaisuudessa on tyokaluja ja palveluita on lu-
kumadréllisesti nykyistd véhemmaén ja jokaiselle tyokalulle on olemassa oma kéyttotar-
koituksensa ja roolinsa. Ohjeistus ja opastus kokonaisuuden seka yksittéisten tyokalujen

ja palvelujen kayttoon kaikille kayttajille on riittavaa.

5.1.5 Kokonaisuuden muutostarve

Viides tutkimuskysymys (TKS5) oli ”Jos nykyista tyokalujen kokonaisuutta on tarpeen
muuttaa, niin miten, jotta se tukisi paremmin opiskelijoiden opiskelua?”. Tyokaluja ja
palveluita tulisi LUT:ssa kehittada. Opiskelijat ovat sita mieltd, ettd nykyinen tytkalujen ja
palvelujen kokonaisuus on méaaréllisesti liian laaja ja sen osissa, erityisesti Moodlessa ja
Noppa-portaalissa, on padllekk&isyyksia. Tyokalujen ja palveluiden rooleja ja kéayttoa
kaikille kayttajille tulisi selkeyttdd. Kyselytutkimuksen 268 avoimesta vastauksesta
130:ssa (48,5 %) otettiin kantaa Moodlen ja Nopan p&éllekkaisyyteen, rinnakkaisuuteen,
yhdistamiseen tai roolien selkeyttdmiseen. Tdma on 25,2 % kaikista kyselyyn vastanneis-
ta (n=515). Lisaksi opiskelijoille tulisi tarjota ajanhallintatyokalu esimerkiksi lukujarjes-

tyksen laatimisen tueksi ja sen tulisi olla virallinen osa kokonaisuutta. Avoimissa vas-

52



tauksissa pidettiin itsestaanselvyytend, ettd nykyaéan kaikki tyokalut ja palvelut ovat kay-
tettdvissa kaikilla paatelaitteilla. Erityisesti mobiilikéytt6d tulisi kehittdd. 20,1 %:ssa
avoimista vastauksista (n=268) otettiin kantaa mobiilik&yton tarkeyteen ja kehittdmiseen.
Tama on 10,5 % kaikista kyselyyn vastanneista. Myos Uni-portaalin k&ytettavyytta tulisi
parantaa. 10,4 %:ssa avoimista vastauksista mainittiin erikseen Uni-portaalin kéytetta-
vyyden kehittdminen, mika on 5,4 % kaikista kyselyyn vastanneista. Tassé yhteydessa on
muistettava myos, ettd koska opiskelijat eivat kaytd kaikkia tyokaluja tai palveluja yhta
usein, voivat heidan mielipiteensa ja kehitysehdotuksensa erityisesti avoimissa vastauk-
sissa painottua koskemaan vain useimmin kéytettyja tyokaluja tai palveluita. Ndin ollen
voi syntya vadristynyt kuva siitd, ettd useimmin kaytettyj4 tyokaluja tai palveluja tulisi

my0s kehittdd enemman.

5.1.6 Kehitysehdotukset

Tyokalujen ja palvelujen kehittdminen kokonaisuutena

Tassé diplomityossa esitetyt kehitysehdotukset perustuvat saatuihin tutkimustuloksiin ja
ajatuksiin, joita on herédnnyt tarkasteltaessa edelld esitettyjen yliopistojen tyokalujen ja
palveluiden kokonaisuuksia. Ensimmaéinen kehitysehdotus on, ettd Lappeenrannan teknil-
lisen yliopiston opiskelun ja ohjauksen tyokaluja ja palveluja tulisi kehittdd yhtena koko-
naisuutena, ei ainoastaan yksittdising tyokaluina ja palveluina. Kokonaisuuden kehitta-
misty6ssa tulisi tunnistaa opiskeluun ja opetukseen liittyvat toiminnot ja tehtavat, joihin

tyokaluja ja palveluita kehitetdan ja kehittdd kokonaisuutta vastaamaan ndihin tarpeisiin.

Kehittaminen kayttajalahtoisesti kaikki paatelaitteet huomioiden

Kokonaisuuden kehittdmistydssa tulisi méaritella eri kéyttajaryhmien tarpeet, joihin vas-
tataan muodostamalla selked ja helposti hahmotettava tyokalujen ja palvelujen koko-
naisuus. Helppokayttoisyys ja tiedon helppo l6ydettavyys ovat kaikissa opiskelun ja oh-
jauksen tukityokaluissa oleellisessa osassa. Kokonaisuus tulisikin suunnitella kayttajalah-

toisesti ja toimivuus kaikilla paatelaitteilla tulisi varmistaa.
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Tyokalujen ja palveluiden maarallinen vahentadminen

Madréllisesti tyokaluja ja palveluja tulisi vahentdd. Nykyisin ydintyokaluja ja -palveluita
on kayt0ssé viisi kappaletta, kun eHOPS-tyokalun ajatellaan olevan osa WebOodia. Jos
Noppa-portaalin ja Moodlen sijaan kaytdssé olisi yksi kurssinaikaiseen tyoskentelyyn
tarkoitettu tyokalu ja opiskelijapalautteen kerd&@minen yhdistettéisi esimerkiksi tdman
tyokalun tai opiskelijarekisterin yhteyteen, voisi tyokaluja ja palveluita olla uudessa ko-
konaisuudessa esimerkiksi kolme:

1) Opiskelijarekisteri, joka pitaa siséllaan viralliset opiskelijaan liittyvat tiedot, opintojen
suunnittelun ja ajanhallinnan tyokalut ja ilmoittautumiset.

2) Opintojakson aikaiseen tyoskentelyyn tarkoitettu tyokalu, joka pitédd sisalladn myos
opintojaksopalautteen kerdé@misen.

3) Opinto-ohjaukseen liittyvé palvelu, josta l6ytyy opintojen suorittamiseen ja opinto-
ohjaukseen ja -neuvontaan tarkoitetut ohjeet ja materiaalit.

Yksittaisten tyokalujen ja palveluiden kehittdminen

NyKkyisiin tyokaluihin ja palveluihin verrattuna, vaihtoehtoja olisivat esimerkiksi luopua
Nopan tai Moodlen kaytdsté ja tarjota kayttoon vain yht& kurssinaikaiseen tydskentelyyn
tarkoitettua tyokalua. Opintojaksopalautteen kerddmiseen Webropol on opiskelijoille ny-
kyaéan irrallinen tyokalu. Siité ei kulje tietovirtaa mihink&an muuhun ty6kaluun tai palve-
luun. Opintojaksopalautteen voisi keréatd esimerkiksi Moodlen opintojaksosivun kautta,
kuten esimerkiksi Mushi [43] esittdé tai hyodyntdd WebOodin yhteyteen saatavaa pa-
lautetydkalua. Uudessa kokonaisuudessa tulisi olla my6s opiskelijoiden ajanhallintaan ja
lukujarjestyksen suunnitteluun tarkoitettu tyokalu. T&mé helpottaisi opiskelijoiden paivit-
taistéa tyoskentelyd, eiké opiskelijoiden tarvitsisi kayttaa epavirallisia tyokaluja opintojen-
sa suunnitteluun. Mikali Uni-portaali kuuluu jatkossa osaksi kokonaisuutta, sen kaytetta-
vyyteen, navigaatioon seka tiedon I6ytdmiseen tulee kiinnitt&a erityistd huomiota. Mikali
koulutusohjelmat ké&yttavat jotakin yleisestd kokonaisuudesta poikkeavaa tyokalua tai
palvelua, koulutusohjelmien tulisi perustella sen tarpeellisuus tai muussa tapauksessa yli-
opiston tulisi ohjata koulutusohjelmia kayttdmaan yliopiston tarjoamia yhteisia tyokaluja
ja palveluita. Kokonaisuuteen ei kannata myoskaan luoda erillisia tai rinnakkaisia palve-

luita, joita opiskelijat eivat kaytd. Esimerkiksi opiskelijoiden viestimiseen facebookit ja
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whatsappit ovat todennakdisesti jatkossakin suosittuja ja dokumenttien késittelyyn drop-
boxit ja googledocsit ylivertaisia. Paéllekkaisia vaihtoehtoja tydkaluille ja palveluille ei
kannata luoda, vaan tulisi mietti, voisiko naitd k&ytossa olevia tyokaluja yhdistaa yli-

opiston tarjoamaan kokonaisuuteen.

Tyokaluista ja palveluista ohjeistaminen, opastaminen ja viestiminen

Olipa tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus jatkossa millainen tahansa, kokonaisuuden
kayttamisesta sekd tyokalujen ja palveluiden kéyttotarkoituksesta ja rooleista tulee viestia
kaikille kayttajille. Opettajille tulisi olla selvadd, miten tyokaluja ja palveluja hyédynne-
td&n opetuksessa ja kussakin opiskeluun liittyvéssa tehtévéssa tehokkaasti. Opiskelijoita
helpottaisivat muun muassa kaikkia koulutusohjelmia koskevat yliopiston linjaukset siita,
miten esimerkiksi opintojaksonaikaisia tyOkaluja opettajat kayttavat ja miksi mikékin
tyOkalu tai palvelu on ké&ytossa. Opintojen vaiheen huomioivalla ohjeistuksen ja opastuk-
sen selkeyttdmiselld opiskelijan ei tarvitse kayttda resurssejaan epéoleellisiin asioihin,
kuten tukityOkalujen kdyton opetteluun vaan tdma voi keskittyd oleelliseen, eli opiske-
luun ja opintojen ja tutkintojen suorittamiseen. Opiskelijoille olisi hyva selkeyttdd, mista
tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden k&ytt6on saa opastusta tai ohjeistusta. T&mé oh-

jeistus tulisi 16ytya yhdesta paikasta.

5.1.7 Pohdinta

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden suunnittelu- ja kehittdmisty6 tulisi olla yhden
yksikon ja henkilon vastuulla. Talla hetkella siséllollinen ja tekninen yllapito on usean eri
yksikon ja usean eri henkilon vastuulla. Jos organisaatiossa tapahtuu henkilomuutoksia ja
vastuut ovat jakautuneet, kokonaisuuden hallinnointi ja kehittdminen vaikeutuu. Nayttaa
siltd, ettd kokonaisuuden koordinointi on jaanyt edellisen tietohallintostrategian voimas-
saolon paatyttyd huomiotta. Nykyisen vuoden 2014 alussa perustetun kokonaisarkkiteh-
tuuriryhman tulisikin ottaa opiskelun ja ohjauksen tytkalujen ja palveluiden kehittdmis-

vastuu.

Kehittdmisen yhteydessd on myos arvioitava, kuinka pitkaksi aikaa kokonaisuutta tulee

suunnitella. Edellinen tietohallintostrategia oli voimassa viisi vuotta (2006-2010), mika
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tuntuu pitk&lta ajanjaksolta, kun jarjestelmét kehittyvét nykyaikana huimaa vauhtia. Toi-
saalta, jos kokonaisuuden suunnittelu perustuu tarpeeseen ja tarpeisiin vastataan oikeilla
tyOkaluilla ja palveluilla, voidaan suunnitelmat tehdd pitkallekin aikavalille. Opiskelun ja
ohjauksen ominaispiirteet tai tarpeet eivdt muutu yhta nopeasti kuin niihin tarjolla olevat

tyokalut ja palvelut.

TyoOkalujen ja palveluiden kokonaisuuden kehittdminen tulisi olla kayttajalahtoistd. On
mietittava, kenen tai minkd ehdoilla kokonaisuutta kehitetdén, silla kaikkien kayttajien
tarpeisiin on hankala vastata. Tassa tutkimuksessa profilointi on tehty yhdelld tavalla. On
valittava, halutaanko painottaa kokonaisuuden suunnittelua esimerkiksi kandidaatin tut-
kinnosta aloittavien opiskelijoiden tarpeisiin, tyossdkayville suunnattujen tutkinto-
ohjelmien opiskelijoiden tarpeisiin vai muuttaa nékokulmaa siten, ettd pohditaan, millai-
set tyokalut ja palvelut toimisivat parhaiten yksittaisen opettajan opetuksen tukena? On
my0s valittava, tulisiko opiskelijoita profiloida toisin perustein vai profiloitaisiinko opis-
kelijoita esimerkiksi nykyisten profiilien sisalla vield tarkemmin. Kehitysty6ssa huomioi-
tava on my0s taloudelliset resurssit, joita on nykydén yha véhemman kaytettavissa. Kehit-
tamisen ei kuitenkaan tulisi tapahtua kaytdssa olevien resurssien ehdoilla. On myds mie-
tittdvd, onko jarkevé uudistaa koko kokonaisuutta kerralla vai vastata tiettyyn tarpeeseen

yksi kokonaisuuden osa kerrallaan.

5.2 Tutkimusmenetelman arviointi

Tassé luvussa arvioidaan aiemmin muodostetut tutkimushypoteesit ja miten hypoteesit
pitivat paikkansa. Luvussa arvioidaan myos kaytetyn tutkimusmenetelman soveltuvuutta
tdhan tutkimukseen. Liséksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja tutkimustulosten

yleistettavyyttd koko LUT:n opiskelijoihin sekd pohditaan tyon rajoitteita.

5.2.1 Tutkimushypoteesien arviointi

Tutkimuksessa oletettiin, ettd opiskelijoiden mielesté nykyinen tyokalujen ja palveluiden

kokonaisuus on sekava. Tutkimustulokset tukevat tatad hypoteesia. Opiskelijat kaipaavat
my0s opastusta ja ohjeistusta kokonaisuuden k&yttoon, silla opiskelijat eivat taysin hah-
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mota, ettd miksi nykyisessa kokonaisuudessa mikékin tyokalu tai palvelu on olemassa.
Tutkimuksessa oletettiin myos, ettd tyokalujen ja palveluiden k&yttétarkoitusta ei hahmo-
teta riittavan selkedsti. Yksittaisten tyokalujen ja palveluiden kohdalla opiskelijat kuiten-
kin ymmartavat kayttotarkoituksen, mikéli ovat kéyttaneet kyseista tyokalua, mutta eivéat
valttamattd ymmarra sitd osana kokonaisuutta, kuten voi paatelld esimerkiksi avoimista
vastauksista koskien Moodlen ja Noppa-portaalin rinnakkaista kayttéa opintojaksoilla.
Usealla tyokalulla ja palvelulla on selked vaikutus opiskelijan péivittdiseen ja viikoittai-
seen tyoskentelyyn, joten voidaan todeta, ettd kokemus nykyisen kokonaisuuden seka-
vuudesta ei ainakaan auta opiskelijoita keskittymaan oleelliseen, eli opiskeluun. Yksit-
taisten tyokalujen saamat arvosanat ovat kuitenkin verrattain hyvia, joten nykyiset tyoka-
lut ja palvelut tukevat opintojen suunnitelmallisuutta, mutta eivat valttdmatta niin hyvin,

kuin olisi mahdollista. Toinen ja kolmas hypoteesi pitivét siis osaltaan paikkansa.

5.2.2 Tutkimusmenetelman soveltuvuuden arviointi

Taman tutkimuksen perusta oli huolellinen nykyisen kokonaisuuden kartoitus ja rajaus.
Laajan, suhteellisen homogeenisen ja selkeésti rajatun joukon tutkimiseen menetelména
survey-tutkimus oli looginen vaihtoehto. Muita vaihtoehtoja olisi ollut esimerkiksi opis-
kelijoiden haastattelututkimus tai keskustelut, mutta néissa tapauksissa tulokset olisivat
olleet todenndkdisesti nykyistd subjektiivisempia ja kyselytutkimuksen tuottamaa vastaa-
jamadréa tuskin olisi pystynyt saavuttamaan tai ké&sittelemadn. Nykyisen tutkimusmene-
telmén tdydentdminen haastatteluin tai keskusteluin olisi ollut yksi vaihtoehto, jota ei

muun muassa tutkijan resursseista johtuen kuitenkaan toteutettu.

5.2.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja rajoitteet

Tutkimuksen tekemisessé pyritdén aina arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta ja
luotettavuuden tarkastelu on aina oleellinen osa tehtyé tutkimusta [31, 33]. Téssa yhtey-
dessd tarkastellaan tutkimuksen validiteettia, eli mitattiinko tutkimuksessa sitd mité oli
tarkoitus mitata. Lisdksi arvioidaan otoksen edustettavuutta, eli voidaanko tutkimuksen
tulokset yleistdad taman otoksen perusteella koskemaan koko LUT:n opiskelijajoukkoa.
Kyselylomakkeen validiutta testattiin ennen kyselyn lahettdmistd kolmella opiskelijalla,

jotta varmistuttiin siité, ettd kysymyslomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot eivét
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olisi monitulkintaisia ja vastaaja ymmartaisi kysymykset niin kuin tutkija oli suunnitellut.
Testattavat opiskelijat saivat samat vastausohjeet kuin varsinaiseen kyselyyn vastaavat
opiskelijat. Validiuden testaus ei kuitenkaan poista sitd mahdollisuutta, etta kyselyn jot-
kin kysymykset olisi tulkittu vé&arin joidenkin vastaajien keskuudessa. [31]

Koska kyselylomakkeen kysymykset olivat vapaaehtoisia, kaikki vastaajat eivat ole vas-
tanneet kaikkiin kysymyksiin. Puuttuvia vastauksia sisaltavia kyselylomakkeita ei kui-
tenkaan hylatty, eikd puuttuvia vastauksia tdydennetty. Syit4 vastauksien puuttumisiin voi
olla useita, kuten, ettd vastaaja ei ole kayttanyt kyseessa olevaa tyokalua tai palvelua tai
ettd vastaaja ei ole ymmartanyt kysymysta tai kokenut sen mahdottomaksi vastata. Kyse-
ly on voinut olla vastaajan mielesté liian ty6l&s. Tutkija piti kuitenkin tarkedmpang yksit-
taisia saatuja vastauksia kuin vastausten puuttumista, silla tutkijan mielesté kaikki opiske-
lijoilta saadut vastaukset ovat tarkeitd tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden kehitta-
miseksi. Tyon taustan ja aiempien opiskelijakyselyiden ja -palautteiden perusteella tutki-
muksen aihepiiri on kiinnostava opiskelijoiden keskuudessa. Aiheen kiinnostavuus vai-
kuttaa myos tutkimuksen ja vastausten luotettavuuteen positiivisesti, silld kyselyyn vas-
tanneet opiskelijat ovat halunneet vaikuttaa séhkoisten tyokalujen ja palveluiden kehitta-
miseen. Tybkalujen ja palveluiden kehittamisell&d on suora vaikutus opiskelijoiden opis-

keluun.

Vastausprosentin perusteella voidaan arvioida luotettavuutta yhdestd ndkokulmasta. Ote
LUT:n opiskelijamadrétilastosta ja valintatilastosta esitelldén liitteessa 5. Tutkimukseen
osallistui 515 vastaajaa, joiden kaikkien vastaukset ovat mukana tutkimuksessa. Kysely
l&hetettiin 3786 opiskelijalle. VVastausprosentti, 13,6, on verrattain pieni. Lasna oleviksi
perusopiskelijoiksi ilmoittautuneiden opiskelijoiden joukossa on mukana myods henkilot,
jotka eivat ole suorittaneet opintopisteitd, vaan ovat ilmoittautuneet lasna oleviksi muista
syistd. Tutkimuksessa ei selvitetty kuitenkaan opiskelijoiden suoritettujen opintopisteiden
madréd. Kyseiset opiskelijat olisi voitu rajata tutkimuksen ulkopuolelle, esimerkiksi siten,
ettd valitaan 1. vuoden opiskelijoiden liséksi vain lasnéd olevaksi ilmoittautuneet perus-
opiskelijat, jotka ovat suorittaneet edellisend lukuvuonna vahintdan 1 opintopisteen. Toi-
saalta mink&an vastaajan suhdetta opiskeluun ja sahkdisiin tyokaluihin ja palveluihin ei
voi tietdd. Kysely l&hetettiin opiskelijan viralliseen asiointiin tarkoitettuun yliopiston tar-

joamaan sahkopostiosoitteeseen, jota lukuvuodesta 2014-2015 lahtien opiskelija ei pysty
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Oodin opiskelijarekisteriin itse muuttamaan. Opiskelija ei kuitenkaan valttamatta kéayta
tata sdhkopostiosoitetta aktiivisesti, joten on mahdollista, ettd kyselyn saateviesti ei ole
tavoittanut kaikkia opiskelijoita kyselyn 12 vuorokauden aukioloaikana. Tall4 voi myos
olla vaikutusta vastausprosentin pienuuteen. Vastaajia oli kuitenkin sen verran suuri
joukko, ettd se mahdollisti kuitenkin vastausten kasittelyn ja vastaajajoukon jakamisen
osiin vertailua varten. Suurempi vastausprosentti olisi parantanut luotettavuutta ja nain

ollen tulokset paremmin yleistettévissa.

Vastaajajoukon taustatietojen perusteella voidaan arvioida yleistettavyytta koko opiskeli-
jamééaraan. Sukupuolikysymykseen vastanneista (n=512) miehi& oli 60,6 % ja naisia 40,4
% kun LUT:n kaikista lasn& olevista perusopiskelijoista miehid on 72,0 % ja naisia 28,0
%. Naiset ovat kyselytutkimuksessa siis hieman yliedustettuna. Kyselysta oli kaksi kieli-
versiota, joista toinen oli englanninkielinen. Englanninkieliseen kyselyyn vastanneita
suoraan ylemmaésta korkeakoulututkinnosta aloittaneita opiskelijoita oli yhteensa 44 kap-
paletta. Tdman opiskelijajoukon oletetaan olevan niin sanottujen kv-opiskelijoiden eli
ulkomaalaisten maisteri- tai DI-ohjelmissa opiskelevien opiskelijoiden joukko. Nama
opiskelijat edustavat 8,5 % koko vastaajajoukosta. LUT:n opiskelijoista suomen kansalai-
sia on 90,9 % ja muun maan kansalaisia 9,1 %. LUT:ssa aloittavista uusista opiskelijoista
viimeisind kuutena vuotena noin 49 % on aloittanut alemmasta ja 51 % ylemmaésté kor-
keakoulututkinnosta. Vastaajista (n=511) 64,2 % on aloittanut alemmasta ja 35,8 %
ylemmastd korkeakoulututkinnosta. Kandidaatista aloittaneiden opiskelijat ovat siis tut-
kimuksessa hieman yliedustettuna. Koulutusohjelmittain tarkasteltuna vastaajat jakautui-
vat seuraavasti (suluissa vastaava osuus LUT:n opiskelijamé&ératilastosta):

- Kauppatieteet: 27 % (vastaava osuus LUT:n kaikista opiskelijoista 29 %)

- Tuotantotalous: 24 % (23 %)

- Konetekniikka: 9 % (11 %)

- Tietotekniikka: 9 % (9 %)

- Energiatekniikka: 9 % (8 %)

- Ymparistotekniikka: 8 % (5 %)

- Sahkotekniikka: 7 % (8 %)

- Kemiantekniikka: 5 % (5 %)

- Matematiikka ja fysiikka sek& laskennallinen tekniikka: 2 % (2 %)
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Taustatiedoissa Kysyttiin vastaajilta myos ikaa. 55,4 %, eli suurin osa vastaajista (n=513)
on alle 24-vuotiaita. 28,5 % vastaajista on ialtddn 25-34-vuotiaita, 9,2 % 35-44-vuotiaita,
5,4 % 45-54-vuotiaita ja yli 54-vuotiaita 1,6 %. Ik& voi vaikuttaa esimerkiksi kayttotot-
tumuksiin ja -kokemuksiin siitd, millainen tydkalujen ja palveluiden kokonaisuus on toi-
mivin. 1ké&4 ei kuitenkaan kéytetty tassa tutkimuksessa luokittelu- tai vertailuperusteena,
vaan merkittdvdmpaa on opiskelijan tausta ja ensisijainen tavoitetutkinto. Yhteenvetona
voi todeta, ettd kyselyyn vastanneiden jakauma eri suhteissa vastaa hyvin LUT:n opiske-
lijoiden jakaumaa. Tastd syystd tutkimustulokset voidaan yleistdd koskemaan koko
LUT:n opiskelijoita, vaikka vastausprosentti onkin alhainen.

LUT:n nykyisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden suunnittelusta ei ole kovin-
kaan paljoa dokumentoitua tietoa tai aiempaa tutkimusta. Myos joidenkin tyokalujen
osalta dokumentaatio on vahdistd. Nailla seikoilla on vaikutusta erityisesti toiseen tutki-
muskysymykseen “Millainen on yliopiston tarjoama tyotkalujen ja palveluiden koko-
naisuus?”. Vaarana on, ettd esimerkiksi kokonaisuuden kehittamisesta on syntynyt vaa-
ranlainen kuva, johtuen vahéisestd dokumentoidusta lahdemateriaalista. Y liopiston henki-
I6kunnan vaihtuessa myos osa hiljaisesta tiedosta on voinut kadota. Tutkijan asemasta
kohdeorganisaatiossa johtuen, joissakin kehitysehdotuksissa saattaa olla subjektiivinen

savy.

5.3 Jatkotutkimusaiheita

Tama tutkimus on tehty yhdesta ndkdkulmasta tydkalujen ja palveluiden kokonaisuuden
kehittdmiseen. Opiskelijat ovat vain yksi tyokalujen ja palveluiden kayttajaryhmad, jonka
nakokulmasta kayttotottumuksia ja toiveita on syyta tarkastella. Tutkijan mielestd, opis-
kelijandkdkulmasta katsottuna mielenkiintoista olisi vertailla esimerkiksi tietotekniikan
opiskelijoiden mielipiteitd ja kayttotottumuksia muiden alojen opiskelijoihin ja voisiko
esimerkiksi tietotekniikan opiskelijoilla olla enemman annettavaa kokonaisuuden kehit-
tamisty6hon kuin muiden koulutusohjelmien opiskelijoilla? Tamé tutkimus ei ota kantaa
yksittaisten tyokalujen ja palveluiden kaytettavyyteen, vaan kaytettavyytté olisi syyta tut-
kia kaytettavyystutkimuksilla, jotta ne tukisivat opiskelua mahdollisimman tehokkaasti
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eivatka itsessadn asettuisi opintojen etenemisen esteiksi. Kéytettavyystutkimuksen yhtey-
dessa voisi tarkastella, onko opiskelijoiden idll& vaikutusta kayttétottumuksiin.

Tyokaluja ja palveluita kayttavat LUT:ssa my6s muut kayttajaryhmat. Tyokalujen ja pal-
velujen kayttod opetuksessa varsinkin opetushenkilokunnan ndkékulmasta olisi my6s mie-
lenkiintoista. Jatkossa voisi selvittad, mita mieltd opettajat ovat heidén kaytdssaan olevas-
ta tyOkalujen ja palvelujen kokonaisuudesta. Entd LUT:n muu henkilékunta, kuten opin-
to-ohjauksen parissa tyoskentelevd henkilokunta? Tutkimusta voisi suunnata toisin ra-
jaamalla, miten kokonaisuutta tulisi kehittdd, kun mukaan otetaan vain henkil6kunnan
ké&ytossa olevat tyokalut. Saataisiinko kokonaisuudesta selkedampi seka henkilokunnalle
ettd opiskelijoille ja tulisiko tydkaluja ja palveluita hyddynnettya tehokkaammin opetuk-
sessa ja opinto-ohjauksessa, jotta opettajien resursseja vapautuisi muuhun kayttéon?

Y liopiston tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden kehittdmisessé resurssikysymys on
hyvin oleellinen. Uuden kokonaisuuden kehittdmisessé on lahes vélttdmatonta tutkia, mil-
laisia resursseja kehitystyohon kannattaa sijoittaa, jotta kehitetty kokonaisuus tukisi mah-
dollisimman tehokkaasti sek& opiskelijoiden opintoja ja opinto-ohjausta etté henkilokun-
nan tyotd. Tyokalujen ja palveluiden kehittdmista voisi tutkia myos kustannus- ja kannat-

tavuuslaskennan nakdkulmasta.
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6. YHTEENVETO

Tassa tyossa haluttiin selvittad, miten ja mitd sdhkaoisia tyokaluja ja palveluita opiskelijat
kayttavat ja millaiseksi he kokevat nykyiset tyokalut ja niidden muodostaman kokonaisuu-
den sekd miten niitd opiskelijoiden mielest4 tulisi kehittadd. Tavoitteena oli selvittdd myos,
kayttavatko opiskelijat nykyisid séhkoisia tyokaluja niin, kuin yliopisto on ajatellut.
Ty0ssé aihetta tarkasteltiin ensisijaisesti opiskelijanakOkulmasta.

Tyon aluksi kartoitettiin aiheesta tehtya aiempaa tutkimusta, mika osoitti yhdessa muun
taustaselvityksen kanssa, ettd télle tutkimukselle tastd nakokulmasta oli selked tarve.
Tyossa selvitettiin LUT:n nykyinen opiskelun ja ohjauksen sahkoisten tyokalujen ja pal-
veluiden kokonaisuus ja tutustuttiin myos Aalto-yliopiston ja Tampereen teknillisen yli-
opiston vastaaviin kokonaisuuksiin. Opiskelijoiden mielipiteiden selvittdmiseksi laadittiin
kyselytutkimus, jonka kohderyhméksi valittiin LUT:n kaikki Iasna olevaksi ilmoittautu-
neet perusopiskelijat. Kyselyn vastaajajoukko jaettiin tyypillisiin opiskelijaprofiileihin ja
tuloksia tarkasteltiin jokaisen opiskelijaprofiilin ndkékulmasta.

Opiskelijaprofiilien tuloksista nousi esiin, ettd opiskelijat kayttavat paivittdin padasiassa
Noppa-portaalia, Moodlea ja Uni-portaalia. Muita tyOkaluja kaytetdan selkedsti harvem-
min. Kaytto vaihtelee opiskelijaprofiileittain. Ydintyokalujen ja -palveluiden lisaksi kay-
t0ssé on erilaisia viestin- ja pilvipalveluja sek& epdvirallinen ylioppilaskunnan yllapitdméa
lukujarjestystyokalu. Opiskelijat kaipaavatkin kayttoonsa virallista yliopiston tarjoamaa
ajanhallinta- ja lukujérjestystyokalua. Opiskelijoiden mielesté tyokalujen ja palveluiden
maaréa tulisi vahentéd ja niisté tulisi muodostaa yhden kirjautumisen kautta kaytettava
selkedmpi kokonaisuus, sill4 nykyinen kokonaisuus koetaan sekavaksi. Yksittéisten tyo-
kalujen ja palveluiden kayttotarkoitus on kuitenkin pééaséantoisesti selvaa opiskelijoille.
Erityisesti opiskelijoita hAmmentd4d Moodlen ja Noppa-portaalin rinnakkainen kaytto ja
opiskelijat kokevat, ettd ndma tulisi joko yhdistad tai rooleja selkeyttdd ja ohjeistusta
kéayttoon parantaa. Uni-portaalin kaytettdvyyteen ja navigointiin tulisi erityisesti panos-

taa.
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Tulosten perusteella sahkaisia tyokaluja ja palveluita tulisi Lappeenrannan teknillisessa
yliopistossa kehittdd ensisijaisesti kokonaisuutena, ei yksittaising tyokaluina tai palvelui-
na. Kokonaisuudessa tydkaluja ja palveluja tulisi olla méaéarallisesti nykyistd vahemman.
Myos tastd kokonaisuudesta ja sen kayttdmisesta tulisi ohjeistaa kaikkia kayttdji, jotta
tyokalujen ja palveluiden kayttd selkeytyisi sekd opiskelijoille ettd henkilékunnalle.
Kéyttoopastukseen ja tydkalujen kdyttamisesta viestimiseen tulisi panostaa. Tyokalujen ja
palveluiden kehittdminen tulisi tapahtua kayttajalahtoisesti ja kokonaisuuden tulisi olla
helppokayttdinen kaikilla paatelaitteilla kéaytettdessd. Kehitystyon ja yllapidon tulisi olla
yliopistossa yhden yksittéisen tahon tai henkilon vastuulla, jotta tyokaluja ja palveluita
olisi helpompi ja kehittdd kokonaisuutena. TyOkalujen ja palveluiden jatkokehitys tarvit-
see kuitenkin vield mahdollisesti muita nakdkulmia aiheeseen liittyen, kuten henkilokun-
nan ja taloudellisen nakokulman, jotta kokonaisuudesta tulisi toimivampi kaikille kaytta-

jille.
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LIITE 1. Opiskelun séahkoiset jarjestelmat LUT :ssa

OPISKELUN SAHKOISET JARJESTELMAT LUT:SSA

Tassé dokumentissa on kuvattu Lappeenrannan teknillisen yliopiston opintopalveluihin,
opinto-ohjaukseen ja opiskeluun liittyvat sahkoiset tyokalut ja palvelut. Kaikki tyokalut
ja palvelut on esitetty kuvassa 1. Kuvassa vihredlla on merkitty sek& opiskelijoiden etté
henkilokunnan k&ytossd olevat tyokalut ja palvelut. Oranssilla merkityt tydkalut ja
palvelut ovat ainoastaan LUT:n henkilokunnan k&ytossd. Kuvassa katkoviivalla on
rajattu opiskelijoiden ydintyokalut ja -palvelut. Tamén dokumentin kappaleessa 1 on
kuvattu nédmé ydintyokalut ja -palvelut, kappaleessa 2 muut opintopalveluihin
opintojaksoihin, opinto-ohjaukseen ja opiskeluun liittyvét tyokalut ja palvelut seka
kappaleessa 3 ydintyokalujen ja -palveluiden kokonaisuuden kehittyminen vuosina
1999-2015. Kaikki tarkasteltavat LUT:n tyokalut tai palvelut ovat opintopalveluiden
henkilokunnan kaytossd tai yllapidettavand. Opiskelijoiden kaytossa olevia
ydintyokaluja ja -palveluja on téssd esitelty viisi kappaletta, kun eHOPS -tydkalun

ajatellaan olevan osa WebOodia. [1, 2, 3, 6]

Sotka
- opinto-oppaan sisélléntuotanto

LUT:n internet-sivut
- LUT:n julkinen verkkosivusto

Syllabus
- opetustapahtumien
(lukujarjestykset) aikataulut ja
tilavaraukset

Pegasus
- kuulustelujarjestys

LUT Intra
- LUT:n sisdinen verkkosivusto

Oodi
- tietokanta, LUT:n opintohallinnon tietojen kantarekisteri

Hakupalveluiden jarjestelmét
(HAREK, UAF, DIA, KATAVA, YSHJ/
KSHJ)

Ydintydkalut ja -palvelut
WinOodi
- virkailijoiden jarjestelma ja
kayttéliittyma Oodin
tietokantaan

Uni-portaali
- opiskelijoiden intranet
- opintoasioiden portaali

WebOodi
- opiskelijan
kayttoliittyma Oodiin

Opintotukiasioiden jarjestelmat
(OIWA, SOIWA)

LUT Oodi-palvelut
- opettajan kayttoliittyma
Oodin tietokantaan

eHOPS -tydkalu

Noppa-portaali
- LUT:n opintojaksojen sivut

OBI-EE -tyokalut

tiedonhallintajarjestelma

- tiedon kokoaminen eri lahteista ja

koostaminen raporteiksi

Lappeenrannan tiedekirjaston
tietojérjestelmat ja
tietokannat (Nelli, LUTPub,
Wilma, LUT Research Portal -
tutkimustietokanta)

Turnitin
- plagiaatintunnistusjarjestelma

SoftTutor
- tenttiakvaarion
varausjarjestelma

Koulutusohjelmien muut omat
tySkalut ja palvelut, kuten
- Wiki Pages for Software
Engineering and Information
Management Department
- Versionhallintajarjestelma
Subversion (SVN)

Moodle
- virtuaalinen oppimisymparistd

Webropol
- opintojaksopalautteen
kerdaminen ja erilaiset kyselyt
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Kuva 1. Opiskeluun, opinto-ohjaukseen, opintojaksoihin ja opintopalveluihin liittyvéat

Vain opintopalveluiden tai muun
henkilékunnan kaytéssa

Henkilékunnan ja
opiskelijoiden kdytossa

sahkoiset tyokalut ja palvelut LUT:ssa
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1. OPISKELIJOIDEN YDINTYOKALUT JA -PALVELUT

Yksittéisen opiskelijan paivittdisessd kaytossa LUT:ssa voidaan ajatella olevan Oodi-
tietokanta!, sen kayttoliittyma WebOodi? ja WebOodissa kaytdssid olevat tyokalut,
kuten eHOPS, opintojaksoportaali Noppa®, virtuaalinen oppimisympéristd Moodle?,
opiskelijoiden intranet ja opintoportaali Uni® palautejarjestelma Webropol® seka
opiskeluun liittyvat koulutusohjelmien muut mahdolliset tyokalut.

1.1 Oodi

Oodi on suomalaisissa yliopistoissa kaytdssa oleva yliopisto-opiskelua ja -opetusta
tukeva tietojarjestelmd. Oodi on kaytéssa suurimmassa o0sassa suomalaisista
yliopistoista. Lappeenrannan teknillisen yliopiston liséksi Oodia k&ytetddn Helsingin,
Oulun, Vaasan ja Lapin yliopistoissa, Svenska Handelshogskolanissa,
Taideyliopistossa, Aalto-yliopistossa ja Itd&-Suomen yliopistossa. Oodin tarkoituksena
on tukea ja helpottaa opiskelijoiden sek& yliopiston henkilokunnan tyota liittyen
opintojen suunnitteluun, jarjestamiseen sekd tietojen rekisterdintiin ja varastointiin.
Oodi voidaan nahda yliopistojen sédhkdisten tydkalujen ytimend. Oodin tietokantaan on
yhteydessé moni opetuksen ja ohjauksen tyOkalu tai palvelu sek& esimerkiksi
opintopalveluiden raportointitydkalut tai opintojen suunnittelussa k&ytossd olevia
tyokalut. Oodin yllapidosta ja kehittdmisestd vastaa Suomessa Oodi-konsortio, joka
muodostuu edelld mainituista jasenyliopistoista. Oodi-konsortion palveluntuottajana
toimii Tieteen Tietotekniikan Keskus CSC. Lappeenrannan teknillinen yliopisto liittyi
Oodi-konsortioon ja otti Oodin k&yttoon vuonna 1999. [4, 5, 6, 7]

Oodin toiminnot on jaettu kolmeen osaan. Opintopalveluiden henkilokunnan kéytdssa
on erillinen WinOodi -sovellus. Opettajille on olemassa myds selainpohjainen

kayttoliittyma, Oodi-palvelut. Opiskelijat kayttdvat Oodia web-selaimella, WebOodin

! https://confluence.csc.fi/display/OODIsivut/OODI
2 https://weboodi.lut.fi/oodi/

3 https://noppa.lut.fi/

4 http://moodle.lut.fi/

S https://uni.lut.fi/

& http://www.webropol.com/

(Jatkuu)



(liite 1 jatkoa)

kautta. Kaikki edelld mainitut kayttoliittymét ja sovellukset ovat yhteydessd Oodin
tietokantaan. Tietokanta ja kayttoliittymat ovat yliopistokohtaisia, joten LUT:ssa on
yksi Oodi-tietokanta, ja omat kayttoliittymansa. LUT:n Oodin tietokantaan on
tallennettu  kaikki opintoihin liittyvat opiskelijan tiedot, kuten henkil6tiedot,
valintatiedot, opinto-oikeudet, opintosuoritukset seka lukuvuosi-, opintojakso- ja tentti-
ilmoittautumiset. [4, 8]

WinOodi ja Oodi-palvelut

WinOodi  on  suunniteltu  opintopalveluiden  henkilokunnan  tyokaluksi.
Opintopalveluissa WinOodin kautta yll&pidetéddn edelld mainittuja opiskelija- ja
opintorekisterin tietoja sek& muun muassa koostetaan ja rekisteroidédén opiskelijoiden
tutkintotodistukset. WinOodin avulla voidaan my0s tuottaa erilaisia raportteja ja
tilastoja opetuksen ja ohjauksen kehittdmisen tueksi, tilastointia varten LUT:n
ulkopuolelle.  WinOodin avulla opiskelijalle voidaan tulostaa esimerkiksi
opintosuoritusotteita. Alla olevassa kuvassa 2 on WinOodin erés ikkuna, Opinto-
oikeuden kasittely, jonka kautta voi tarkastella ja muuttaa opiskelijan opinto-oikeuteen
liittyvid tietoja. WinOodista LUT:ssa on talla hetkella kaytossa versio 3.8.2. [8]

25 WinOodi 2.8.2 - WinOodi, TUOTANTO V3.8.2 unifaced6 jakeluversio - - -1 ’ . ] S|
Toiminnot  Etsi  Muokkaa Opasta
] Tervetuloa (o= ==

[#] Opinto-oikeuden kasittely =)

00D - Opiskelun ja opetuksen tuen tietojarjestelma

x hREN FPAEEFAE AES

Aalto-yliopiste

Opisk.nro - 1000449 Status Lasnaoleva » [ Hakuikkuna |
Helsingin yliopisto Henkilstunnus. 011279 Syntymaaika 01.12.1979
ta-Suomen ylicpiste Aakkostusnimi Kottarainen Brian Samuel

Lapin yliopisto
Lappeenrannan teknillinen yliopisto

~ (=] [=
Oulun yliopisto |Kopi0\ opintoomeu&‘
Svenska handelshdgskolan

KT KIKATI Talousjohtamine.
Kattavuus Alempi korkeakoultutkinto ~  [kauppatieteigen kandidaati (slempi -
Ty Voimassaolo 01091988 - 21.122112 Ensisijainen i -z

L Rajauslaki ei koske opintc-oikeuia.

Opinto-oikeus

Kaytettava tilannepvm | | op Staus I = ] it i I Lisstiegol | — = ‘ e
0 Laji Pasaine[ Taso |Maara  Laatu ) [ial)
TA1995 [...] [Tutkintoasetus 1995 [Tutkintoase] [ 1 - v 01.09.1998 - 31.07.2008 -
\ TA2005 [oo] [Tutkintoasetus 2005 | [Tutkintoase| [ 1 ~  01.08.2008 21.12.2112 |
U( onpuvare: 232 [ ] |Kauppatieteiden kand |Tutkinto g 2 ~ 01.09.1998 21.12.2112
UNIFACE 1169 [..] [Kauppatiede Koulutusohj| [ 2 ~ 01.09.1998 21.12.2112
hd 90941 [L.] [Proyritysten jontamir| [Aine @ 4 ~ 01.09.1998 01.04.2014
@ccnet 90652 [..o] [Rahoitus Aine El 4 v 02042014  3107.2014
y ot R M‘ 92200 [-..] [Talousiohtaminen |Aine. W 4 ] -~ bioe20i4 | 21122112 s
0 i 22A1 [...] [Kauppakorkeakoulu (23A1) |

Opinto-oikeusmaksu

[ Opinnat il Kukausi-ilmoitt_

Kuva 2. WinOodin kayttoliittyma, Opinto-oikeuden késittely —ndkyma
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Oodi-palvelut on yksinkertainen kayttoliittyma Oodi-tietokantaan, joka on suunniteltu
opettajille. Tama kayttoliittyma on kuvassa 3. Opettajat voivat hakea muun muassa
tietylle opintojaksolle ilmoittautuneiden opiskelijoiden listan sek& lahettaa heille Oodin
kautta sédhkopostia. Myds opiskelijan perustietojen haku onnistuu Oodi-palveluilla.
LUT:n opettajat padsevat Oodi-palveluihin LUT:n Intranetin kautta. [4, 9]

Opetustapahtumaan osallistujat

%

LUT e
2 VAIN LTY:N VIRKAKAYTTOON Tanis bovaliis stan
Oodi-palvelut LUVATON KAYTTO KIELLETTY e e
UNAUTHORIZED USE PROHIBITED A LN RN G
opiskelijoiden tiedot.
Hae kaikki Syota opetustapahtuman tyyppi,
Etusivu dnoittaubaaoer & opintokohteen numero sek3 jakson
alkamispaivamaars. Kurssin
Opiskelijatiedot Hae vain alkamisajaksi annetaan periodin
hyvaksytyt: alkamispaiva ja kuulustelulle
Opetustapahts Siva.
e”.ust = ta Hmaan Opetustapahtuma:  Kyrssi - ALLUs L
SdRETITat (valitse listasta)
Kielipalveluiden Opintokohde:
il (0000000000)
imoittautuneet PaEivimasra:
(00.00.0000)
Tenttiarvostelu
| Hae l Tyhjenna
Lahetd sahképostia
opiskelijoille
Palaute Hae kaikki &
ilmoittautuneet: —
Hae vain
hyvaksytyt:
Maanantai Opintokohde:
LAn200e {paaanoaoac) Vaihtoehtoisesti voit valita
12:54:01 Ei yli vuosi sitten opetustapahtuman listalta systtamalla
jarjestettyja © opintokohteen ja painamalla Etsi.

Kuva 3. Oodi-palveluiden kayttoliittymd, Opetustapahtumaan osallistujien hakuikkuna
WebOodi ja sen sisdltdmat tyokalut

WebOodi on p&dosin opiskelijan kéyttoon suunniteltu tyokalu, joka toimii
kayttoliittymand samaan Oodi-tietokantaan kuin muutkin Oodiin liittyvat tyokalut.
WebOodi on ké&ytdnndssé ainoa tyokalu, jolla opiskelijat Oodia kayttavat. WebOodi on
web-selaimella  k&ytettdva sivusto ja sinne kirjaudutaan opiskelijan omilla
kayttajatunnuksilla. LUT:ssa WebOodi on otettu kayttéon jo 4.9.2000, jonka jalkeen
paivityksia palveluun on tullut vuosittain. Talla hetkelld WebOodista on LUT:ssa
kéytossa versio 3.8.3. [1, 4, 10]

WebOodilla opiskelijat voivat tehdd muun muassa lukukausi-, opintojakso- seka

kuulusteluilmoittautumiset. Opiskelija pitdd WebOodin kautta ajan tasalla omat
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yhteystietonsa ja tdtd kautta yhteystiedot paivittyvat Oodi-tietokantaan. Naité4
opiskelijan tallentamia yhteystietoja kaytetddn LUT:n virallisessa asioinnissa, kuten
anomusten  késittelyssé ja  tiedotteiden  l&hettdmisessd.  Opiskelijan  omat
opintojaksosuoritukset arvosanoineen ja suorituspdivaméaarineen sekd suunnitellut
opinnot nédkyvat WebOodissa, jonka kayttoliittyma on kuvattu kuvassa 4. Opiskelija voi
myos tilata WebOodin kautta itselleen epdvirallisen opintosuoritusotteen. [1, 8]

mﬁ‘ Opintosuoritukset
Mikali suorituksissa, keskiarvossa tai muussa opintoihin littyvissa on jotain ongelmaa/kysyttdvas, ota heti yhteys opinto@lut.fi tai laita tieto
K 3 ’ Palaute-osiossa.
ottarsinen Samuel *Brian, T =
1000445 Tast3 linkists suoritusotteen tilaukseen
limo-historia Poistetut iimoittautumiset
Etusivu
El Kurssit / tentit Suunnitellut Iimoittautumiset Suoritukset Historia

ILMOITTAUDU TASTA!
Opinto-Opas Suoritukset

[l omat opinnot Suorituksia yhteensa 484.9 op 255.05 ov
Suunnitellut
Timoittautumiset Keskiarvo opintopisteet 2.45 opintovikot 2.37
Suoritukset Suluissa oleva laajuus tarkoittaa, ettd suoritusta ei lasketa otteelle
e H Tunniste ¢ Opintokohde ¢ op ov Arvostel ywaksyjs
Suoritusote 5
HOPS BK10A0100 Individual Project Work 6 4 08.10.2014 LUT Kone (2384)
[l Muut toiminnot 30300 Toimitusketjun johtaminen 4 H 01.04.2014
Henkilétiedot 230500 Teollinen markkinointi ja kansainvalinen 4 H 01.04.2014
Lk-ilmoittautuminen liketoiminta
Opiskelijat 30100 Teollisuustalous 1 H 01.04.2014
Lk-ilmo valvonta EV13A1400 Ekonomisvenska 2 1 18.03.2014 Vuokko Paakkonen
Hinnaston ylldpito 990820 Joensuun yliopiston suorituksia 5 H 18.03.2014  Joensuun yliopisto
Asetukset Hywvaksiluettu
Dpi"t_"jaks“je" kische + 130 Diplomi-insinoori (12.6) H 13.02.2014 Lappeenrannan teknillinen
HOPSeissa it
= Euptilr(‘ltr;t:::::nteet AB30A0001 Rahoitusmarkkinat 6 2 05.09.2012 Eero Patari
Minun kurssini BJ10A0101 Kandidaatintyd ja seminaari 0 3 16.05.2012 Pia Heilmann
Yleinen tentti BH60A1500 Ymparistéjohtamisen ja -talouden perusteet 5 4 24.10.2011 Lassi Linnanen, V\rg\l\cv__
Opiskelijan HOPSit ) Panapanaan, Kaisa Grénman
[ Kayttdliittyma + BK10A0900 Diplomityd ja seminaari 30 3 29.11.2009  Inga Sihvo
E WS Hallinta CT20A2601  Kéyttsjarjestelmat 4 1 21.06.2009
e ——— 990901 GEN4FIN-seminaari 5 KH 25.05.2009
Linkit ja ohjeet AB20A0000 Talous- ja finanssimatematiikka 7 1 06.02.2009
Ohje 1056D Diplomitys/Energiatekniikka 30 4 29.12.2008
Palaute R1 Ruotsin kielen kirjallinen taito 0 T 23.10.2008 Merja Naalisvaara-Jokinen
7902 Saksan kieli 2 2 01.04.2008 Tuntematon
Lopeta CT10A4000-S Kandidaatintyon seminaari 0 H 07.01.2008  Jouni Tkonen oT
ke oy Cr16A4000-KT Kandidaatintyo 0 5 07.01.2008 Jouni Ikonen
Kl Kypsyysndyte (sisdltd) 1] H 13.12.2007
Lisgtiedot: HUOM! TULOS VIETY ETUKATEEN (13.12.2007), TARKISTA HIETARANNALTA ETTA KYPSYYSNAYTTEESI ON
KUNNOSSA!
GHAEORETUST AL 4 EV13A1200 Teknisk svenska 2 3 07.12.2007 Merja Naalisvaara-Jokinen

Kuva 4. WebOodin kayttoliittyma, opiskelijan opintosuoritukset -nakyma

WebOodiin Oodi-konsortio on kehittdnyt tyokalun kurssipalautteen antamiseen,
Palaute-Oodin. PalauteOodi ei kuitenkaan ole LUT:ssa kaytdss, silla kurssipalautteen
antamiseen ja kasittelyyn kaytetddn Webropol -palautejérjestelmdd. WebOodissa on
my0s OpeOodi -ndkymd, joka on suunniteltu yksittdisen opintojakson opettajan
tarpeisiin. OpeOodissa opettaja voi hallinnoida omia opintojaksojaan ja kuulustelujaan.
Lisdksi WebOodin kautta yliopiston on mahdollista laatia opinto-oppaat ja
tutkintorakenteet OpasOodi -ndkymaén kautta. Myodsk&an OpeOodin tai OpasOodin
ominaisuudet eivat ole LUT:ssa kaytdssd, pois lukien opintojaksojen perustiedot, jotka
tallennetaan LUT:ssa Oodi-tietokantaan ja ovat néakyvissa opiskelijoille WebOodin

kautta. Opetussuunnitelmatyd ja muun muassa néiden opintojaksokuvausten
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hallinnointi tehdaan padsaantoisesti tiedekuntien opintopalveluissa ja opintojaksojen ja
kuulustelujen  ilmoittautumiset sekd muu  hallinnointi  hoidetaan  LUT:n
opintotoimistossa. [8, 10, 11, 12, 13]

Opiskelijan ndkdkulmasta henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS) on opintojen
suunnittelun véline, jonka avulla opiskelija suunnittelee tutkintonsa ja siihen kuuluvat
opintojaksot. HOPS auttaa opiskelijaa opintojaksojen suorittamisen aikatauluttamisessa
ja opintojen etenemisen hahmottamisessa. Lappeenrannan teknillisessé yliopistossa
aloittavat  kandidaattiopiskelijat tekevat henkilokohtaiset opintosuunnitelmansa
kayttden WebOodin OodiHOPS -tyokalua. Téasté tyokalusta kaytetddn LUT:ssa yleisesti
nimed eHOPS. Henkilokohtainen opintosuunnitelma on mahdollista tehdd myos
kayttden excel-pohjia. Excel-pohjia kayttavat esimerkiksi yliopiston kansainvaliset
opiskelijat ja useat erillisvalintojen kautta tulevat opiskelijat. LUT:n opiskelijalle
eHOPS -tyokalu on opintojen suunnittelussa keskeisin yliopiston tarjoama tyokalu ja
sen tulisi helpottaa opiskelijan opintojen suunnitelmallisuutta ja auttaa opintojen
etenemisessd. K&ytdnndssa tutkintojen suorittaminen ilman henkilokohtaista
opintosuunnitelmaa on mahdotonta. Myds opiskelijan tutkintotodistukset koostetaan
opiskelijan HOPS:n perusteella. [7, 14, 15]

WebOodissa opiskelija voi laatia oman HOPS:nsa perustuen yliopiston jarjestelmaan
syottamiin tutkintorakenteisiin, opintojaksokokonaisuuksiin ja opintojaksojen tietoihin
eli niin sanottuihin tutkintovaatimuksiin. Opiskelija valitsee HOPS-linkin kautta
voimassaolevan opinto-oikeutensa kohdalta uuden HOPS:n luomisen ja tdman jalkeen
tutkintorakennepohjan, jota haluaa kéayttaa. Tutkintorakennepohjan valitsemisen jalkeen
opiskelija tekee valintansa ainetasolla, eli valitsee esimerkiksi pda- ja sivuaineen.
Taman jalkeen HOPS-luonnos ndkyy opintojaksoittain ja opiskelijan tulee vield valita
mahdollisia vaihtoehtoisia tai valinnaisia opintojaksoja erillisten néakymien kautta.
Tama ndkyma on esitetty kuvassa 5. eHOPS -tyokalu ndyttaa opiskelijan jo suorittamat
opintojaksot seka jos kullekin opintojaksolle on ilmoittautumiskelpoista opetusta.
Opintojen aikataulutuksen voi tehd& opintojaksoittain eri linkin tai vélilehden kautta.
Yhden vélilehden kautta voi laatia korvaavuusehdotuksia oman HOPS:nsa kursseihin ja

erillisen linkin kautta liittdd HOPS:n yhteyteen tavoitteet ja itsearvioinnin. Kun
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suunnitelma on valmis, opiskelija voi tulostaa Tulostusvalinnat -linkin kautta pdf-
version tai l&hettda sen jarjestelmén kautta tarkastettavaksi HOPS-ohjaajalle. [8, 10, 16,
17, 18]
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Kuva 5. WebOodin eHOPS-tytkalun kayttoliittyma

1.2 Moodle

Moodle on LUT:n kaytossa oleva verkko-oppimisympdristd eli virtuaalinen
oppimisympéristd (Virtual Learning Environment), joka tarjoaa erilaisia tyovalineitd
esimerkiksi vuorovaikutteiseen opetukseen tai materiaalin jakamiseen kayttajien valilla.
Nimi Moodle tulee sanoista Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
ja se perustuu avoimeen ladhdekoodiin. Moodle on rdataloitavissa omiin
kayttotarkoituksiin sopivaksi monipuolisilla liitanndisilla tai lisdosilla. Moodleen voi
integroida muun muassa blogeja, tehtdvia, keskustelufoorumeita, arviointityokaluja tai
palautemekanismeja. Moodlea on alettu kehittdd vuosituhannen vaihteesta lahtien ja

nykyééan kehitystyota tekee yhteisdé nimeltd Moodle Community. Moodlea kaytet&dén
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www-selaimella verkkoyhteyden kautta ja LUT:ssa se on kaytdssé opiskelijoiden ja
henkilokunnan omilla kayttajatunnuksilla. [1, 19, 20]

Moodle otettiin LUT:ssa k&yttoon lukuvuoden 2012-2013 alussa korvaamaan
virtuaalinen oppimisympérist0 Blackboard ja sen edeltdja WebCT. Talld hetkella
Moodlesta on kaytdssa versio 2.6 ja sitd on kustomoitu LUT:n k&yttéon esimerkiksi
ulkoasun suhteen. LUT:ssa Moodlea hallinnoi tietohallinnon Opetusteknologian tuki -
yksikkd. LUT:ssa Moodlea kaytetddn paasaantoisesti opintojaksoilla opetuksen tukena
ja opintojaksolla voi olla oma Moodle-sivustonsa. Opintojaksoja on LUT:ssa
lukuvuonna 2014-2015 yhteensa 687 kappaletta, joista 427:lla kdytetddn Moodlea
opetuksen tukena. Moodle on siis kaytssa noin 62 prosentilla LUT:n opintojaksoista.
[1, 21, 22, 23, 24, 25]

LUT:n Moodlessa on kaytdssd ominaisuuksia seka opettajille ettd opiskelijoille.
Opettajat voivat esimerkiksi ladata Moodleen eri muodoissa olevia kurssimateriaaleja,
hoitaa harjoitustdiden palautuksen kaytannon toimet, tehdd kurssin aikaisia kyselyita,
yllapitad keskustelufoorumia, kayttad arviointityokaluja ja laatia kyselyitd esimerkiksi
palautteen kerd&mista varten. Opiskelijat voivat esimerkiksi ladata Moodlesta
kurssimateriaalin, kommunikoida toisten opiskelijoiden tai opettajien kanssa Moodlen
kurssisivuilla, palauttaa harjoitustyot ja tehdd kurssin aikaisia tehtdvid Moodlessa.
Moodle on k&ytossd esimerkiksi tuotantotalouden koulutusohjelman opintojaksolla
CS90A0001 Johdatus tuotantotalouden opiskeluun, jossa opiskelijoille on jaettu
luentomateriaalit ja harjoitustydohjeet ja -materiaalit Moodlen kautta. Opintojaksolla
CS31A0160 Kustannusjohtamisen jatkokurssi on luento- ja harjoitustydmateriaalien
lisdksi kaytossa kyselyt, joita opiskelijat suorittavat opintojakson aikana. Moodlen
kayttoliittyma on esitetty kuvassa 6. [24, 26]
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Kuva 6. Johdatus tuotantotalouden opiskeluun -opintojakson Moodle-sivu

Kun opiskelija ilmoittautuu opintojaksolle, jarjestelmd lisd& opintojakson opiskelijan
Moodle-kursseihin  automaattisesti. LUT:n Oodi-tietokannassa on tieto, milla
opintojaksoilla Moodle on kaytéssa. Moodleen kyseisten opintojaksojen kurssipohjat
tuodaan automaattisesti Oodin tietokannasta. Opintojaksojen Moodle-sivuille paasee

yleensa vain kyseiselle opintojaksolle ilmoittautunut opiskelija. [26, 27]

Opiskelijoille on tarjolla tukea Moodlen k&yttdén muun muassa opiskelijan oppaan
muodossa sekd sdhkoOpostitse osoitteesta moodlehelp@Ilut.fi. Moodlen ohjeistus
opiskelijoille on kuvallinen ja se siséltada opiskelijoille tarkeimpien toiminnallisuuksien
esittelyn, kuten tehtdvien palautuksen ja tentin suorittamisen. [26, 28]

1.3 Uni-portaali

Uni-portaali on LUT:n kayttdon kehitetty verkkopalvelu, jonka tarkoituksena on koota
kaikki opiskeluun ja opinto-ohjaukseen liittyvét asiat yhdelle sivustolle. Uni-portaali on
otettu kayttoon lukuvuoden 2012-2013 alusta, jolloin opiskeluun ja opinto-ohjaukseen
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liittyvat asiat siirrettiin LUT:n julkisilta www-sivuilta uuteen portaaliin. Uni-portaalia
kayttavat opiskelijoiden lisdksi myds LUT:n opettajat ja muu opetus- ja
opintopalveluhenkilokunta. [2, 3]

Uni-portaalin kehitys alkoi LUT:n Vektori-projektista vuosina 2005-2007, minka
aikana otettiin k&yttoon LUT:n Noppa-portaali ja suunniteltiin - kayttoliittymaa
opintoasioiden portaalia varten. Vektori-projektia seurasi LUT Akatemia -projekti,
jonka tarkoituksena oli tuottaa opiskelijoille kayttoliittyma opiskelussa tarvittavaan
tietoon. Tarkoitus oli integroida useat eri jarjestelméat yhdeksi kokonaisuudeksi, jotka
olisivat ké&ytossa kertakirjautumisella. LUT Akatemia -projekti toteutettiin vuoden 2011
aikana ja sitd jatkettiin Uni-portaalin kehitysprojektina. Uni-portaalin kayttéonotto
viivastyi suunnitellusta aikataulusta seka teknisten syiden ettd LUT:n www-sivujen
uudistushankkeen takia. Uni-portaali eroaa LUT:n muista opintojen ja opiskelun
séhkaoisisté tyokaluista muun muassa siten, ettd se on alusta asti kehitetty LUT:n
tarpeisiin, eikd sitd ole hankittu muualta. Unin kehitysty6td johti tietohallinnon
projektipadllikkd ja sisallon sek& sivuston rakenteen suunnittelussa oli mukana
tyoryhma LUT:n opintopalveluiden henkilokunnasta. Huolellisesta madrittelysta
huolimatta, kaikki kayttoonottosuunnitelmassa maédritellyt ominaisuudet eivat toimi
kuten oli suunniteltu. Esimerkiksi suunniteltu Office365 -integraatio tai
opiskelijatietojen tuominen Oodista ja opintojen vaiheen mukainen sivuston personointi
eivat toimi suunnitellusti. Noppa-portaali ja kayttajan séhkoposti on integroitu Uni-
portaalin etusivuun. Méarittelystd puuttuvista ominaisuuksista huolimatta Uni-portaali
otettiin kayttoon syksylla 2012. [29, 30]

Uni-portaali jakautuu kayttajalle personoituun etusivuun, Ajankohtaista -osioon,
Opinnot ja palvelut -osioon seka Uni Help -osioon. Kaikki muut paitsi personoitu
etusivu ovat nakyvissd myos kirjautumattomalle kéyttdjalle. Kirjautumalla k&yttdja
nékee etusivulla oman sa&hkopostinsa, Noppa-portaalin uutiset ja Nopan omien
opintojaksojen RSS-syotteet. Ajankohtaista -sivujen kautta opiskelija saa tietoonsa
kaikki opintoihin ja opinto-ohjaukseen liittyvat uutiset. Opinnot ja palvelut -osio pitéé
sisalladn  Unin  tdrkeimmat tiedot. Tam& osio on jaettu  kolmeen,

koulutusohjelmakohtaisiin sivuihin, kaikille yhteisten opintopalveluiden sivuihin sek&
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tohtoriopintojen sivuihin. Opinnot ja palvelut -osion rakenne nékyy kuvassa 7. Talla
hetkell& Opinnot ja palvelut -osion ja koulutusohjelmakohtaisten osioiden sivuhierarkia
ja navigointi ulottuu usealle alatasolle. Esimerkiksi Tuotantotalouden koulutusohjelman
Dl-opintojen padaineiden esittely 10ytyy kuudennelta alatasolta. Uni Help on talla
hetkellad kaytannossa vain palautelomake, jonka kautta opiskelija voi antaa palautetta
Uni-portaalista. Varsinaista kayttoohjeistusta ei ole. Unissa olevaa tietoa yllapitaa seka
LUT:n yhteiset opintopalvelut ettd tiedekuntien ja erillisyksikdiden opintopalvelut
(esimerkiksi LUT tohtorikoulu tai kansainvaliset palvelut). Teknisestd yllapidosta
vastaa LUT:n tietohallinto. [2, 30]

Suurenna Pienennd > In English LUT www-sivat >
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Kuva 7. Uni-portaalin Opinnot ja palvelut -osio ja sen alisivustoja

Uni-portaalin sivustorakenteen ja navigoinnin kehittdmiseksi on perustettu syksylla
2014 tyoryhma, jonka tarkoituksena on selkeyttda Unin navigointia ja tiedon jasentelyé.
Opiskeluun ja opintojen ohjaukseen liittyvaa tietoa on Uni-portaalissa paljon, joten sen
selked ja looginen jaottelu on sivuston kayttdmisen kannalta tarkedd. Tyoryhméssa on
my0s opiskelijaedustus, jotta pé&asiallisen kohderyhman ndkokulma tulisi hyvin
huomioiduksi. [31]
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1.4 Noppa-portaali

Noppa-portaali on opintojaksoja varten kehitetty portaali, joka koostuu omasta kullekin
opiskelijalle tai opettajalle personoidusta etusivusta sekd opintojaksojen www-sivuista.
Nopan voidaan ajatella olevan Moodlen tapaan myds www-selaimella kaytettdva
virtuaalinen oppimisympadristdé, mutta toiminnallisuudet ovat Moodleen verrattuna
huomattavasti suppeammat. Td&méa osaltaan johtuu siit4, ettd Noppa on alun perin
suunniteltu vain tiettyyn tarkoitukseen eli informaation jakamiseen. Moodle taas toimii
vuorovaikutteisena opetusalustana, jossa on mukana myds pedagoginen nakdékulma.
[27, 32, 33]

Noppa-portaalin historia alkaa wvuosina 2006-2007 Aalto-yliopistosta, silloisesta
Teknillisesta korkeakoulusta, jossa Noppa-projektissa kehitettiin TKK:n opiskelijoille
ja opettajille tyovéline opintojaksoilla tapahtuvan pdivittaisen tydskentelyn tueksi.
Noppaan integroitiin yhteys Oodin tietokantaan, jolloin esimerkiksi opintojaksot
perustietoineen ja opintojaksokuvauksineen seka opiskelijoiden ilmoittautumistiedot
saadaan Noppaan oman rajapinnan kautta. Tarkoitus oli kehittdd yhtendinen,
helppokayttdinen ja luotettava tapa kaikille opintojaksoille yhteisten asioiden
hoitamisen helpottamiseksi. Noppa-portaalia on kehitetty edelleen vastaamaan LUT:n
tarpeisiin, mutta p&aperiaate on sama kuin nykyisin Aalto-yliopiston kayt0ssé olevalla
Noppa-portaalilla. [32, 34, 35]

LUT:ssa Noppa-portaali otettiin kdyttdon lukuvuoden 2009-2010 alusta, jota ennen sita
koekaytettiin edellisend lukuvuonna kolmella opintojaksolla. LUT:ssa on tehty pééatos,
ettd jokaisella LUT:n opintojaksolla on kdyt6ssa oma Noppa-sivu ja sitd on kaytettava
opintojaksolla véhint&én siten, ettd Noppa-sivulta 16ytyy maininta, mistd opintojakson
materiaali 16ytyy [36]. Moni opettaja kayttdd opetuksen tukena mieluummin Moodlea
ja uudelleenohjaa opiskelijat Nopan kautta Moodleen. Kéyttéjatiedot ja opintojaksojen
tiedot péivittyvat LUT:n Oodin tietokannasta Noppaan kerran vuorokaudessa.

Esimerkiksi opintojaksot, joille opiskelija on WebOodissa ilmoittautunut, péivittyvat
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Nopan Omat opintojaksot -valikkoon automaattisesti kerran vuorokaudessa. [32, 35,
37, 38]

Toisin kuin Moodlessa, Nopassa on ominaisuuksia kaytossa myos kirjautumattomalle
kayttajalle. Kirjautumaton kayttdja voi selata muun muassa opintojaksokuvauksia ja
Nopan yleisia teksteja, mutta esimerkiksi opintojaksosivuille voi opettaja rajata sisaltoa
vain kirjautuneille kayttajille. Kirjautunut opiskelija saa omien opintojaksojensa uutiset,
kurssimateriaalin ja esimerkiksi luento- ja harjoitusajat yhdestd paikasta. Myos
tenttitulokset 16ytyvat kunkin opintojakson Noppa-sivulta. Opettaja voi kayttdd Noppaa
esimerkiksi luentomateriaalin jakamiseen sekd opiskelijoille tiedottamiseen, kuten
Moodlessa. Esimerkiksi opintojakson CT30A3201 WWW-sovellukset luentomateriaali
I0ytyy opintojakson Noppa-sivuilta, joka on esitetty kuvassa 8. [32, 34, 35, 37]
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08.09.2014 37 Ma 08.00-08.01 VIRTUAALI Javascript AR
+ Arkistointi L * Tenttiakvaario
16.09.2014 33 Ti 10.00-12.00 6218 HTML + CSS perusteet b ok yliopisin
23092014 39 Ti 10001200 6218 JQuery » LTKY
* Ruokalistat
» Kurssivideot 30.09.2014 40 Ti 10.00-12.00 6218 Asiakas - palvelin, XHTML Hokalsta
* Intranet
07.10.2014 41 Ti 10.00-12.00 6218 PHP perusteet
14102014 42 Ti 10001200 6218 PHP & tistokannat

PHF ja tietokannat
Vilkaise myos: http://en wikipedia.org/wiki/Memcached

/~| Luentokalvot

Kuva 8. Opintojakson WWW-sovellukset Noppa-sivu, Luennot

Opintojaksojen sisédlloistd vastaavat kunkin opintojakson vastuuopettajat,

mutta

jarjestelmdn hallinnointi on muiden opetus- ja oppimistyOkalujen tapaan LUT:n
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tietohallinnon vastuulla. Tietohallinto tarjoaa Noppaankin kayttgjatukea muun muassa
kayttoohjeistuksen ja Helpdesk -sahkopostiosoitteen muodossa. Sivuilta 10ytyy myos
Nopan usein kysytyt kysymykset. [32, 34, 35, 37]

1.5 Webropol

LUT:n henkildkunnan ja opiskelijoiden kaytdssd on kyselytyokalu Webropol 2.0.
Webropol ja sen tukipalvelut ovat Webropol Oy:n kehittama palvelukokonaisuus.
LUT:ssa Webropolia hallinnoi Toiminnan ohjaus ja laadunhallinta -yksikkd ja
tiedekunnissa olevat padkayttgjat, jotka toimivat koulutusohjelmien opettajien tukena.
Webropol 2.0 ja sitd edeltdvat Webropolin versiot ovat olleet LUT:ssa kayt0ssé
vuodesta 2004 alkaen. [33, 39]

Webropolin kéyttajia ovat LUT:n henkilokunta yleenséd kyselyiden laatijan ja
palautteen kerddjan roolissa ja opiskelijat yleensd kyselyihin vastaajina. Webropolin
kyselyt laaditaan ja niihin vastataan www-pohjaisen kayttoliittymén kautta.
Webropolilla on mahdollista luoda erilaisia kyselyitd, jotka sisdltdd erilaisia
kysymystyyppeja seka tutkimuksia eri kohderyhmille. Webropolissa on omat
raportointityokalut, joiden kautta jarjestelméstd saa muun muassa graafisia raportteja

jatkokaésiteltavéksi esimerkiksi Exceliin. [1, 39]

Opiskelijoille tyokalu nayttaytyy pééaséantoisesti opintojaksopalautteen antamisen tai
muiden henkilokunnan palautekyselyihin tai tutkimuksiin vastaamisen yhteydessa.
Jokaiselta LUT:n opintojaksolta kerdtd&dn opintojaksopalautetta tietyn yhtendisen
kéytdnndn  mukaisesti ja  Webropol toimii palautteen keruun vélineend.
Opintojaksopalautteen kerddmiseen tarkoitetun Taman Webropol-kyselyn malli on
esitetty kuvassa 9. Tyypillisesti opintojaksopalautetta kerdtddn LUT:ssa opintojakson
paattymisen yhteydessa, jolloin opiskelijat vastaavat opintojaksopalautekyselyihin vain
opintojaksojen paattyessa, opetusperiodien lopussa. Opiskelijoiden Webropolin kaytto
el siis ole vélttamattd paivittdistd. Webropol toimii LUT:ssa itsendisend muihin
ydintyokaluihin ja -palveluihin verrattuna, eikd esimerkiksi opintojaksopalautteen

kerddmista ole yhdistetty muihin opintojaksoihin liittyviin tyékaluihin, kuten Oodiin,
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Moodleen tai Noppaan. Ennen Webropolin  k&yttoonottoa vuonna 2004
opintojaksopalautetta kerattiin paperisilla lomakkeilla tenttien yhteydesséa seka
tietotekniikan koulutusohjelman sahkoisilla palautteenkeruumenetelmilld, jotka oli
kytketty opintojaksojen www-sivuihin. Opiskelijoilla on mahdollisuus k&yttaa
Webropolia kyselyjen laatimiseen esimerkiksi opinndytetoiden tai Kiltatoiminnan
yhteydessé. LUT tarjoaa ohjeistusta palautekyselyn tekemiseen, mutta varsinaista omaa
kayttdjaohjeistusta ei ole néhty tarpeelliseksi, silld my6s Webropol tarjoaa yleisia

kayttoohjeita kyselyjen laatimiseen ja niist4 raportoimiseen. [1, 33, 39, 40, 41]

K, Lut fi

CS20A0310 Palveluprosessit

1. Kaytetyt tydmuodot soveltuivat opintojaksolle hyvin ja ne tukivat
oppimistani opintojaksolla
1=tdysin eri mieltd, 5=t3ysin samaa mielt3

1 2 3 4 5

2. Kokonaisarvioni opintojaksosta (arvosana asteikolla 1-5)
1 2 3 4 =)

3. Vapaa palautieesi opintojaksosta, esim. ruusuja ja risuja

U | vahvista vastausten |dhetys

Lihets

Kuva 9. Opintojaksopalautteen kerddmisen Webropol-lomake, jossa kysytdan LUT:n

pakolliset palautekysymykset

1.6 Koulutusohjelmien muut tyokalut ja palvelut

LUT:n koulutusohjelmissa on kaytossa edelld mainittujen ydintyokalujen ja -

palveluiden liséksi omia koulutusohjelmakohtaisia tyOkaluja tai palveluita, jotka
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liittyvat erityisesti kyseisen alan opiskeluun. Nama ovat oleellinen osa tytkalujen ja
palveluiden kokonaisuutta, koska ne tukevat alakohtaisten asioiden opiskelua. Téassa
luvussa on kaytetty esimerkkind tietotekniikan koulutusohjelmaa, jossa esimerkiksi
ohjelmointitaitojen tai ohjelmistojen suunnitteluun kaytetd&dn muita kuin ydintyokaluja.
[24]

Esimerkiksi opintojaksolla CT60A0210 Kaytdnndn ohjelmointi kaytetddn Viope -
ohjelmointiympéristdd, jossa opiskelija voi tehd4d ja palauttaa opintojakson
ohjelmointitehtavid. Kurssilla opetellaan my6s SVN (Subversion) versionhallinnan
kayttog, silla sita kaytetddn myods edistyneimmilld tietotekniikan opintojaksoilla.
Versionhallinta mahdollistaa esimerkiksi ajantasaisen ohjelmalédhdekoodin tai
tiedostojen muokkaamisen ja jakamisen verkon yli kaikille kayttajille. Kaytannon
ohjelmointi -opintojaksolla on lisdksi avoin keskustelufoorumi ja vertaistukiymparisto
LUT CS Open Q&A, joka mahdollistaa esimerkiksi ohjelmointiongelmien jakamisen ja
ratkaisemisen yhdessd muiden opintojakson opiskelijoiden kanssa. LUT CS Open
Q&A:n kayttoliittyma on esitetty kuvassa 10. [24, 42, 43, 44]
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LUT CS Open Q&A

Questions Unanswered Tags Categories Users Aska Question

Tehtiva 4 - Virheilmoituksen tulostaminen Tervetuloa ohjelmoinnin
pemsteet -kurssin Q&A

Jarjestelmaan. Jarjestelman

4 +3 Heil Tehtavassa neljd kasketdan tulostamaan lopuksi virheilmoitus "Alueelta ei I6ytynyt sopivaa avulia voit esittaa ongelimia
ok arvoa.", jos range funktion rajatulta alueelta ei IGydy yht&an lukua joka olisi jaolinen 5:11 seks niin, etta niita voidaan ratkoa
voles <
) 7oA. Miten saan taman sisallettya ohjelmaan ja mita valintarakennetta siina tulisi kayttaa? Talla yhdessa.
hetkella koodi nayttaa jokseenkin talta: e
Katso lisdtietoa seuraavan
= linkin takana olevista johdanto-
for i in range{ala, yla): i
S = 3 o o kalvoista.
if i 3 5=0and i % 7 == 0:
print( jne. ) Olennaisimmat saannot:
break
elif i % 5 1= 0: + Esita asiasi
print( jne. ) mahdollisimman
continue selkedsti kilreesta
huolimatia.
Peraan tulisi tietenkin vield loput ehdot mutta eikéhan tuosta rakenne selvia! * Ald loukkaa muita
kayttajia.
for | range | break | contnue | assari = Sisallyta kysymykseen
—_— ’ enintaan 1-7 rivia
asked Oct 8 in Viikko 5 by k3811 (220 points) ohjeimakoodia.
retagged Oct & by k3811 S <
= Vastaus kirjallisena, ei
| flag B@Answer @ comment pelkkana koodina.
2 Answers
All categories
’ +9 Laita for-silmukan kanssa samalle tasolle else-osio, jossa on haluamasi print-kasky. Kyseista Ohj. Perusteet 2014-2015

else-osiota ei suoriteta jos silmukka lopetetaan break-kaskyllda. Selitys 16ytyy ohjelmointi oppaan

* votes _ " N (8)
luvusta 5, kohta "Else-osio toistorakenteessa". = Lo i
OP_Kurssijarjesteiyt (1)
answered Oct 8 by j9531 (420 points) Luennot (1)
selected Oct 11 by k3811 Harjoitukset (4)
i ! Viikko 1 (1)
|® flag @ askrelated question @ comment
Viikko 2 (1)
Viikko 3 ()

Kuva 10. Tietotekniikan koulutusohjelman LUT CS Open Q&A vertaistukiymparisto

ohjelmoinnin opiskeluun

Tietotekniikan  koulutusohjelman joillakin opintojaksoilla on kéytéssdé myds
wikisivusto, Wiki Pages for Software Engineering and Information Management
Department. Wikisivustoa kaytetddn virtuaalisen oppimisympdriston tavoin,
esimerkiksi tiedon ja materiaalin jakamiseen opiskelijoiden ja opettajien vélilla tai
keskustelufoorumina, Noppa-portaalin rinnalla. Wikia kayttavélla opintojaksolla, on
oma sivustonsa ja esimerkiksi harjoitustyoryhmilla voi olla oma wikisivu. Opiskelijat
voivat esimerkiksi palauttaa harjoitustyonsa wikisivustolle. Wikisivusto on kaikille
julkinen, mutta vain rekisteroityneet kayttgjat paasevat muokkaamaan sivuja. [45]

LUT:n tietohallinto hallinnoi LUT:n tyokaluja ja palveluita, mutta kaytannossé
esimerkiksi  wikisivustojen ja  keskustelufoorumien hallinnointi  on niiden
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toimintaperiaatteen mukaisesti moderaattorien vastuulla. Esimerkiksi tietotekniikan
koulutusohjelmassa  kaytossd  olevia  Wiki-sivuja  hallinnoi  tietotekniikan
koulutusohjelman henkilokunta. LUT tarjoaa opiskelijoilleen ohjelmistoja myo6s
kotikayttoon, eli opiskelijalisenssit kattavat myds opiskelijoiden kotikoneet. Tallaisia
tyOkaluja ovat esimerkiksi Autodeskin AutoCAD, tilastollinen analyysiohjelmisto SAS,
F-Securen virustorjuntaohjelmisto ja Microsoftin kayttojarjestelmét ja ohjelmistojen
kehitystyokalut. Opiskelijoilla on k&ytossa siis ydintyokalujen lisaksi mahdollisesti
muitakin tyokaluja ja palveluja, jotka ovat térkeitd kyseisen aineen opiskelun kannalta,
mutta toisaalta myods laajentaa kdytossa olevien tyokalujen ja palveluiden
kokonaisuutta. Tamé& ei valttaméttd ole optimaalinen ratkaisu, jos kayt6ssa on

paallekkaisia toimintoja tarjoavia tyokaluja tai palveluita. [24, 45, 46]
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2. MUUT OPINTOPALVELUIHIN, OPINTOJAKSOIHIN,
OPISKELUUN TAI OHJAUKSEEN LIITTYVAT TYOKALUT
TAI PALVELUT

Edelld mainittujen tyokalujen ja palveluiden lisdksi LUT:ssa on opiskelijoiden ja
henkilokunnan k&ytossd tyokaluja, joita opiskelijat kayttdvat harvemmin tai eivat
ollenkaan. Nama tyokalut liittyvat kuitenkin tiiviisti opiskelijan arkeen ja opintojen
suunnitteluun.  LUT:n www-sivut  uudistettiin  tammikuussa 2013 ja niiden
kohderyhménd ovat LUT:n ulkoiset sidosryhmét ja potentiaaliset hakijat. LUT:n
siséista wwwe-sivuston kayttoa siirrettiin LUT:n Intranet-sivuille sekd Uni-portaaliin.
Intranet koki uudistuksen syyskuussa 2014. Uudella Intranetilld ei ole en&4 varsinaista
keskitettya yllapitoa, vaan se toimii enemman sosiaalisen median tavoin ja yllapito on
hajautettu eri yksikoihin. Intranetiin pé&asevat myos opiskelijat, vaikka siséltd on

paésdantoisesti suunnattu henkilokunnalle. [47, 48]

Opiskelijoiden k&ytossd ovat myos Lappeenrannan tiedekirjaston sahkoiset palvelut,
joita opiskelijat kayttavat opiskellessaan opintojaksoilla ja lopputydn tekemisen
yhteydessd. Tarkeimmat palvelut ovat Kirjaston aineistotietokanta Wilma’, Nelli-
portaali® sdhkoisten tietokantojen ja aineistojen selaamiseksi, LUT:n omien sihkoisten
julkaisujen  ja  opinnaytetdiden  julkaisufoorumi  LUTPub® seka LUT:n
tutkimustietokanta LUT Research Portal'®. Kirjasto tarjoaa opiskelijoille mygs MOT-
sanakirjan'!. Tietokannat ovat kaytossa myos etayhteyden kautta. Opastusta kirjaston
palveluiden kaytt6on annetaan Kkaikille opiskelijoille jokaisen koulutusohjelman
Johdatus koulutusohjelman opiskeluun -opintojaksoilla. Joillakin koulutusohjelmilla on

erillistd tiedonhaun opetusta esimerkiksi kandidaatintyon tekemisen yhteydessa. [49]

Plagiaatintunnistustyékalu Turnitin on www-selaimella kaytettdva, usein johonkin

toiseen yliopiston tyokaluun integroitu palvelu, jolla opettaja voi tarkastaa

7 https://wilma.linneanet.fi/

8 http://www.nelliportaali.fi/V//?func=change-portal-1&portal-name=LTY
® http://www.doria.fi/handle/10024/4000

10 http://research.lut.fi

1 http://mot.kielikone.fi/mot/Ity/netmot.exe
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opiskelijoiden kirjoittamien tekstien alkuperéisyytta ja ohjata opiskelijoita tieteellisen
kirjoittamiseen ja viittaamiseen. Turnitin vertaa opiskelijan palauttamaa tekstia laajaan
tietokantaan, joka sisdltdd muun muassa tieteellisia artikkeleja ja indeksoituja www-
sivuja. Turnitin on LUT:ssa integroitu osaksi Moodlea, joten se on k&ytettavissa
Moodlea kayttdvien opintojaksojen yhteydessa. Turnitin:n kayttéon on laadittu
opiskelijan ohje [50, 51]. [1]

LUT:n tenttiakvaarion yhteydessa on kaytdssd www-selaimella kaytettava Soft Tutor -
palvelu?, jonka avulla opiskelija voi suorittaa tenttiakvaarioon laaditun tentin tai
kypsyysnaytteen. Palvelun avulla opiskelija voi ilmoittautua tenttiin ja palauttaa sen.
Opettaja laatii tentin kayttdméalld Soft Tutoria ja voi esimerkiksi luoda tentin tietylle
aikavélille, jonka aikana opiskelija voi k&yda sen suorittamassa. Tentin jalkeen opettaja

arvostelee suorituksen Soft Tutor -palvelussa. [52]

Vain henkilokunnan k&ytossda ovat opetussuunnitelmien laatimiseen kaytettavat
tyokalut, kuten www-sivusto Sotka, jonka tietokannassa ovat muun muassa
opintojaksokuvaukset ja tutkintorakenteet opinto-oppaiden koostamista varten,
tilanvaraus- ja lukujarjestystyokalu Syllabus, jonka avulla laaditaan ja tulostetaan
opiskelijoiden nakyville koulutusohjelmien lukujérjestykset seka
kuulustelujarjestystyokalu Pegasus. Virallista opiskelijan lukujarjestyksen tekemiseen
tarkoitettua ty6kalua ei LUT:ssa ole. Lisdksi hakupalveluilla ja opintotukipalveluilla on
omat opiskelijavalintaan tai opintotukeen liittyvét jarjestelmansg, jotka ovat osaltaan
my0s valtakunnallisia jérjestelmid. LUT:ssa on olemassa my6s raportointi- ja
seurantatyokalu OBIEE, joka on yhteydessa Oodin tietokantaan. Tamén tyokalun
avulla voidaan henkilokunnalle tuottaa automaattisesti erilaisia raportteja esimerkiksi

opiskelijoiden opintojen etenemiseen liittyen. [3, 53]

12 http://appsi.sordino.fi/db/lut/softtutor/exam.nsf/
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3. YDINTYOKALUJEN JA -PALVELUIDEN KOKONAISUUS
VUOSINA 1999-2015

Kuvassa 11 on esitelty nykyiset LUT:n ydintyokalut ja -palvelut ja niiden historia
aikajanalla. Naista tyokaluista opiskelijarekisteri ja -tietokanta Oodi on LUT:ssa otettu
ensimmaisend kayttoon vuonna 1999 ja kayt0sséd olevia ominaisuuksia on otettu
kayttoon vahitellen. Kaikki tyokalut ja palvelut kehittyvét koko ajan ja uusia versioita
paivitetddn jatkuvasti, mutta esimerkiksi Noppa-portaali (lukuvuodesta 2009-2010
alkaen) ja Uni-portaali (lukuvuodesta 2012—-2013 alkaen) ovat tulleet korvaamaan osia
julkisesta LUT:n www-sivustosta. Ennen Noppa-portaalia opintojaksokohtaiset www-
sivut olivat k&ytdssd vain osalla LUT:n opintojaksoja ja Uni-portaalin opinto-
ohjaukseen liittyvd informaatio oli osa LUT:n wwwe-sivuja. Virtuaalista
oppimisympéristbd on uusittu tietyin ajoin, viimeisimpéna Blackboardin korvasi
Moodle lukuvuoden 2012-2013 alusta. LUT:n www-sivut uudistuivat vuoden 2013
alusta. Sivustosta tehtiin ulkoisia sidosryhmié palveleva ja muun muassa opiskelijoille
tarjottava tieto siirrettiin muihin palveluihin, kuten Noppa-portaaliin ja Uni-portaaliin.
Alla olevan kuvan on tarkoitus havainnollistaa se, ettd LUT:ssa tyokaluja ja palveluja
uusitaan ja paivitetadan jatkuvasti, mutta tyokaluja on tullut viime vuosina maaréallisesti
lisdd, mik& voi aiheuttaa sen, ettd kokonaisuuden hahmottaminen hankaloituu. N&ayttaa
silta, ettd yliopistona LUT ei ole suunnitellut nykyisten tyokalujen ja palveluiden
kayttod kokonaisuutena, vaan yksittaisind tyokaluina ja palveluina, jotka on hankittu
kulloinkin olemassa olevaan tarpeeseen. [22, 25, 27, 32, 33, 38, 47, 54]

lomakkeet ja opinto-ohjaus

Opintojaksopalautteen keraaminen

© N & \ > > o © A ® ) S N S > > 3
53 N N O N o M § O N § & S 3 N & N4
> S PP S P S P > R
- | | | | | | | | | | | | | | | |
Opiskelijarekisteri ja -tietokanta Qodi WebOodi
seka siihen liittyvat tydkalut [eHOPS-tydkalu
Opintojaksosivit ja \S/isill;slge ar:lta):snsg?t (esim. tietotekniikan koulutushjelmien opintojaksosivut www.Iut i - ‘Noppa-portaali ‘
opintojaksoihin liittyva yntey | | I I I I
séhkoinen tiedon jakaminen ja
virtuaalinen oppimisympéristo WebCT Blackboard ‘M°°d|9 ‘
| Opintopalveluiden ohjeet, | Www.lut.fi -sivuston yhteydessa ‘Uni-portaali ‘

Webropol

LUT:n www-sivu-
uudistus

Kuva 11. Nykyisten ydintyokalujen ja -palveluiden historia vuosina 1999-2015
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LIITE 2. Kyselyn saateviesti

llkka Nokelainen

From: Ilkka Nokelainen via Webropolsurveys <messages-
noreply@webropolsurveys.com>

Sent: 13. lokakuuta 2014 10:35

To: Ilkka Nokelainen

Subject: Vastaa kyselyyn opiskelun sahkoisista tyokaluistal Answer the survey about

electronic studying tools!

(In English below)
Hei LUT:n opiskelija!

Teen Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa diplomityo6ta, jossa selvitetddan opiskeluun ja ohjaukseen liittyvien
sahkdisten palvelujen ja tydkalujen kokonaisuutta yliopisto-opiskelijan nakdkulmasta. Kyselyn avulla tutkitaan, milla
tavalla opiskelijat kayttavat nykyisia jarjestelmia ja tyokaluja seka onko nykyisessa kokonaisuudessa parantamisen
varaa. Vastauksia kasitellddn anonyymisti ja niitd hyédynnetdan diplomitydssa seka mahdollisesti tydkalujen ja
palveluiden jatkokehityksessa yliopistossa.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10 minuuttia. Vastaathan viimeistaan perjantaina 24.10.2014.

Toivon panostasi sahkoisen tyokalukokonaisuuden kehittamiseen vastaamalla kyselyyn viestin lopussa olevan linkin
kautta!

Diplomityon tekija, Ilkka
Nokelainen

Hi LUT student!

| am making my master's thesis in Lappeenranta University of Technology. The purpose of the survey is find out the
use of the electronic studying and study guidance tools and services from an university student's point of view. |
want to find out how students are using the tools and services and how they should be developed further. The

answers will be processed anonymously and they are utilized in the master's thesis and also the further
development of the tools and services in Lappeenranta University of Technology.

The answering will take about 10 minutes. Please answer not later than Friday 24.10.2014.
| hope to have your input to develop the tools and services by answering this survey via the web-link below!
The master's thesis author, llkka Nokelainen

https://www.webropolsurveys.com/Recipients/SurveylnGroup.aspx?SURVEYGROUPID=7c35eda2-7ele-4a61-9868-
df2e69986e79&RID=96253cc1-1d6a-4bec-bel1-6252dedc79cl




LIITE 3. Kyselylomake suomeksi

Opiskelun ja ohjauksen sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus
LUT:ssa

Téami kysely tehdiéin Lappeenrannan teknillisessé yliopiston tietotekniikan koulutusohjelmassa syksylla 2014
tekeilldi olevaan diplomityohon, jossa selvitetéidin opiskeluun ja ohjaukseen liittyvien séhkoisten tyokalujen ja
palveluiden kokonaisuutta ja kiiyttoa yliopisto-opiskelijan nikokulmasta. Kyselyn toteuttaa Ilkka Nokelainen.
Vastauksia késitelldsin anonyymisti ja niitd hyodynnetiin diplomityossi seké mahdollisesti tyokalujen ja
palveluiden jatkokehityksessé yliopistossa.

Taustatiedot

Sukupuoli

C Mies

C Nainen

24 tai nuorempi
25-34
35-44

45-54

20 O O O 0D

55 tai vanhempi

Olen aloittanut opintoni LUT:ssa

( kandidaatin tutkinnosta

(' suoraan diplomi-insindérin tai kauppatieteiden maisterin tutkinnosta

Opintojen aloitusvuosi LUT:ssa

C 2014
C 2013
C 2012

(jatkuu)
C 2011



C 2010
liite 3 jatkoa
C 2009 ( ] )

(' 2008 tai aiemmin

Koulutusohjelma

Energiatekniikka
Ymparistotekniikka
Sahkotekniikka
Konetekniikka
Kemiantekniikka
Laskennallinen tekniikka
Tietotekniikka

Tuotantotalous

OO IO RENO BENO NENO BENO BENO BENO !

Kauppatieteet

Paaaine, suuntautumisvaihtoehto tai erillisvalinta

| =

14% valmiina

(jatkuu)



(liite 3 jatkoa)

Opiskelun ja ohjauksen sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus
LUT:ssa

Tyokalut ja palvelut, joita kdytan

Mita seuraavista tyOkaluista tai palveluista kaytat opiskellessasi, opintojaksoihin tai
opintopalveluihin liittyen ja kuinka usein?

Esim. opintojakso- ja kuulusteluilmoittautumiset, opintojakson suorittamiseen liittyvat tehtavat, lomakkeet, HOPS-
asiointi.

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Harvemmin En koskaan
WebOodi C C C C C
eHOPS C C C C C
Uni-portaali C C C C C
Moodle C C C C C
Noppa-portaali C C C C C
Webropol C C C C C

Jos kaytat muita tyokaluja ja palveluja, niin luettele ne tdhan: (Esim. Google Docs, wikisivustot,
sosiaalisen median palvelut jne.)

-

[

28% valmiina

(jatkuu)
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Opiskelun ja ohjauksen sahkdisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus LUT:ssa

TyOkalut ja palvelut tietyissa tehtavissa

Mita seuraavista tytkaluista tai palveluista kaytat kussakin opiskeluun liittyvassa tehtavassa (tehtavan suorittaminen, tarvittavat ohjeet,
mahdollisesti tarvittavat lomakkeet)? Voit valita useampia tyokaluja tai palveluita.

Huom! Voit lisata muita kayttamiasi tyokaluja tai palveluita rastittamalla oikealta "Muu, mik&?" -vaihtoehdon.

Lukujarjestyksen
tekeminen

HOPS:n laatiminen ja
paivitys

Yksittaiseen opintojaksoon
liittyvat tehtavéat (esim.
harjoitustyon tekeminen
ja palauttaminen,
tenttikirjallisuus,
luentoaikataulu)

Lopputydn tekeminen ja
palauttaminen

Kypsyysndytteen antaminen
antaminen

Muualla suoritettujen
opintojaksojen
hyvaksilukemisen
anominen

Palautteen antaminen
opintojaksolla

Opintosuoritusotteen
tilaaminen

Kuulusteluilmoittautuminen

Opintojaksolle
ilmoittautuminen

Harjoitusryhmiin
ilmoittautuminen

Ty6harjoittelun
suorittaminen

Tenttitulosten katsominen

Opiskeluun liittyvien
ajankohtaisten asioiden ja
uutisten seuraaminen
Opintoihin liittyvan
neuvonnan hankkiminen
(esim. yhteystiedot ja
palveluajat)

Kommunikointi opettajien
kanssa

-

-

-

-

Uni-

-

-

-

-

Noppa-
WebOodi eHOPS portaali Moodle portaali Webropol tarvinnut

-

-

-

-

En ole

-

-

-

42% valmiina

Lukujarjestyksen I
tekeminen

HOPS:n laatiminen ja I
paivitys

Yksittaiseen opintojaksoon
liittyvat tehtavat (esim.

harjoitustydn tekeminen
ja palauttaminen,
tenttikirjallisuus,
luentoaikataulu)

Lopputydn tekeminen ja I
palauttaminen

Kypsyysndytteen antaminen I
antaminen

Muualla suoritettujen

opintojaksojen I
hyvaksilukemisen
anominen

Palautteen antaminen I
opintojaksolla

Opintosuoritusotteen I
tilaaminen

Kuulusteluilmoittautuminen |

Opintojaksolle I
ilmoittautuminen

Harjoitusryhmiin I
ilmoittautuminen

Ty6harjoittelun I
suorittaminen

Tenttitulosten katsominen |

Opiskeluun liittyvien

ajankohtaisten asioiden ja |
uutisten seuraaminen

Opintoihin liittyvan

neuvonnan hankkiminen I
(esim. yhteystiedot ja
palveluajat)

Kommunikointi opettajien I
kanssa

(jatkuu)

Muu,
mika?
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Opiskelun ja ohjauksen sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus
LUT:ssa

Yksittaiset tyOkalut ja palvelut

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, mikali olet kayttanyt kyseista tyokalua tai palvelua.
(1 =Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En samaa enkd eri mieltd, 4 = Osittain samaa mieltd, 5 = Taysin
samaa mieltd)

WebOodi

1 2 3 4 5
Tyokalu tai palvelu on helppokayttdinen c o o o ©
Loydan tarvitsemani tiedon helposti c o o o ©
Ty6kalun tai palvelun kayttdtarkoitus on minulle selkea c o o o 0
eHOPS

1 2 3 4 5
Tyokalu tai palvelu on helppokayttdinen c o o o ©
Loydan tarvitsemani tiedon helposti c o o o ©
Tybkalun tai palvelun kayttdtarkoitus on minulle selkea c o o o 0
Uni-portaali

1 2 3 4 5
Tyokalu tai palvelu on helppokayttdinen c o o o ©
Loydéan tarvitsemani tiedon helposti c o o o C
Tybkalun tai palvelun kayttdtarkoitus on minulle selkea c o o o 0

Moodle

Tyokalu tai palvelu on helppokayttdinen c o o o ©



(liite 3 jatkoa)
Loydéan tarvitsemani tiedon helposti c ¢ ¢ ¢ ¢

TyoOkalun tai palvelun kayttotarkoitus on minulle selkea c o ©c o C

Noppa-portaali

1 2 3 4 5
Tyokalu tai palvelu on helppokayttdinen c ¢ ©c o 0
LOydéan tarvitsemani tiedon helposti c c © © ¢
Tybkalun tai palvelun kayttdtarkoitus on minulle selkea c o o o C
Webropol

1 2 3 4 5
Tyokalu tai palvelu on helppokayttdinen c c o o 0
LOydéan tarvitsemani tiedon helposti c c © © ¢
Tybkalun tai palvelun kayttdtarkoitus on minulle selkea c o o o C

57% valmiina

(jatkuu)
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Opiskelun ja ohjauksen sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus
LUT:ssa

TyOkalut ja palvelut kokonaisuutena

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5.
(1 =Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En samaa enkd eri mieltd, 4 = Osittain samaa mieltd, 5 = Taysin
samaa mieltd)

Nykyinen tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus

Eri tyokalujen ja palveluiden kdyttamisestd on ohjeistettu tai opastettu
minua riittavasti opintojen alkaessa

Eri tyOkalujen ja palveluiden kdyttamisestd on ohjeistettu tai opastettu
minua riittavasti myohemmassa opintojen vaiheessa

Saan tarvittaessa riittavaa ohjeistusta tai opastusta eri tyokalujen ja
palveluiden kayttoon

Tiedan mihin tarkoitukseen mikakin tytkalu tai palvelu on tarkoitettu c o o ©c C
Eri tyokaluja ja palveluita on kayttssa sopiva maara c c o ©c C
Nykyiset tyokalut ja palvelut ovat toimiva kokonaisuus c ¢ ¢ ©c C©

71% valmiina

(jatkuu)
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Opiskelun ja ohjauksen sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus
LUT:ssa

Milla paatelaitteilla kaytat tyokaluja tai palveluita?

Voit valita useampia laitteita.

Mobiililaite En kayta
(Esim. kyseista
Kannettava alypuhelin tai tyokalua tai

Poytatietokone tietokone tabletti) palvelua
WebOodi I I I I
eHOPS I I I I
Uni-portaali I I I I
Moodle r I I I
Noppa-portaali I I r r
Webropol I I r r

85% valmiina

(jatkuu)
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Opiskelun ja ohjauksen sahkoisten tyokalujen ja palveluiden kokonaisuus
LUT:ssa

Tyokalujen ja palveluiden kokonaisuuden kehittdminen jatkossa

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5. (1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = En samaa enka eri mielta, 4 =
Osittain samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mieltd)

Nykyinen kokonaisuus on toimiva, ei ole tarpeen muuttaa mitaén. c c oo © ©

Tyokalujen ja palveluiden maara on nykyiselladn hyva, mutta toimintoja
pitéisi jakaa uusiksi eri tyokalujen valilla.

Kaikki nykyiset tydkalut ja palvelut pitaisi sailyttaa sellaisenaan, mutta
tyokalujen ja palveluiden kayttotarkoitusta, -ohjeistusta ja -opastusta c ¢ ¢ ©c C©
pitaisi selventéda opiskelijoille.

Kaikki nykyiset tydkalut ja palvelut pitaisi sailyttaa sellaisenaan, mutta
koota ne saataville yhden sivuston tai palvelun kautta.

Eri tyokalujen ja palveluiden maaraa pitaisi vahentéaa ja toimintoja
yhdistaa.

Opiskelijoiden ty6kalupakki tulevaisuudessa

Visioi alla olevaan tekstikenttéan, millainen opiskelijan tyokalujen ja palvelujen kokonaisuus voisi tulevaisuudessa
mielestasi olla! Mita toimintoja ehdottomasti tarvitsisit ja mita et? Millainen se ei ainakaan olisi? Milla laitteilla palvelut
tulisi olla kaytettavissd? Mita mielta olet, voisivatko sdhkoiset tydkalut korvata kokonaan henkildkohtaisen
opintoneuvonnan?

=

100% valmiina



LIITE 4. Kyselylomake englanniksi

Electronic studying and study guidance tools and services in LUT

This survey is a part of a master’s thesis going on at the Lappeenranta University of Technology. The purpose of
the survey is find out the use of the electronic studying and study guidance tools and services from an university
student’s point of view. The survey is implemented by Ilkka Nokelainen. The answers will be processed
anonymously and they are utilized in the master’s thesis and also the further development of the tools and services
in Lappeenranta University of Technology.

Background information

Gender

C Male

C Female

Age

24 or younger
25-34
35-44

45-54

20 O 0O O D

55 or older

| have started my studies in LUT

" from a bachelor's degree

" from a master's degree

Starting year of the studies in LUT

C 2014
C 2013
C 2012

C 2011
(jatkuu)



C 2010
C 2009 (liite 4 jatkoa)

(2008 or earlier

Degree programme

Energy Technology

Environmental Technology
Electrical Engineering

Mechanical Engineering

Chemical and Process Engineering

Computational Science and Physics

20 0 O O O O D

Computer Science

Industrial Engineering and
Management

9]

C Business Administration

Major subject or master's programme

| =

14% completed

(jatkuu)
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Electronic studying and study guidance tools and services in LUT

Tools and services | use

Which following tools or services you use concerning studying, courses and study guidance and
how often?

For example, registration for courses or exams, taking the course tasks, using application forms or personal study plan
related matters.

Daily Weekly Monthly Rarely Never
WebOodi C C C C C
eHOPS C C C C C
Uni-portal C C C C C
Moodle C C C C C
Noppa-portal C C C C C
Webropol C C C C C

If you use other tools or services, please list them here: (for example Google Docs, wikipages,
social media services etc.)

=)

[

28% completed

(jatkuu)



Electronic studying and study guidance tools and services in LUT

Tools and services in certain tasks

(liite 4 jatkoa)

What following tools or services you use in each studying related task (carrying out the task, necessary instructions,
possible application forms)? You can choose multiple tools or services.

Please note that you can add other tools or services you use by checking the “Other, what” -checkbox at the right of the page and then writing it to the

text field.

Making the
schedules

Making and
updating the
personal study
plan

Tasks related to
to a single
course (eg.
returning
assignments,
exam literature
or lecture
schedules)

Making and
returning the
thesis

Giving a
maturity test
Applying the
credit transfer

from other
universities

Giving course
feedback

Requesting a
transcript of
records

Registration for
for exams

Registration for
for courses

WebOodi eHOPS portal Moodle portal Webropol needed

-

Uni-

r - -
r - -
r - -
r - -
r - -
r - -
r - -
r - -
r - -
r - -

Noppa-

-

-

|
haven't

-

Making the
schedules

Making and
updating the
personal study
plan

Tasks related to
to a single
course (eg.
returning
assignments,
exam literature
or lecture
schedules)

Making and
returning the
thesis

Giving a
maturity test
Applying the
credit transfer

from other
universities

Giving course
feedback

Requesting a
transcript of
records

Registration for
for exams

Registration for
for courses

Other,
what?

(jatkuu)



Registration for
for exercise
groups

Completing the
traineeships

Checking the
exam results

Following the
news and
topics
concerning
study affairs

Getting
guidance for
studies (eg.
contact
information
and
consultation
hours)

Communication
with teachers

-

Registration for
for exercise
groups

Completing the
traineeships

Checking the
exam results

Following the
news and
topics
concerning
study affairs

Getting
guidance for
studies (eg.
contact
information
and
consultation
hours)

Communication
with teachers

42% completed

(liite 4 jatkoa)

-

(jatkuu)



(liite 4 jatkoa)

Electronic studying and study guidance tools and services in LUT

Individual tools and services

Evaluate following tools or services on a scale of 1-5, if you have used the tools or services.
(1 = Strongly disagree, 2 = Somewhat disagree, 3 = Undecided, 4 = Somewhat agree, 5 = Strongly agree)

WebOodi
1 2 3 4 5
The tool or service is easy to use c o o o
| find the needed information easily c  C c o C©
The function of the tool or service is clear to me c C c o
eHOPS
1 2 3 4 5
Tyokalu tai palvelu on helppokayttéinen c o o ©c C
Loydan tarvitsemani tiedon helposti ja nopeasti c o o o ©
Tyokalun tai palvelun kayttdtarkoitus on minulle selkea c o o© ©c 0
Uni-portal
1 2 3 4 5
The tool or service is easy to use c C c o C
| find the needed information easily c C c o C©
The function of the tool or service is clear to me c C c o C
Moodle
1 2 3 4 5
The tool or service is easy to use c o o o
| find the needed information easily c o o o ©
The function of the tool or service is clear to me c C c o C
(jatkuu)



Noppa-portal (liite 4 jatkoa)

1 2 3 4 5
The tool or service is easy to use c o o o
| find the needed information easily c o o o ©
The function of the tool or service is clear to me c o o o
Webropol

1 2 3 4 5
The tool or service is easy to use c o o o
| find the needed information easily c o o o 0
The function of the tool or service is clear to me c o o o

57% completed

(jatkuu)



(liite 4 jatkoa)

Electronic studying and study guidance tools and services in LUT

Tools and services as an entity

Evaluate following tools or services on a scale of 1-5. (1 = Strongly disagree, 2 = Somewhat disagree, 3 = Undecided,

4 = Somewhat agree, 5 = Strongly agree)

The current entity of the tools and services

| have been guided sufficiently to use different tools or services at the
beginning of the studies.

I have been guided sufficiently to use different tools or services at a later
stage of my studies.

If needed | can get sufficient instructions or guidance for the use of
different tools or services.

I know which purpose each tool or service is intended for.
The amount of different tools and services is suitable.

The current tools and services is a functional entity.

71% completed

3 4 5
c o C
c o C
c o C
c o C
c o C
c o C

(jatkuu)



(liite 4 jatkoa)

Electronic studying and study guidance tools and services in LUT

What devices do you use when using the current tools and services?

You can choose multiple devices.

Mobile device

(eg.

Desktop smartphone or | don’t use the

computer Laptop computer tablet) tool or service
WebOodi r r r r
eHOPS r r r r
Uni-portal I I I I
Moodle r r r r
Noppa-portal I I I r
Webropol I I r r

85% completed

(jatkuu)
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Electronic studying and study guidance tools and services in LUT

The further development of the entity of the tools and services

Evaluate following tools or services on a scale of 1-5. (1 = Strongly disagree, 2 = Somewhat disagree, 3 = Undecided, 4 =
Somewhat agree, 5 = Strongly agree)

The current entity is functional. There is no need to change anything. c c c © ©

The amount of the tools and services is good, but the functionalities should
should be redistributed between different tools and services.

All existing tools and services should be preserve as they are, but the
purpose, instructions and guidance should be clarified for students.

All existing tools and services should be preserve as they are, but gather
them to a single website or service.

= The amount of the different tools and services should be reduced and
combine functions.

The students’ toolbox in the future

What is the entity of the students’ tools and services like? Which functionalities would you absolutely need and which not?
What should it not most definitely be? On which devices should the services be accessible? What do you think, could the
electronic tools or services replace entirely the personal study guidance? Write your vision to the textbox below.

-

100% completed



LIITE 5. Opiskelijamaaratilastoja

Lasn&olevia perustutkinnon suorittavia opiskelijoita:
Lahde: LUT Opiskelijamaaréatilasto 20.9.2014

Sukupuoli Miehia Naisia
2754 1069
72,04 % 27,96 %

Tiedekunta  Tuotantotalouc Teknillinen Kauppakorkeakoulu
1195 1448 1180
31,26 % 37,88% 30,87 %

Teknillisyys  Tekniikka Kauppatiede

2643 1180
69,13 % 30,87 %
Kansallisuus ~ Suomi Muu
3475 348
90,90 % 9,10 %

Koulutusohjelmissa opiskelijoita (kpl):

Kauppatiede 1302
Energiatekniikka 347
Séhkotekniikka 355
Ympéristotekniikka 213
Kemiantekniikka 239
Konetekniikka 485
Matematiikka ja fysiikka ja Laskennallinen 72
Tietotekniikka 392
Tuotantotalous 1031
Tuotantotalous ) = Kauppatiede
23 % Kauppatiede

29%

Energiatekniikka
8%

KonetekHiikka
11% . — Sahkdtekniikka
Kemiantekniikka Ympéristotekniikka 8%

5% 5%

B Energiatekniikka

m Sahkotekniikka

m Ymparistotekniikka
m Kemiantekniikka

m Konetekniikka

m Matematiikka ja fysiikka ja
Laskennallinen tekniikka

m Tietotekniikka

(jJatkuu)
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Aloittavien (lasn&oleviksi ilmoittautuneiden) opiskelijoiden maarat:
L&hde: LUT Valintatilastot vuosilta 2009-2014

Vuosi TKK/KTK Suoraan DI/KTM
2014 412 398
2013 366 355
2012 356 377
2011 364 386
2010 381 420
2009 392 445

Aloittavien opiskelijoiden prosentuaaliset osuudet

Vuosi TKK/KTK Suoraan DI/KTM
2014 50,86 % 49,14 %
2013 50,76 % 49,24 %
2012 48,57 % 51,43 %
2011 48,53 % 51,47 %
2010 47,57 % 52,43 %
2009 46,83 % 53,17 %

Keskiarvo alemmasta ja ylemmasté aloittaneiden suhteen 2009-2014
TKK/KTK Suoraan DI/KTM
48,85 % 51,15 %



