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Tassa tyossa tutkittiin kansanedustajan eri tyoroolien nédkokulmasta séhkoisten
asiointipalvelujen tarjontaa ja kehittdémistarvetta. Tyon tuloksena havaittiin, etta
lains&atdjan rooliin liittyvat sédhkdiset asiointipalvelut olivat kehittyneet eniten.
Toinen havainto oli, etté palveluja kehitettéessé ei aina osattu huomioida kansan-
edustajan tyon lahtokohtia riittavasti. Kansanedustajaa ei tunnistettu aktiiviseksi
toimijaksi, vaan passiiviseksi tiedon vastaanottajaksi. Kehittdmiskohteita 10ytyi
etenkin valiokuntatyon tehtdvéakokonaisuudesta ja kansanedustajan kansainvalisen
vaikuttajan roolista. Sahkoisten asiointipalvelujen kehittdmistarpeiden ohella

tunnistettiin merkittdvéaksi asiaan vaikuttavaksi tekijéksi organisaation muutosky-
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In this study, an MP was seen from the perspective of different work roles when
developing and offering electronic services. Another point of view was to find out
development needs of electronic services MPs use in their work. As a result, it
was found that the electronic services in the legislative role of MP had developed
the most. Another observation was that in developing services the MP's work as a
starting point was not always been taken into account. The MPs were not identi-
fied as an active participant, but a passive recipient of information. Major devel-
opment needs were found especially in the Committee work and the MP’s role as
an international player. Organization’s capacity to change was identified in addi-
tion to the development a major contributing factor to the electronic services
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ALKUSANAT

Ty0 on tehty Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden tiedekunnan
tietotekniikan koulutusohjelmassa. Diplomitydssé tarjoutui mahdollisuus yhdistaa
pitkdaikainen tyokokemus eduskunnassa ja tarkastella sitd vahan toisesta nako-
kulmasta uusien opittujen asioiden kautta. Tyon Kirjoittaminen oli antoisa ja mie-
lenkiintoinen matka, joka olisi jaanyt kulkematta ilman kollegan kannustusta
l&hted opiskelemaan ja ilman sité tukijoukkoa, joka kertyi matkan varrella. Koke-
mus on ollut yksi elaméni parhaimmista ja jalostanut minua tietotekniikan ammat-

tilaisena.

Haluan kiittaa tyoni tarkastajaa professori Jari Porrasta akateemisesta ohjauksesta
ja karsivéllisyydesta pitkan diplomityOprojektini eri vaiheissa. Erityiskiitokset
haluan esittdd tekniikan tohtori Olli Mustajéarvelle, joka jaksoi uskoa tyon etene-
miseen ajoittain enemman kuin kirjoittaja itse. Saamani ohjaus ja tuki oli arvokas-
ta, el pelkastaan tata tyota ajatelleen, vaan myos tulevan matkan varrelle. Tie voi

valilla mutkitella, mutta se kulkee eteenpéin.
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1 JOHDANTO

Tyon aiheen l&htokohtana oli eduskunnassa noin neljan vuoden vélein tehtéva
tietohallintolinjaus, jonka viimeisimmén linjauskauden 2013 — 2016 keskeinen
tavoite on kansanedustajien ja eduskunnan tyon nykyistd parempi tukeminen
tietotekniikalla ja edellytysten luominen tietojohtamiseen. Tdhdn tavoitteeseen
liittyy olennaisesti tarve selvittdd mm. sahkoisen asioinnin edistamistd. Tietohal-
lintolinjaus on eduskuntaorganisaatiossa tietohallinnon ohjaustyokalu, jolla suun-
nataan kehittdmisen rajallisia resursseja siten, etta tietohallinto omalta osaltaan
mahdollistaa eduskunnan kanslian strategian mukaisten palvelujen tuottamisen ja
toiminnan kehittamisen. (EK 2013, s. 1-7, 18.)

1.1 Tausta

Viimeisimmén tietohallintolinjauksen mukaisesti eduskunnan tavoitteena on
pyrkid kehittdmdan tiedon hallintaa, tietojohtamista ja tietamyksen hallintaa, jotta
kansanedustajien ja koko eduskunnan toimintaedellytykset paranisivat olennaises-
ti. Tietojohtamisen tulisi ulottua valtiosaantdisiin ydin- ja tukitoimintoihin. (EK
2013, s. 7.) Asiassa on otettu suuri henkinen harppaus, jonka toteuttaminen vaatii
vahintééan yhté suuria ponnisteluita. Jatkuvasti vahenevat resurssit, julkisen hallin-
non séhkoisen asioinnin kehittamishankkeet ja lainsdaddéanndn vaatimukset ovat
edesauttaneet uusien kehittdmisideoiden eteenpdin menoa. On herétty todellisuu-
teen, jossa on nahty, etté laite tai erillinen ohjelma ei yksin enda riitak&én, vaan

tarvitaan rikkaita siséltoja ja palveluita.

Taman tyon tarkoituksena on saada kasitys eduskunnan

1) s&hkoisten asiointipalvelujen nykyisesta tasosta ja
2) kansanedustajille kehitettavisté sahkoisista asiointipalveluista

Tarkastelukulma on eduskunnassa tapahtuva tyo ja eduskunnan tarjoamat sahkoi-

set asiointipalvelut.



Eduskunnan kanslian strategian mukaisesti sen tehtdvana on luoda eduskunnalle
edellytykset hoitaa sille valtioelimena kuuluvat tehtavat. Talla tarkoitetaan valtio-
sééntdisen toiminnan yllapitamistéd ja kehittdmistda mm. edistamélld eduskunnan
paatoksenteon avoimuutta, tuottamalla laadukkaita palveluita, edistamalla tiedon
saavutettavuutta ja osallistumalla aktiivisesti kansainvéliseen yhteistyohon. (EK
2012, s. 1-2.). Té&ssé tyossa tarkastellaan millaisia mahdollisuuksia on saattaa
edelld mainittuja tehtdvakokonaisuuksia séhkdisiksi asiointipalveluiksi siltd osin
kuin se palvelee kansanedustajan tyota.

Valtiopdivatoimien sdhkodisesta asioinnista on valmistunut juuri kayttajatutkimuk-
seen pohjautuva diplomity®, jonka kohderyhmané ovat olleet kansanedustajat ja
heidan avustajansa. Diplomitydssé on tarkasteltu valtiopdivéasioiden tekemista ja
siithen liittyvan tietotekniikan kaytt6d ja sen ongelmia. Uusi kasittelyndkdkulma
tassd on ollut avustajan rooli valtiopéivatoimien tekemisessé. (Weckman 2014.)
Valtiopdivatoimilla tarkoitetaan kansanedustajan valtiopdivilla suorittamia toi-
menpiteitd, kuten aloitteita, suullisia tai Kirjallisia kysymyksia (Suomen eduskunta
ja Kielikone Oy 2007). Tyossd on todettu, ettd tietotekniikka on varsin voimak-
kaasti mukana valtiopdivatoimien valmisteluvaiheissa, mutta varsinaista sahkoista
asiointia ei ole vield kehitetty. Toisaalta Weckman on todennut, ettd kayttajilla on
toisinaan myos suurta tietdmattomyytta siitd, mité kaikkia tietoteknisia ratkaisuja
eduskunta tarjoaa. (Weckman 2014, s. 99 - 100.) Valtiopéivien sédhkdisen asioin-
nin tason méaarittaminen riippunee hieman tarkastelukulmasta. Tassa tydssa asiaa
on tarkasteltu sédhkoisten palvelujen ja asioinnin osalta kansanedustajan kaikkien

eduskuntatyohon liittyvien keskeisten roolien kannalta.

Kansanedustajan edustuksellista roolia ja tehtdvda on vuosien kuluessa tutkittu
mm. useiden tietohallintolinjausten yhteydessa tehtyjen selvitysten, intranetin
kehittdmisen yhteydessé (Fakta-tyoryhman loppuraportti 1993), tiedon ja tieta-
myksen hallinta hankkeissa (EKJ 6/2001 & Suurla 2001) ja lukuisten haastattelu-
jen avulla. Aiheesta on laadittu myo6s pitkittaistutkimukseen perustuva vaitoskirja
(Mustajarvi 2009). Aineistoa on kertynyt runsaasti. Aiempien tietohallintolinjaus-

ten nakokulma on ollut kuitenkin jossain méérin tekninen ja painottunut eduskun-



nan tietoteknisen infrastruktuurin rakentamiseen, laitteisiin, ohjelmistoihin ja
tekniseen yllapitoon liittyviin asioihin (EK 2013, s. 7). Nyt kdytossa oleva tek-
niikka on jo riittdvan kypsaa ja asiaa voitaneen tarkastella enemmén tietojohtami-

sen ja hallinnan ndkdkulmasta.

1.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset

Tutkimusongelman avulla halutaan lisatd ymmarrysté siitd, mita sahkoinen asioin-
ti termilla tarkoitetaan, mik& on eduskunnan nykyinen sdhkgisten asiointipalvelu-
jen taso ja millaisia sahkdisia asiointipalveluja eduskunnan kanslia voisi kansan-

edustajille kehittaa.

Tutkimus vastaa paékysymykseen mité sahkdisié asiointipalveluita kansanedusta-

jat tarvitsevat eduskuntatygssaan.

Ongelmaa pohditaan seuraavien alikysymysten avulla:

1. mité tarkoitetaan sdhkdiselld asioinnilla

2. mik& on nykyisten ja kayttoon otettavien uusien sahkdisten asiointipalve-
luiden taso eduskunnassa

3. mitd sdhkoisid asiointipalveluita pitdisi kansanedustajan roolin ndkokul-

masta kehittaa

Tyon tavoitteena on saada kasitys organisaation olemassa olevien sahkdisten
asiointipalvelujen tarjonnasta ja muodostaa kasitys siitd millainen palvelutarjonta

voisi kansanedustajan ndkdkulmasta olla.

Tyon tuloksena organisaatiolle syntyy tarkempi ké&sitys olemassa olevista sahkoi-
sistd asiointipalveluista. Saatua tietoa on mahdollista hyddynt&a prosessien kehit-
tdmisessa, strategioiden suunnittelussa, informaatioteknologian hyddyntdmisessa,
kehittdmisessd ja yllapidossa. Se avaa organisaatiolle laajempaa n&kokulmaa

séhkoisista asiointipalveluista ja mahdollisista sopivista kehittdmisaihioista.



Organisaation nakokulmasta sahkoisilla asiointipalveluilla voitaisiin saavuttaa
laadukkaampaa ja tehostuneempaa palvelutarjontaa, s&éstoja, lapinédkyvyytta ja
parempaa saavutettavuutta. Palveluita voitaisiin tarjota paremmin aika- ja paikka-
rilppumattomasti eri paatelaitteilla.

Aika- ja paikkariippumaton palvelu palvelisi erityisesti kansanedustajia. Kansan-
edustajan tyd on tietoty6ta (Mustajarvi 2009, s. 17). Ty ei tapahdu ainoastaan
virka-aikana organisaation tiloissa. Kansanedustajien tyon kannalta tarkoituksen-
mukainen asiointipalvelujen kokonaisuus toisi suurella todenndkéisyydelld ajan
s&ést0d, tehostunutta asioiden, tehtdvien ja tiedon hallintaa ja siten parantaisi
osaltaan paatoksenteon edellytyksia.

Systemaattiset asiointipalvelut osana tiedonhallintaa, tietojen hankintaa, tallennus-
ta ja analysointia, eivét palvelisi yksinomaan kansanedustajien tyotd, vaan antaisi-
vat tukea yleisesti organisaation johtamiselle ja toiminnan kehittdmiselle. Se
mahdollistaisi myos tiedon vaikuttavuuden seuraamisen, jolla olisi olennainen

merkitys etenkin kansanedustajan tekemalle poliittiselle tyolle.

Eduskunta on sdhkdisen hallinnon ndkokulmasta mielenkiintoinen ymparisto,
koska sielld voidaan ndhda olevan monia sahkdisen hallinnon toimintoja, kuten e-
demokratiaan liittyvat prosessit (esim. kansalaisten osallistuminen), s&hkoiset
palvelut (esim. eduskunnan julkiset www-sivut) ja asiointi (esim. oikeusasiamie-
helle lahetetyt kantelut), eduskunnan sisdiset prosessit (esim. dokumenttien hallin-
ta) sekd eduskunnan ja hallituksen valiset prosessit (esim. yhteiset tietojarjestel-
mat ja tiedon siirrot) (Mustajarvi 2009, s. 53). Néita kaikkia osa-alueita ei tassé
ty0ssd voida kasitelld. Tama ty0 keskittyy tarkastelemaan sahkoisia palveluita ja
asiointia. Asiointipalvelujen tarkastelun yhteydessd joudutaan jossain mé&arin
ainakin sivuamaan eduskunnan siséisid sekd eduskunnan ja hallituksen vélisia
prosesseja. Tarkastelun painopiste on kuitenkin eduskunnassa tapahtuvan tyon
nakokulmassa ja eduskunnan kanslian tarjoamissa palveluissa. Kansanedustajan
tekeman tietotyon tarkastelu rajataan rooliin, johon eivat sisally mahdolliset mi-

nisterin toimeen liittyvat tehtdvédkokonaisuudet.



Tassa tyossa ei huomioida eduskunnan alaisuudessa toimivien erillisvirastojen
tarjoamia palveluita. Erillisvirastot auttavat osaltaan eduskuntaa hoitamaan sen
yhta perustehtéva, joka on hallituksen ja hallinnon toiminnan valvonta poliittises-
ti ja oikeudellisesti (PL 731/1999). Néihin liittyvat palvelut on jatetty tdméan tar-
kastelun ulkopuolelle, koska fokus on eduskunnan tarjoamissa palveluissa, johon
ei tassa yhteydessé katsota kuuluvaksi eduskunnan alaisuudessa toimivien erillis-
virastojen palvelutarjonta.

1.3 Tyobn rakenne

Tyon karkea eteneminen on esitetty alla olevassa kuvassa 1. Johdanto luvussa 1
kuvataan lyhyesti tyon tausta ja tutkimusongelman tavoitteet ettd tyohon liittyvéat
rajaukset.

Johdanto

Tutkimuksen ldhtékohdat
kasitteet | viitekehys| metodologia

-

" Toimintaympéristd

Nykytila

Johtopditokset

Kuva 1. Tyon rakenne.
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Tutkimuksen l&dhtokohtia k&ydaan lapi luvussa 2. Siind kuvataan tyon kannalta
keskeiset kasitteet, teoreettinen viitekehys, johon tutkimus pohjautuu seka valittu
tutkimusmetodologia. Luku luo osaltaan myos viitekehystd myohemmissa luvuis-
sa kuvatuille tutkimustuloksille.

Luku 3 esittelee eduskuntaa organisaationa ja sen keskeisimpid tehtavid seka
kansanedustajan tyotd, joka todellisuudessa jakaantuu monenlaisiin rooleihin.
Taman luvun tarkoituksena on auttaa lukijaa hahmottamaan tutkimuksen toimin-

taympaéristoa.

Luvussa 4 paneudutaan eduskunnan séhkdisen asioinnin nykytilaan, jota tarkastel-
laan nykyisin k&yt0ssd olevan intra- ja internet -ymparistdjen kannalta ja miten
k&ynnissd oleva intra- ja internet -uudistus muuttaa sitd. Tassa luvussa kdydaan

l&pi myds kansanedustajille suunnattujen palvelujen tilanne.

Sahkoisen asioinnin kehittamisesta kerrotaan luvussa 4. Ensin tarkastellaan mil-
laiset ovat kehittdmisen lahtokohdat eduskunnassa ja sen jalkeen kaydaan lapi
keskeisia palveluiden kehittdmiskohteita, joiden ldhtokohdat tunnistettiin edelli-
sessa luvussa. Luvun loppupuolella esitelladn, mita asioita sahkdisen asioinnin

kehittdmisessé pitédisi huomioida ja millainen rooli tietohallinnolla on tassa.
Tyon tulokset esitelladn luvussa 6. Ensin on katsaus keskeisiin tuloksiin ja niiden
arviointi tutkimuskysymysten valossa. Lopuksi on mietitty mité jatkotoimenpiteité

ja suosituksia tulosten pohjalta voisi tehdé.

Pohdintojen perusteella tehdyt johtopdatokset on esitetty luvussa 7. Johtop&atok-

set ovat tyon viimeinen luku.
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2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa on tarkasteltu tyon kannalta keskeisid késiteitd, viitekehystd ja
kaytettyd tutkimusmetodologiaa. Luku siséltdéd myos katsauksen aihepiirin ja
viitekehyksen kannalta olennaisimpaan aiempaan tutkimukseen. Kaésitteiden
ymmartamiselld oli keskeinen merkitys tyon lahtokohdan kannalta. Toinen mer-

kittava tyota ohjannut tekija oli viitekehyksen ja tutkimusmetodologian valinta.

2.1 Keskeiset kasitteet

Késitteet avaavat tutkittavan kohteen luonnetta ja auttavat ymmartdmaan sité
(Hirsijarvi et al. 1997, s. 123 - 124, 129 - 131). Ty0ssé esiintyvat keskeiset termit
sahkoinen palvelu ja sahkdinen asiointi, joiden keskinaista suhdetta on havainnol-
listettu kuvassa 2, edellyttavat tasmentamistd sekaannuksen valttdmiseksi. Kasit-
teet voidaan ymmartda monella tavalla ja niitd voidaan tarkastella useasta eri
nakokulmasta. Seuraavissa aliluvussa tarkastellaan l1ahemmin mita tarkoitetaan

séhkdiselld asioinnilla ja palvelulla sek& mika on néiden késitteiden ero.

P-5shksinen

ENWEHT

. Sahkiimen
asiointi

Kuva 2. Tyossé kaytettyjen keskeisten kasitteiden suhde.

Ty0Osséd on paddytty Valtiovarainministerion (VM) esiselvityksessd, S&hkdinen
asiointi valtioneuvostossa esitettyyn kasitykseen, jossa sahkoinen asiointi on
ymmarretty asioiden hoitamisena, joka ulottuu hallinnon toimintaprosesseihin,
tietovarantoihin ja -jarjestelmiin seka verkkoviestintdén. Sahkdinen asiointi on eri
toimijoiden vélist, joka tapahtuu tieto- ja viestintatekniikan keinoin (VM 2001a,
s. 10).
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Toinen keskeinen tydssa esiintyvéd termi on sahkoinen palvelu. Tdman termin
osalta on pé&adytty noudattamaan Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryh-
man (VAHTI) S&hkaisten palveluiden ja asioinnin tietoturvallisuuden yleisohjeen
madritelmad, ettd séhkoinen palvelu kasittdd sadhkdisen asioinnin sek&d muut jul-
kisyhteison yleistlle tarjoamat sdhkoiset palvelut. Sahkdisia palveluita ovat mm.
asiakasneuvonta, tiedotuspalvelut, sekd viranomaisen ja asiakkaan vélinen kom-
munikointi silloin, kun palvelun kaytto tapahtuu séhkdoiselld tiedonsiirtomenetel-
mélla. (VAHTI 4/2001, s. 5.)

Edelld esitettyihin termeihin on p&&adytty silla perusteella, ettd niiden uskotaan
kuvaavan parhaiten taman tyon tavoitetta ja sisaltod. Liséksi tapaustutkimuksen
organisaatio jakaa saman toiminnallisen viitekehyksen kuin méérittelyt laatineet
toimijat. Tyossa on haluttu kayttdd myos sellaisia termejé, jotka ovat sisalloltaan

riittdvan valjia ja edustavat palvelun dynaamista nékokulmaa.

2.1.1 Mita tarkoitetaan sahkdisella asioinnilla?

Valtiovarainministerion esiselvityksessa (VM 2001a, s. 9), Sahkdinen asiointi
valtioneuvostossa, on tarkasteltu mitd sahkoiselld asioinnilla valtioneuvoston
piirissé ymmarretddn ja mitd asioita siihen katsotaan kuuluvaksi. Itse termid ei

varsinaisesti ole médritelty.

Sé&hkdinen asiointi on ymmarretty asioiden hoitamisena, joka ulottuu hallinnon
toimintaprosesseihin, tietovarantoihin ja -jarjestelmiin seka verkkoviestintaan.
Sahkdinen asiointi on eri toimijoiden valistd, joka tapahtuu tieto- ja viestintatek-
niikan keinoin. Toimijat sindns& voivat olla eri hallinnon alojen viranomaisia
maan sisalla tai Euroopan unionissa, yksityisida henkilgitd tai mitd tahansa muita

sidosryhmi&. Asioinnin moniulotteisuus on tarkedd ymmartaa. (VM 2001a, s. 10.)

Muutamaa vuotta mydhemmin sahkoinen asiointi on SADE-hankkeen loppura-
portissa kypsynyt muotoon, jossa silld tarkoitettiin organisaation palvelujen kayt-
tamista tieto- ja viestintatekniikan valineilld. Vélineiden k&yttd néhtiin vuorovai-

kutteiseksi. SADE-hankkeen ndkemyksen mukaan, kun kehitetd&dn sahkoista
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asiointia, koskee se samalla koko asiointiprosessia. Asiointiprosessiin kuuluvat
kaikki kayttoliittymastd palveluun seka palvelun tuottamiseen liittyvat taustapro-
sessit. Tavoitteena sahkdisen asioinnin toteutuksissa on usein palvelun tuottami-
nen edullisesti ja palvelun laadun sekd sen saatavuuden ettd hyddynnettavyyden
parantaminen, niin palvelun kayttgjan kuin tuottajankin nakdkulmasta. Asiointi-
palvelun asiakkaita ovat palvelun kayttdjat, joina julkishallinnon kohdalla on
néhty palveluita kdyttavat kansalaiset, yritykset ja viranomaiset ja kaupallisessa
toiminnassa kuluttajat ja yritysasiakkaat. (VM. 2009, s. 24.) SADE-hankkeen
madritelma vaikuttaisi olevan hengeltd&n sopusoinnussa sahkdinen asiointi valtio-

neuvostossa -esiselvityksen kanssa.

Julkisen hallinnon tietoturvallisuuden kehittdmisen, ohjauksen ja yhteistyon eli-
meksi asetettu Valtionhallinnon tieto- ja kyberturvallisuuden johtoryhmad maéaritte-
li Sahkoisten palveluiden ja asioinnin tietoturvallisuuden yleisohjeessa (VAHTI
4/2001, s. 5), ettd sdhkoiselld asioinnilla tarkoitetaan hallintoasian sdhkoista vireil-
lepanoa ja sen tdydentamistd, késittelyd (ml. ratkaisu) ja paatoksen tiedoksianta-
mista tai oikeudenkayntiasiakirjan lahettdmista sdhkoisend viesting yleiselle tuo-
mioistuimelle tai sen maaradmalle henkilolle. Tam& maaritelmd mukailee lakia

séhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (SahkAsL 13/2003).

Laki sahkoisestd asioinnista hallinnossa on kuvattu toimintoja, joita laissa kutsu-
taan sahkoiseksi asioinniksi. N&m& toiminnot mahdollistavat hallintoasioiden
séhkdisen vireillepanon, késittelyn ja tiedoksiannon. (SahkAsL 13/2003.) Lain
keskeinen tavoite oli, ettd sdhkoinen asiakirja tayttaé sdédetyn kirjallisen muodon

vaatimuksen. (Kuopus 2000, s. 90.)

Pari vuotta myohemmin VAHTI-tyoryhm& maééritteli valtionhallinnon tietoturva-
késitteistossda (VAHTI 4/2003, s. 52) sahkoinen asioinnin verkkoasioinniksi.
Sahkoiseen asiointiin saatettiin katsoa kuuluvaksi kuitenkin puhelimella tai faksil-
la tapahtuva asiointi, asiointipalvelu, hallinnon s&hkdinen asiointi, palvelujarjes-
telmd, tapahtumapalvelu, tiedotuspalvelu, vaativa sahkoinen asiointi tai yhteispal-

velupiste. Vaativalle sdhkoiselle asioinnille, joka t&ssd yhteydessa viittaa tietotur-
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vallisuusndkokulmaan eikd teknologiseen kompleksisuuteen, on oma madritel-
ménsd Valtionhallinnon tietoturvakasitteistossa (VAHTI 4/2003, s. 70), mutta
tassd tyossa sen kasittely jad vahemmélle eika sitd esitelld tassé yhteydessé tar-
kemmin. NyKkyisin voimassa oleva laki sdhkdisesté asioinnista viranomaistoimin-

nassa (13/2003, 4 8) rajaa kuitenkin puhelun asioinnin méaéaritelmén ulkopuolelle.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) on méaritellyt séh-
kdinen asiointipalvelun asiakkaan nakymaksi viranomaisen palveluun tai palve-
luun liittyvaan informaatioon. Suositus on tarkoitettu sovellettavaksi julkishallin-
non organisaatioiden palvelujen tuottamisessa ja niitd tukevia tietojarjestelmien
kehitettdessa. (JHS 164/2012, s. 3.)

Euroopan unionin eEurope 2005-toimintasuunnitelmassa (2010), jonka tavoittee-
na on ollut edistdd palvelujen, sovellusten ja sisdltdjen kehittdmistd, on kaytetty
séhkdinen hallinto, e-government termid. Toimintasuunnitelmassa s&hkdiseen
hallintoon katsotaan kuuluvaksi mm. internet-pohjaiset palvelut, palvelujen liik-
kuvuuden ja -yhtyeentoimivuuden, julkishallinnon l&pindkyvyys, digitaalisuus ja
tietoresurssien taysimittainen hyddyntaminen ja vihredhallinto (eEuropa 2010).
Komission tiedonannossa 21.8.2009 eEurope 2005 -toimintaohjelman valiarvioin-
nista, on todettu, ettd toimintasuunnitelmalla on vaikuttanut jasenvaltioissa eri
tavalla riippuen jasenvaltioiden omista painotuksista ja ominaispiirteistd. Resurs-
sien kohdentamista on syyté edelleen jatkaa. (KOM 432/2009, s. 9, 13.)

Sahkdinen asiointi termind on valtioneuvoston sisélla vield jokseenkin vakiintu-
maton ja siihen on useita eri nékokulmia, kuten hallinnollinen, lakitekninen, tieto-
ja asiakirjahallinnon, tietopalvelun seka viestinndn nakokulma (VM 2001a, s. 10).
Toimijoita, jotka ovat méaritelleet termid, on useita, kuten taulukosta 1 voi havai-
ta. Sahkoinen asiointi -termid oli maaritelty useammin eri lahteissé kuin sahkoi-

nen palvelu.
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Taulukko 1. Yhteenveto sahkdisen asioinnin maaritelmisté toimijoittain.

Sahkoinen asiointi

2001

2001

2003

2003

2009

2010

2012

Toimija
Valtiovarainministerion esisel-
vityksessa - S&hkoinen asiointi
valtioneuvostossa

Sahkaisten palveluiden ja asi-
oinnin tietoturvallisuuden yleis-
ohjeessa (VAHTI)

Laki sahkoisesta asioinnista
hallinnossa

Valtionhallinnon tietoturvaka-
sitteistd (VAHTI)

SADE-hankkeen loppuraportti
(VM)

eEurope 2005-
toimintasuunnitelma (EU)

JHS 164 Tunnistautuminen ja
maksaminen séhkoisessa asi-

oinnissa VETUMA-palvelun

avulla JUHTA)

Termia ei varsinaisesti vield maéri-
telty, mutta ymmarrettiin eri toimi-
joiden vélisend asioiden hoitamisena,
joka ulottuu hallinnon toimintapro-
sesseihin, tietovarantoihin ja -
jarjestelmiin sek& verkkoviestintaan.
Hallintoasian sahkdinen vireillepano
ja sen tdydentdminen, kasittely (ml.
ratkaisu) ja paatoksen tiedoksianta-
minen tai oikeudenkayntiasiakirjan
l&hettamisté sahkoisend viesting
yleiselle tuomioistuimelle tai sen
méaardamalle henkildlle.

Kuvattu toimintoja, joita laissa kut-
sutaan sahkoiseksi asioinniksi. Ndma
toiminnot mahdollistavat hallintoasi-
oiden sahkaisen vireillepanon, kasit-
telyn ja tiedoksiannon.

Puhelimella tai faksilla tapahtuva
asiointi, asiointipalvelu, hallinnon
séhkdinen asiointi, palvelujarjestel-
mé, tapahtumapalvelu, tiedotuspal-
velu, vaativa sahk6inen asiointi tai
yhteispalvelupiste.

Organisaation palvelujen kayttamista
tieto- ja viestintatekniikan keinoin
toteutetuilla

vuorovaikutusvalineilld
Internet-pohjaisien palvelujen kehit-
tamistd, palvelujen liikkuvuutta ja -
yhtyeentoimivuutta, julkishallinnon
lapindkyvyyttd, digitaalisuutta ja
tietoresurssien taysimittaista hyodyn-
tamista ja vihredd hallintoa.
Asiakkaan ndkyma viranomaisen
palveluun tai palveluun liittyvaan
informaatioon.

Oman haasteensa tuovat englanninkielisissé aineistossa esiintyvét termit, jotka

voivat olla muotoa e-service, e-government tai e-governance. Kahta viimeiseksi

mainittua termid esiintyi myos merkityksesséd séhkoinen hallinto. Suhteellisen
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Iyhyella tarkastelulla vaikuttaisi, ettd termit muodostavat kirjavan sekamelskan ja

niiden kaytdssé on noudatettava tiettyd huolellisuutta.

Toisaalta Toivanen (2006) on esittdnyt vaitostutkimukseensa perustuvassa tutki-
musartikkelissaan, ettd termi sahkoiset asiointipalvelu on kohtuullisen vakiintu-
nut, vaikka hdn katsookin sen olevan ké&sitteend rajoittava ja vanhanaikainen.
Toivanen (2006) puhuisi jo mieluummin palvelutuotannon uudistamisesta in-

formaatioteknologian keinoin. (Toivanen 2006, s. 21.)

2.1.2 Miten séhkoinen palvelu eroaa asioinnista?

Sahkaoisten palveluiden ja asioinnin tietoturvallisuuden yleisohjeessa on méaaritel-
ty, ettd sahkoinen palvelu kasittad sahkoisen asioinnin sekd muut julkisyhteison
yleisolle tarjoamat sahkoiset palvelut. Sahkoisia palveluita ovat mm. asiakasneu-
vonta, tiedotuspalvelut sek& viranomaisen ja asiakkaan valinen kommunikointi
silloin, kun palvelun kayttd tapahtuu s&hkdiselld tiedonsiirtomenetelmalla.
(VAHTI 4/2001, s. 5)

SADE-hankeen loppuraportissa sahkdinen palvelua on kasitelty organisaation
asiakkaalleen tarjoamana sahkoOisend palvelurajapintana tai palvelun jakelu-
kanavana. Palvelurajapinnan on ajateltu perustuvan sellaiseen sahkéisen asioinnin
toteutukseen, jossa toteutus voisi samanaikaisesti palvella useita eri jakelukanavia.
Raportissa puhutaan monikanavaisuudesta. Siind séhkdisen palvelun edellytykse-
na on, ettd palvelutapahtuma tai hyddykkeen siirto on jossain palveluprosessin

vaiheessa digitaalisessa esitysmuodossa. (VM 2009, s. 24.)

Sahkoinen palvelu -termistd esiintyy useita eri variaatioita. Termid on esitetty
kéytettdvan usein myos epasuorassa merkityksessd, jossa palveluiden tuottaja
tarkoittaa silla usein internetid (Shata 2006, s. 95). S&hkoisten palveluiden tuotta-
misessa informaatioteknologia ja informaatio ovat keskeisessé asemassa (Saxena
2005, s. 498). Toivanen (2006) on véitoskirjassaan esittanyt, ettd informaatiotek-
nologia yritetddn usein sovittaa vanhan toimintatavan paalle, jossa se toimii rin-

nakkaisena tai jopa irrallisena toimintona. Kokonaisvaltaista arvoketjun, organi-
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saatiorakenteen ja toiminnan tarkastelua ei tehdd, vaan tekeminen on hyvin tekno-
logia edell& tapahtuvaa. (Toivanen 2006, s. 201, 207.)

2.2 Teoreettinen viitekehys

Séhkdisten asiointipalvelujen tarkastelun teoreettiseksi kehykseksi on valittu
Ancaranin (2005) malli, jossa tutkitaan teknologisen kompleksisuuden suhdetta
organisaation saamaan hyotyyn. Mallin valintaan p&adyttiin, koska se tarkastelee
palveluita ja niiden laatua julkisen sektorin ngkokulmasta. Sen Idht6kohtana ovat
www-sivut ja niiden teknologinen kompleksisuus. Lisaksi mallissa painotetaan
sovellusten arviointikriteereind tehokkuutta, hyotysuhdetta ja lapindkyvyytta.
(Ancaranin 2005, s. 6.) Namé& arvot ovat keskeisid my0s useissa viranomaistoi-
mintaa séételevissa laeissa, kuten laissa sahkoisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa (SahkAsL 13/2003).

Vaihtoehtoisia kontekstiin sopivia malleja tarkastella s&hkdisia asiointipalveluja
olisi ollut useampi. Sang et al. (2005) esittdmé&ssa teoriassa, jossa séhkdisen hal-
linnon kehittdminen tapahtuu evoluutiomaisesti neljan eri vaiheen kautta. Evoluu-
tion nelja vaihetta jakaantuvat luettelo, tapahtuma, vertikaalinen ja horisontaalinen
nimisiin vaiheisiin, joiden integroinnin aste etenee valjasta saumattomaan. Tekno-
loginen ja organisationaalinen kompleksisuus kasvaa yksinkertaisesta monimut-
kaiseen. Sang et al. (2005) ja Ancaranin (2005) mallissa on tiettyja yhtalaisyyksia.
Kumpikin malli jakaantuu neljadn eri vaiheeseen ja vaiheet etenevét evoluu-
tiomaisesti yksinkertaisesta monimutkaisempaan. Vaiheet voivat olla myos osit-
tain péallekkaisia. Lisaksi malleissa painottuvat palveluiden tehokkuus ja niista
saatu hyoty. Sang et. al. (2005) lahestyy palveluiden kehittymistd kuitenkin
enemman jarjestelmien integraatioiden tason ndkokulmasta, kun Ancaranin (2005)
tarkastelee palveluiden teknologisen kompleksisuuden suhdetta organisaation
saamaan hyotyyn. Huomion arvoista on se, ettd mallit ovat kehittyneet samana

vuonna.

Caldow’n (2004) mallissa ldhestymisndkdkulma on e-demokratia painotteinen ja
julkaistu vuottaa aiemmin kuin Ancaranin (2005) ja Sangin (2005) mallit. Cal-
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dow’n (2004) mallissa on mielenkiintoista se, ettd myos siind tarkastellaan neli-
kentdn kautta informaation ja kommunikaation suuntia, kuten Ancaranin (2005)
mallissa. Suuntien lisaksi malli kuvaa kommunikaation luomaa sitoutuneisuuden
ja vaikuttavuuden astetta. Vuorovaikutteisuus lisdantyy, kun edetddn nelikentissa.
Aivan kuten edetesséd Ancaranin (2005) mallin Maslow’n tarvehierarkian pyrami-
dissa.

Tasoihin perustuvaa lahestymistapaa séhkdisen asioinnin kompleksisuuden tul-
kinnassa on kaytetty my6s valtiovarainministerion esiselvityksessé (2001a), Séh-

kdinen asiointi valtioneuvostossa. Tyoryhman esittdman selvityksen tasot ovat:

1) yksisuuntainen informaation jakaminen, joka mahdollistaa asioinnin ano-
nyymind verkossa

2) vuorovaikutteinen kysely ja neuvonta, joka voi tapahtua antamalla yhteys-
tiedot, mutta on mahdollista tehdd myds anonyymisti

3) pdasy viranomaisen jarjestelmiin kayttajatunnus ja salasanaparilla

4) asian vireille pano antamalla riittdvét yhteystiedot tai vahvan tunnistuksen

kautta sahkdisen allekirjoituksen ja salauksen avulla.

Valtiovarainministerion tyéryhman tavoitteena oli selvittad julkishallinnon tieto-
teknisten ratkaisujen infrastruktuuria ja rajapintasuosituksista, joilla voitaisiin
lisata tietojarjestelmien keskindistéd toimivuutta. (VM, 20014, s. 5, 9.) Tydéryhmén
selvityksessé ei ole kuitenkaan mainittu mistd tutkimuksesta ndmd tasot ovat

peraisin.

Taman tyon teoreettiseksi viitekehykseksi valitussa Ancaranin (2005, s. 10) mal-
lissa ehdotettiin sdhkdisten palveluiden tuottamiseen toimintamalleja, joilla voi-
daan arvioida séhkdinen rajapinta julkisille palveluille ja k&yttdjille. Toimintamal-
lit pohjautuvat Euroopan komission raporttiin, jossa maériteltiin julkisen hallin-
non sahkoisiéd palveluita ja Hollannin Economics Institutissa kehitettyyn metodo-
logiaan. Online-palveluiden tason mittaus pohjautuu ns. neljan askeleen tyoke-

hykseen, jotka ovat
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1) nformaatio, palveluiden online
2) interaktiivisuus, lomakkeiden hakeminen
3) kaksisuuntainen interaktiivisuus, lomakkeiden prosessoiminen

4) tapahtuma (transaktio), tapahtumien késittely, pa&atds ja toimitus.

Mallissa on nelja tasoa nollasta kolmeen. Ancaranin (2005) on verrannut vuoro-
vaikutuksen tasoja Maslow’n tarvehierarkian pyramidiin, joka jakaantuu infor-
maatioon, kommunikointiin ja tapahtumaan. Ylemmaén tason palvelut ovat tehok-
kaita vain, jos alemmalla tasolla on tarjottu laadukasta tietoa. Mallin mukaan
séhkoisten palveluiden nolla tasolla kommunikaatio on yksisuuntaista l&hinna
informaatiota tarjoavaa ja kolmannella tasolla kommunikaatio on jo tapahtuma-
pohjaista monimutkaiseen kaksisuuntaiseen kommunikaatioon perustuvaa. (Anca-
ranin 2005, s. 13.)

Tasolla yksi on kyse yksinkertaisesta yhdensuuntaisesta vuorovaikutuksesta ja
sithen kuuluu kuusi eri tiedon kategoriaa. Nama ovat tekninen informaatio, uutiset
ja lehdet, erilaiset palvelut, julkiset tarjouspyynnét, laatu ja linkit. Taso kaksi
jakaantuu kahteen eri osaan. Hierarkkisesti alimmassa niistd puhutaan jo moni-
mutkaisemmasta yksisuuntaisesta vuorovaikutuksesta ja ylemmassa yksinkertai-
sesta kaksisuuntaisesta vuorovaikutuksesta. Kumpaankin ndistd kuuluu viisi ala
tasoa. Monimutkainen yksinkertainen vuorovaikutus sisaltdd tasot taloustieto,
palvelukartat, selittdvé tieto, lomakkeet, tyOpaikat ja usein kysytyt kysymykset
(UKK). Yksinkertainen kaksisuuntainen vuorovaikutus jakaantuu vierailijoiden
seurantaan, aloitteisiin, kyselyihin, yhteydenottoon, online-lomakkeisiin. Ylin taso
kolme jakaantuu monimutkaista kaksisuuntaista kommunikaatiota ja tapahtumia
siséltaviin toimintoihin. Monimutkaiseen kaksisuuntaiseen kommunikointiin
kuuluvat valitukset, h&iri6 kommunikointi, toimittaja vaatimukset ja mittarit.
Tapahtumat sisaltavat sopimuksiin ja laskutukseen perustuvaa asioiden késittelya.
(Ancaranin 2005, s. 12 — 14.) Edell esitetyt tasot on havainnollistettu kuvassa 3.
Kuva avaa, mité tehokkaiden sahkoisten asiointipalveluiden pyramidi pitéa sisal-

I4&n. Se on mukautettu Ancaranin (2005, s. 13) artikkelin pohjalta.
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*TASO 3 - Tapahtumat: laskutus, sopimukset
*TASO 3 - Monimutkainen kaksisuuntainen
kommunikointi: reklamaatiot, hairié
komunikointi, hankintamenettely, mittarit

*TASO 2 - Yksinkertainen
kaksisuuntainen kommunikointi:
vierailijoiden seuranta, aloitteet,
kyselyt, yhteydenottot, online-
lomakkeiet

*TASO 2 - Monimutkainen

yksisuuntainen kommunikointi:

talous tieto, palvelukartat, selittava
tieto, lomakkeet, tydpaikat ja UKK

*TASO 1 - Yksinkertainen
yksisuuntainen
kommunikointi: tekninen
informaatio, uutiset ja
lehdet, palvelukulttuuri,
julkiset tarjouspyynnét,
laatu ja linkit

* TASO 0 - Yleinen tiedon
tarjoaminen

Kuva 3. Se kuvaa tehokkaiden sahkdisten palveluiden pyramidin siséltoja.

Www-sivustojen evoluutiopolku julkishallinnon séhkdisissa palveluissa etenee
yleensa siten, etta teknologinen monimutkaisuus lisaantyy hitaammin kuin palve-
lun siitd saama hyoty. Hyoty kasvaa eksponentiaalisesti, vaikka teknologinen
monimutkaisuuden taso olisi kohtuullisen alhainen. Toisaalta palveluiden hyoty
véhenee teknologisen monimutkaisuuden noustessa tietylle tasolle. Palveluiden
menestyminen on riippuvainen tavasta kayttdd teknologiaa, mutta myos siita
miten siséiset toiminnot uudelleen organisoidaan ja prosesseja tehostetaan. Ku-
vassa 4 on havainnollistettu miten teknologian kehittyminen lakkaa jossain vai-
heessa lisdaméstd palvelusta saatavaa hyotyd. (Ancaranin 2005, s. 7, 13-14.)
Suomenkielinen kuva on lahteesta Ihalainen (2010, s. 93).
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Monimutlkaisempi Tapahtuma
kaksisuuntainen

, - kommunikointi
Y ksinkertainen

kaksisuuntainen
kommunikointi

Manimutkaisempi Yaihe 3
vksisuuntainen

kommunikointi

Vahe 2
Yksinkertainen

yksisuuntainen

kommunikainti Waihe 1

Asiakas/ organisaatio hyddyt

Teknologinen kompleksisuﬁs

Kuva 4. Teknologian kompleksisuuden nelja vaihetta (Ancaranin 2005, s. 14).

2.3 Tutkimusmetodologia

Tutkimuksen tarkoitus perustuu selittdvan tutkimuksen metodiin, joka etsii
selitysta tilanteelle tai ongelmaan, kuten kausaalisuhteille ja pyrkii tunnistamaan
todennédkdisia syys-seurausketjuja. Selittdvan tutkimuksen metodissa pohditaan
eismerkiksi mitka tapahtumat, asenteet ja toiminnat ovat vaikuttaneet kyseessa
olevaan ilmidon ja miten ndma tekijat ovat keskindisessd vuorovaikutuksessa.
(Hirsijarvi et al. 1997, s. 137 - 139.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mitd sdhkdoinen asiointi termilla
tarkoitetaan ja mikd on eduskunnan nykyinen sahkdisten asiointipalvelujen taso.
Etsid vaihtoehtoja sille, millaisia sdhkoisia asiointipalveluja eduskunnan pitdisi
kansanedustajien tarpeisiin kehittd4d. Pohtia millainen merkitys nykyisell&
asiointipalveluiden tasolla on ja kuinka se vaikuttaa uusien palvelujen

kehittamiseen.

Tutkimuksen strategia perustuu tapaustutkimuksen keskeisiin l&htékohtiin, jossa
pyritdédn kerddméan yksityiskohtaista tietoa, jostain yksittdisesta tapauksesta tai

vaihtoehtoisesti pienesté joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. Tapaustut-
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kimuksen tyypillisia piirteitd ovat, ettd valitaan jokin yksittdinen tilanne, kuten
tassa tapauksessa eduskunnan séhkdiset asiointipalvelut, joita tutkitaan yhteydessé
ymparistoonsd, josta yksittdistapaus on osa. (Hirsijarvi et al. 1997, s. 134 - 135)

Tassa tutkimuksessa luonnollinen ympéristo on eduskunta.

Eduskunnan s&hkaisiin asiointipalveluihin keskittyva kvalitatiivisen tapaus-
tutkimuksen kulku noudattelee pé&dasiallisesti Jenkinsin tutkimusprosessin
kahdeksaa vaihetta, jossa induktiivisesti tutkimusongelman hahmottamisen
jalkeen kerétdan aineistoa, tarkastellaan aineistoa tutkimusongelman mukaisesta
nakokulmasta, pyritddn tematisoimaan ja analysoimaan aineistoa, etsitdédn sen
jalkeen mahdollisia yleisid linjoja ja verrataan tuloksia muiden tutkimusten
tuloksiin. (Jarvinen et al. 2004, s. 3 - 6).

Tutkimuksen teoreettisen luonteen ja sen tavoitteiden mukaisesti teoriaosuuden
painopiste on tutkimuksen lopussa sen selittdvasta luonteesta johtuen. Tyon alussa
késitellaan teoreettisia ja kasitteellisia asioita ainoastaan analyysin kannalta
olennaisessa laajuudessa. Tutkimuksen lopussa pohditaan analyysiin nojaten
lagjasti yleistden ja muihin tutkimustuloksiin rinnastaen millaisia kehittdmis-

mahdollisuuksia ja suosituksia tilanteeseen loytyy.

Analyysitapa on ymmartdmiseen pyrkivé, jossa kdytetadn kvalitatiivista analyysia
ja padtelmien tekoa. Aineistosta tulkitaan, selkeytetddn ja pohditaan esiin
nousevia merkityksid. Metodit aineiston keruulle ovat tapaustutukimus-
starategialle tyypillisia, kuten haastattelumateriaalit ja erilaiset dokumentit.
Saaduista tuloksista pyritddn laatimaan synteesejd, jotka kokoavat yhteen
paaseikat ja auttavat hahmottamaan vastauksia asetettuihin ongelmiin seka

johtopadtdsten muodostamisessa. (Hirsijarvi et al. 2002, s. 134-135, 224-225.)

Aihetta kasitellddn organisaatiosta saatuihin haastattelumateriaaleihin, sen aiem-
min teettdmiin selvityksiin, kyselyihin ja tutkimuksiin seka tieteelliseen l&hdekir-
jallisuuteen nojaten. Teoriaa kaytetd&n tutkimuksen ohjaamisessa ja tavoitteiden

tdsmentamiseen. Kansanedustajien haastatteluja ei tdman tutkimuksen yhteydessa
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tehdd, koska heitd on haastateltu 2013 tietohallinnon linjausta varten. Liséksi
haastattelujen saamista vaikeuttaisi eduskuntavaalien l&heisyys, jolloin eduskunta-
ty6 on kaikilla sektoreilla kiireellisimmillaan. Lisdksi vuonna 2013 tehtiin kohta-
laisen laaja haastatteluotos, jota on katsottu voitavan kayttad myos tassa ty0ssé.
Samana vuonna on tehty myds kansanedustajien palvelukysely, jonka aineisto on
my6s hyva lahde téssa yhteydessd. Kansanedustajien haastattelu- ja palvelu-
kyselyn vastaukset eivét ole tdmén tyon liitteend.

Koska kirjoittaja on pitkddn toiminut organisaatiossa eri rooleissa, on tassa tyossa

otettu vapaus esittéa joitakin omia kommentteja ja havaintoja, jotka ovat muodos-

tuneet vuosien varrella.
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3 EDUSKUNTA TOIMINTAYMPARISTONA

Eduskunta tunnetaan usein sen keskeisimman tehtavan, joka on lakien saatami-
nen, kautta. Eduskunnalla ja kansanedustajilla on kuitenkin useita muitakin tehta-
vid. T&ssé luvussa on haluttu kertoa millainen on eduskunta toimintaympéristona,
sen organisaatiorakenteesta ja tehtdvistd. Lisaksi on valotettu kansanedustajien
tehtdvid eri nakokulmista. Tamén kokonaisuuden hahmottaminen auttaa pohti-
maan, millaisia sahkoisid asiointipalveluita organisaatio voi ja sen kannattaa

tarjota.

3.1 Eduskunta ja sen tehtavat

Eduskunta edustaa kansaa. Se kéayttaé edustuksellista lainsdadantovaltaa ja paattaa
valtiontaloudesta. Sill4 on vahva rooli myés EU:n padtdksenteossa. Usein nakee
eduskunnan tehtévien yhteydessa esitettdvan Suomen perustuslaista (731/1999, 8
2) tutun lauseen: ’Valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa valtiopai-
ville kokoontunut eduskunta”. Se, mité lause kaikessa laajuudessaan kattaa, saat-
taa jaada osin sumeaksi. Kaytdnndssa eduskunta saataa lait, paattad valtion talous-
arviosta, késittelee kansainvaliset sopimukset, valvoo maan hallituksen toimia
sekd valitsee paaministerin. Kansanedustajat osallistuvat myds useiden kansainvé-

listen jarjestojen ja yhteistyoelinten toimintaan. (Eduskunta.fi, 2014)

Sivistyssanakirjan mukaan kansanvallalla tarkoitetaan valtiomuotoa, jossa kaikilla
kansalaisilla on yhtélainen oikeus valita valtaa kayttdvat (Suomi Sanakirja.fi
2013). Kansanvalta on kasitteend laaja. Perustuslaissa (731/1999, § 2) kansanvalta
pitéd sisallaén yksilon oikeuden osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympé-

ristonsa kehittamiseen.

Miten edustuksellinen demokratia toimii k&ytdnndssé organisaationa? Kun tarkas-
tellaan eduskuntaa organisaation nakokulmasta, sen toiminta on saannelty edus-
kunnan ty6jarjestyksessd (40/1999). Tyojarjestyksessa ja valiokuntien yleisoh-
jeessa (2008) on kuvattu yksityiskohtaisesti, mitd valtiopéaivatoimia, miten, missé

ja milloin eduskunnan tulee hoitaa. Jos tarkastelukulma on poliittisesta organisaa-
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tiosta, voidaan poliitikon ja virkamiehen rooli ndhdé toistensa vastakohtia. Poliiti-
koille ominainen karisma, asioille intohimoinen omistautuminen, tosiasioiden
kyseenalaistaminen ja kyky luoda uusia merkityksid eroaa merkittavéasti virkamie-
hen persoonattomasta, ilman motiiveja perustuvasta sdantdsidonnaisesta toimin-
nasta. (Alapuro et al. 2007.) Mielenkiintoista on se, miten téllainen hyvin perin-
teinen muotosidonnainen ja toisaalta dynaaminen ettd luova toiminta tulee huomi-

oida tietojarjestelmien kehittdmisessé.

3.1.1 Valtiopaivatoiminta

Valtiopdivatoimet tarkoittavat eduskunnan vuotuisen tyoskentelykauden (Edus-
kunta & Kielikone 2007) aikana suoritettavia tehtavig, kuten toimielinten valintaa
ja asioiden vireilletuloa, valmistelua ja késittelya taysistunnossa seké asiakirjojen
hallintaa. Valtiopdivatoiminta on eduskunnan ydintoimintaa, jota tukee eduskun-
nan hallinto. Valtiopdiville kokoonnutaan aina vuoden 1. pdivand helmikuuta,
jollei muuta ole pééatetty. (Eduskunnan tydjarjestyksessa 40/1999.) Edelld mainittu
eduskunnan vuotuinen tydskentelykausi jakaantuu k&ytdnnodssa kevat- ja syysis-
tuntoon. Kevat istuntokausi alkaa aina helmikuun alusta, kuten valtiopdivétkin ja

syysistuntokausi syyskuun alusta.

Karkeasti esitettynd valtiopaivien alussa valitaan aina toimielimet, kuten puhe-
miehistd, valiokuntien jasenet ja edustajat kansainvalisiin toimielimiin. Valtiopéi-
vatoimien asioiden vireilletulolla tarkoitetaan téysistunnossa ilmoitettavan esim.
hallituksen esityksen, valtioneuvoston kirjelmén tai kansalaisaloitteen saapumista
eduskunnan késiteltdvaksi. Taysistunnossa kdydaan tdmén jalkeen ldhetekeskuste-
lu, jossa péaatetddn mihin erikoisvaliokuntaan asia lahetetddn valmisteltavaksi.
Valiokunta valmistelee asiasta mietinndn taysistunnolle. (Eduskunnan ty6jarjes-
tyksessd 40/1999.) Mietinto esitelladn taysistunnossa pantavaksi poydélle johon-
kin tulevaan istuntoon. Tall4 tarkoitetaan, ettd mietintd on valmistunut ja kaikki
kansanedustajat voivat tutustua siihen ennen kuin asia kasitelldadn tdysistunnossa.
Taysistuntokasittelyn jalkeen eduskunta antaa asiasta vastauksen tai kirjelman.
(EKJ 2015, s. 19-20.) Alla olevassa kuvassa 5 on esitetty lakiehdotuksen késittely-
jarjestys.
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HALLITUKSEN ESITYS }
KANSANEDUSTAJAN »
ek ) LAHETEKESKUSTELU
KANSALAISALOITE )
v
ERIKOISVALIOKUNTA EDUSKUNNAN
VASTAUS TAI KIRIELMA
v
ENSIMMAINEN KASITTELY :
SUURI VALIOKUNTA d perhe e | TOINEN KASITTELY
h | yksityiskohtainen k3sittely | } hyldtdan tai hyvaksytddn

Kuva 5. Lakiehdotuksen kasittelyjarjestys (EKJ 2015, s. 19).

Todellisuudessa edelld esitettyihin asioihin liittyy paljon yksityiskohtia ja eri
késittelyvaiheita. Tdssa yhteydessa ei kuitenkaan ole tarpeen perehtyéd syvélli-
semmin valtiopdivdasioiden kaésittelyprosessiin. Prosessi hallitusten esitysten
valmistelusta niiden vireilletuloon ja eduskunnan vastauksen antamiseen on hyvin
kuvattu ja selvill4, mutta se mitd tapahtuu lain julkaisemisen, taytantéonpanon ja

soveltamisen jalkeen, ei ole end4 yhta helposti selvitettdvissg, jos ollenkaan.

Kuten edelld olevista késitteista voidaan paatelld, eduskunnan toimintaan liittyy
oma sanastonsa (Eduskunta & Kielikone 2007), jota ei tassa tyossa esitelld sen
tarkemmin, vaan asiat pyritadn selittdmaan siten, ettd ne ovat kaikkien ymmarret-

tévissa.

3.1.2 Eduskunnan hallinto

Tyojarjestyksen mukaisesti hallinnosta vastaa kansliatoimikunta, jonka alaisuu-
dessa toimii eduskunnan kanslia. Kansliatoimikunta koostuu kansanedustajista,
jotka toimivat ao. toimielimessa puhemiehen ja varapuhemiesten (2 kpl) roolissa.
Liséksi eduskunta valitsee keskuudestaan nelja jasentd, joille se valitsee nelja
varajasentd. Nimetyt virkamiehet toimivat kansliatoimikunnassa esittelijoina.
(Eduskunnan tyojarjestyksessd 40/1999.) Heidan tehtdvénddn on valmistella ja
tuoda paatettdvaksi etupédassé erilaisia hallintoon ja taloudenhoitoon liittyvia

asioita.
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Eduskunnan kanslialla on hallinnollinen tukifunktio kansliatoimikunnan valvon-
nassa. Sen toiminta on sddnnelty omalla ohjesdadanndlla 320/1987. Eduskunnan
kanslian tehtdavand on luoda eduskunnalle edellytykset hoitaa sille valtioelimen&
kuuluvia tehtdvid. (EK ohjesadntd 320/1987.) Ohjesadnt0a on paivitetty useasti
vuoden 1987 jalkeen. Mainittujen edellytysten hoitamiseksi ohjesddnnossa
(320/1987) on yksiselitteisesti todettu eduskunnan kanslian jakaantuvan keskus-
kansliaan, hallinto-osastoon ja valiokuntasihteeristoon. Esimerkkind voidaan
todeta, ettd yhta téllaista tukitehtdvdd hoitaa myds aiemmin tekstissa mainittu
tietohallintotoimisto, joka toimii hallinto-osaston alaisuudessa. Tietohallintotoi-
misto tukee tieto- ja viestintatekniikan avulla kansanedustajien, kanslian yksikoi-
den, henkildkunnan ja muiden asiakkaidensa ty6td eduskunnan perustehtdavan
toteuttamiseksi (EK 2013, s. 2).

Edelld mainitut organisaatio-osat jakaantuvat luonnollisesti pienempiin yksikoi-
hin, toimistoihin ja muihin toimintoihin. Muut toimintayksikot ovat syntyneet ajan
saatossa tarpeiden mukaan. Tallaisia ovat kansainvalisten asiain-, tieto ja viestin-
ta- seka turvallisuusyksikko. Néist4 viimeisend on muodostettu turvallisuusyksik-
ko, mika osaltaan kuvastanee ajan vaikutusta toimintaan. Niité ei tdssé yhteydessé
kuitenkaan esitelld sen tarkemmin. Ne ovat kuitenkin oleellisia kokonaiskuvan

kannalta ja niill4 on keskeinen vaikutus kansanedustajien tyohon.
Kuvassa 6 on havainnollistettu kansanedustajien toimintaa eduskuntaorganisaa-

tiossa seka kuvattu ohjesdédnndssa (320/1987) mainittuja elimié ydin- ja tukitehté-

vien nakokulmasta.
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Ydintoiminta

 Eduskuntaryhmit

E d u S k u n ta Kansanedustajat

Hallinnollinen tukitehtava
Eduskunnan kansli
:l'
Valiokunta-
sihteeristo

Kansliatoimikunta

Kuva 6. Eduskuntaorganisaatio ydin- ja tukitehtdvanakokulmasta.

3.1.3 Eduskuntaryhmat

Eduskuntaryhmilla on térkeé rooli niin eduskuntatydssé kuin poliittisten ryhmien-
kin toiminnassa. Sen toimintaa sddntelee laki eduskuntaryhmistd (979/2012),
perustuslaki (731/1999), eduskunnan tyojérjestys (40/1999) sek& eduskuntaryh-
man omat sé&annot. Eduskuntaryhman toimintaa maéarittadd pitkalti se, kuuluuko
eduskuntaryhma hallitukseen vai oppositioon (979/2012). Eduskuntaryhma paat-
tda ryhmé kannan eduskunnassa kulloinkin kasiteltaviin asioihin. Ryhmien roolia

eduskuntatytssa kuvaavat seuraavat esimerkit:

0 Kasiteltdessa valtion talousarviota, valtioneuvoston tiedonantoa ja selonte-
koa seké& vélikysymysta ryhmat voivat kayttad ryhmépuheenvuoron, ellei
puhemiesneuvosto ole toisin paattanyt.

0 Jos eduskuntaryhmé ei ole edustettuna valiokunnassa tai sen jaostossa, sil-
I& on oikeus saada jaljennds viela keskeneréisen asian kasittelyasiakirjois-
ta, jos ne eivat ole salaisia. (Eduskunnan tydjarjestyksesséa 40/1999.) Muil-

la tahoilla ei téllaista oikeutta ole.
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Yleensa kansanedustaja toimii eduskuntaryhmadssa, joka muodostuu samaan puo-
lueeseen kuuluvista edustajista. Eduskuntaryhméan kuuluminen on vapaaehtoista.
Kukin ryhmé voi pééattad, kenet he hyvaksyvat oman ryhmansé jaseneksi. (Edus-
kunta & Kielikone 2007).

3.2 Kansanedustajan monta roolia

Kansanedustajan rooleja on jaoteltu monella tavalla eri tutkimuksissa tutkijan
nédkokulmasta riippuen. Mustajarvi (2009, s. 89, 108 - 110) on esitellyt vaitdskir-
jassaan usean eri tutkijan tapaa jaotella kansanedustajan rooleja. Han on esittényt,
ettd kansanedustajan rooli voidaan ndhd& myds rinnasteisena tutkijan, Kirjoittajan
ja luennoitsijan tyohon. Colemanin ja Nathansonin (2006) mallissa on paadytty
kolmeen rooliin, kansalaisia edustavaan, puolueessaan toimijan ja lains&&tgjan
rooliin. T&ssa tyossé esitetty roolijaottelu heijastelee Colemanin ja Nathansonin
mallia. Kaikilla rooleilla ja t&ssé luvussa myohemmin esiteltavilld vuorovaiku-
tusymparistoilla on oma merkitytyksensa kansanedustajien tehtdvien suorittami-
seen ja tiedon tarpeeseen. VVuorovaikutusymparistoill tarkoitetaan tassa yhteydes-
sé tyoskentelypaikkoja tai -tilanteita, joissa kansanedustajat toimivat.

3.2.1 Lainsaataja

Kansanedustajien perustehtdvia saatelee Suomen perustuslaki (PL 731/1999).
Sielld mainitaan valtiollisiin tehtdviin kuuluviksi lakien sgatdéminen ja valtionta-
loudesta p&attdminen. Kansanedustajan tehtdaviin kuuluu ndiden lisdksi valtionta-
louden valvonta. Valvontavastuu ulottuu valtioneuvoston ja ministerididen lisaksi
erdisiin virastoihin, laitoksiin ja muihin toimielimiin, joista on erikseen saadetty
laissa. Lisaksi kansanedustajat osallistuvat Euroopan unionin asioiden kansalli-
seen valmisteluun sek& paattavat kansainvélisten velvoitteiden voimaansaattami-
sesta ja irtisanomisesta siltd osin kuin niistd on s&&detty perustuslaissa. (PL
731/1999.) Edellad mainittujen tehtévien ohella kansanedustajat ovat usein mukana
eri parlamenttien vélisessa yhteistoiminnassa sek& kansainvélisten yhteisdjen
toiminnassa. Kaytdnnossa kansanedustajat hoitavat niitd lakiséateisia tehtavia
eduskunnan valitsemissa toimielimissd, kuten puhemiesneuvostossa, kansliatoi-

mikunnassa, valiokunnissa ja kansainvalisissa toimielimissé. (Eduskunnan tyojar-
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jestyksessé 40/1999.) Kansanedustajan tyostd merkittdva osa tapahtuu siis vuoro-
vaikutuksessa eri tahojen kanssa.

3.2.2 Poliittinen toimija

Millainen rooli kansanedustajalla on lakisaateisten perustehtdvien ulkopuolella?
Usein ajattelemme kansanedustajan tyon tapahtuvan vain eduskunnassa lainsaa-
dantotyon ymparilla. Todellisuus on kuitenkin aivan toinen. Merkittdva osa kan-
sanedustajan tyostd ja tiedon hankinnasta tapahtuu poliittisessa roolissa oman
taustayhteison, kuten etujarjestdjen, aanestajien, kannattajakunnan ja poliittisen
ryhmén kanssa. Monet kansanedustajat ovat mukana my6s kunnallispolitiikassa.
Jokaisella kansanedustajalla on oma yksilollinen verkosto. (Haastattelut 2013.)
Tiedon hankinta on olennainen osa ty6td, kuten edelld todettiin. Siihen liittyy
kuitenkin omat haasteensa.. Kansanedustaja Suvi Lindén (1998, s. 31) on esittanyt
pro gradu -tutkielmassaan, ettd oppositiokansanedustajan tiedonhankinta voi olla
hankalampaa kuin hallituspuolueiden kansanedustajilla. Asia nousi esiin myos
kevaalla 2013 tehdyissé kansanedustajahaastatteluissa [oma kommentti]. Ruotsis-
sa, Norjassa ja Tanskassa tilanne on toinen. Oppositiopuolueiden kansanedustajil-
le myonnetédén suhteessa enemmaén taloudellista tukea, koska tiedon hankinta on
heille tyoladmpéé. (Eduskunnan tietopalvelu 2013.) Eduskunnan rooli rajoittuu
kansanedustajan lakisaateisen roolin tukemiseen (PL 731/1999).

3.2.3 Kansan edustaja

Kansanedustajuudesta tuli ammatti jo 1947, kun edustajanpalkkio muutettiin
kiinte&ksi vuosipalkkioksi. Luottamustehtdvat muuttuivat paatoimeksi istuntokau-
sien pidentymisen myotd. (Ollila 2007, s. 97.) Kansanedustaja Jouni J. Sarkijarvi
(2005) on kirjoittanut visiossaan, joka koskee kansanedustajan tyoté vuonna 2015,
ettd ’Kesti aikansa, ennen kuin meill& oli kanttia todeta 4&aneen, etta me tuotam-
me kansalaisille demokratiapalveluja. — Me annamme demokratialle kasvot ja
kansalaisille tilaisuuden &anestéa joko puolesta tai vastaan.”” Colemanin ja Nat-
hansonin (2006) mallissa kansanedustajalla ndhdddn olevan vastuu danestajan
tarpeista, edustamista arvoista ja toiveista. Perustuslain (731/1999) mukaan kan-
sanedustajan on edustajan toimessaan velvollinen noudattamaan oikeutta ja totuut-

ta. Hant& ei saa estéda hoitamasta edustajan tointaan tai asettaa syytteeseen, eika
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h&nen vapauttaan riistad, valtiopdivilla lausumiensa mielipiteiden tai asian kasitte-
lyss& noudattamansa menettelyn johdosta. Kansanedustajalla on puhe- ja esiinty-
misvapaus. Se edellyttad kuitenkin vakaata ja arvokasta kaytosta eika toista henki-
164 saa loukata. (PL 731/1999.)

3.2.4 Avustajan esimies

Té&ssa tyossa on haluttu tuoda esiin myds kansanedustajan rooli esimiehené. Hal-
linnollisesta ndakokulmasta kansanedustaja toimii esimiehend henkilokohtaiselle
avustajalleen. Esimiehend toimiminen tuodaan harvemmin esille. Té&llaista roolia
ei ole mydsk&&n mainittu Colemanin ja Nathansonin (2006) mallissa. Rooli tuo
kuitenkin yhden kokonaisen tehtévédalueen ja oman tietotarpeen kansanedustajan
tyohon. Esimiehend kansanedustajan on kiinnitettava erityistd huomiota esimies-
tehtdvansa asianmukaiseen hoitamiseen, toimeksiantojen selkeyteen, oikeuden-
mukaisuuteen ja tyontekijad arvostavaan johtamistapaan. (KTK 2010, s. 2.) Avus-
taja tuo kansanedustajan rooliin myds tiimityon ulottuvuuden. Toisaalta tiimityon
avustajan kanssa on néhty véhentdvan kansanedustajien keskindistd yhteistyéta ja
yhteisty6td eduskuntaryhmén sisélld. (Ollila 2007, s 81.) Avustajien rooli hakee
jossain maarin vieldkin muotoaan ja se ymparilla tehdaan erilaisia kokeiluja hyvan
kéaytannon loytamiseksi. Esimerkiksi vaalikaudella 2011 - 2015 on kokeiltu edus-
kuntaryhmakohtaisia avustajia. Tassa kokeilussa avustajat ovat tietyn eduskunta-
ryhman palkkaamia ja ovat kaikkien ao. eduskuntaryhmén kansanedustajien kayt-
tavissd. Kokeilusta on saatu hyvié tuloksia. (Haastattelut 2013.) Aiemmin kansan-
edustajan avustajat ovat olleet eduskunnan kanslian palkkaamia ja he ovat toimi-

neet tietyn kansanedustajan avustajana.

3.2.5 Vuorovaikutusymparistdéjen merkitys

Kansanedustajan tehtdvassa esiintyvid vuorovaikutusymparistéja on tarkasteltu
ainakin Suvi Lindénin (1998, 65-86) pro gradu -tutkielmassa ja Mustajarven
(2009) vaéitoskirjassa. Naissa esitettyjen vuorovaikutusympéristojen tarkastelu-
kulma eroaa toisistaan siten, ettd Lindén (1998) on ajatellut asiaa tiedonhallinnan
nakokulmasta toimijalahtdisesti ja Mustajarvi (2009) toimintapohjaisesti. Vuoro-
vaikutusympaérist0ja, joissa kansanedustajat toimivat, on loydetty ainakin yksitois-

ta erilaista. Ne jakaantuvat seuraavasti:
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Téaysistuntotyo

Valiokuntatyo

Tyoskentely eduskuntaryhméssa

Ty6 eduskunnan tyéhuoneissa

Y hteisty6 sidosorganisaatioiden kanssa
Ty0 vaalipiirissa

Yhteydenpito kansalaisiin

Y hteydenpito tiedotusvalineisiin

© o N o U K~ w D P

Yhteydenpito Euroopan unionin toimielimiin
10. Muu kansainvélinen yhteistyo
11. Etatyo

Vuorovaikutusympéristoja tutkimalla on yritetty loytad ratkaisua siihen, miten
palveluja tai tietoa voitaisiin paremmin kohdentaa kansanedustajille. Asiaa ei ole
vield pystytty viemaan kaytdntoon siind maérin kuin olisi toivottu. Haasteena on
l&hinnd se, ettd ’Kansanedustajan tydssa on 200 tapaa toimia — on siis olemassa
200 erilaista tydonkuvaa”. (Mustajarvi 2009, s. 90, 97.)
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4 EDUSKUNNAN SAHKOISEN ASIOINNIN NYKYTILA

Eduskunnan s&hkoisié asiointipalveluita on arvioitu Ancaranin (2005, s. 12 — 14)
mallin pohjalta, koska sen lahtokohtana ovat www-sivut ja niiden teknologinen
kompleksisuus suhteessa saatuun hyotyyn. Eduskunnan sahkdisten asiointipalve-
luiden merkittdvin kanava on juuri www-sivustot [oma kommentti]. Liséksi mal-
lissa tarkastellaan palveluita ja niiden laatua erityisesti julkisen sektorin nakokul-
masta. (Ancaranin 2005, s. 6.)

4.1 Sahkoiset asiointipalvelut nykyisessa intra- ja internetissa

Eduskunnan séhkdisten asiointipalveluiden kartoittamiseksi l&ahdettiin liikkeelle
tarkastelemalla nykyisen intranetin, Areena.fi -sivustoa kuva 7 ja internetin,
www-eduskunta.fi kuva 8 siséltdd. Osa intranetin palveluista on tarjolla myos
internetin kayttajille. Palvelukokonaisuudet, joita tarjotaan internetin kautta kan-
salaisille, eivat ole tdssa tyossa erityisen tarkastelun kohteena, koska p&épaino on
kansanedustajille tarjottavissa palveluissa. Sivustojen lisdksi kaytiin lapi organi-
saatiossa kaytossé olevia tietojarjestelmien arkkitehtuurikuvauksia, jotta saatiin

riittdva kuva tietojarjestelmien toiminnasta.

Il EDUSKUNTA

Eduskunta Areena

Eduskunnan kokoukset &

-

+ Tulevia taysistuntoja 12.12.2014 Kio 07:57 Eduskunnan kirjaston aukioloajat muuttuvat 1.1.2015 alkaen » Johdon blogi - Komiat junlat Kauhajoella
» Valiokurtien kokoukset 10.12.2014 Ko 13:17 Vaalimainoskuvaukset eduskunnan tiloissa » Minun vilkkoni - Muutiepaallikén viikka
+ Infotaulu - paivan kokoukset 09.12.2014 Kl 11:50 Huolehdithan vanhenevan salasanan vaindosta joulukuussa » Eduskunnan kanslian keskustelupalsta
» Eduskunnan viikkoaikataulu 09.12.2014 Ko 09:15 Postin tarkeita ja » Julkinen verkkepalvelu
08.12.2014 Ko 1347 Pysakointi 9.12.2014
08.12.2014 Klo 12:30 jatkuu 2015, kutsu Eduskuntaryhmat
08.12.2014 Ko 10:45 Uutuuksia Eduskunnan kirjastossa ki
12122014 05122014 klo 15:15Konica Minoita bizhub C35. bEST § el + Kaikid eduskuntaryhmat

=i
Ty ole talla hetkells toiminnassa » Eduskuntaryhmarekisteri
= e 05.12.2014 Kla 1359 Kuvia eduskunnan joulujuhiasta

itus aiheena
arvoisen aviolittolain 05.12.2014 kdo 13:51 Ennakkotietoja viikon 50 eduskuntatydsta Valiokunnat

estamiseksi == + Suuren valiokunnan tystila
Henlilgsigtiedotteet » Perustusiakivaliokunnan byotiia

= ) 10.12.2014 Klo 09:42  Nordiska adet soker en erfaren till "profilering och + Ulkoasiainvaliokunnan tystila
i gy ol e nering av n" » Valiovarainvaliokunnan tytila
arks

8
=
a
a

positio av Norde:

» Koulutuskalenteri 05.12.2014 Kio 14:47  HenKilostouutiset 5.12. » Tarkastusvaliokunnan tyati

» Liikunta- ja harrastuskalenteri 04.12.2014 klo 14:41 Petri Helander nimitetty valiokuntaneuvokseksi » Hallintevaliokunnan tyotila

» Kansalaisinfon tapahtumat 03122014 Kio 1324  Palkeet - muutoksia ylityolaskujen Kasittelyyn » Lakivaliokunnan tystila
20.11.2014 Ko 14:33 Suuren ja i ien tehtaviin maa » Lilkenne-ja viestintavaliokunnan tydila

Muutoshankkest = 20.11.2014 klo 13:55 Henkilostouutiset 20.11. » Maa- ja metsatalousvaliokunnan tysila
07.11.2014 Ko 1252 Henkildstouutiset 7.11. » Puolustusvaliokunnan tyotila

+ Peruskorjaus ja muutokset palveluissa 06112014 Klo 13:32 Johtava Karhulan ja sijaisen » Sivistysvaliokunnan tystila
06.11.2014 Ko 13:26 Matti Marttunen maaraaikaiseksi valiokuntaneuvokseksi » Sivistysvaliokunnan eduskuntasivu

Avoimet tydpaikat * 24102014 klo 14:20 Henkildstouutiset 24.10. » Sosiaali-ja terveysvaliokunnan tygtila

» Talousvaliokunnan tyatila
> Julkinen haku (vaftiolle fi) » Talousvaliokunnan eduskuntasivu
» Eduskunnan tyopaikat

= 7 B Tulevaisuusvaliokunnan tstila
Sl » Tyoelama- ja tasa-arvovaliokunnan tyotla

Kuva 7. Eduskunnan intranet, Areena.fi.
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| Kansanedustajat

» Aakkosjarjestyksessa
= Vaalipiireittain
»Eduskuntaryhmat

'Hée Edusléjaa

[

I Oikopolkuja

#Eduskunnan puhemies ja
varapuhemiehet

# Taysistunto
# Valiokunnat
»Waltiopaivaasiat ja -asiakirjat
»El-asiat
# Kansainvalinen toiminta

*Hakemiston etusivulle

Asiahaku

Hae hakusanalla

.:e.phxr'eclu skunta/indexhtx |
e

suomi | svenska | English | frangais | selkoaingisto

i :

I

Torstain kyselytunnilla keskusteltiin mm. Kreikasta, EU:n
investointiohjelmasta ja asuntotuotannon edistamisesta

11.12.2014

Eduskunnan kyselunnilla keskusteluun nousivat Kreikan tilanne, EU-komission
julkistama investointichjelma, asuntotuotannon edistaminen, kidutuksen tuomittavuus,
maa-alueiden pakkolunastus, soiden suojelu seka ilmapuolustuksen ajantasaisuudesta
huolehtiminen. Lue lis33 »

Torstaina taysistunnossa suullinen kyselytunti ja mm. Afganistan-
selonteko

11.12.2014

Eduskunnan taysistunto alkaa torstaina klo 16 suullisella kyselytunnilla. Torstain
istunnossa on kasittelyssa myos muun muassa Afganistanin kriisinhallintaoperaatiota
koskeva selonteko seka Valtiontalouden tarkastusviraston vuosikertomus toiminnastaan.
Istuntoa voi seurata suorana verkkolahetyksena ja kyselytuntia myds Yle TV 1-kanavalta
Lue lisdd »

Ulkoasiainvaliokunnan pj. Soini nosti informaatioscdan merkityksen

esille sidosryhmien tapaamisessa

10.12.2014

Eduskunnan ulkoasiainvaliokunta jarjesti tiistaina 9. joulukuuta 2014 Pikkuparlamentin
auditoriossa keskustelutilaisuuden EUMA Finlandin jasenille ja sidosryhmillizen
ajankohtaisista ulkopolitiikan aiheista. Lue lisaa »

Keskiviikkona ldhetekeskustelussa vammaisten henkilGiden

oikeuksia koskevan YK:n yleissopimuksen hyvaksyminen
AN 122014

Mobiiliversio | Palaute | Yhteystiedot | Tekstin koko [=] [#]

IRRRRRLLITT

ORGANISAATIO EDUSKUI NTATYD AJANKOHTAISTA

| viikkotapahtumat

Seuraava taysistunto

perjantaina 12.12. klo 13.00
Adnestyksia (ensimmaisen ja toisen
kasittelyn aanestyksia, mm.
kansalaisaloite avioliittalain
muuttamisesta). Budjetimietinnén
poydallepana.

Lue lis3a »

» Paivajariestys

= |stuntojen verkkol3hetykset
» Paivan kokoukset

= Wiikon taysistunnot

= Eduskunnan paitokset

» Taysistuntosuunnitelma

» Vilkon valiokuntakokoukset

| Kansalaisinfon y\élsntilalsuude!

= Lisatiedot yleisotilaisuuksista

[ Valiokuntien verkkolahetykset

= Valiokuntien julkiset kuulemisetja
avoimet kokoukset

[ Tervetuloa eduskuntaan

Kuva 8. Eduskunnan internet, eduskunta.fi.

Tietojarjestelmid, joita k&yttdd vain pieni joukko virkamiehid tydsséén, ei ole
tarkasteltu tassa palvelundkdkulmasta, vaan ne on katsottu ty6valineeksi. Tietojar-
jestelmén tuottaman palvelun on pitanyt kohdistua isolle joukolle virkamiehia tai
kansanedustajia, jotta se on katsottu sdhkdiseksi asiointipalveluksi.

Eduskunnassa kéytdssé olevien intra- (liite 1) ja internetin (liite 2) palveluiden
sisallot ovat ryhmitelty Ancaranin (2005) teknologisen kompleksisuuden jaottelun
mukaan. Palveluiden ryhmittelyssa on pitdydytty organisaation tavassa ryhmitelld
palveluita. Liitteissd 1 ja 2 on k&ytetty osittain my6s organisaatiossa kaytossa
olevista termeistd poikkeavia ilmaisuja, jotta ne avautuisivat paremmin lukijalle,

jolla ei ole organisaation hiljaista tietoa.

Organisaation palveluiden ryhmittely ei kaikilta osin ollut suoraviivaista ja selke-
ad. Ryhmittelyn selkeyttamiseksi tehtiin Ancaranin (2005) malliin perustuen
olettamuksia, ettd pelkat informaatiota tarjoavat, manuaalisesti paivitetyt www-
sivut, joiden tuottamiseen ei liity tietojarjestelmid tai tietokantoja ovat tasolla
nolla. Sivut, jotka tuotetaan organisaation taustajarjestelmien ja hakukoneiden

avulla ovat tasoa yksi, jos niiden funktio on vain tiedon nayttdminen. Hyvin val-
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jasti tulkiten Ancaranin (2005) mallia, on ajateltu, ettd palvelut, joihin liittyy esim.
jokin lomake, olisivat jo tasoa kaksi, jossa puhutaan monimutkaisesta yksisuuntai-
sesta kommunikoinnista. Tasolle kolme on kirjattu kaikki sellaiset palvelut, joiden
voidaan ajatella tarjoavan monimutkaista kaksisuuntaista kommunikointia tausta-
jarjestelman kanssa. Liitteissa 1 ja 2 ei ole kuitenkaan eritelty jokaista intra- ja
internetistd 10ytyvaé sivua, vaan aineistosta on pyritty hahmottamaan asia- tai
palvelukokonaisuuksia. Tietojarjestelman tarjoamat palvelut on késitelty yhten&
kokonaisuutena, eikd sen kaikkia yksittdisid toimintoja ole laskettu erikseen.
Palveluiden ryhmittelyn ldht6kohtana on ollut Ancaranin (2005) malliin mukai-
sesti kommunikoinnin tason kompleksisuus. Ryhmittelyn lopputulokset seka
intranetin ettd internetin osalta on esitetty graafisesti kuvissa 9 ja 10.

B
|
i
E
=
&
g2

= B Taso 0

ETasol

Taso 2

HTaso3

Palvelukategoriat

Kuva 9. Eduskunnan intranetin palveluiden maarat (liite 1).

Sivustojen palveluiden kategoriointi poikkesi toisistaan intra- ja internetin osalta
merkittvéksi, joten ndhtiin tarpeelliseksi tehdéd niistd omat graafinsa. Sivustojen
erot palvelujen tasoissa ja niiden maarissé nakyvat graafeista selkeésti. Internetin
tarjoaman aineiston lapikaynnin yhteydessé konkretisoitui selkeésti, miten laaja
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aineistotarjonta on Eduskunnan kirjastolla. Sen palvelutarjonta ylittaa laajuudes-
saan eduskunnan kanslian tdmén hetkisen palvelutarjonnan, kuten kuvasta 10 on

havaittavissa.

B Taso0

Tasojen maara

ETasol

W Taso 2

HTaso3

Eduskurinan kirjaston sivustokokgnaissus

Palvelukategoriat

Kuva 10. Eduskunnan internetin palveluiden méaarat (liite 2).

Eduskunnan kirjasto on osa eduskunnan kanslian alaisuudessa toimivaa Tieto- ja
viestintayksikkdd, mutta silla on oma sivustokokonaisuutensa, josta kirjaston
henkil6kunta vastaa niin siséll6llisesti kuin teknisestikin melko itsenéisesti. Tahan
vaikuttanee se, ettd kirjaston asema ja organisatorinen asema on vuosien varrella
vaihdellut. Eduskunnan kirjaston sivustoa voisi tarkastella myos kiintedna osana
eduskunnan sivustoa sen nykyisen organisatorisen aseman perusteella. Eduskun-
nan kirjaston tarjoamat palvelut oli esitelty enemman kayttdjan kokemasta palve-
lunakdkulmasta kasin. Niiden esittelyssa ei niink&éan painottunut se, miké organi-
saation osa tai jarjestelmd tarjoaa palvelua. Aineisto on varsin laaja, mutta painot-
tuu kuitenkin vield tasoon 0. Merkittavin kansanedustajalle suunnattu palvelu on
luonnollisesti erilaiset tietopalvelut.
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Eduskunnan s&hkoiset asiointipalvelut painottuvat Ancaranin (2005) mallissa
tasoihin 0 — 2, kuten taulukoista 2 ja 3 voidaan todeta. Taulukoissa esiintyvét
arvot eivat ole absoluuttisia sivujen tai dokumenttien lukuméaarid, vaan ne ovat
tietokokonaisuuksien suhteellisia maéria, kuten palvelun tuottava yksikkd on ne

halunnut jaotella.

Taulukko 2. Eduskunnan intranetin palveluiden maarat.

w7 w7 w7 w7 * | Yhteensi | ~

Kansanedustajan palvelut 3 13 4 1] 26
Peruspalvelut 17 4 0 0 21
Henkilostépalvelut 14 1 20 1 36
Kansainvaliset palvelut 8 0 0 0 8
Kiinteistopalvelut 7 0 1 1] 7
Kokous- ja virastopalvelut 4 0 2 0 b
Taloushallinnonpalvelut 5 13 5 2 31
Tiedotuspalvelut 7 2 3 0 12
Tietohallintopalvelut 4 0 0 1] 4
Tietopalvelut 2 1 0 0 3
Turvallisuuspalvelut 7 0 1 1] 8
Eduskunnan kirjasto 14 3 20 1 38

Yhteensd a7 43 i 4 200

Tasolta 0 I6ytyi eri kategorioihin asettuvia asia- ja palvelukokonaisuuksia 97
kappaletta. Ndma ovat informaation tarjontaan painottuvia palveluita, kuten esi-
merkiksi henkilostopalvelujen palkkaus- ja palkitseminen sivusto. Tasolta 1 pal-
veluita, jotka ovat yksinkertaiseen yksisuuntaiseen kommunikaatioon keskittyvié,
I0ytyi yhteensé 43 kappaletta. Tallaisesta esimerkkeja ovat taysistunnon verkko-
ldhetykset ja taysistuntosivusto. Tasolta 2 10ytyi toiseksi eniten palveluita. Niit4
oli yhteensa 56 kappaletta. Tason 2 palvelut ovat kommunikointiin painottuvia.
Kommunikointi on joko yksinkertaista kaksisuuntaista tai monimutkaista yk-
sisuuntaista. Tastd esimerkkeind voidaan mainita erilaiset lomakepalvelut, joista
melko pieni osa oli online-lomakkeita. Toinen hyvéa esimerkki olivat erilaiset
asiakirjapohjat seké aloitteiden ja kysymysten laatimiseen liittyvat verkkokurssit.
Tasolta 3 loytyi nelja palvelua. Taman tason palvelut ovat tapahtumatyyppisié ja
monimutkaiseen kaksisuuntaiseen kommunikaatioon perustuvia. Kolmostason

palveluita 16ytyi vain henkildsto- ja taloushallinnon ettd Eduskunnan kirjaston
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kategorioista. Kyseisilla kategorioilla oli joitakin tietojarjestelmien kayttajille
tarjoamia monimutkaiseen kaksisuuntaiseen kommunikaatioon perustuvia palve-

luita, esimerkiksi oman kirjalainan uusiminen.

Kategoria ”Kansanedustajan palvelut” sisalsivat ilahduttavan paljon palveluita
tasoilla 0 - 2. Eduskunnan kanslian tehtdva strategian (2012) mukaan on luoda
eduskunnalle edellytykset hoitaa sille valtioelimend kuuluvat tehtdvat, joten
”Kansanedustajan palvelut” pitdisikin korostua. Edelld mainitussa kategoriassa
erilaisia palveluita oli yhteensd 26. Ainoastaan henkilosto- ja taloushallinnon
palvelut ettd Eduskunnan Kkirjaston kategorioissa oli laajempi palvelutarjonta.
Tuloksia ei kansanedustajan nakdkulmasta voi tarkastella ihan néin yksioikoisesti,
koska l&hes jokainen palvelukategoria siséltdd myos kansanedustajille suunnattuja
palveluita. Kansanedustajalla on ty6ssadn monta roolia, kuten aliluvussa 3.2
kuvattiin. Talta syysta palveluita tarvitaan myos useasta kategoriasta. Nyt ”Kan-
sanedustajan palvelut” -kategoriaan on organisaatiossa luokiteltu ainoastaan lain-
sédadantotyohon liittyvat palvelut. Palvelutarjontaa on lahestytty vield melko or-

ganisatorisesta nakokulmasta.

Internetin palvelukategoriat poikkeavat intranetissa kaytetyista. Internetissa palve-
lutasojen péaasiallinen paino on tasoilla 0-2, kuten taulukosta 3 k&y ilmi. Tasolta
0 l6ytyi tietoa tarjoavia asiakokonaisuuksia koko organisaatiotasolta 120 kappalet-
ta. Tietosisallot ovat etupddssa organisaatiota ja sen toimintaa esittelevid. Tasolta
1 I6ytyi runsaasti erilaisia linkkilistoja, joiden kautta tietoa tai muuta palvelua oli
tarjolla. Td&mé oli toiseksi suurin kategoria. Téallaisia palveluita oli 47 kappaletta.
Tasolta 2 16ytyi etupédéssa lomakepohjaisia palveluita, sosiaalisen median tydkalu-
ja ja muutama hakupalveluita. Yhteensa tasolla 2 oli palvelukokonaisuuksia 39
kappaletta. Tasolle 3 ylsi en&a yksi palvelu. Tdma oli Eduskunnan Kirjaston tar-
joama Selma-kokoelmatietokanta, jolla tuotetaan Voyager-kirjastojarjestelma-
palvelut niin asiakkaiden kuin kirjastonkin ndkokulmasta. Aineistoa on kokonai-

suutena tarkasteltuna paljon ja se on laadukasta ammattilaisten koostamaa.
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Taulukko 3. Eduskunnan internetin palveluiden maarat.

il il il il * | Yhteensd |~

Etusivu 19 13 g 0 40
Organisaatio 8 5 0 0 13
Eduskuntatyd 5 0 0 9
Kansainviliset palvelut 8 0 0 0 8
Ajankohtaista 18 3 2 0 23
0

Etusivu 20 2 7 1 30
Palvelut 17 3 18 1] 38
Eduskuntatieto 8 1 1 0 10
Cikeudellinen tieto 2 1] 7
Yhteiskuntatieto 6 12 0 18
Eduskunnan arkisto 8 1 2 1] 11

Yhteensd 120 a7 349 1 207

Setéld ja Gronlund (2006) ovat tehneet tutkimuksen, jossa he ovat vertailleet eri
parlamenttien internetsivustojen siséltgja keskenddn. Tutkimuksessa on tarkasteltu
18 eri parlamenttia, mutta tassd yhteydessa lienee loogisinta verrata Suomen
tuloksia suhteessa muihin pohjoismaihin, jotka olivat edelld mainitussa tutkimuk-
sessa mukana, kuten Tanska, Norja ja Ruotsi. Jos eduskunnan internetsivuton
sisdltoja tarkastellaan, suhteessa Tanskaan, Norjaa ja Ruotsiin, tarjoavat ne hyvin
samankaltaista taustainformaatiota parlamentaaristen elinten ja kansanedustajien
esittelyn, tyojarjestyksen sekd poliittisen jarjestelman esittelyn osalta. Ainoastaan
Ranskan parlamentti tarjoaa pohjoismaita laajemmin edelld esitetyn kaltaista
taustainformaatiota. Pohjoismaiden yhtendinen linja jatkuu, kun esitellaan taysis-
tuntojen ja valiokuntien esityslistoja seka tuloksia, lapimenneitad ja lepddmaén
jadneitd lakiesityksid, aloitteita ettd &anestystuloksia. Tosin Tanska ja Ruotsi
tarjoaisivat edell esitetyn tutkimuksen perusteella hiukan laajempaa lainsaadan-
nollista siséltda kuin Suomi ja Norja. Eroja tulee vasta siind vaiheessa miten
hyddynnetdédn interaktiivista kommunikointia. Interaktiivisella kommunikoinnilla
on tassd yhteydessa tarkoitettu esimerkiksi sahkopostia, online keskustelufooru-
meita ja kyselyitd ettd hakuja. Edellda mainittuja kommunikointitapoja tarjosi
pohjoismaista Suomea enemmén Tanska ja Ruotsi. Ancaranin (2005 s. 13) mallis-

sa tdma vastaa tasoille 2 ja 3 sijoittuvia palveluja, joita eduskunnalla on vield
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kohtuullisen vahan (taulukko 2 ja 3) tarjolla. Pohjoismaat vaikuttivat olevan kai-
kissa kategorioissa suhteessa muihin parlamentteihin edistyksellisimpien joukos-
sa. (Setalan & Gronlund 2006, s. 155 - 160.) Euroopan komissiolle tehdyssa
tutkimuksessa julkisten palvelujen digitalisoimisesta Euroopassa (2010) Suomen
online-palvelujen saatavuus oli keskimaaraistd parempi verrattaessa muihin eu-
rooppalaisiin maihin. Vertailussa oli mukana 32 maata. Ndiden joukossa Suomi
sijoittui kahdeksanneksi. Pohjoismaista ainoastaan Ruotsi sijoittui paremmin. Se
oli vertailussa sijalla yksi. Muut pohjoismaat sijoittuivat Suomen jalkeen. (Euro-
pean Commission 2010, s. 216 - 221, 226 — 230.)

Online palveluiden kéyttod julkisella sektorilla on tutkittu kohtalaisen véhan,
vaikka sen potentiaali palveluiden tehostamisessa on korkea. Siitd miten sahkaoisia
asiointipalveluita voidaan tarjota, evaluoida ja miten kehitettyjad www-sivustoja
voidaan vertailla, on tullut entista tarkedampé&. Asiakkaan kokema lisdarvo ja
hyOty ovat sitd merkittdvampad mitd rikkaampi kommunikaation taso on. (Anca-
ranin 2005, s. 8.)

4.2 Uuden intra- ja internetin vaikutus sahkdisiin asiointipalveluihin

Eduskunnassa ovat kehitteill& uudet intra- ja internet sivut. Kehittdmistarpeeseen
ovat vaikuttaneet enemman tekniset kuin toiminnalliset syyt. Nykyisten intra- ja
internet ympadristojen taustajarjestelmat ja alustat ovat tulleet elinkaarensa lop-
puun ja niiden uusiminen on ollut valttamatonta. Visuaalisen ilmeen uusimisen ja
sisdltdjen ajantasaistamisen imagollista merkitysta ei pida tietenkdan vahéatell,

kun puhutaan Suomen parlamentista.

4.2.1 Uusi intranet

Uusi intranet noudattaa palvelukategorioiltaan varsin samankaltaista rakennetta
kuin nykyinenkin. Sivusto on jaettu etusivu-, eduskuntalaiset, palvelut, tiedotear-

kisto, uutishuone ja tyotilat -osioihin (kuva 11).
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Anna palauteita
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Tarkennettu haku
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Kuva 11. Eduskunnan uuden intranetin etusivu osioineen.

Suhteessa vanhaan intranetiin palvelut ovat nyt ryhmitelty enemmén kéayttdjan
kuin organisaation ndkokulmasta. Uuden intranetin palvelut-osion ryhmittely on
seuraava: kansanedustajien palvelut, hankinnat, henkil6std, logistiikka, posti,
kansainvélinen toiminta, kirjasto ja arkisto, matkat, talous, tieto- ja viestintatek-

niikka, tietopalvelut, tilat, kiinteisto, turvallisuus, vieraat ja viestinta.

Jos vertaamme edelld esitettyd ryhmittely&d aiempaan vanhassa intranetissa esiin-
tyneeseen ryhmittelyyn, on vanha intranet selkeésti organisaatiolahtoisempi.
Vanhan intranetin palvelut on ryhmittely seuraavasti: kansanedustajan palvelut,
peruspalvelut, henkilostopalvelut, kansainvaliset palvelut, Kkiinteistopalvelut,
kokous- ja virastopalvelut, taloushallinnonpalvelut, tiedotuspalvelut, tietohallinto-
palvelut, tietopalvelut, turvallisuuspalvelut ja Eduskunnan kirjasto.

Uudessa intranetissé on vahva tiedotuksellinen ja ajankohtaisuuden ote. Ajankoh-
taistiedon ja eduskuntatyohon kohdennettujen uutisten tarjonta on varsin laajaa ja
etupddssa ammattimaisten tiedottajien tai virallisten uutislahteiden tuottamaa.
Intranetin uutishuoneen uutiset tulevat virallisista uutisléhteista etupddssd RSS-
syotteind. Siséllollisesti aineiston voidaan siis olettaa olevan tasokasta.
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Uutta ovat myos eduskuntaa koskevat twiitit ja linkki eduskunnan facebookiin
heti etusivulla. Intranetin etusivulle on tuotu ndkyvasti paasy kansanedustajia
koskeviin palveluihin ja tietosisaltoihin. Vaikka tapa esittéa siséltja on uusi, ovat
sisallét kuitenkin samoja kuin aiemminkin ja niiden palvelutaso painottuu Anca-
ranin (2005) mallilla arvioitaessa tasoille 0-1, joka tarkoittaa keskittymista tiedon-

tarjoamiseen ja yksisuuntaiseen yksinkertaiseen kommunikaatioon.

Sahkoisen asioinnin nadkdkulmasta uutena palveluna intranetiin on tulossa toimek-
siantojen hallintajarjestelma (TAH). Sen avulla kansanedustajat, avustajat ja
virkamiehet voivat tehdd sekd eduskunnan kanslian ettd Eduskunnan Kirjaston
tietopalvelulle tieto- ja selvityspyyntdja ja kyselyita sellaisista aihepiireistd, joista
he tarvitsevat ammattimaista tiedonhakua ja mahdollisesti tiedon analysointia.

Eduskuntalaiset-osio on intranetissa mielenkiintoinen. Se siséltda eduskunnan ja
eri yksikoiden virallisen esittelyn. Eik0 tdssd voisi huomioida myods sosiaalisen
intranetin aspektia? Keitd me oikeasti olemme, mitd me teemme ja mitd meilld on
tyon alla? Olemme usein osa tiettya yksikko4 tai tiimid ja todellinen tekeminen jaa
muille organisaatiossa tyoskenteleville tuntemattomaksi. Voisimmeko oppia
jotakin toisiltamme, jos tekeminen olisi ndkyvampad, kommunikointi ja verkostot
laajempia organisaation sisalla? Leonardi (2013) tutkimusryhmineen on esittanyt,
ettd yksi tarkeimmisté organisaation sosiaalisen median alustojen hyddyntamises-
t4 saaduista tuloksista on lisdantynyt mahdollisuus sosiaaliseen oppimiseen.
(Leonardi et al. 2013, 3.)

Intranet uudistuksen yhteydessa eduskunnassa otetaan kayttoon Oma sivusto. Se
on SharePoint 2013 alustaan kuuluva sivusto. Oma sivusto on Leonardi et al.
(2013) artikkelissa tarkoitettu sosiaalisen median alustaan kuuluva toimintokoko-
naisuus. Oma sivuston tarkoitus on toimia muille organisaation kayttajille yhteys-
tietopisteend. Jokainen voi esitelld organisaatiossa yhteisesti sovittuja profiilitieto-
ja itsestdan, taidoistaan ja kiinnostuksen kohteistaan. N&iden tietojen on tarkoitus
auttaa muita ymmartdmaan henkilon tyoroolia, jonka tarpeellisuudesta oli jo

edellisessd kappaleessa puhetta. (Microsoft 2014.) Tahan liittyy kuitenkin se
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haaste, ettd oikea henkild pitd4 ensin 10ytd4 organisaation sy0vereistd. Tdma voi
olla alkuun ennen omien verkostojen muotoutumista hankalaa esimerkiksi uudelle
kansanedustajalle ja h&dnen avustajalleen. [oma kommentti.] Profiilitietojen liséksi
sivustolla on mahdollista verkostoitua ja olla vuorovaikutuksessa tydtovereiden
kanssa. Oma sivustolla voi seurata tyotovereiden toimintaa, jakaa uutissyotteita,
asiakirjoja, sivustoja seka tietoja tunnisteilla ja huomautuksilla ettd luoda tyétiloja
yhteistd tyoskentelya varten. (Microsoft 2014.) Sivuston hyédyntdmismahdolli-
suudet ovat varsin monipuoliset. Vaikeus tuleekin vastaan todenndkdisemmin
sosiaalisen vélineen kaytdon osaamisessa. Oma sivusto ei ole aikaisemmin ollut
organisaatiossa kaytossa. Sen kayttéonotto tarkoittaa organisaatiossa tyokulttuurin
muutosta ja on varmasti muutosjohtamishaaste. Tdman muutoksen l&piviennissa
ylemman johdon osallistuminen ja tuki ovat ensiarvoisen térkeitd. Ancaranin
(2005, s. 20) mukaan byrokraattiset organisaatiot tarvitsevat enemman aikaa

muutoksiin kuin innovatiiviset organisaatiot.

Muilta osin uudistuksen t&ssé vaiheessa vaikuttaa siltd, ettd entiset palvelut on
siirretty sellaisenaan uuteen ymparistoon. Joiltain osin on tehty terminologisia
tdsmennyksié ja sisaltojen ajantasaistamista. Merkittavin kayttajille ndkyva muu-

tos on visuaalisen ilmeen modernisointi.

4.2.2 Uusi internet

Uuden internetin palvelukategoriat (kuva 12) on ryhmitelty taysin uudesta lahto-
kohdasta suhteessa nykyisin kdytossa olevaan internetiin. Sivustoa uudistettaessa
on ajateltu kayttajandkdkulmaa, miten organisaation ulkopuolinen henkild, esi-
merkiksi kansalainen hakee tietoa. Uudet palvelukategoriat ovat: EU-asiat, halli-
tuksen valvonta, kansainvalinen toiminta, kansanedustajat, lakien saatdminen,

talousarvio ja tietoa eduskunnasta.
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Suomeksi P2 svenska In English
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Kuva 12. Eduskunnan uuden internetin etusivu.

Kategoriat esittelevat eduskunnan keskeiset tehtédvat. Ne painottuvat yleisen tie-

don tarjoamiseen, joka on Ancaranin (2005) mallissa tasoa 0.

Internetinkin etusivulla ajankohtaisuus on pééroolissa. Organisaatiota ja sen toi-
mintaa koskevat tiedotteet ja tapahtumat ovat nakyvasti esilla. Sivuston kavijoille
tarjotaan nyt myos helpommin saataville uusimpia asiakirjoja, kuten hallituksen
esityksig, valiokuntien mietint6j4 ja lausuntoja, eduskunnan vastauksia ja taysis-
tunnon poytékirjoja. Asiakirjojen nostot tehdédén automaattisiin skripteihin perus-
tuvilla hauilla, jotka toimivat palvelun taustalla. Aiemmin vastaavat asiakirjat
I0ytyivat etupdéssa kayttajan itse tekemilld hauilla tai osaamalla navigoida raken-
teessa oikeaan paikkaan. [Oma kommentti.] Sindnsd eduskunnan rakenteinen
asiakirjatuotanto on kansainvélisestikin tunnustettu varsin moderniksi ja laaduk-
kaaksi. Voermans et al. (2012) ovat tutkimuksessaan, joka koski lainséadantépro-
sessien muutosta, todenneet rakenteisen asiakirjajarjestelman mahdollistavan
dokumenttien tuottamisen, esittdmisen, arkistoinnin, jakelun ja kommunikoinnin

standardoidussa ja sovellusriippumattomassa muodossa. Pidemmalld aikavalilla se
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mahdollistaa tehokkaan organisaatioiden vélisen yhteistyon esimerkiksi eduskun-
nan ja ministerioiden valilla sek& tuo merkittavid kustannussaastoja. (Voermans et
al. 2012, s. 27.)

Sivuston ilmeeseen tuovat moderniutta raikkaat kuvat ja ajankohtaisuus seka se,
ettd heti etusivulla on mukana myds eduskunnan Twitter. Koska internet palvelun
ryhmittelyd on muutettu voimakkaasti, painottuvat myos asiasisallét hieman eri
tavalla, vaikka tietosisalté on paaasiallisesti sama kuin aiemminkin. Tietosisallon
paéasiallinen paino on Ancaranin (2005) mallia vasten tarkasteltuna tasoilla 0-1,
mika tarkoittaa keskittymistd tiedontarjoamiseen ja yksisuuntaista yksinkertaista

kommunikaatiota.

Uuden internetin sivustoilla on kuitenkin panostettu runsaasti automaattisen haun
tuottamiin tietosisaltdjen nostoihin. Twitterin siséltdja ja RSS-koosteita on myos
tuotu aiempaa enemman useammilla sivustoilla esiin. YouTube-videoita on kay-
tetty esimerkiksi eduskunnan ja kansanedustajien tyon esittelyyn. Eduskunnan
kirjasto on tuonut sivustolleen edelld mainittujen sosiaalisen median kanavien
lisdaksi my0s Facebookin ja blogit. Eduskunnan kirjaston sivuston toteutus on
muutenkin mielenkiintoinen. P&asivulta pdisee suoraan porautumaan heidan
valtaisaan tietoaineiston tarjontaan, mité esiteltiin vanhan internetin lapikaynnin
yhteydessa (liite 2). Ajankohtaisuus on myds Eduskunnan kirjaston etusivulla
vahvasti esilla. Kaytetyt tekniikat ja toteutustavat ovat samat kuin eduskunnan
internet sivuilla. Vaikuttaisi siltg, ettd internet puolella ollaan voimakkaasti lis&é-
masséd Ancaranin (2005) mallin tasojen 1 ja 2 mukaista palvelutarjontaa. Tall4
tarkoitettiin palveluita, joiden kommunikaatiotasot vaihtelevat yksinkertaisen

yksisuuntaisen ja yksinkertaisen kaksisuuntaisen kommunikaation valimaastossa.

Varsinaisia uusia séhkdisia palveluita ei ole ehditty vield toteuttaa Eduskunnan
kirjaston tarjoamaa kirjaston toimeksiantopalvelua (TAHKO) lukuun ottamatta.
Tama on vastaavanlainen palvelu kuin intranetiin toimeksiantojen hallintajarjes-
telm&. Toimeksiantosovelluksella hallinnoidaan Eduskunnan Kirjastoon tulleita

tieto- ja selvityspyynt6ja ja kyselyitd sellaisista aihepiireistd, joissa asiakkaat
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katsovat tarvitsevansa ammattimaista tiedonhakua ja mahdollisesti tiedon ana-
lysointia.

4.2.3 Uudistuksen vaikutus sahkdiseen asiointiin

Jos intranet ja internet uudistusta tarkastellaan Ancaranin (2005) palvelutasomal-
lin nékokulmasta, ei palvelujen tasoissa ole tapahtunut merkittdvdd muutosta.
Kumpaankin palveluun lisattiin yksi uusi sahkéinen asiointipalvelu, toimeksianto-
jen hallintajérjestelmd, jolla voidaan tehdd, tieto- ja selvityspyyntojé etta kyselyi-
ta.

Tarkasteltaessa sivustouudistusta vasten séhkdisen asiointi -kasitteen kriteereja ei
voida sanoa, ettd se olisi nostanut tassak&dan mielessa séhkoisen asiointipalvelun
tasoa. Kasitteessé sahkdinen asiointi on ymmarretty asioiden hoitamisena, joka
ulottuu hallinnon toimintaprosesseihin, tietovarantoihin ja -jéarjestelmiin sek&
verkkoviestintddn. Késitteeseen liittyi vield se, ettd sahkdinen asiointi on eri toimi-
joiden valistd, joka tapahtuu tieto- ja viestintatekniikan keinoin (VM 2001a, s.
10). Edelld mainitut edellytykset eivét ole parantuneet mainittavasti. Edellyttaisi-
kO s&hkoisen asioinnin tason nostaminen toiminnallista uudistusta eduskunnassa

ennen kuin se saataisiin nousuun?

Teknisen alustan ja taustajarjestelmien modernisoiminen on toki lisannyt mahdol-
lisuuksia kehittdd palveluita tulevaisuudessa, vaikka kaikkea ei olisikaan pystytty
toteuttamaan vield uudistuksen t&ssé vaiheessa. Eduskunnan tilanne sahkoisten
asiointipalvelujen tarjonnan suhteen on sindnsa varsin samankaltainen kuin ylei-
sestikin julkishallinnossa (lhalainen 2010, Toivanen 2007). Julkishallinnossa
keskeinen ongelma on, ettd siltd on puuttunut sdhkdisen hallinnon strategia ja
keskitetty koordinointi (Hyyryldinen 2004, s. 62- 63). Valtionhallinnossa on
kéynnistynyt viime vuosina useita hakkeita, kuten Valtiovarainministerion julki-
sen hallinnon ICT:n hyédyntdmisen strategiassa vuosille 2012 — 2020 ja sahkdisen
asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe) vuosille 2012 - 2015, jotka

toteuttavat osaltaan sahkdisen hallinnon edistamista.
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Valtiovarainministerid on laatinut ensimméinen valtionhallinnon ja kuntasektorin
yhteisen ICT:n hyddyntamisen strategian vuosille 2012 — 2020. Strategian tavoit-
teena on toteuttaa k&yttajalahtoiset palvelut ja tiedot, jotka ovat myos esteettomia,
saataville eri valineilld helposti ja turvallisesti. Tédhan tavoitteeseen tahdataan
julkisen hallinnon organisaatioiden, yritysten ja kayttgjien yhteistyolla. (VM
2013c, s. 6.) Raportti siséltda selke&dn toimeenpanosuunnitelman ja tulosten seu-
rannan, mutta ei sitd miten saavutettuja tuloksia tai niisti saatavia hyotyja mita-
taan [oma kommentti]. S&hkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma
(SADe) -ohjelma on yksi hallituksen karkihankkeista ja toteuttaa osaltaan edell&
mainittua ICT-strategiaa, mutta osallistuu myds vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-
jelmaan, asiakkuusstrategian toimeenpanoon, kuntien tuottavuus- ja tulokselli-
suusohjelmaan, Suomen avoin hallinto -hankkeeseen ja julkisen hallinnon yhtei-
sen asiakaspalvelun kehittamiseen. Tamankin ohjelman tavoitteena on tuottaa
asiakasléhtoisesti kustannustehokkaita palveluita yli organisaatiorajojen. (VM
2014, s.4.) Esimerkki tallaisesta palvelusta on kansalaisneuvonta,

www.kansalaisneuvonta.fi, joka ohjaa asiakkaan oikeaan palveluun, auttaa sah-

kdisessa asioinnissa ja vastaa yleisluontoisiin kysymyksiin julkisista palveluista.

4.3 Kansanedustajille suunnatut nykyiset palvelut

Kun tarkastellaan kansanedustajien lain s&atdjan perustehtavad, on se auki puret-
tuna varsin laaja. Kansanedustajan késikirjassa (2011) on esitelty tehtdvaan liitty-
va taysistuntotyd, valtiopdivaasian vireillepano, valiokuntaty0, talousarvion val-
mistelu ja padttaminen sekd kansanedustaja avustajan esimiehend. Kaikkia kan-
sanedustajien tehtéviin liittyvia yksityiskohtia ei ole tarkoituksenmukaista kayda
tassd yhteydessa lapi, vaan keskittyd keskeisten tehtdvakokonaisuuksien hoitami-

seen, joissa kansanedustaja on toimijan roolissa.
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4.3.1 Taysistuntotyo

Yksistadn jo taysistuntotyohon liittyy monia yksittaisia tehtdvid, joista suurin osa
on hoidettavissa sahkdisesti taysistuntotietojarjestelmén kautta. Kuvassa 13 on
esitetty pelkistetysti kansanedustajan toimet taysistunnossa. Tehtdvat on selitetty
yksityiskohtaisemmin kuvan alla.

Tdysistunto

Varaa
puheenvuoro

Valmista
puhe

Politiikka

Tarkista
puhe

Kuva 13. Kansanedustaja toimijana taysistunnossa.

e Ldsnd olevaksi ilmoittautuminen, joka tapahtuu taysistunnon alussa ni-
menhuudon yhteydessd taysistuntojarjestelméan kautta séhkdisesti. Kan-
sanedustaja, joka saapuu istuntoon myohemmin, voi ns. jalki-ilmoittautua,
kuten edelld ja h&nen lasn&olonsa kirjautuu siitd ajanhetkesté lahtien.

e Poissaolosta ilmoitetaan vield Word-lomakkeella, joka lahetetd&dn sahko-
postilla eduskunnan keskuskanslian kanslia-avustajille, jotka pitavat tilas-
totietoa ylla manuaalisesti.

e Varaa puheenvuoro -toiminto tapahtuu hieman eritavoilla riippuen pu-

heenvuorotyypista. Puheenvuorotyyppeja on nelja.
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1) Puheenvuoro ja vastauspuheenvuoro pyydetéddn ja nopeatahtiseen kes-
kusteluun ilmoittaudutaan suoraan saliportaalisivuston kautta taysistunto-
jarjestelméén tai tekemalld se henkilokohtaisesti eduskunnan keskuskans-
lian virkailijoille, jolloin sen varaaminen tapahtuu virkailijan toimesta ma-
nuaalisesti. Manuaalisen palvelutarjonnan yll&pitamiseen vaikuttaa se, etta
lain sahkoisesta asioinnista (S&hkAsL 13/2003, 5 8) mukaan viranomaisel-
la on velvollisuus tarjota palvelut myés muutoin kuin sdhkoisesti.

2) Vastauspuheenvuorolla tarkoitetaan puheenvuoron pyytdmista toisen
kansanedustajan esittdm&an puheenvuoroon.

3) Nopeatahtinen keskustelu tarkoittaa, ettd puheenvuoron pituus on etuké-
teen rajoitettu.

4) Ryhmdpuheenvuorot varataan eduskuntaryhmien ryhmakanslioista.
Tama on manuaalisesti tehtdva toimenpide. Eduskunnan keskuskanslian
virkailijat hoitavat ndmé& varaukset sitten taysistuntojérjestelmaan. Ryh-
mapuheenvuorolla tarkoitetaan selonteko-, tiedonanto-, valikysymys- ja
budjettikeskusteluissa noudatettavaa puheenvuorokaytant6d, jotka pide-
tdan eduskuntaryhmien koon mukaisessa jarjestyksessa suurimmasta pie-
nimpaan.

Aanestaminen erilaisten vaalien, kuten toimielin- ja henkilovaalien yhtey-
dessd, seké asioiden késittelyn yhteydessa suoritetaan myos taysituntojar-
jestelmén avulla. (Kansanedustajan ké&sikirja 2011, s. 16 — 20.)
Valmistellun taysistuntopuheen voi lahettdd séhkopostilla eduskunnan
poytakirjatoimistoon Word-lomakkeella etukdteen. Tama véhentdd poyta-
kirjatoimiston virkailijoiden manuaality6ta ja puhe tulee varmimmin Kirja-
tuksi taysistuntopdytakirjaan siind muodossa kuin puhuja on tarkoittanut.
(Areena.fi 2014a.)

Oman puheenvuoron tarkistaminen — kansanedustajien taysistuntopuheet
kirjataan taysistuntopdytékirjaan niin autenttisina kuin mahdollista. Jokai-
nen puhe annetaan paperikopiona puhujan postilaatikkoon tarkistettavaksi.
Mahdolliset korjaukset puheeseen tulee ilmoittaa paperilla, sahképostitse
tai puhelimitse poytékirjatoimistoon viimeistadn 12 tunnin kuluttua taysis-

tunnon péattymisesté. (Areena.fi 2014b.)
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Taysistuntotyoskentely, jossa on kyse lakien s&&tdmisestd ja valtiontaloudesta
paattamisestd, tapahtuu paasaantoisesti jo melko pitkalle sahkdisesti ja sen proses-
si on hyvin mietitty. Prosessissa on enaa yksittdisia kohtia, joita voitaisiin kehitt&a

edelleen. Kehittamiskohteita voisivat olla;

1) kansanedustajan ilmoittautuminen poissaolevaksi
2) poissaolotilastojen julkaiseminen eduskunnan internet sivuille
3) prosessi ja tapa, jolla eduskunnan eduskuntaryhmét varaavat ryhmapu-

heenvuorot

Edelld mainittujen valmistellun taysistuntopuheenvuoron lahettdminen ja oman

puheenvuoron tarkistaminen osalta uudistusty6 on jo aloitettu.

4.3.2 Valtiopaivaasian vireillepano

Eduskunnan tekemassa sahkoisten aloitteiden ja kysymysten (SAKKI) esiselvi-
tyksessd on tunnistettu sahkoisid asiointipalveluja neljasta eri ryhmastd, jotka
liittyvat kansanedustajan valtiopdivatoimiin. Ryhmié ei ole nimetty muuten kuin
kirjaimilla A — D. Ryhmat pitavat sisélldén seuraavanlaisia asioita (SAKKI 2011,
s. 51 - 52):

A. Ryhma
1. Aloitteet
Kirjalliset kysymykset
Valikysymykset
Valiokunta-asiat: vastalauseet ja eridvat mielipiteet

Kirjalliset muutosehdotukset

o o s W N

Edustajantoimen muutokset (vapautuspyynnot jne)

B. Ryhma
1. Puheenvuorojen ennakkovaraukset
2. Puheluonnosten toimittaminen ennakkoon

3. Taysistuntopuheenvuorojen korjaukset

o1



C. Ryhmé
1. Edustajien sidonnaisuusilmoitukset ja henkildtietomuutokset
2. Poissaoloilmoitukset

D. Ryhma

1. Asiantuntijoiden lausunnot

Ryhman A palvelutarpeiden, joiden edelld kerrottiin liittyvan valiopdivaasioiden
vireillepanoon, osalta on projekti kdynnistymassa ja se etenee vuoden 2015 aika-
na. Ryhmén B palvelutarpeet vaikuttaisivat olevan edelld selostetun pohjalta
melko pitkalle kehiteltyja taysistuntotydskentelyn yhteydessd ja osa ainakin jo
kehitteilld, kuten puheluonnosten toimittaminen ennakkoon ja taysistuntopuheen-
vuorojen korjaukset. Ryhman D osalta tehdaan parhaillaan valtiopdivien asian- ja
asiakirjojen hallintajarjestelman sek& verkkopalvelujen uudistushankkeiden yh-
teydessa toimenpiteitd, joilla voidaan mahdollistaa séhkdinen menettely asiantun-
tijalausuntojen vastaanottamiseksi. Ryhman C palvelut néyttaisivéat olevan ainoa
asiat, joille ei talla hetkell4 tehd&d vield mitd&n kehitystd. S&hkoisen asioinnin
nakokulmasta edelld mainitut ryhmén C -toiminnot ovat Ancaranin mallilla arvi-
oitaessa vield tasolla nolla. Taso nolla on tietoa tarjoava. Se ei viela sisélla muita

ulottuvuuksia.

Kehittdmiskohteita valtiopéivatoimien vireillepanon kategoriassa on ryhma C:n

osalta:

1) kansanedustajien sidonnaisuusilmoitukset ja

2) kansanedustajien henkildtietomuutokset.
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4.3.3 Valiokuntatyo

Kansanedustaja kayttada lainsaadantdvaltaa myods valiokunnissa tehtavassé tyosséa.
Se on keskeinen osa kansanedustajan tyota (Eduskunta 2011, s. 26). Valiokunnan
toimikausi on vaalikausi eli nelja vuotta ja sen kokoonpano vastaa eduskuntaryh-
mien voimasuhteita. Eduskunnassa on 15 erikoisvaliokuntaa ja suuri valiokunta.
Kansanedustaja on keskim&&rin kahden valiokunnan jéasen. Erikoisvaliokuntien
paatehtdvénd on valmistella valiokuntaan lahetetyt asiat taysistuntoa varten. Va-
liokunta laatii mietinndn, jonka pohjalta eduskunta tekee taysistunnossa lopulliset
paatoksenséd. Valiokunnilla ei ole itsendistd toimivaltaa jonkin asian vireille pa-
nemiseksi oma-aloitteisesti, lukuun ottamatta omaa toimialaansa koskevan lau-
sunnon antamista valtion talousarvioesityksesta valtiovarainvaliokunnalle. Merkit-
tavin osa valiokuntien tydostd muodostuu hallituksen esitysten kasittelysta. Halli-
tuksen esitykset tarkoittavat mm. lakiehdotuksia, valtion talousarvioesityksid,
kansainvélisten sopimusten hyvaksymisid ja lainavaltuuksia. Edelld mainittujen
lisdksi valiokunnissa késitelladn valmistelevasti edustajien aloitteet, erdiden laki-
sdateisten laitosten ja toimielinten toimintakertomukset seka hallituksen selonteot
ja osa tiedonannoista. Valiokunnat hoitavat myds Euroopan unionissa paatettavien

asioiden kansallisen valmistelun. (Eduskunta 2011, s. 22 - 25.)

Edelld esitetyn mukaan kansanedustajat osallistuvat valiokunnissa mietintéluon-
nosten, mietintdjen, lausumien ja lausuntojen laatimiseen. Valiokuntaty6hon
kuuluu olennaisena osana myos asiantuntijoiden kuuleminen. Kuvassa 14 on

havainnollistettu pelkistetysti kansanedustaja toimijana valiokuntaty9ssa.
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Valiokuntatyd

Asiantuntija
kuuleminen

Politiikka

Mietinto-
luonnos

Kuva 14. Kansanedustaja toimijana valiokuntaty9ssa.

Eri valiokuntien tydskentelymenetelmat poikkeavat toisistaan ja niilla on erilaisia
tapoja minne ne tallentavat dokumentteja niiden tyostamisté varten. Valtiopéivien
asian- ja asiakirjojen hallintajarjestelman kehittdminen mahdollistaa valiokuntien
virkamiehille asioiden ja dokumenttien sek& kokousten suunnittelun. Kansanedus-
tajilla ei ole paésya jarjestelmaan. (Vaski 2014 s. 3, Vaski 20144, s. 3). Tietohal-
linnon linjauksen (2013) yhteydessa valiokunnilta saadussa palautteessa oli todet-
tu, ettd ”...eduskunnan toimintaa ja kansanedustajan tytta tuetaan keskeisesti

tukemalla valiokuntien henkilokunnan ty6ta...”

Kéytdanndssa mietintdluonnokset, mietinnot, lausumat ja lausunnot tallentuvat
valiokunnan intranetissa olevaan tyotilaan, josta kansanedustaja saa sen luettavak-
si ja tyOstettdvaksi. Kansanedustaja ei voi kuitenkaan tyostad dokumenttia tyoti-
lassa, vaan hénen on siirrettdvd se esimerkiksi omalle sivustolleen tai johonkin
muuhun dokumenttien hallintatilaan, jossa hén voi tyostaa dokumenttia haluamal-
laan tavalla. Miksi kansanedustaja ei voisi kayttaa valiokunnan tyotilaa dokument-

tien tyostamiseen?
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Valiokunnat kokoontuvat paasaantoisesti paivittain tiistaista perjantaihin kahdessa
ryhmdssa ns. aamu- ja iltapaivavaliokuntina p&éllekkdisyyden vélttdmiseksi.
Valiokunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja hoitaa koollekutsumisen. Koska
kokoukset ovat paasaantOisesti sdanndnmukaisia, ilmoitetaan niistd eduskunnan
ilmoitustauluilla ja intra- ettd internetsivustoilla. (Eduskunta 2011, s. 25 - 26.)
Valiokunnan sihteeri voi l&hettdd kansanedustajalle henkilokohtaisesti myds
valiokunnan kokouksesta kalenterimerkinnan valtiopdivien asian- ja asiakirjojen
hallintajérjestelméasta, esimerkiksi sahkopostina, jonka liitteend on iCalendar (.ics)
eventin liittesanomana, joka siséltdd kokouksen tiedot (Vaski 2014b, s. 3 - 5).

Kansanedustaja ilmoittautuu my6s valiokunnissa, kuten taysistunnossa l&sna tai
poissaolevaksi tilanteen mukaan. L&snd ja poissaolomerkintbjen tekemisesta
valiokuntien kokouksessa huolehtii valiokuntien sihteerit valtiopéivien asian- ja
asiakirjojen hallintajarjestelmadn (Vaski 2014c). Voisiko kansanedustaja hoitaa
itse ilmoittautumisen lasnd olevaksi valiokunnan kokoukseen tietojarjestelmén
kautta tai huolehtia poissaolonsa ilmoittamisesta etuk&teen? Valiokunnan jasenten
osallistumisesta kokouksiin laaditaan kuukausittain manuaalisesti eduskunnan
verkkosivuilla julkaistava tilasto. Kansanedustajan lasné ja poissaololla on merki-
tystd, kun valiokunta tekee péaéatoksid. Paatoksenteko edellyttdd kokouksen pa&tds-
valtaisuutta, jolloin paikalla on oltava hieman yli 70 % j&senista. Ollessaan esty-
nyt saapumaan kokoukseen kansanedustajan on itse, kansanedustajan avustajan tai
valiokunnan sihteerin avustuksella kutsuttava varajasen kokoukseen. (Eduskunta
2011, s. 26) Kukin kutsuu varajasenen tavalla, joka sopii hénen tyoskentelyta-
poihinsa parhaiten. Saako varajésen, tiedon osallistumisestaan padsaantdisesti
riittdvan ajoissa, ettd han ehtii perehtyd kasiteltdvaan aineistoon? Pitdisiko tata
kehittdd jotenkin? Kansanedustajan nakokulmasta valiokuntien sdhkdisessé tyos-
kentelyssa on vield kehitettdvad. Virkamiesten osalta prosessi ja tietojarjestelmén

toiminnallisuudet vaikuttavat mietityilta.
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Kehittamiskohteita valiokuntatydkategoriassa ovat:

1) kansanedustajien ja virkamiesten véalinen dokumenttien yhteistyostaminen
2) valiokuntien tyoskentelytapojen yhdenmukaistaminen

3) kansanedustajan ilmoittautuminen l&sné ja poissaolevaksi

4) poissaolotilastojen julkaiseminen eduskunnan internet sivuille

5) valiokunnan varajasenen kutsuminen kokoukseen

4.3.4 Talousarvion valmistelu ja paattaminen

Talousarvion valmistelu alkaa, kun hallitus antaa seuraavaa vuotta koskevan
talousarvioesityksensé eduskunnalle syysistuntokauden alussa syyskuun puolivé-
lissa. Valtion talousarvioesitys on kuin muutkin hallituksen esitykset, vaikka sen
valiokunta- ja tdysistuntokasittely siséltdd erditd erityispiirteitd, se kasitelldan
pitkalti samalla tavoin. Kuva 15 néyttd4 konkreettisesti miten talousarvioesityksen
késittely etenee eduskunnassa. (Eduskunta 2011, s. 36 — 37.)

Ministeritt laativat omaa hallinnonalaansa Ehdotukset
koskevat budjettiehdotukset valtiovarainministeriélle

Talousarvioesitys annetaan
eduskunnalle

Valtiovarainvaliokunta

Hallitus hyvaksyy talousarvioesityksen

Lahetekeskustelu

taysistunnossa
Kasittely r Valiokunta Tal :
valtiovarainvaliokunnan hyvéksyy Julae
jaostoissa talousarvio- t..hy\fa:‘ Syraan
mietinnén aysistunnossa
Asiantuntijoiden |
kuuleminen, keskustelu mielintéluonnos

Kuva 15. Kansanedustajan kasikirja (2011, s. 37). Talousarvion késittely.

Talousarvioesityksen késittely kestad noin kolme kuukautta. Budjettivallan kayt-
tdminen on lain sdatdjan toinen eduskunnan perustehtévistd. Jos kansanedustaja

haluaa ehdottaa muutosta hallituksen antamaan talousarvioesitykseen, hénen tulee
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tehd4 talousarvioaloite, jonka hén jattad 10 paivan kuluessa valtiovarainvaliokun-
nalle siit4, kun talousarvioesitys on ilmoitettu saapuneeksi eduskuntaan. (Edus-
kunta 2011, s. 36 — 38.) Talousarvioaloite oli yksi valtiopdiva toimien vireillepa-
non yhteydessa esitellyistd toimista. Talousarvion valmistelu ja paattdminen liit-

tyvatkin jo edelld esitettyihin valiokunta- ja taysistuntotyon prosesseihin.

Mit& kansanedustaja voi tehdd? Han voi esittdd mm. mdadrérahan lisdamista tai
vahentadmista tai kokonaan uuden madrérahan ottamista valtion talousarvioon. Jos
kansanedustaja on valtiovarainvaliokunnan j&sen, han voi ehdottaa muutosta
valiokunnassa talousarvion kasittelyn yhteydessa. Muutosehdotuksen hyvaksymi-
nen valiokunnassa edellyttdd kaytdnnossa hallituspuolueiden yksimielisen kanna-
tuksen ehdotetulle muutokselle. Kun valtiovarainvaliokunnan talousarviomietin-
tod aletaan joulukuussa kasitelld eduskunnan téysistunnossa, kansanedustajat
voivat tehdd budjettiin liittyvid muutosehdotuksia, jotka pohjautuvat joko talous-
arvioaloitteeseen tai vastalauseeseen. Yleenséd talousarvioon ei tule juurikaan
muutoksia taysistuntokasittelyn aikana, vaan se hyvéksytédan valtiovarain valio-
kunnan ehdottamassa muodossa. (Eduskunta 2011, s. 38.) Kansanedustajan saama
sdhkoisen asioinnin tuki talousarvion valmisteluun ja siitd paattamiseen tulee

valiokunta- ja taysistuntotyon tarjoamista palveluista silta osin, kun niitd on.

Tarkastusvaliokunnan tehtdvadna on huolehtia keskitetysti valtiontalouden parla-
mentaarisesta valvonnasta. Valvontavastuu ulottuu valtioneuvoston ja ministerioi-
den liséksi erdisiin lakisaateisiin virastoihin, laitoksiin ja muihin toimielimiin.
Liséksi valtiontalouden tarkastusvirasto toimii riippumattomana ulkoisena ammat-
titilintarkastajana, joka raportoi valvontatuloksistaan eduskunnalle. Eduskunnan
valtiontalouden parlamentaarisen valvontatoimen uudistamisen on katsottu viime
vuosina vahvistaneen eduskunnan budjettivaltaa. Toisaalta on esitetty, ettd monet
valtiontalouden hoitoa sek& talousarviota koskeneet uudistukset ovat muuttaneet

ja kaventaneet eduskunnan budjettivaltaa. (Eduskunta 2011, s. 38 — 39.)
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Kehittdmiskohteet talousarvion valmistelu ja paattdminen kategoriassa ovat samo-
ja kuin taysistunto- ja valiokuntatyokategorioissa, koska tehtavat liittyvat I&heises-

ti toisiinsa.
4.3.5 Kansainvélinen vaikuttaja

Kansanedustajat osallistuvat valiokunnissa Euroopan unionin asioiden kansalli-
seen valmisteluun sekd paattavat kansainvélisten velvoitteiden voimaansaattami-
sesta ja irtisanomisesta siltd osin kuin niistd on s&&detty perustuslaissa. (PL
731/1999.) Kaytannossa tyo tapahtuu siten, ettd suuri valiokunta lausuu eduskun-
nan kannan EU:ssa pdaatettdvistid lainsaddantd-, budjetti- ja sopimusasioista ja
ulkoasiainvaliokunta késittelee yhteistd ulko- ja turvallisuuspolitiikkaa koskevat
asiat (Eduskunta 2011, s. 31). Lisaksi kansanedustajat ovat mukana eri parlament-
tien vélisessd yhteistoiminnassa sek& kansainvalisten yhteisdjen toiminnassa.
Edustaminen tapahtuu eduskunnan valitsemissa toimielimissg, kuten puhemies-
neuvostossa, kansliatoimikunnassa, valiokunnissa ja kansainvalisissa toimielimis-
sd. (Eduskunnan tyojarjestyksessa 40/1999.) Téméan tehtévan tukemiseksi kan-
sanedustajille tarjotaan kansainvalisen yksikon toimesta tyotiloissa kootusti tietoa
kokouksista ja niissa kasiteltavista asioita. Harmillista, ettd kansanedustajille ei
ole sallittu suoraa péésya edustamiensa toimielinten kansainvalisiin tietopankkei-
hin, vaan kunkin parlamentin virkailijat lataavat tietosisallot kansallisten parla-
menttien tyo6tiloihin, joista edustajat lataavat ne sitten késiteltdviksi omille paate-
laitteilleen. Suhteutettuna Ancaranin (2005) malliin palvelun tasosta, puhutaan
tasosta nolla, joka on puhdasta tiedon tarjontaa. Edelld mainittujen lisaksi kansan-
edustajilla on luonnollisesti kaytettdvissdan eduskunnan Kirjaston tietopalvelun ja

eduskunnan sisdisen tietopalvelun asiantuntemus ja aineistot.

Kehittdmiskohteita kansainvalisen toimijan kategoriassa ovat:

1) kansanedustajien ja virkamiesten vélinen dokumenttien yhteistystaminen
2) kansainvaliseen toimielinten tyoskentelyyn liittyvien eduskunnan tydsken-
telytapojen yhdenmukaistaminen

3) kansanedustajan padsy kansainvalisten toimielinten tietopankkeihin
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4.3.6 Kansan edustaja

Likimain kaikilla kansanedustajilla on nykyisin omat internetsivunsa seka yksityi-
sesti, ettd eduskunnan tarjoamina. Osa edustajista on Facebookissa, Twitterissa ja
Kirjoittaa sadannollisesti omaa blogia. EI&ako tdmén paivan kansaedustaja jo sosi-
aalisessa mediassa etujérjestdjen, &anestdjien, kannattajakunnan ja poliittisen
ryhmén kanssa? Eduskunnan tietohallintolinjauksen (2013) yhteydessé tehdyissa
haastatteluissa tuli esiin, ettd sosiaalisen median kayttoon ei tarvita tukea edus-
kunnan tietohallinnosta, vaan edustajat voivat hoitaa sen itse, kuten haluavat.
Eduskunta vélittdd tietoa kansanedustajan eduskunta- ja valtiopdivatoimista,
yhteiskunnallisesta toiminnasta, valtioneuvoston jasenyyksistd, sidonnaisuuksista,
pidetyistd puheista ja julkaisuista sek& kansanedustajan omat perustiedot ja avus-
tajan yhteystiedot, mutta ei niinkddn edustajan poliittisesta toiminnasta
(www.eduskunta.fi 2014).

Kehittamiskohteet (Sergerstahl 2012, s. 9) kansan edustajan kategoriassa ovat
mahdollistaa:

1) yhteyden pidon ja kansalaisten osallistamisen

2) reaaliaikaisen kommentoinnin

3) ajankohtaisten asioiden seuraamisen

4) joukkoistamisen.

4.3.7 Avustajan esimies

Kansanedustaja toimii esimiehend henkilokohtaiselle avustajalleen, jonka toimen-
kuva muotoutuu pitkalti kansanedustajien tarpeiden mukaan. Avustajan tyonanta-
jana toimii eduskunnan kanslia, mutta kansanedustaja tekee esityksen eduskunnan
kanslialle avustajan palkkaamisesta. Eduskunnan kanslia tuottaa avustajajérjes-
telmén tarvitsemat hallinnolliset palvelut, esimerkiksi solmii tydsopimuksen ja
huolehtii palkkojen maksamisesta. Avustajan tydsuhteessa noudatetaan tydsopi-
muslakia, valtion yleista virka- ja tydehtosopimusta ja kansliatoimikunnan péatos-
ta kansanedustajien avustajista. (KTK 11.11.2010 § 5, muutettu 10.3.2011 § 17.)

Esimiehend kansanedustajan on osattava kiinnitta erityistd huomiota esimiesteh-
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tdvansd asianmukaiseen hoitamiseen, toimeksiantojen selkeyteen, oikeudenmu-

kaisuuteen ja tyontekijaa arvostavaan johtamistapaan. (KTK 2010, s. 2.)

Intranetin palvelut-vélilehdeltd (Areena.fi 2014f) 10ytyy kansanedustajan avustajia

koskevia sopimuksista, laeista ja paatoksista seuraava luettelo:

e Eduskunnan tyéehtosopimus

e Tydsopimuslaki

e Paatos kansanedustajan avustajista

e Soveltamisohjeet eduskunnan kansliatoimikunnan péatokseen kansanedus-
tajan avustajasta

e Hallintojohtajan ohje kansanedustajille avustajan tybajan kaytosta

e Eduskunnan kanslian etatyoohje

e Pa&atds ryhmékansliamallin kokeilusta vaalikaudella 2011 — 2014

Kuinka helppo on l&hestya asiaa juridisesta nakOkulmasta, jos ei ole itse oikeus-
oppinut? Intranetin Palvelut-vélilehdelt4d kohdasta Henkilostépalvelut - Palkkaus
ja palkitseminen I6ytyi hiukan lisitietoa avustajan tytehdoista ja keiltd t&ssa
asiassa voisi kysyéa liséa tietoja. Asia vaikuttaa melko vaikeaselkoiselta. Kaikki
faktat ovat epdileméttd oikein. Riittddko tiedon tarjoaminen t&ssd muodossa?
Voisiko tdmén kehittdd enemman palveluluontoiseksi esimerkiksi sahkdisen

asioinnin kautta?

Kehittdmiskohteet avustajan esimies kategoriassa ovat:

1) avustajan palkkaaminen

2) tyonantajakoulutus (Kansanedustajien palvelukysely 2013).
4.3.8 Yhteenveto kehittamiskohteista

Taulukossa 4 on esitetty koottuna kaikki kehittdmiskohteet, jotka on tunnistettu

kansanedustajille suunnattujen nykyisten palvelujen pohjalta.
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Taulukko 4. Kansanedustajien palveluissa tunnistetut kehittdmiskohteet.

Tunnistetut kehittamiskohteet

Lains&ataja

Taysistuntotyo

1) Kansanedustajan ilmoittautuminen poissaolevaksi

2) Poissaolotilastojen julkaiseminen eduskunnan internet sivuille

3) Prosessi ja tapa, jolla eduskunnan eduskuntaryhmat varaavat
ryhmépuheenvuorot

Valtiopaivaasian vireillepano

1) Kansanedustajien sidonnaisuusilmoitukset
2) Kansanedustajien henkilotietomuutokset

Valiokuntaty6 & talousarvion valmistelu ja paattaminen

1) Kansanedustajien ja virkamiesten valinen dokumenttien yhteis-
tyGstaminen

2) Valiokuntien tyoskentelytapojen yhdenmukaistaminen

3) Kansanedustajan ilmoittautuminen Iasné ja poissaolevaksi

4) Poissaolotilastojen julkaiseminen eduskunnan internet sivuille

5) Valiokunnan varajasenen kutsuminen kokoukseen

Kansainvalinen vaikuttaja

1) Kansanedustajien ja virkamiesten valinen dokumenttien yhteis-
tydstaminen

2) Kansainvaliseen toimielinten tydskentelyyn liittyvien eduskun-
nan tyoskentelytapojen yndenmukaistaminen

3) Kansanedustajan paésy kansainvalisten toimielinten tietopank-
keihin

Kansan edustaja

1) Yhteyden pito ja kansalaisten osallistaminen
2) Reaaliaikaisen kommentointi

3) Ajankohtaisten asioiden seuraaminen

4) Joukkoistaminen

Avustajan esimies

1) Avustajan palkkaaminen
2) TyOnantajakoulutus
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5 SAHKOISEN ASIOINNIN KEHITTAMINEN
EDUSKUNNASSA

Taman tyon alussa on kuvattu millainen eduskunta on toimintaympaéristona ja sen
keskeisié toimijoita. Sitd kautta on tarkasteltu kansanedustajien erilaisia rooleja ja
vuorovaikutusymparist6ja, joilla on oletettu olevan merkitysté séhkdisen asioinnin
kehittdmiskohteiden loytdmisessa. Sahkdisen asioinnin kehittdmiseen viranomai-
sissa vaikuttaa aina olennaisesti myos lainsdadanté. lhalainen (2010, s. 113) on
vaitoksessaan todennut, ettd hyva sdhkdinen hallinto on myds juridisesti kestava
ja se perustuu avoimuuteen, lapindkyvyyteen, saatavuuteen ja luotettavuuteen.
Edellisessd luvussa kaytiin l&pi myds eduskunnan nykytilaa sahkdisten asiointi-
palvelujen tarjoajana Ancaranin (2005) mallin avulla. Sen perustella voisi todeta,
ettd eduskunnan sdhkoiset asiointipalvelut ovat intra- ja internetin palveluissa
tasoilla 0-1, joka tarkoittaa keskittymistd tiedon tarjoamiseen ja yksisuuntaiseen
yksinkertaiseen kommunikaatioon. Tulos on kuitenkin hyvin samankaltainen kuin
Toivasen (2006) tekemé&ssa tutkimuksessa kuntien sahkoisten asiointipalvelujen
aineistosta (Toivanen 2006, s. 125 - 126). Kansanedustajan lainsaatdjan rooliin
kohdistuvat palvelut olivat kaikkein edistyneimpid. Muita rooleja oli huomioitu

varsin vahén, jos ollenkaan.

Seuraavissa aliluvuissa pohditaan millaisista laht6kohdista sahkoisen asioinnin
kehittdminen on eduskuntaorganisaatiossa lahtenyt liikkeelle ja mita kehittamis-

kohteita kansanedustajan eri rooleista loytyy.

5.1 Kehittamisen lahtokohdat

Jos eduskunnan sahkdisen asioinnin kehittdmisen painopisteité tarkastellaan orga-
nisaation strategisesta seké lainsdéddannollisestd nakokulmasta, tulisi niiden keskit-
tyd valtiosdantdisen toiminnan yllapitdmiseen ja kehittdmiseen. Eduskunnan
kanslian strategian (2012) pddmadarat keskittyvat valtiosaantdisen toiminnan ylla-
pitdmiseen ja kehittdmiseen, infrastruktuurin kehittdmiseen, johtamisen sek&
suunnittelu- ja raportointijarjestelmén kehittdmiseen sek& oppivan, osallistuvan

ettd hyvinvoivan tyoyhteison edistdmiseen. Valtiosaantoiselld toiminnan yllapita-
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misell4 ja kehittamisell& tarkoitetaan mm. eduskunnan péatoksenteon avoimuuden
edistamistd, laadukkaiden palveluiden tuottamista, tiedon saavutettavuuden edis-
tamista ja osallistumista aktiivisesti kansainvéliseen yhteistyohon. Infrastruktuurin
kehittdminen on yksi suurimmista strategian hankkeista. Se siséltdd eduskunnan
rakennusten peruskorjauksen ja tietoteknisen infrastruktuurin kehittdmisen.
(Eduskunnan kanslian strategia 2012.) Eduskunnan tietohallintolinjauksessa 2013
— 2016 on esitetty kanslian strategiaan pohjautuvia keskeisid hankkeita, jotka on

yksildity ja sijoitettu aikajanalle alla olevassa kuvassa 16.

+ kanslian johtamisenja paatiksenteon
tukijarjestelma

* hallinnon asianhallinnan jarjestelman uudistaminen

+ diaarista asianhallintaan

* Kieku-jarjestelman kayttddnotto

+ fiedon hallinnan ja tietojohtamisen kehittaminen

+ tietohallintotoimiston organisaatiouudistus

* peruskorjauksentietotekniikkahankkeet
+ salijarjestelmien siirto
» konesalien penstaminenvaestisuojaan
* infraverkon yhtenevatoteutus

Edelliselti linjauskaudelta jatkuvat
hankkeet:
* Eduksi-asianhallinnan toteutus
+ sahkdisen asioinnin kehittaminen
« yverkkopalvelujen uudstaminen
« trueGd-alustan konvaaminen

-

2013 2014 2015 2016
Kuva 16. Tietohallinnon keskeiset hankkeet 2013 - 2016 (EK 2013, s. 3).

Strategisia pddméaéaria on useita ja ne ovat toisistaan riippumattomia. PAaméaaraan,
jossa eduskunnan kanslia tuottaa edustuksellisen kansanvallan tarvitsemat palve-
lut laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti, pyritddn usean eri ja yhta aikaisen
hankkeen avulla. Toimintatavan haaste on strategia- ja hankesalkkujen hallinta.

Kansanedustajan tehtdvan merkittavin painopiste 16ytyy Suomen perustuslain (PL
731/1999) méérittelemistd valtiollisista tehtdvistd, kuten lakien saatdmisesta,
valtion taloudesta paattdmisesté ja sen valvonnasta ettd kansainvélisisté tehtévista.

Aliluvussa 3.2 selostettiin my6s kansanedustajan muita, kuin lainsaatajan rooliin
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kuuluvia tehtdvakokonaisuuksia. N&itd olivat poliittinen toimija, kansan edustaja
ja avustajan esimies. Kaikkien edelld mainittujen tehtdvdkokonaisuuksien hoita-
minen edellyttad tietoa ja toimia, joita voidaan tukea séhkoiselld asioinnilla. Tall4
hetkella tuotetut s&hkdiset asiointipalvelut ovat keskittyneet etupééssa tiedon
tarjoamiseen ja yksisuuntaiseen yksinkertaiseen kommunikointiin. Kansanedusta-
jille suunnattuja lainsdadantotyohon liittyvid palveluita oli tarjolla kuitenkin koh-
talainen méarg, yhteensé 26 (taulukko 2, s. 38). Lisaksi muista kategorioista 16y-

tyy muita kansanedustajan tehtdvia tukevia palveluita.

Edelld kehittdmiskohteita on tarkasteltu varsin teoreettisista lahtokohdista. Misté
lahtokohdista kehittdmisen tarve on eduskunnassa lahtenyt liikkeelle? Perustuuko
palvelujen kehittdminen viranomaisten laissa sahkoisestd asioinnista (S&hkAsL
13/2003, 1 §.) saddettyihin velvoitteisiin? Vastauksen jalkimmaiseen kysymyk-
seen voi olettaa olevan ainakin osittain kylld. Eduskunnan kanslian strategiasta
(2012) sdhkdoisen asioinnin kehittdmistarvetta ei ole ainakaan suoraan luettavissa.
Eduskunnan tietohallintolinjauksessa (EK 2013, s. 2, 5) on maininta ” Tieto- ja
viestintatekniikalla edistetdan sahkoista asian-kasittelyd, ... Tahan tavoitteeseen
liittyy olennaisesti sahkoisen asioinnin ja kasittelyn seka tietoliikenneverkon
aiempaa monimuotoisemman kayton edistdminen. ...” Jos kehittdminen on tieto-
hallintovetoista, onko siind riski, etté se on liian teknologiapainotteista? Ihalainen
(2010) on esittanyt tutkimuksessaan loytaneensa ndkemyksid, etté tietohallinnolla
voisi olla organisaatiossa myds muuta merkitystd kuin 1CT-teknologisia ja tuki-
toiminnallisia. Se voisi toimia esimerkiksi muutoksen mahdollistajana ja sahkoi-
sen hallinnon ettd sahkoisten palveluiden toteuttajan roolissa. (Ihalainen 2010, s.
3.) Jos kehittdminen ei perustu strategioihin, toimenpidesuunnitelmiin tai muihin
toimintaa linjaaviin dokumentteihin, on sen todettu hidastavan sahkoisten palve-
luiden kehittamista. Kehittamista hidastavat mm. puutteellinen rahoitus ja resurs-
sit. (Toivanen 2006, s. 187.)

Tarkasteltuna kehittdmistarvetta organisaation dokumentaatiosta kasin, vaikuttaisi
silté, ettd se on virkamiesjohtoista, mutta toisaalta Eduskunnan tietohallintolinja-

uksen (EK 2013) visio on muodostettu kansanedustajien haastattelujen pohjalta.

64



Tosin linjaukseen vaikuttaa osaltaan my6s Eduskunnan kanslian strategia (2012)
seka lainsd&danto ainakin valillisesti. Paadytaan tilanteeseen, jossa kaikki vaikut-
taa kaikkeen. Kansanedustajien nakemyksiin organisaation toiminnan kannalta
merkityksellisista kehittdmiskohteista palataan my&hemmin tassa luvussa.

5.2 Keskeiset palveluiden kehittdmiskohteet

Kansanedustajan keskeisiin rooleihin liittyvida kehittdmiskohteita on tarkasteltu
siitd ndkdkulmasta miten niité voitaisiin edistaa tietojarjestelmien avulla. Téssa ei
ole huomioitu kaikkia valillisia palveluita, joita edustajat kayttavat tyossaan.
Kansanedustajan lain saatdjan rooliin liittyvan tyon tekeminen oli kehittynyt
séhkdisen asioinnin nakokulmasta eniten. Sen osalta tehddan jatkuvasti myos
aktiivista kehitystyotd. Lainsdadantotyosta loytyy kuitenkin osakokonaisuuksia,
joita voidaan kehittdd. Muista rooleista, kuten kansainvélinen vaikuttaja, kansan

edustaja, poliittinen toimija ja avustajan esimies kehittdmiskohteita on enemman.

Kansanedustajille suunnattu palvelukysely toteutettiin hallintotoimiston toimesta
helmikuussa 2013. Kyselyyn vastasi 113 kansanedustajaa. Palveluita arvioitiin
asteikolla 1 (en lainkaan tyytyvéinen) - 5 (erittain tyytyvdinen). Vastauksista
laaditun palvelukokonaisuuksiin pohjautuvan koosteen mukaan kansanedustajat
ovat hyvin tyytyvdisia eduskunnan kanslian palveluihin. Palveluiden yleisar-
vosanaksi oli saatu 4,1. (Kansanedustajien palvelukysely 2013.) Mielenkiintoista
on palveluiden korkea tyytyvaisyysaste. Kysely oli keskittynyt taysistunto- ja
valiokuntapalveluihin, kansainvélisiin asioihin liittyviin palveluihin, turvallisuus-
palveluihin, tieto- ja viestintdpalveluihin sekd hallinnollisiin palveluihin ett4
palveluihin kokonaisuutena. Lahemmin tarkasteltuna kysely on varsin organisaa-
tiorakenne painotteinen ja virkailijoiden toiminnan nakdkulmasta tehty. Miten
hyvin se vastaa kansanedustajien tiedontarpeiden tai tyon lahtokohtiin? Kun pal-
velukyselyn arvosanat vaihtelevat 4,0 — 4,6, maksimin ollessa 5, voisi ajatella, ett&
kehittamistarvetta ei kuitenkaan ole. Toisaalta, jos perehtyy kyselyn vapaaseen
palautteeseen, havaitsee, ettd sielld on paljon sellaista asiaa, jota vastaaja ei ole
saanut kohdistettua kyselyn organisaatiokategoriseen rakenteeseen. Vapaa palaute

on selkedsti myds enemmén kansanedustajan toiminnan tarpeista l&htevaa palau-
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tetta. Ennen seuraavan kyselyn teettdmistd voisi pohtia olisiko tarpeen muuttaa
kyselyn sisaltod, vaikka se onkin tehty hyvin saman siséalt0isend useita vuosia ja

mahdollistanut siten tulosten vertailun.

5.2.1 Taysistuntoty0

Kansanedustajien palvelukyselyn (2013) perusteella kansanedustajat kokivat
lainsaadantotyohon liittyvien taysistuntopalveluiden keskiarvon olevan 4,3. Tays-
istuntopalveluiden kysymykset oli kohdistettu tdysistunnon kokousjarjestelyihin,
keskuskanslian asiantuntijapalveluihin, tdysistunnossa pidettyjen puheenvuorojen
kirjaamiseen, asiakirjojen saatavuuteen seka ruotsinkielisiin asiakirjoihin ja taysis-
tuntopalveluihin. Palveluun ollaan esitettyjen kysymysten pohjalta varsin tyyty-
vaisid. Vastaavatko esitetyt kysymykset siihen, miten itse prosessin toimi ja onko

kansanedustajille tarjottu asiointi riittdva, jadnee hieman avoimeksi.

Aliluvussa 4.3.1 todettiin taysituntopalveluiden jo tapahtuvan padsaantoisesti
séhkdisesti ja sen prosessi on hyvin mietitty. Sang et al. (2005, s. 100) mukaan on
varsin tyypillista, etté eri palvelut voivat kehittyd omaan tahtiinsa ja olla evoluuti-
on eri tasoilla. Sahkoistd asiointipalvelua voidaan pitdd vakiintuneena, kun kehi-
tystyotd on tehty pitk&janteisesti ja jatkuvaluonteisesti. (Toivanen 2006, s. 187).
Ainoita kehittdmiskohteita téll4 osa-alueella olivat:

e Poissaoloista ilmoittaminen, joka voitaisiin hoitaa taysistuntojarjestelmén
kautta kuten l&sndoloilmoituksetkin. Toinen vaihtoehto organisaatiossa
voisi olla ilmoittaa poissaolot sahkdisesti intranetin kautta ja hoitaa hy-
vaksyntamenettely tyonkululla, josta keskuskanslian henkil6kunta saisi
ilmoituksen SharePointin ns. oma sivustolleen, jotta he pystyvat seuraa-
maan asiaa. Lis&arvona t&std saataisiin ajan tasalla olevaa tilastotietoa
eduskunnan internetiin &anestajid ja mediaa varten. Liséksi kansanedusta-
jan kayttokokemus poissaolosta ilmoittamiseksi olisi modernimpi.

e Ryhmépuheenvuorojen varaaminen pitdisi olla eduskuntaryhmien kansli-
oille mahdollista taysistuntojarjestelman kautta. Nykyinen menettely, jos-

sa kansanedustaja ilmoittaa puheenvuoron varaamisesta eduskuntaryh-
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ménsa ryhmakansliaan, josta eduskuntaryhman henkilokunta ilmoittaa
ryhmépuheenvuoron varauksesta eduskunnan keskuskanslian virkailijoil-
le, jotka kirjaavat varaukset taysistuntojarjestelmaéan, ei vaikuta kovin te-

hokkaalta prosessilta.

Edelld mainittujen lisdksi kansanedustajien palvelukyselyn (2013) vapaissa pa-
lautteissa on toivottu myos lisdd opastusta istuntokdytanndissa. Taysistunnon
aikataulujen parempi suunnittelu ja niisté tiedottaminen mahdollisimman varhain.
Tiedon istunnon aikatauluista on katsottu nyt tulevan lilan my6haan. Se hankaloit-
taa kansanedustajien omien aikataulujen suunnittelua. (Kansanedustajien palvelu-
kysely 2013.)

5.2.2 Valtiopéaivaasian vireillepano

Eduskunnan tietohallinnon linjauksen (EK 2013) yhteydessa tehdyissé haastatte-
luissa tuli esille, ettd valtiopdivatoimien tekemisté pidet&an juhlallisena toimenpi-
teend, joka pitdisi tehda paperilla. Toisaalta yhtd aikaa esitettiin, ettd kansanedus-
tajan tekemén valikysymyksen ja aloitteen allekirjoittaminen, ettd siihen yhtymi-
set olisi mukava voida hoitaa sdhkdisesti. Yhtymisella tarkoitetaan asiaa kannatta-
vien kansanedustajien allekirjoitusten keradmistd aloitteeseen. Tassa kulminoituu
koko eduskuntatyon paradoksisuus. Osa haluaa hoitaa ja saada kaikki tiedot sah-

kdisesti ja osa vield vieroksuu paperitonta tyontekoa.

Valtiopaivaasioiden vireillepanon ryhmé A:han kuuluvien aloitteiden ja kirjallis-
ten kysymysten saattaminen sdhkdisen asioinnin piiriin on jo kdynnistynyt, vaik-
kakin se on varsin alkuvaiheessa. Ryhmé A:han kuuluvat myos valikysymykset,
valiokunta-asiat, kuten vastalauseet ja eridvat mielipiteet, kirjalliset muutosehdo-
tukset ja edustajantoimen muutokset, kuten vapautuspyynnot, lahtenevat myos

liikkeelle, kun tekninen etenemistapa saadaan tdsmennettyé.

Valtiopdivatoimien osalta tunnistettuja sahkoisia palveluita, joista ei ollut viel&
kehitysty0d kéynnissa tai ne eivét olleet alkamassa, ovat edustajien sidonnaisuuk-
sista ilmoittaminen ja henkil6tietojen muutokset (SAKKI 2011, s. 51 - 52). Nyt
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tiedot keratddn kansanedustajilta péasééantoisesti vaalikauden alussa paperisella
lomakkeella ja he ilmoittavat mahdollisista muutoksista sahkopostilla. Jos tiedot
kerattdisiin jo l&htokohtaisesti esimerkiksi sahkoisellda lomakkeella, voitaisiin niita
hyddynt&a suoraan muissakin jarjestelmissé ja tietojen manuaalisen siirron yhtey-
dessa paperilomakkeelta tietojérjestelmadn tulevien virheiden méard vahenisi.
(Areena.fi 2014d.) Ihalainen (2010) on véitoskirjansa todennut, ettd sahkdiseen
hallintoon liittyvét keskeisesti sahkoiset palvelut ja asiankasittelyn sahkoistdmi-
nen. Asiakas on tdssa aktiivinen toimija, koska han suorittaa hallinnolle perintei-

sesti kuuluvista toimista osan tai jopa kokonaan. (lhalainen 2010, s. 240 - 241.)

5.2.3 Valiokuntatyo

Valiokuntatyon saattaminen sahkdiseen muotoon on edennyt vahitellen. Ensin
tulivat valiokunnan yhteiset levyalueet, diaari ja verkkosivut. Seuraavassa kehi-
tysaallossa tuli lisaksi vield valiokunnan tyotila, jota kayttavat valiokuntakanslian
virkamiehet ja kansanedustajat sekd heidan avustajansa. Taman jalkeen kaynnis-
tyikin valtiopdivien asian- ja asiakirjojen hallintajarjestelmén kehittdminen, koska
valiokuntien diaarijarjestelmd oli tullut elinkaarensa paahan. Sang et al. (2005) on
esittanyt, ettd sahkoisen hallinnon kehittdminen tapahtuu usein evoluutiomaisesti
neljan eri vaiheen kautta. Eri palvelut voivat kehittyd omaan tahtiinsa ja ne voivat
olla evoluution eri tasoilla. Evoluution nelja vaihetta jakaantuvat luettelo, tapah-
tuma, vertikaalinen ja horisontaalinen nimisiin vaiheisiin, joiden integroinnin aste
etenee véljastad saumattomaan, kuten kuvassa 17 on havainnollistettu. Suomenkie-
linen kuva on lahteestd lhalainen (2010, s. 94). Alkuperdaisessa lahteessa ei ollut x-
akselille otsikkoa, mutta se kuvaa integroinnin astetta. Tassa ty0ssé se on lisatty

kuvaan.
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Teknologinen ja omganisationaallinen Horisontaalinen integraatio

kompleksisuus -Jarjestelmat integroitu e toirmintoihin
I - Todelinen yhden luukun asioint
kansalaisille

YYertikaalinen integraatio

-Paikallinen jarjestelms

- hteydessd ylemman tason jarjestelmiin
- Taimintatarkaitukselline n

MW onimutkainen

Tapahtuma
- Palveldt ja lomakkeet online
- Tietokanta tukee online tapahtumia

Luettelo

- Online lasnaolo
- Luettelo esite Integroinnin aste
- Alasveto valikot

Yksinkertainen

Valja Integroitu Saumaton

Kuva 17. Teknologinen ja organisationaalinen kompleksisuuden jaottelu suhteessa
integroinnin tasoon (Sang et al. 2005, s. 100).

Teknologinen ja organisationaalinen kompleksisuus kasvaa yksinkertaisesta mo-
nimutkaiseen. Vaiheet saattava olla osittain paéllekkaisia ja jokin vaihe voi jaada
poiskin vélistd ja edetd&n jo seuraavaan. (Sang et al. 2005, s. 100.) Valiokunta-

ty0ssé etenemisen voisi sanoa tapahtuneen hyvinkin vaihe vaiheelta.

Kansanedustajien palvelukyselyssa (2013) valiokuntapalveluiden palvelukokonai-
suuden keskiarvo oli 4,4. Kyselyn kysymykset oli kohdistettu mietint6- ja lausun-
toluonnosten laatuun, valiokunnan sihteeriston toimintaan valiokuntatyon ja va-
liokuntamatkojen suunnittelussa sek& toteutuksessa ettd valiokuntapalvelujen
laatuun ja tehokkuuteen kokonaisuudessaan (Kansanedustajien palvelukysely
2013). Kyselyssa ei ole otettu huomioon kansanedustajaa aktiivisena toimijana,
vaan passiivisena palvelujen saajana. Tastd ei saada kasitysta siitd, miten helposti
ja ajantasaisesti kansanedustaja kokee saavansa kokoustiedot ja dokumentit, miten
helposti h&n pystyy tyostdmaan dokumentteja entd, miten han kokee kokouskay-

tannon.

Edelld mainittu valtiopdivien asian- ja asiakirjojen hallintajarjestelmé& mahdollis-

taa valiokuntien virkamiesten saumattoman yhteistoiminnan. Miksi samanlainen

yhteistyoskentelyn mahdollistava toiminnallisuus ei voisi olla myds kansanedusta-

jien kaytossa? Kansanedustajille voitaisiin antaa jarjestelmé&én sopivan tasoiset
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kéyttooikeudet asiointikohteesta riippuen, jolloin he paasisivat tarkastelemaan
valiokuntaan késiteltdvaksi saapuneita asioita, valiokunnan puheenjohtaja, joka on
aina kansanedustaja, voisi aktiivisesti osallistua valiokunnan virkamiessihteerin
kanssa kokousten valmisteluun. Sallimalla paasyn valtiopdivien asian- ja asiakir-
jojen hallintajarjestelméén kansanedustajajasenet voisivat myos osallistua aktiivi-
sesti mietintdluonnosten, mietintdjen, lausumien ja lausuntojen tydstamiseen
yhteistyossa valiokunnan virkamiesten kanssa tai edustajat voisivat jattdad kom-
mentteja virkamiehen huomioitavaksi asiakirjan tyostamiseksi. Lisaksi kaikki
valiokunnan kansanedustajajasenet voisivat itse ilmoittautua poissa tai lasna

olevaksi valiokunnan kokoukseen.

Eduskunnan iPad-pilotista tehdyssa kayttajatutkimuksessa (2012) tuli myos esille,
séhkoinen lasndololista, joka automaattisesti voisi hoitaa rekisterdinnin paikkatie-
don avulla. Kun poissaolotiedon voisi merkitd jarjestelmddn tai valiokunnan
ty6tilaan, voisi varajasen saada tasta véalittomasti ilmoituksen SharePointin ns.
oma sivustolleen ja sdhkopostiin. Nain ilmoittaminen ei olisi kansanedustajan tai
hanen avustajansa muistamisen varassa. Tekniikan tehtdva on juuri hoitaa tylsat

rutiinityot.

Toinen vaihtoehto, jos edelld mainitulla ratkaisulla olisi esimerkiksi merkittavia
kustannusvaikutuksia, olisi mahdollistaa valiokuntien tydntilojen hyddyntaminen
mietintéluonnosten, mietintdjen, lausumien ja lausuntojen yhteistydstamiseen.
Nyt kaikki valiokuntien kokouksissa kaytettava aineisto esityslistoja ja asiantunti-
jalausuntoja myoten tulee automaattisesti valtiopdivien asian- ja asiakirjojen
hallintajarjestelmén kautta valiokuntien tyotilaan. Kansanedustajalla on tyotilaan
kuitenkin vain lukuoikeudet. Olisiko lahtokohtaisesti mahdoton ajatus tarjota
kansaedustajillemme, jotka ovat kohta jo ns. nettisukupolven edustajia, mahdolli-
suus moderniin ja monipuolisempaan tydskentelytapaan? Eduskunnan tietohallin-
tolinjauksen (2013) yhteydessa tehdyissa kansanedustajien haastatteluissa nousi
jalleen esiin, ettd tunnistautumistapa, jota vaaditaan tyotiloihin paasemiseksi, on
ihan lilan monimutkainen ja se koetaan kaytt0a hankaloittavaksi. Tama edellyttdi-

si uudenlaisten turvallisuusratkaisujen etsimistd. Tunnistautumistavan muuttami-
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nen kayttajaystavallisemmaksi lisdisi todennakoisesti tyotilojen kéyttoastetta ja
kayttokokemus olisi miellyttdvampi.

Nyt, kun olemme jo niin pitkalla, ettd kaikki aineisto on sdhkdisessd muodossa ja
saavutettavissa mistd ja milloin vain, voisi seuraava askella olla osallistuminen
valiokuntakokouksiin virtuaalisesti. Tatda on ehdotettu my6s Eduskunnan iPad-
pilotista tehdyssa kayttajatutkimuksessa (2012) silla perusteella, ettd vain osa
kansanedustajista on valiokuntien kokouksissa paikalla. Valiokunnat ovatkin
ajoittain hyodyntaneet videoneuvotteluita kuulemalla asiantuntijoita, mutta sen
kayttoa voisi lisatd ja ulottaa myos valiokuntakokouksiin. Asiantuntijoiden kuu-
leminen videoneuvotteluteitse mahdollistaisi myds niiden tallentamisen, jolloin ne
olisivat kuunneltavissa mychemminkin (Segerstahl 2012, s. 20). Vélineet ja tek-
niikka ovat kdytossa. Ne odottavat vain rohkeita kokeiluja.

5.2.4 Kansanvalinen vaikuttaja

Kansanedustajien palvelukyselyssé (2013) Kansainvélisiin asioihin liittyvat palve-
lut saivat keskiarvon 4,0. Tdman osion kysymykset kohdistuivat kansainvélisten
valtuuskuntien tyon suunnitteluun ja kokousjarjestelyihin sek& kansainvalisille
valtuuskunnille tarjottuihin asiantuntijapalveluihin ja toimenpiteisiin kansainvélis-
ten vierailujen yhteydessd ettd matkajarjestelyihin (Kansanedustajien palvelu-
kysely 2013). Kansanedustajien kansanvalinen ty6 Euroopan unionin asioiden
kansallisessa valmistelussa ja niistd péaattdmisessa sek& eri parlamenttien etté
kansanvélisten yhteisdjen vélisessd yhteistoiminnassa tarkoittaa kaytanngssa
melkoista kokousten ja dokumenttien mé&éarad. Taman hallitsemiseksi suuri valio-
kunta ja kansainvalisten asiain yksikkod tarjoaa edustajien kayttdon sahkoisid
tyotiloja, joihin materiaaleja ja tietoa kokouksista on kerétty. Kansanedustajien
palvelukyselyn (2013) pohjalta kansanedustajat toivovat juuri asiakirjojen oikea
aikaista toimittamista ja niiden helppoa saavutettavuutta etta riittavaa perehtymis-
aikaa asioihin. L&htokohtaa, ettd dokumentit ovat sahkoisesti saatavilla, pidettiin
hyvana. (Kansanedustajien palvelukysely 2013.) Dokumentti ovat usein varsin

laajoja.
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Nykyistd tunnistautumiskaytantod VPN:n kautta tyotiloihin pidetddn ihan liian
vaivalloisena (Kansanedustajien palvelukysely 2013). Lisaksi kansainvélisten
toimielinten tyo6tiloissa on kansanedustajilla samanlaiset kayttdoikeudet kuin
valiokuntienkin tyotiloissa. Heilld on niihin vain lukuoikeudet, joten dokumentti-
en kommentointi tai muu tyéstdminen ei ole heille mahdollista. T&mé& on johtanut
siihen, ettd dokumentit ladataan esimerkiksi iPadille, josta ne ovat kédytettavissé
my0s offline tilassa ja muokattavissa. Jos tyotiloihin sallittaisiin muokkausoikeu-
det, se voisi lisatd niiden kayttoastetta. Liséksi se vahentéisi tarvetta kopioida
dokumentteja muualle. Jos t&hén voitaisiin vield yhdistad toivottu kertakirjautu-
minen ja dokumenttien offline kayttd, vastaisi tilanne nykyista kayttétarvetta ja

palvelisi paremmin mobiilia tyontekoa.

Toisaalta, onko asia loppujenlopuksi ndin yksinkertainen. Haluavatko eri puoluee-
seen kuluvat kansanedustajat jattaa tyotilaan dokumentteja, joissa on hanen teke-
middn kommenttimerkint0ja, kun samaa tyotilaa kayttdvat muihinkin puolueisiin
kuuluvat kansanedustajat? Ehk& siind tapauksessa, ettd kanta on ao. puolueen
kanta. Yhteisollinen tydstdminen ei kaikissa tapauksissa tule valttdmétta kysee-
seen. Lisaksi tietoturva tulee kaikilla paatelaitteilla todenndkdisesti ennemminkin
vain tiukentumaan kuin 10ystymaan, jos tarkastellaan tilannetta suhteessa siihen

mitd maailmalla tapahtuu.

5.2.5 Kansan edustaja

Kansanedustajan tydssa on tarkeéda pitdd yhteyttd kansalaisiin, danestgjiin, kannat-
tajakuntaan, erilaisiin etujarjestoihin ja poliittiseen ryhméan. Politiikassa tarvitaan
nopeaa reagointia ja jatkuvaa saavutettavuutta. Kansanedustajat joutuvat hankki-
maan luottamusta julkisuuden kautta, jos siind ei onnistu ei todenndkdisesti tule
valituksi (Mustajarvi 2009a, s. 80). Osa hyodyntaa aktiivisesti sosiaalista mediaa,
kuten facebook, twitter ja blogi. Kansanedustajilla on erilaisia kaytantoja pitaa
yhteytté ja osallistaa kansalaisia. (EK 2013, Segerstahl 2012.) Mustajérvi (2009,
s.48) on vaitostutkimuksessaan todennut, ettd kansanedustajien on tarked ymmar-
tdd millaisia mahdollisuuksia erilaiset toimintatavat, mediat ja verkostot voivat

antaa.
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Eduskunta tarjoaa kansanedustajien kayttoon alypuhelimen, iPadin ja tietokoneen.
Naiden avulla kansanedustajan saavutettavuus, ajan tasalla pysyminen ja nopea
reagointi ovat mahdollisia. Kaikilla edell& esitetyilla laitteilla voi pikaviestid ja
osallistua virtuaalisiin kokouksiin aika ja paikka riippumattomasti, sill4 edellytyk-
selld, ettd on alueella, jossa on jonkinlainen tietoliikenneverkkoyhteys. Ongelma
taitaa olla enemmaénkin tietohallinnon palvelujen véhdisessd markkinoinnissa ja
viestinndssg, kuten Weckman (2013, s. 77) on todennut diplomitydssaan: » Vaik-
ka eduskunta tarjoaa hyvin eri palveluita, se ei markkinoi niita riittavasti. Usein
kayttajan on itse osattava kysya tarvitsemaansa palvelua.”. Tietohallinnossa on
keskitytty tuottamaan toimivia teknisia ratkaisuja, mutta ei ole osattu kommuni-
koida kéayttdjille kuinka niitd voidaan k&yttdd tyon tehostamiseen. Eduskunnan
tietohallintolinjauksessa (2013, s. 5) on todettu, ettd sen yhtend keskeisend tavoit-
teena on myos tietohallinnon organisaation ja toiminnan kehittdminen. Asiaan

saataneen parannus ajan myota.

Kansalaisten osallistaminen ja joukkoistaminen ovat nousseet voimakkaasti esiin
viimeaikaisissa kansanedustajille suunnatuissa haastatteluissa [oma kommentti].
Se mika on eduskunnan rooli kansalaisten osallistumisen jarjestamisessd, on ollut
pitkdan epaselvad. Kansalaisten osallistumismahdollisuuksien lisdédminen nghddan
kuitenkin kasvavassa maarin valttdmattomaksi. Jos toimitaan perinteisella parla-
mentaarisella mallilla, on riski, ettd eduskunta jaa syrjadn demokraattisen toimin-
nan keskiosta. (Mustajarvi 2009a, s. 78 -79.)

Tulevaisuusvaliokunnan Joukkoistaminen demokratiassa (2012) selvityksessa on
monta hyvéaa kaytannon esimerkkia siitd, miten parlamentti voi kéyttaa tietotek-
niikkaa edistamaan kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia ja osallistumista. Selvi-
tyksessd on tuotu esiin, miten joukkoistamista voidaan kayttad demokraattisissa
prosesseissa, kuten laki-, strategia- ja budjettivalmistelu sekd kansalaisaloitteet.
Islanti on kayttanyt joukkoistamista perustuslain uudistusprosessissa, Yhdysval-
loilla on kansallinen julkisen datan sivusto, joukkoistamissivusto ja Valkoisen
talon kansalaisaloitesivusto, Chicagossa ja Calgaryssa kéydaan budjettikeskuste-
luja sosiaalisessa mediassa. (Aitamurto 2012, s. 17 - 24.) Edelld esitetyt ovat
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hyvia referenssejd my0s eduskunnalle. Niistd voisi joitakin ryhtyd edistamaan

eduskunnassa.

5.2.6 Avustajan esimies

Kansanedustajien palvelukyselyn (2013) perusteella laaditussa yhteenvedossa oli
katsottu olevan kehitettdvad kolmessa eri kategoriassa ja yksi ndistd on avustaja-
palvelut. Keskiarvo avustaja-asioiden hoidossa saadussa tuessa oli 3,9. Kyselyssa
oli yksi kysymys taman asian kartoittamiseksi. Se koski asiaa, miten tyytyvainen

olet avustaja-asioiden hoidossa saamaasi tukeen.

Palvelukyselyn vapaissa palautteissa oli maininta, ett4d kansanedustajille pitéisi
jarjestaa tyonantajakoulutusta (Kansanedustajien palvelukysely 2013). Osa-alueen
hallintaan voisi palautteen perusteella olettaa tarvittavan lisdé tukea. Aliluvussa
4.3.7 kuvattiin my6s hiukan kansanedustajan avustajan palkkaamiseen liittyvaa
problematiikkaa. Tilannetta voitaisiin helpottaa tarjoamalla palvelua, joka olisi
helposti lahestyttavissé esimerkiksi:

1) Online-neuvontapalvelun kautta, jossa henkilosto- tai taloushallinnon am-
mattilainen antaisi tarvittaessa neuvontaa hankalissa tilanteissa, esimerkik-
si avustajan palkkaukseen tai erilaisiin vapaisiin liittyvissa kysymyksissé.
Tahan tarvittava tekniikka on jo kaytossa.

2) Ohjeistusta voisi kehittdd kirjoittamalla sitd helpommin luettavaan muo-
toon. Nykyiset lakitekstimuotoiset ohjeet ovat melko vaikeaselkoisia.

3) Avustajan palkkaamisen saattaminen hallinnossa vireille voisi tapahtua it-
sepalveluportaalin kautta. Portaaliin voisi olla linkki kansanedustajan Sha-
rePointin ns. oma sivustolta, jonka avulla kansanedustaja saisi paikka ja
aika riippumattomasti avustajan palkkausasian hallinnossa vireille.

4) ltsepalveluportaalissa voisi olla tarjolla myos laitetilauksiin, kayttooikeuk-
siin ja koulutukseen liittyvia asioita, joista valitsemalla haluamallaan ta-

valla saisi asian vireille saman tien.
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5.2.7 Yhteenveto keskeisista kehittamiskohteista

Taulukossa 5, joka loytyy liitteestd 3, on esitetty kootusti keskeiset kansanedusta-
jien eri toiminnallisiin rooleihin liittyvét keskeiset kehittdmiskohteet ja niiden
hyddyt. Kehittdmiskohteiden lahtokohdat tunnistettiin kansanedustajille suunnat-
tujen nykyisten palvelujen pohjalta. Niitd tarkasteltiin yksityiskohtaisemmin
edellisissa aliluvuissa ja osaa kohteista pystyttiin jalostamaan eteenpdin.

Organisaation ndkokulmasta esitetyt ajatukset uusista kehittamiskohteista saatta-
vat tuntua osin mahdottomaltakin, koska ne poikkeavat totutusta toimintakulttuu-
rista. Tavoitteena on ollut kuitenkin antaa ajatuksia siitd, mitd voitaisiin tehda
toisinkin. Useimmat esitetyisté asioista on nopeasti ja edullisestikin toteutettavia.
Ehdotukset sindnsé eivét ole mullistavia. Pienilla toiminnan muutoksilla voidaan
toisinaan saada suuriakin parannuksia palveluihin. Sang et al. (2005) tutkimuksen
mukaan séhkdisten palveluiden tavoitteet voivat kohdentua eri tavoilla. Palvelut
voivat keskittyd organisaation siséisten toimintojen tehostamiseen tai mahdollistaa

organisaatiorajojen ylittdvan yhteistyon. (Sang et al. 2005, s. 100, 104.)

5.3 Palveluiden kehittamisessa huomioitavaa

Kuntiin suuntautuneessa sahkdisten asiointipalvelujen tapaustutkimuksessa ha-
vaittiin sdhkdisen asiointipalvelun kehittdmisen saattaneen alkaa yhden tai muu-
taman henkilon kiinnostuksesta ja aktiivisesta toiminnasta. Henkilot olivat ha-
vainneet kehitystarpeen omassa tydssaan ja lahteneet edistiméain asiaa. Toisaalta
tallainen henkilotekijd saattaa toimia myos kehitysta estdvasti ja hidastavasti.
(Toivanen 2006, s. 195.) Entd mita tapahtuu kehittdmiselle, kun téallainen organi-
saation kannalta arvokas henkil6 vaihtaa tyopaikkaa?

Sahkoisia asiointipalveluja kasitelldadn organisaatioissa usein lisdpalveluina, jotka
ovat keino parantaa palvelujen laatua tai kohentaa imagoa. Tdméa tulee esille
suhtautumisessa sahkaisiin asiointipalveluihin sek& niiden organisoinnissa. (Toi-
vanen 2007, s. 14 — 16.) Eduskuntaympaéristosta esimerkkind tallaisesta lisapalve-
lusta voidaan mainita kansanedustajien puheenvuorojen ennakkovaraus, jota
varten on laadittu s&hkdinen puheenvuorojen ennakkovarausjarjestelma. Varauk-
sen voi edelleen tehdd myos fyysisesti vahintddn kolme tuntia ennen taysistunnon

alkua eduskunnan keskuskansliaan, jos oman puheenvuoronsa haluaa varmasti
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puhujalistan kérkeen. Tallainen p&allekkdinen palvelurakenne aiheuttaa organisaa-
tiolle suurella todennakdisyydellé lisdkustannuksia.

Informaatioteknologiaa ei monissa organisaatioissa ole viel& osattu nahda varsi-
naisena tyokaluna palvelutuotannon tukemisessa. Sahkaoisilla asiointipalveluilla ei
ole katsottu olevan strategista merkitysta organisaatiossa ja siksi ne eivét ole esilla
yhtend strategisena kysymyksend tai mahdollisuutena uudistaa palvelutuotanto
kokonaan. S&hkoiset palvelut on tyypillisesti organisoitu erikseen suhteessa mui-
hin palveluihin eika teknologia tue organisaation palveluprosesseja. Tat4 kasitysta
vahvistaa se, ettd monissa organisaatioissa ndhdaan kaikki informaatioteknologi-
aan liittyvat toimet tukipalveluksi, jotka ovat muusta toiminnasta erilld&n. Jos
palvelutuotannon sahkoistdminen kategorisoidaan organisaation tukipalveluksi, ei
sen merkitys nouse osana organisaation keskeisid toimia, vaikka se tukipalveluna

saisikin strategista painoarvoa. (Toivanen 2007, s. 14 — 16.)

Séhkdisen asioinnin on todettu lisd&van tarvetta kehittda asioiden kasittelyproses-
seja, niin asioinnin kuin asiankasittelyn tiedonhallinnan osalta. Teknisia ratkaisuja
voi olla useita, asiat voivat tulla vireille eri tavoin tai tietoja voidaan niiden elin-
kaaren aikana séilyttdd eri muodoissa. Liséksi paatosten sdhkdinen tiedoksianto
edellyttdd teknisesti pitkalle kehittyneitd ratkaisuja. Kasittelyprosessin asianmu-
kaisuus ja tietojarjestelman luotettavuus turvaavat asiakirjan eheyden ja todistus-
voimaisuuden. Asiakkaan on my6s annettava aina suostumuksensa s&hkdisen
menettelyn kayttoon. (Juhta JHS 156, s.11 - 12.)

Eduskunnan kansliassa tapahtunut tieto- ja viestintateknologian kehittdminen on
omien havaintojeni mukaan tapahtunut usein tekniikkalahtoisesti. Y llattavaa kylla
Weckmanin (2014) tyt6ssa on todettu kansanedustajien yleiselld tasolla olevan
melko tyytyvaisia (44 %) eduskunnan tietoteknisiin jarjestelmiin. Toisaalta yksikaan
kansanedustaja ei ollut pitanyt tietojarjestelmia todella hyvana. (Weckman 2014,
s.33). Mustajérven vaitoskirjan yhteydessa tehdyissé haastatteluissa on tullut esille,
ettd kansanedustajat eivét edes tiedd kaikista tarjolla olevista palveluista. Organisaati-

ossa tiedotetaan heikosti siitd, mitd uudistetaan, milloin ja miten. Lisaksi pitéisi teet-
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tdd enemman ennakkokyselyitd uudistuksista. (Mustajérvi 2009.) Siihen, ettd kehit-
tdminen on tapahtunut teknologialéhtdisesti, on varmasti useitakin syitd. Pohdin
onko parempi, ettd uuden teknologian kayttéonotto tehdaan teknologia edelld,
kuin jos vaihtoehtona olisi, ettd ei tehtdisi mitdan. Vaihtoehto, ettd ei tehdd mi-
taan, aiheuttaisi todenndkoisesti putoamisen klassisen muutosk&yran mukaisen
teknologiakuiluun, josta nouseminen voisi olla viela vaikeampaa kuin nyt. Toi-
saalta nykyinen toteutustapa on aiheuttanut runsaasti loppuk&yttajilta negatiivista
palautetta ja teknologian implementointivaiheessa lisdkustannuksia, koska opti-
mointia esim. toiminnan nékokulmasta ei ole aina ollut mahdollista tehda. [oma

kommentti.]

Seuraavissa aliluvuissa on pohdittu mitka asiat ovat keskeisid sahkoisten asiointi-
palvelujen kehittdmisessé. Téallaisiksi on tunnistettu ainakin sghkdiseen asiointiin
liittyva lainsdadéntd ja sen soveltamisen haasteet, palvelujen asiakaslahtoisyys,

niiden saatavuus, laatu ja mitattavuus, tietoturvallisuus ja tekninen arkkitehtuuri.

5.3.1 Lainsaadanto sahkoisessa asioinnissa

Laissa sahkoisesté asioinnista viranomaistoiminnassa saédettiin jo tammikuussa
2003. Sen tarkoituksena on lisaté asioinnin sujuvuutta, joutuisuutta ja tietoturval-
lisuutta viranomaisissa (SahkAsL 13/2003, 1 §.) Nyt lain voimaan saattamisesta
on kulunut yli kymmenen vuotta ja edelleen pohditaan mitd ja miten sahkoisia

asiointipalveluita tarjottaisiin.

Sahkaoinen asiointi on maéritelty laissa siten, etté se kasittéda seuraavat toiminnot:

1) hallintoasioiden séhkdisen vireille panon
2) asioiden kasittelyn

3) tiedoksiannon.

Laissa velvoitetaan viranomaisia, joilla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja
muut valmiudet, tarjoamaan kaikille mahdollisuus lahettdd ilmoitettuun sahkoi-
seen osoitteeseen tai méadriteltyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi tali

késittelemiseksi. Viranomaisten on my0s vastaanotettava sédhkoisesti lahetettyja

7



viestejd, jotka ovat sille toimitettavaksi saddettyja tai maarattyja ilmoituksia, sen
pyytamié selvityksié tai muita vastaavia asiakirjoja taikka muita viesteja. S&hkoi-
sessa asioinnissa kaytettavat yhteystiedot tulee ilmoittaa jollain sopivalla tavalla.
Palveluita tarjotessaan viranomaisen tulee kayttda asiakkaan kannalta teknisesti
mahdollisimman yhteensopivia, tietoturvallisia ja helppokayttoisia laitteistoja ja
ohjelmistoja. Lisaksi on huomioitava, ettd sahkoiset tiedonsiirtomenetelmat ovat
toimintakunnossa ja kohtuuden rajoissa kaytettdvissd muulloinkin kuin viraston
aukioloaikana. (S&hkAsL 13/2003, 5 8.)

Sahkaoisten asiointipalvelujen kehittdmiseen liittyvien lakien joukko on kohtalai-
sen laaja. Lahtokohtana ovat viranomaistoimintaa ohjaavat yleislait. Ne liittyvéat
etupééssa (Juhta JHS 190, s. 1 —14.):

- henkildiden yhdenvertaisuuteen
- hyvéén hallintotapaan

- kielellisiin oikeuksiin

- yksityisyyden suojaan

- tietoturvallisuuteen

- julkisuusperiaatteisiin

- osallistumisoikeuksiin.

Edelld mainittuihin osa-alueisiin liittyviad keskeisid lakeja, jotka ovat oleellisia
hallinnon s&hkdisen asioinnin kannalta, ovat (Juhta JHS 190, s. 1 - 14; Kuopus
2000, s. 87.):

- Suomen Perustuslaki (PL 731/1999)

- Hallintolaki (HL 434/2003)

- Laki séhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (SahkAsL 13/2003)

- S&hkoisen viestinnan tietosuojalaki (S&hkViestTietosuojal 516/2004)

- Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (TietohallintoL
634/2011)
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- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (JulkL 621/1999) ja tdydent&-
vé asetus (1030/1999)

- Kielilainsdadanto (Kielil 423/2003)

- Verkkotunnuslaki (228/2003) ja viestintaviraston maarays (37 E/2006 M)
verkkotunnuksessa sallituista merkeista

- Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista
(617/2009)

- Laki véestotietojarjestelmasté ja Véestorekisterikeskuksen varmennepalve-
luista (661/2009)

- Henkilotietolaki (HeTiL 523/1999)

- Henkilokorttilaki (HKorttiL 829/1999)

- Arkistolaki (ArkistoL 831/1994)

- Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta (Y hteispalveluL 223/2007)

- Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palveluiden jarjestadmises-
t4 (1226/2013) ja Valtioneuvoston asetus (VNA 132/2014)

- Valtion maksuperustelaki (VMaksuPerL 150/1992)

- Laki ja Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista (JulkHankL
348/2007 ja JulkHankA 614/2007)

- Tekijanoikeuslaki (TOL 404/1961)

Lakien liséksi on vield lukuisia s&&nnoksié erityislainsaadédnnosta esim. salassapi-
toa sekd henkilotietojen kasittelyd ja luovuttamista koskevista kysymyksistd,
sdédnnoksia asiakkaan tunnistamisesta, henkilttietojen kéasittelyyn liittyvia saan-
noksié, sadnnoksid sahkoisesté tiedoksiannosta, sadnnoksid viranomaisten tiedot-
tamisvelvollisuudesta yleisissa tietoverkoissa, sédédetyistd maksuista tai tietojen
antamistavoista. Viranomaisten maksulliseen palvelutoimintaan liittyen voi tulla
kyseeseen vielé lukuisa joukko markkinointiin ja kuluttajansuojaan liittyvéaa sééan-
tely4 sekd Euroopan komission asetukset ja maaraykset. (Juhta JHS 190, s. 1 —
14.)

Kaikkien néiden lakien huomioiminen soveltuvin osin asiointipalvelujen kehitta-

misessd asettaa melkoisen haasteen niin julkishallinnon kuin yksityisen sektorin-

79



kin toimijoille. Hallinnon sahkdisté asiointia koskevaa yhteistd menettelylainséé-
dantoa ei tiettavasti ole vield voimassa yhdessékadn OECD maassa (Kuopus 2000,
s. 88). Onko tassédkin asiassa viimeaikoina julkisissa medioissa paljon esille nos-
tettua ’liikaa holhousta ja sdantelyd™? (Lassila & Kaarenoja 2014). Yhdysvaltain
suurlahettilds Bruce Oreck ihmetteli Slush-teknologia- ja kasvuyritystapahtumas-
sa, jossa pohjoiseurooppalaiset yritykset kohtaavat kansainvélisesti merkittavat
sijoittajat ja mediat, ’Kuka kaikki suomalaiset sdannot on keksinyt. Jos haluaa
luoda jotain suurta, pitaa rikkoa saantdja.” (Lehmusvirta 2014.)

Valtiovarain ministerion Sahkoisen asioinnin lainsd&ddannon seuranta ja kehitta-
mistutkimusraportissa on selvitetty mahdollisia s&hkdisen asiointilain soveltami-
seen liittyvid ongelmia. Kyselytutkimus lahetettiin 610 organisaatiolle ja vastauk-
sia saatiin 155 organisaatiolta siten, ett4 kaikkiaan vastauksia tuli 170. Organisaa-
tiot olivat valtion virastoja ja laitoksia, eduskunnan virastoja, kuntia, kuntayhty-
mi& ja valillista julkishallintoa. Organisaatiotasolla tarkasteltuna vastausprosentti
oli 25,4. Vastanneista 79,3 prosenttia ilmoitti, ettei lain soveltamisessa tai sen
soveltamisalassa ollut ilmennyt suurempia ongelmia. T&ssa vastaajajoukossa
olivat mukana myos ne organisaatiot, joilla ei ollut vield juurikaan k&yt6ssa séh-
koisia asiointipalveluja. Toisaalta 21,2 prosenttia vastanneista (36 vastaajaa)
ilmoitti, ettd asiointilain soveltamisalassa tai soveltamisessa oli koettu ongelmia.
Asiointilain soveltamisongelmaa on analysoitu kuntien seka valtion virastojen ja
laitosten ndkokulmasta. Kuva 18 havainnollistaa, ettd 26,3 prosentilla (21 vastaa-
jaa) oli esiintynyt ongelmia asiointilain soveltamisessa. Valtion virastojen ja
laitosten osalta soveltamisongelmia oli esiintynyt 8,9 prosentilla (4 vastaajaa).
Saadosten soveltamisongelmat nédyttivat keskittyvan kuntasektorille. (VM 2013, s.
31, 47 - 48)
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Kuva 18. Asiointilain soveltamiseen liittyvat ongelmien méérat kunnissa ja valti-
on virastoissa tai laitoksissa (VM 2013, s. 48).

Vastanneista 50 prosenttia ilmoitti suurimpien soveltamisongelmien liittyvén
epaselvyyteen, kuinka lakia pitdisi soveltaa organisaation tuottamiin palveluihin.

Muut ongelmat koskivat:

- asioinnin ulottamista muun muassa alypuhelimiin, sosiaaliseen mediaan ja
videoyhteyksiin

- missa tapauksissa tarvitaan sahkdinen allekirjoitus ja miten se toteutetaan

- asiointilain puutteellisen ohjeistusta

- viranomaisten valisen koordinoinnin vahyytta (VM 2013, s. 48).

Sahkoisestd asioinnista annettua lakia ei itsessddn koettu vastaajien keskuudessa
varsinaisesti ongelmalliseksi soveltaa, vaan ongelmat liittyvat enemménkin yli-
paatddn mahdollisuuksiin kehittdd ja toteuttaa séhkoisia asiointikanavia. Sahkoi-
sen asioinnin kayttoonotto ja sahkoisten palveluiden kaytto ei ole ollut viranomai-
sissa ongelmatonta. Sahkoisen asioinnin kayttéonotto on monissa organisaatioissa
merkinnyt muutosta vanhoihin toimintatapoihin, jotka ovat saattavat juontaa
juurensa jo 1800-luvulla omaksutuista hallinnollisista menettelyista. (VM 2013, s.
11, 18.).
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Eduskunnassa sahkoisten asiointipalvelujen kehittdminen on painottunut etupaas-
s& kansanedustajien ja virkamiesten kayttoon. Toisinaan on vaikuttanut siltd, etta
lains&d&dantd on jossain maarin kahlinnut kehittdmistd. Toimintaympéristén ja
prosessien avoin mahdollisuuksien tarkastelu on saattanut jaada vahemmalle ikaan
kuin lain tulkinnan jalkoihin, jolloin on pahimmassa tapauksessa paadytty auto-
matisoimaan totuttuja manuaaliprosesseja kyseenalaistamatta niiden tarkoituk-
senmukaisuutta. Tdm& on paikoin mutkistanut tietojarjestelmien kehittdmista ja
niiden avulla kehitettdvia palveluja. Tallaisessa tilanteessa kustannukset usein

nousevat ja projektit viivastyvat.

Sahkoisen asioinnin lainsdddannon seuranta ja kehittdmistutkimuksessa (VM
2013, s. 156 - 157) esitettiin sahkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa anne-

tun lain uudistamiskohteiksi seuraavien kohtien tdsmentamista:

- séhkdinen asiointi viranomaisissa

- s&hkdinen tunnistaminen ja allekirjoitus

- asian tiedoksianto

- asiakirjojen kirjaaminen, rekisterdinti ja arkistointi

- tietosuojakysymykset

- séhkdisen asioinnin kaytettavyys, esteettomyys, saavutettavuus ja yhtyeen-
toimivuus

- viranomainen voi antaa julkisena hallintotehtavana perustuslain 124 8:ss&
séadetyt edellytykset huomioiden sahkdisen asioinnin yksityisen palvelun-
tarjoajan hoidattavaksi

- sahkdisen asioinnin ohjausta koskeva saanndsta tarkennettaisiin

Sahkdinen asiointi ei ole ihan ongelmatonta yksilon tietosuojan, tietoturvallisten
asioimismahdollisuuksien, helppokéyttoisten ja julkishallinnon yhtenevien raja-
pintojen jarjestamisen kannalta. Oma haaste on myos siind, etta pystytadan séilyt-
tdméan kansalaisten luottamus verkkoasiointiin. Hallinnon sahkoisessa asioinnissa
on usein monta osapuolta, koska monet perinteiset julkishallinnon tehtdvana

toteutetut toiminnat, on ulkoistettu taloudellisista syista. Asiointipalvelujen sisalto
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on noin 70 - 100 projektissa kaupallisesti ohjattu. Markkinavetoisesti ohjatussa
palvelutarjonnassa voi syntya tilanteita, jolloin ulkoistetun palvelun tuottaja ei
olekaan sopimuksen perusteella vastuussa antamistaan neuvoista tai saamatta
jaéneista késittelypalveluista. Laissa sahkoisen viestin toimittamisessa ja perille-
menossa on vastuu viimekédessa asiointipalvelun kayttajalla. Viranomainen on
kuitenkin velvollinen ilmoittamaan viestin l&hettgjalle, mikali lahettdja ja hanen
yhteystiedot ovat saatavissa selville, jos se ei saa avattua sahkdisesti saapunutta
viestid. Kayttajien luottamuksen luominen palveluihin ja heiddan kokema lisdarvo,
esim. nopeutuneena palveluna on ensiarvoisessa asemassa. Luottamus syntyy
toiminnan ennustettavuudesta ja valvonnasta. (Kuopus 2000, s. 90 - 91, 93, 95 -
96.)

Kansalaisten on voitava luottaa viranomaisten toimintaan. Oli kyse sitten tavan-
omaista tai séhkoista asiointipalvelusta. Hyva séhkdinen hallinto on my6s juridi-
sesti kestévé ja se perustuu avoimuuteen, lapindkyvyyteen, saatavuuteen ja luotet-
tavuuteen. (Ihalainen 2010, s. 113.)

Yksityiskohtaisen ja sitovan lainsd&ddannén on todettu soveltuvan huonosti edelld
kuvatun kaltaisen muuttuvan toimintaympériston hallitsemiseen. Tietotekniikan
laajamittainen kayttoonotto on merkinnyt julkishallinnossa tiedon arvon kasvua.
Hyvaan hallintoon s&hkoisessa asioinnissa kuuluu tieto- ja viestintdpalvelujen
saatavuus ja luotettavuus, asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu, palvelujen ja
asiointitavan valinnanvapaus, oikeudenmukainen hinnoittelupolitiikka, hyvéa
tiedonhallintatapa, kéayttdjan kykyjen huomioon ottaminen sekd avoimuus palvelu-
jen siséllosté ja niihin liittyvasta valvonnasta. Tiedon arvon merkittdvyyden nousu
yhdessa hallinnon rationalisointiin ja tehostamiseen liittyvien uudistusten kanssa
on johtanut viranomaisten tehtévien, hallintorutiinien ja asiakirjatuotannon jatku-

vaan kehittymiseen ja muuttumiseen. (Kuopus 2000, s. 97 - 98).

5.3.2 Palvelujen asiakaslahtoisyys

Julkinen hallinto on muuttunut vahitellen viimeisten vuosikymmenien aikana

asiakasléahtoisemmaéksi ja palvelukeskeisemmaksi (Voutilainen 2007, s. 2). Valti-

on IT-toiminnan kehittdmisen periaatepaatoksen yhtend strategisena tavoitteena
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oli asiakaskeskeisyyden, kustannustehokkuuden ja tuottavuuden lisadminen.
Tarkoituksena oli luoda hallinnon yhteiset sahkoisen asioinnin toimintamallit ja
kehittdd vuorovaikutteisen asioinnin kokonaisuus, joka koostuu yhteisista teknisis-
t4 tukipalveluista ja tietovarannoista seka sahkdisen asioinnin muista komponen-
teista. Strategian AsiakaslahtOiset sdhkoiset palvelut -ohjelmalla pyrittiin lis&é-
maan myos hallinnon toiminnan avoimuutta, kansalaisten osallisuutta ja informaa-
tion jakamista sekd synnyttdmaan luottamusta sdhkdiseen hallintoon. Ohjelma
kehitti suomi.fi ja yritys-suomi.fi palvelukokonaisuuksia, kuten kansalaisten ja
yritysten tunnistautumisratkaisuja, asiakas- ja palvelutukea. (VM 2006, s. 3 - 5,
11.)

Viranomaisissa asiakaslahtOisyyttd tarkastellaan usein lainsdadédnnon kautta.
Asiakaslahtdisyytend voidaan ymmartéa julkisen hallinnon kehittamistg, jarjesta-
mistd ja toimintaa, jossa laht6kohtana on hallinnon asiakkaalla olevat oikeudet
sekd asiakkaiden tarpeet viranomaispalveluiden k&ytdssd. Lainsaddannon néko-
kulmasta tarkasteltuna palvelutuotannon asiakaslahtdisyyden ydin on Kirjattu
hallintolain 7 §:n palveluperiaatteeseen, jonka mukaan asiointi viranomaisessa
tulee jarjestaa siten, ettd hallinnon asiakas voi kayttda ja hyodyntaa asianmukai-
sesti jarjestettyjé hallinnon palveluita. (Voutilainen 2007, s. 3-4.)

Palvelujen suunnittelussa kayttdjien tarpeet pitdd asettaa keskioon. Palvelujen
asiakaslahttiseen kehittdmiseen vaikuttavat:

1) infrastruktuuri, johon katsotaan kuuluvaksi taidot, sovellukset ja tekniset
alustat

2) saatavuus aika ja paikkariippumattomasti

3) tietoisuus olemassa olevista palveluista

4) kustannukset

5) tekniset ominaisuudet, kuten nopeus, luotettavuus, yhteensopivuus ja in-

tegroitavuus
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6) kayttajaystavallisyys, joka mahdollistaa henkilokohtaisen kontaktin, on
kéyttgjasuuntautunut, joustava ja personoitavissa seké vahentaa hallinnol-
lista taakkaa,

7) turvallisuus ja yksityisyys

8) palvelun siséltd on ajantasaista, luettavaa, luotettavaa, hyodyllisté ja tar-
peellista

9) kaytettavd ulkoasu, navigoitavuus ja, ettd ne siséltdvat kayttdohjeet tai
opastuksen.

Samanaikaisesti on hyva kuulostella asiakkaiden palautetta uusista palveluista.
Kéayttdjien mielipiteilld on keskeinen vaikutus siihen, miten palvelut omaksutaan

laajemmassa mittakaavassa. (Verdegem & Verleye 2009, s. 1, 7.)

Eduskunnan kanslian tietohallinnon linjauksen yhteydessé tehdyissa haastatteluis-
sa nousi valiokunnista esiin, etté tietohallinnon visioon pitaisi liséta asiakkaiden
tarpeiden mukainen palvelun tuottaminen. Talla haluttiin korostaa sitg, ett4 tieto-
hallinnon toimintatapojen ja linjausten tulisi pohjautua kayttéjien tarpeisiin. Pa-
lautteessa nahtiin positiivisena ajatus tietohallinnon ja k&yttdjien vélisen vuoro-
vaikutuksen edistamisestd. (EK 2013.) Samansuuntaista palautetta on tullut myos
kansanedustajille suunnatussa palvelukyselyssé (2013), jossa oli todettu, ettd
kansanedustajia ja palvelujen muita kayttajia pitaisi kuulla etukateen uudistusten
ja laitteiden uudistamisen yhteydessa. Kayttdjien mukaan ottamista ja kuulemista
oli esitetty myds kahden eduskuntaryhman suunnalta tietohallinnon linjauksen
yhteydessé tehdyissé haastatteluissa (EK 2013). Naist4 palautteista voisi paatelld,
etta kayttgjat eri ryhmissa kokevat jaavansa uudistus- ja kehitystyossa edelleen
lilan ulkopuolisiksi. Tamé& vaatii tietohallinnolta uudenlaista asennoitumista ja

toimia asian korjaamiseksi.

Julkishallinnon teknologiapohjaisiin itsepalveluihin suuntautuneessa tutkimukses-
sa Hong Kongissa selvitettiin 2465 kansalaiselta, mitk& avaintekijat vaikuttavat
palveluiden omaksumiseen, kayttoon ja heidan mieltymyksiinsd. Avaintekijoiksi

tutkimukseen oli kirjallisuuden pohjalta valittu kéytettavyys, tekniset vaatimukset,
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kayttgjatuki ja turvallisuus. Tutkimuksessa selvisi, ettd kayttdjien tyytyvaisyyteen
vaikuttivat eniten palvelun kaytettavyys ja turvallisuus. Samalla havaittiin nelja
eri vaestosegmenttid, joissa avaintekijoiden painoarvot vaihtelivat. VVéestosementti
jakaantuivat tasapainoisiin, kdytettdvyyssuuntautuneisiin, riskitietoisiin ja resurs-
sikonservatiiveihin. Eri segmenttien mieltymykset ja piirteet tulisikin huomioida
suunnittelussa ja palveluiden edistamisessa. Haasteen asettaa se, ettéd eri segment-
tien mieltymykset saattavat olla tdysin vastakkaisia. Esimerkiksi kéytettavyys-
suuntautuneet ihmiset pitdvéat usein asennettavista lisagrafiikka- ja -animaatio-
osista, kun resurssikonservatiivit saattavat estaa lisaosien asentumisen. Tutkimuk-
sen perusteella suositetaankin, ettd kayttdajat saisivat itse personoida palvelua,
jolloin he voisivat itse paattdd mitd palvelun piirteitd he ké&yttavat ja mitd tietoa he
seuraavat. Lahtokohtaisesti palvelut kannattaa suunnitella kuitenkin vastaamaan
valtavirran tarpeita. (Venkatesh et al. 2012, s. 116, 121, 130.) Eduskunnassa on
ollut tavoitteena tarjota kaikille kayttajille samanlaisia tietotekniikkapalveluita. Se
on todettu toimivaksi ja tehokkaaksi malliksi, joka on mahdollistanut yhteisten
tietovarantojen kehittdmisen. Mutta se ei ole mahdollistanut k&yttajien kéayttaa
omia haluamiaan palveluita. Nykyisin on kuitenkin paineita tarjota kéayttdjille
yksilGllisia ratkaisuja esimerkiksi tiedonhallintaan. (Mustajarvi 2009, s. 289, 290.)

Tutkimuksissa nayttivat toistuvan tekijat, kuten kayttajaystavallisyys, helppokayt-
toisyys, kaytettdvyys, saavutettavuus ja turvallisuus. Valtiovarainministerion
(2006, s. 4) strategiassa oli mainittu liséksi monikanavaisuus edelld mainituista

poiketen.

5.3.3 Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Sahkaisten palveluiden saavutettavuuteen liittyy useita ulottuvuuksia, kuten erilai-
set teknologiat, esteelliset henkil6t, alueellisuus tai kielellinen ndkokulma (VM
2013, s. 73). Sahkaoisten asiointipalvelujen kehittdmisen tarkeimpia kehittdmiskri-
teereitd ovat palveluiden saatavuus, niiden esteettomyys, kohtuuhintaisuus ja
soveltuvuus erilaisten k&yttajien tarpeisiin (HE 17/2002 vp, s. 35). Sé&hkoisen
asiointilain 5.1 8:n ja hallintolain 7 §:n mukaan, kun viranomainen tarjoaa sahkoi-

sid asiointipalveluja, niiden tulee olla saavutettavissa kaikille. Saavutettavuus on
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yksi tapa arvioida tietojarjestelmien kaytettavyyttd ja soveltumista eri kayttaja-
ryhmille. Se vaikuttaa palvelujen kehittdmiseen niin teknisesti kuin toiminnalli-
sestikin. (Voutilainen 2007, s. 13.)

Teknologisella saavutettavuudella tarkoitetaan tdssé yhteydesséd paéatelaitteita,
nayttod, tulostinta, ndppaimistod, kayttojarjestelmia, kayttoliittymia ja sovellusoh-
jelmia. Néiden kayttdminen tulee olla mahdollista my6s henkil6ille, joilla on
toiminnallisia rajoitteita, esteellisyys. (Voutilainen 2007, s. 73.) Viranomaisten
tarjoamat séhkdiset asiointipalvelut on oltava teknisesti mahdollisimman yhteen-
sopivia kayttajien ohjelmistojen ja laitteistojen kanssa. Kaytanngssa tarkeintd ovat
yhteensopivuus selainohjelmistojen kanssa, tietoliikenneyhteyksien toimivuus ja
paéatelaitteiden yhteysnopeus erilaisia www-teknologioita hyédyntavilla sivustoil-
la. (S&hkAsL 13/2003, 5.3 8.) Julkishallinnon suosituksissa (JHS 190) julkisten
verkkopalvelujen suunnittelu ja kehittdminen sek julkishallinnon verkkopalvelun
suunnittelun ja toteuttamisen periaatteissa (JHS 129) on huomioitu verkkopalve-
lun esteettdmyys ja saavutettavuus. Eduskunnan kanslia on pyrkinyt verkkosivus-
tojen suunnittelussa huomioimaan ainakin jo kahden viimeisimman verk-
kosivusukupolven ajan JHS suositukset niin suunnittelun ja kehittdmisen kuin

esteettdmyyden ja saavutettavuuden osalta.

Esteettomyydellé tarkoitetaan sitd, ettd ketddn ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan
sukupuolen, idn, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, tervey-
dentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvdn syyn perusteella (PL
731/1999, 6 8). Viranomaisten sédhkdisten palveluiden kayttajilla voi olla sellaisia
toiminnallisia rajoitteita, kuten ndko tai kuulo, jotka estdvat palveluiden kayton
ilman erityisid teknisia apuvélineitd, jolloin palveluja suunniteltaessa tulee ottaa
huomioon erilaiset teknisisté ja toiminnallisista rajoitteista syntyvat vaatimukset
(VM 2013, s. 73).

EU:n komissio (KOM) antoi 2005 syksyll& tiedonannon esteettomasté tietoyhteis-
kunnasta. Esteettomén tietoyhteiskunnan tavoitteena on varmistaa kansalaisten

tasavertainen mahdollisuus kayttaa tietoyhteiskunnan palveluita ja poistaa mm.
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teknisid ettd juridisia esteitd. Komission tiedonannon mukaan puutteet tieto- ja

viestintateknologian esteettomyydessa liittyvat nimenomaan:

e Euroopan laajuisten standardien puuttumiseen

e soveltuvien palveluiden puutteeseen ja erityisesti huononékaisille soveltu-
viin helposti luettaviin verkkosivuihin

e tiettyjen erityisryhmien tuotteiden ja palveluiden puuttumiseen

e yhteensopiviin esteettomiin tieto- ja viestintteknologisiin ratkaisuihin

e esteettoman sisallén puutteeseen

e ohjelmistojen yhteensopimattomuuteen apuvélineiden kanssa.

Naiden ongelmien ratkaiseminen edellyttdd Euroopan laajuista yhteistyotd, koor-
dinointia ja tahtoa. EU:n tasolla on jo kaynnistetty toimia esteettoman tietoyhteis-
kunnan edistdmiseksi. N&it4 ovat mm. esteettomyyden vaatimukset ja standardit,
kaikille sopiva suunnittelu, verkkosivujen esteettoémyys, vertailuanalyysit ja seu-
ranta sek& tutkimusty®. Liséksi on kdynnistetty esteettémyyden huomioiminen
julkisissa hankinnoissa, esteettomyyden sertifiointi ja olemassa olevan lainséé-
danndn parempi hyédyntaminen. (KOM 425/2005.)

Kielellisella yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, etta jokainen voi asioida Suomen
viranomaisissa omalla kansalliskielellaan, jotka Suomessa ovat Kielilain mukaan
suomi ja ruotsi (KieliL 423/2003, 2.1 8). Talla perusteella sahkdiset palvelut on
l&htokohtaisesti tuotettava kaksikielising valtion viranomaisissa. Tietyille alueille
on muodostunut myo6s véestoryhmid, jotka puhuvat muita kuin kansalliskielid.
Naéille henkil6ille pitdisi asiakaslahtoisestd ndkdkulmasta tarjota ainakin sellaisia
séhkoisia palveluita, joita he todenndkdisesti kdyttavat. Alueellinen rajaaminen on
mahdollista vain, kun rajoitukset ovat asiallisesti perusteltuja ja tilanteissa, joissa
viranomainen kokeilee jonkin sihkdisen palvelun tuotantokéyttda rajatulla asia-
kasmaaralla. Uudet tekniset sovellukset mahdollistavat palvelun monella kielell&
ja tarveharkinnan perusteella joitakin viranomaisten ja sen palveluita koskevia
tietoja voitaisiin tarjota my6s muilla kuin kansalliskielillda sahkoisissa palveluissa.
(Voutilainen 2007, s. 12 - 14.)
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Sahkoisen asioinnin saatavuuden lahtokohtana on ajasta ja paikasta riippumaton
asiointi. Usein talla ajatellaan teknologian tukemaa mobiilia ty6ta (Vartiainen et
al. 2005, s. 168). Palveluiden saatavuudella viranomaisissa tarkoitetaan, etta
séhkoiset tiedonsiirtomenetelmat ovat toimintakunnossa ja kéytettdvissaé muul-
loinkin kuin viraston aukioloaikana (S&hkAsL 13/2003, 6 8). S&annos ei tarkoita,
ettd sahkoisten asiointipalveluiden tulisi olla ké&ytettavissa 24/7-periaatteella, vaan
palvelun saatavuus jaa viranomaisen harkittavaksi ja palvelulupausten varaan.
Palveluja tulee kuitenkin olla tarjolla riittdvésti ja ne tulee olla helposti kéytetta-
vissd. Tama tarkoittaa myos sitd, ettd huoltokatkot on suunniteltava ja pyrittava
sijoittamaan ajankohtiin, jolloin palvelun kayttdaste on alhainen. Viranomaisen
nakokulmasta séhkoisten palveluiden saatavuus on merkittdvd oikeusturva- ja
tietoturvallisuuskysymys. (VM 2013, s. 80 -81.)

Suomalaisissa tutkimuksissa, selvityksissé ja lainsaddannossa esiintyvét usein
termit monikanavaisuus ja yhteensopivuus eri paételaitteilla. Mobiilin tyon téarke-
ytta on perusteltu sillg, ettd julkisten palvelujen tulee olla paremmin saatavilla,
koska ty6- ja virastoaika menettavat merkitystddn. Mobiilin tyon yleistymiseen
vaikuttaa, ettd se on teknologisesti mahdollista, se tehostaa toimintaa ja tuottaa
taloudellista hyotya ja kilpailuetua. Siihen katsotaan vaikuttavan myos globalisaa-
tion, verkostoitumisen ja pyrkimyksen resurssien maksimaaliseen hyddyntdmi-
seen. Syyt miksi se ei ole laajemmin yleistynyt ovat, ett4d mobiili tyo ei koske
kuitenkaan kaikkia, ei ole selkedd mallia ja usein organisaatioiden asenteet ovat
hidastaneet asian etenemistd. Lisdksi mobiiliratkaisut eivat kuitenkaan ole mones-
sa yrityksessa aidosti kaytossa. Riittavaé investointihalukkuutta teknologioihin ei
ole ollut ja on epdilty niiden toimivuutta. Kustannuksia aiheutuu jarjestelmien
uudistamisesta, kayttoonotosta, kehittdmisestd, yllapitdmisestd, laitteista ja tieto-
verkkomaksuista. Usein teknologian kayttd koetaan hankalaksi, minkd on todettu
johtuvan kayttéergonomiasta, kayttoliittymien hankaluuksista, ihmisten osaami-
sesta ja vahdisestd kayttokokemuksesta. Tarvittaisiin asenteiden muuttamista,
lisd4 koulutusta ja tukitoimintoja. Haasteita on myds teknologiassa, kuten mobiili-
laitteiden akkujen kestossa, langattomien verkkojen saatavuudessa, kattavuudessa

ja kapasiteetissa. Lisaksi tietoturva on monesti kyseenalainen. Usein ohjelmistoi-
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hin tarvittaisiin myds yrityskohtaista raatélointia. Mobiilisovellutuksia on kuiten-
Kin todettu kaytettdvan ainakin huoltotehtévissg, tehtévissa, jossa tydnohjaus on
selked ja, jotka vaativat korkean asiantuntijatason, luonteeltaan liikkeell& olevissa
tehtdvissa ja hajautuneissa ryhmissa. Organisaatioiden olisi hyva tehdd yhteistyota
yliopistojen tai konsulttiyritysten kanssa, joilla on jo laajempaa tietoa mobiilista
tyostd. (Vartiainen et al. 2005, s. 168 — 172.)

Monikanavaisuus on vaikuttanut myo6s politiikan tekemiseen. Se mahdollistaa
kansanedustajille vaalitydssa nékyvan irtioton ja henkilékohtaisen politiikan
tekemisen, mika kiinnostaa mediaa ja lis&a poliitikkojen ja politiikkan nékyvyytta
eri kanavissa. Eduskunnan toimintaan se on tuonut lisdd avoimuutta, lapinéky-
vyyttd ja nopeuttanut paatoksentekoa. Pystyakseen tukemaan poliitikkojen tyota
heidan liikkeelld ollessa eduskunnan tulisi tarjota aiempaa pidemmalle tuotteistet-
tuja ja sisallollisesti kohdennettuja palveluita. Mobiililaitteiden on todettu sovel-
tuvan nimenomaan nopean informaation kanavaksi. Liséksi mobiililaitteet tulisi
ottaa aidosti k&yttoon koko organisaatiossa. Eduskunnalla on merkittdva symbo-
liarvo ja sen tavoitteena tulisi olla edustuksellisen demokratian tukeminen infor-

maatio- ja viestintdteknologian avulla. (Helisniemi 2005, s. 100, 103, 105.)

Valtion teknillinen tutkimuskeskus (VTT) selvitti kansanedustajien suhtautumista
kontekstitietoisiin mobiilipalveluihin. Selvityksessa nousi esiin, ettd hyodyllisim-
miksi koettiin ldsndolotiedon kertovat palvelut ja automaattinen puheluiden suo-
dattaminen. Samalla tultiin lopputulokseen, ettd jarjestelman ei pida paatella
mekaanisesti onko tieto olennaista. Katsottiin, ettd henkilo itse on paras arvioi-
maan tiedon merkityksellisyytta kulloisessakin kontekstissa. My6skaan viestien
kohdentamista kontekstin mukaan ei pidetty hyvand, koska niiden vastaamiseen
tuli viivettd. Tekstiviesteja ei ylipaatdan koettu héiritseviksi. Selvityksessé todet-
tiin yleisesti, ettd teknologiaorientoituneiden k&yttajien suhtauneen myodnteisim-
min uusiin piirteisiin, kuten paikkatietoon pohjautuvien viestien vélittdmiseen ja
kuvien jakamiseen. Useaa k&yttdjaa kiinnosti eniten lasndolotiedon monipuolinen
valittdminen. Sille osattiin 10ytda luovasti hyddyntamiskohteita. Haastatellut

olivat yleisesti olleet sitd mieltg, ettd henkildiden, jotka tuntevat toisensa, vélises-
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s& kommunikaatiossa ei saa olla kontekstiin kohdentamisen tuomaa viivetta.
(Kolari et al. 2004, s. 118, 158.) Kansanedustajien haastatteluista saadut vastauk-

set olivat hyvin samansuuntaisia kuin mité selvityksessa yleisestikin todettiin.

5.3.4 Palveluiden laatu ja mitattavuus

Ancaranin (2005, s. 6) mallissa on painotettu sahkdisen asioinnin sovellusten
arviointikriteereind tehokkuutta, hyotysuhdetta ja lapindkyvyyttd. Naitd ominai-
suuksia on arvioitu sahkoisten palvelujen toiminnallisen laadun pohjalta suhteessa
asiakkaan kokemaan laatuun (Ancaranin 2005, s. 20). Hyvéa séhkdinen hallinto on
myos juridisesti kestdva ja se perustuu avoimuuteen, l&pindkyvyyteen, saatavuu-
teen ja luotettavuuteen. (Ihalainen 2010, s. 113.) Julkishallinnossa Suomen hallin-
tolaki on vahva toimintakehys hyvan hallinnon periaatteissa ja paatoksenteossa.
Sen tarkoituksena on toteuttaa ja edistad hyvaa hallintoa, oikeusturvaa hallintoasi-

oissa seka edistéa hallinnon palveluiden laatua ja tuloksellisuutta. (HL 434/2003.)

Palveluiden laadullisessa tarkastelussa on kaksi ulottuvuutta, jotka muodostuvat
teknisestd ja toiminnallisesta laadusta. Tekniselld laadulla tarkoitetaan sitd kuinka
palvelu toimitetaan. Palvelun toimittamisella on viitattu t&ssé yhteydessa proses-
siin, ei teknologiseen toteutustapaan. Toiminnallisella laadulla k&sitetddn mita
asiakas vastaanottaa ja mitd hyotya han palvelusta saa. Laatua voidaan analysoida
siten, ettd huomioidaan ydinpalvelut, palveluiden helppous ja palveluiden tarvit-
sema tuki. Palvelun ydin, tuki ja k&ytettdvyys arvioidaan loppukayttgjan néko-
kulmasta. Palvelun toiminnallisuus, ulkondko, loogisuus ja kaytettavyys muodos-
tuvat loppukayttajan kayttoliittymén kautta. Asiakkaan kokema lisdarvo ja hyoty
on sitd suurempi mitd rikkaampi on kommunikaation taso. (Ancaranin 2005, s. 8.)
Ancaranin ndkemys vastaa Gronroosin (1984, s. 38) tutkimuksessaan esittamaa
nakemystd, jossa tekninen laatu kuvaa sitd mitd palvelu tuottaa, kun toiminnalli-

nen laatu viittaa siihen mité asiakas saa palvelusta.

Julkishallinnon s&hkdisten palveluiden hyoty tulee siitd, kun mahdollistetaan
informaatioon helppo ja suora paasy, seka siitd, ettd turvataan palveluiden saata-

vuus. S&hkdisten palveluiden kehittdminen vaatii kattavan tydsuunnitelman laati-
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misen, hallinnon prosessien uudelleen arviointia sekd pohdintaa, kuinka palveluita
voidaan tuottaa tehokkaasti. Edelld mainituilla toimenpiteilld voidaan s&&staa
rahaa ja parantaa tehokkuutta. (Ancaranin 2005, s. 9.) Valtiohallinnon IT-
toiminnan kehittdmisen yhteydessa on todettu, ettd asiakaspalvelun laatua voidaan
parantaa tarjoamalla hallinnolle tehokkaasti ja koordinoidusti tietotekniikkaan
perustuvia ratkaisuja ja menetelmid. Yhteiskunnallisesti timd nakyy mm. kansa-

laisten, yritysten ja yhteisdjen asioinnin helpottumisena. (VM 2006, s. 3.)

Organisaatioiden on hyodyllistd luoda ja toteuttaa laadunhallintajarjestelma ja
yllapitaa sitd laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Laadunhallinnassa voidaan tukeu-
tua 1SO 9000 -standardiin (International Organization for Standardization), joka
on maailman kaytetyin laadunhallintastandardi ja korostaa jarjestelméllisyytta
sekd jarjestelmalahtoista johtamista. (Mutafelija 2003, s. 34, Lecklin 2006, s. 31.)
Laatustandardeja on useita hieman eri kdyttotarkoituksiin, joista voi valita organi-
saation kannalta tarkoitukseen kéayttokelpoisimman. Téllaisia standardeja ovat
julkisen sektorin organisaatioiden Common Assessment Framework (CAF), Eu-
roopassa toimivien organisaatioiden tarpeisiin perustuva laadunhallinta The Euro-
apean Foundation for Quality Management (EFQM) (Mutafelija 2003, s. 33).
Muita esimerkkejd ovat mm. USA:n puolustuslaitoksen ohjelmistotuotannon
tarpeisiin Software Engineering Instituten (SEI) tuottama laadunhallintamalli
Capability Maturity Model for Software (CMM-SW) ja kokonaisvaltainen laatu-
johtamisen ja -johtajuuden laadunhallinta Total Quality Management (TQM)
(Lipponen 1993, s.53).

Laadunhallinnalla pyritddn parempaan toimintaan useasta eri nakékulmasta, kuten
tyytyvdisempiin asiakkaisiin ja tyontekijoihin, taloudellisempaan, tehokkaampaan,
kestdvampéaan ja kannattavampaan toimintaan ettd vahentdmaan riskeja. 1ISO 9000
-laadunhallinnan yhtend periaatteena on asiakaskeskeisyys. Yleisesti laadulla
késitettadan, ettd pyritddn tuottamaan tuotteita tai palveluita, jotka tayttdvat asiak-
kaiden vaatimukset. Organisaatioiden toiminta perustuu lahtokohtaisesti asiakas-
tarpeisiin, joten niiden ymmaértaminen ohjaa tekemé&n oikeita asioita. Laatua

pitéisi jatkuvasti pyrkid parantamaan ja kehittdm&an organisaation prosesseissa.
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(Lipponen 1993, s. 35 - 36, 42, 59, Lecklin 2006, s. 18 - 20.) Julkisella sektorilla
haaste prosessien kehittdmisessd on niiden tuotteistamisessa. T&han liittyvaa
osaamista ei ole riittavasti. (Anttiroiko 2004, s. 119.) Tdma on haaste my6s Edus-
kunnassa. Prosesseista ei osata tuotteistaa palveluita. Prosessien systemaattisem-
paa méaérittelyd on vasta viimeaikoina ryhdytty tekemaan organisaatiossa. [oma
kommentti.] Prosessien keittdminen ei kuitenkaan yksin riitd, vaan organisaation
tulisi huolehtia myds muutoksen seurauksista, kuten henkildston riittavasta kom-
petenssista (Toivanen 2006, s. 194). Muita laadunhallinnan perusperiaatteita ovat
johtajuus, henkildston sitoutuminen, prosessimainen toimintamalli, jarjestelmélli-
nen johtamistapa, jatkuva parantaminen, tosiasioihin perustuva paatoksenteko,

molempia osapuolia hyddyttévat toimittajasuhteet (sfs.fi).

IT-toiminnan ensisijaiset tuottavuushyddyt kohdistuvat kokonaiskustannuksiin ja
henkilostoméaariin. Kehittdmishankkeista saatujen kokemusten perusteella saastot
voivat olla 20-40 % kokonaiskustannuksista ja joissain tapauksissa jopa suurem-
mat. Tosin tuottavuushyotyjen aikaansaaminen edellyttaa usein uudistuksen alku-
vaiheessa liséinvestointeja. Toiminnan seuraamiseksi on listattu mittareita seuraa-
vista osa-alueista, kuten yhteiskunnallinen vaikuttavuus, resurssit ja talous, pro-
sessit ja rakenteet sekd uudistaminen ja tyokyky. Esimerkiksi tuottavuutta voidaan
arvioida asiakastyytyvaisyydell, kansalaisten luottamuksella hallintoon, hallin-
non sahkoisten palvelujen osuudella ja sijoittumisella séhkoisen hallinnon kan-
sainvalisessé vertailussa, riskianalyysilld ja erityistoimia aiheuttaneiden tietotur-
valoukkausten maaralla. (VM 2006, s. 12 - 14. ) Usein sahkoisten palveluiden
tuotannolle ei kuitenkaan ole tehty investointi- ja kannattavuus suunnitelmia, ei
palvelun suunnitteluvaiheessa eikd sen kayttoonoton jalkeen. Toisaalta tapaukset,
joissa on pystytty osoittamaan arvioimalla taloudellisia tai palvelun laatua paran-
tavia hyotyja, ovat lisdnneet motivaatiota kehittdd palveluita. (Toivanen 2006, s.
188 - 189.)

Mittaamisen tarkoitus informaatioteknologian nékékulmasta on muutoksen toteu-
tumisen, tietojarjestelman kéayttéonoton onnistumisen ja toteutuneiden kustannus-

ten selvittdminen. Mittaus tehdaan yleensa muutaman viikon tai kuukauden kulut-
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tua uuteen toimintatapaan siirtymisen jalkeen. Mittaustulosten taytyy olla konk-
reettisia ja yksiselitteisig, jotta arviointi ja tulosten vertaaminen suhteessa asetet-
tuihin tavoitteisiin voidaan tehda. (Roukala 1998, s. 264.)

Santos (2003, s. 236) on esittanyt tutkimuksessaan, ettd sahkoisten asiointipalve-
lujen laadullisista tekijoistd on vield vahan tutkimustietoa. Julkisella sektorilla

onkin todettu olevan erittain suuri tutkimustiedon tarve seuraavilla tehtavaalueilla:

e palveluiden laadun mittarit ja kriteerit
e perinteisten palvelujen ja séhkdisten palvelujen yhteensovittaminen
sekd palveluprosessien uudistamisen vaikutukset

e kustannussaastot ja investointien vaikuttavuus.

Etenkin viimeksi mainittua tietoa on esitetty tarvittavan poliittisen paatéksen teon
tueksi. (Anttiroiko 2004, s. 120.) Tdman suuntaisten mittaustuloksien tarve on
nousut esiin myos eduskunnassa suoritetuissa kansanedustajille suunnatuissa
haastattelututkimuksissa. Analysoitua tietoa siitd miten tehdyt pé&atokset ovat
vaikuttaneet tai millaisia niiden kustannusvaikutukset ovat olleet, ei juuri ole

saatavissa.

5.3.,5 Tietoturvallisuus

Sahkoisten palveluiden kéytto ei ole kuitenkaan riskitontd. Yksityiset henkilot ja
organisaatiot altistuvat riskeihin, kuten ulkopuolinen tunkeutuu kayttajan koneelle
ja kerdé sielta kayttajaa koskevia arkaluonteisia tietoja tai tuhoaa tietoja kayttgjan
tietokoneelta. Ongelmallista on myos se, etté usein palvelun tarjoajan ja kéayttajan,
yksityisen henkilon tai organisaation, vélilld on eturistiriita. Palvelun tarjoajan
kannalta kayttajan yksiloimiseksi voi olla kriittista kerata kéyttajien henkilotun-
nus, kun kayttdjan kannalta tieto on yksityistd. Eturistiriidan ratkaisemiseksi on

laadittu useita lakeja ja sddnndksié. (Shata 2006, 95.)

Eduskunnan teknistd ja hallinnollista tietoturvaa on kehitetty systemaattisesti jo

parin kymmenen vuoden ajan. Se on varsin hyvalla tasolla, vaikka edellyttagkin
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jatkuvaa kehittdmistd, kayttajien ja asiantuntijoiden kouluttamista ja yhteistyota
eri kumppaneiden kanssa. Tosin kayttajiltd saatujen palautteiden perustella edus-
kunnan tietoturvaa pidet&an liian joustamattomana. Kéyttajat kokevat, ettd monet
asiat on tehty tietoturva edelld ja k&ytettavyyden kustannuksella. Tietoturva on
kompleksinen asia ja keskitien loytdminen on vaikeaa. Kevaélla 2015 edistetddn

kriittisten tietojérjestelmien riskien hallintaa ja arviointia.

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) yhtena
tarkoituksena on tietoturvallisuuden lisédminen hallinnossa. Tietoturvallisuuteen
liittyvista asioista on sdadetty yhteensé noin parissa kymmenessé eri laissa. Sill&
on varsin laaja vaikutus niin viranomaisten kuin koko yhteiskunnan toiminnan
kannalta. Viranomaisten on velvollisuus jarjestdd tietoturvallisuus sahkoisissa
palveluissa ja viranomaisten keskindisessd sdhkoisessa tiedonsiirrossa ja asioin-
nissa riittavalle tasolle niin kansalaisille, yrityksille kuin yhteisdillekin. Tietotur-
vatoimenpiteisiin vaikuttavat palvelun siséltd ja sen toiminnot. Toimenpiteitd
suunniteltaessa on noudatettava suhteellisuusperiaatetta ja huolehdittava, etta
jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta, ellei julki-
suutta ole rajattu lailla joidenkin vélttdméattomien syiden johdosta. Suhteellisuus-
periaate tarkoittaa, ettd palveluita on kehitettava teknisten, taloudellisten ja osaa-
misen tarjoamien mahdollisuuksien rajoissa. Tehdyt ratkaisut taytyy olla objektii-
visesti ja asianmukaisesti perusteltavissa. Téllainen tilanne voi tulla vélttdmatto-
mien tietoturvamenettelyjen teknisissa toteutuksissa, joissa ei voida sulkea pois
joitakin pienié kayttajaryhmid, vaan on huolehdittava siit4 rajatutkin kayttajaryh-
mét saavat hoidettua asiansa riittdvan tehokkaasti kayttamalla esimerkiksi muita
rinnakkaisia palvelukanavia. Tiedon ké&ytettdvyyden varmistaminen toteuttaa
yksilon oikeutta yhteiskuntaa koskevaan tietoon ja turvaa perustuslaissa saddetyn
julkisuusperiaatteen. Informointi tietoturvaan liittyvista asioista asiakaslahtgisissa
séhkaoisissé asiointipalveluissa, kuten henkilon sahkoisen tunnistuksen tarpeelli-
suudesta, on osa hallinnon l&pinakyvyytté edistavia toimia. (Voutilainen 2007, s.
10 - 11, 13)
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Suomessa yksityisyyden suoja on nahty lilan vahvaksi, mika jarruttaa toimivan
séhkdisen hallinnon toteutumista kansallisella tasolla. Sahkdisen hallinnon toteu-
tuksissa korostuu kansalaisten yksityisyys ja sen suojaaminen, mihin liittyy muun
muassa yksilon yksityisyys, juridiset seikat, etiikka, tietojen jakaminen, tunnistau-
tuminen ja teknologiset ratkaisut. Vahva yksityisyyden suoja on esteend myos
useimmissa julkishallinnon lapileikkaavien palveluiden edistdmisessa. (lhalainen
2010, s. 113, 240 - 241.)

Séhkdisen asioinnin tietoturvallisuuden yleisohjeessa (VAHTI 4/2001) on todettu,
vaikka sahkoisessa asioinnissa on pitkélti kyse tavanomaisesta tietoturvallisuus-
tyostd, sahkaoisille palveluille olevan tyypillistd, ettd tietoturvallisuuden mahdolli-
set puutteet tulevat esiin laajemmin, nopeammin ja vakavampina. Lisaksi niihin
liittyvat riskit ovat my6s suuremmat kuin perinteisten palveluiden. S&hkdisten
palveluiden tietoturvallisuuden toteuttamisen ehdottomia edellytyksia ovat perus-
jarjestelmien tietoturvallisuus ja organisaation toimiva tietoturvallisuustyd, ettd
lainmukaisuus. Ensiarvoisen tarke&d on pyrkid saavuttamaan asiakkaiden luotta-
mus ja sen sailyttdminen. Asiakkaiden luottamuksen térkeys on tuotu esiin useissa
edelld esitetyissa tutkimuksissa ja selvityksissa [oma kommentti]. S&hkoisten
palvelujen tietoturvallisuus muodostuu tekniikan ja toiminnan kokonaisuudesta.

Tietoturvallisuustavoitteiden tiukkuuteen vaikuttavat mm.

e palvelujdrjestelman ja taustajarjestelmien véliset integraatiot ja
niiden toteutus

e asiointipalveluun liittyvat erityispiirteet

¢ hallinnonalan saadokset, maaraykset ja ohjeet

e asiakkaiden odotukset

e riskianalyysin tulokset

Sahkaisen asioinnin tietoturvallisuuden yleisohjeessa palveluiden luonne ja tieto-
turvallisuuden tavoitteet on esitetty arvioitavaksi taulukon 6 mukaan, jossa palve-

lun luonnetta on tarkasteltu anonyymin ja tunnistetun kayttajan lahtokohdista ja
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tietoturvallisuuden tavoitteita asiakkaan tunnistuksen, todennuksen ja oikeuksien
nédkokulmasta sek& tiedon kiistamattomyyden ja eheyden osalta ettd palvelun
kaytettdvyyden seurannan ja valvonnan lahtokodista. (VAHTI 4/2001, s. 4,7 -9.)

Taulukko 5. Tietoturvallisuuden tavoitteiden ja palvelun luonteen vélinen suhde
(VAHTI 4/2001, s. 9).

Tietoturvallisunden ta- Palvelun luonne
voitteet
Anonyymit tie- Tapahtuma- Tunnistamista Tunnistamista
dotuspalvelut palvelut ilman vaativat tiedotus- vaativat tapahtu-
kiiyttija- palvelut mapalvelut
tunnistusta
Asiakkaan tunnistus ja Tarvitaan. Tunnis- | Tarvitaan. Tunnis-
todennus - - tuksen taso rijppuu | tuksen taso rijppuu
palvelusta palvelusta
Asiakkaan oikeuksien
mydntiminen tunnistuksen - - Vilttiméiton Vilttimiitén
perusteella
Palvelun tarjoajan hen-
kildston tunnistus ja oike- Tirked Tirked Vilttamiton Vilttidmiiton
uksien mydntéiminen
Kiistimittdmyys ja vas- Vastaanottokuittaus :
: - : Ei yleensi tarpeen Vilttédmitén
taanottokuittaus tarvittaessa ¥y P
Tictojen cheys Térked Térked Térked Vilttamiiton
Palvelujirjestelméin kéiytet- | Térked luvattuina | Thrked luvattuina Térked luvattuina Térkes luvattuina
tivyys palveluaikoina palveluaikoina palveluaikoina palveluaikoina
Palvelutapahtuman seuran- : G i i ma
D L - Palvelukohtainen Tarked Valttamaiton
taketju (audit trail)
Palvelun ja jarjestelmien ——— o g s
Jjajay g Tarkes Tirkes Tarkes Erittdin tirked
seuranta- ja valvonta

Uhkiin voidaan varautua monilla eri keinoilla, kuten tunnistusmenettelyillg, tieto-
liikenteen ja tiedostojen salauksilla, palomuuriratkaisuilla, jarjestelmien erottami-
sella palvelu- ja taustajarjestelmiin sekd valvonta- ja halytysohjelmistoilla. Muita
keinoja riskien pienentdmiseksi ovat kayttooikeuksien hallinta ja auditoinnit sek&
tietotekniikasta ettd tietoturvallisuudesta vastaavien henkildiden ammattitaidon
yllapitdminen ja kehittdminen. (VAHTI 4/2001, s. 8-9.) Rocheleau (2005) on
esittanyt, ettd noin 60 % tietoturvallisuuteen liittyvistd vahingoista tulee kuitenkin
organisaation sisaltd. Han on pohtinut sitg, ettd onko téllaisessa tapauksessa ym-
marrettévien eettisten sédéntdjen juurruttaminen organisaation tyontekijoihin epa-
onnistunut. (Rocheleau 2005, s. 236.) Taman asian kehittdmiseksi VAHTI on
julkaissut raportin, Tarkein tekijd on ihminen - Henkilostéturvallisuus osana

tietoturvallisuutta (2/2008). Tietoturvallisuuden arvioinnista on ilmestynyt tieto-
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turvallisuuden arviointiohje (VAHTI 2/2014), joka on suositus valtionhallinnon
viranomaisille heiddn oman organisaationsa tietoturvallisuuden ja palveluiden
sekd palveluita tuottavien ulkopuolisten toimittajien ettd palveluita hyddyntavien

sidosryhmien tietoturvallisuuden arviointiin.

Tietoturvatason toteutumista voidaan seurata erilaisilla pysyvéisluontoisilla mitta-
reilla. Yleisia seurantakohteita, joilla voidaan arvioida tietoturvatason kehittymis-
td, ovat tietoturvapoikkeamat, tietoturvatoiminta ja niissa tapahtuneet muutokset.
(VAHTI 6/2006, s. 34.)

5.3.6  Arkkitehtuuri

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta on antanut suositukset ICT-
palvelujen kehittdmisestd, johon kuuluu kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen.
Suosituksessa méaaritellddn menetelmd, jolla organisaation kokonaisarkkitehtuuri
voidaan suunnitella ja annetaan suosituksia sen eri osa-alueiden kuvausten laati-
misesta. Tarkoituksena on yhtendistédé julkisen hallinnon organisaatioiden koko-
naisarkkitehtuurin suunnittelumenetelmid, suunnittelun viitekehys sekd kuvausta-
vat ja -mallit kehittdmisen eri vaiheissa. Se antaa myds pohjan organisaation
arkkitehtuuriohjatulle toiminnan kehittdmiselle sekd edesauttaa tieto- ja viestinta-
teknologian hyddyntamisessa sek& niiden tehokkaassa integroimisessa toiminnan
prosesseihin ja organisaation tavoitteisiin. Kehittdmisen suunnittelusta tulee jar-
jestelméllisemp&d ja organisaation eri tasoilla tapahtuva kehittdmisty0 pysyy
linjassa kokonaisuuden kehittdmisen kanssa. Kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen
on tarkoitus olla iteratiivinen prosessi. Organisaatiot voivat itse luoda arkkitehtuu-
rin hallintamallin, jonka toteuttamisessa on suositeltu k&ytettdvan esimerkkin&
Valtion IT-toiminnan johtamisyksikon (ValtlT) luomaa arkkitehtuurin hallinta-
mallia tai The Open Group Architecture Framework (TOGAF) 9 arkkitehtuurin
hallintaan liittyvia osioita F-H. (JHS 179, s.3 - 7.) Eduskunnan kokonaisarkkiteh-

tuuri noudattaa ValtIT:n hallintamallia.

Valtiovarainministeridssé on laadittu julkisen hallinnon sdhkodisen asioinnin vii-
tearkkitehtuuri (SAVI), jonka l&htokotina ovat asiakaslahtdisyys ja palvelukeskei-

syys. SAVI on toimintal&dhtdinen ja keskittyy sahkdisen asioinnin mallintamiseen.
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Sen tavoitteena on linjata toimittaja- ja tuoteriippumaton viitearkkitehtuuri sahkoi-
sen asiakaspalvelun tunnistamista, hankintaa ja toteuttamista varten. Viitearkkitehtuuri
kattaa toiminta-, tieto- ja tietojérjestelmaarkkitehtuurit sekd suosituksia kaytettavista
teknologioista. (VM 2013d, s. 3, 10 - 34.)

Toiminta-arkkitehtuurissa on kuvattu séhkoisen asioinnin palveluprosessi yksi-
tyiskohtaisesti asiakasnakOkulmasta (Service Blueprint). Siind kaydaan lapi

1) prosessin vaiheet, kuten ohjaus ja neuvonta, sahkdinen asiointi ja seu-
ranta ja historia

2) asiakkaalle nékyvét elementit, kuten verkkosivusto, puhelinyhteys,
palvelupiste, asiointipalvelusivusto

3) asiakkaan toiminta, kuten tunnistaa tarpeen, etsii tietoa palvelusta, ky-
Syy neuvoa, ker&dd omaa tilannetta koskevat perustiedot, ké&yttadd séh-
koista kanavaa, kéyttaa ei-sahkoistd kanavaa

4) asiointi, kuten kdynnista& palvelun, tunnistautuu, valtuutuksien tarkis-
taminen, tdydent&a tiedot, allekirjoittaa, liittad liitteet, maksaa, antaa
lisatietoja, vuorovaikuttaa, seuraa asian edistymisté

5) virkailijan toiminta, kuten opastaa, vastaa kysymyksiin, ohjaa séhkoi-
seen asiointiin, kasittelee asiaa, pyytda lisétietoja, tiedottaa, kaynnis-
taa kasittelyn, késittelee, tekee paatoksen

6) jarjestelmékerros, kuten esitdyttad tiedot ja péivittaa asiointitilia

7) palvelut, kuten yllapitaa perustietovarantoja, tunnistus- ja allekirjoi-
tuspalvelu, maksupalvelu, valtuutuspalvelu, arkistointipalvelu, asioin-
tipalvelu, asiointitili. (VM 2013d, s. 10 — 22.)

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri lahtee palvelukeskeinen arkkitehtuurin, Service
Oriented Architecture (SOA), periaatteista, jossa toimintalogiikka on palveluker-
roksen palveluiden vastuulla. Kuvassa 19 on esitetty mahdollisen viitearkkitehtuu-
rin tasot. Palvelut julkaisevat rajapinnat kayttoliittymakerrokselle, joka suositel-
laan sijoitettavaksi Demilitarized Zone (DMZ) -alueelle, kun muut palvelut sijait-
sevat sisdverkossa. Kayttoliittymakerros voidaan toteuttaa eritasoisilla ratkaisuilla,

kuten lomakepohjaiseen asiointiin perustuen tai taustajarjestelmien tuottamien
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tietojen ja prosessointien pohjalta. Jalkimmainen edellyttdd kuitenkin alustan,
johon voidaan toteuttaa palvelukerroksen kanssa interaktiivisesti toimivia palveluja.
Alusta suositellaan valittavaksi organisaatiossa keskitetysti, jotta se soveltuu my6s mui-
den organisaatiossa tuotettavien séhkaisten asiointipalvelujen kayttoon. Talla saastetaan
tyotd ja saadaan yhtendinen ratkaisumalli. (VM 2013d, s. 25 - 28, 33.)

i Palveluiden rajapintojen
Jjulkaisu kumppaneille
Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat, Muut
yhdistykset, julkishallinnon
yhteisot, jarjestot toimijat
Asiakkaille tarjottavat sahkdisen asicinnin Ei-sahkdinen asiointi
palvelut (asiakaspalvelu, virkailijat)

Palvelukerros (tietotekniset palvelut)

Y y !

Julkishallinnon perustietovarannot, muiden organisaatioiden palvelut

Kuva 19. Viitearkkitehtuurin tasot (VM 2013d, s. 26).

Asiointi, asian tilan- ja julkaisemisen hallinta tapahtuvat palvelukerroksessa.
Viitearkkitehtuurissa ei ole otettu kantaa palvelukerroksen palveluiden eri toteu-
tustapoihin. Se suosittelee kuitenkin palvelukerroksessa kaytettavaksi julkishal-
linnon yhteisid tietovarantoja. SAVI:n tietoarkkitehtuurissa on kuvattu kasitemalli.
Teknologiasuosituksissa on mainittu lyhyesti vain julkishallinnon tunnistuspalvelut,
rajapintaratkaisu, topologinen sijoittelu paapiirteissédén ja pilvipalveluiden kéayttd yhtend
ratkaisutapana. Viitearkkitehtuuri ei ota ndihin kuitenkaan yksityiskohtaisemmin kantaa.
(VM 2013d, s. 23, 25 - 26, 32 - 33.) Eduskunnalla ei ole viel4 yhtadan séhkoisen asi-
oinnin toteutusta, joka pohjautuu SAVI-arkkitehtuuriin.

Séhkdoiset asiointipalvelut perustuvat aina tarkoituksenmukaiseen ja toimivaan
tekniseen infrastruktuuriin. Teknologia ja erityiskompetenssien hankinta edellyt-
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ta4 usein huomattavia taloudellisia investointeja. Lisaksi se vaatii kiintedan infor-
maatioteknologiaan liittyvaa suunnittelua ja tuotantoa, mik& on usein luontevaa
tehdd yhteistyossé tietohallinnon kanssa. Substanssi tuntee palveluprosessit ja
heidadt on hyva sitouttaa kehitystyohon alusta lahtien. Yhteistyon ja verkottumisen
nékokulmasta séahkdisten asiointipalvelujen ja organisaatioiden perusjarjestelmien
valinen integraatio tulee olla kunnossa. Vaillinaisella integraatiolla ei voida saa-
vuttaa taysimittaista hyotya. Se hidastaa helposti ihmisten tyoprosesseja ja johtaa
ennen pitkdd negatiiviseen kayttokokemukseen. Keskitetystd sahkodisten palvelu-
jen kehittdmisesta on todettu olevan useita hyotyja. Vaikka omistajuus olisikin
substanssilla, on koordinointivastuu hyva pitaa keskitetysti yhdell taholla. (Toi-
vanen 2006, s. 188, 191, 197 - 198, 222.)

Informaatioteknologia ei saisi ottaa sellaista roolia, jossa sahkdista palvelutuotan-
toa kasitelld&n teknologisten jarjestelmien eik& strategisen palvelutuotannon tu-
kemisen ndkokulmasta (Toivanen 2006, s. 199). Teknologiaa painottavaa nake-
mysta pidetddn OECD:n The e-Government Imperative -tutkimuksessa virheelli-
send. Toimintojen yhtendistdminen edellyttd& eri osapuolien monentasoista yhteis-
tyotd. (OECD 2003, s. 109 - 111.) Teknologiaan liittyvat ongelmat kulminoituvat
yleensa taloudellisiin resursseihin eivat useinkaan teknisiin ratkaisuihin (Toivanen
2006, s. 199).

Yhtenéisia tietojarjestelmaarkkitehtuureja, rajapintoja ja sanastoja on toistaiseksi
kehitetty vahan. Julkishallinnossa ei ole tehty kokonaiskartoitusta toteutetuista
séhkoisista asiointipalveluista. Tietoa siitd, miten yhteiskunnan perus- ja muita
rekistereitd on kaytetty hyvéksi, ei ole my6ské&én saatavilla. Erilaiset valtakunnal-
liset toimenpiteet sdhkdisten palvelujen suunnitteluun, ohjaukseen ja rahoitukseen
ovat vasta kdynnistymdssd. Tulevissa ratkaisuissa tulee ottaa huomioon myos
julkishallinnon jarjestelmien yhteen toimivuus yksityisen sektorin sekda EU-
maiden jarjestelmien kanssa. (VTV 2006, s. 82 - 84.)
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5.4 Tietohallinnon rooli strategisena kumppanina

Eduskunnan tietohallinnon linjauksessa on todettu, etté tietohallinnon tehtéava on
tukea tieto- ja viestintatekniikan avulla kansanedustajien, kanslian yksikdiden,
henkilokunnan ja muiden asiakkaidensa ty6ta eduskunnan perustehtdvan toteut-
tamiseksi. Tietohallinnon toiminnan lahtokohtana on pyrkid palvelemaan asiak-
kaitaan hyvin ja tuottamaan eduskunnan toiminnan edellyttdmat tieto- ja viestinta-
tekniikan palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti. Palveluja yritetdan
kehittd4 innovatiivisesti ja siten, ettd pysyttéisiin kehityksen karjessa. Tietohallin-
to toteuttaa osaltaan eduskunnan kanslian strategisia pad&dmaaria kehittamalla
tietoteknistd infrastruktuuria ja palvelujen toimintavarmuutta. (EK 2013, s. 2,4.)
Tietohallinnon strategista merkityst4 voidaan tarkastella useammasta nakdkulmas-
ta, kuten sen asemoinnin, roolin, teknologian, muutoksen, johtamisen ja organi-
saatiotoiminnan seka tietohallinnon yhteistyosta. Tietohallinto toimii osana orga-
nisaatiota ja sen keskeiset tehtavat liittyvat kehittdmis-, tietohallintopalvelu- ja
konsultointitehtaviin organisaatiossa. (Ihalainen 2010, s 29,.31, 234.)

Valiokuntien palaute tietohallinnon linjauksesta oli, ettd tietohallinnon rooli on ja
tulee olla tuoda esille tekniikan tarjoamia mahdollisuuksia, jotta kayttajat voivat
arvioida toiminnan tai tyoskentelytapojen kehittamistarvetta yhteistyossé tietohal-
linnon asiantuntijoiden kanssa (EK 2013). Kayttdjien kuulemista etukateen uudis-
tusten ja laitteiden uudistamisen yhteydessé oli tuotu esiin myds kansanedustajille
suunnatussa palvelukyselysséa (2013) ja kahden eduskuntaryhman suunnalta tieto-
hallinnon linjauksen yhteydessa tehdyissa haastatteluissa (EK 2013). Tietohallin-
non rooli s&hkoisessa hallinnossa keskittyy enemman teknologisten mahdolli-
suuksien markkinointiin, toiminnan innovatiiviseen suunnitteluun ja toteutukseen
organisaatioille. Tulevaisuudessa tulee korostumaan isojen kokonaisuuksien
ymmartdminen ja sidosryhmien hallintaosaaminen. Toisaalta on oltava myos
syvéa ja kapea-alaista teknologiaosaamista. Tietohallinnolta odotetaan varsin

laaja-alaista osaamista. (Ihalainen 2010, s. 237, 239).

Laissa ei ole toistaiseksi saddetty tietohallinnon tehtavista, vaan ne on hajautettu

eri sadnnoksiin toimintoriippumattomasti. Tamén perusteella voisi olettaa velvoit-
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teiden seuraamisen olevan melko tyolasta [oma kommentti]. Valtionhallinnon
tietohallinnon ohjaus ja yleinen sdhkdisen asioinnin ohjeistus kuuluvat valtiova-
rainministerion toimialaan, mutta se ei voi kuitenkaan toimivaltansa puitteista
antaa muita viranomaisia sitovia maarayksia tietohallinnon alalla. Viranomaisten
tehtdvand on tayttdd ne lainséadanndlliset velvoitteet, jotka kohdistuvat viran-
omaisten tietoaineistoihin ja tietojen kasittelyyn. Perustuslaista 10ytyvét tietohal-
linnon lakiin perustuvat ylimmat vaatimukset. Tietohallintotoiminnan ymparille onkin
oikeudellisesta nédkokulmasta muodostunut tapaoikeustyyppinen séantelymalli, joka
pohjautuu osaltaan toiminnan itsesadtelyyn sek& osaltaan kansainvélisten ettd kansal-
listen standardien ja suositusten soveltamiseen ja noudattamiseen. Julkisessa hallin-
nossa puhutaan soft law -saantelystd, jolla tarkoitetaan hallintonormeja ja hallin-
nollisia virallislahteitd. (Voutilainen 2006, s. 4 - 6.)

Tietohallinnon ndkdkulmasta on tarkedd, ettd organisaatio tunnistaa muutostar-
peen toimintaymparistossaén (Ihalainen 2010, s. 242). Tietotekniikan lisd&ntynyt
soveltaminen ja kayttd on aiheuttanut muutoksia eduskunnan tyéprosesseihin ja
toimintatapoihin. Tdm& on merkinnyt sit4, etté tietotekniikka on entista kiintedm-
min mukana koko eduskunnan toiminnan kehittamisessa. Tietotekniikan kehitta-
misen painopisteen ja paatoksenteon tulee olla osa yksikkdjen normaalia kehitté-
mist&, suunnittelua ja paatéksentekoa. (Mustajarvi 2009, s. 117.) Organisaation ja
tietohallinnon tulee yhdessd méaéritellda muutostarpeen keskeisimmat alueet, etté
ne eivat keskeytd organisaation perustoimintaa. Muutoksessa tietohallinnolla on
keskeinen rooli muutoksen kokonaiskuvan yllapitamisessé ja sen johtamisessa.
Tietohallintoa pidetddn yleensé neutraalina muutoksen toteuttaja. Sill4 on todettu
olevan myods positiivinen vaikutus organisaation muutostoiminnassa. Tietohallin-
toon kohdistuu usein odotusarvoisesti muutososaamisen taitoja. Ihalaisen (2010)
tutkimuksen mukaan tietohallinnossa on muutoksen hallintaan liittyvaa osaamista,
joka pohjautuu formaaleihin toimintatapoihin ja projektinhallintaosaamiseen.
Toisaalta samassa tutkimuksessa havaittiin, etta etenkin tietohallintoasiantuntijoil-
ta ja -johtajilta puuttui selkedsti muutoksen hallintaan liittyvien menetelmien
tuntemus. (Ihalainen 2010, s. 243 - 244.)
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Eduskunnan tietohallintoa on kehitetty kohta 30 vuotta. Tietohallinto vastaa tieto-
ja viestintateknisista linjauksista, tietotekniikkahankkeiden suunnittelusta, toteu-
tuksesta ja yllapidosta yhdessa palvelutoimittajien kanssa, projektinhallinnan
kehittamisestd, teknisesta infrastruktuurista, tietoturvasta sekd omalta osaltaan
budjetoinnista ja sen seurannasta. Toiminnan kehittdminen ja palvelujen yllapito
on perustunut pitkalti keskitettyyn organisaatiomalliin. (Mustajarvi 2009, s. 115,
118.) Nyt tietohallintotoimisto on osa uutta hallinto- ja palveluosastoa. Uusi orga-
nisaatiomuutos astui voimaan vuoden 2015 alusta (KTK 18.12.2014 § 12), mutta
paatoksenteko tietohallintoasioista noudattaa edelleen aiemman organisaatiora-
kenteen mukaisia osin monimutkaista ja monikerroksista hierarkkista menettelya.
Eduskunnan tietohallinnon toimintaa koordinoidaan pitk&lti monitoimittajaympa-
ristossd, jossa ulkoistusaste on korkea n. 65 % (Mustajarvi 2009, s. 119). Omaa
henkilokuntaa vuonna 2014 oli 25 henkil64, josta noin 10 toimi atk-tuessa. [oma
kommentti.] Tietotekniikka on muodostunut osaksi eduskunnan ydintoimintaa,
jossa on havaittavissa jo tietyn tyyppistd riippuvuutta, kuten lainsdadantotyota
tukevissa jarjestelmissé@ ja eduskunnan verkkosivuissa. Toiminta ja tekniikka
muodostavat nykyisin jo laajan ja osin erittdinkin haasteellisen kokonaisuuden.
(Mustajarvi 2009, s. 119.) Tietohallinnon kulut olivat vuonna 2013 eduskunnan
kanslian kuluista kuitenkin vain 7 % (KTK 2014, s. 53). Esimerkiksi sisdministe-
rion (SM) tietohallinnon yhteiset menot samana vuonna olivat 10,9 %. (SM vuo-
sikertomus 2013, s. 19)

Tietohallinto mielletddn viel& usein organisaation hallinnon tehokkuuden ja talou-
den nakokulmasta isoksi investoinniksi (Voutilainen 2006, s. 9, Ihalainen 2010, s.
32). Kun tietohallintoa tarkastellaan strategisen kumppanin roolista eikd pelkés-
taan palveluiden jarjestdjand, nahdaan se litketoiminnan kasvattajana, investointi-
na ja toimijana, jolla on budjettiajurit liikketoiminnan strategiaan. Samoin osataan
kiinnitt&a tietohallinto osaksi liiketoimintaa, jossa tietohallintojohtaja toimii liike-
toiminnan ratkaisijan roolissa. Tietohallinto on osa hallintoa. Sill4 on toiminta-
malli ja se noudattaa tiettyja maariteltyja parhaita kaytantoja. (Grembergen, Hans
& Guldentops 2004, s. 3, 29.) Eduskunnassa tietohallinto ja toiminta ndhd&én

edelleen valitettavan usein erillisind toimintoina, jolloin on riski menettaa toimin-
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nan kehittdmisessa oleva mahdollinen hyoty (Mustajarvi 2009, s. 289). Organisaa-
tioilla ei ole vield kaytossa sellaisia mittausmenetelmid, joilla voitaisiin arvioida ja
mitata tietohallinnon konkreettista liiketoiminnallista hyotya organisaatiolle (Iha-
lainen 2010, s. 235).
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6 TULOKSET

Tassa laadullisessa tutkimuksessa tutkija on toiminut tapaustutkimuksen kohteena
olevassa organisaatiossa pitkaén, jolloin jokapéaivaisesta toiminnasta on kertynyt
my0s runsaasti hiljaista tietoa. Tulokset perustuvat organisaatiosta saatuihin haas-
tattelumateriaaleihin, sen aiemmin teettdmiin selvityksiin, kyselyihin ja tutkimuk-
siin sekd tieteelliseen Idhdekirjallisuuteen. Tydssé on kéytetty vahvasti valtionhal-
linnon viitekehyksen tuottamaa tutkimusta, jota loytyi runsaasti ja joka on autta-
nut asioiden suhteuttamisessa ja havainnoinnissa. Organisaatiosta saadut tulokset
korreloivat hyvin aiempien tutkimusten kanssa ja ovat samansuuntaisia kuin
yleisestikin valtion sektorilla. Tyon mielenkiintoisimmat lahteet olivat selkeésti
kéaytossa olleet haastattelumateriaalit, erilaisten kyselyiden ja tutkimusten tulok-
set. Nyt tyon loppuvaiheessa voi vain ihmetelld, miksi organisaatiossa on toistettu
samoja virheitd, kun asioista on ollut saatavilla runsaasti tutkimustietoa. Onko
aina niin kiire, etté ei ehditd pysahtyd miettimaan, mitd ja miten oikeastaan pitaisi
tenhdd? Seuraavissa kappaleissa on tarkasteltu tyon keskeisia tuloksia, arvioitu
niit4 ja pohdittu jatkotoimenpiteita.

6.1 Tyon keskeiset tulokset

Eduskunnan s&hkoisten asiointipalveluiden nykytilan taso selvitettiin tarkastele-
malla k&ytossd olevan intranetin, Areena.fi -sivustoa ja internetin, www-
eduskunta.fi sisaltoja. Palvelutarjonta oli jarjestetty hyvin organisatorisesti. Kar-
toituksessa havaittiin, ettd sivustojen palvelukategoriat poikkesivat merkittavasti
toisistaan ja tuloksia oli tarpeen tarkastella erikseen.

Eduskunnan s&hkoiset asiointipalvelut painottuivat intranetissa Ancaranin (2005)
mallissa tasoihin nollasta kahteen. Tasolla nolla palvelutarjonta painottui infor-
maation tarjontaan. Nolla tason asia- ja palvelukokonaisuuksia oli 97. Tasolla yksi
tarkoitettiin yksinkertaista yksisuuntaista kommunikaatiopohjaista palvelua, kuten
taysistunnon verkkolahetykset. Taman tyyppisia palveluita l6ytyi 43. Tasolla
kaksi kommunikointi oli joko yksinkertaista kaksisuuntaista tai monimutkaista
yksisuuntaista. Esimerkkeja tason kaksi palveluista ovat erilaiset online-

lomakkeet ja asiakirjapohjat. Tasolla kaksi palveluita oli 56. Tasolta kolme, jotka
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olivat tapahtumatyyppisia ja monimutkaiseen kaksisuuntaiseen kommunikaatioon
perustuvia, 10ytyi intranetistd ainoastaan nelja palvelua. Ndma olivat henkil0sto-
ja taloushallinnon ett4d Eduskunnan Kirjaston kategorioista. Palvelut liittyivat
jarjestelmiin, jotka vastaavat henkildston perustietojen-, loma- ja poissaolojen
hallinnoinnista (Employee Self Service, ESS), matkalaskuihin liittyva hallinta- ja
laskutus (M2-matkajarjestelmd), laskujen hallintaan (RondoR8) ja kirjastojérjes-
telméé&n (Voyager). Intranetin kansanedustajille kohdennettuja palveluita oli
yhteensé 26. Kategorioista vain henkildsto- ja taloushallinnon palvelut sekd Edus-
kunnan kirjasto ylsivat laajempaan palvelutarjontaan. Analysoinnin yhteydessa
havaittiin, ettd kansanedustajan palvelut -kategoriassa oli ainoastaan lainsdadanto-
tyéhon liittyvéat palvelut. Kansanedustajan tyon laaja-alaisuudesta johtuen edustaja
kayttad usein palveluita myos muista kategorioista.

Internetin palvelujen pééasiallinen paino keskittyi myos tasoille nollasta kahteen.
Tasolta nolla 10ytyi tietoa tarjoavia asiakokonaisuuksia koko organisaatiotasolta
120 kappaletta. Tietosisallot olivat etupéésséa organisaatiota ja sen toimintaa esitte-
levid. Internetissa tasolla nolla oli enemman tietoa kuin intranetissa. Tasolta yksi
I6ytyi runsaasti erilaisia linkkilistoja, joiden kautta tietoa tai muita palveluita oli
tarjolla. Ensimmaisen tason palveluita oli 47. Tasolta kaksi 16ytyi etupédassé loma-
kepohjaisia palveluita, sosiaalisen median tyokaluja ja hakupalveluita. Yhteensa
tasolla kaksi oli palvelukokonaisuuksia 39. Tasolle kolme ylsi enéda yksi palvelu,
joka oli Eduskunnan kirjaston kirjastojarjestelmé (\VVoyager). Suhteessa intranetiin
internetissé oli lahes yhtd paljon ensimmaisen tason palveluita. Tasoilla kaksi ja

kolme oli internetissd vdhemman palveluita kuin intranetissé.

Uudet intra- ja internet sivustot eivat muuta sahkodisen asioinnin palvelutasoa.
Uudistuksen ajureita olivat vanhentuneet tekniset alustat ja taustajarjestelmat,
jotka osaltaan edistavat palveluiden kehittdmista tulevaisuudessa. Sivustouudis-
tuksen myota on tulossa seké intra- ettd internetiin yksi uusi sahkdinen asiointi-
palvelu, toimeksiantojen hallintajérjestelmé. Sill4 voidaan tehda tietopalvelulle
tieto- ja selvityspyyntoja seka kyselyja aihepiireistd, joissa tarvitaan ammattimais-

ta tiedonhakua ja analysointia. Intra- ja internetin osalta keskeisimmat uudistukset
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painottuivat visuaaliseen ilmeeseen, tiedotuksellisempaan ja ajankohtaisempaan
otteeseen sek& palveluiden kategorioinnin muuttumiseen organisatorisesta kaytta-
jakeskeisemmaksi. Liséksi intranetin puolella otetaan kdyttoon sosiaalisen median

alustaan kuuluva toimintokokonaisuus (Microsoftin SharePointin oma sivusto).

Sinénsa eduskunnan séhkdisten asiointipalvelujen tarjonta vastaa tilannetta ylei-
sesti julkishallinnossa ja Pohjoismaissa. Keskeisend ongelmana on tutkimusten
mukaan Suomessa ollut s&hkoisen hallinnon strategian ja koordinoinnin puuttu-
minen. Tilannetta on saatu valtionhallinnossa edistettyd vasta viime vuosina.
Hallinnossa tydskennelleend voisi todeta, ettd strategioita on ollut jopa lilan mon-

ta, joiden toteuttaminen on ontunut.

Kansanedustajan tehtdvaan liittyy l&heisesti nelja roolia: lainsaatdja, poliittinen
toimija, kansan edustaja ja avustajan esimies. NyKkyisistd kansanedustajille suun-
natuista palveluista pisimmélle olivat kehittyneet lainsdatdjan rooliin liittyvien
tehtédvékokonaisuuksien palvelut. Néit4 tehtdvakokonaisuuksia ovat taysituntotyo,
valtiopdivdasian vireillepano, valiokuntaty, talousarvion valmistelu ja siitd paat-
tdminen. Kansanedustajan muihin rooleihin liittyvat sahkoiset palvelukokonai-
suudet olivat kehittyneet varsin vahén. Avustajan esimiehend toimimiseen kan-
sanedustaja saa tietoa ja tukea eduskunnasta, mutta sen sijaan eduskunta ei varsi-
naisesti tarjoa palveluita kansanedustajan poliittiseen toimintaan. Eduskunta
valittdd eduskunta.fi -palvelun avulla tietoa kansanedustajan eduskunta- ja valtio-
paivatoimista, yhteiskunnallisesta toiminnasta, valtioneuvoston jasenyyksisté,
sidonnaisuuksista, kansanedustajan seka pidetyista puheista ettd julkaisuista.
Kansanedustaja hoitaa itse oman poliittisen toimintansa yhteistydssé kannattaja-

kuntansa ja poliittisen ryhménsa kanssa.

Keskeisia kehittdmiskohteita 16ytyi I&htokohtaisesti vield kaikista kansanedustajan
rooleista. Vahiten kehitettdvad oli lainsadtdjan roolin taysistuntoty6 ja valtiopai-
vadasian vireillepanon tehtadvakokonaisuuksissa. Taysistuntoty6ssa voisi kehittéda
kansanedustajan poissaoloista ilmoittamista ja eduskuntaryhmien ryhmépuheen-

vuorojen varaamiskaytant6d. Valtiopdivdasiain vireillepanossa voisi edistaa kan-
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sanedustajan sidonnaisuuksien ja henkil6tietojen ilmoittamistapaa. Eniten kehitet-
tavaa oli valiokuntatyon ja kansainvélisen vaikuttajan tehtdvadkokonaisuuksissa.
Valiokuntatyon ja kansainvalisen vaikuttajan tehtdvakokonaisuuksissa tunnistet-
tiin samankaltaisia kehittdmiskohteita, jotka liittyivat etupddssé tyoskentely- ja
toimintatapaan. Kummassakin tehtédvakohteessa havaittiin useampia yksittéisia
kohteita. Kansan edustajan roolissa havaittujen asioiden edistdminen on pitkélti
riippuvainen eduskunnan ottamasta kannasta, missa suhteessa se on valmis tuke-
maan kansanedustajaa téssa roolissa. Nykyiselld&n tuki pohjautuu pitkélti olemas-
sa olevien ratkaisujen markkinointiin ja viestinndn tehostamiseen. Avustajan
esimiehen roolin kehittdmiskohteet olivat kohtuullisen selkeitd ja ne edellyttivat
I&hinn& henkildresursointia ja toimintatavan muutosta. T&ssé roolissa kehittdmis-
kohteet olivat neuvontapalvelujen ja ohjeistuksen uudelleen jérjestdmisessa seka
itsepalveluportaalin perustamisessa. Esitetyistd kehittdmiskohteista saavutettavat
hyddyt nékyvét erityisesti prosessien tehostumisena, tiedon parempana saavutet-

tavuutena ja itsepalvelutoimintojen lisdé&dntymisena.

Useissa l&hteissa esitettiin huomioitavaksi sahkoisten asiointipalvelujen kehitté-
misessé lainsaadanto, palvelujen asiakaskeskeisyys, saavutettavuus ja saatavuus
seka tietoturvallisuus. Muita keskeisid tekijoita olivat arkkitehtuuri ja miten palve-

luiden laatua voidaan seurata ja mitata.

Sahkoisté asiointia koskeva lainsdadantd on monimutkainen ja sen on osin arvioi-
tu hidastavan palvelujen kehittymistd. S&hkoista asiointia séatelevien lakien sovel-
tamista ei tutkimusten mukaan kunta- ja valtion sektorilla pidetty niink&an ongel-
mallisena, vaikka lakeja on useita. Haasteeksi koettiin ennemminkin oman organi-
saation toimintatapojen muuttaminen sekd ylipadatdan mahdollisuudet kehittaa ja

toteuttaa sahkoisia asiointikanavia.

Asiakaslahtdisesséd suunnittelussa oli tunnistettu useissa lahteissd keskeiseksi
asiakkaiden tarpeet ja oikeudet. Asiakkaiden tyytyvéisyyteen vaikuttivat tutkimus-
ten mukaan eniten kayttajaystavallisyys ja turvallisuus. Eduskunnan tietohallinnon

visioon esitettiin lisattavéaksi asiakkaiden tarpeiden mukainen palvelun tuottaminen.
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Talla haluttiin korostaa sité, ettd tietohallinnon toimintatapojen ja linjausten tulisi

pohjautua kayttéjien tarpeisiin.

Tietohallinnon roolin n&htiin olevan tuoda esille tekniikan tarjoamia mahdolli-
suuksia, jotta kayttgjat voivat arvioida toiminnan ja tyoskentelytapojen kehitta-
mistarvetta yhteistyossa tietohallinnon asiantuntijoiden kanssa. Liséksi esiin tuli
selkeésti tietohallinnon ja kayttajien valisen vuorovaikutuksen edistdminen seka

tiedottamisen ja markkinoinnin lisddmisen tarve.

Palvelujen kehittdminen on tapahtunut pitkalti teknologian nakdkulmasta, jossa
kokonaisvaltaista arvoketjun, organisaatiorakenteen ja toiminnan tarkastelua ei ole
tehty, kuten Toivanen (2006, s. 207) oli vaitoksessdédn nahnyt tarpeelliseksi. In-
formaatioteknologia on yritetty sovittaa usein vanhan toimintatavan pééalle, jossa
se toimii rinnakkaisena tai jopa irrallisena toimintona (Toivanen 2006, s. 201,
mustajarvi 2009, s. 221, 296). Tilanne on kuitenkin varsin tyypillinen tutkimusten
mukaan useissa organisaatioissa. Eduskunnalla ei ole vield yhtadn sdhkdisen asioin-

nin toteutusta, joka pohjautuu SAVI-arkkitehtuuriin.

Julkisella sektorilla yleisesti, kuten eduskunnassakin todettiin olevan erittain suuri
tutkimustiedon tarve palveluiden laadun mittaamisessa, palveluiden yhteensovit-
tamisessa ja prossien uudistamisessa sekd kustannussddstdjen ja investointien
vaikuttavuuden arvioinnissa. Tiedolle havaittiin olevan suuri kysynté poliittisten

paatoksen tekijoiden joukossa.

6.2 Tulosten arviointi

Seuraavissa aliluvuissa on esitelty, miten tutkimus on vastannut tutkimuskysy-
myksiin. Tutkimuksessa ei varsinaisesti I10ydetty uusia tuloksia, mutta havainnot,
joita t&ssé tehtiin vahvistavat monella tavoin epdilyksid organisaation sahkdisten
asiointipalvelujen tasosta, tarvittavasta kehityssuunnasta ja itse asiassa siitd, etta
asiat ovat pitkalti samassa vaiheessa kuin muuallakin valtion hallinnossa. Siihen,

ettd onko se hyva vai huono, 10ytyy varmasti useita ndkemyksié.
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6.2.1 Mita tarkoitetaan sahkdisella asioinnilla?

Tyon tutkimuskysymyksen, mité tarkoitetaan sahkoisella asioinnilla, tarkastelu on
avannut siihen liittyvad problematiikkaa. S&hkdinen asiointi voi tarkoittaa eri
yhteyksissa hieman eri asioita. Sahkdisen asioinnin kasitteen moni-ilmeisyys eri
nékokulmineen valtionhallinnon siséllédkin edellyttdnee kdytanndssé aina tarken-
tamista asiayhteydesté riippuen. Jollekin se voi tarkoittaa jonkin tiedon julkaise-
mista verkossa ja toinen kasittad sahkoisend asiointina loman anomisen itsepalve-
luna jonkin tietojarjestelman avulla. Vaikuttaisiko tdma osaltaan siihen, vaikka
Laki s&hkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (S&hkAsL 13/2003) on ollut
voimassa jo yli kymmenen vuotta, pohditaan edelleen mitd ja miten séhkdisia
asiointipalveluita tarjottaisiin. Palveluiden kehittdminen vaikuttaa etenevan melko
hitaasti. Paradoksaalista on myos se, ettd séhkoisen asioinnin maaritelmissa termi
on usein kuvattu dynaamiseksi ja kaksi suuntaiseksi kommunikaatioksi, mutta
kehitetyt palvelut ovat useimmissa tapauksia yksinkertaisia yksisuuntaiseen

kommunikaatioon pohjautuvia.

6.2.2 Mika on nykyisten ja kayttoon otettavien uusien sahkoisten asiointi-
palveluiden taso eduskunnassa?

Jos pohditaan mitd selvisi nykyisten sahkoisten asiointipalvelujen tasosta edus-
kunnassa, voidaan todeta asiointipalvelujen keskittyvan pitkalti vield informaation
jakamiseen. Joukossa on joitain edistyneempid palveluita, jotka liittyvat etupdéssa
eduskunnan lainsdadantotyohon. Sinénsé edistyneempien palveluiden painotuksen
voisi todeta olevan ihan oikean suuntainen, koska eduskunnan keskeisin tehtdva
on lakien saatdminen. Kun tarkastellaan intra- ja internetsivustoja kokonaisuutena
havaittiin, ettd eritasoisiin kommunikaatioihin perustuvia asiointipalveluja oli
kehitetty tasoilla yksi ja kasi lahes yhtaldisesti. Monimutkaisen kaksisuuntaisen
kommunikaation mahdollistavalla tasolla kolme palveluita oli vield hyvin vahan.
Tahan on saattanut vaikuttaa Anttiroikon (2004, s. 119) tutkimuksessa esille tuotu
seikka, ettd julkisella sektorilla ei ole riittdvasti osaamista prosessien tuotteistami-

Sessa.
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Uudet intra- ja internet sivuston kehittamisen lahtokohdat ovat perustuneet tekno-
logiaan. Teknisten alustojen ja taustajarjestelmien uudistus sindnsé on erittéin
tarpeellinen ja edistdad osaltaan palveluiden kehittdmisté tulevaisuudessa. Toimin-
taldhtdisyyden puuttuminen muutosajurista hidastaa kuitenkin muutoksen aikaan-
saamista sahkoisen asioinnin palvelutasoon (Toivanen 2006, s. 187). Kasilla
olevaa muutosta ei pid4 kuitenkaan véhatelld. Todenndkdiset hyodyt tiedon pa-
remman saavutettavuuden ja palvelun kéytettdvyyden osalta tuovat jo lisdarvoa
kayttgjille. Lisaksi uuden intranetin sosiaalisen median alustaan kuuluva toimin-
tokokonaisuus mahdollistaa ainakin teoriassa tyodskentelytapojen muutoksen
organisaation toiminnassa. K&ytdnnon toteutus on riippuvainen organisaation

muutoskyvykkyydesta.

6.2.3 Mité sdhkdisia asiointipalveluita pitéisi kansanedustajan roolin nako-
kulmasta kehittaa?

Tulos, jossa havaittiin mitd s&hkoisia asiointipalveluita pitdisi kansanedustajan
roolin ndkokulmasta kehittdd, on linjassa aiempien tutkimusten kanssa. Keskei-
simméat kansanedustajan rooleihin pohjautuvat palveluiden muutokset liittyvét
organisaation toimintatapojen muuttamiseen. Kansanedustajan rooleille tarjotuista
palveluista jai vaikutelma, etteivat niiden l&htokohdat 1&hesk&an aina olleet edus-
tajan tyon nakokulmassa. Mustajarven (2009, s. 309) véitoskirjan jatkotutkimus-
aiheissa on todettu, ettd kansanedustajan tyotd ja sen tarpeita on aiheellista pyrkia
analysoimaan eduskunnan tietohallinnon kehittdmishankkeiden yhteydessa. Tek-
nisestd nakokulmasta tarvittavat muutokset ovat téysin mahdollisia jo k&ytossa
olevilla teknologioilla ja kohtuullisen yksinkertaisia, kyse on lahinn& riittavista

resursseista.

6.3 Jatkotoimenpiteet ja suositukset

Eduskunnan sahkoisid asiointipalveluita pitdisi saada koko organisaatiotasolla
painottumaan Ancaranin (2005) tasomallilla tarkasteltuna enemman tasoille yksi
ja kaksi, mika kaytannossa tarkoittaisi mahdollisuutta hoitaa asioita enemman
itsepalveluna seka aika- ja paikkariippumattomammin. Tiedon laadullisesta ndko-

kulmasta organisaatiolla olisi td4han kaikki edellytykset. Kuten Ancaranin (2005, s.
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13.) mallissa on esitetty, ylemman tason palvelut toimivat tehokkaasti vain, kun
alemmilla tasoilla tarjottava tieto on laadukasta.

Ylemmaén tason 3 palveluiden osalta tilanne on monimutkaisempi. Osittain siksi,
ettd teknologian kéytosta saatava hyoty on kompleksinen. Kohtuullisen yksinker-
tainenkin teknologia voi saada aikaan, ettd palvelusta saatu hyoty kasvaa eks-
ponentiaalisesti, ja toisaalta palveluiden hyoty voi vahentyd, kun teknologinen
monimutkaisuus nousee tietylle tasolle. Tietyissa tapauksissa jo siséisten toimin-
tojen uudelleen organisoinnilla ja prosessien tehostamisella saatetaan yltaa riitta-
van tuottavaan tulokseen. (Ancaranin 2005, s. 7, 13 - 14.) Edella esitetyista syista
esimerkiksi tason 3 tapahtumatyyppisiin palveluihin tehdyt investoinnit pitaa
tarkastella kriittisesti suhteessa niisté saataviin hyotyihin.

Tutkimusten pohjalta organisaation kannalta keskeista s&hkdisten asiointipalveluiden
kehittdmisessa olisi tunnistaa niiden strateginen merkitys, jotta niiden painoarvo
nousisi osana organisaation keskeistd toimintaa. Eduskunnan toiminta organisaationa
perustuu lahtokohtaisesti kansanedustajien ja sen muiden asiakkaiden tarpeisiin, joten
niiden ymmartdminen pitdisi johdattaa tekemaan oikeita asioita. Organisaationtoimin-
taa pitaisi jatkuvasti pyrkid parantamaan ja kehittdmaan sen prosesseja. Prosesseja on
aloitettu kartoittamaan aktiivisemmin vasta viime vuosina. Anttiroiko on todennut
tutkimuksessaan, ettd julkisella sektorilla haaste prosessien kehittdmisessa liittyy
niiden tuotteistamiseen. Téhén liittyvdd osaamista ei useinkaan ole organisaatioissa
riittavasti. (2004, s. 119.)

Prosessien keittdmisen ohella uusien s&hkoisten asiointipalvelujen kehittdminen
edellyttdd aina niin henkilo- kuin taloudellisiakin resursseja ja uudenlaista osaamis-
padomaa. Osaamista voi saada lisaa tekemalla yhteistyota yliopistojen tai konsulttiyri-
tysten kanssa, joilla on jo usein laajempaa tietoa eri osa-alueille kohdistuvasta kehit-
tdmistyostd. Nain on usein eduskunnassa toimittukin. Tosin yhteisty6td yliopistojen
kanssa voisi pyrkid tekemaan enemmankin. Konsulttiyritysten tavoitteet ovat kuiten-
kin etupééssa kaupallisia ja sitd kautta syntyvat ratkaisut tuottavat harvemmin taysin
uudenlaisia lopputuloksia. Palveluiden tuottamista on todettu edistavan, jos niille

laaditaan investointi- ja kannattavuus suunnitelmat. Suunnitelmien on havaittu
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tutkimusten mukaan lisddvan motivaatiota, mutta ne ovat oleellisia myds organi-

saation resurssien seuraamiseksi.

Tehdyn tutkimuksen pohjalta yhdeksi keskeiseksi kehittamiskohteeksi nousee
organisaation muutosjohtaminen. Kehittdminen edellyttd4 toimintatapojen muut-
tamista. Muutosvastarintaa havaitsee usein eduskunnan toiminnan kehittdmisessa.
Organisaation muisti on pitka eika se helpolla unohdu. (Mustajarvi 2009, s. 307.)
Esimerkiksi Mustajérven vaitoskirjassa oli viitattu edellisen intranetin kehittdmi-
sen ja kayttoonoton yhteydessa havaittuihin vaikeuksiin. Nyt, vuonna 2015 tilanne
on sama uuden intranetin kanssa. Julkishallinnossa muutokset liittyvét usein
organisaation toimintamallien uudistamisiin tai ty0tapojen muuttumisiin. Lisaan-
tyvat sdhkdiset palvelut muuttavat usein totuttuja tyOtapoja, jopa poistavat joitain
organisaation aiempia tyotehtavid. (lhalainen 2010, s. 155.) Tasta hyvéna esi-
merkkina on valtiopéivien asian- ja asiakirjojen hallintajérjestelmd, joka poistaa
tarpeettomana pari vanhaa tietojarjestelmaa ja yhdistéé asiantuntijat tyoskentele-
maan yhdessa ja tuo muutosta aiempiin tyoprosesseihin. K&yttdjistd muutos tuntui
jopa oman toimenkuvan muuttumisena. Uusien toimintatapojen kayttéonottami-
nen on kiinni organisaation muutoshalukkuudesta. Muutoskykyisessé organisaati-
ossa on keskindistd luottamusta, kykya oppia uutta, epdvarmuuden sietokykya ja
kyky& huomioida muita ihmisid. Onko ndin eduskunnassa? Muutos vaatii paljon
tyotd, jatkuvaa palautteen antamista, muutoksen seurantaa ja analysointia. (Ihalai-
nen 2010, s. 156 - 157.) Eduskunnan kohdalla lienee ensiarvoisen tarkeéa 10ytaa
toimintayksikoiden ja tietohallinnon valinen yhteistyokuvio, joka mahdollistaa

muutostarpeen tunnistamisen, sen méadrittelyn ja muutoksen johtamisen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Siihen, miksi uuden intra- ja internetin sdhkoisen asiointipalvelujen taso ei vield
kayttoonottovaiheessa merkittavasti muuttunut, vaikuttaisi olevan useampiakin
syitd. Taustalla tehdyt teknisten taustajarjestelmien uusimiset, integraatioiden
muutokset ja lisdykset, toimintalogiikan muutokset ja alustojen uusimiset uuden
kumppanin kanssa ovat olleet haasteellisia. Liséksi osittainen tietovarantojen ja
hakuteknologian muutos ovat vieneet tietohallinnon resursseja ja ovat saattaneet
osaltaan vaikuttaa toimintalahtdisen uudistuksen resursseihin. Se, millaiset mah-
dollisuudet toiminnan yksikoilla olisi ollut edistdd ja ottaa enemman vastuuta
asiointipalvelujen kehittamistd, jaa tassé avoimeksi. Intra- ja internetsivustojen
uudistuksella on ollut myds merkittdva riippuvuussuhde taysistuntojarjestelman
siirtdmiseen valiaikaisiin tiloihin eduskunnan peruskorjauksen ajaksi seké valtio-
péivien asian- ja asiakirjojen hallintajérjestelman uusimiseen. Néiden hankkeiden
aikataulut ovat vaikuttaneet merkittavasti tdhan uudistustydhon. Viivastymisien
vuoksi uudistuksen loppuvaiheessa myos toimintaan vaikuttavat tekijat, kuten
eduskuntavaalit alkoivat asettaa aikataulupaineita. Kokonaisuutta ajatellen tehtiin

lilan monta isoa uudistusta samanaikaisesti.

Jos tarkastellaan Ancaranin (2005) malliin perustuvia palvelutasojen tuloksia,
voisi pohtia kriittisesti antaako malli oikean kuvan tietoa tuottavan organisaation
palvelutasoista. Tehdyn tarkastelun pohjalta lopputulos vaikutti kovin alhaiselta,
vaikkakin se korreloi muita tehtyja tutkimustuloksia. Tastda voisi myos paéatellg,
ettd eduskunnassa kehittdmisen suunta on ihan oikea. Kehitystyd ehka vain voisi

edetd nopeammin.

Sahkoisen asioinnin kehittdminen edellyttédd, ettd organisaatio tunnistaa sen stra-
tegisen painoarvon ja on valmis muuttamaan toimintatapaansa. Kehityshankkeet
edellyttdvat aina myos lisdinvestointeja ja uudenlaisen osaamisen hankkimista.
Tarvitaan kestdvia ja mitattavia investointi- ja kannattavuussuunnitelmia. Palve-
luiden kehittdmisessé tulee huomioida erityisesti asiakaslahtoisyys ja tietoturvalli-

suus. Eduskunta ei todennakdisesti kuitenkaan voi jaada syrjaan virtuaalisesta
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sosiaalisen median maailmasta, jossa osa kansanedustajista toimii jo nyt erittéin
aktiivisesti. Maailmalla on hyvé esimerkkejé siitd miten parlamentti voi k&yttaa
hyvékseen tietotekniikkaa demokratian edistdmiseen. Organisaation on kyettava
ylittdmaan ennakkoluuloisuutensa, uskallettava luoda uutta organisaatiokulttuuria
ja toimintatapoja uusia nettisukupolven kansanedustajia varten. Pienet uudistukset
eivat enad riita. Pitdisi pystya katsomaan kauemmas tulevaisuuteen. Organisaati-
ossa vaikuttaisi olevan tekijoita, mutta tarvittaisiinko sinne rohkeita visionédareja

ja muutosjohtajia luotsaamaan eduskunta uudelle vuosikymmenelle?
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LIITE 1.

Nykyisen intranetin palvelut teknologisen kompleksisuuden mukaan jaoteltuna
(Ancaranin 2005).

Kompleksisuus

Kommunikointi Tapahtuma
TASO 0 TASO 1 TASO 2 TASO 3

Kansanedustajan palvelut (lainsaadantotyo)

1 Lahiajan taysistun-  Viimeisimmat paivd-  Puheenvuorojen

tojen suunnitelma  jarjestykset = taysis-  ennakkovaraus
tunnon esityslista

Tdysistuntokauden  Seuraava taysistunto  Aloitteiden ja
istuntosuunnitelma kysymysten
= kokoussuunni- verkkokurssit
telma
Eduskunnan viik- ~ Taysistunnon verkko-  Aloitteiden ja
koaikataulu l&hetys kysymysten

asiakirjapohjat
Taysistuntopalvelut
Valtiopéivéasian
vireillepano *;

Taysistuntosivusto
Edelliset taysistunnot

Istumajérjestys
taysistunnossa

Muut palvelut

Kansanedustajien

Valtiopdivéasiat- ja
asiakirjat
Paatosluettelot ja
poytékirjat

N = [ ~ S IES w N
w (N[~

Kansanedustajan Valiokuntien kokouk-
poissaoloilmoitus  set
Kansanedustajan Edilex kansanedusta-
kasikirja jan lakikokoelmat
¢/ Kansanedustajan Infotaulu — péivan
sidonnaisuudet ja kokoukset
henkilGtiedot
Henkilohaku
Aanestykset
Tilastot ja raportit
Peruspalvelut
Atk-info Eduskunnan julkaisut
Aukioloajat Uutispalvelut, verkko-

lehdet ja sanakirjat
Aikataulut — linkkeja
eri lahteisiin

Henkilostojérjestot

Kansalaisinfon
tapahtumat

taryhmat

Kerhot- ja toimin-

Saa — linkkeja eri
lahteisiin
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I Kirjaamopalvelut

Koulutus-, liikunta-
ja harrastekalenterit

PO Loytotavarat

__-_

Monlstamo

Tietoturvaohjeet

Tybterveyspalvelut

Y mpéristétyd

enkilostopalvelut
Koulutuspalvelut Palkkalaskelma Esmikko *3 ESS itseasiointi
(oma/muu tarjonta)

Salraan lapsen Koulutukseen
kotlho itopalvelu hakeutuminen

N|m|k|rja Nimitysmuis-
tiolomake
Koulutuspéatokset Kehityskeskus-
telu- ja suori-
tusarviointilo-
make
Palkkaus Tehtdvanku-
vauslomake
————
Palkltsemlnen Y lityélaskelma
----

FERY Palvelussuhdeasi- Etatydsopimus
jatkuu
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I oiden ohjeistus

__-_

Virkavapaus- ja
tyOstévapau-
tushakemus

Lomayhteenveto

Suostumus
huumetestiin

Kansamvallset palvelut

1 Kansainvaliset
kokoukset ja vierai-
lut

[E Kansainvalinen
yhteistyo

Kansainvalisten
asiain foorumi

V|era|Iut

Kiinteistopalvelut
1 Kiinteistopalvelui-
hin liittyva ohjeis-

Kiinteistdjen
vikailmoitukset
ja palvelupyyn-
not

Pesulapalvelut
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Koko

mapalvelut

—

SN

o1

alou

us- ja virastopalvelut
Kokous- ja erityis-
tilojen varaus

Virastopalvelut

Y livirastomestarin
palvelut
Lahjapalvelut

shallinnon palvelut
Kassa- ja asiamies-
postipalvelut

Matkakorvaukset-
ja luottokortit
Ostolaskut- tilikart-
ta- ja laskutus
Taloussuunnittelu
ja raportointi
Hankintakasikirja

Perustelumuistiomallit

- Pienhankinta / ka-
mera (Liite 14A)

- Pienhankinta / kou-
lutus (Liite 14B)

- Pienhankinta / so-
velma (Liite 14C)

- Pienhankinta / verk-
kopalveluaineisto
Kauhajoki (Liite
14D)

- Kansallinen kyn-
nysarvo / Veteraanit
(Liite 14E)

- EU-kynnysarvo /
Salijarjestelma (Lii-
te 14F)

- EU-kynnysarvo /
Vesperin tuolit(Liite
14G)

- Hansel optio (Liite
14H)

- Tietopyynto (Liite
5)

- llmoitus ehdokasva-
linnasta - hylatyt

Auditorion
kayttolupaha-
kemus
Kayntikorttien
tilauslomake

TANE Talous-
netti *s

Tybdsuhdematka-
lippuhakemus
Avustajan mat-
kaesityslomake
Ulkopuolisen
matkalasku
Laskutustoimek-
sianto

M2-
matkajérjestelma

*
4

RondoR8 *5

jatkuu
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Tledotuspalvelut

1 Tiedotuspalvelut Seminaarien verkko-  Vierailuvaraus-
l&hetykset lomake
- Kansalaisinfo Keskustelupalsta

- Opastetut vierailut
2 Verkkopalvelut
Tletohallmnon palvelut

P20 IT-palvelut

4 Jérjestelmien rekis-
teriselosteet

jatkuu
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Tietopalvelut

Mediaseuranta

—

urvallisuuspalvelut

Turvallisuusval-

S
3
)

Eduskunnan haly-
tysohje

Pelastussuunnitel-

3
>

m

duskunnan Kirjasto
Kirja uutuudet Kirjauutuudet aiheit-  EKS- Selma-

[N

Eduskunnan kirjas- tain RSS-kooste asiasanasto*; kokoelmatieto-
tossa kanta *q
- Uusi lainasi
verkossa

- Pyydé aineistoa
suljetusta varas-
tosta

- Peru varas-
tonoutopyynto
tai varaus

- Varaa lainassa

jatkuu
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Luettelo kirjastoon
vuonna 2014 tule-
vista aikakaus- ja
sanomalehdisté
Kansanedustajien
lukusaliin tilatut
koti- ja ulkomaiset
lehdet

Arkiston tietopal-
velu

E-kirjoja, verkkoleh-
tia, artikkeleita

Eduskuntasanasto *;;

Asiakirjojen siirto
arkistoon

Arkiston erikois-
kokoelmat

Arkiston mikrofi-
limiluettelo

Kirjaston kokoamat
tietopankit, esim.
laki- ja Euroopan
talouskriisi
Historiallisia do-
kumentteja
Tiedonlédhdeoppaita
kirjaston keskeisil-
t4 aihealueilta

[N

[ [ [ [ ~ 3 w N
NS o

Tietoa Eduskunnan
Kirjasto jarjestamis-
ta tiedonhallinkou-
lutuksista
Kansalliset digitaa-
liset kulttuuriai-
neistot

3 Kansanedustajan
kuvan vaihto verk-

ELKI-
linkkitietokanta

*g

Eduskunnan
kuva-arkisto *1g

lImoittautumi-
nen verkkolo-
makkeella tie-
donhallintakou-
lutuksiin
Kysy-lomake
tietopalvelulta

Kysy-lomake
arkiston tieto-
palvelulta
Kaukopalvelu-
pyyntolomake,
tilaa aineistoa
muista Kirjas-
toista

Anna palautetta
koulutuspalve-
luista (web-
survey)

Kayta elektroni-
sia aineistoja
Varaa aika
henkildkohtai-
seen tiedonhaun
opastukseen
Varaa kirjaston
esittely vieraile-
valle ryhmalle

Ehdota-lomake
julkaisun hank-
kimista
Ehdota-lomake
uutta linkkia

olevaa aineistoa
- Vaihda PIN-
koodi
- Asiakasviestit

jatkuu
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kosivuille Elki-
linkkitietokan-
taan

Ehdota-lomake
koulutusaihetta

Kaukopalveluti-
laus, aineistoa
kaukolainaan
Eduskunnan
Kirjastosta

Tayta
Kirjastokortti-
hakemus (téytet-
tava manuaali-

Tahti merkki ja alaindeksi (*, ) viittaa taulukkomerkinnéssa kohdan tarkempaan selitykseen
alla.

Taulukossa viitatut (*) selitykset:
*; Valtiopaivdasian vireillepano siséltéa seuraavat toimet ja niiden ohjeet:
- Lakialoite (LA)
- Talousarvioaloite ja lisatalousarvioaloite (TAA ja LTA)
- Toimenpidealoite (TPA)
- Keskustelualoite (KA)
- Kirjallinen kysymys (KK)

jatkuu
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- Suullinen kysymys (SKT)

- Vaélikysymys (VK)
*, ESS (Employee Self Service) — henkiloston perustietojen-, loma- ja poissaolojen hallin-
nointi, joka on yhteydessa henkildstohallinnon Personec-henkilostdjéarjestelmaan.
*3 Esmikko siséltédd tyoaika- ja aterialeimaus ominaisuudet. Ty0aika on mahdollista leimata
aika- ja paikkariippumattomasti omalta tybasemalta. Leimaus voidaan tehdd myos fyysisilta
tyOaikapéétteilta. Aterialeimaukset tehd&an vain fyysisiltd péatteiltd, mutta niiden tilaa on
mahdollista seurata omalta ty6asemalta.
*, M2-matkajarjetelmén avulla hoidetaan matkalaskuihin liittyva hallinta- ja laskutus. Hallin-
takin on osittain erillistd, koska paatoksenteko, joka mahdollistaa matkan ja sitd kautta lasku-
tuksen syntymisen, tehdéan erillddn M2-jarjestelmésté.
*5 RondoR8 on laskujen hallintajarjestelmad, joka siséltaa tyonkulun.
*s TANE Talousnetti on jarjestelmd, joka nayttdd eduskunnan kanslian budjetin k&ytOsta
kohtuullisen ajantasaisen tiedon. P&ivan aikana tehdyt muutokset péivittyvat aina yon aikana.
*; EKS-asiasanasto sisaltad asiasanoja eduskuntatiedon, oikeudellisen tiedon ja yhteiskunta-
tiedon aloilta. Asiasanasto on suomenkielinen ja tarkoitettu kotimaisen ja ulkomaisen kirjalli-
suuden sisallonkuvailuun ja tiedonhakuun asiasanojen avulla.
*g Elki-linkkitietokanta sisaltdd Eduskunnan kirjaston asiantuntijoiden valikoimia laadukkaita
verkkopalveluja oikeudellisen, yhteiskunnallisen ja eduskuntatiedon aloilta.
*9 Selma-kokoelmatietokantaa tuotetaan Voyager-kirjastojarjestelman avulla. \Voyager on
yhteinen LINNEAZ2-konsortion kanssa, jota hallinnoi Helsingin yliopiston Kkirjas-
to/Kansalliskirjasto. Kirjastojérjestelmélla hoidetaan kaikki Kirjaston perustoiminnot, mm.
hankinta, luettelointi, lainaus, kausijulkaisujen saapumisvalvonta, asiakasilmoitusten lahetta-
minen ja tilastotietojen kokoaminen.
x10 Eduskunnan kuva-arkistosta on noin 150 000 eduskuntatyohon ja eduskuntaan liittyvaa
valokuvaa pddasiassa 1960-luvulta l&htien. Kuva-arkiston verkkopalvelu tarjoaa valikoiman
ajankohtaisinta materiaalia. Kuvista voi kerata keréilykorin avulla itselleen haluamansa dia-
esityksen tai tilata palvelusta tarvitsemiaan digitaalisia kuvia lomakkeen avulla.
*11 Eduskuntasanasto sisaltdd eduskuntaan, sen toimintaan, organisaatioon ja toimintaympé-
ristoon liittyvan keskeisen kasitteiston. Mukaan on otettu myds eduskuntavaaleihin, s&adok-
siin, valtion talousarvioon ja EU-asioiden késittelyyn liittyvié késitteitd, jotka ovat eduskun-
nan nadkokulmasta tarkeitd. Eduskuntasanastossa on noin 600 késitettd. Suurin osa kasitteista

on méadritelty tai selitetty. Sanaston kielind ovat suomen ja ruotsin lisaksi saame, englanti,
jatkuu
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saksa, ranska, espanja, vendja ja viro. Médritelméat ja selitteet ovat suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi, muista Kielistd ovat mukana termivastineet. Sanasto on tehty eduskunnan ja
valtioneuvoston kanslian kielipalvelun yhteistyona. Se julkaistaan my6s painettuna ja osana

valtioneuvoston termipankki Valteria. (Eduskunta & Kielikone, 2007.)
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(Ancaranin 2005).

Kompleksisuus

Nykyisen internetin palvelut teknologisen kompleksisuuden mukaan jaoteltuna

TASO 0

Etusivu
Eduskuntaryhmét

Eduskunnan puhe-
mies ja varapuhe-
miehet
Taysistunto

EU-asiat eduskun-
nassa
Kansainvalinen
toiminta
Tiedotteet

7 Kansalaisinfon
yleisotilaisuudet
Eduskunnan esitte-
ly

Eduskunnan kirjas-
to

duskuntatiedotus
Vierailut eduskun-
nassa
Esteetdn eduskunta
Mediapalvelu

o

SN

= el e = (3] N w N =
w (N o

150 vuotta saannol-

Informaatio

Kommunikointi

TASO 1

Istuntojen verkkoléhe-
tykset
Kansanedustajat
aakkosjdrjestyksessa,
vaalipiireittain
Mietintdjen ja lausun-
tojen tilauspalvelu *3
Valtiopdivéasiat ja —
asiakirjat hakuun
Valiokuntien koonti-
sivu
Uusimmat valiokunti-
en mietinnot ja lau-
sunnot
Uusimmat taysistun-
non poytékirjat
Uusimmat danestystu-
lokset
Viikkotapahtumat
- Paivgjarjestys
taysistunnon esitys-
lista
- Paivén kokoukset
- Viikon taysistunnot
- Eduskunnan paatok-
set
- Taysistuntosuunni-
telma
- Viikon valiokunta-
kokoukset
Kuvapalvelu
Nuorteneduskunta.fi

Eduskuntasanasto *;;
Linkit eduskunnan
yhteydessa toimivien
virastojen esittelyyn

Tapahtumat

TASO 2 TASO 3

Eduskunnan
kuvapalvelu*;o
Heli- Avoimet
virat (valtiol-
le.fi)

Usein kysytyt
kysymykset
Asiahaku

Hakupalvelut

Eduskunnan
Facebook-sivut

Eduskunnan
Twitter
Kansanedustaji-
en blogit

jatkuu
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Tledotearklsto

FEAR Yhteystiedot

Kayttbehdot

19 Tietoa verkkolahe-
tyksisté

Organisaatio

__-_

P28 Eduskuntaryhmat  Téysistunto

Muut toimielimet Linkit eduskunnan
yhteydessé toimiviin
virastojen sivuille

Henkllokunnan
yhteystledot

Aihepiiriin liittyva
lisatietolinkkiko-
koelma

Ed uskuntatyo

KansalalsaI0|te Valtion talousarvio

Eduskunnan tehtd- EU-asiat

vat

Ajankohtalsta

1 Tiedotearkisto Eduskunnan julkaisut  Heli- Avoimet
virat (valtiol-
le.fi)

jatkuu
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Uutiskooste RSS-
palveluna

2 Tiedotehaku

Puhemiesten pu-
heet

Paatokset
Eduskuntakatsauk-
set 2003-

Esitteet

Vierailut eduskun-
nassa

Eduskunnan Kiin-
teistdjen peruskor-

jaus
00 Ajankohtaista osa
(b Eduskuntaryhmét
(9 kpl)
Tapahtumat

Kansalaisinfo
Tietoa Eduskunnan
kiinteistdjen perus-
korjauksesta

51| Usein kysytyt
kysymykset

150 vuotta séannol-
listd valtiopéiva-
toimintaa

7 Kaikki tiedotteet

< Ajankohtainen
raportti/muistio

(o]

= = = e s

o

Eduskunnan kirjasto

Eduskuntasanasto *;;

Eduskunnan
kuva-arkisto *19

Etusivu
1 Kirjaston hakupal-
veluiden esittely

tain RSS-kooste

Kirjauutuudet aiheit-

EKS-
asiasanasto*;

Selma-

kokoelmatieto-

kanta *q

- Uusi lainasi
verkossa

- Pyyda aineistoa
suljetusta varas-
tosta

- Peru varas-
tonoutopyyntd
tai varaus

- Varaa lainassa
olevaa aineistoa

- Vaihda PIN-
koodi

- Asiakasviestit

jatkuu
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Nostettu 70 v. Eduskunnan
juhlan kunniaksi kuva-arkisto *1o
Eduskuntaa koske-

vaa merkittavaa

historiatietoa

Alnelstot ja koko- Kirjasto Face-

elmat bookissa

Lalnaus- ja palau- Eduskunnan
klrjasto Twitte-
rissé

Tietoa kirjaston
tarjoamista sahkoi-
sisté asiointi mah-
dollisuuksista

Tietopalvelu

(M Usein kysytyt
kysymykset

(i Eduskunnan kirjas-
ton suosittelemat
lukuvinkit

Kirja-aarre, joka on
arvokas tai mielen-
kiintoinen Kirja eri

vuosikymmenilta

jatkuu
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Eduskunnan Kirjas-
to 100 vuotta
aineistoa

18
FER Kayttoehdot
£ I R R
Palvelut kohde- Linkkiluettelo kirjas-  Hankintaehdotus
ryhmittdin: tojen tietokannoista Kirjastosta puut-
- Eduskunnalle tuvasta julkai-
- Julkishallinnolle susta -lomake
- Kansalaisille
- Kirjastoille
- Opiskelijoille
- Tutkijoille

- Valtioneuvostolle
- Yrityksille

Yhteys- ja lisatieto- Palveluhakemisto Kéaytd RSS-
ja linkit (52 kpl) palvelua

Eduskunnan kirjas- Kysy-lomake
ton aiheluokitus arkiston tieto-
palvelulta

Kirjastoon tulevat Kaukopalveluti-

jatkuu
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P lehdet lauslomake
Tledonlahdeoppalta Kayta elektroni-

sia amEIStOJa

Asiakaspalvelu Varaa kirjaston
esittely vieraile-
valle ryhmélle

(i Julkaisut Ehdota-lomake
- Artikkelit uutta linkkia
- Bibliografiat Elki-
- Eduskunnan linkkitietokan-
kirjaston julkai- taan
susarja
- Matkaraportteja
- Muita julkaisuja
- Puheita ja esi-
telmid

.

jatkuu
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=
ol

Tayté
Kirjastokorttiha-
kemus (taytettava
manuaalisesti)
Tayté lupahakemus
salaisten arkisto-
asiakirjojen kaytos-
ta (taytettdva ma-
nuaalisesti)

/| Veteraanikan-
sanedustajien
muistitietoarkisto

=
D

=
(00]

Eduskuntatieto
Eduskunnan toi-
mintaa ohjaavia
séadoksia
Kirjallisuutta edus-
kunnasta
Eduskuntatutki-
muksia ja tutki-
mushankkeita
Kansanedustajat
kirjojen tekijoina
Painettujen valtio-
paivaasiakirjojen
saatavuus
Eduskuntatiedon
tiedonlahdeoppaita
Valtiopaivaasiakir-
jaopas

Eduskunta mukana
rauhanteossa vuon-
na 1944

7

®)

ikeudellinen tieto

Oikeudellisen

tiedon kokoelmat

- Kotimainen
aineisto

- EU-oikeus

- Kansainvalinen
oikeus

o

edustajien julkaisuja

Ehdota-lomake
koulutusaihetta

Ehdota-lomake
lakihankkeen
tietopakettia

Kaukopalveluti-
laus, aineistoa
kaukolainaan
Eduskunnan
kirjastosta
Palaute-lomake
Eduskunnan
kirjastolle

Nykyisten kansan- Kansanedustaji-

en blogit

Lakihankkeen
tietopaketin
ehdotus

Linkkeja

- Alexander Stubbin
hallituksen ohjelma
- Oikeudellisen tiedon
tiedonlédhdeoppaita
- Kansanvalta.fi —

jatkuu
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- Ulkomainen vaikuttajan tieto-
aineisto pankki
- Perustuslain muut-
taminen 2008—2011
- Vaalilainsaadannon
muuttaminen
Oikeudellisen
tiedon tiedonlahde-
oppaita

- Eduskunnan sivut
ja hakupalvelut

- Kotimaisia oi-
keudellisia tie-
donlahteita

- Pohjoismaisia
oikeudellisia tie-
donlahteita

- Muiden maiden
oikeudellisia tie-
donlahteita

]

2001-2011

Y hteiskuntatieto

1 Suomi Suomi ja yhteiskunta
linkkeja
Julkishallinto:
- Valtioneuvosto.fi

jatkuu
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- Suomi.fi

- Kunnat.net

Julkishallinnon julkai-

suja ja palveluja

- Suomi.fi - Asiointi
ja lomakkeet

- Ministeritiden
julkaisuja

- Véestorekisterin
palvelut

Kansalaisena yhteis-

kunnassa

- Kansanvalta.fi

- Valtikka.fi

- Vaikuttaminen EU-
asioihin

- Kuntalaisen vaikut-
tamisopas

jatkuu
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EU-

tiedonl&dhdeopas

- Eduskunta ja EU-
asiat

Euroopan talous-

Kriisi

- Talouspolitiikan
yhteensovittami-
nen

- Espanja

- Irlanti

- Kreikka

- Kypros

- Portugali

Kansainvéliset

jarjestot

- YK:n tiedonl&h-
teitd

- Euroopan neu-
voston tiedonl&h-
teitd

- OECD:n tiedon-
lahteita

Y hteiskuntatiedon

tiedonlahdeoppaita

EU-linkkeja

- Europa - Euroopan
unionin portaali

- Elki: EU

- EU-asiat eduskun-
nassa

- Suomi ja Euroopan
unioni

- Suomen pysyvéa
edustusto EU:ssa

- Sopimus Suomen
liittymisesta Euroo-
pan unioniin

Perustietoa EU:sta,

linkkeja

Euroopan unionin
toimielinten ja muiden
organisaatioiden
kotisivujen linkkeja
linkkeja

Tiedonlahteita aihe-
alueittain, linkkeja

Linkkeja Euroopan
unionin, komission ja
parlamentin tietokan-
toihin

Asiakirjat, julkaisut ja
uutistieto linkkeina

Linkkeja YK-
tietokantoihin

YK-tietouden linkkeja
ja Perustietoa YK:sta,
linkkeja

jatkuu
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o
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Linkkeja Euroopan
neuvoston tietokan-
toihin ja tietouteen
OECD-
tiedonlahteisiin liitty-
via linkkeja

E

duskunnan arkisto
Arkiston palvelut Linkkeja Tietopalveluky-

- Kansallisarkisto symyslomake

- Tilastokeskuksen
arkisto
- Yksityiset keskusar-
kistot
- POHTIVA - Poliit-
tisten ohjelmien tie-
tovaranto
- Kansanedustajat
1907-
Asiakirja-aineistot Kysy arkiston
tietopalveluilta

Erikoiskokoelmat
Historiallisia do-
kumentteja
Kuva-arkisto
Veteraanikan-
sanedustajien
muistitietoarkisto
7 Arkiston yhteystie-
dot

Arkiston palvelut
Lupahakemus
salaisten arkisto-
asiakirjojen kaytos-
té4 (pdf)

Tahti merkki ja alaindeksi (*, ) viittaa taulukkomerkinndssa kohdan tarkempaan selitykseen
)

alla.

*3 Mietintdjen ja lausuntojen tilauspalvelun kautta voi tilata ilmoituksen valituista valiokunti-
en mietinndista tai lausunnosta. Palvelun kaytto edellyttdd rekisterditymistd. Rekisteroitymi-
sen jalkeen voi tilauksen tehdéd valiokuntakohtaisesti ja valiokunta-asiakirjatyypin mukaan.
Tilauspalvelu l&hettdd viestin, kun valitusta valiokunnasta valmistuu uusi suomenkielinen

mietintd tai lausunto.

jatkuu
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*; EKS-asiasanasto sisaltad asiasanoja eduskuntatiedon, oikeudellisen tiedon ja yhteiskunta-
tiedon aloilta. Asiasanasto on suomenkielinen ja tarkoitettu kotimaisen ja ulkomaisen kirjalli-
suuden sisallonkuvailuun ja tiedonhakuun asiasanojen avulla.

*g Elki-linkkitietokanta sisaltdd Eduskunnan kirjaston asiantuntijoiden valikoimia laadukkaita
verkkopalveluja oikeudellisen, yhteiskunnallisen ja eduskuntatiedon aloilta.

*9 Selma-kokoelmatietokantaa tuotetaan Voyager-kirjastojarjestelman avulla. Voyager on
yhteinen LINNEAZ2-konsortion kanssa, jota hallinnoi Helsingin yliopiston Kkirjas-
to/Kansalliskirjasto. Kirjastojérjestelmélla hoidetaan kaikki Kirjaston perustoiminnot, mm.
hankinta, luettelointi, lainaus, kausijulkaisujen saapumisvalvonta, asiakasilmoitusten lahetta-
minen ja tilastotietojen kokoaminen.

x0 Eduskunnan kuva-arkistosta on noin 150 000 eduskuntaty6hon ja eduskuntaan liittyvaa
valokuvaa pddasiassa 1960-luvulta l&htien. Kuva-arkiston verkkopalvelu tarjoaa valikoiman
ajankohtaisinta materiaalia. Kuvista voi kerata keréilykorin avulla itselleen haluamansa dia-
esityksen tai tilata palvelusta tarvitsemiaan digitaalisia kuvia lomakkeen avulla.

11 Eduskuntasanasto sisaltdd eduskuntaan, sen toimintaan, organisaatioon ja toimintaymparis-
toon liittyvan keskeisen kasitteiston. Mukaan on otettu myos eduskuntavaaleihin, sdadoksiin,
valtion talousarvioon ja EU-asioiden kasittelyyn liittyvid késitteitd, jotka ovat eduskunnan
nakokulmasta tarkeitd. Eduskuntasanastossa on noin 600 kasitettd. Suurin osa kasitteista on
maédritelty tai selitetty. Sanaston kielind ovat suomen ja ruotsin lisdksi saame, englanti, saksa,
ranska, espanja, venéja ja viro. Méaaritelmat ja selitteet ovat suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi,
muista Kielistd ovat mukana termivastineet. Sanasto on tehty eduskunnan ja valtioneuvoston
kanslian kielipalvelun yhteistyoné. Se julkaistaan my6s painettuna ja osana valtioneuvoston
termipankki Valteria. (Eduskunta & Kielikone, 2007.)
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Taulukko 5. Kansanedustajan eri rooleihin liittyvét kehittdmiskohteet ja hyodyt

Kehittamiskohde

Lainsaatajan rooli

4)

Taysistuntotyd

Poissaoloista ilmoittaminen taysis-
tuntojarjestelman avulla tai in-
tranetin kautta
Ryhméapuheenvuorojen varaaminen
eduskuntaryhmien kanslioille taysis-
tuntojérjestelman kautta.

Valtiopaivaasian vireillepano
Kansanedustajien sidonnaisuuksista
ilmoittaminen ja henkildtietojen
muutokset sahkdiselld lomakkeella

Valiokuntatyo

Kansanedustajien ja virkamiesten
vélinen dokumenttien yhteistyosta-
minen valtiopéivien asian- ja asia-
kirjojen hallintajarjestelmassa tai
SharePointissa

Valiokuntien tyoskentelytapojen
yhdenmukaistaminen
Kansanedustajan ilmoittautuminen
lasna ja poissaolevaksi valtiopaivien
asian- ja asiakirjojen hallintajar-
jestelméssé tai SharePointissa
Poissaolotilastojen julkaiseminen
automaattisemmin eduskunnan in-
ternet sivuille

Valiokunnan varajasenen kutsumi-
nen kokoukseen valtiopdivien asian-
ja asiakirjojen hallintajérjestelmén
tai SharePointin avulla
Mahdollisuus osallistua virtuaalisesti
valiokuntien kokouksiin
Asiantuntijoiden virtuaalinen kuule-
minen ja kuulemistilaisuuksien nau-
hoittaminen

Tunnistautumisen helpottaminen
teknisesti

Offline-kéytto

1)

Ajantasainen automaattinen tilastotie-
to eduskunnan internetiin &&nestgjia ja
mediaa varten

Modernimpi kéyttokokemus

Prosessin tehostuminen

Suora hyédyntdminen myds muissa
jérjestelmissa

Inhimillisten virheiden vaheneminen
Tiedon ajantasaisuus

Yhdenvertaiset osallistumismahdolli-
suudet

Manuaalisen tyon vahentyminen ja
tyonteon tehostuminen

Asioiden kasittelyn ja niiden etenemi-
sen seurannan helpottuminen, pa-
rempi [0ydettavyys

Ajankayton tehostuminen
Modernimpi kéyttokokemus
Ajantasainen automaattinen tilastotie-
to eduskunnan internetiin &&nestdjia
ja mediaa varten

Tiedon valityksen tehostuminen ja
tyon parempi suunniteltavuus

jatkuu
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Kansainvélisen vaikuttajan rool

1)

2)

Kansanedustajien ja virkamiesten valinen
dokumenttien yhteistydstaminen Share-
Pointissa

Kansainvaliseen toimielinten tyoskente-
lyyn liittyvien eduskunnan tyoskentelyta-
pojen yhdenmukaistaminen
Kansanedustajan paasy kansainvalisten
toimielinten tietopankkeihin
Tunnistautumisen helpottaminen tekni-
sesti

Offiline-kaytto

Kansan edustajan rooli

1)
2)

3)

Yhteyden pito ja kansalaisten osallistami-
nen

Joukkoistamisen hyddyntaminen osana
demokraattista prosessia

Palveluiden ja ratkaisujen markkinoinnin
ja viestinnan tehostaminen

Avustajan esimiehen rooli

3)

Online-neuvontapalvelu henkil6sto- tai
taloushallinnon asioissa

Ohjeistuksen selkeyttaminen

Avustajan palkkaaminen vireille itsepalve-
luportaalin kautta

Itsepalveluportaalista laitetilaukset, kayt-
tooikeudet, koulutukset

Yhdenvertaiset osallistumismah-
dollisuudet

Manuaalisen tyon vahentyminen
ja tyonteon tehostuminen
Asioiden kasittelyn ja niiden
etenemisen seurannan helpottu-
minen, parempi |6ydettévyys
Ajankaytdn tehostuminen
Tiedon valityksen tehostuminen
Prosessien tehostuminen

Suora kontakti kansalaisiin
Nakyvyys sosiaalisessa mediassa
Paasy tiedonléhteille, jonne ei
olisi muuten paasya

Elaminen virtuaalisessa yhteisos-
sa

Kansalaisten vaikuttavuuden
lisddminen

Prosessien uudistuminen

Paikkariippumattomuus

Tiedon helpompi saavutettavuus
Aikariippumattomuus ja ajan-
kayton tehostuminen

Prosessien tehostuminen



