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Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa millaisia kilpailuetuun liittyvia diskursseja Abitiimin
blogikirjoituksista voidaan havaita. Abitiimi on Lappeenrannan teknillisen yliopiston
palkkaama opiskelijoista koostuva ryhmé, jonka tehtdvan&d on luoda opiskelusta
Lappeenrannan teknillisesséa yliopistossa mahdollisimman positiivinen mielikuva
nykyisille lukio-opiskelijoille. Tutkimuksessa analysoidaan Abitiimin julkaisemia
blogikirjoituksia ja keskitytdan naissa havaittujen kilpailuedun diskurssien kriittiseen

arviointiin.

Winger (2005, 248) korostaa uudenkaltaisten viestintaan liittyvien innovaatioiden, joilla
organisaatiot saavuttavat kohderyhmansa entista tehokkaammin ja nopeammin
merkitysta. Viestinnan siirtyminen voimakkaasti eri sosiaalisen median kanavien pariin,
joissa vuorovaikutus eli dialogisuus korostuu entisestdén, on lisdnnyt haasteita ja
vastuita organisaatioiden viestintd- ja markkinointitoimenpiteisiin. Toisaalta, nama
uudet viestintdkanavat ovat kasvattaneet huomattavasti suosiotaan, niiden
hyodyntaminen mahdollistaa organisaatioiden viestintatoimille myods merkittavia
mahdollisuuksia. Tutkimus tarjoaa ajankohtaisen analyysin sosiaalisen median,
erityisesti blogikirjoitusten hyddyntamisestd organisaatioiden tavoitteiden, kuten

imagonluonnin kannalta.

Tutkimuksen aineisto koostuu Abitiimin blogikirjoituksista vuosilta 2011-2015.
Aineistoa lahestytaan kriittisella diskurssianalyysilla. Analyysissa arvioidaan aineiston
siséltod, aiheita, kuvia, tyylida seka myos vaikeammin havaittavissa olevia merkityksia,

kuten kirjoitusten motiiveja seké argumentointia mahdollisimman kattavasti. Tutkimus



osoittaa, ettd Abitiimin blogikirjoituksissa on havaittavissa kolme tarke&aa kilpailuedun
diskurssia: 1) Hyva yhteishenki, 2) Positiivisen tulevaisuudenkuvan rakentaminen ja 3)
Tekniikan ja kauppatieteiden opiskelun yhdistaminen. Kyseisten diskurssien
legitimiteetin vahvistamiseen aineistosta on havaittavissa eri retorisia keinoja, joista
onnistuneimmat ovat eetos ja paatos. Tutkimus tarjoaa laajan kilpailuedun teorian
litettyna viestinnan murrokseen ja sosiaalisen median tarjoamiin uudenkaltaisiin

viestintdmahdollisuuksiin.
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The aim of this study is to identify what kind of competitive advantage discourses can
be found in the blogs published by Abitiimi. Abitiimi is a group of students, hired by the
Lappeenranta University of Technology and their goal is to do marketing and improve
the image of the university. They focus most of their time improving the brand of the
university in several of social media networks. Especially the blogs they frequently write
are different from the common marketing strategies used by the other Finnish

universities.

The communications revolution offers great opportunities for the organizations that are
not afraid of taking risks (Winger 2005, 248). Reaching the target groups more
efficiently using the new networks that social media makes possible is a great example
of that. Dialogue is important part of the communication nowadays; this study aims to
analyze the dialogue used in the blogs by Abitiimi to legitimize the discourses. Creating
a better communication is vital for organizations and social media really provides great

new opportunities for that.

The study showed that Abitiimi aimed to target three competitive advantage factors
which they tried to legitimize in their blogs. These factors are: 1) Good spirit in the
university, 2) Building a positive future image, 3) Integrate the business studies with the

engineering studies.
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1 Johdanto

Nykyisen hallituksen esittamat suuret leikkaukset yliopistoihin ja korkeakouluihin ovat
saaneet paljon kritiikkia kohdalleen. Muun muassa Brunila (2015, 45-46) toteaa, etta
Suomen innovaatiokyvykkyyden, tutkimuksen ja tieteen taso uhkaavat jadda entisestaan
muiden tarkeimpien kilpailjamaiden tahdista, jos leikkaukset toteutetaan. Yliopistojen
tasokkuuteen ja myos siihen, kuinka paljon ne saavat rahaa valtiolta, vaikuttavat
merkittavassd maarin se, kuinka laadukkaita opiskelijoita yliopistot saavat
opiskelijoikseen. Kun yliopistojen budjetit vahenevat ja kilpailu parhaimmista opiskelijoista
kiristyy entisestaén, eivat perinteiset markkinoinnin- ja viestinn&n keinot valttamatta enaa

riitd parhaimpien opiskelijoiden kiinnostuksen herattajiksi.

1.1 Abitiimi

Lappeenrannan teknillisen yliopiston (LUT) eri alojen opiskelijoista koostuva ryhma,
Abitiimi, on jo vuodesta 2011 alkaen toiminut yliopiston palkkaama ryhma, jonka
tarkoituksena on ollut viestia positiivista kuvaa opiskelusta Lappeenrannan teknillisessa
yliopistossa. Abitiimi kayttaa viestinnassaan hyvakseen runsaasti eri sosiaalisen median
kanavia ja erityisesti heidan julkaisemansa blogikirjoituksensa ovat mielenkiintoista
luettavaa. Abitiimin toimintatavat poikkeavat myds huomattavasti muiden eri kotimaisten
yliopistojen kayttamista viestinnan ja markkinoinnin tavoista ja strategioista. Huomasin
tutkimusta tehdessani, ettd monet yliopistot kayttavat melko passiivisia
markkinointikeinoja  hyvakseen,  keskittyen  viestinndsséaan  lukio-opiskelijoille

paasaantoisesti yliopiston tarjoamiin akateemisiin mahdollisuuksiin ja vahvuuksiin.

Abitimin toiminta poikkeaa tastd perinteisestd yliopistojen kayttdmasta melko
passiivisesta markkinointi -toimintatavasta taysin. Kymmenhenkinen Abitiimi luo
saannollisesti uutta sisdltod eri sosiaalisen median kanaviin keskittyen kohdeyleistn

kannalta mielenkiintoisiin aihealueisiin jakamalla omia kokemuksiaan niin opiskelusta,



vapaa-ajasta, Lappeenrannasta, opiskelija-asunnoista kuin myds omista yliopistohaku —
prosesseistaan seka yliopistossa vallitsevasta hyvasta yhteishengesta. Abitiimin toiminta
ei nay pelkastaan Internetissa. He vierailevat myos useissa lukioissa ympéari Suomea ja
tekevat markkinointity6ta suurissa lukiolaistapahtumissa, kuten lukiolaisten risteilyilla ja
opiskelumessuilla. Tama aktiivinen viestintd seka henkilokohtaisten kontaktien
hakeminen kasvotusten on ollut Abitiimille tarkeda vahvan sosiaalisen median
hallitsemisen ohella. (Abitiimi, 2015)

Eri yliopistoista ja naiden viestinnasta on tehty aiempia tutkimuksia, mutta tutkimukseni
Abitiimista on ensimmainen laatuaan. Juurikin Abitiimin erilainen nakdkulma yliopiston

viestintdan antaa tutkimukselleni ainutlaatuisen ja omaperaisen tutkimuskohteen.

1.2 Tutkimuksen lahtokohdat ja tavoitteet

Viestinnan ja eri retoristen keinojen tutkiminen ja analysointi taloudellisista ndkdkulmista
kasin ei ole aiemmin ollut kovinkaan suosittu tai yleinen tutkimuskohde. Aihe on
ajankohtainen ja varsinkin viestinnan siirtyminen yh& enemmissd maarin
digitalisoitumisen myo6ta Internettiin antaa tutkimukselleni mielenkiintoista pohjaa. Ilman
aiempaa tutkimustietoa minun ei kuitenkaan tarvitse lahtea tutkimustani tekemaan. Eri
viestinndn muodoista on tarjolla paljon monipuolista teoriasisaltdd, jota pystyn
tutkimuksessani ja analyyseissani hyddyntamaan. Tutkimuksen teoreettisen

viitekehyksen esittelen tarkemmin tydssani myéhemmin, kappaleessa kaksi.

Ihmisten valisen kommunikoinnin siirtyminen eri sosiaalisen median kanaviin
mahdollistaa taysin uudenlaisen viestintdkanavan yliopistojen lisaksi myds yrityksille ja
heidan kayttamilleen markkinointitoimille. Uudenkaltaiset viestintaan liittyvat innovaatiot,
joilla yritykset saavuttavat kohderyhmansa entistda tehokkaammin ja nopeammin
mahdollistavat organisaatioiden paremman menestymisen markkinoilla eli niin sanotun

kilpailuedun luomisen lahteen (Winger 2005, 248). Kuluttajille suunnataan erittain paljon



informaatiota eri lahteista, jonka takia erottuminen tasta informaatiotulvasta on tarke&aa
halutun kohdeyleison mahdollisimman hyvan saavuttamisen kannalta. Kun organisaatiot
kayttavat eri digitaalisia kanavia hyvakseen markkinoinnissaan, tulisi heidan silti pyrkia
mahdollisimman yksilolliseen viestintaan, jossa esimerkiksi kasvotusten tapahtuvista
kohtaamisista olevia tunnusmerkkeja, kuten tunteisiin vetoamista, olisi havaittavissa
mahdollisimman paljon. (Winger 2005, 248-250)

Taulukko 1. Tutkimuskysymys

Paatutkimuskysymys

Millaisia yliopiston kilpailuetuihin liittyviéa diskursseja Abitiimin blogeista voidaan
havaita?

Talousjohtamisen opiskelijana halusin saada myds taloudellisia nakdkulmia mukaan
tutkimukseeni. Kilpailuetu on yksi tutkimukseni paateemoista, koska sen teoriasta saan
teoreettista sisaltdd tutkimukselleni ja pystyn yhdistdmé&aan kyseisen teorian empiiriseen
analyysiini. Tasta syysta kilpailuetu on osana tutkimuskysymystani. Kilpailuedun teoria
litettyna viestinnan tutkimukseen antaa mielestani moniulotteisen nakdkulman tydélleni.
Tavoitteenani on tehda yhtenainen ja kattava tutkimus, jonka lopputuloksessa on
havaittavissa diskursiivisen viestinndn tutkimus liitettynd tasapainoisesti erityisesti

kilpailuedun teorioihin.

Paatutkimuskysymykseni lisdksi tarkastelen kahta eri alatutkimuskysymysta, joiden avulla
pyrin syventymaan entisestaan tutkimukseni kannalta tarkeimpiin osa-alueisiin. Naméa
alatutkimuskysymykset ovat listattu taulukossa kaksi. Naitd kysymyksia pyrin erityisesti
pohtimaan analyysissani, kappaleessa nelja.



Taulukko 2. Alatutkimuskysymykset, jotka tarkentavat paatutkimuskysymyksen tarkeimpié kohtia

Alatutkimuskysymykset

Millaisista eri retorisista keinoista diskurssit muodostuvat?

Miten kyseiset diskurssit ovat legitimoitu blogeissa?

Diskurssien retoristen keinojen analysoinnissa ja diskurssien legitimoinnin tarkastelussa
olen pyrkinyt kayttamaan mahdollisimman paljon omia huomioita. Kyseisiin blogeihin olen
pyrkinyt perehtymaan mahdollisimman kattavasti. Olen mygs etsinyt ja tehnyt huomioita
muiden yliopistojen viestinnasta ja heiddn mahdollisesti julkaisemistaan blogeista;
tavoitteenani on ollut saada hyva yleiskuva eri yliopistojen kayttamasta viestinnasta, mika

helpottaa tunnistamaan juuri niita erityispiirteita, joilla Abitiimi erottuu edukseen.

1.3 Tutkimuksen kulku

Johdannon jalkeen, luvussa kaksi esittelen tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen.
Erityisesti viestinnan, kielen seka kilpailuedun teoriat ovat vahvasti esilla. Tavoitteenani
on tassa luvussa kertoa tutkimukseni kannalta tarkeimmét teoriat ja esitella ne
mahdollisimman kattavasti. Viestinndstda on olemassa erittain paljon erilaista
tutkimustietoa, teoreettisessa viitekehyksessani keskityn erityisesti sosiaalisen median

viestintaan, joka on itse tutkimukseni kannalta yksi tarkeimmista teemoista.

Kolmannessa luvussa esittelen ja perustelen valitun tutkimusmenetelmani, retorisen
diskurssianalyysin. Kerron miksi valitsin juuri kyseisen menetelmé&n sek& millaisia
tutkimustuloksia kyseisella tutkimusmenetelmalla tehdysta tutkimuksesta on syyta
odottaa. Kasittelen myos diskurssianalyysin teoriaa ja tarkeimpia huomioita, jotka
kyseiseen tutkimusmenetelmaan liittyvat.



Kolmannessa luvussa esittelen myos tutkimusaineistoni. Abitiimin blogien asiantunteva
esittely on diskurssitutkimuksen kannalta tarkead, koska konteksti, jossa tekstit esiintyvat
on erityisen tarkedssa roolissa lahdettdessa analysoimaan tarkemmin tutkittavaa
tutkimuskohdetta. Kuten Phillips et al. (2004, 636) toteavat, ettei diskurssitutkimuksessa
tutkita yksittaisia, irrallisia teksteja, vaan keskitytaan tekstikokonaisuuksien tutkimiseen ja
naissa ilmeneviin toisiinsa yhteydessa olevien diskurssien sek& kontekstien suhteeseen.
Taman takia, tutkimusaineiston tarkka lapikdynti ja sen kuvaus ovat tutkimuksen

onnistumisen kannalta erityisen tarkeita toimenpiteita.

Analyysini Abitiimin blogeista esittelen luvussa nelja. Tutkimuskysymysteni kautta pyrin
rakentamaan mahdollisimman kattavan sekad analyyttisen analyysin, jossa on kuitenkin
havaittavissa omia huomioita sekéd havaintoja. Tarkoituksenani on liittdd luvussa kaksi
esitetty tutkimuksen teoreettinen viitekehys mahdollisimman kattavasti analyysiini, jotta

lopputuloksesta tulee yhtenainen kokonaisuus.

Analyysin jalkeen, esittelen tydsta saadut johtopaattkset. Tutkimustulosten yhteenvedon
jalkeen pyrin arvioimaan Kkriittisesti tutkimukseni onnistuneisuutta. Arvioin analyysini
tuloksia, seka sitd miten hyvin teoreettinen viitekehys sekéa tutkimuskysymykseni
onnistuivat rakentamaan tutkimustani lopputulosten kannalta. Myos mahdollisia

jatkotutkimusaiheita olen pyrkinyt miettimaan tassa luvussa.



2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen kannalta tarkeimmat teoriat, niin sanotun teoreettisen
viitekehyksen, johon tutkimus nojaa saadakseen tieteellista pohjaa ja hyvaksyntaa. Olen
valinnut kaksi tutkimukseni kannalta tarkeinta teemaa, kilpailuedun seka viestinnén ja
kielen. Kuvassa yksi esitetyt teoreettiset teemat antavat mielestani hyvan ja kattavan
kokonaiskuvan tutkimukseni teoreettisesta pohjasta ja tukevat kappaleessa nelja
esittAmaani analyysia.

4 )

e Saavuttaminen
e Kestavyys

Kilpailuetu |- non-profi

organisaatioiden

/ kilpailuetu
4 p 4 )

V' . iy e Viestinta kilpailuetuna
I e St I nta e Kilpailuedun viestiminen
eri sidosryhmille

1 a ki e I i e Sosiaalinen media ja
J blogit viestintakanavina

Kuva 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Kilpailuedun teoriasta esittelen ensin kyseisen Kkasitteen ja tarkastelen mita eri

ulottuvuuksia siihen liittyy. Taméan jalkeen kayn l&pi kilpailuedun saavuttamiseksi



kaytettyja strategioita ja arvioin niiden toimivuutta eri tilanteissa. Kyseisten strategioiden
lapikaynnin jalkeen analysoin kunkin strategian avulla saatujen kilpailuetujen kestavyytta
eli miten helposti muut yritykset pystyvat esimerkiksi kopioimaan kilpailuedun lahteet ja
nain saavuttamaan kyseiset kilpailuedut itse. Kilpailuedun teorian lopuksi keskityn niin
sanottuihin non-profit organisaatioihin, erityisesti yliopistoihin, esittelemalla kilpailuedun ja
sen tavoittelemisen tunnusmerkit kyseisissa organisaatioissa. Kyseinen osio non-profit
organisaatioista on mukana teoreettisessa viitekehyksessa, koska kyseisten
organisaatioiden luonne on erityyppinen kuin yrityksilla yleisesti ottaen. Naiden

erityispiirteiden analysointi on oman tutkimukseni kannalta mielekasta.

Kilpailuedun teorian jalkeen esittelen viestinta ja kieli osuuteni teoreettisen viitekehykseni
pohjalta. Pyrin kohdentamaan Kkyseisen teeman juuri kilpailuedun nakoékulmaa
koskevaksi, kuvassa yksi esitetyn viestinndn ja Kilpailukyvyn valisen suhteen
arvioimiseksi. Mahdollisimman kattava analysointi molemmista teoreettisen viitekehyksen
teemoista eri lahteitd monipuolisesti kayttden on ollut yksi tarkeimmista paamaaristani.
Tavoitteenani ei ole ollut esitella yleisia teorioita viestinnasta tai kielitieteista, vaan
keskittya juuri kilpailuetuun sidoksissa oleviin kohtiin. Olen my6s kuvannut sosiaalisen
median ja blogikirjoitusten tunnusomaisia merkityksid organisaatioiden viestinnasta ja

markkinoinnista eri nakokulmista kasin.

2.1 Kilpailuetu

Yliopistot, aivan kuten yrityksetkin kilpailevat keskendén saavuttaakseen mahdollisimman
hyvat tulokset omien tavoitteidensa kannalta. Kilpailuedulla tarkoitetaan jotakin sellaista,
jolla on jotain ylivertaista arvoa tuovaa ominaisuutta asiakkaille verrattuna kilpaileviin
tarjouksiin ndhden (Zineldin 2006, 329). Tassa yhteydessa ylivertaisuus -kasite ei tarkoita
valttaméatta pelkastaan toiminnallista asiaa, vaan ylivertaisuus voidaan kokea myds
emotionaalisena asiana. Mielikuvatekijat ovatkin suuressa roolissa kun yritykset pyrkivat
saavuttamaan ylivertaisuutta kilpailijoihin nahden, erityisesti asiakkaiden silmissa. (Rope
2003, 93)



Ylivertaisuus ei kuitenkaan tarkoita samaa asiaa kuin kilpailuetu. Ma (1999, 259) korostaa,
ettd jatkuvaan ylivertaiseen suoritukseen yritys tarvitsee enemman kuin yhden
kilpailuedun. Eroavaisuudet ja niin sanottu epasymmetria yritysten valisissa tekijoissa
mahdollistavat kilpailuedun ja asiakkaiden paremman palvelemisen heidan erilaisten
tarpeidensa takia. Organisaatiot pyrkivatkin tasta syysta erottautumaan kilpailijoistaan.
Eri strategioita erottautumiseen Kkilpailijoista ovat esimerkiksi yrityksen imagon,

tuotemerkkien tai tuotteiden tekeminen omaperaisiksi ja uniikeiksi. (Ma 1999, 259-262)

Markkinoinnilla ja imagon hallinnalla on erittain tarked rooli nykyisessa
kilpailuyhteiskunnassa juuri mielikuvatekijoiden suuren vaikutuksen johdosta. Muun
muassa Porter (2004, 3) kertoo, etta kilpailuedun luomisen l&ht6kohtina ovat juuri
markkinointi- ja kilpailustrategiat, jotka sitten implementoidaan yritysten toimintaan
kaytannossa. Eri markkinointi- ja kilpailustrategioita on olemassa useita eri vaihtoehtoja.
Esittelen niistd tarkeimmat luvussa 2.1.1. Onnistuneimpien strategioiden valintaan
vaikuttaa erityisesti kilpailutilanne kyseisella markkinasegmentilla. Porter (2004) korostaa
myoOs asiakaslahtoisyyden tarkeyttd; kun asiakkaiden kokema arvo tuotteesta tai
palvelusta nousee, he ovat halukkaita myds kayttdmaadn enemman rahaa kyseisiin
tuotteisiin tai palveluihin. Nama asiakkaiden tarkein& pitavat arvot vaihtelevat tietysti
yksil6ittdin, jonka johdosta eri asiakassegmenttien tunteminen ja hallitseminen, niin

sanottu kohderyhmaajattelu korostuu entisestaan. (Porter 2004, 3, 53-57)

Strategisessa ajattelussa yritysjohdon kannalta keskeisia kohtia ovat muuan muassa
yrityksen ydinosaamiset, tarkeimmét kohderyhmat, strategiset vahvuudet ja naista
syntyvat yrityksen kilpailuedut. Jotta yritys menestyisi pitkélla aikavalilla, tulisi kilpailuedun
pohjautua yrityksen omiin erityispiirteisiin, joilla yritys kykenee voittamaan Kkilpailijansa.
Kun mahdollinen kilpailuetu on yrityksen tiedossa, tulisi sita hyddyntaa tehokkaasti myos

yrityksen markkinoinnissa ja mainonnassa. (Juslin & Hansen 2003, 300)



2.1.1 Kilpailuedun saavuttamisen strategiat

Organisaation asema toimialalla vaikuttaa suuresti sen toimintaan ja strategisiin
valintoihin. Kun organisaatio menestyy keskimaarin paremmin kuin sen kilpailijat, taman
katsotaan olevan seurausta kestavasta Kkilpailuedusta, jota organisaatiolla on muihin
toimialan organisaatioihin n&hden. Enta miten yritykset sitten oikein pyrkivat
saavuttamaan tata kilpailuetua? Kuvassa kaksi on esitetty Porterin (2004) kuuluisa
nakemys eri strategisista keinoista luoda kilpailuetua. Hanen mukaansa yrityksen pitaisi
valita yksi kuvassa kaksi nakyvista strategioista ja keskittya juuri siihen. Kaikkien
asiakkaiden palveleminen eli monen eri vaihtoehdon yhdistelmé ei hdnen mukaansa luo
kilpailuetua. Oikean strategian valitsemiseen vaikuttavat erityisesti kilpailun laajuus
kyseisella kohdemarkkinoilla. (Porter 2004, 8—12)

Kilpailuetu

Matala hinta Differentaatio

Kapea

Kilpailun laajuus

kohdemarkkinoilla
Laaja

Kuva 2. Eri strategioita kilpailuedun luomiseen (Porter 2004, 12)

Porter esittda kaksi tarkeinta kilpailuedun lahdettd: kustannusjohtajuuden ja
differentaation. Yrityksen strategisen paatdksenteon tulisikin pohjautua juuri toiseen
naista strategioista, jonka yritys on valinnut kilpailuedun luomisen perustakseen.
Kilpailustrategian valinnassa on tarkeaa huomioida myés muut toimialalla olevat kilpailijat,
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lian kapeakatseinen lahestyminen ei ole strategia-ajattelussa jarkevaa. Hintakilpailun
ajatellaan yleisesti ottaen olevan naistéa kahdesta strategia vaihtoehdosta se riskialttimpi.
Kustannusjohtajuuden teoriaa en esittele tédssa kohtaa taman tarkemmin, vaan keskityn
differentaatioon, koska kyseisella teorialla on enemman merkityksia oman tutkimukseni
kannalta. Differoinnilla tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden erilaistamista koskemaan
juuri asiakassegmentin tarpeita mahdollisimman kattavasti seka pyrkimysta myos

tyydyttaa kyseiset tarpeet mahdollisimman hyvin. (Porter 2004, 12—-16)

Differointi eli erikoistuminen voi ilmetd myds muutenkin kuin itse tuotteessa, muun
muassa tuotteen toimitustapa, markkinointi, maksuvaihtoehdot tai esimerkiksi tuotteen
mukana tuleva takuu tai mahdollisten huoltopalveluiden tarjoaminen voivat tuottaa
suurtakin lisdarvoa asiakkaille, jonka johdosta nadmékin elementit voidaan katsoa
kilpailuetua tuottaviksi seikoiksi. Organisaatioiden tulisikin yrittaa loytaa aivan uudenlaisia
nakokulmia, joilla asiakkaiden tarpeet tulisi tyydytettya entistakin paremmin. Haasteena
onkin, ettd ndmé& uudenlaiset nakokulmat ja toimintatavat voidaan kopioida nopeastikin
kilpailijoiden toimesta, jonka takia kyseisilla uusilla ideoilla ei mahdollisesti saadakaan
kestavaa kilpailuetua pitkalla aikavalilla. Pohdin tydssani tarkemmin kappaleessa 2.1.2

kilpailuedun kestavyytta ja siihen vaikuttavia tekijoita. (Porter 2004, 14)

Yksi tarked, ellei kaikista tarkein tuotteen lisdarvoa differoinnin avulla tuova arvo on
yrityksen ja sen tarjoamien tuotteiden imago ja maine. Hooley, Piercy & Nicoulaud (2008,
318) toteavatkin, ettd tuotteen tai palvelun tekeminen uniikiksi, kuluttajien arvoille
merkitykselliseksi tai olemukseltaan harvinaiseksi ovat erityisen tarkeitd kohtia
kilpailuedun aikaansaamiseksi. Tuotteen hinta, valmistusmenetelmat, design tai imago
voivat luoda yksil6llisen tuotteen juuri tietyn asiakassegmentin tarpeita ajatellen. On
kuitenkin hyv& muistaa, ettad organisaation maineen hallinta vaatii pitkgjanteista tyota. Kun
organisaatio on onnistunut saamaan itselleen positiivisen maineen, on sen jatkettava
tyoskentelyadn pitddkseen taman maineen myods jatkossakin, silla maineen
menettdminen on paljon helpompaa ja onnistuu myds huomattavasti nopeammin, kuin

hyvan maineen saavuttaminen. (Hooley et al. 2008, 48, 318)
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Yksi differenoinnin tarkeimmista toimenpiteista yritysten nakokulmista on segmentoida
asiakkaat eri kohderyhmiin ja luoda jokaiselle eri segmentille oma tunnusmerkistonsa, jota
yrityksen tulisi kayttaa jokapaivaisessa toiminnassaan ja markkinoinnissaan. Asiakkaiden
hyva tuntemus on kolmannen Porterin esittaman Kkilpailuedun luonnin perustana:
fokusoituminen tietyn kohderyhman arvoille tarkeéksi onnistuu vain, jos asiakkaat
tunnetaan tarpeeksi hyvin. Segmentointistrategia tarkoittaa kaytdnnon suunnitelmaa
kunkin segmentin asiakaskohderyhmistda ja heidan tarkeind pitamistaan arvoista ja
kyseisten arvojen mahdollisimman tehokkaasta tayttdmisen suunnitelmasta.
Segmentointia tulisi kayttdd mahdollisimman monipuolisesti, aina tuotesuunnittelusta
valmiin tuotteen markkinointiin sek& tuotteen tai palvelun luovuttamisen jalkeisiin toimiin
asti. Eri asiakassegmenttien tunteminen on segmentoinnin onnistumisen kannalta
olennaista. llman asiakkaiden ja heidan tarkeind pitamiensa arvojen tuntemista, ei
yrityksen ole mahdollista myodskaan tyydyttaa naita arvoja. Kaikkien asiakkaiden tarpeiden
tyydyttaminen ei ole kadytanndssad mahdollista, joten segmentointia pidetddnkin yhtena
kilpailuedun saavuttamisen paakohdista. (Bergstrom & Leppanen 2009, 150-151)

Segmentointiin liittyy myos laheisesti myds kolmas Porterin kilpailustrategioista, joka on
fokusoituminen.  Siind  yritys  valitsee itselleen  strategisen  kilpailukeinon:
kustannusjohtajuuden tai differoinnin, mutta l|dhteekin kohdentamaan kyseista
kilpailustrategiaansa johonkin ennalta valittuun asiakassegmenttiin. Kuvassa kaksi nama
kaksi eri fokusointi vaihtoehtoa on esitetty kohdissa 3a ja 3b. Esimerkiksi yrityksen imagoa
voidaan lahted markkinoimaan hyvin eri tavoin eri kohderyhmille, ja nain
fokusoitumisstrategialla voidaan saada merkittdvaakin kilpailuetua kyseisessa
asiakassegmentissa. Yliopisto voi siis esimerkiksi fokusoida markkinointinsa aivan eri
tavalla uusille opiskelijoille kuin muille sidosryhmilleen, ja taman kaltainen toiminta on ollut
erityisen yleistd markkinoinnin puolella jo pitkd&n, mutta kyseista fokusoitumisstrategiaa
voidaan kayttdd paljon monipuolisemminkin hyddyksi Porterin mukaan. Tasta
monipuolisemmasta l&hestymistavasta esimerkkina toimii muun muassa, yksilollisten

tuotteiden tarjoaminen tarkkaan mietitylle asiakasryhmasegmentille. (Porter 2004,15)
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Kyseinen teoria kilpailuedun saavuttamisesta on saanut myds paljon kritiikkid kohdalleen,
muun muassa Doz & Kosonen (2008, 27) ovat korostaneet niin sanotun strategisen
ketteryyden tarkeyttd nykypdivan nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa. Tama
strateginen ketteryys tarkoittaa, ettei yrityksen tulisikaan enaa toteuttaa valittua
strategiaansa sokeasti, vaan huomioida sek& ennakoida markkinoilla tapahtuvat
muutokset ja uudet trendit. N&in yritys kykenee muuttamaan toimintaansa ja strategiaansa
nopeastikin uusien mahdollisuuksien perassa. Tastd mainiona esimerkkina toimii muun
muassa Nokian menestyksellinen strategian muutos: kustannusjohtamiseen suureksi
osaksi perustuvasta jalkineteollisuudesta, siirtyminen taysin uudelle toimialalle
informaatio- ja teknologiateollisuuteen, jossa tulevaisuuden nakymat olivat yrityksen
johdon mielestad paremmat. (Doz & Kosonen 2008, 27, 236—237)

Voidaankin sanoa, ettd ei ole olemassa yhta oikeaa vaihtoehtoa Kkilpailuedun
saavuttamiseksi. Markkinatilanne, kilpailun laajuus seké tulevaisuuden odotukset
kyseisella markkinalla vaikuttavat kaikki strategioihin, jotka ovat tilanteista riippuen
menestyksekkaimmat kilpailuedun saavuttamisen kannalta. Edella esitetty tuotteiden ja
palveluiden, seka niihin liittyvien ominaisuuksien ja lisapalveluiden tarjoaminen
asiakkaiden tarkeina pitamiin arvoihin nahden antaa kuitenkin hyvat mahdollisuudet

toimia menestyksekkaasti pitkallakin aikavalilla.

2.1.2 Kilpailuedun kestavyys

Kun organisaatio on onnistunut luomaan markkinoillaan kilpailuetua, sen pitdd myos
onnistua pitamaan kyseinen kilpailuetunsa itsellaan tai I6ytaa uusia kilpailuetuja, joilla se
kykenee voittamaan Kilpailjansa jatkossakin. Kilpailijat  yrittavat kopioida
menestyksekkaita toimintamalleja ja tuotteita tai luoda taysin uusia innovaatioita, joilla he
onnistuisivat menestymaan markkinoillaan entistd paremmin. Organisaatiot pyrkivét
suojaamaan kilpailuetunsa mahdollisimman tehokkaasti. Eri toimintamalleja

suojaamiseen on olemassa useita erilaisia ja esittelen niista tarkeimmaét tassé luvussa.
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Kilpailuedun luonne vaikuttaa merkittavasti siihen, miten kyseinen Kkilpailuetu on
mahdollista suojata ja pitaa yrityksen hallinnassa myds tulevaisuudessa. Kuvassa kolme
nakyvat tarkeimmat kilpailukyvyn lahteet ja niihin laheisesti kuuluvat osa-alueet.
Kilpailuedun jakaminen eri osiin helpottaa kunkin eri elementin analysointia kilpailukyvyn

kestavyyden nakokulmasta.

Prosessiteknologia
Tuotannon laajuus

Edulliset
tuotantopanokset :
_— Hintaetu
Kilpailuetu
, Erikoistumisetu
e Brandit i ad

e Tuoteteknologia
e Markkinointi, jakelu ja
palvelu -kyvykkyydet

Kuva 3. Kilpailuedun lahteet (Zack 1999, 7)

Yritysten  hintaedun  hallitsemisessa  keskeiseen  roolin  nousee  hyvien
alihankintasuhteiden johtaminen sekd hallinta, joka mahdollistaa edullisten ja
laadukkaiden tuotantopanosten saannin (Grant 2005, 257). Alihankintayrityksista tulisikin
tehda yrityksen nakokulmasta niin sanottuja strategisia kumppaneita, joista molemmat
saavat hyotyja liiketoimintaansa kyseisen suhteen ansiosta. Kuvassa kolme nékyvat

prosessiteknologia seka tuotannon laajuus voivat myods vaikuttaa hintaedun luontiin ja
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kyseisen edun kestavyyteen. Kun yrityksen tuotanto on muihin kilpailija yrityksiin ndhden
laajaa, pystyy se todenndkdisesti tuottamaan  tuotteitansa  pienemmilla
yksikkdkustannuksilla. Myds alihankkijoiden tarjoamat tuotteet ja palvelut pystytdan
kilpailuttamaan paremmin, suurempien tuotantotarpeiden johdosta. Prosessiteknologian
hyddyntamisen tarkeimmat kohdat kilpailuedun luontiin ovat esimerkiksi tuotannon
automatisointi, tuotantopanosten mahdollisimman tehokas hyddyntaminen seka kyseisen
teknologian avulla saavutettu tuotannon laadun paraneminen. Kilpailuedun luonti ja
yllapito tulisikin nahda yrityksen koko toiminnanlaajuuden kannalta tarkeana kohtana aina
tuotantopanosten hankkimisesta, lopputuotteen myymiseen ja taman jalkeenkin
esimerkiksi mahdollisiin takuun ja huollon toimiin asti. (Grant 2005, 257-266)

Toisaalta myos erikoistumisen eli differoinnin avulla saavutetut kilpailuedut ovat erittain
tarkeassa roolissa yrityksen menestymisen kannalta. Erikoistumisedun kautta on
mahdollista luoda kilpailuetuja muun muassa innovaatioiden tai yrityksen hyddyntamien
uudenlaisten toimintamallien avulla. Nama uudenlaiset toimintamallit voivat hyodyntaa
esimerkiksi yrityksen useita eri kyvykkyyksi&, jonka johdosta kilpailevien yritysten on
vaikeampi ja taloudellisesti kannattamattomampaa yrittdd kopioida kyseista toimintaa.
Yleensa erikoistumisen avulla saavutettu kilpailuetu vaatii erilaista, uutta néakdkulmaa,
jonka avulla yritys kykenee tyydyttdmaan asiakkaidensa tarpeet paremmin. (Zack 1999,
15-16)

Kun yritys pyrkii erottumaan markkinoilla niin tuotteidensa, kuin myds oman
yritysimagonsa avulla, on aineettomien- eli niin sanottujen immateriaalioikeuksien hallinta
merkittavassa roolissa. Uniikit tuotteet pysyvat uniikkeina vain jos ne suojataan
esimerkiksi patenttien avulla. Mitd menestyneempi tuote on, sitd todennakdisemmin muut
yritykset pyrkivat luomaan samankaltaisia tuotteita saavuttaakseen itsekin menestystéa
markkinoilla. Differentaatio -strategiaa kayttavien yritysten saavuttamat taloudelliset edut
ovat yleisesti seurausta korkeammista myyntikatteista, jonka ne pystyvat saavuttamaan

juuri uusia innovaatioita hyoddyntamalla luoden parempia tuotteita tai nostamalla
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asiakkaiden tuotteesta kokemaa arvoa muun muassa hyvan brandin ja imagon avulla.
(Grant 2005, 280-282)

2.1.3 Yliopistojen ja kilpailuedun valinen suhde

Edella esitetyt kohdat kilpailuedun teoriasta ovat paasaantoisesti kirjoitettu yritysten
nakokulmasta. Kuitenkin yliopistojen toimintatavat vastaavat nykyisin hyvin pitkalti samoja
toimintaperiaatteita kuin markkinataloudessa toimivien yritysten. Yliopistot muun muassa
kilpailevat muiden yliopistojen, niin ulkomaisten kuin myds muiden kotimaisten yliopistojen
kanssa ja pyrkivat mahdollisimman tehokkaaseen ja menestyksekkadseen toimintaan
omien tavoitteidensa kannalta. Strategioiden luonti ja Kkyseisten strategioiden
implementointi kaytanndssd mahdollistavat menestyksekk&&n toiminnan turvaamisen

myds pitkalla aikavalilla.

Yliopistojen toiminta ja tavoitteet eroavat kuitenkin jossain méaarin yrityksistd, joiden
perimmaisena tavoitteena on mahdollisimman suuren voiton maksimointi. Yliopistoilla,
kuten muillakin niin sanotuilla non-profit organisaatioilla on jokin muu tarkea paamaara
kuin pelkastddn voiton maksimointi. Kyseisestda paamaarasta riippumatta, kilpailuedun
luonti ja sen mahdollisimman hyvd maksimointi omien tavoitteiden saavuttamisen
kannalta on yksi tarkeimmista strategiatyokaluista organisaation menestyksessa myos
non-profit organisaatioissa. Erityisesti differentaatio, kyky erottautua muista kilpailijoista,
on tarkeassa roolissa kilpailun kiristyessa; yritykset ovat siirtdneet toimintaansa nyKkyisin
myds sektoreille, joissa kyseiset non-profit organisaatiot ovat aiemmin saaneet toimia
vapaasti, ilman kilpailua. Kyseinen ilmid kilpailun kiristymisesta koskee myds yliopistoja,
mutta yliopistojen vankka asema yksityisiin oppilaitoksiin verrattuna on viela ainakin
merkittava. (Adamson 2006, 223)

Yliopistot ovatkin pyrkineet erottumaan toisistaan, esimerkiksi Lappeenrannan teknillinen
yliopisto on tehnyt huomattavan maaran tytta ollakseen edelldkavijd niin sanottujen

vihreiden arvojen vaalijana. Kyseiset arvot on otettu yliopiston toiminnassa seka
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markkinoinnissa voimakkaasti huomioon. Konkreettiset toimenpiteet, kuten tuulivoimalan
pystyttdminen yliopiston valittomaan l&heisyyteen, seka esimerkiksi
joukkoliikennelippujen hintojen alentaminen Lappeenrannan kaupungin avustuksella ovat
olleet toimia, joilla on ollut nakyvia vaikutuksia yliopiston toimintaan ja imagoon.
Kotimaisten yliopistojen valiset erot ovat kuitenkin verrattain viela melko maltillisia.
Oletankin, ettd tulevaisuudessa yliopistojen erikoistumistoimet lisdantyvat voimakkaasti.
(LUT Green Campus, 2015)

Panostamalla tavoitellun kohderyhman tarkeina pitamiin arvoihin, non-profit organisaatiot
kykenevat myos saavuttamaan kilpailuetuja ja toteuttamaan omat tavoitteensa
todennakoisemmin. Kyseisten kilpailuetujen markkinointi on kuitenkin usein heikkoa tai
puutteellista verrattuna voittoa maksimoivien yritysten markkinointiin. Muuan muassa
Puputti (2006, 1-4) korostaa viestinndan merkitystd menestymisen seka
mielikuvatekijoiden luomisen kannalta koskien niin paattajia, asiakkaita kuin myés oman
henkilokunnan ty6hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hanen mukaansa non-profit organisaation,
kyseissa tutkimuksessa kirjaston, ei tule pitaa itsestddnselvyytena, ettd paattgjat tai
mahdolliset asiakkaat tuntevat kirjaston tarjoamien palveluiden hyddyt ja edut, vaan
kirjaston tulee viestid ja markkinoida omaa toimintaansa ja tarjoamiaan palveluita
aktiivisesti kullekin taholle. Sama periaate koskee mielestani myds muitakin non-profit
organisaatioita, kuten yliopistoja: aktiivinen ja yksil6llinen viestinta eri sidosryhmia ja

heidan tarkeina pitamiaan arvoja kohtaan on avain menestykseen.

2.1.4 Yritysvastuu ja kilpailuetu

Vaikka organisaatiot pyrkivat saavuttamaan ja pitamaan Kkiinni kilpailueduistaan
mahdollisimman hyvéan taloudellisen menestymisen aikaansaamiseksi, on silti hyva pitaa
mielessa, ettd organisaatioilta odotetaan nykyisin muitakin vastuita kuin pelkéstaan
taloudellista vastuuta toiminnassaan. Taloudellinen vastuunkanto yrityksen toiminnassa
ja kilpailuetujen kautta saavutetut hyoddyt eivat saisi olla ristiriidassa eri sidosryhmien

tarkeind pitdmien arvojen kanssa. Sosiaalisen vastuunkannon ja niin sanotun
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yhteiskuntavastuun, CSR (Corporate Social Responsibility) merkitys on noussut tarke&dan
rooliin  nyky-yhteiskunnassa. Eettiset kysymykset niin tuotannon siirtamisesta
edullisemman tybvoiman perdassa alhaisempien tuotantopanosten saavuttamiseksi tai
yritystoiminnan mahdollisina seurauksina tulevat haitalliset ymparistdvaikutukset ovat
molemmat hyvia esimerkkeja, joita yritysjohdon tulee pohtia tarkkaan, niin taloudellisten
seurausten kuin myods sosiaalisten vaikutusten ndkokulmista. Aiemmin tydsséa korostettu
organisaation imagon ja maineen tarkeys vaikuttaa myods sosiaalisen vastuunkannon
kohdalla. Organisaatiot pyrkivatkin toimimaan eettisesti oikein ja valttamaan negatiivista
julkisuutta sek& korostamaan positiivista kuvaa itsestddn vastuullisena toimijana

yhteiskunnan eri osa-alueilla. (Porter & Kramer 2006, 1-2, 7-9)

Kilpailuedun ja vastuullisen yritystoiminnan valistd suhdetta ovat tutkineet muun muassa
Lehtipuu & Monni (2007, 22-23) jotka painottavat, ettd organisaatioiden tulisi toimia
vastuullisesti, mutta tama vastuullisesti toimiminen ei valttdmatta tarkoita negatiivista
menoeraa organisaation kannalta. Toimiminen niin ymparistollisesti kuin myds
sosiaalisesti vastuullisesti ei ole organisaation menestymisen kannalta haitta tai este,
painvastoin, timéan kaltainen toimiminen voi luoda heidédn mielestdan niin sanotun win-
win tilanteen. Talla tarkoitetaan avarakatseisempaa nakokulmaa yrityksen
menestymisstrategioihin, jossa vastuullisesti toimiminen luo yritykselle pitk&n aikavalin
arvoa tuottavan tason. Tama on mahdollista vaikuttamalla tulevaisuudessa ilmeneviin
uhkiin seka samalla saavuttamalla edelléakavijan kilpailuetua, liittamalla esimerkiksi
prosessi-innovaatiot vastuulliseen toimintaan ja yrityksen strategisiin
paatoksentekotilanteisiin. (Lehtipuu & Monni 2007, 22—-23, 66—68, 74, 141-142)

Erityisesti ymparisto ja ekologisuus ovat nousseet monien kuluttajien tarkeina pitamiksi
arvoiksi. Ottamalla ndmé& asiat huomioon yritystoiminnassaan, yrityksen on mahdollista
saada kilpailuetua luoden samalla myds lisdarvoa asiakkailleen. Yritysten katsotaankin
olevan entistda enemman vastuullisia niin omasta, kuin myds esimerkiksi alihankkijoidensa
toiminnastaan. Vastuuton toiminta tai esimerkiksi ekologisten maéaraysten laiminlydnti voi

aiheuttaa suurtakin haittaa yritykselle ja sen maineelle. Tieto kyseisista laiminlyénnista
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kaukanakin Euroopasta leviaa nykyisin nopeasti kuluttajille sosiaalisen median avulla
aiheuttaen merkittavan riskin yritystoiminnalle. Organisaatioiden tulisikin pyrkia toimimaan
eettisesti oikein, ei vain kyseisen riskin takia, vaan kyseisesta toiminnasta seuraavien
mahdollisuuksien ja hy6tyjen kannalta. Organisaatioiden aineettomat omaisuudet, kuten
imago, ovat erittdin tarkedssa roolissa kun kuluttajat tekevat kulutuspaatoksidan.
Panostaminen vihreisiin arvoihin voi tuottaa merkittavaakin hyotya yritystoimintaan. (Esty
& Winston 2009, 122-127)

2.2 Viestinta ja kieli kilpailuedun lahteena

Onnistuneet viestintd- ja markkinointitoimenpiteet voivat tuoda organisaatioille
merkittavaakin kilpailuetua. Toimivat viestintastrategiat luovat hyvat edellytykset erottua
kilpailijoista ja mahdollistavat oman erityisosaamisen viestimisen myds muiden
sidosryhmien tietoisuuteen. Edellisessa luvussa esitelty differentaatio -strategia, jolla
organisaatiot pyrkivat erottumaan kilpailijoistaan ja ndin saavuttamaan kilpailuetuja on
vahvasti sidoksissa my0s organisaation viestintdan ja kielenkayttoon. Omaperainen,
yksil6llinen tai poikkeuksellinen markkinointi voi tuottaa kilpailuetuja, joko juuri differoinnin
kautta, mutta myos kustannusjohtajuuden nékdkulmasta. Kustannusjohtajuutta voidaan
saavuttaa organisaation markkinoinnissa muun muassa tavoittamalla halutut
kohderyhmat tehokkaammin ja taloudellisesti kannattavammin esimerkiksi uusia

viestintdkanavia hyvaksi kayttaen.

Organisaatioiden kayttamalla perinteisella ulkoisella viestinnalla, kuten mainonnalla on
ollut tutkimusten mukaan merkittdvaa vaikutusta organisaation maineen rakentamisen
seka menestyksen saavuttamisen kannalta (Alvesson, 1993). Kuitenkin organisaatioiden
viestinta on nykyisin paljon moniulotteisempi k&site kuin pelkastdan yksisuuntaista
mainontaa organisaatiolta kuluttajille. Alvesson (1993) on korostanutkin kielen merkitysta
organisaatioissa eri tilanteissa ja tutkinut erityisesti kielen merkitysta eri organisaatioissa
kauppatieteiden ndkokulmasta. Organisaatioiden viestinnasta on tullut entista

dialogisempaa, organisaatiot eivat voi en&& olettaa viestinndn olevan yksipuolista.
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Erityisesti Internetin ja sosiaalisen median mahdollistava vuoropuhelu organisaation ja eri
sidosryhmien, erityisesti asiakkaiden, valilla on aiheuttanut suuren muutoksen
organisaatioiden viestintddan. Tama dialogi aiheuttaa aivan uudenlaisia paineita ja
haasteita organisaatioille, viestinndn murros onkin tehnyt organisaatioiden viestimisesta
entistd haasteellisempaa ja muun muassa organisaation maineen hallinta on tasta syystéa

vaikeampaa ja riskialttimpaa kuin ennen. (Alvesson 1993, 1012-1015)

Toisaalta viestinndn murros, dialogisuuden korostuminen seka uudet entista
tehokkaammat viestintdkanavat tarjoavat organisaatioiden nakokulmasta myo6s aivan
uudenlaisia mahdollisuuksia menestykseen juuri onnistuneen viestinnan ja kielen kayton
avulla. Organisaatiot eivat kuitenkaan pysty taysin kontrolloimaan, mita heista kirjoitetaan
muun muassa sosiaalisessa mediassa, mutta onnistuneiden viestintastrategioiden avulla
sosiaalisesta mediasta voidaan tehda organisaation kannalta kilpailuetua luova
kaksisuuntainen viestintdkanava. Organisaatioiden tulisikin entistd enemman keskittya
monipuoliseen eri viestintdkanavia hyoddyntavaan viestintaan, jossa kielen merkitys

korostuu entisestaén. (Isohookana 2007, 97)

2.2.1 Kielen merkitys organisaatioissa

Kilpailun Kiristyessa organisaatioiden valilla, organisaatioiden tarjoamien tuotteiden tai
palveluiden valiset erot vahenevat entisestaan. Positiivisten mielikuvien merkitys onkin
kasvanut tastd syystd voimakkaasti kuluttajien ja muiden sidosryhmien tehdessa
paatoksiaan; esimerkiksi tuotteen hyva maine voi olla ratkaiseva tekija kuluttajan
ostopaatoksen kannalta tai organisaation mielikuva luotettavana ja hyvana tyénantajana
voi vaikuttaa tyonhakijoiden paatoksiin hakea organisaation palvelukseen. Kielella on
tdssa positiivisten mielikuvien luonnissa suuri merkitys: kertomuksilla ja lausunnoilla on

merkittava vaikutus ihmisten tekemiin paatoksiin (Burke, 1973).

Nama kielen avulla syntyvét ja jaettavat kertomukset seka lausunnot tuottavat mielikuvia,

jotka vaikuttavat ihmisten muodostamiin mielipiteisiin sek& myo6s heidan mahdollisesti
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tekemiin paatoksiin. Organisaatiot pyrkivatkin kielen avulla luomaan omia kertomuksiaan
ja mielikuviaan omien tavoitteidensa sekd oman olemassaolonsa turvaamisen kannalta.
Organisaatiot kayttavat kieltd sekd niin sanottuja retorisia keinoja apukeinonaan
vakuuttamaan seka suostuttelemaan puolelleen eri sidosryhmaét. Kuitenkaan organisaatio
ei voi olettaa, etta vain sen itse synnyttamat kertomukset olisivat ainoat kertomukset, jotka
vaikuttavat sidosryhmien mielikuviin: muiden kuin organisaation itse kertomat lausunnot
ovatkin paljon suuremmassa roolissa organisaatiosta syntyvien mielikuvien kannalta.
Juuri viestinndn murros ja dialogisuuden nouseminen tarkedmpaan asemaan asettaa
organisaatioissa kielen ja viestinndn merkityksen kaksisuuntaisena prosessina entista

tarkeampaan rooliin. (Cova 1996, 17-18)

Legitimiteetti eli sosiaalinen hyvaksynta ja luotettavuus, jotka kehittyvat eri normien,
uskomusten, kertomusten ja maaritelmien kautta on yksi viestinnan ja maineen
rakentamisen tarkeimmista kasitteista (Scott 2008, 59). Scott korostaa myds, ettei
legitimiteetti ole vaihdettava hyddyke eika sitd taman takia pysty esimerkiksi ostamaan.
Legitimiteetin kehittymiseen vaikuttavat organisaation eri sidosryhmien tarkeind pitamaét
normit ja arvot, joita he sitten peilaavat kyseisen organisaation toimintaan. Organisaation
legitimiteetin rakentamisen pitdisi olla pitkdjanteistd toimintaa, jossa yhdistyvat
organisaation viestintd sek& sidosryhmien ja yhteiskunnan normien valisen
vuorovaikutuksen yhteys. (Scott 2008, 33—-34, 59)

Organisaatiot pyrkivat vahvistamaan legitimiteettidadn viestinnalladn seka olemalla
aktiivisesti mukana eri julkisissa keskusteluissa ottamalla kantaa yhteiskunnan seka
sidosryhmien tarkeina pitdmiin ajankohtaisiin aiheisiin. Kyseisen legitimiteetin katsotaan
olevan vahva, kun organisaatio koetaan olevan tarpeellinen ja tarked sidosryhmien
kannalta (Suchman 1995, 597). Organisaatiot pyrkivatkin esittdmaan itsensa
tarpeellisena osana eri sidosryhmien toimintaa korostamalla muun muassa omaa
asiantuntijuuttaan. Asiantuntijuus tulee yleensa sosiaalisesti tunnustetuksi muiden
toimijoiden nostaessa kyseisen organisaation asiantuntijuus asemaan. Tassa

organisaatioiden viestinnalla onkin tarked tehtava: ei riitd, ettd organisaatiolla on
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tarvittavat tiedot ja taidot kyseisen sosiaalisen aseman saavuttamiseksi, muiden
toimijoiden on my6s huomattava organisaation asiantuntijuus ja tarkeys. Organisaation
tiedot seka asiantuntijuus jaavat oman organisaation sisélle, jos kyseisia ominaisuuksia
ei pystytd viestimaan onnistuneesti myos eri ulkoisille sidosryhmille kayttaen hyvaksi
esimerkiksi erilaisia retorisia keinoja. (Green & Li 2011, 1662—-1665)

Retoriset keinot ja niiden tulkinta on myos tarkedssa roolissa omassa tutkimuksessani.
Retorisilla keinoilla ei tarkoiteta pelkdstaan puhe- tai kirjoitustyyliin sidoksissa olevia
seikkoja, vaan kyseinen termi tulisikin nahda paljon moniulotteisemmin, avaintekijana niin
organisaatioiden kuin ihmisten ajattelussa sekad viestinndssad (Watson 1995, 805).
Organisaatioiden kayttamalla retoriikalla ja sen kaytolla on suuri vaikutus organisaation
menestykseen. Erityisesti sosiaalisen padoman luonti seka oman toiminnan legitimointi
ovat tarkeimpia tavoitteita, joita retorisilla keinoilla pyritddn saavuttamaan.
Organisaatioiden kayttamia retorisia keinoja analysoimalla pystytdaan paljastamaan
esimerkiksi piilevid oletuksia ja intressejd, joita muuten olisi hankala havaita tai
analysoida. (Kakkuri-Knuuttila 1998, 237-240)

Kielenkaytdlla organisaatiot tavoittelevatkin toisten mielipiteiden muuttamista vastaamaan
omia intressejaan. Organisaatioiden kayttdmét suostuttelu- ja manipulaatiokeinot ovat
usein hienovaraista ja vaikeasti havaittavissa olevia toimia, mutta kun valtaapitavat
kayttavat naita toimia epéoikeudenmukaisesti, esimerkiksi suhteessa demokratiaan tai
lakeihin, syntyy niin sanottua dominointia, joka on diskurssianalyysin yksi keskeisimmisté
mielenkiinnon kohteista. Organisaatioiden viestinnassa tulisikin pyrkia muuttamaan
sidosryhmien mielipiteitda huomaamattomasti, ilman ettd he itse edes tiedostavat, etta
heihin ja heiddn mielipiteisiin pyritd&n vaikuttamaan. Perinteinen mainonta ei ole tassa
suhteessa paras vaihtoehto, kuluttajat ymmartavat, ettd mainonta tahtda juuri heidan
mielipiteidensd ja mahdollisten ostop&atdsten muuttamiseen. Sosiaalisessa mediassa,
esimerkiksi juuri blogikirjoituksissa, tama mielipiteiden muuttamisen intressit eivat tule
ollenkaan yhtd laajasti nakyviin. Blogin lukija voikin helposti unohtaa, ettd blogia

kirjoitetaan organisaation intressien mukaisesti, ja tasta syystd heidan mielipiteitdan
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pystytddan nain ollen helpommin muokkaamaan. Eri organisaatiot pyrkivatkin
parantamaan omaa mainettaan sosiaalisen median kanavia hyddyntaen, mutta
sidosryhmien mielipiteiden muokkaaminen sek& oman maineen parantaminen ilman, etta

nama toimet katsotaan mainonnaksi, on haasteellista. (van Dijk 1993, 254-257)

2.2.2 Viestinndn murros

Viestintaympariston kokonaisvaltainen murros on muuttanut niin median toimintatapoja
kuin myds organisaatioiden viestintdd seka ihmisten kayttaytymista. Internetin
mahdollistamat uudet hyddyntamistavat tarjoavat organisaatioiden viestinnalle
uudenlaisia mahdollisuuksia. Erityisesti organisaatioiden kayttdaman sosiaalisen median
tarkedd asemaa viestinndllisend kaksisuuntaisena kanavana on korostettu ja télle
muutokselle on myo6s kehitetty oma kasitteensa Web 2.0. Esimerkiksi Salmenkivi ja
Nyman (2008) toteavat, ettei Web 2.0 tarkoita pelkastaan Internetin teknologista kehitysta,
vaan sen luomia vuorovaikutuksen, verkostoitumisen ja yhteistyén mahdollistavia uusia
toimintamahdollisuuksia. Web 2.0 on laheisesti yhteydessa sosiaalisen median suosion
nopeaan kasvuun. Monisuuntainen viestintd mahdollistaa muun muassa yhteisten
intressien pohjalle muodostuvien ryhmien ja yhteiséjen syntymisen, joiden valinen
kommunikointi ei ole paikkaan tai aikaan sidottua. Kun organisaatiot kykenevat
viestinnalladn muokkaamaan ndaiden yhteis6jen mielipiteitd omien intressiensa
mukaisesti, syntyy todenndkoisesti myds kilpailuetua ja menestysta kyseisten
viestintatoimien onnistuessa. (Rothaelmer & Sugiyama, 2001, 297-312)

Omien Kkilpailuetujen viestiminen eri sidosryhmille ja esimerkiksi oman legitimiteetin
kasvattaminen ovat tarkeitd tavoitteita, joita organisaatiot tavoittelevat viestinnallaan.
Viestinnan murroksen myota vuoropuhelun, dialogin ja kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen
korostuminen on noussut entistd tarkedmpaan rooliin organisaatioiden viestinnassa.
Taman johdosta muun muassa hyvat ja vakuuttavat argumentointikyvykkyydet nousevat
tarkedan rooliin kun organisaatiot tavoittelevat mahdollisimman onnistunutta viestintaa,

maineenhallintaa sekd oman legitimiteettinsa turvaamista. Retorisilla keinoilla pystytaan
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vahvistamaan omaa argumentointia. Kuulijan tunteisiin tai jarkeen vetoaminen, oman
asiantuntija-aseman korostaminen sek& argumentoinnin kohdistaminen juuri kyseiselle
yleisélle ja heidan erityisintressejaan ja arvojaan vastaaviksi ovat kaikki toimivia retorisia
keinoja. Nailla keinoilla organisaatiot pyrkivat vahvistamaan argumentointiaan ja
kasvattamaan omaa legitimiteettiansd muuttuvassa maailmassa, erityisesti viestinnan

murrosta hyodyntavissa viestintastrategioissa. (Palonen & Summa 1996, 5-9)

2.2.3 Sosiaalinen media ja blogit

Viestinndn murroksessa syntyneiden uudenlaisten viestintakanavien merkitys on noussut
organisaatioiden kannalta tarkeaan asemaan. Nailla uusilla viestintédkanavilla tarkoitetaan
eritoten sosiaalisen median tarjoamia uusia viestintamahdollisuuksia, joiden tarkeytta
useimmat organisaatiot eivat vield ole osanneet hytdyntaa toiminnassaan konkreettisesti.
Perinteiset markkinoinnin keinot, kuten printtimainonta, tv- ja radio mainonta seka
suoramarkkinointi ovat nykyisinkin viela tarkeassa roolissa organisaatioiden ulkoisessa
viestinndssé, mutta sosiaalisen median tarjoamat uudet viestintdkanavat ja niiden luomat
mahdollisuudet korostuvat entisestdan eri sosiaalisten medioiden suosioiden kasvaessa.
(Juslén, J. 2011, 8-12)

Sosiaalinen media tarjoaa mainiot edellytykset tavoittaa erittéin paljon uutta kohdeyleis6a
kustannustehokkaasti. Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, erilaiset blogikirjoitukset
seka lukuisat muut sosiaalisen median kanavat ovat tuoneet runsaasti lisda eri
vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia organisaatioiden viestintaan ja markkinointiin. Kuvassa
nelja on esitetty sosiaalisen median ja sen laheisimpien rakenteiden valinen yhteys.
Viestinndn murrokseen vahvasti sidoksissa oleva Web 2.0 antaa edellytykset sosiaalisen
median vuorovaikutukselle ja dialogin syntymiselle. Yhteis6ja seka sosiaalisen median
kayttajia pidetaan sosiaalisen median yllapitavina voimina. He eivét vain kayta sosiaalista
mediaa, he myo6s luovat sinne uutta sisdltéd, joka puolestaan houkuttelee lisaa kayttajia
kyseisen sosiaalisen kanavan pariin. Viimeinen kuvassa nelja oleva sosiaalisen median

rakenteeseen liittyva teema on sisaltd. Tama tarkoittaa sosiaalisen median kayttajan
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nakokulmasta sitd, minkalaista sisdltba sosiaalisessa mediassa jaetaan ja miten se
tehdaan. Sisalto voi olla esimerkiksi kirjoitus, kuva, mielipide tai mainos. Toisaalta sisallon
vaikutus pitaisi nahda monipuolisemmin kuin vain tasta nakdkulmasta kasin. Esimerkiksi
juuri arvioimalla eri retoristen keinojen, viestintdkanavan valikoinnin sekad pienten usein
jopa huomaamattomien sisaltbnyanssien, kuten sanavalintojen tai asioiden, jotka on
jatetty kertomatta analysointia kriittisesti ja monipuolisesti. (Kangas, Toivonen & Back
2007, 10-14)

Sosiaalinen
media

p g

Kuva 4. Sosiaalisen median rakenne (Kangas et al. 2007, 11)

Blogikirjoitusten erityispiirteita

Sosiaalisen median useista eri kanavista esittelen seuraavaksi blogikirjoitusten
erityispiirteitd. Taman aiheen lapikaynti helpottaa myods luvun nelja analyysini
ymmartamista. Kerron blogien eroavaisuuksista muihin sosiaalisen median kanaviin

verrattuna seka arvioin mitka tekijat vaikuttavat blogin suosioon ja menestykseen.
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Blogin kasite on tullut melko arkikieliseksi. On kuitenkin hyva maaritella mita blogilla
tieteellisesti tarkoitetaan. Majavan (2005) mukaan blogi on merkinnoista ja artikkeleista
koostuva verkkosivu, jossa uusimmat merkinnat ovat esilla blogin etusivulla. Jokaisella
merkinnalla on myds pysyva Internet-osoite, joka helpottaa merkintdjen ja artikkeleiden
loytamista seka niihin viittaamista myos sivuston ulkopuolelta. Vanhoja blogikirjoituksia ei
yleensé poisteta, vaan ne arkistoidaan kyseiselle blogisivulle, josta ne on helppo l6ytaa.
Blogeissa nakyy, kuka on kyseisen blogikirjoituksen tai -merkinnan luonut ja milloin se on
tehty. Tama antaa blogien kirjoituksille luotettavuutta, joissakin muissa sosiaalisen
median kanavissa, omien mielipiteiden jakaminen anonyymisti voi vahentaa kyseisisten

kanavien luotettavuutta. (Majava 2005)

Kun organisaatio tai yksityinen henkilé aloittaa blogin kirjoittamisen, on ensimmainen
tavoite saada muiden sosiaalisten median kanavien tapaan mahdollisimman suuri yleis6
seuraamaan omia julkaisuja. Web 2.0 tarjoamat uudet teknologiset tekniikat auttavat
kirjoitusten ja julkaisujen jakamisessa seka niiden levittamisessa. Esimerkiksi niin sanotut
RSS-syttteet mahdollistavat kayttdjien saaman ilmoituksen kun heiddn seuraamansa
blogi julkaisee uutta siséltbd. Tama reaaliaikaisuus on blogien yksi vahvuuksista.
Blogikirjoitusten saanndéllinen kirjoittaminen auttaa kohdeyleisén hankinnassa.
Seuraajamaarien nouseminen kasvattaa uusien blogikirjoitusten yleisomaaraa ja tekee
blogeista entistakin tehokkaampia vaikutuskanavia. (Economist Intelligence Unit 2007, 1-
7)
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3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni on luonteeltaan laadullinen tutkimus. Laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma valitaan yleensa silloin kun tutkittavasta asiasta ei ole olemassa
etukateen paljoa tietoa. Laadullisen tutkimuksen joustavampi toteuttamistapa verrattuna
kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmiin myotavaikutti myods paatokseeni valita kyseinen
tutkimusmenetelmé&. Abitiimin toiminnasta ei ole olemassa aiempaa tutkimusta, joten
laadullinen tutkimus antaakin hyvéat lahtokohdat analysoida tata tutkimuskohdetta.
Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista tutkimustulosten standardoimattomuus ja tutkijan
suuri vaikutus tutkimuksen lopputulosten laadun sekd luotettavuuden kannalta.
Standardoimattomuudella tarkoitetaan, ettei tutkimuksen tuloksista ole tarkoitus I6ytaa
absoluuttisia totuuksia, vaan tulokset pyritddn perustelemaan mahdollisimman
monipuolisesti sekd olemalla keskusteluyhteydessa muiden tutkimuksen aihepiirin
kanssa olevien asiantuntijoiden kanssa, esimerkiksi miettimalla tutkimuksen kannalta

mahdollisia jatkotutkimuskysymyksia. (Metsdmuuronen 2006, 298-306)

Retorista diskurssianalyysia hyddyntaen pyrin l6ytdm&an Abitimin blogeista eri
diskursseja ja arvioimaan naiden diskurssien luonnetta muun muassa eri retorisia keinoja
hyodyntaen. Tarkoituksenani ei ole tutkia pelkastaan blogeissa esiintyvaa kielta ja
retoriikkaa, vaan tavoitteenani on pystya arvioimaan syvallisemmin, mitd Abitiimi pyrKii
tavoittelemaan blogikirjoituksillaan.

Kasitella aineistoani yhtena kokonaisuutena, josta esitan tutkimuskysymysteni kannalta
tarkeimmaéat huomiot perustellen ne omien havaintojeni kannalta mahdollisimman hyvin.
Pyrin siihen, ettd esiin nostamani kohdat ja tulkinnat eivat olisi ristiriidassa aineiston
kanssa. Vaikka kasittelenkin aineistoani yhtend kokonaisuutena, sen analysointi ja omien
havaintojen esittdminen edellyttavat aineiston purkamista osiin. Aineiston kokonaisuuden
hyva tuntemus auttaakin siing, etteivat yksittiset, kokonaisuuden kannalta irralliset

havainnot saa lilan suurta roolia oman tutkimukseni kannalta.
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3.1 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoni koostuu Abitiimin blogikirjoituksista. Kyseisia blogeja on julkaistu jo
vuodesta 2011 ja niita julkaistaan varsin saanndllisesti, noin 2-4 kertaa kuukaudessa.
Abitiimin  blogikirjoitusten julkaisujen ajankohdat ovat selvasti sidoksissa lukio-
opiskelijoiden jatkokoulutus hakuajankohtiin: blogeja julkaistaan enemman loppukesan ja
joulun valisena ajanjaksona, kun lukio-opiskelijat miettivat jatko-

opiskelumahdollisuuksiaan.

Perehdyin kyseiseen aineistoon perusteellisesti mahdollisimman kattavan analyysini
aikaansaamiseksi. Viimeaikaiset blogikirjoitukset saivat enemman huomiota kohdalleen,
jotta tutkimukseni vastaa ajankohtaisia teemoja, joita Abitiimi korostaa. Tutkin myo6s

vanhempia blogikirjoituksia, ja otin my6s naista havaintoja analyysiini.

Kyseiset blogikirjoitukset ovat esillda monissa eri sosiaalisen median kanavissa, jonka
johdosta ne on tehty mahdollisimman helpoksi I6ytaa. Blogien ulkoasu on myés varsin
ammattimaisesti tehty, niistd 10ytyy paljon kuvia ja ne vaikuttavat, ettd kyseisiin
blogiteksteihin on kaytetty runsaasti aikaa. Myds blogien sisalté6n on kiinnitetty huomiota,
blogiteksteissa on aina selva idea, mita niilla halutaan saavuttaa. Pyrin avaamaan naita

diskursseja analyysissani, kappaleessa nelja mahdollisimman kattavasti.

Kuvassa viisi nékyy ottamani kuvankaappaus erdéasta Abitiimin blogista. Kuvasta nakyy,
ettd blogit ovat varsin selkeitd ja erityisesti runsaat kuvat antavat miellyttavan

lukukokemuksen.



LUT:n Abitiimin blogi

Abitiimin blogissa tarinaa iskevat LUT:n opiskelijoista koostuvan tiimin jasenet.

Seuraa tositarkoituksella Skinnarilasta

A Abitiimi [%] 20.9.2015

Kauppatisteat

abi, abitim st0, akatesminan vapaus, lappasnranta, lappeanranta university of

tachnology, rifa, yliopi

7 Encrgiatakniikka
# No Comments on Seuraa tositarkoituksalla Skinnarilasta
Kemiantakniikka
Konateknitkka
Sanhkoteknikka
Laskannallinen takniikka
Tiatotakniikka

Tuctantotalous

Ymparistoteknitkka

Skinnarilan kaupunginosa tunnetaan Lappeenrannassa LUT:n kampusalueena. Vie

3 paremmin

se tunnetaan asukeistaan, opiskelijoista! Varikas haalarikansa tuo lappeenrantalaiseen

katukuvaan nuorekasta, kansainvalistd ja innostavaa iimetta, joka saa hymyn kaikkien huuliile

Skinnarilan alue onkin pieni, lammin ja avoin; lyhyesti sanottuna intiimi paikka. Voisi kuvitella

vat ihmiset valttamatta tulisi

|13 toisiamme”. Taalla valtteja ovat ystavallis

an jatetd yksin ja ketaan ei vaheksyta. Sanotaan nain lyhyesti, etta

dvaksi esimerkiksi tasta uniikista Skinnarilassa vallitsevasta yhte Y Abitiimi TILAA

ABITIIMI
LUKIOOSI

paikansi yhdentoista hengen kaveriporukan. Vaikka osa hei
ammattikorkeakoululta, hengaavat he porukassaan paivitta

ta

Y b
LALS. 4

Kuva 5. Tutkimusaineistoa havainnollistava kuvankaappaus Abitiimin blogista

Kuvassa viisi myds nékyy selvasti kuinka eri sosiaalisen median kanavat,

Instagram, Facebook ja YouTube ovat selvasti esilla blogien oikeassa laidassa

mahdollistaa saamaan lukijoihin entistd monipuolisemman yhteyden.

28
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3.2 Keskeiset kasitteet

Diskurssianalyysin onnistumisen ja sen ymmartamisen helpottamiseksi olen koonnut
yhteen keskeisimmat kéasitteet retoriikasta, jotka kuvaan oman retorisen
diskurssianalyysini ndkdkulmasta. Tutkimuksessa kayttamani tyokalut retoristen keinojen

analysointiin (eetoksen, paatoksen, logoksen ja kairoksen) esittelen myos tassa luvussa.

Diskurssi

Burr (2003, 64) mé&arittelee, ettd diskurssi viittaa merkityksiin, metaforiin, tarinoihin ja
kuviin, jotka muodostavat yhden version tapahtumista. Diskurssit ovat siis yhteydessa
ihmisten jokapaivaiseen elamaan. Sosiaalisessa mediassa esiintyvat diskurssit
muokkaavat esimerkiksi kasityksiamme tuotteista ja palveluista ja nain vaikuttavat

paatoksiimme ja valintoihimme.

Retoriset keinot

Retoriset strategiat, jotka tahtaavat diskurssien vahvistamiseen kayttamalla retoriikkaan
liittyvia toimia hytdykseen. Organisaatiot pyrkivat esimerkiksi vahvistamaan diskurssien

muokkaamia kasityksia itsestéan tai tuotteistaan juuri retoristen keinojen avulla

Legitimiteetti

Legitimiteetti eli sosiaalinen hyvaksynta ja luotettavuus, jotka kehittyvat eri normien,
uskomusten, kertomusten ja maaritelmien kautta (Scott 2008, 59). Organisaatiot pyrkivat
mahdollisimman voimakkaaseen legitimiteettiin  erityisesti tarkeind pitamiensa

sidosryhmien nakdkulmasta.

Retorinen diskurssianalyysi

Retoriikan ja diskurssianalyysin yhdistamista kutsutaan retoriseksi diskurssianalyysiksi

(Jokinen, Juhila & Suoninen 1999, 47). Retorisessa diskurssianalyysisséa yhdistetaan



30

siis retoriikan kielellinen tutkimus avarakatseisempaan nédkdkulmaan, johon liittyvat

muun muassa arvot, sosiaalisuus, vuorovaikutus ja normit.

Argumentointi

Yleison kasitysten muuttamiseen tai vahvistamiseen liittyvat toimet (Haapanen 1996, 10—
11). Puhujan tulee kohdistaa ja suhteuttaa argumentointinsa oikeaan yleis66n, jotta
argumentointi vakuuttaa yleison mahdollisimman tehokkaasti.

Eetos, paatos, logos, kairos

TyoOkaluja, joita kaytetddn retoristen keinojen arviointiin. Kyseisten tytkalujen tarkempi
kuvaus on esitetty kuvassa 6, jossa kunkin tydkalun tarkeimmat néakdkulmat on esitetty.

Kyseiset tytkalut helpottavat retoristen keinojen analysointia.

= Eetos

e Puhujan imago, uskottavuus ja luotetettavuus

Paatos

e Tunteisiin vetoaminen
e Miten tekstii kutsuu toimimaan

med  LOgOS

e Argumenttien asiasisallot

] Kairos

e QOikea-aikaisuus ja ajankohtaisuus

Kuva 6. Retoristen keinojen kuvaukseen kaytetyt tydkalut (Kakkuri-Knuuttila 1998, 230-240)
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4 Retorisen diskurssianalyysin tulokset

Seuraavaksi esittelen aineistostani loytamidni vastauksia tutkimuskysymykseeni "Millaisia
yliopiston kilpailuetuihin liittyvia diskursseja Abitiimin blogeista voidaan havaita?” Naiden
havaitsemieni diskurssien esittelemisen jalkeen analysoin kyseisia diskursseja erityisesti
aineistoesimerkkeja hyoddyntaen. Tarke&ssa roolissa analyysissani on myags eri retoristen
keinojen seka diskurssien legitimiteetin arvioiminen. Kaytdnndssa tama tarkoittaa
kyseisten kilpailuetudiskurssien analysointia, keskittyen muun muassa niiden
uskottavuuteen, luotettavuuteen ja tehokkuuteen kayttamalla hyvaksi eri teoreettisia

kielellisia kasitteita ja omia havaintojani.

Kilpailuedun teoriaa olen kasitellyt luvussa 2.1. Kuten siind luvussa todettiin, on
organisaatioiden kilpailuedun lahtokohtana vyleisesti ottaen joko hintakilpailu,
differentaatio eli erikoistuminen tai fokusoituminen. Abitiimin blogeja tarkastellessani,
kaikki yliopiston kilpailuetuihin kytkoksissa olevat havaintoni liittyivat juuri differentointi-
strategiaan tai kyseisen strategian viestimiseen valituille kohderyhmille el
fokusoitumisstrategiaan. Abitiimi pyrki siis viestimaan blogeissaan, miksi Lappeenrannan
teknillinen yliopisto (LUT) olisi parempi opiskelupaikka kuin muut mahdolliset vaihtoehdot,
muun muassa kertomalla erityispiirteita kyseisen yliopiston tarjoamista palveluista ja
mahdollisuuksista keskittyen eri kohderyhmien tarkeina pitamiin arvoihin. Yliopiston
maine ja imago ovat yliopistoon hakevien lukio-opiskelijoiden yksi keskeisimmista
kriteereistd, kun he hakevat jatko-opiskelupaikkojaan. Tahé&n LUT:ista ulospain
iimenevadan maineeseen pyrkii myods Abitimi blogikirjoituksillaan voimakkaasti

vaikuttamaan.

Taulukossa kolme nakyvat tarkeimméat Abitiimin blogeista havaitsemani yliopiston
kilpailuetuun liittyvat diskurssit. Nama kolme pda&aihetta olen valinnut tutkittaviksi
diskursseikseni, koska kyseiset aiheet nousevat aineistosta esiin sdédnndallisesti ja kyseisia
diskursseja myds pyrittiin perustelemaan ja vakuuttamaan yleisolle voimakkaasti. Naiden

kilpailuetuun liittyvien diskurssien valinta ei ollut aivan helppo tehtavd, mutta omasta
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mielestani onnistuin kuitenkin l16ytdmaan hyvat ja laadukkaat diskurssit kuvaamaan juuri

Abitiimin blogikirjoitusten tarkeimpia tavoitteita.

Taulukko 3. Kilpailuetuihin liittyvéat diskurssit

Abitiimin blogeissa havaitut tarkeimmat kilpailuedun diskurssit

1) LUT:illa vallitseva hyvé opiskelijoiden valinen yhteishenki

2) Positiivisen tulevaisuudenkuvan rakentaminen
- opiskelun aikana (vapaus, mahdollisuudet ja hyddyt)
- valmistumisen jalkeen

3) Tekniikan ja kauppatieteiden opiskelun yhdistaminen

Ensimmainen taulukossa kolme listaamani diskurssi: "LUT:illa vallitseva hyva
opiskelijoiden valinen yhteishenki”, on esilla useimmissa Abitiimin julkaisemissa
blogikirjoituksissa. Positiivista kuvaa, jossa opiskelijat, niin uudet kuin vanhatkin nahdaan
ikdan kuin yhtena suurena perheend, ja jossa ketaan ei jatetd ulkopuoliseksi, halutaan
korostaa. Talle hyvalle yhteishengelle on myds kehitetty aivan oma terminsa Skinnarilan

henki, jota myds kyseisissa blogikirjoituksissa kaytetdén runsaasti.

Esimerkki 1)

"Ystavat, kampus, rituaalit ja Skinnarilan henki tulivat tutuiksi ja yllattavan
turvallisiksi ensimmaisiné viikkoina.” "Suomea kiertdneena en ole |oytanyt

viela mistaan samankaltaista opiskelijayhteista kuin Skinnarilasta”

Esimerkki 2)
“lImapiiri on aivan mieletén ja ketdén ei jatetd yksin. En ole koskaan
elamassani, en koulussa, tybpaikoilla tai missddn muuallakaan, kokenut

vastaavanlaista yhteisollisyytta kuin taalla Lappeenrannassa.”
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Taman loistokkaan yhteishengen ja yhteisollisyyden imagon kuvaaminen, jossa aivan
uudetkin opiskelijat otetaan mukaan porukoihin ja kaveripiireihin on mielestani oleellisin
kilpailuedun viestimiseen tahtddva strategia, jota Abitiimi kayttdaa blogeissaan. Talla
diskurssilla Abitiimi pyrkii erottautumaan eli differoimaan Lappeenrannan teknillisen
yliopiston muiden korkeakoulujen joukosta. Kuten esimerkeista yksi ja kaksi nahdaan,
blogikirjoituksissa korostetaan tatd yhteishengen lujuutta ja ylivoimaisuutta juuri muihin
vaihtoehtoihin, kuten toisiin kaupunkeihin, kouluihin ja yhteiséihin verrattuna. Na&in
kyseisen diskurssin avulla pyritddn luomaan kilpailuetua juuri differointi -strategiaa

hyddyntaen luomalla yliopistolle yhteistllisyyden imagoa.

Toinen kilpailuedun diskurssi "Positiivisen tulevaisuuden kuvan rakentaminen” viittaa
erityisesti eri mahdollisuuksiin ja hy6tyihin, joita Abitiimi pyrkii blogikirjoituksissaan
viestimaan lukio-opiskelijoille. Kyseisen diskurssin tavoitteena on luoda tietynlainen
positiivinen tulevaisuuden mielikuva opiskelusta ja valmistumisen jalkeisesta elamasta,
kun lukio-opiskelija valitsee Lappeenrannan teknillisen yliopiston opiskelupaikakseen.
Imagon ja mielikuvien rakentuminen on myo6s tassa diskurssissa tarkedssa roolissa.
Retorisen diskurssitutkimuksen luonteen mukaisesti, tarkoituksenani ei ole arvioida
ovatko kyseisen diskurssin luomat mielikuvat todellisuuden kanssa ristiriidassa vai eivat,
vaan keskityn analysoinnissani kuvaamaan kyseisen diskurssin voimakkuutta ja retorisia

keinoja, joilla kyseista diskurssia pyritd&n legitimoimaan.

Kilpailuetu voi esittaytya eri ihmisille eri tavoin, juuri omien mieltymysten eli preferenssien
takia. Tutkimuksessani, kappaleessa 2.1.1 esittelin eri kilpailuedun luomisen strategioita,
yksi kyseisistd strategioista on fokusoituminen, jossa kohderyhman preferenssien
perusteella kohderyhmat erotellaan eli segmentoidaan eri kohderyhmiin ja kyseisten
segmenttien kokemia arvoja pyritaan tyydyttdmaan mahdollisimman hyvin. Havaitsin
Abitiimin blogeista, useita kyseiseen fokusoitumiseen liittyvia diskursseja, joilla positiivista
tulevaisuuden kuvaa pyrittiin rakentamaan juuri kyseisten kohderyhmé& -segmenttien

tarkein& pitamien arvojen mukaan.
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Naitd eri segmenttien mahdollisesti tarkeind pitdmid arvoja ja niiden tyydyttamiseen
tahtaavia Kkirjoituksia havaitsin useita erilaisia kyseisissé blogikirjoituksissa. LUT:issa
opiskelussa vallitsevaa joustavuutta, erityisesti kilpaurheilun ja muun harrastustoiminnan
saumatonta yhdistamistd korostettiin esimerkin kolme blogissa runsaasti. Kyseisessa
blogissa on mielestani kaytetty kyseista segmentointi -ajattelua mallikkaasti hyvaksi
kilpailuedun luomisen l&htbkohtana, keskittyen juuri tietyn etukateen mietityn
kohderyhman (tdssa tapauksessa kilpa- ja harrastustoiminnassa mukana olevien
ihmisten) tarpeisiin ja kyseisten tarpeiden positiivisen mielikuvan ja LUT:in tarjoamien

mahdollisuuksien yhdistamiseen.

Esimerkki 3)

"Oli harrastuksena vaikka taide tai musiikki, opiskeluaika antaa téydelliset

puitteet sille.”

"Akateemisen vapauden myo6ta opiskeluaika antaa ihmiselle kaikki
mahdollisuudet toteuttaa itseaan.”

Myds muita fokusoitumiseen ja kohderyhmadajatteluun perustuvia diskursseja, joilla
Abitiimi tavoittelee mahdollisimman positiivisen tulevaisuudenkuvan rakentamista eri
ihmisten preferenssien tyydyttdmisen perusteella, on Kkyseisissa blogikirjoituksissa
runsaasti havaittavissa. Esimerkissa nelja yritetddn luoda vallitsevaa kuvaa LUT:in
opiskelijoiden hyvasta taloudellisesta tilanteesta. Kuvaa, jossa viimeisetkin opintorahan
rippeet riittavat hadin tuskin makaronin ostamiseen lahikaupasta ei kyseisista blogeista
l6ydy, vaan oman alan kesato6ita, diplomitydsta saamia palkkioita ja mahdollisia
ulkomaanmatkoja kaukomaihin opiskeluiden ohessa korostetaan tekstiesimerkkien nelja

mukaisesti:

Esimerkki 4)

“sielld tehdé&én loppu- eli diplomity6 palkallisena (!!1)”
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"Kesétydn sain tdysin LUT:ssa opiskelun ansiosta - Kesatydssani paasin
varsinaisille pelipaikoille nakema&an, mita tyotehtdvani voivat olla

tulevaisuudessa.”

"Yliopiston vapaus mahdollisti mulle pitk&dn ulkomaanmatkan jenkkeihin
joustavien aikataulujen takia (melkein millaan kurssilla ei ole

lasnéolopakkoa ja lomat on PITKIA!)”

Lomien pituuksien ja kurssien vapaamuotoisemmalla l&pikaynnilla blogikirjoituksessa
pyritddn luomaan yliopisto-opiskelusta LUT:illa positiivista mielikuvaa helppona ja
mukavana opiskelupaikkana, jossa ei tarvitse stressata turhista huolista. “Nykyé&én voi
olla tyytyvéinen, jos ehtii ennen lounasaikaa koululle.” -tyyliset lausunnot vain korostavat
tata mielikuvaa. Kun lukio-opiskelijoilla ei ole tarkkaa tietoa opiskelusta yliopistoissa,
tallaisten mielikuvien synnyttdminen luultavasti nostaa hakumotivaatiota juuri LUT:tiin ja

on nain onnistunut diskurssi Abitiimin tavoitteiden mukaisesti.

LUT:in asiantuntijuus asemaa pyritddn myds blogikirjoituksissa nostamaan esiin
kuvaamalla tiedeyhteisdn merkitysta ja valmistuneiden opiskelijoiden hyvaa osaamista ja
tyollistymistilannetta. Kyseiset diskurssit eivat ole yhta hallitsevassa asemassa, kuin
hyvan yhteishengen diskurssia korostavat havaintoni blogeista osoittavat, mutta
tekstiesimerkista viisi voidaan hyvin huomata, ettd myos tieteelliset ja asiasisaltdiset
diskurssit ovat vahvasti esilla varsinkin kyseisessa blogikirjoituksessa:

Esimerkki 5)

"LUT ei ole vain loistava opiskelijayhteisé vaan merkittédva tiedeyhteisé.
Tastd kertovat lukuiset kansainvaliset tunnustukset, vahva yksityisen

sektorin rahoitus seké valmistuneiden opiskelijoiden osaamisen taso.”
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"Kaikki koulutuksemme on tehty tyomarkkinaldhtoisesti eli tydllistymisen

taso on todella hyva.”

Vaikka esimerkissa viisi havaittavat LUT:in asiantuntijuus asemaan liittyvat diskurssit ovat
vahvasti esilla kyseisessa blogikirjoituksessa, ei niitd ole havaittavissa toistuvasti
esiintyviksi teemoiksi muissa Abitiimin kirjoituksissa. Esimerkissa viisi esiintyvia vaitteita
hyvasta tyollistymisesta, lukuisista kansainvalisista tunnustuksista tai yksityisen sektorin
rahoituksesta ei ole myodskaan pyritty perustelemaan tai todentamaan mitenkaan.
Abitiimin keskittyminen juuri hyvan yhteishenki -imagon rakentamiseen voi olla tietoinen
valinta, mutta mielestani myds yliopiston tarjoamia akateemisia hyotyja ja mahdollisuuksia
voisi pyrkia jatkossa kenties enemmankin painottamaan ja legitimoimaan ne myo6s

vahvemmin kyseisiin blogikirjoituksiin.

"Tekniikan ja kauppatieteiden opiskelun yhdistdminen” on kolmas ja viimeinen teemani,
jonka valitsin kuvaamaan tarkeimpia kilpailuetuun liittyvia diskursseja Abitiimin blogeista.
Kyseinen diskurssi pyrkii jalleen differoimaan LUT:in muista korkeakouluista.
Kauppatieteiden ja tekniikanalojen yliopistotasoisen opiskelujen yhdistdminen on esilla

useissa Abitiimin blogikirjoituksissa:

Esimerkki 6)

"LUT:ssa voit opiskella kdytdnnbssé aivan mitd tahansa yliopistolla on

mahdollista lukea, vaikka hieman sekaisinkin.”

Esimerkki 7)

"Sain kesatoistani Roviolla inspiraation lukea tietotekniikkaa ja onneksi
yliopistossamme tekniikan puolen sivuaineen valitseminen on tehty erittain
helpoksi. Sain muokattua opintoni sellaisiksi kuin halusin, vain valitsemalla

kurssit ja pamahtamalla paikalle!”
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Kyseinen diskurssi kuvastaa LUT:in erityisasemaa kauppatieteiden ja tekniikan alojen
yhdistelméana, joka Iluo mielikuvaa yliopiston monipuolisuudesta ja n&ain pyrkii
tyydyttamaan mahdollisimman monen lukio-opiskelijan erilaiset preferenssit. Esimerkissa
seitseman, Kkerrottin miten tadma eri aineiden opiskelun yhdistaminen onnistuu

kaytdnnodssa.

Seuraavaksi analysoin kolmen esittamani diskurssin retorisia keinoja, joilla Abitiimi pyrkii

argumentoimaan ja legitimoimaan kyseiset diskurssinsa blogikirjoitustensa lukijoille.

4.1 Abitiimin blogikirjoitusten retoriset keinot

Olen valinnut nelja mielestani hyodyllisintéa tydkalua Abitiimin kayttamien retoristen
keinojen arvioimiseksi: eetoksen, paatoksen, logoksen ja kairoksen. Tarkeimpind
tyOkaluina omassa analyysisséni toimivat eetos ja paatos, pyrin keskittymaan naiden
kahden tydkalun painottamiseen arvioinnissani Abitiimin kayttamista retorisista keinoista.
Nama tyokalut esittelen kuvassa 7, johon olen myés merkinnyt kunkin tyékalun mielestani
tarkeimméat  Abitimin  hyddyntdmét strategiat. Pyrin  analysoimaan  Abitiimin
blogikirjoituksista tarkeimmiksi nostamiani diskursseja (taulukosta kolme) ja arvioin
naiden diskurssien legitimiteetin kasvattamiseksi kaytettyja retorisia keinoja ja naiden

vaikuttavuutta kyseisia tyokaluja hyddyntaen.
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=l E€tOs

e Omakohtaiset kokemukset ja kertomukset
¢ Puheenvuorojen jakaminen

=aad Paatos

e Positiivisuus ja iloisuus
¢ Dialogiin kannustaminen

md  LOZOS

¢ Faktat ja asiantuntemus

wd  Kairos

o Keskittyminen lukio-opiskelijoiden vaihtohakuaikaan

Kuva 7. Abitiimin blogien retoriset keinot

Abitiimin blogien kirjoittajat kayttavat voimakkaasti hyvakseen eetosta. Kirjoittajien omia
kokemuksia korostetaan, mikd on mielesténi erittiin toimiva retorinen keino. N&ita omia
kokemuksia ja omaa status-arvoaan juuri opiskelijana hyddynnetaan lisaamaan tekstien
luotettavuutta seka uskottavuutta. Kun yliopisto-opiskelijat kertovat itse minkalaista
opiskelu heidan mielestddn LUT:illa on, on kyseiset mielipiteet helppo uskoa todeksi.
Esimerkiksi juuri hyvan yhteishengen kuvaaminen ei onnistuisi laheskaan yhta
tehokkaasti, jos kyseistd diskurssia lahdettaisiin viestimaan muilla tavoin. Omien
kokemusten ja tarinoiden hyddyntadminen on yksi Abitiimin blogikirjoitusten tarkeimmista
retorisista keinoista eetoksen nakokulmasta. Tassda muutama malliesimerkki, joista on
havaittavissa Abitiimin omien esimerkkien kayttdminen retorisina keinoina. Kyseisia
diskursseja on hankala myds argumentoida vastaan, koska omakohtaisten kokemusten

ajatellaan yleisesti ottaen olevan totuuksia.

Esimerkki 8)

"Asunnon I6ytdminen oli Lappeenrannasta todella helppoa, vaikka rupesin

vasta heindkuun alussa sitd etsimééan.”
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"Mukavaa on ettei tarvitse enda rédpellelld aidinkielen esseita eikd lukea

mitdédn miké ei kiinnosta.”

Taman kaltaisia omia kokemuksia, joita kerrotaan kuin ne olisivat totuuksia, ilman
tarkempia perusteluita, |6ytyy blogikirjoituksista runsaasti. Aiemmin esitellyista
tekstiesimerkeistd samantyylisia toteamuksia on myds havaittavissa. Retorisena keinona
taman kaltainen diskurssien legitimointi on mielestani hieman vaillinaista, ja siihen liittyy
myoOs riskejakin; esimerkiksi jos kyseiset mielikuvien synnyttamiseen liittyvat
argumentoinnit ovatkin todellisuuden kanssa ristiridassa. Kaytannéssa tama voisi ilmeta
muun muassa opiskelijan huomatessa, ettei han lIoydakaan asuntoa Lappeenrannasta,
vaikka lukemassaan blogikirjoituksessa vaitetaan taman olevan helppoa. Kappaleessa
2.2 kuvasin viestinndn murroksessa, ettd hyva maine ja imago voivat kokea nopeastikin
suuriakin  menetyksia sosiaalisen median kasvavan merkityksen myo6ta. Abitiimin
kannattaakin olla tarkkana blogikirjoituksissaan, etteivat kyseiset argumentit ole
todellisuuden kanssa ristiriidassa, seka pyrkia perustemaan kyseiset diskurssinsa

muutenkin kuin vain omien kertomustensa avulla.

Eetoksen eli puhujan uskottavuutta ja luotettavuutta pyrittiin lisddmaan myods antamalla
blogien kirjoituksissa muille kuin vain Abitiimin palkatuille henkildille puheenvuoroja. Taméa
retorinen taktiikka antaa lukijalle vahvemman mielikuvan todellisuuden rakentumisesta.
Kun omia mielipiteitddn jakavat puolueettomat tahot, on kyseisia mielipiteita ja tarinoita
helpompi myds legitimoida ja perustella blogin lukijoille. Esimerkissa yhdeksan on kaytetty
haastatteluja retorisena keinona vahvistaakseen hyvan yhteishengen diskurssia.
Mielestani kyseinen keino vahvisti diskurssia merkittavasti juuri eetoksen nakodkulmasta

ja antoi myos blogikirjoitukselle mielenkiintoista vaihtelua.
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Esimerkki 9)

"miksi uskoa vain meitd? Abitimi Kkysyi tuoreeltaan kolmelta fuksilta

tunnelmat heti fuksiviikkojen paattymisen jélkeen.”

Kyseista puheenvuoron laajentamistaktiikkaa on kaytetty myds esimerkin kymmenen
blogikirjoituksessa, jossa kerrottiin LUT:ista hiljattain valmistuneen henkilén tarina.
Vastavalmistuneen henkilon kertomilla suorilla lainauksilla blogikirjoituksessa tavoiteltiin
mahdollisimman realistisen mielikuvan jakamista blogin lukijoille, ilman etta Iukijat
ajattelevat, etta Abitiimi on muokannut tarinaa omien tavoitteidensa kannalta. Tasséakin
esimerkissa kyseinen keino; puheenvuoron jakaminen puolueettomalle henkil6lle

kasvattaa eetoksen voimakkuutta.

Esimerkki 10)

"Abitiimin Essi, Laura, Jaakko ja Sampsa kéavivét kurkistamassa yhden
konkreettisen esimerkin, mihin vasta noin vuosi sitten valmistunut entinen

LUTin opiskelija on ehtinyt opiskelujen loputtua.”

Toinen kayttamani tyokalu retoristen keinojen analysointiin on paatos. Tunteisiin
vaikuttamisen arviointi on paatoksen onnistumisen analysoinnissa tarke&assa roolissa.
Abitiimin blogeista havaitsin kaksi tarke&& taktiikkaa, joilla Abitiimi pyrkii kayttdmaan

paatosta retorisena keinonaan: positiivisuuden korostamisen seka pyrkimyksen dialogiin.

Abitiimin blogikirjoitusten yleinen piirre on positiivisuus ja iloisuus, niin tekstien tyyleissa
ja aiheissa kuin my6s blogikirjoituksissa esiintyvissa runsaissa kuvissakin. Hymyilevat,
yhdessa viihtyvat opiskelijat joilla ndyttd& olevan aina hauskaa kesken&&n ovat useasti
esilla Abitiimin blogien kuvissa. Myo6s positiivisia asioita pyritdéan korostamaan
mahdollisimman  paljon  blogikirjoituksien  teemoissa, kuten  onnistuneiden

vaihtokokemusten ja yliopiston voittamien akateemisten palkintojen osalta nahdaan.
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Kuva 8. Esimerkkikuva Abitiimin blogeista

Tama positiivisuuden ja iloisuuden tyyli on helppo né&hda kuvasta 8 sekd myos
tekstiesimerkistda 11. Toisaalta taas negatiivisten asioiden ja teemojen vaikutuksia
pyritddn minimoimaan tai ne jatetdan kertomatta blogeissa kokonaan. Esimerkiksi
yliopiston YT-neuvotteluja ei ole mainittu blogeissa ollenkaan ja opiskelijoiden
sukupuolijakauman painottumista vahvasti miespainoiseksi ja sen tuomia vaikutuksia on
pyritty jattdmaan huomioimatta. Informaatiota ja keskustelua eri yliopistoista ja niihin
vaikuttavista tekijoistd kaydaan aktiivisesti Internetisséa ja eri sosiaalisen median
kanavissa. Esimerkiksi LUT:in YT-neuvottelut olivat esilla eri medioissa vahvasti ja naiden
vaikutusten seuraukset voivat olla LUT:tiin mahdollisesti hakevien lukiolaisten mielesta
tarkeitd. Taman takia Abitiimin pitaisikin miettia, kannattaisiko sen blogikirjoituksissaan

ottaa kantaa ja argumentoida myds ndita ei-niin positiivisia aiheita blogikirjoituksissaan.
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Esimerkki 11)

"Vérikds haalarikansa tuo lappeenrantalaiseen katukuvaan nuorekasta,

kansainvélista ja innostavaa ilmetté, joka saa hymyn kaikkien huulille.”

Toinen Abitiimin kayttdma retorinen keino, joka on vahvasti sidoksissa paatokseen, on
dialogiin ja vuorovaikutukseen kannustaminen. Viestinnan murros ja kappaleessa 2.2.2
esittelemani termi, Web 2.0 on vahvasti esilla dialogin tarkeyden nousuun erityisesti
sosiaalisessa mediassa. Abitiimi kannustaa lukijoitaan useissa blogikirjoituksissaan
kaymaan dialogia heidan kanssaan, muun muassa suostuttelemalla blogin Iukijoita
kysymaan rohkeasti lukijoiden mieltd askarruttavista asioista. Tekstiesimerkeissa 12 ja 13

tama dialogiin kannustaminen on selvasti havaittavissa:

Esimerkki 12)

*Jos mieltasi askarruttaa ihan mika vaan opiskeluun, viralliseen puoleen tai
vahan epavirallisempaankin liittyvd, meikaldiseen saa ottaa yhteytta

vaikkapa sosiaalisen median kautta. Kertoilen kaikesta parhaani mukaan.”

Esimerkki 13)

“toivon vilpittdmaésti, ettd otat kysymysten herétessé yhteyttd somessa,
puhelimella tai vaikka sahkopostilla. Ihan vaan, jos haluat vaikka tietaa lisaa

meikéléisen polusta LUT:iin tai pdésykoevinkkeja.”

Abitiimin blogikirjoitusten retoristen keinojen analysoinnissa mielestani eetos eli puhujan
imagon, uskottavuuden ja luotettavuuden arviointi sekd paatoksen eli tunteisiin
vetoamisen ja tekstin tapojen arviointi kutsua lukijat toimimaan ovat tarkeimmat
kayttamani tydkalut tutkimuksessani. Olen edella kuvannut molempien tytkalujen kayttoa
abitiimin blogeissa, ja mielestani onnistuin rakentamaan varsin yhtenéaisen kuvan Abitiimin

kayttdmista retorisista keinoista. Kaksi muuta tyokalua logos ja kairos eivat ole yhta
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mielenkiintoisessa asemassa oman analyysini kannalta, jonka takia esittelen kyseiset
tyOkalut retoristen keinojen arvioinnissa seuraavaksi varsin lyhyesti.

Kuten aiemmin analyysissani kuvasin, ei asiasisaltoisia diskursseja kilpailuedun luontiin
ole kyseisissa blogikirjoituksissa havaittavissa kovinkaan paljoa. Yliopiston asiantuntijuus
asemaa ei ole korostettu lahellekaan yhta paljoa kuin hyvan yhteishengen diskurssia.
Juuri logoksen eli asiantuntijuuden ja faktojen kayttdmista retorisina keinoina onkin yksi
Abitiimin blogien huomaamistani kehityskohteista diskurssien legitimiteetin kasvattamisen

ja vahvistamisen kayttamana toimenpiteena.

Kairos kuvaa diskurssien oikea-aikaisuutta ja ajankohtaisuutta. Abitiimin blogit keskittyvat
vahvasti ajankohtiin, jolloin lukio-opiskelijat miettivat tai tekevat paatoksiaan jatko-
opiskeluistaan. My6s ajankohtaisten aiheiden kasitteleminen retorisena keinona oli
jossain maarin havaittavissa blogeista, muun muassa tarkeiden tapahtumien, kuten
fuksiviikkojen kuvaamisessa. Kairosta Abitiimi voisi kayttda toiminnassaan enemmankin
mielestani hyvaksi, ja kertoa esimerkiksi juuri yliopistoon liittyvistd tarkeista
ajankohtaisista aiheista useammin, esimerkiksi askettdin voitetuista akateemisista

palkinnoista.

4.2 Diskurssien legitimiteetti

Eetos, paatos, logos ja kairos toimivat tyOkaluinani analyysissani Abitiimin kayttamista
retorisista keinoista. Retorisilla keinoilla Abitiimi tavoittelee eri kilpailuetu diskurssien
mahdollisimman vahvaa legitimaatiota. Seuraavaksi esittelen yhteenvedon, miten kukin
naista tyokaluista vaikuttivat osaltaan Abitiimin blogien diskurssien legitimiteettiin ja sen

parantamiseen.

Mielestani Abitiimin kayttdma eetos retorisena keinona vahvisti kilpailuedun diskurssia,

erityisesti hyvan mielikuvan luonnin tyokaluna erinomaisesti. Omat tarinat ja kertomukset
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ovat toimiva keino lisata legitimaatiota, koska kyseiset kertomukset nahdaan yleisesti
ottaen totuuksina. My6s puheenvuoron jakaminen kayttamalla haastatteluja ja kyseisten
haastatteluiden suorat lainaukset blogikirjoituksissa toimivat erinomaisina tehokeinona
vahvistamaan eetosta, juuri kirjoittajan uskottavuuden ja luotettavuuden legitimaation
kasvattamisen kannalta. Eetoksen riskeind nahdaan kirjoittajan uskottavuuden ja
luotettavuuden vahentyminen; Abitimin kertomien tarinoiden onkin tarkeda olla
todellisuuden kanssa tasapainossa, muuten eetoksen legitimiteetti voi karsia. Jos lukijoille
tulee mielikuva, ettd kirjoittaja esittadkin valheita, voivat seuraukset olla legitimiteetin

kannalta erittain huonot.

Toinen vahvasti analyysissani kayttamani tyokalu paatos, kuvaa retoristen keinojen
tunteisiin vaikuttamista seka tekstin kykya kutsua lukijoita toimimaan. Abitiimin
blogikirjoituksista kyseisen tydkaluun liittyvia retorisia keinoja on runsaasti havaittavissa.
Tunteisiin vetoaminen ja hyvan imagon ja maineen luontiin tahtaavat kirjoitukset, joissa
positiivisuus ja iloisuus ovat selvasti havaittavissa, ovat juuri tdéhan tahtaavia strategisia
valintoja. Mielesténi blogien positiivinen kirjoitustyyli, aiheenvalinnat seka kuvat toimivat
kaikki osaltaan lisadmaan blogikirjoitusten iloista ja positiivista ilmetta ja nain vahvistavat
lukijoille syntyvaa positiivista mielikuvaa Lappeenrannan teknillisesta yliopistosta.
Retorisena keinona tama positiivisuuden korostaminen toimii mielestani Abitiimin
blogeissa hyvin. Kuitenkin ajankohtaisia, vahemman positiivisia aiheita voisi blogeissa

ottaa rohkeammin huomioon, jos ne liittyvat laheisesti LUT:ista muodostuvaan imagoon.

Paatoksen arviointiin littyy myods se, miten tekstissa suostutellaan lukijoita toimimaan.
Abitiimi kannustaa bloginsa lukijoita voimakkaasti dialogiin eli vuoropuheluun. Dialogin
tarkeytta korostettiin myos tutkimukseni luvussa 2.2.2 viestinnan murroksen yhteydessa.
Mielestani kyseinen Abitiimin kayttdma taktiikka on toimiva retorinen keino lisddmaan
paatoksen tehokkuutta juuri sosiaalisen median viestinndllisten erityispiirteiden

huomioimisen kautta.
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Logokseen ja kairokseen liittyvat retoristen keinojen kayttamat toimet jaivat vahaisiksi
Abitiimin blogeissa. Niin asiasisaltdisen vaikuttamisen kuin myds ajankohtaisten aiheiden
tarkemmat huomiot ovat mielestani kehityskohteita, joita pitaisi kehittdd kyseisissa
blogeissa diskurssien paremman legitimoinnin  aikaansaamiseksi.  Erityisesti
asiasisaltoisten vaitteiden parempi perustelu mielestani vahvistaisi argumentoinnin
uskottavuutta. Omien mielipiteiden ja vaitteiden tueksi tulisi siis lisata faktoihin perustuvaa

asialahtoista faktatietoa vakuuttamaan lukijat paremmin ja tehokkaammin.
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5 Yhteenveto

Tutkimukseni tutkimuskysymys oli: millaisia yliopiston kilpailuetuihin liittyvia diskursseja
Abitiimin blogeista voidaan havaita? LOysin kolme téarkeintéd diskurssia kuvaamaan
yliopiston kilpailuetuja tutkimusaineistostani: opiskelijoiden valinen hyva yhteishenki,
positiivisen tulevaisuuden kuvan rakentaminen ja tekniikan ja kauppatieteiden opiskelun
yhdistaminen. Kyseisten diskurssien retorisia keinoja seka néiden retoristen keinojen
legitimiteettia arvioin tutkimuksessani alatutkimuskysymyksiani hyddyntaen. Abitiimin
blogikirjoituksissa havaitsemani retoriset keinot, joilla Abitiimi tavoitteli diskurssiensa
vahvistamista, analysoin tutkimuksessani kayttaen neljaa eri retorista tyokalua: eetosta,
paatosta, logosta ja kairosta. Kyseisista tyOkaluista eetos ja paatos olivat analyysini

lopputulosten kannalta tarkeimmissa rooleissa.

Erityisesti yliopiston positiivisen imagon ja mielikuvien rakentaminen oli Abitiimien blogien
yleisesti kayttama diskurssi. Imagon ja maineen hallinnan tarkeys nousi myés monesti
esille teoriaosuudessani. Kilpailuetuun se liittyy vahvasti juuri differentointi -strategiaa
voimakkaasti sivuten. Kilpailuedun teoriaa kasittelin ty6ssani varsin laveasti, kaikkia
taman teoriaosuuden aiheita en kyennyt liittdmaan analyysiini Abitimin blogeja
koskeviksi, mutta pyrin ottamaan kyseisen teoriaosuuden tarkeimmat teemat huomioon

analyysissani.

Teoria kielen merkityksen kasvamisesta ja viestinn&n murroksen tarkeydesta liittyi
vahvasti analyysiini. Esimerkiksi sosiaalisen median muokkaavien kaytantdjen ja
mahdollisuuksien myota dialogin tarkeys on nykyisin organisaatioiden viestinnassa
entistd suuremmassa roolissa. Abitiimin retorisia keinoja tutkiessani yksi huomioni oli juuri
paatoksen osalta pyrkimys dialogiin. Tulosten perusteella voidaankin paatelld, etta
Abitiimi onnistuu tavoittelemaan juuri tata sosiaaliseen median vahvasti liittyvaa teemaa

vahvistaakseen eri diskurssejaan.
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Analyysini retorista keinoista perustelin monilla eri tekstiesimerkeilla. Blogeissa
omakohtaisten kokemusten ja kertomusten korostaminen sekd puheenvuorojen
jakaminen olivat kaksi tarkeinta retorista keinoa eetoksen eli puhujan uskottavuuden
nakokulmasta. Mielestédni molemmat retoriset keinot onnistuivat vakuuttamaan blogien
lukijat hyvin, mutta kayttamalla omien mielipiteiden ja vaitteiden perusteluissa hyvaksi

enemman faktatietoja vakuuttaminen onnistuisi entista tehokkaammin.

Abitiimin blogien positiivinen ja iloinen nakékulma téhtasivat vetoamaan yleisén tunteisiin
ja nain vaikuttamaan kilpailuedun diskurssien vahvistamiseen. Tein havaintoni tasta
positiivisuudesta muun muassa blogitekstien aiheita, yleista kirjoitustyylia seka blogien
kuvia arvioidessani. Mielestani tAma retorinen keino onnistui erittain hyvin vaikuttamaan
lukijoiden mielikuviin. Kyseinen retorinen keino myos erosi huomattavasti toisten
kotimaisten yliopistojen kayttamista viestinnan keinoista, jotka perustuivat lahinna
asiasisaltoiseen viestintdan. Taman positiivisen mielikuvan luonnin edellytyksena on, etta
syntyvat mielikuvat eivat ole ristiridassa totuuden kanssa. Sosiaalisessa mediassa
valheelliset tarinat ja kertomukset saavat helposti suuren yleison, jonka johdosta Abitiimin

onkin tiedostettava kyseinen riski.

Mielestani onnistuin kuvaamaan tydssani viestinndn murroksen ja sosiaalisen median
kasvun kautta syntyvia mahdollisuuksia, joita Abitimin kaltaiset organisaatiot, jotka
rohkeasti kayttavat naitd uudenlaisia viestintdkanaviaan hyvékseen voivat saavuttaa
kilpailuetuja kilpailijoihinsa nahden. Kilpailuedun teorian liittdminen vahvemmin analyysini
olisi saattanut parantaa tyoni kokonaiskuvaa tai kyseisen Kkilpailuetu -teoriaosuuden
keskittyminen vain imagon ja mielikuvien varaan olisi ndin jalkikateen ollut kenties
onnistuneempi ratkaisu. Mahdollisia jatkotutkimuskysymyksia ovat muun muassa
Abitiimin  toiminnan tarkempi tutkiminen (keskittyminen muihin  toimiin  kuin
blogikirjoituksiin) seka sosiaalisen median hyédyntamisen ja imagon sekd mielikuvien

merkityksien valisen yhteyden tutkiminen.
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