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Taman kandidaatintutkielman tarkoituksena on tutkia johdon laskentatoimen kuukau-
siraportointia ja sen kehittamista case-yrityksen avulla. Tutkielman teoriaosuus muo-
dostaa tytlle sen teoreettisen viitekehyksen. Empiriaosuudessa kasiteltava kuukausi-
raportoinnin kehittdminen alkaa sen lahtétason maarittelemisella. Taman jalkeen tun-
nistetaan prosessiin liittyvia kehitysta vaativia asioita seka pyritdan I6ytamaan keinot

naiden ongelmien ratkaisemiseksi.

Tutkielmassa kaytettava empiirinen aineisto on keratty laadullisen tutkimuksen mene-
telmia kayttaen. Tahan on kuulunut seka tydnteon havainnointia ettéd haastatteluja. Ha-
vainnointi koostui kahden kuukaudenvaihteen raportointiprosessin seuraamisesta.
Siitd saatua aineistoa hyddynnettiin erityisesti raportoinnin l&htétason maarittamiseksi.
Haastatteluja hyddynnettiin puolestaan prosessin ongelmakohtien tunnistamiseksi ja

niiden ratkaisemiseksi.

Tutkimuksesta selvisi, etta case-yrityksen kuukausiraportointiprosessin lahtétilanne on
yleisesti ottaen hyvéa. Raportoinnille tunnistettiin kolme keskeistd paamaaraé: hyva ai-
kataulutus, korkea automaation taso ja analyysin hyddynnettavyys. Koska kuukausira-
portointi on jatkuvasti kehittyva prosessi, on siina aina jotain parannettavaa. Tutkimuk-
sesta nousikin kolme keskeista raportointiprosessin kehittdmiskohdetta: aikataulutuk-
sen ja talousosaston sisdisen kommunikaation haasteet, raportointitytkalut seka tie-
don tiedon analyysin ja yksikdiden valisen kommunikaation haasteet. Naista jokaiseen
|6ydettiin konkreettisia parannusehdotuksia, joita case-yritys voi hyddyntaa raportoin-

tiprosessin paamaarien saavuttamiseksi.



Abstract
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The aim of this Bachelor's Thesis is to investigate and improve the monthly reporting
of management accounting in a case company. The theoretical part of this study de-
fines the theoretical frame of the research. In the empirical part, the development pro-
cess starts by defining the monthly reporting’s current state. After this, every part of

the process that needs improving must be detected and corrected if possible.

In this study the method of analysis is qualitative and the empirical data collection is
carried out through observations and interviews. Observations took place in two end
of months and they consisted of following the monthly reporting process. The data from
these observations is used in defining the monthly reporting’s current state. Interviews
are used to identify the problems that occur in the case company’s monthly reporting
process. After identifying these obstacles they need to be solved so that the wanted

state of the monthly reporting can be reached.

The results of this research showed that the current state of the case company’s
monthly reporting process is on a good level. There are four main goals for reporting:
good scheduling, the high level of automation, the trustworthiness of the reporting and
the usability of the analysis. Since the monthly reporting is a constantly changing pro-
cess, there is always something to be improved. Three aspects were found that need
to be developed further in the reporting process: the scheduling and the communica-
tion inside financial department, the development of the analysis and communication
between two departments and the development of the tools for reporting. Many of the
suggested improvements of these aspects could be used to meet the goals of the case

company’s reporting process.
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1. Johdanto

Tutkielman johdanto koostuu kolmesta osasta. Ensin avataan tyon aihealuetta yleisella
tasolla, selvitetddn tutkielmaan vaikuttavat keskeiset tutkimukset ja niiden tulokset
seka tarkastellaan tutkielman merkityksellisyytta. Sen jalkeen maaritellaan tutkielman
tavoite, kaytettava tutkimusmenetelma ja tutkimusongelmat. Lopuksi kasitellaéan viela

tutkielman rakennetta.

1.1 Tutkimuksen taustaksi

Menestyksekas kuukausiraportointi rakentuu sen loppukayttgjien tarpeiden pohjalle.
Raportoinnin tarkein hyddyntajaryhma on yrityksen johto, minka takia raportointipro-
sessin paatavoitteena voidaankin pitda strategisten tavoitteiden onnistumisen seuraa-
mista. Taman tulisi muutenkin olla koko yrityksen toiminnan paamaara. Lisaksi erityi-
sesti operatiivista johtoa pyritddn avustamaan organisaation tavoitteiden suunnitte-
lussa ja valvonnassa. (Jyrkkid & Riistama, 2000, p.27; Laitinen, 2003, p.71; Riistama
& Jyrkkid, 1995, p.37)

Koska kuukausiraportoinnilla on yritysjohdon lisaksi monta muutakin hyédyntdjaa, on
sille vaikea luoda yht& kattavaa teoriaa. Prosessin ja sisallon muokattavuutta voidaan-
kin pitda yhtena raportoinnin tarkeimmista ominaisuuksista. (Neilimo & Uusi-Rauva,
2002, pp.241 — 242; Nita, 2015, p.105) Kuukausiraportoinnilla on lisaksi kolme paata-
voitetta: ymmarrettavyys, oikea-aikaisuus ja luotettavuus (Alhola & Lauslahti, 2000,
p.322). Naitd avataan myéhemmin teoriakappaleessa.

Johdon laskentatoimen raportointi ja sen toteuttamistavat ovat muuttuneet viime vuo-
sina paljon. Tietotekniikan ja -jarjestelmien kehittymisen my6té raportoinnin paapaino
on siirtynyt sen mekaanisesta toteuttamisesta kohti tulosten analysointia. Tama luo
osaltaan haasteita ja kehitystarpeita raportoinnin toteuttajille. Loppukayttajille jaettavat

raportointimateriaalit keskittyvat konkreettisten lukujen sijaan informaation analyysiin,



jolloin tietoa voidaan kayttaa yha laajemmin hyvaksi myds niissa yksikoissa, joissa ta-
loushallinnon kaytdnnén osaaminen on mahdollisesti vahaisempaa. (Boer, 2000, pp.
325)

1.2 Tutkielman tavoitteet ja tutkimusongelmat

Johdon laskentatoimen raportointia on tutkittu laajasti, mutta harva lahde keskittyy ni-
menomaan kuukausiraportointiin. Tama kandidaatintyé pyrkiikin keskittymaan tahan
raportoinnin alatyyppiin. Tydn empiriaosuudessa hydédynnetdén case-yritysta, mika tuo
tyohon ainutkertaisen lisan. Aiheen tutkimukset painottuvat valmistaviin teollisuusyri-
tyksiin, joten toisen toimialan case-yritys tuo uuden nékdkulman tutkimukseen. Kuten
aiemmin todettiin, aihe on myds erittéin ajankohtainen, koska johdon laskentatoimi on

kovan muutospaineen alla.

Ty0 on laadullinen tutkimus. Empiirisessé osuudessa hytdynnetéaén seka havainnoin-
tia ettd haastatteluja tarvittavan aineiston kerddmiseksi. Havainnoinnilla pyritaan saa-
maan objektiivinen kasitys raportoinnin kaytannon toteutuksesta ja siihen liittyvista ke-
hittdmismahdollisuuksista. Haastatteluja kaytetddn puolestaan raportointiprosessin
kehityskohteiden I6ytamiseen ja niiden ratkaisemiseen. N&iden toimenpiteiden paa-

maara on paasta lahemmaksi case-yrityksen kuukausiraportoinnin tavoitetasoa.

Tutkimuksen paaongelma on selvittaa, miten johdon laskentatoimen kuukausirapor-
tointia voidaan kehittaa case-yrityksesséa kohti tavoitetasoa. Kehittdmistavoitteet jae-
taan kahteen alaongelmaan. Ensimmainen alaongelma selvittaa case-yrityksen kuu-
kausiraportoinnin lahtétilanteen. Toinen alaongelma keskittyy puolestaan sekd kuu-

kausiraportointia hankaloittavien tekijoiden etta niiden ratkaisujen I6ytamiseen.

e Padongelma: Miten johdon laskentatoimen raportointia voidaan kehittdd case-
yrityksessa kohti sille maariteltya tavoitetasoa?

e Alaongelma 1: Millainen on kuukausiraportoinnin l&ht6tilanne case-yrityksessa?

e Alaongelma 2: Millaisia kehityskohteita kuukausiraportoinnissa on ja kuinka

naita voidaan parantaa?



Paaongelman tavoitteena on kahden alaongelman avulla saavuttaa yhtendinen koko-
naisuus johdon laskentatoimen kehittamiskeinoista lahtotilanteen maarittelyn kautta.
Ensimmaisen alaongelman tavoite on puolestaan tarkastella case-yrityksen kuukausi-
raportoinnin lahtoétilannetta, jotta sille voidaan maaritella jokin tulevaisuuden tavoite-
taso, johon paaongelman ratkaisu tahtaa. Toisen alaongelman tavoite on puolestaan
|0ytaa esteité tavoitetason saavuttamiseksi, analysoida niitd ja 10ytaa nain keinot niiden
ratkaisemiseksi.

1.3 Tutkielman rajaukset

Koska tutkielman empiirisessa osuudessa kasiteltava case-yritys haluaa pysya nimet-
tomana, tunnistuksen mahdollistavia yritystietoja tullaan rajaamaan pois anonymiteetin
sailyttamiseksi. Taman lisaksi case-yritys toimii palvelualla, joten tytn teoreettinen vii-
tekehys rajataan mahdollisuuksien mukaan koskemaan vain tata toimi-alaa. Esimer-
kiksi julkishallintoa ja suoraan teollisuusyrityksia kasitteleva teoria on rajattu pois tutki-

muksesta.

Koska tydssa keskitytdan erityisesti kuukausiraportoinnin kehittamiseen, laajasta joh-
don laskentatoimen raportointikentasta voidaan rajata pienempi alue tutkimuksen kes-
kiobon. Nain teoriaa saadaan kasiteltya syvemmin. Tutkielmasta jatetaan pois esimer-
kiksi osavuosikatsaukset, tilinpaatoksen ja operatiivisen toimintaa tukevan raportoin-

nin. Samasta syysta myos ulkoinen laskentatoimi on rajattu pois tutkielmasta.

1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielma koostuu neljasta paaluvusta. Ensimmainen, johdantokappale, siséltaa tutki-
muksen taustaa seka tutkielman tavoitteet, tutkimusongelmat, rajaukset ja rakenteen.
Tyon teoriaosa, luku kaksi, kasittelee tyon teoreettista viitekehysta ja se on jaettu edel-
leen neljaan alaotsikkoon: kuukausiraportoinnin tarkeimmat ominaisuudet, raportointi-
prosessin maarittely ja sen paavaiheet, raportoinnin haasteet ja keinot niiden hallitse-

miseksi seka raportointiprosessin kehittaminen ja siihen liittyvat uudet osaamistarpeet.



Luku kolme puolestaan sisaltda tutkielman empiirisen osion. Tama luku alkaa tutki-
musmenetelman ja empiirisen aineiston tarkastelulla, joista siirrytaan varsinaisiin tut-
kimustuloksiin. Tydn viimeinen luku siséltaa tutkielman yhteenvedon, keskeiset johto-

paatokset ja mahdolliset jatkotutkimusaiheet.



2. Johdon laskentatoimen kuukausiraportointi

Tutkielman teoriaosuudessa kéasitelladn johdon laskentatoimen kuukausiraportointia.
Paaluku jaetaan neljaén osaan. Ensimmaisessa kappaleessa tarkastellaan kuukausi-
raportoinnin tarkeimpia ominaisuuksia. Taméan jalkeen maaritellaan raportointiproses-
sin tavoitteita ja kasitellaan prosessin paavaiheita. Kolmas kappale k&sittelee rapor-
toinnin haasteita ja keinoja niiden hallitsemiseksi. Viimeinen kappale keskittyy rapor-

tointiprosessin kehittdmisen nakokulmiin.

Seuraavassa taulukossa on esitelty tydssa kaytettavat lahteet ja niista tahan tutkiel-
maan hyddynnettava keskeinen sisaltdé (Taulukko 1). Tarkasteltava sisalté on jaettu
tutkielman teoriaosuuden paakappaleiden mukaisesti, jotta voidaan havainnoida sita,

miten laajasti lahteet kasittelevat raportoinnin eri osia.

Taulukko 1. Tutkielman lahteiden keskeinen sisalto

Lahde (kirja / artikkeli) Keskeinen tutkielmassa hytdynnetty sisaltd
_ o o Raportointipro-
Tarkeimmét | Raportointi- | Raportoinnin ) )
o _ sessin kehitta-
ominaisuudet prosessi haasteet _
minen
Artikkelit: 5/8 6/8 2/8 3/8
Granlund & Lukka, 1997 X X X
Boer, 2000 X X X
Bruns & McKinnon, 1993 X X X
Pierce & O’'Dea, 2003 X X
Jarvenpaa, 2001 X
Burns & Vaivio, 2001 X
Burns et al., 2004 X
Nita, 2015 X X
Odar et al., 2015 X




Taulukko 1. jatkuu

_ o o Raportointipro-
Tarkeimmét | Raportointi- | Raportoinnin ] )
o _ sessin kehitta-
ominaisuudet prosessi haasteet _
minen
Kirjat: 4/8 7/8 2/8 4/8
Alhola & Lauslahti, 2000 X X X X
Alhola & Lauslahti, 2005 X
Jyrkkioé & Riistama, 2000 X X X
Riistama & Jyrkki6, 1995 X X X
Lahti & Salminen, 2008 X X
Neilimo & Uusi-Rauva,
X X X
2002
Laitinen, 2003 X
Bergstrand, 1994 X
Jarvenpaa et al., 2003 X

Harvoissa johdon laskentatoimen raportointia kasittelevissa materiaaleissa on tutkittu
nimenomaan kuukausiraportointia, joten lahteista piti lukea tarkasti, mita osaa teori-
asta tdhan voi erityisesti soveltaa. Kuten taulukosta 1 nahdaan, lahes kaikista lahteista
|6ytyy tietoa itse raportointiprosessista. Sen kuvaaminen onkin yksi johdon laskenta-
toimen raportoinnin teorian keskeisimmista asioista. Monista l&hteista |6ytyi myds sa-
mankaltaisia listauksia kuukausiraportoinnin tarkeimmista ominaisuuksista, mika tukee

niiden oikeellisuutta.

Raportoinnin haasteita on kasitelty lahteissa vahiten. Taman voidaan ajatella johtuvan
siita, ettd vaikka teoriasta voidaan I6ytaa yhteisia kehityskohteita, ovat haasteet useim-
miten kuitenkin yrityskohtaisia. Raportoinnin ongelmakohtia pyritdéan myds ennakoi-
maan huomioimalla mahdolliset heikkouden jo raportointiprosessin rakentamisessa,
joten kirjallisuus ei keskity niink&d&n haasteiden kuvaamiseen vaan niiden ehkaisemi-

seen.



Lahteita tarkastellessa huomattiin myos, ettd ne artikkelit ja kirjat, jotka kasittelevéat
raportointiprosessin kehittamista, eivat valttamatta kasittele muita aiheita niin laajasti.
Toisaalta ne lahteet, jotka sisaltdvat monipuolista tietoa raportoinnista, sisaltavat har-

vemmin tietoa raportointiprosessin kehittamispuolesta.

2.1 Kuukausiraportoinnin tarkeimmat ominaisuudet

Loppukéayttajien tarpeet antavat kuukausiraportoinnille suunnan ja tavoitteet (Neilimo
& Uusi-Rauva, 2002, pp.241 — 242; Nita, 2015, p.105). Tasta riippumatta raportoinnin
taustalla on kuitenkin kolme tekijaa, jotka maarittelevat sen tarkeimmat ominaisuudet:
raporttien tulee olla ymmarrettavia, oikea-aikaisia ja luotettavia (Jyrkkio & Riistama,
2000, pp.254 — 255; Pierce & O’'Dea, 2003, p.274). Seuraavaksi kasitellaan tarkemmin

naitd ominaisuuksia ja pyritaan tunnistamaan keinoja niiden toteuttamiseksi.

Ymmarrettavyytta voidaan pitaa kuukausiraporttien tarkeimpana ominaisuutena, silla
se maatrittelee myds kaikkien muiden tekijoéiden onnistumisasteen. Vaikka raportit tuo-
tettaisiinkin oikea-aikaisesti ja luotettavasti, ovat ne hyddyttdmia, jos loppukayttaja ei
osaa tulkita niita. (Jyrkkido & Riistama, 2000, pp.254 - 255) Ymmarrettavyytta voidaan
parantaa esimerkiksi raporttien muotoilulla ja raataléinnilla (Pierce & O’Dea, 2003,
p.278; Riistama & Jyrkkiod, 1995, p.404).

Raporttien ymmarrettavyyteen liittyvat muotoiluseikat voidaan jaotella kolmeksi koko-
naisuudeksi. Ensinnakin tarkkojen lukujen sijaan — tai niiden kanssa — tulisi tarjota yk-
sinkertaisia havainnollistuksia lukujen vaikutuksista loppukéayttajien tavoitteisiin. Hyvia
havainnoinnin keinoja ovat muun muassa erilaiset kuviot ja taulukot, jotka liittavat tar-
kat luvut kontekstiinsa. (Boer, 2000, pp.326 — 327; Pierce & O’Dea, 2003, p.278) Toi-
nen hyvaksi havaittu muotoilukeino on korostaa tarkein informaatio erottumaan
muusta, sita tukevasta, materiaalista. Nain loppukayttajan aikaa saastyy ja raporttien
ymmarrettavyys paranee, kun siséltd on valmiiksi jasennelty. (Riistama & Jyrkkio,
1995, p.404) Kolmanneksi, raporttien jarjestyksessa kannattaa hyddyntaa samaa run-
koa kaudesta toiseen. Tassa pitaa kuitenkin ottaa huomioon paketin raataléinnin mah-
dollisuudet, silla kaudet eivat aina ole samanlaisia. Lahtokohtaisesti saman tiedon tulisi

kuitenkin l6ytyd samasta kohdasta raporttipakettia, mikali tieto on olennainen kysei-



sessa tilanteessa. Nama kolme mainittua ominaisuutta auttavat myds raporttien raata-
I6innissa, silla ominaisuuksien painotuksilla saadaan aikaan ulkomuodoltaan ja sisal-

|6Ita&n erilaisia raportointipaketteja. (Bruns & McKinnon, 1993, p.84-108)

Hyvan raportointipaketin toisena paakriteerind pidetddn raportoinnin oikea-aikai-
suutta: tiedon on oltava saatavilla silloin kun sita tarvitaan. Tah&n vaikuttavat olennai-
sesti myds muut aikataulutukseen liittyvat seikat, kuten raporttien ilmestymistiheys.
(Pierce & O’Dea, 2003, p.274; Riistama & Jyrkkio, 1995, p.404) Mita nopeammin luvut
ovat valmiita kuukauden vaihtumisen jalkeen, sitd enemman niitd voidaan hyédyntaa.
Raportointiprosessia tehostavat tekijat ovat avainasemassa raportoinnin oikea-aikai-
suuden parantamiseksi. Tehokkuutta liséa muun muassa raporttien tarkkuustason las-
keminen - harvoissa yrityksissa sisdisen raportoinnin tarvitsee olla yhta tasmallista kuin
esimerkiksi ulkoisen laskentatoimen virallisten raporttien. (Alhola & Lauslahti, 2000,
p.316)

Kaikkien raporttien valmistumisprosessia ei aina saada tehostettua. Naiden rinnalle
onkin hyva muodostaa nopeasti valmistuvia, suurpiirteisempia raportteja, jotka tayden-
tavat muodostettavaa raportointipakettia. Tiedon oikeellisuus ei saa kuitenkaan hei-
ket& raportoinnin nopeuden varjolla, vaikka esittamistarkkuus vahenisikin. (Granlund
& Lukka 1997, p.233)

Raporttien kolmas paakriteeri on tiedon luotettavuus. Talla tarkoitetaan seka tietolah-
teiden ettd muodostettavan raportin luotettavuutta. Kuten myéhemmin kuvataan, ra-
portointiprosessissa hyddynnettava tieto saadaan yleensa suoraan sahkdisesta tieto-
jarjestelmasta. Sen liséksi, etta jarjestelmaan syotettavan lahtétiedon pitaa olla oikein,
taytyy sen myos sailya oikeana koko raportointiprosessin ajan. T&hén voidaan olen-
naisesti vaikuttaa tehostamalla raportointiprosessin valvontaa ja lukujen tarkistusta
useammassa vaiheessa. (Alhola & Lauslahti, 2000, p.322; Jyrkkio & Riistama, 2000,
p.252)

Tietolahteiden luotettavuuden varmistamisen lisdksi myds muodostettaviin raportteihin
tulee voida luottaa. Koska ymmarrettavyys tukee luotettavuutta, voidaan tadhén vaikut-

taa tekemalla raporteista selkedmpia ja paremmin jasenneltyja. Naitd ominaisuuksia



voidaan parantaa kiinnittamalla huomiota esimerkiksi raporttien otsikointiin: hyva ot-
sikko antaa oikean kuvan paketin sisallosta ja tarvittavan tiedon etsiminen helpottuu.
Liséksi raporteissa tulisi esittda niita yksiloivia tietoja, kuten kasiteltava ajanjakso, ra-
portin paivittamisajankohta ja sen jakelu. Yksiloivét tiedot auttavat loppukayttajaa sel-
vittdmaan raportin alkuperan, mika lisda osaltaan prosessin luotettavuutta. (Alhola &
Lauslahti, 2000, p.325)

2.2 Raportointiprosessin maarittely ja sen paavaiheet

Kuten edelld todettiin, loppukayttdjien tarpeet maarittelevat yrityksen kuukausirapor-
tointiprosessin sisallon. Sen tarkein loppukayttajaryhma on yritysjohto, joka hyddyntaa
raportointia yritykselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Muita paasaantoisia
raporttien kayttajid ovat muun muassa yrityksen hallitus ja yksikoiden paallikot. (Lahti
& Salminen, 2008, p.151; Riistama & Jyrkki®, 1995, p.37) Varsinaisten loppukayttgjien
huomioimisen lisdksi raporteista esiin kdyvien asioiden viestiminen koko organisaa-
tiolle on tarkedd. Tama antaa koko henkilostblle ymmarrysta yrityksen taloudellisesta
tilanteesta. Lisaksi toteutuman viestiminen voi toimia hyvana motivaatiokeinona yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi, kun oman toiminnan vaikutus lukujen kehittymisessa
tunnistetaan. Raporttien viestiminen ohjaa siis tyontekijoita oikeiden asioiden pariin.
(Alhola & Lauslahti, 2000, p.317; Riistama & Jyrkkio, 1995, p.404)

Vaikka kuukausiraportoinnilla on monta erilaista loppukayttajaa, sen perusprosessi on
yleensa samanlainen (Bruns & McKinnon, 1993, p.84-108). Ennen varsinaisen rapor-
toinnin aloittamista tulee kerata kaikki se lahdetieto, josta raportit myéhemmin muo-
dostetaan. Taman informaation kerddminen ja yllapito vaatii luotettavan tietojarjestel-
man. Tiedon tulee liséksi olla helposti muokattavissa hyddynnettavampaan muotoon,
mika vaatii kehittyneita raportointijarjestelmia. Myos valmiiden raporttien ulkoasu ja si-
salto tulee miettia tarkkaan niiden ymmarrettavyyden lisd&miseksi. (Alhola & Lauslahti,
2000, p.322) Kun raportointipaketti on valmis, se tulee vield jakaa loppukayttajille.
Myos tdman vaiheen tulee olla tehokas ja helposti toteutettavissa (Alhola & Lauslahti,
2000, p.325). Seuraavaksi kasitellaan tarkemmin naita raportointiprosessin osa-alueita

ja niiden ominaisuuksia.
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2.2.1 Integroidun tietojdrjestelman sisalto ja tavoitteet

Taloushallinnon yllapitamisessa kaytetddn usein integroitua tietojarjestelmaa (Mana-
gement Information System, MIS). Talla tarkoitetaan yhta jarjestelmakokonaisuutta,
joka keréa tietoa useista niin sanotuista esijarjestelmista, sailyttaa tiedon luotettavasti
ja muokkaa sita viela tarvittaessa hyddynnettavampaan muotoon. (Jyrkkio & Riistama,
2000, p.253; Odar et al., 2015, p.84) Seuraavaksi avataan integroidun tietojarjestel-
man osa-alueita ja selvitetddn mita hyotya siitd on johdon laskentatoimen kuukausira-

portoinnille.

Laskentatoimen raportointijarjestelméa koostuu usein seké johdon etté ulkoisen lasken-
tatoimen tietojarjestelmista. Naiden osa-alueiden yhdistaminen samaan jarjestelmaan
on koettu hyvaksi, silla ne ovat useissa kohdissa sitoutuneet yhteen. Ulkoisen lasken-
tatoimen jarjestelma keraa kasittelematonta lahtotietoa muista jarjestelmista yrityksen
kirjanpitoa varten. (Alhola & Lauslahti, 2000, p.324; Lahti & Salminen, 2008, pp.148 —
149) Naita tiedostoja hyddynnetdan puolestaan johdon laskentatoimessa muokkaa-
malla l&ht6tiedosta informaatiota erityisesti yritysjohdolle, mutta myds muille sidosryh-
mille (Granlund & Lukka, 1997, p.234; Jyrkkidé & Riistama, 2000, p.27, 254; Lahti &
Salminen, 2008, p. 150).

Kuten edella esitettiin, johdon laskentatoimen raportointi tarvitsee lahdeaineistoja,
joista muokataan raportteja yrityksen tavoitteiden edistamiseksi. Molempien laskenta-
toimen osa-alueiden yhdistava tietojarjestelma mahdollistaa lahdetiedon helpon muo-
kattavuuden, edistaa kuukausiraportoinnin luotettavuus-periaatetta ja samalla myos
nopeuttaa kuukausiraportoinnin toteuttamista. (Granlund & Lukka, 1997, p.234; Lahti
& Salminen, 2008, p. 150)

Ulkoisen laskentatoimen tuottaman lahdetiedon lisaksi integroitu tietojarjestelma keraa
tietoa my6s muiden yksikdiden hallitsemista esijarjestelmista. Naiden avulla esimer-
kiksi henkildstohallinnon tuottamia lukuja voidaan hyddyntaa helpommin yrityksen ra-

portoinnissa. Liséksi joitakin yrityksen ulkopuolella kaytettyja esijarjestelmia voidaan
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litdd osaksi yrityksen integroitua tietojarjestelmaa. Ulkopuolelta saatua tietoa hy6dyn-
netaan esimerkiksi yrityksen kilpailu- ja ymparistétekijoiden analysointiin. (Jyrkkio &
Riistama, 2000, pp.255 - 256, 258; Neilimo & Uusi-Rauva, 2002, p.237, 239)

Laskentatoimen tietojarjestelmille voidaan asettaa kolme tavoitetta. Ensinnakin jarjes-
telman hyoédyntdmisen tulee olla mahdollisimman vaivatonta (Jyrkkid & Riistama,
2000, pp.258 - 259). Tata edistdd edella esitelty integroidun tietojarjestelman malli,
jossa kaikki tarvittava l16ytyy yhdessa jarjestelmasta. Lisaksi on havaittu, ettd suurten
ja keskitetysti organisoitujen jarjestelmien heikkous on yleensa niiden hitaus ja moni-
mutkaisuus. Vaivattomuuden lisddmiseksi jarjestelman tulisi olla kaikkien organisaa-
tion yksikoiden kaytossa. Nain tiedon keraaminen nopeutuu kun ty6 on jaettu useam-
malle tekijalle. Tata edistaa myods integroidun tietojarjestelman kayttoonotto, silla sen
esijarjestelmat voivat olla kaytdssa yrityksen jokaisessa yksikossa. (Bergstrand, 1994,
pp.207 — 208)

Toinen tarkea tavoite on, etta tietojarjestelma avustaa koko yritystéd ymmartamaan toi-
miensa vaikutukset yrityksen yhteisiin tavoitteisiin nahden. Avoimen yksikoiden véalisen
viestinnén ja yhtenaisen raportointi- ja seurantajarjestelman yllapidon on todettu edis-
tavan tata tavoitetta. (Odar et al., 2015, pp.85 — 86; Riistama & Jyrkki6, 1995, p.390)
Tahan liittyen laskentatoimen raportointijarjestelman kolmas tavoite onkin valittaa tie-
toa eteenpain sitd hyodyntaville osapuolille. Molemmat naista tavoitteista voidaan to-
teuttaa integroidulla tietojarjestelmalld, jossa tieto kulkeutuu suoraan yksikdihin esijar-
jestelmien avulla ja sielté takaisin taloushallinnolle. (Nita, 2015, p.106)

2.2.2 Raporttien sisaltdvaatimukset

Jokaisella raporttien tulkitsijalla on oma nakemyksena siité, missa muodossa tieto tulisi
esittda. Taman takia raportoinnin joustavuuden edistdminen ja eri esittdmistapojen
mahdollistaminen on tarke&&. Kun raportin peruskaava on valmis, siit tulisi voida hel-
posti muokata kayttajalle mieleinen. (Boer, 2000, p.326; Pierce & O’Dea, 2003, p.276)
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Johdon laskentatoimen raportoinnissa kasitelladn samanaikaisesti kolmea aikaikku-
naa: menneisyytta, nykyisyytta ja tulevaisuutta. Menneisyyden ja nykyisyyden eli to-
teuman mittaamisessa hyddynnetéaan tarkkailu- ja informointilaskelmia. Naiden laskel-
mien avulla pyritdan saamaan hyva kokonaiskuva yrityksen toiminnasta. Tulevaisuu-
den ennustamista pyritdan puolestaan tekemaan erilaisilla tavoite- ja ennustelaskel-
milla. (Alhola & Lauslahti, 2000, p.31-32)

Johto hyoédyntaa raportteja monipuolisesti. Yksittaisten aikasidonnaisten raporttien li-
saksi edella mainittuja aikaikkunoita tulisi myos vertailla keskenééan. Esimerkiksi tavoit-
teen ja toteuman vertailu on hyva keino maarittaa yrityksen tulevaa suuntaa ja toimen-
piteitd mahdollisten muutosten aikaansaamiseksi. (Laitinen, 2003, p.71) Tulevaisuu-
den ennustamisen ja yrityksen toiminnanohjaamisen kannalta tarkeita raportteja ovat
my0Os ne, jotka vertaavat nykyista toteumaa esimerkiksi edellisvuoden vastaavaan ti-
lanteeseen (Bruns & McKinnon, 1993, p.84-108).

Ajanjaksoon sidotun raportoinnin lisdksi talousosaston tulisi hyodyntdd myods muista
yksikoista ja sidosryhmista saatavaa informaatiota, kuten aiemmin kasiteltiin integ-
roidun tietojarjestelman maarittelyssa. Yrityksen muista yksikdista tuotettu tieto antaa
lisdarvoa talouden luvuille ja auttaa analysoimaan sellaisia asioita, joita ei luvuista suo-
raan nahda. Keskeisimpia muiden yksikéiden tuottamia tietoja ovat esimerkiksi henki-
l6stdhallinnon ja hankintayksikon tuottamat raportit. Kuten aiemmin todettiin, yrityksen
ulkopuolisen informaation kaytt6 auttaa puolestaan ymmartamaan ympariston ja mark-
kinatalouden vaikutuksia yrityksen omaan toimintaan ja nain yritys kykenee sopeutu-
maan paremmin ulkopuolisiin olosuhteisiin. (Jyrkkio & Riistama, 2000, p.252; Pierce &
O’Dea, 2003, p.276)

2.2.3 Raportointipaketin jakaminen loppukayttdjille

Tietojarjestelmien sahkoistymisen myota myds raportointipakettien jakelu tapahtuu ny-
kyaan enenevissa maarin séhkaoisesti. Koko organisaation kayttssa olevasta jarjestel-
masta kukin voi itse kdyda hakemassa tarvitsemansa informaation. Raporttien osalta

tietojen itsendinen hakeminen edellyttdd kuitenkin sita, etta talousosasto on saanut
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noudettavat raportit valmiiksi. Jos kaytdssa on talousosaston kayttoon keskitetty tieto-
jarjestelma, voidaan loppukayttgjille tarjota portaali, jonka kautta juuri heille raataloity-
jen raporttien tarkastelu on mahdollista. Jos integroitu tietojarjestelma ei ole viela kay-
toéssd, on perinteinen séhkopostijakelu myds hyva tapa saada raportit nopeasti niita
tarvitseville. (Lahti & Salminen, 2008, p.151; Bruns & McKinnon, 1993, p.84-108)

2.3 Raportoinnin haasteet ja keinot niiden hallitsemiseksi

Onnistunutta raportointia ei saavuteta ilman toimivaa organisaatiota. Tahan kuuluu
olennaisena osana myos selkea vastuunjako. On hyvin todennékdista, etta raportoin-
tipaketti jaa hyodyttémaksi, jos talousosasto ei tieda millaisia lukuja pitaa tuottaa, ke-
nelle ne tulee esittdd ja milloin niiden tulee olla valmiita. (Jyrkki6 & Riistama, 2000,
p.262) Talouden vastuulla onkin, ettd he yhteistydssa loppukayttdjien kanssa muok-
kaavat raportit kayttokelpoisiksi kokonaisuuksiksi (Bruns & McKinnon, 1993, p.84-
108). Lukujen esittdminen erilaisina kuvioina on yksi konkreettinen ja hyvaksi havaittu
keino raporttien ymmarrettavyyden lisaamiseksi (Granlund & Lukka, 1997, p.233).

Vastuunjaon lisdksi myds toisen henkilon ajatusmaailman ymmartaminen voi olla
haasteellista, etenkin kun taloushallinnon ja muiden yksikdiden tavoitteet eriavét paljon
toisistaan. Loppukayttdjien vastuulla on varmistaa, ettd he ymmartavat toimiensa vai-
kutuksen yrityksen tulokseen ja ovat myds aktiivisesti mukana kehittdmassa raportoin-
tiprosessia. (Bruns & McKinnon, 1993, p.84-108) Taloushallinnon ammattilaisten jal-
kauttaminen yksikoihin on hyva keino tuoda taloudellista ajattelutapaa osaksi yksikoi-
den arkea (Granlund & Lukka, 1997, p.231).

Myds raportoijien pitda jatkuvasti kehittaa tietouttaan yksikdiden toiminnasta, jotta he
voivat luoda parempia ja hyddynnettavampia raportteja loppukayttajien tarpeisiin. Hy-
vid keinoja taman osaamisen kehittdmiseksi ovat esimerkiksi tyonkierto ja verkostoitu-
minen. (Jarvenpaa et al., 2003, p.286) Naiden avulla saadaan myds yrityksen liiketoi-

minnallinen n&dkdkulma osaksi johdon laskentatoimen raportointia.
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Kun henkildston vastuunjako on selvennetty ja ajatusmaailmat yhdistetty, nahdaan luo-
tettavuus viela kolmanneksi kehityskohteeksi yrityksen raportoinnissa. Tahan liittyy en-
sinnékin tiedon keruussa tapahtuvien virheiden ehkaisy ja toiseksi tietojen oikeellisuu-
den varmistaminen. (Granlund & Lukka, 1997, p.233)

Tiedonkeruussa tapahtuvat virheet johtuvat usein resurssien puutteesta ja siitd aiheu-
tuvasta kiireesta. Nain myods raportoinnin oikea-aikaisuuden varmistaminen on yksi
kuukausiraportoinnin oleellinen kehityskohde. Talousosaston tuleekin kehittéda keinoja
ja toimintatapoja esimerkiksi sairastapausten tai muiden ennakoimattomien tapahtu-
mien varalle. Selke&sti organisoitu ja kaikille tuttu prosessi seka tietojarjestelmien jat-
kuva kehittdminen vahentévat poikkeustapausten tuomia virheita. (Alhola & Lauslahti,
2000, p.327; Granlund & Lukka, 1997, p.233)

Puutteet tietojen oikeellisuudesta johtuvat puolestaan enemman yksittaisista inhimilli-
sista tai jarjestelman tekemista virheista kuin varsinaisista poikkeustilanteista. Yksi te-
hokas ja yksinkertainen ratkaisu raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi on luku-
jen tarkistaminen ristiin useamman raportoijan toimesta. Myds henkiloston kouluttami-
sella ja raporttien automatisoinnilla voidaan ehkaista naita virheita. (Alhola & Lauslahti,
2000, p.327; Granlund & Lukka, 1997, p.233)

Toisaalta on my6s mahdollista, etté raportoinnin automatisointi aiheuttaa luotettavuus-
ongelmia. Useat henkil6t tuottavat tietoa tietojarjestelmiin, jotka kayttavat erilaisia koo-
distoja. Naita jarjestelmia integroitaessa tarvitaan erilaisia parametritauluja tiedon siir-
tamiseksi ohjelmien valilla. Virheet ndissa koodeissa voivat aiheuttaa pienida muutoksia
lukuihin, jotka kertyessaan voivat kuitenkin muuttaa raportteja merkittavasti. Lukujen
tarkistaminen ristiin on hyva ratkaisu my6s naiden luotettavuusongelmien hallitse-
miseksi. (Alhola & Lauslahti, 2000, p.327)
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2.4 Raportointiprosessin kehittdminen ja siihen liittyvat uudet osaamistarpeet

Tietotekniikan lisdantymisen myota johdon laskentatoimen raportoinnin nopeus ja
joustavuus on lisdantynyt merkittavasti (Neilimo & Uusi-Rauva, 2002, p.243). Huomat-
tavasti suurempi maara informaatiota voidaan tuottaa samassa ajassa, kun aikaa vie-
vat rutiinitoimet on automatisoitu (Riistama & Jyrkkio, 1995, p.404). Seuraavaksi tar-
kastellaan johdon taloushallinnon ammattilaisten muuttuneita tyotehtavia nykyaikaisen
raportointimallin seurauksena. Toinen kasiteltdva asia on yhteistyon merkitys uuden-

tyylisen raportointimallin toteuttamisessa.

2.4.1 Taloushallinnon ammattilaisen muuttunut rooli

Kun tietotekniikka on automatisoinut mekaanisen tallennustyon ja kaytannon kirjanpi-
don, raportoijan aikaa vapautuu muihin, inhimillistd panosta vaativiin tyotehtaviin. Ny-
kyaan taloushallinnon paatehtavana onkin valvoa tatd automaatioprosessia tdsmayt-
tamalla valmiiksi tuotettuja lukuja ja selvittamalla jarjestelmissa tapahtuvia virheita. (Al-
hola & Lauslahti, 2005, p.192; Burns & Vaivio, 2001, p.290; Jarvenp&d, 2001, p.444;
Lahti & Salminen, 2008, p.40)

Sahkdisten, automatisoitujen jarjestelmien avulla raportoinnista on tullut myos jatkuva
prosessi. Koska tietojarjestelma on yleensa koko organisaation kaytdssa, lukuja paa-
see tarvittaessa tarkastelemaan suoraan yksikoista kasin. Raporttejakaan ei tarvitse
enaa valttamatta tuottaa ja toimittaa talousosastolta kéasin, silla yksikot [6ytavat samat
raportit itsekin integroidusta tietojarjestelmasta. (Boer, 2000, p.325; Burns et al., 2004,

p.8)

Edella mainittujen ty6tehtavien muutosten seurauksena laskentatoimen ammattilais-
ten toimenkuva on muuttunut raporttien tuottamisesta kohti yritysjohdon kokonaisval-
taisempaa konsultointia (Boer, 2000, p.325; Burns et al., 2004, p.8). Nykyaan lasken-
tatoimen ammattilaiset nahdaankin yrityksen tietoteknisind asiantuntijoina, jotka avus-
tavat yritysjohtoa analysoimalla tietoa ja hydédyntamalla jarjestelméosaamistaan. Kun
yritysjohto saa kaytt6onsa valmiiksi analysoituja lukuja, he voivat keskittya omiin paa-
tehtaviinsa. (Boer, 2000, p.325)
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Uudenlaiseen raportointitavan ja taloushallinnon ammattilaisten avulla myos tarpeelli-
sen tiedon ldytaminen eri jarjestelmista helpottuu. On yleista, etta yritysjohdon tarvit-
semat tiedot muokataan yhdeksi loppukayttajien tarpeiden sanelemaksi raportointipa-
ketiksi. Jarjestelmaasiantuntijoina taloushallinnon ammattilaiset osaavat liséksi avus-
taa johtoa loytamaan tarvittavat paketin ulkopuoliset luvut. (Albright & Lam, 2006,
p.157; Boer, 2000, p.325)

2.4.2 Yhteistyon tarkeys uudistuneessa johdon laskentatoimen raportoinnissa

Tarkeimpia syita johdon laskentatoimen raportoinnin uudistumiseen on ollut yhteisty®
yksikoiden valilla seka naiden yksikodiden osallistuminen entista vahvemmin kaytannon
raportoinnin muodostamiseen (Jarvenpéad, 2001, p.444). Raportin lisdarvo kehittyy ni-
menomaan sen pohjalta, kun paatoksenteko tehdddn muiden yksikodiden kanssa tii-
viissa yhteistydssa. Koska talous on yhteinen asia koko yrityksessa, se toimii myos
hyvan organisaation yhdistavana tekijana. Johdon laskentatoimen raportointi auttaakin
eri yksikoista tulevan tiedon yhdistamisessé ja sen hyédyntadmisessa yritysjohdon tar-
peiden toteuttamiseksi. (Jarvenpada, 2001, pp.446 - 447)

Isommissa yrityksissa on tavallista, ettd ennusteet laaditaan jatkossa yksikoista kasin.
Koska yksikot tuntevat oman toimintansa paremmin kuin talousosasto, on niiden hyva
myds vahtia omaa toimintaansa. Taloushallinnon ammattilaiset hyédyntavat yksikoi-
den tuottamia lukuja raporteissaan, jotka sitten viestitdan takaisin liikketoimintayksikai-
den hyddynnettavaksi. (Burns et al., 2004, pp.10-11) Jatkuvan raportoinnin myota
menneisyyteen viittaavien lukujen ja raporttien tarve on vahentynyt. Suurempi merkitys

on tulevaisuuteen suuntaavilla tavoite- ja ennustelaskelmilla. (Jarvenpad, 2001, p.446)

Ennusteiden suosio on kasvanut tana paivana budjetoinnin jdddessa niiden varjoon.
Tama johtunee siitd, ettd budjetointia tehd&én yleensa kerran vuodessa ja luvut saily-
vat sen jalkeen muuttumattomina. Ennustamista muutetaan puolestaan jatkuvasti ti-
lanteen muuttuessa. Mikali budjetointia kaytetddn, sita tulee ennusteenomaisesti pai-
vittada jatkuvasti (rullaava budjetointi) tai vahintaan tietyin valiajoin. (Burns et al., 2004,
pp.10-11; Jarvenpéaa, 2001, p.446)
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3. Kuukausiraportoinnin kehittdminen case-yrityksessa

Seuraavaksi tarkastellaan johdon laskentatoimen kuukausiraportointia case-yrityksen
avulla. Case-yritys toimii Suomessa palvelu-alalla ja silla on yli 300 tyontekijaa. Yrityk-
sella on monia tuotteita ja niitd on saatavilla seka toimipisteiden ettd verkkokaupan
kautta. Jotta tuotevalikoiman kehittamista voidaan johtaa tehokkaasti, tarvitaan hyva
ennustamisprosessi tukemaan johtoryhmaa siihen liittyvissa paatoksissa. Lisaksi yri-
tyksen kuukausiraportoinnissa korostuu raporttien tuottaman tiedon - etenkin yksittais-

ten lukujen - tarkkuus.

Yrityksen kuukausiraportoinnin perusrakenne on pysynyt lahes samana jo pitkaan.
Tama ilmenee laskenta-asiantuntijan kanssa kaydysta haastattelusta, jossa selvitettiin
miten case-yrityksen raportointi on kehittynyt ajan myo6ta. Taman hetkiset tietojarjes-
telmat on otettu kayttvon vuonna 2013. Kayttbonoton jalkeiset kuukausiraportoinnin
muutokset ovatkin liittyneet suurimmaksi osaksi olemassa olevan raportointijarjestel-

man kehittdmiseen.

Paremman jarjestelman myota myods kuukausiraportointipakettia on kehitetty monipuo-
lisemmaksi. Sen tavoitteet ja valmistusprosessi ovat kuitenkin pitkalti muokkaamatto-
mia. Paketin hyodynnettavyyttd on kasvatettu lisaamalla raporttien maaraa, joista mo-
nissa tiedon analysoinnin osuus korostuu. Liséksi loppukayttdjien toivomaa visuaali-
suutta on lisatty. Myds aikataulutus on kiristynyt, silla luvut halutaan yh& nopeammin
kayttoon niiden hyddyn maksimoimiseksi. Yksikdiden suuntaan on liséksi pyritty koros-

tamaan ennustamisprosessin tarkeyttd kuukausiraportoinnin onnistumisessa.

Seuraavassa kappaleessa kasitellaan tutkielmassa kaytettavaa tutkimusmenetelmaa
ja avataan case-yrityksesta kerattyd empiirista aineistoa. Taman jalkeen alkavat varsi-
naiset tutkimustulokset ja niiden analysointi. Ensin maaritellaan case-yrityksen lahtoti-
lanne kaymalla lapi sen kaksi raportointiprosessia. Sen jalkeen analysoidaan kuukau-
siraportoinnissa esiin tulleita kehityskohteita ja mietitdan keinoja naiden poistamiseksi
tai vahentamiseksi. Kehityskohteet jaetaan kolmeen paahaasteeseen. Lopuksi rapor-
toinnin haasteisiin liittyen kaydéaan vield Iapi haastateltavien yleisia huomioita yrityksen

kuukausiraportoinnista.
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3.1 Kaytetty tutkimusmenetelma ja empiirinen aineisto

Tyodssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Empiirinen aineisto on keratty

case-yrityksesta kahdesta eri |Ahteesta: haastattelemalla talousosaston henkilokuntaa

ja havainnoimalla kirjanpitdjien tekemia kaytdnndn kuukausiraportointiprosesseja.

Seuraavaksi avataan tarkemmin empiirista aineistoa ja sen taustatietoja.

Kaytannon raportointiprosesseja on havainnoitu kahden kuukaudenvaihteen ajan,

helmi- ja maaliskuussa 2016. Havainnoinnilla on saatu tietoa erityisesti kuukausirapor-

toinnin lahtétilanteen maarittelyyn. Seuraavaan taulukkoon on koottu kuukausirapor-

toinnin havainnointikertojen taustatietoja (Taulukko 2).

Taulukko 2. Kuukausiraportoinnin havainnointikerrat

Ajan- Missa kohtaa raportointiai- | Keskeisimmat lapikaydyt asiat
kohta kataulua mennaan
Pe 4.3. | Ennustemuutosten toinen Tulosanalyysiraportin valmistelu, analyy-
klo 12 paiva sipaketin haasteet, mita ennustamisen
jalkeen tapahtuu
Ma 7.3. | Varsinainen kuukausi- Ennusteversion talteenotto, kuukausira-
klo9 raportointipaiva, portointipaketin valmistelevat toimet
ennustaminen sulkeutunut
Ma 7.3. | Varsinainen kuukausi- Raportointipaketin muodostaminen
klo 13 raportointipaiva,
ennustaminen sulkeutunut
Ke 9.3. | Kuukausiraportointi on val- | Analyysipaketin valmistus 7.3., kuukausi-
klo 14 mis raportoinnin rakenteesta yleisesti
to 7.4. Varsinainen kuukausi- Tulosanalyysiraportin valmistelu, kuukau-
klo9 raportointipaiva, siraportointipaketin valmistelevat toimet ja
ennustaminen sulkeutunut sen muodostaminen
to 7.4. Varsinainen kuukausi- Analyysipaketin osat, aikataulutus ja sen
klo 10 raportointipaiva, koostaminen kaytdnnossa
ennustaminen sulkeutunut




19

Havainnoinnin lisaksi talousosaston kuutta tyontekijaé haastateltiin kuukausiraportoin-
tiin liittyen. Kysymykset (LIITE 1) kasittelevat kuukausiraportoinnin lahtétilannetta ja
siihen liittyvid haasteita seka kehitysideoita ja loppukayttajan nadkdkulmaa raportoinnin
onnistumisessa. Seuraavassa taulukossa esitellaan haastateltavien taustatiedot (Tau-
lukko 3).

Taulukko 3. Haastateltavien taustatiedot.

_ TyOaika
Tybaika _
Haasta- | Tehtava- talous- Rooli
o Koulutus case- _ _ o
teltava nimike _ hallinnon kuukausiraportoinnissa
yrityksessa L
tehtavissa
. Toteuman tason
Talous- | Yo-merkonomi o o
H1 _ _ 28 vuotta 25 vuotta |verifiointi, raportoinnin
johtaja + eMBA _ _
suunnittelu hallitukselle
Kuukaudenvaihteen aika-
taulutus, raportointi-
Laskenta- o
H2 . |KTM 5 vuotta 20 vuotta |prosessin toimivuuden
paallikko _ _ _
varmistaminen, alaisten
sparraus
Kirjan- _ Kuukausiraportoinnin
H3 o Tradenomi 1 vuotta 26 vuotta
pitaja (1) toteutus
. Yo-merkonomi _ o
Kirjan- o o Kuukausiraportoinnin
H4 o + kirjanpitajan 5 vuotta 27 vuotta
pitdja (2) _ toteutus
tutkinto
Jarjestelman paakayttaja,
Laskenta- | _ 2 vuotta o _ _
. Diplomi- . _|raportoinnin tukeminen ja
HS5 asian- o ) 2 vuotta (aiemmin ]
. INSiNOOri tarvittaessa myos sen
tuntija (1) Bl-puolella) _
tekeminen
Yo-merkonomi Jarjestelman paakayttaja,
Laskenta- _ o _ _
) + useita tay- raportoinnin tukeminen ja
H6 asiantun- . _ 20 vuotta 20 vuotta _
. dentavia opin- tarvittaessa myos sen
tija (2) . .
toja tekeminen
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Kuten taulukosta 3 nahdaan, kaikki haastateltavat ovat tydskennelleet taloushallinnon
tehtavissa jo pitkaan. Laskenta-asiantuntija on ainoa, joka on ollut varsinaisissa talou-
teen liittyvissa tehtavissa vain muutaman vuoden, mutta sitd ennen han on tydsken-
nellyt Business Intelligence -yksikdssa. Talousjohtajaa ja laskenta-asiantuntija 2:ta lu-
kuun ottamatta haastateltavat ovat kuitenkin tydskennelleet case-yrityksessa vain
muutaman vuoden. Toisaalta pitkdan talossa olleet ovat myds tyoskennelleet kaytan-
ndssa koko tyduransa ajan samassa yrityksessa. Haastateltavista kahdella on ylempi
korkeakoulututkinto. Alempien tutkintojen suorittajat ovat padsaantdisesti suorittaneet

erilaisia lisakoulutuksia ammattitaitonsa lisdamiseksi.

Havainnointien ja haastattelujen toteuttamisen jalkeen kerattya tietoa analysoitiin. Ha-
vainnoinnissa kirjoitetut muistiinpanot jasenneltiin aiheen mukaan kokonaisuuksiksi.
Tama selvensi case-yrityksen kuukausiraportointiprosessia ja lopputuotteiden sisaltoa.
Nauhoitetut haastattelut puolestaan litteroitiin ja analysointiin haastattelukysymys ker-
rallaan. Seuraavaksi kasitellaan tutkimuksessa nousseita havaintoja case-yrityksen

kuukausiraportoinnista.

3.2 Kuukausiraportoinnin lahtotilanne case-yrityksessa

Case-yrityksen kuukausiraportointi jaetaan kahteen samaan aikaan kulkevaan ja toi-
siinsa kytkoksissa olevaan prosessiin: analysointi- ja raportointiprosessiin. Analysoin-
tiprosessin tavoitteena on valmistaa analyysipaketti yrityksen sisdiseen kayttéon. Ra-
portointiprosessin tavoite on puolestaan valmistaa yrityksen johtoryhmalle ja hallituk-
selle lahetettava kuukausiraportointipaketti. Kuukausiraportointipakettiin siséltyy myos
analysointiprosessin yhteydessa tehtava tulosanalyysiraportti. Kaksi kirjanpitdjaa tuot-
taa paketit niin, ettd kumpikin tekee niista toisen. Vastuuta vaihdetaan kuukauden va-

lein, joten kummallakin on taito tuottaa molemmat paketit.

Kuunvaihteessa, yleensa alkavan kuukauden toisena paivana, raportointiprosessissa
muodostetaan sulkeutuvan kuukauden toteumaluvut. Valmistunut toteuma voi vaikut-
taa yksikoissa jatkuvasti yllapidettaviin ennustelukuihin, joten alkavan kuukauden ja

tarvittaessa myos koko loppuvuoden lukuja on vield mahdollista muuttaa. Tahan en-
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nustemuutosprosessiin on yleensa aikaa kaksi paivaa, normaalisti alkaneen kuukau-
den kolmas ja neljds paiva. Ennustemuutosten jalkeen raportointiprosessissa aloite-
taan varsinainen kuukausiraportointi. Tama toteutetaan kokonaisuudessaan yhdessa
paivassa. Samaan aikaan analysointiprosessissa valmistetaan sulkeutuvan kuun to-
teuman pohjalta tehtava tulosanalyysiraportti ja ennustemuutosten jalkeen valmistet-
tava analyysipaketti. Tulosanalyysiraportin tekemisen voi aloittaa jo sulkeutuvan kuun
puolella silté osin kun se ei ole sidoksissa tarkkoihin toteumalukuihin. Seuraavaksi tut-

kitaan tarkemmin naita kahta prosessia.

3.2.1 Raportointiprosessi ja tulosanalyysiraportti

Yritys on valinnut toimintatavan, jossa toteuma tuodaan tarkalla tasolla suoraan rapor-
tointijarjestelmaan ja siita ennusteelle. Toteuman ajamista ennusteelle avataan edem-
pana. Aineiston siirron jalkeen varmistetaan, etta luvut tdsmaavat kirjanpidon toteu-
maan. Kun toteuma on valmis ja tasmaytetty, voidaan valmistaa tulosanalyysiraportti.
Kuten edella todettiin, sen tekemisen voi kuitenkin aloittaa jo sulkeutuvan kuukauden

puolella.

Tulosanalyysiraportti koostuu seké taulukoissa esitetyista luvuista etta tekstimuotoi-
sesta analyysista. Paatavoitteena on selvittaa, mitka tekijat ovat vaikuttaneet kuukau-
den lukujen muodostumiseen. Tulosta tarkastellaan monesta eri nakdkulmasta, jotta
analyysi olisi mahdollisimman laaja ja koko yritysta hyddyttava. Raportti sisédltdd muun
muassa tuote- ja toimintokohtaisia lukuja, toteuman vertailua budjettiin, vuosiennus-
teen muutoksia ja kulujen muodostamiseen vaikuttaneita suurimpia tekijoita. Teksti-
muotoista analyysia varten tietoa haetaan muun muassa yrityksen intranetista, ko-
kousten poytakirjoista ja muista yksikoiden tuottamista materiaaleista. Analyysiin ote-
taan mukaan vain suurimmat kuukauden tulokseen vaikuttavat asiat. Tulosanalyysira-
portti liitetddn kuukausiraportointipaketin alkuun. Se sisaltda kuukauden aikana tapah-

tuneita asioita ylatasoisesti ja sopii siksi hyvin kuukausiraportin johdannoksi.

Kun varsinainen raportointi aloitetaan, yksikkdjen mahdollisuus lukujen ennustamiselle
estetaan lukitsemalla raportointijarjestelmasta yksikdiden kayttamat ennustepohjat.

Taman jalkeen sulkeutuvan kuukauden toteuma ajetaan ennusteelle. Nain kuluvan
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kuukauden ennusteluvut muuttuvat kuukauden tavoitteeksi ja taloushallinto voi alkaa
tyostaa raportointi- ja ennustepaketteja muuttumattomien lukujen pohjalta. Koska
edelld mainitut toiminnot tapahtuvat suhteellisen automaattisesti, raportointipaketin te-
kijan vastuulle jaa ajettujen lukujen tdsmayttdminen ja niiden oikeellisuuden varmista-

minen.

Koko kuukausiraportointipaketti muodostuu suurimmaksi osaksi automaattisesti yrityk-
sen raportointijarjestelman avulla. Edella mainittujen valmistelevien toimenpiteiden jal-
keen paketin valmistaja ajaa ohjelmasta raportteja ja tallentaa niita verkkolevylle. Kun
kaikki raportit on saatu ajettua, muodostetaan niista yksi yhtendinen raporttipaketti ja-
ettavaksi sen loppukayttgjille eli yrityksen johtoryhmalle ja hallitukselle.

3.2.2 Analysointiprosessi ja kuukausiraportoinnin viimeistelytyot

Kun toinen raportoijista kokoaa kuukausiraportointipakettia, toinen valmistelee analyy-
sipakettia. Analysointiprosessin lopputuotteena muodostuva analyysipaketti koostuu
kolmesta eri osasta: toteuman analyysisté, ennusteiden analyysista ja taloushallinnon
ulkopuolella tuotettavista raporteista. Toteuman analyysit voidaan tehda, kun sulkeu-
tuvan kuukauden toteuma on saatu ajettua ja tdsmaytettya raportointiohjelmaan. En-
nusteosion voi puolestaan aloittaa vasta sitten, kun yksikéiden ennustemuutosaika on
umpeutunut ja toteuma on ajettu ennusteelle. Taloushallinnon ulkopuolelta tulevat ra-
portit voi paivittad pakettiin niiden saapuessa — nama eivéat enaa tuota lisatyota talous-

hallinnossa vaan ovat sellaisenaan valmiita liitettavaksi pakettiin.

Analyysipaketin kuviot ja taulukot muodostuvat suurimmaksi osaksi automaattisesti.
Tata varten yrityksella on kaytossaan erityinen Excel-tiedosto, johon voidaan paivittda
lukuja suoraan raportointiohjelmasta ja ajaa niitd PowerPoint-muotoiseen analyysipa-
kettiin. Tama nopeuttaa raporttien muodostamista huomattavasti ja vahentaa inhimil-
listen tekijoiden, kuten nappailyvirheiden, mahdollisuuksia.

Automaattisesti muodostuvien taulukoiden ja kuvaajien lisdksi analysointipaketti sisél-

taa tekstimuotoista lukujen analysointia. Kuten tulosanalyysiraportissa, myds tassa
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kohdassa keskitytdan vain merkittavimpiin eroihin. Osa selityksista voidaan |6ytéaa suo-
raan raportointiohjelmasta selvittdmalla mista asioista tietyt luvut ovat kuukauden ai-
kana muodostuneet. Toiset asiat pitaa puolestaan selvittaa yksikoista, jos selitys muu-

toksille ei ole nahtavilla suoraan luvuista.

Kun raportointipaketit ovat valmiita, tulee ennustepohjat seuraaville kuukausille viela
muodostaa ja avata uudestaan yksikoiden kayttoon. Lisaksi paketit tarkistetaan viela
ristiin raportoijien toimesta, jotta vahintaan kaksi silmaparia on varmistanut lukujen oi-
keellisuuden. Taman jalkeen paketit ovat valmiita jaettaviksi raportointiaikataulun mu-
kaisesti niiden loppukayttajille ja ennustaminen seuraaville kuukausille on taas mah-

dollista yksikoissa.

3.3 Kuukausiraportointiprosessin haasteet ja niiden hallitseminen case-yrityk-

sessa

Haastattelujen perusteella kuukausiraportoinnin prosessi on yleisesti ottaen hyvalla
mallilla. Koska manuaalisen tydn maara on vahainen ja prosessi on hyvin aikataulu-
tettu ja suunniteltu, valmistuu raportointi nopeasti ja se sisaltaa silti luvullisesti paljon
tietoa. Hyva suunnittelu mahdollistaa myo6s sen, etta yrityksessa voidaan aina luottaa
raportin valmistumiseen maaraaikaan mennessa. Myds tarkka ohjeistus tukee osal-

taan kuukausiraportointia ja edesauttaa tyon luotettavuutta ja virheiden minimoimista.

Mikaan prosessi ei kuitenkaan suju aina virheettomasti ja erilaiset tekijat aiheuttavat
haasteita kuukausiraportoinnissa. Case-yrityksen haasteet voidaan karkeasti jakaa
kolmeen eri osa-alueeseen: aikataulutuksen ja talousosaston sisdisen kommunikaa-
tion haasteet, raportointitydkaluihin liittyvat haasteet sekéa tiedon analyysin ja yksikoi-
den valisen kommunikaation haasteet (Taulukko 4).
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Taulukko 4. Yhteenveto kuukausiraportoinnin keskeisimmista haasteista

Mitk&a ovat suurimmat haasteet kk-raportoinnissa? Haastattelu
Miten néita voisi kehittaa? 1* | 2% | 3* | 4* | 5*
* 1= Talousjohtaja, 2= Laskentapaallikk®, 3&4 = Kirjanpitgjat 1&2, 4&5 = Laskenta-asiantuntijat 1&2
X
X
X
X
Valmiin ja oikean lahdetiedon saaminen,
ei pitéisi joutua kyselemé&an peraan X
Raporttien oikeellisuuteen luottaminen X
Virheiden mahdollisuudet manuaalitydsséa X
Lukujen informaation lisd&dminen: mité luku kertoo, olennaiset tekijat | X
Kuukausiraportoinnin irrallisuus muusta yrityksen toiminnasta:
analyysia varten tarvittavan tiedon hankkimisen haasteet X
Raportointitydkalujen manuaalitytt vievat aikaa analyysilta X
YHTEENVETO VASTAUKSISTA
X | X | X
Raportointitydkaluihin liittyvat haasteet X X | X
Tiedon analyysin ja yksikdiden véalisen kommunikaation haasteet X | X X

Taulukossa 4 kaytetyt varikoodit kuvaavat sitd, mista vastauksista taulukon alaosassa
muodostetut yhteenvetovastaukset ovat koostuneet. Mybhemmissa kuvioissa ja taulu-
koissa on kaytetty samoja varikoodeja kuvastamaan, mistd yhteenvetovastauksesta

(my6hemmin paahaaste) on kysymys.

Kuten taulukosta 4 nahdaan, kysyttdessa haastateltavilta kuukausiraportoinnin haas-
teista yleisesti, molemmat kirjanpitajat ja laskentapaallikko kertoivat aikataulutuksen ja
talouden sisdisen kommunikaation olevan haasteellista. Toisaalta kirjanpitajat eivat
kumpikaan nostaneet viela tassa esille analyysin haasteita tai yksikdiden valista kom-
munikaatiota, mihin taas talousjohtaja, laskentapaallikko ja laskenta-asiantuntija 1 kiin-
nittivat huomiota. Tata selittaa se, etta kirjanpitdjilla ja raportoinnista vastaavilla on eri-
lainen odotusarvo kuukausiraportoinnista. Kirjanpitgjat keskittyvat luonnollisesti siihen,

ettd raportointi saadaan valmiiksi maaraaikaan mennessa. Vastuuhenkildiden erityi-
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sissa intresseissa on taman liséksi tuottaa analyyttisesti vahva ja sisalloltdéan erinomai-
nen raportointipaketti, josta on hydtya sen loppukéayttajille, koska he ovat suurem-

massa vastuussa naiden tavoitteiden toteutumisesta.

Taulukossa 4 tehdyn haastejaon perusteella myds seuraavien haastattelukysymysten
vastaukset jaettiin naihin padhaasteryhmiin. Kommunikaatioon liittyvat vastaukset ja-
ettiin kahdeksi eri tekijaksi riippuen siita kasitteleekd se talousosaston sisaista vai yk-
sikdiden valistd kommunikointia. Sisainen kommunikointi yhdistettiin aikataulutukseen
ja yksikdiden valinen kommunikointi analyysin haasteisiin, koska ne vaikuttavat olen-
naisesti toisiinsa. (LIITE 2) Seuraavaksi kasitellaan tarkemmin tutkimuksessa nous-
seita haasteita ja keinoja niiden kehittamiseksi.

3.3.1 Aikataulutuksen ja talousosaston sisdisen kommunikaation haasteet

Kuten edelld kavi ilmi, case-yrityksen kuukausiraportointi valmistuu nopeasti. Tiukka
aikataulu ei anna paljon joustoa mahdollisten virheiden varalle, joten suurimmat aika-

taulutukselliset haasteet tulevat esiin nimenomaan virhetilanteissa (Kuvio 1).

Aikataulutuksen ja talousosaston sisdisen
kommunikaation haasteet * Lukujen maaraajan aikaistaminen
*  Ammattitaidon lisddminen virheiden
* Virheen mahdollisuus kasvaa kun luvut saapuvat tunnistamiseksi
my6haan * Tyotehtdvien priorisointijarjestys ja
* Virheiden maara lisaa luottamuspulaa kokonaisuuden ymmartaminen
¢ Ohjeiden tiukka seuraaminen, unohdetaan ajatella * Sisdisen kommunikaation laatuun ja oikea-
kokonaisuutta aikaisuuteen panostaminen

* Sovitun aikataulun maaraajat muuttuvat sovitusta

Kuvio 1. Aikataulutuksen ja talousosaston sisédisen kommunikaation haasteet.

Kuten kuviosta 1 nahdaan, aikataulutukseen ja talousosaston sisdiseen kommunikaa-
tioon liittyvat haasteet voidaan jakaa neljaksi kokonaisuudeksi. Kaytannon raportointi-
tydssa on havaittu, etté lukujen ajatukselliseen tarkastamiseen ei ole varattu tarpeeksi
aikaa kuukaudenvaihteessa. Lukujen tarkasteluja voi luonnollisesti suorittaa pitkin kuu-
kautta, mutta se ei valttaméatta helpota kuukaudenvaihteen kiirettd olennaisesti. Lop-

pukuukauden luvut saapuvat kirjanpitoon niin myoh&an, ettei niissa havaittuja virheita
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ehdi valttamatta endéd huomata. Tata voitaisiin parantaa aikaistamalla maaraaikaa, jol-
loin lukujen pitaa olla kirjanpidossa. Kirjanpitdjan 1 mukaan yksikin paiva voisi olla rat-
kaiseva tekija virheiden varalle.

Case-yrityksen talousjohtaja on myos samoilla linjoilla. Hinen mukaansa kuitenkin rat-
kaisu virheiden vahentamiseksi on raportoijien ammattitaidon lisaaminen, silla tama
helpottaisi ja mahdollisesti myds nopeuttaisi virheiden erottamista suoraan luvuista.
Ammattitaito ja virheiden havaitseminen vaatii kuitenkin aikaa kehittyékseen, joten tata
voidaan pitdd hyvana pitkan tahtaimen kehityskohteena. Aikataulun pieni muokkaami-
nen voisi toimia hyvana apuna ennen pidemman tahtaimen kehitysetujen saavutta-

mista.

“--mitd ammattitaitoisempi sa oot niin sa kykenet luvuista itsestéan nake-
maan etta hei nyt tdssa on pakko olla jotain pielessa ennen kun sa sen

viestit eteenpain--” (Talousjohtaja)

Virheiden vahentamisen liséksi aikataulutushaasteeksi nousi myds kokonaisuuden
hahmottaminen. Koska kuukausiraportointiin liittyva ohjeistus on hyvin yksityiskohtai-
nen, tehtavien ajatuksellinen tekeminen ja niiden priorisointi voi unohtua. Taulukossa
4 havaittu tyon repaleisuus vaikuttaa myods tdhan haasteeseen, silla usein kiireisen
kuunvaihteen aikana raportoijilla on myds muita téarkeita asioita tehtavalistallaan. Nai-
den huomioiminen ja kuukausiraportoinnin véhemman térkeiden prosessin osien siir-
taminen mydhempéaan ajankohtaan — silloin kun se on mahdollista — on tarkeaa koko-

naisuuden hallitsemiseksi.

“.-se on mun mielesta tarkeeta et kun sul on tommonen Kkiirepaiva et sul
on ne ohjeet ja tommonen putki mitd s& noudatat mut sitten s& tarviit--sita
uskallusta vaan kyseenalaistaa no hei tdn ma voin itseasiassa jattaa huo-

miselle--” (Laskentapaallikk®)

Yksi aikataulutuksen ongelma case-yrityksessa oli myos se, ettd aikataulusta sopimi-
sen jalkeen — hyvinkin lyhyella varoitusajalla — johto tarvitseekin joitakin lukuja méaara-
aikaa aikaisemmin. Tama voi aiheuttaa kiirettd, kun muutokseen ei ole osattu varautua.

Haaste sivuaa myos talousosaston sisaista kommunikaatiota ja kehitysehdotuksena
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tahan haasteeseen nahdaankin juuri kommunikaation parantaminen. Luonnollisesti on
myds sellaisia tilanteita, joita ei voi ennakoida etuk&teen, mutta pienikin varautumis-

mahdollisuus voi helpottaa tilannetta paljon.

3.3.2 Raportointitydkaluihin liittyvat haasteet

Raportointitydkalujen osalta tilanne on yleisesti ottaen hyvalla mallilla. Seka talousjoh-
taja ettd laskentapaallikko nakevat hyviksi asioiksi muun muassa pitkélle kehitetyn ra-
portointiympariston ja korkean automaation tason. Lisaksi lukujen tarkastelun vienti

yksityiskohtaiselle tasolle onnistuu hyvin nykyisessa raportointijarjestelmassa.

"--s& pystyt koko aika tulevaisuutta suunnittelemaan ja sitte sé pystyt po-
rautumaan sinne detalji-tasolle ja sitad kautta saat viela yksityiskohtaisem-

paa informaatiota siité eroavaisuudesta--" (Talousjohtaja)

“-jos ma ajattelen naitd meidan jarjestelmaprojekteja kun ne 2013 tuli
kayttoon niin mulla on se joku kasitys--miten ne prosessit toimi sita ennen,

miten paljon me saatiin automatisoituu--” (Laskentapaallikk®)

Tasta huolimatta raportointitytkaluissa nahtiin kuitenkin kehittamistarpeita. Nama ja-

ettiin kolmeen osa-alueeseen oheisen kuvion mukaisesti (Kuvio 2).

* Loppukayttajien tarpeiden kartoitus
\ | * Ratkaisut poikkeamien vahentamiseksi
/| * Aikataulutuksen sopiminen etukateen,
hidastavien tekijoiden analysointi

e Lukujen ja visuaalisuuden yhdistaminen raporteille

¢ Suuri manuaalityon maara poikkeamissa

¢ Tyokalujen hitaus, mm. liittymasiirrot ja muiden
ty6tehtdvien kuormittavuus

Kuvio 2. Raportointityokaluihin liittyvat haasteet.

Kuten kuviosta 2 nahdaan, ensimmainen asia, jonka seka talousjohtaja etta laskenta-
paallikkd molemmat havaitsivat, oli puutteet tytkalujen mahdollisuuksissa tuottaa vi-
suaalista materiaalia. Taman avulla lukujen kehittymisen voisi havaita nopeammin ja

samalla tarkeimmét muutostekijat nousisivat paremmin esille. Case-yrityksen johto ei
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kuitenkaan halua luopua tarkkojen lukujen esittamisestd, silla he kokevat hydtyvansa
my0Os naista materiaaleista. Joitakin taulukoita on hankala muuttaa visuaalisiksi, silla
ne sisaltavat niin paljon vertailukohtia, ettd niiden esittaminen graafisesti on kaytan-
ndssa mahdotonta. Taman takia raportit sisaltavat osittain paallekkaista tietoa. Visu-
aalisuuden puutteen kehitysmahdollisuus on luonnollisesti graafisen materiaalin lisda-
minen raporteille. Haasteena nahdaan kuitenkin viela seka luvullisen etta visuaalisen

materiaalin yhdistaminen raporteille loppukayttajaé miellyttavalla tavalla.

"_-jos sé teet niista samoista asioista kuvia niin sun pitais tosi tehokkaasti
kyeta yhdistamaan ne siihen samaan asiaan--samaan raporttiin halutaan

kauden luvut ja kumulatiiviset luvut--” (Laskentapaallikkd)

Toinen tydkaluihin liittyva haaste on suuri manuaalitydn maara erityisesti poikkeusti-
lanteissa. Raportointijarjestelmien automaation aste on yleisesti hyvalla tasolla. Tasta
huolimatta osa tyosta joudutaan tekemé&éan kasin. Haastattelujen aikana havaittiin, etta
manuaalitybn osuus kasvaa merkittavasti, kun prosessissa tapahtuu poikkeamia.
Kaikki kirjausten korjaukset ja muut muokkaukset joudutaan tekemaan kaytannossa
kokonaan kasin. Korjausten ja poikkeamien vahentaminen auttaa hallitsemaan manu-
aalitydn maaraa prosessissa. Aikaisemmin aikataulutuksen yhteydessa kéasitellyt vir-
heiden maaran vahentamiseksi tehtavat korjaustoimenpiteet voisivat auttaa myos ta-

man haasteen ratkaisemisessa.

Kolmanneksi raportointitytkaluja koskevaksi puutteeksi nousi tyokalujen hitaus. Kir-
janpitajat ovat raportteja tyostdessaan havainneet, etté eri tietojarjestelmien valiset liit-
tymasiirrot ovat hitaita ja tuovat viivetta myos lukujen tarkastelumahdollisuuksiin. Li-
saksi samanaikaisten tyotehtavien kuormittavuus raportointitydkaluille on haasteena
varsinkin alkuviikosta, jolloin muualla talousosastolla joudutaan ajamaan isoja aineis-
toajoja. Liittymasiirtojen hitautta on hankala korjata lyhyella aikavalilla, koska se voi
vaatia jopa jarjestelmakokonaisuuden uusimista. Muiden ty6tehtavien kuormittavuutta
voi sen sijaan helpottaa sopimalla paivan aikataulutuksesta etukateen. Naiden kahden
lisdksi raportointijarjestelmissé ilmenee sellaista hitautta, jonka syita ei ole pystytty sel-

vittamaan.



29

"--miks nditten kanssa on semmosta extra-hitautta tai sit--ne vaan kaatuu
tai sit--valilla se tuntuu etta se liittyy siihen verkkolevyynkin--” (Laskenta-

paallikko)

3.3.3 Tiedon analyysin ja yksikdiden vdlisen kommunikaation haasteet

Kuukausiraportoinnin analyysiosuudessa havaittiin kahta muuta paahaastetta enem-
man kehitystarpeita. Koska tiedon analysointi on uudempi ja monimuotoisempi rapor-
toinnin vaihe, on sen toteuttamisessa luonnollisesti myds enemman haasteita. Kuvio 3

havainnollistaa analyysiin ja yksik6iden valiseen kommunikointiin liittyvid haasteita.

_ . Lol prioriso-lnti' araLun muokiaus
* Tyokalujen kehittdminen tukemaan

analysointia, analyysipohjan kaytettavyyden

' parantaminen

— \ | * Yksikdista tulevan analyysiavun tehostus

* Toimiva controller-verkosto

* Olennaisen tiedon ldytaminen, oma

(R aktiivisuus, verkostoituminen

* Roolijaon tarkistaminen ja roolien
teravoittaminen

* Roolien ja motiivien selkeyttaminen seka
hyotyjen viestittaminen yksikoihin

¢ Analyysiin varattu aika on lilan pieni
* Tyokalut eivat vastaa analysoinnin haasteisiin
* Yksikoiden apu epatasaista

* Yksikoiden huoli: analyysiin ei saa tulla vaaria
tulkintoja

* Raportoijien osaamistasoon liittyvat haasteet

¢ Voiko kirjanpitaja olla vastuussa analyysista yksin?

* Yksikoissa ei ymmarreta miksi kirjanpitajat kyselevat
tietoja yksikoista

Kuvio 3. Tiedon analyysin ja yksikoiden valisen kommunikaation haasteet.

Kuten kuviosta 3 nahdaan, analyysid koskevat haasteet sisaltavat myos aikatauluun
ja tyodkaluihin liittyvia tekijoita. Ensinndkin analyysille varattu aika tuntuu olevan liian
pieni. Tyon henkista rasitetta lisda ahdistus siita, etta yhdenkin analyyttisen lauseen
aikaansaamiseksi voi menné lopputuotoksen maaraan verrattuna erittain paljon aikaa.
Taman liséksi case-yrityksen raportointitytkalut eivat tue analyysitiedon kulkua yksi-
koista raportoijille. Kuukausiraportoinnin aikana analysoitavat kuukauden lukuihin vai-
kuttavat tekijat johtuvat nimenomaan yksikoiden toiminnasta ja he ovat oman tekemi-
sensa parhaita asiantuntijoita. Raportointijarjestelma ei kuitenkaan mahdollista esi-

merkiksi laajaa kommentointimahdollisuutta sille, miksi yksikot muokkaavat lukujaan.
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"-mut jos silleen ajattelee kommunikaatiovapaata tekstikenttda niin sel-
lasta ei 00--se on tyyliin yksittaisia sanoja--sa et tieda mita se kuitenkaan

tarkoittaa.” (Laskenta-asiantuntija 1)

Aikataulutuksellisten haasteiden ratkaisemiseksi tydtehtavien priorisointia pitaisi muut-
taa ja vapauttaa nain aikaa analyysille silloin kun se on kriittisimmilla&n. Tyokalujen
puutteiden korjaamiseksi ja lukujen analyysitiedon keraamiseksi talousosasto on luo-
nut yksikoiden kayttoon analyysipohjan, joka sisaltaa jo valmiiksi kuukauden luvut, nii-
den muutokset ja erot budjettiin seka ennusteeseen. Taméan kaytettavyytta voitaisiin

kuitenkin lisata entisestaan.

Seuraava haaste analysoinnissa ja yksikdiden vélisessa kommunikaatiossa koskee
puutteita yksikoista tulevassa avussa. Taté sivuttiin edellisessa kappaleessa ja ana-
lyysipohjan hyédyntaminen avunannon helpottamiseksi nousikin esiin kaydyissé haas-
tatteluissa. Pohjaa kaytetaan vaihtelevasti: osa tayttaa sinne erinomaista analysointia
kun taas toiset yksikot jattdvat oman rivinsa jopa kokonaan tyhjaksi. Kayton lisaa-
miseksi yksikdita pitaisi muistuttaa kayttamaan raporttia seka antamaan ohjeita tasta
tarpeen vaatiessa.

Sen lisdksi, etta analyysipohjaa kaytetaan vaihtelevasti, ei informaatio yksikosta ta-
lousosastolle tunnu muutenkaan olevan tasalaatuista. Case-yrityksen talousjohtaja ja
laskentapaallikkd ovatkin molemmat haastatteluissaan pitdneet toimivan controller-
verkoston kayttéonottamista kommunikaation parantamiseksi. Taman nahtaisiin rat-
kaisevan monia analysointiin ja yksikoéiden valiseen kommunikaatioon liittyvia haas-
teita: se lisaisi informaation kulkua ja sen tasalaatuisuutta, kun controllerilla olisi ym-
marrysta seka yksikon etta talousosaston tarpeista. Tama ratkaisisi ongelman siita,
etta osalla yksikoistd on huoli siita, ovatko kirjanpitgjat niin perehtyneita yksikon toi-

mintaan, etteivat tee analyysissa vaaria tulkintoja.

"--ei voi yks ihminen tulla ja alkaa lahtee koko firmaa kaivamaan vaan mei-
jan on pakko tehda jonkinlainen toimiva controller-verkosto jota meilla ei

nyt oo--" (Laskentapaallikkd)
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“--miten kaukana ollaan toisistaan--johtajillakin voi olla se pelko, et eihan
se osaa se kirjanpitaja nyt kirjottaa siitd--pitéis olla se semmonen control-
ler, joka on oikeesti ja aidosti siina rajapinnassa johon se johtaja voi luot-

taa--” (Laskentapaallikko)

Yksikodiden osaamisen kartoittamisen lisdksi talousjohtaja on havainnut kehitystarpeita
myOs raportoijien osaamisessa. Erityisesti ymmarrys siitd, mika tieto on olennaista
seka kyky suodattaa suuresta tietomaarasta itse tarvitsemansa tieto ovat ominaisuuk-
sia, jotka helpottaisivat raportoijan analyysityota merkittavasti. Oma aktiivisuus ja halu
ymmartaa tekijoita lukujen taustalla vaikuttavat myos analyysin tasoon ja sen onnistu-

miseen.

“--osittain linkittyy siihen ammattitaitoon etta mitk& asiat sa ymmarrét olen-
naisiksi juuri silhen sun tehtavaan--koska se datamassa ja tiedon virta on
huikee--vastaanottajallahan on vastuulla--mink& osan tasté tiedosta minéa
osaan hyodyntdad ja--mille tasolle sa tiedon vastaanottajana osaat sen

viedd ja osaat sa napata toisaalta siitd sen oikeen tiedon--" (Talousjohtaja)

Kun tietoa ei aina voida saavuttaa pelkkia lukuja vertailemalla, pitaa tieto l6ytaa muista
lahteista. Verkostoituminen muiden yksikdiden kanssa voisi kartuttaa osaamista siita,
kenelta mitéakin asiaa voi tiedustella. Toimiva controller-verkosto voisi auttaa myos ta-

man haasteen ratkaisemiseen, kun olisi selvaa, kenelta mitakin asiaa tulisi kysya.

"--viela vahvemmin tuoda itseddn vaan esille ja miettia et milla ma voisin

tukea--jollonka sitte se vuoropuhelu lisdéntyy--” (Talousjohtaja)

Vaikka kuukausiraportointi ja siihen liittyva analysointi tulee tehda keskitetysti, on tar-
kea pohtia, missa maarin kirjanpitgjien pitda olla vastuussa lukujen analysoinnista, ja
missa maarin vastuuta on siirrettdva myods esimerkiksi muihin yksikdihin tai sisaisen
laskennan asiantuntijalle. Roolijaon tarkistaminen ja roolien teravéittaminen nahdaan-

kin yhtena kehittamiskohteena case-yrityksessa.
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Roolien teravoittdmiseen liittyy myos se haaste, etté yksikoissa ei valttamatta aina ym-
marreta, miksi kirjanpitajat kyselevat tietoja heidan luvuistaan. Yksikoissa ei valtta-
matta ymmarreta kuukausiraportoinnin tarkeytta yritystasolla, eivatkd ainakaan oman
panoksensa osuuden vaikutusta tdhan prosessiin. Roolien ja motiivien selkeyttami-
sella seka hyotyjen viestittamisella yksikoihin tama haaste voitaisiin mahdollisesti pois-
taa.

“-pitdisi saada viela selkedammaksi ne roolit--onhan sun helpompi kysya

ja viestid--jos sille johtajallekin on itsestdanselvaa et hei talous tuottaa ta-

man tarkean materiaalin johtoryhmalle ja hallitukselle ja sen takia naita

kysyy--" (Laskentapaallikko)

"-pystyttais profiloimaan tama kuukausiraportoinnin ja analysoinnin pro-
sessi tarkedmmaksi et se on talotasolla tarkea asia eika vain niin et se on
jotain jota talousosasto tekee ja sit sen kulttuurin luominen niin et se ei 00
vaan sita syynaamista--siit voi oikeesti olla apua niille johtajille--se pitéisi

saada se koko kulttuuri muutettua.” (Laskentapaallikko)

3.3.4 Yleisia huomioita case-yrityksen kuukausiraportoinnista

Haastattelujen lopuksi tyontekijat saivat kertoa yleisia mielipiteitddn ja muita mieleen
tulevia asioita kuukausiraportoinnista. Talousjohtaja halusi korostaa sita, etta rapor-
tointi on jatkuvasti kehitettava osa-alue. Jatkuvan kehitysprosessin tavoitteena on hyo-
dyntaa parhaita kaytanteita ja karsia hyodyttomiksi osoittautuneita. Lisaksi raportoijan
kunnianhimo maaraa paljon, millaista kuukausiraportointia talousosasto tuottaa. Kyse
on siita, tehddankd raportointia vain prosessin loppuunsaattamiseksi vai halutaanko
tuottaa mielenkiintoinen raportointipaketti, josta on hydtya sen loppukayttajille.

Talousjohtajalta kysyttiin myés, voisiko raportoinnin hyotyja paatoksenteolle ja johta-
miselle lisaté jollain tavalla. Han nosti esille erityisesti toteuman lukujen syvimman to-
tuuden selvittdmisen tarkeyden niiden hyédynnettavyyden kannalta. Jos analyysi ei ole
oikein tai sitd ei ole viety riittavan pitkalle, on toteumalukuja vaikea hyddyntaa. Lisaksi
han korosti ennustelukujen tarkeytta johtoryhmalle, silla erityisesti niiden avulla johde-

taan tulevaa tekemisté case-yrityksessa.
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Laskentapaallikké nosti esille myds kaksi tekijad. Han korosti, ettéa ajatuksen muka-
napitaminen ohjeiden mekaanisen seuraamisen sijaan tuottaa parempaa tulosta. lhan-
teellinen kuukausiraportointi hanen mukaansa sisaltaisi mahdollisimman paljon auto-
maatiota ja lahtétiedon tulisi olla valmis ja oikein, jotta ndma tekijat eivat vie aikaa itse

raportoinnilta ja ennen kaikkea analyysilta.

Kirjanpitdja 1 halusi huomioida, ettd yhtena haasteena kuukausiraportoinnin onnistu-
misessa on raportointijarjestelmien teknisen osaamisen rajoittuminen vain muutaman
henkilon varaan. Jos nama henkil6t eivat ole tavoitettavissa, kun jarjestelmassa esiin-
tyy jokin tekninen ongelma, aikataulu voi kérsia pahasti. Lisaksi laskenta-asiantuntija
1 halusi korostaa raporttien raataléinnin ja sisallon kehittdmisen tarkeyttd. Han myos
korosti merkityksellisen tiedon l6ytdmisen ja sen esittdmisen seka visualisoinnin tar-

keytta kuukausiraportoinneissa.
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4. Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman kandidaatintutkielman tavoitteeksi maariteltiin case-yrityksen johdon laskenta-
toimen kuukausiraportoinnin kehittaminen lahtétason maarittamisen, kehityskohteiden
havaitsemisen ja niiden ratkaisemisen avulla. Seuraavaksi analysoidaan tutkielman
teoria- ja empiriaosuuksien valisia yhtalaisyyksia ja eroja. Taman jalkeen tutkimusky-
symysten vastaukset kaydaan lyhyesti lapi ja muodostetaan kokonaiskuva tutkielman
havaintojen hyodyllisyydesta kuukausiraportoinnin kehittdmisessa. Viimeiseksi ava-

taan viela tyon rajoituksia ja mahdollisia jatkotutkimuskohteita.

4.1 Tutkielman teoria- ja empiriaosuuksien havaintojen vertailu keskenaan

Yleisesti ottaen kuukausiraportoinnin osa-alueita on kasitelty tutkielman teoriaosuu-
dessa ylatasoisemmin kuin tydn empiriaosuudessa. Tasta huolimatta molemmista osi-
oista on loydettavissa paljon yhtalaisyyksia ja vain vahan eroavaisuuksia. Erot koostu-
vat lahinna ndkokulman ja toteutustavan vahaisesta vaihtelusta. Raportoinnin tarkeim-
piin ominaisuuksiin kuuluvat ymmarrettavyys, oikea-aikaisuus ja luotettavuus (Alhola
& Lauslahti, 2000, p.322). Empiriassa nama periaatteet nakyvat hyvana aikataulutuk-
sena, tietojarjestelmien korkeana automaatioty6n tasona ja analyysin hyodynnettavyy-

tena.

Paatavoitteiden liséaksi molemmissa osioissa on havaittu samankaltaisuuksia rapor-
tointiin kaytetyissa tietojarjestelmissa ja itse raporttien siséllossa. Raportointijarjestel-
mien tulee yhdistella tietoa tehokkaasti eri lahteista, jotta paketteihin saadaan sisally-
tettyd monipuolista analyysia yrityksen tilanteesta (Alhola & Lauslahti, 2000, p.322).
Liséksi jarjestelmien automaation tason ollessa korkea, raportoijilla jaa enemman ai-
kaa raporttien sisallon miettimiseen ja analyysin kehittdmiseen (Burns & Vaivio, 2001,
p.290).

Raportoinnin viestimisessa nahdaan jonkin verran eroa teorian ja empirian valilla. Teo-
riaosuudessa sahkoisen tiedonkulun merkitysta ja sita kautta paranevaa itsenéisen tie-
donhaun mahdollisuutta on korostettu (Bruns & McKinnon, 1993, p.84-108). Case-yri-

tyksessa kuukausiraportoinnissa muodostettavat raportit toimitetaan kuitenkin yhtena
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pakettina niiden loppukayttgjille. Nain yrityksessa varmistetaan raporttien samankaltai-
suuden sailyminen eri kausien valilla. Myos teoriaosuudessa korostetaan samankal-
taisuuden tarkeytta kuukausiraportoinnissa mutta samalla painotetaan tiedon muokat-
tavuuden mahdollistamista taman vaatimuksen yli (Bruns & McKinnon, 1993, p.84-

108). Case-yrityksesséa onkin tapana muokata raportointipakettia tilanteen mukaan.

Seka teoria- ettd empiriaosuudessa raportointiprosessin kehittdmisessa korostuu ana-
lyysin roolin kasvu ja raportoijan lisakoulutuksen tarve. Lisaksi tietotekniikan rooli ndh-
daan tarkeana raportoinnin kehittdmisessa ja teknologian automatisoitumisen hyoddyt
tunnistetaan prosessin nopeuttamisen mahdollistajana. Myds ennustamisen tarkeytta
ja sen syntymista jatkuvan prosessin tuloksena on kasitelty molemmissa osioissa.
(Boer, 2000, p.325; Burns et al., 2004, pp.10-11)

4.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Kuten tutkimuksen johdannossa kaytiin lapi, tyolla on yksi paddongelma ja kaksi alaon-
gelmaa. Ensimmaisen alaongelman tavoite on maaritella kuukausiraportoinnin lahtéti-
lanne, jota on avattu seuraavaksi. Taman lisdksi vastataan myds toisen alaongelman
haasteeseen loytdd kuukausiraportoinnin kehitystarpeet ja keinot naiden paranta-
miseksi. Case-yrityksen kuukausiraportoinnin l&htotason kehittdminen kohti sille maa-

riteltya tavoitetasoa tapahtuu naiden parannuskeinojen hyédyntamisen avulla.

e Paaongelma: Miten johdon laskentatoimen raportointia voidaan kehittéda case-
yrityksessa kohti sille méaariteltya tavoitetasoa?

e Alaongelma 1: Millainen on kuukausiraportoinnin lahtotilanne case-yrityksessa?

e Alaongelma 2: Millaisia kehityskohteita kuukausiraportoinnissa on ja kuinka

naita voidaan parantaa?

Case-yrityksen kuukausiraportointi rakentuu kahdesta prosessista, joiden tavoitteena
on luoda kaksi raportointipakettia johtoryhman ja hallituksen paatoksenteon tueksi.
Kuukausiraportointipaketti ja sen johdannoksi liitettava tulosanalyysiraportti jaetaan
seka johtoryhmalle etté hallitukselle kun taas analyysipaketti on tarkoitettu vain yrityk-
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sen johtoryhmén kayttéon. Molemmat raporttipaketit sisaltavéat seka taulukoissa esitet-
tyja tarkkoja liikketoiminnan lukuja etté tekstimuotoista analyysia lukujen muodostumi-
sesta ja niiden vaikutuksista yrityksen liiketoimintaan.

Kuukausiraportoinnin lahtétilanne on yleisesti ottaen hyva. Kuten edellisessa kappa-
leessa kaytiin lapi, hyva aikataulutus, korkea automaation taso ja analyysin hyddyn-
nettavyys ovat keskeisia paamaaria case-yrityksen kuukausiraportoinnissa. Kuten yri-
tyksen talousjohtaja toi esille, kuukausiraportointi on kuitenkin jatkuvasti kehittyva pro-
sessi. Taman takia ei ole olemassa kuukausiraportointia, jossa ei olisi jotain muutetta-

vaa.

Case-yrityksen raportointiprosesseissa havaittiin kolme keskeista kehityskohdetta: ai-
kataulutuksen ja talousosaston sisaisen kommunikaation haasteet, raportointityokalut
seka tiedon analyysin ja yksikdiden valisen kommunikaation haasteet. Naiden pééke-
hityskohteiden sisalta poimittiin konkreettisia kehityskohtia, joihin kdytdnnossa jokai-

seen loydettiin hyodyllisia korjaustoimia.

Aikataulutuksen ja talousosaston sisaisen kommunikaation parantamiseksi néhtiin tar-
keana lukujen maaraajan aikaistaminen, raportoijien ammattitaidon lisdaminen virhei-
den tunnistamisen helpottamiseksi, tydtehtavien priorisointijarjestyksen ja kokonaisuu-
den ymmartaminen seka sisdisen kommunikaation laatuun ja oikea-aikaisuuteen pa-
nostaminen. Raportointity6kalujen kehittdmiseksi puolestaan néhtiin kolme keskeista
keinoa: loppukayttgjien tarpeiden kartoitus, ratkaisujen ldytdminen poikkeamien va-
hentamiseksi, raportointitydkaluja hidastavien tekijoiden analysointi ja jarjestelmaa

suuresti kuormittavien toiden aikatauluttaminen.

Tiedon analysoinnin ja yksikoiden vélisen kommunikaation parantamiseksi |0ydettiin
kahta muuta padkehityskohdetta enemman keinoja. Toisaalta myos siind esiintyvia
haasteita oli enemman. Kehityskohteita ovat aikataulun ja raportointitytkalujen kehit-
taminen analysoinnin tueksi, yksikdista tulevan analyysiavun tehostaminen, oman ak-
tiivisuuden ja verkostoitumisen lisddminen, roolijaon tarkistaminen ja roolien teravoit-
taminen lapi organisaation, téiden priorisointi, toimiva controller-verkosto seka roolien,

motiivien ja hyotyjen selkeyttaminen yksikaille.
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4.3 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Taman tyon case-yrityksena oli kaytetty vain yhta yritysta, joten mitdan yleistavaa las-
kentatoimen kuukausiraportoinnin kehitysta kuvaavaa teoriaa ei voida luoda taman tut-
kielman perusteella. Taman liséksi yritys toimii vain yhdella toimialalla, joten esimer-

kiksi julkishallinnon vaikutuksia kuukausiraportointiin ei voitu kasitella.

Liséksi kuukausiraportoinnin havainnointiin kaytetty aika rajoittui vain kahteen kuukau-
denvaihteeseen, joten raportoinnin yleistilannetta ei valttamatta saatu taysin kartoitet-
tua. Useimmilla yrityksilla kuukaudet voivat olla hyvinkin erilaisia ja ne sisaltavat monia
poikkeustilanteita, joita tassa tyossa ei ole paasty laajasti havainnoimaan. Jatkotutki-
muksen kannalta pidemman aikavélin havainnointi voisi tuoda lisdarvoa kuukausira-

portoinnin jatkuvasti muuttuvan ympariston kartoittamiseksi.

Tutkielmassa kaytetty case-yritys on stabiilissa tilassa, eli sen organisaatiorakenne ei
ole muuttumassa. Jatkotutkimuksen kannalta voisi olla mielenkiintoista selvittaa sisai-
sen organisaatiorakenteen vaihtelun tai yritysostojen vaikutuksia kuukausiraportoinnin
kehittymiseen. Talla ndkdkulman vaihtamisella tyd painottuisi enemmaéan kuukausira-
portoinnin kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen eika vain lahtotilanteen parantamiseen

kehitystarpeiden tunnistamisen kautta.
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Aineistoluettelo

Havainnoinnit

1. Case-yrityksen toimitilat, pe 4.3. klo 12
2. Case-yrityksen toimitilat, ma 7.3. klo 9
3. Case-yrityksen toimitilat, ma 7.3. klo 13
4. Case-yrityksen toimitilat, ke 9.3. klo 14
5. Case-yrityksen toimitilat, to 7.4. klo 9
6. Case-yrityksen toimitilat, to 7.4. klo 10

Haastattelut

1. H1, Case-yrityksen toimitilat, ma 11.4. klo 8
2. H2, Case-yrityksen toimitilat, ma 11.4. klo 15
3. H3, Case-yrityksen toimitilat, ma 11.4. klo 10
4. H4, Case-yrityksen toimitilat, ma 12.4. klo 10
5. H5, Case-yrityksen toimitilat, ma 11.4. klo 11
6. H6, Case-yrityksen toimitilat, ma 12.4. klo 12



Liitteet

LIITE 1. Haastattelukysymykset ja taulukko siita, keneltd mitakin on kysytty.

. Mitka asiat toimivat hyvin kk-raportoinnissa (H5: tytkalujen osalta)?

. Mitka ovat suurimmat haasteet kk-raportoinnissa (H5: tyokalujen osalta)? Miten
naita voisi kehittaa?

. Koetko haasteita seuraavissa osa-alueissa? Millaisia ja miten naité voisi kehittaa
(H5: tydkalujen kayton nakokulmasta)?

3a raportoinnin aikataulutus

3b raportointitydkalujen toimivuus

3c analysoinnin onnistuminen

3d kommunikaatio (talousosastolla / koko talossa)

. Millaisen panoksen muut yksikot antavat raportoinnille? (ennustaminen, tiedon
tuottaminen) Miten tata voisi kehittaa? (H5: Miten tytkalut vaikuttavat ja voisiko

niiden avulla parantaa tilannetta?)

. Yleista sanottavaa?

. Onko raportoinnista hyotya péaatoksenteon ja johtamisen kannalta? Miten tata
voisi kehittaa?

. Miten kk-raportointia on ajan myoéta kehitetty? Mista kaytanteet ja tavat ovat syn-

tyneet?

Kysymys H1* H2* H3* H4* H5* H6*

* 1= Talousjohtaja, 2= Laskentapaallikko, 3&4 = Kirjanpitgjat 1&2, 4&5 = Laskenta-asiantuntijat 1&2
1. X X X X X
2. X X X X X
3a X X X X X
3b X X X X
3c X X X X X
3d X X X X X




LIITE 2. Haastattelukysymysten vastaukset jaoteltuna tutkimuksen paahaasteisiin.

Haastattelu

1| 2*

3* 4*

5*

* 1= Talousjohtaja, 2= Laskentapaallikko, 3&4 = Kirjanpitajat 1&2, 4&5 = Laskenta-asi

antuntijat 1&2

Luvut saapuvat niin myohaan ettei tarkasteluun jaa aikaa, vir-

heen mahdollisuus kasvaa 2> X

Tyo6tahdin nopeutuminen liséa virheita, jotka lisdavat luotta-
muspulaa raportointia kohtaan - X

Kun on tarkat ohjeet, ajatuksellinen tekeminen voi unohtua
> X

Usein lukuja halutaan aikataulua aikaisemmin, mikéa aiheut-

taa kiiretta; ei pideta sovitusta aikataulusta kiinni >




) ) Haastattelu
RAPORTOINTITYOKALUIHIN LIHTTYVAT HAASTEET

1* 2* 3* 4* 5*

* 1= Talousjohtaja, 2= Laskentapaallikk®, 3&4 = Kirjanpitgjat 1&2, 4&5 = Laskenta-asiantuntijat 1&2

Yleisesti ottaen tilanne on hyva

Perusasiat kunnossa X X
Pitkalle kehitetty ymparisto X
Korkea automaation taso X

Lukujen tarkastelumahdollisuudet hyvalla tasolla (porautumi- % | x
nen luvulle)

Lukujen ja visuaalisuuden yhdistaminen raporteille = loppukayttajien tarpeiden

kartoitus

Lukujen ja visuaalisuuden yhdisteleminen raporteille — johto ei
halua luopua tarkoista luvuista visuaalisuuden takia; tyokalu- X

jen taipuminen molemminpuoliseen esittamiseen haastavaa

Lukujen visualistavia tyOkaluja pitéisi lisata X

Suuri manuaalitydon méaara poikkeamissa - ratkaisut poikkeamien vahentamiseksi

Manuaalitybn osuus on suuri, varsinkin jos lukuja joutuu muut-

tamaan tai tapahtuu muita poikkeamia

Sulkeutuvan kuun kirjausten manuaalinen korjaaminen tyo-

lasta — automaatio siirtda seuraavalle kuulle

Tyokalujen hitaus - hidastumiseen johtavien tekijdiden poistaminen

Ajoittaista, selittdmatonta jarjestelmien hitautta tai epaloogi- X
suutta

Monta jarjestelmaa tuottaa viivetta lukujen tarkastelumahdolli-

suuksiin — hitaat liittymasiirrot

Muiden tydtehtavien kuormittavuus raportoinnissa kaytetyille

tyokaluille — hidastaa ohjelmia ja raportointia paljon

Ohjelmien hitaus ja toimivuus merkittavid haasteita X




TIEDON ANALYYSIN JA YKSIKOIDEN VALISEN

Haastattelu

KOMMUNIKAATION HAASTEET, osal

1*

2*

3*

4*

5*

* 1= Talousjohtaja, 2= Laskentapaallikk®, 3&4 = Kirjanpitgjat 1&2, 4&5 = Laskenta-asiantuntijat 1&2

Analyysiin varattu aika on liian pieni = toiden priorisointi, aikataulun muokkaus

Henkinen rasite: vain yksi lause analyysia voi vieda paljon ty6-

aikaa

X

Analyysin toteuttamiseen varattu liilan vahan aikaa

X

TyoOkalut eivat vastaa analysoinnin haasteisiin = tyokalujen kehittdminen tuke-

maan analysointia, analyysipohjan kaytettavyyden parantaminen

TyOkalut eivat tue tiedonkulkua yksikoista raportoijille

Jarjestelmisséa olemassa kommentointimahdollisuuksia ana-

lyysin helpottamiseksi, mutta ne ovat melko vahaisia

X

Yksikoiden apu epétasaista - kommunikaation parantaminen, toimiva controller-

verkosto

Analyysipohjan vaihteleva kayttétaso

Ongelmallista saada vastausta viesteihin - aktiivinen viestit-

tely ja muistutusten lahettdminen

Vaihteleva yksikéiden apu - muistuttaminen velvoitteista

(analysointipohjan tayttdminen, muu avustus analyysiin)

Informaatio yksikoista pitaisi olla tasalaatuisempaa > yksikoi-

hin "controller”, jolla vahva halu oppia ja ymmartaa taloutta

Luottohenkildn, “controllerin” olemassaolo rajapinnassa aut-

taisi yksikkoa talousasioissa




TIEDON ANALYYSIN JA YKSIKOIDEN VALISEN
KOMMUNIKAATION HAASTEET, osa2

Haastattelu

1*

2*

3*

4*

5*

* 1= Talousjohtaja, 2= Laskentap&allikkd, 3&4 = Kirjanpitdjat 1&2, 4&5 = Laskenta-asiantuntijat 1&2

Raportoijien osaamistasoon liittyvat haasteet - olennaisen tiedon I6ytdminen, oma

aktiivisuus, verkostoituminen

Halu ymmartaa lukujen taustatekijoita X
Ymmarrys siitd mika tieto on olennaista analyysin ja juuri ta-

man tehtavan kannalta X
Vastaanottajan vastuu suodattaa datamassaa, ammattitaito:

olennaiset tiedot kussakin ty6tehtavassa X
Oma aktiivisuus tiedon keraamisessa X
Verkostoituminen muiden yksikoiden kanssa — tiedonkulun li- X

saantyminen

Tiedon kartuttaminen muualta, kun luvuista ei sitd ymmarreta

Kenelta kysya mistakin - karttuu tekemalla ja tyon kautta

Ei tiedetd mista kysya apua analysointiin - toimivan control-

ler-verkoston luominen tyon helpottamiseksi X
Voiko kirjanpitaja olla vastuussa analyysista yksin? - rooli-

jaon tarkistaminen ja roolien teravoittdminen X
Yksikoissa ei ymmarretd miksi kirjanpitgjat kyselevét tietoja

yksikdistd - roolien ja motiivien selkeyttaminen seka hyotyjen X
viestittaminen yksikoihin

Yksikoiden huoli: analyysiin ei saa tulla vaaria tulkintoja - toi- X

miva controller-verkosto




