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Taman kandidaatintutkielman tarkoituksena on tarkastella suomalaista tieliikenteen
tavarankuljetusalaa ja talla toimialla menestymista. Tutkielman pé&éatavoitteena on
selvittdad, mitkd ovat keskisuurten tieliikenteen tavarankuljetusyritysten keskeisimmaét
menestykseen vaikuttavat tekijat. Tutkielma on rajattu koskemaan suomalaisia 20-50
henkilod tydllistavia tielikenteen tavarankuljetusyrityksia. Tutkimus toteutettiin
kvalitatiivisesti ja tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoidun teemahaastattelun

avulla. Tutkielmassa haastateltiin viittd toimitusjohtajaa rajausten mukaisista yrityksista.

Taman tutkielman tulosten mukaan keskisuurten tieliikenteen tavarankuljetusyritysten
keskeisimmat menestystekijat ovat keskittyminen ja erikoistuminen. Erikoistumisella
tarkoitetaan erikoistumista johonkin tiettyyn kuljetuslajiin. Keskittymisella tarkoitetaan
pitkajanteista keskittymista arvoa luoviin toimintoihin seka yrityksen harjoittamaan
kuljetuslajiin. Muita yksittdisiA menestystekijoitd olivat muun muassa: kaluston
tuottavuuden parantaminen, tyontekijdiden tuottavuuden parantaminen, hyva
kustannusjohtaminen, asiakassuhteiden hyva johtaminen ja péatevien tydntekijdiden
pitaminen yrityksessa. Tutkielman tuloksissa havaittiin myos, etta yrityksen harjoittaman
kuljetuslajin ~ vaikutus liiketoiminnan  menestykseen todennakdisesti kasvaa
tulevaisuudessa kabotaasin vapauttamisen myo6ta. Tutkielman tulosten yleistettavyyteen

on suhtauduttava kuitenkin kriittisesti tutkielman pienesta otoksesta johtuen.



Abstract

Author: Rudolf Sandstrém 0421912
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Instructor: Mikael Collan

The purpose of this Bachelor’s thesis is to analyze Finnish road freight transportation
business. The main goal is to determine key success factors of medium sized road freight
transportation companies. The data for this study includes Finnish road freight transport
companies employing 20-50 persons. This is a case study with interviews of five CEOs

with a semi-structured interview.

According to this study, the key success factors of medium sized road freight
transportation companies are specialization and focusing. In this thesis specialization
means specialization to some specific type of transportation. The focusing means that
successful road transportation companies select carefully their transportation type and
value creating activities. Other success factors included: equipment and employee
productivity, cost management, good management of customer relationships and valuing
gualified employees. The results show also that the transportation types of companies
have an impact on successful business and it is likely to grow in the future after the
liberalization of cabotage. However, the generalization of the results must be viewed

critically, because of the small number of the cases of this thesis.
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1. Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tassa tutkielmassa tarkastellaan suomalaista tieliikenteen tavarankuljetusalaa ja talla
toimialalla menestymistd. Suomi on tunnettu pitkistd valimatkoistaan ja harvasta
asutuksestaan. Taten kuorma-autot soveltuvat erittdin  hyvin  suomalaiseen
logistiikkaketjuun ja toimivat tiekuljetukset ovatkin elinehto Suomen kansantaloudelle.
Kumipyorien p&éalla kulkeva tielikenne on Suomessa kaytetyin kotimaan siséinen
tavarankuljetusmuoto. Vuonna 2013 Suomen kotimaisen tavarankuljetuksen
kokonaiskuljetusmaara oli 311,4 miljoonaa tonnia. Tieliikenteen kuljettama osuus tasta
oli 269,5 miljoonaa tonnia, eli 86,5 prosenttia. (Tilastokeskus 2014a) Kuorma-
autoliikenteen ylivoimainen suosio verrattuna muihin kuljetusmuotoihin  Suomessa
perustuu muun muassa Suomen kattavaan tieverkostoon ja ketteriin kuljetusmuotoihin
(Méakela, Mantynen & Vanhatalo 2005, 48).

Tyypillisesti suomalaiset kuljetusyritykset ovat pienia perheyrityksia. Vuonna 2015
toimialan yrityksista noin puolet omistivat vain yhden auton. Kun taéhan lukuun lisatdéan
viela kahden- ja kolmen auton yritykset, nousee naiden yritysten osuus 78 prosenttiin. Yli
10 auton yritykset muodostivat vain neljan prosentin osuuden kaikista yrityksista. (SKAL
2015, 2)

Yleisesti ottaen tieliikenteen tavarankuljetusala on tunnettu kovasta ja valilla jopa
verisestd kilpailustaan. Toimialalla menestymista vaikeuttavat muun muassa harmaa
talous, tarjonnan ylikapasiteetti, suurasiakkaiden vahva neuvotteluasema seké
kuljettajien tarkat ajo- ja lepoaikasdadokset. Toimialan viimeisimpana koettelemuksena
on nahty paljon mediassa esilla ollut kabotaasi ja keskustelu sen vapauttamisesta.
Kabotaasilla tarkoitetaan kotimaankuljetusta, joka suoritetaan johonkin toiseen maahan
rekisterdidylla ajoneuvolla (Finlex 2015).



Euroopan komissio on syyttanyt Suomen kabotaasia koskevaa lainsdadant6a Euroopan
Unionin saanndsten vastaisiksi ja vaatinut Suomea muuttamaan nama saannokset
vastaamaan EU:n linjaa. Euroopan komissio on uhannut haastaa Suomen EU:n
tuomioistuimeen, mikali Suomi ei suostu tahan vaatimukseen. Hallitus on taten esittanyt
eduskunnalle Suomen kaupallisen tavarankuljetuksen tiella annettua lakia muutettavaksi
niin, ettd Suomen omat maaritelmat koskien kabotaasia kumottaisiin ja vastaisuudessa
viitattaisiin vain EU:n asiasta laatimiin saadoksiin. Kaytdnndssa tama tarkoittaisi sita, etta
mikali EU:n kabotaasia koskevat sdannodkset astuvat voimaan Suomessa, Saavat
ulkomaalaiset tieliikenteen tavarankuljetusyritykset harjoittaa paljon nykyista vapaammin
liketoimintaansa Suomessa. (Finlex 2015) Tama taas kiristaisi Suomen tieliikenteen
tavarankuljetusalan kilpailua entisestaéan. Ulkomaalaiset kuljetusyritykset voivat poiketa
merkittavasti esimerkiksi kustannusrakenteeltaan suomalaisista yrityksista. Yksi
suurimmista kabotaasin aiheuttamista uhkakuvista onkin nama matalan kustannustason
omaavat Ita-Eurooppalaiset kuljetusyritykset ja niiden vydryminen Suomeen. Auto- ja
kuljetusalan tyontekijaliitto vastustaa jyrkasti kabotaasia koskevien saanndsten
muuttamista. AKT:n mukaan muutokset tulevat olemaan “kuolinisku” suomalaiselle
tielikenteen tavarankuljetusalalle ja johtamaan muun muassa lisdantyvaan
tyottomyyteen alalla. (AKT 2015)

Edella mainittujen seikkojen valossa voidaan olettaa, ettei toimialan Kilpailutilanne ole
tulevaisuudessa ainakaan helpottumassa. Taman johdosta toimialalla on varmasti
kysyntaa kuljetusyritysten keskeisempid menestystekijoitd kasittelevalle tutkimukselle,
koska naiden tekijoiden tunnistaminen ja niihin panostaminen tulee olemaan entista
tarkeAmmassa roolissa  tulevaisuuden  kiristyvassd ja  kansainvalistyvassa

kilpailuymparistossa.



1.2 Tutkimuskysymykset tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkielman tarkoituksena on tarkastella tielikenteen tavarankuljetusalaa ja télla
alalla toimivien keskisuurten yritysten liiketoimintaa. Taman tutkielman paatavoitteena on
selvittad, mitka tekijat vaikuttavat tielikenteen tavarankuljetusalalla menestymiseen.
Tutkielman tavoitteena on myo6s selvittaa, mitkd naista tekijoista ovat Kriittisimmat

menestyksekkaan liikketoiminnan kannalta.
Tutkimuksen paéongelma voidaan muotoilla kysymykseksi:

o Mitkd  tekijat selittavat  menestyksellista  liiketoimintaa  tieliikenteen

tavarankuljetusalalla?
Tutkimuksen alaongelmat ovat taas seuraavat:

e Millainen toimiala on tieliikenteen tavarankuljetusala?

e Mika yksittainen mittari kuvastaa parhaiten liiketaloudellisen menestyksen tasoa
tielikenteen tavarankuljetusalalla?

e Kuinka suurena uhkana menestyvat tielikenteen tavarankuljetusyritykset nakevat

kabotaasin vapauttamisen?

Tutkimus on rajattu  koskemaan  keskikokoisia  suomalaisia tieliikenteen
tavarankuljetusyrityksia. Keskikokoinen yritys maaritelladn tassa tutkimuksessa
tyontekijoiden lukumaéran perusteella. Tutkimus on rajattu koskemaan kokoluokaltaan
20-50 tyontekijan yrityksiad. Yleisella tasolla 20-50 henkilda tyollistavat yritykset nimetaén
pieniksi yrityksiksi (Tilastokeskus b). Kuitenkin kuljetusalan 1-3 auton yritysten runsaan
lukumaaran vuoksi voisi kasite "pieni kuljetusyritys” taman tutkielman kontekstissa olla
erittain harhaanjohtava. Menestykseké&sta lilketoimintaa tarkastellaan tassa tutkielmassa
omistajien voiton maksimoinnin nakokulmasta. Yksittdisena menestyksen mittarina

kaytetddn kannattavuutta, jota mitataan sijoitetun padoman tuottoprosentilla.



1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusprosessi voidaan jakaa karkeasti kahteen paaosaan: teoreettiseen osuuteen
sekd kuljetusalan empiiriseen analyysiin. Teoriaa kasitellaan tutkielman toisessa
kappaleessa ja empiirinen analyysi tehddan tutkielman kolmannessa kappaleessa.
Teoreettisen osuuden tavoitteena on luoda empirialle teoreettista pohjaa kasittelemalla
menestyksellista liketoimintaa tieliikenteen tavarankuljetusalalla.

Tutkielman teoreettisessa osuudessa kasitellaan menestyksekkaan liiketoiminnan
maarittelya ja -mittaamista tutkielman kontekstissa seka aikaisempia aiheeseen liittyvia
tutkimuksia. Tama kirjallisuuskatsaus pohjautuu aikaisempiin tutkimuksiin, tieteellisiin
artikkeleinin  seka muutamaan Pro Gradu -tutkielmaan. Pro Gradu -
tutkielmien “tieteellinen taso” on huomioitu tassa tutkielmassa, jonka johdosta niiden
tuloksia kasitellaan kriittisesti. Kansainvélisen tutkimuksen nykytilanteen tarkastelulla
pyritdan selvittdmaan mita kuljetusalalla menestymiseen liittyvid nakoékulmia on jo tutkittu,

miten niita on tutkittu ja millaisia tuloksia tutkijat ovat saaneet.

Tutkimuksen empiirinen osa muodostuu kvalitatiivisesta haastattelututkimuksesta, jossa
haastattelen viittd Kkuljetusyrittdjada. Haastattelut toteutetaan puolistrukturoituina
teemahaastatteluina. Puolistrukturoidulle haastattelulle ei ole mitdén yleispatevaa
maaritelmaa. Sita on kuvailtu esimerkiksi haastattelumuodoksi, jossa haastattelija esittda
kaikille haastateltaville likimain samat kysymykset, mutta vastauksia ei ole sidottu
vastausvaihtoehtoihin ja haastattelija voi vaihtaa kysymysten jarjestysta. (Hirsjari &
Hurme 2008, 47) Teemahaastattelu on yksi puolistrukturoidun haastattelun muoto, jonka
ominaispiirteisiin kuuluu se, ettd haastattelussa kasiteltavat teemat ovat jo etukéteen
tiedossa, mutta kysymysten muoto ja jarjestys maarittyvat vasta itse

haastattelutilanteessa (Hirsjarvi, Remes &Sajavaara 2009, 208).



Tama tutkielma omaa seka kuvailevan-, ettd selittavan tutkimuksen ominaispiirteita.
Kuvailevan tutkimuksen avulla pyritdan kuvailemaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmitta
seka vastaamaan esimerkiksi kysymyksiin "millainen?”, "miten?” ja "kuinka paljon?”
(KvantiMOTV 2009). Selittava tutkimus pyrkii taas loytdmaan selitysta tilanteelle tai

ongelmalle tavallisesti syy-seuraus suhteiden kautta (Hirsjarvi et al. 138).

1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielman koostuu neljasta paakappaleesta ja etenee seuraavan kuvion 1. mukaisesti

[ 1. Johdanto ] » [ 2. Menestyksekas liiketoiminta ]

tieliikenteen tavarankuljetusalalla

Menestyksen Kannattavuus Kansainvélisen
méaarittely omistajien menestyksen tutkimuksen
voitonmaksimoinnin mittarina nykytila

nakokulmasta

» [ 3. Kuljetusalan empiirinen analyysi ] » [ 4. Yhteenveto ja johtopaatokset ]

Aineiston
analyysi

Kuvaus Tulosten Tutkimustulosten .
haastattelututkimuksesta luotettavuuden yhteenveto ja Jatkotutkimustarpeet
ja aineiston keruusta arviointi johtopaatokset

Kuvio 1. Tutkielman rakenne ja eteneminen



Johdannon jalkeisessa kappaleessa pohjustetaan tutkielman empiiristd osuutta
kasittelemalla aihealueeseen liittyvaa teoriaa ja se jakaantuu kolmeen alakappaleeseen
ylla olevan kuvion 1. mukaisesti. Kolmas kappale koostuu tutkielman empiirisesta
osuudesta ja se jakaantuu my0s kolmeen alakappaleeseen kuvion 1. mukaisesti.
Neljannessa kappaleessa tiivistetddn tutkielman paédhuomiot, vedetdan johtopaatokset

tutkielman tuloksista seka pohditaan jatkotutkimustarpeita.



2. Menestyksekas liiketoiminta tieliikenteen
tavarankuljetusalalla

Ennen kuin voidaan alkaa tutkimaan keskisuurten Kkuljetusyritysten keskeisimpia
menestystekijoitd, on tdssd vaiheessa hyva selvittdd, millaista on menestyksekas
liketoiminta tieliikenteen tavarankuljetusalalla. Seuraavien alakappaleiden tavoitteena on
luoda pohjaa tutkielman my6hemmalle osuudelle kasittelemalla tatd aihealuetta.
Kappaleissa etsitddan vastaus seuraaviin  kysymyksiin:  Mistd nakdkulmasta
menestyksellista liiketoimintaa tarkastellaan tassa tutkielmassa? Kuinka liiketaloudellista
menestysta mitataan tassa tutkielmassa? Millaisia tutkimuksia tasta aihealueesta on jo

olemassa ja mita niissa on saatu selville?

2.1 Menestyksen méaarittely omistajien voiton maksimoinnin
nakokulmasta

Menestys on hyvin subjektiivinen kasite ja jokaisella ihmisella on luultavasti omat
mielikuvansa ja maaritelménsa tasta kasitteesta. Menestyksen maarittely riippuu paljolti
kasitteen maarittelijasta itsestaan sek&d h&nen arvomaailmastaan. Menestyksekas
liketoiminta on téaten abstrakti kasite, eika sille 16ydy kaiken kattavaa yleispatevaa
maaritelmaa. Menestystd voidaan tarkastella tielikenteen tavarankuljetusalalla
esimerkiksi omistajien voiton maksimoinnin kannalta (shareholder value) tai sidosryhmien
tarpeiden tyydyttdmisen ndkdkulmasta (stakeholder approach) (Kujala 2012, 40). Taman
tutkielman pienen koon seka tutkielman tekijan "Talousjohtaminen” -opintosuunnan
vuoksi tassa tutkielmassa menestysta tarkastellaan vain omistajien voiton maksimoinnin
nakokulmasta. Virtasen (1995) mukaan liiketaloudellinen menestyminen nahdaan
ilmenevan muun muassa Yyrityksen kannattavuudessa, tehokkuudessa, kasvussa,
kilpailukyvyssa, markkinaosuudessa, henkilokunnan mé&érassa tai viennin maarassa
(Virtanen 1995, 1).



2.2 Kannattavuus menestyksen mittarina

Taman tutkielman pienen ja rajallisen koon vuoksi menestyksen mittaaminen rajataan
tdssa tutkielmassa yhteen menestyksekkaan liikketoiminnan osatekijadn. Omistajien
voiton maksimointiin ja sitd kautta liiketoiminnan menestykseen liittyy vahvasti
liketoiminnan kannattavuus, jota kaytetddnkin téssa tutkielmassa menestyksen
paaasiallisena mittapuuna. Kannattavuus kuvaa yrityksen tuottojen ja kustannusten
valistd suhdetta. Taten yrityksen liiketoimintaa voidaan pitaa sitd kannattavampana, mita
enemman se tuottaa voittoa (Tomperi 2014, 17). Kannattavuus on suora seuraamus
menestyksekkaasta liiketoiminnasta, joten tama tunnusluku kuvaa tutkielman tekijan
mielesta yksittdisena tunnuslukuna hyvin menestyksellista liiketoimintaa. Tieliikenteen
tavarankuljetusalalla menestyvia yrityksia ovat sellaiset yritykset, jotka pystyvat pitiméaan
toimintansa kannattavuuden erinomaisella tasolla erittdin kovasta hintakilpailusta ja

toimialan keskimaaraisista alhaisista katteista huolimatta.

Liiketoiminnan kannattavuuden tasoa voidaan mitata joko absoluuttisesti tai suhteellisesti.
Absoluuttisesti mitattuna kannattavuutta tarkastellaan euromaaraisen voiton tai tappion
suuruutena jonkin tietyn ajanjakson aikana. Kannattavuuden suhteellisessa tarkastelussa
liketoiminnan euromaaraista voittoa tai tappiota verrataan johonkin toiseen tunnuslukuun
kuten liikevaihtoon tai liiketoimintaan sidottuun padomaan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010,
274) Suhteellisen kannattavuuden avulla voidaan verrata esimerkiksi erikokoisten
yritysten kannattavuuksia suhteessa toisiinsa, jonka johdosta tassa tutkielmassa

kaytetdankin tata kannattavuuden mittaustapaa.

Kannattavuuden mittaustapaan vaikuttaa myos tarkasteltavan ajanjakson pituus. Lyhyen
ajanjakson kannattavuudella tarkoitetaan yleensa vuoden tai sitd lyhyemman ajan
kannattavuustarkastelua. Lyhyella ajanjaksolla kannattavuutta tarkastellaan usein

absoluuttisesta nakokulmasta. Pitkalla aikavalilla tarkoitetaan taas 2-5 vuoden mittaista



aikahaarukkaa, jolloin kannattavuustarkastelussa suositaan absoluuttisten mittareiden

lisdksi suhteellisia mittareita. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 274)

Tassa tutkielmassa kannattavuuden tasoa tarkastellaan pitkalla aikavalilla ja sita
mitataan sijoitetun padoman tuottoprosentilla. Sijoitetun paddoman tuottoprosentti (return
on investment, "ROI”) on suhteellisen kannattavuuden tunnusluku, joka kuvaa
liketoiminnan tuottojen maaraa suhteutettuna liilketoimintaan sijoitettuun paaomaan.

Sijoitetun padoman tuottoprosentti lasketaan alla olevan kaavan 1. mukaisesti.

Nettotulos + Rahoituskulut + Verot (12kk)
Sijoitetu pddoma keskimaarin

ROI =

Kaava 1. Sijoitetun paaoman tuottoaste (ROI)

Sijoitettu paaoma keskimaarin saadaan laskemalla tilikauden alun ja lopun sijoitettujen
padomien keskiarvo. (Yritystutkimusneuvottelukunta 2005, 59) Sijoitettu padoma koostuu
oikaistusta omasta paaomasta ja vieraasta padomasta. Oikaistu oma paaoma saadaan
kun taseen omaan pdaomaan lisataan poistoero ja vapaaehtoiset varaukset ja siita
vahennetddn oman padoman oikaisut. Sijoitetulla vieraalla pddomalla tarkoitetaan kaikkia
vieraan paaoman eria, joille maksetaan joillain tavalla korkoa tai tuottoa. (Niskanen &
Niskanen 2003, 115)

Sijoitetun pddoman tuottoprosentin tulkinnassa on huomioitava muutama seikka.
Ensinnakin, rahoituskustannusten nousu nostaa automaattisesti tunnusluvun saamaa
arvoa, vaikka kannattavuus ei olisikaan parantunut (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 280).
Taten ROLn saamaa arvoa tarkastellessa tulisi huomiota myds yrityksen
omavaraisuusaste. Toinen ROL:n tulkintaa hankaloittava seikka liittyy informaation
puutteeseen koskien korotonta ja korollista vierasta pddomaa. Naitd kahta vieraan

padoman muotoa ei valttamatta ole aina eroteltu taseessa toisistaan. Tama taas johtaa



10

todellisuutta alempaan sijoitetun paaoman tuottoprosenttiin.  (Yritystutkimus
neuvottelukunta 2005, 59) Myd6s suuret investoinnit jotka eivat ole ehtineet viela
tuottamaan kunnolla tuloa tilikaudelle, voivat vaaristaa tatd tunnuslukua alaspain
(Balance Consulting b). Tieliikenteen tavarankuljetusalalla tallainen tilanne voisi syntya
esimerkiksi silloin, kun kuljetusyritys hankkii uuden Kkalliin ajoneuvoyhdistelman juuri
ennen tilikauden loppumista ja rahoittaa tAman investoinnin 100 prosenttisesti vieraalla
paaomalla. Talldin investointi ei kerked tuottamaan tuloa yritykselle, mutta sen
rahoittamiseen kaytetty vieras pddoma on silti jo aktivoitu kokonaisuudessaan taseeseen.

Sijoitetun paaoman tuottoprosentin tulisi normaalioloissa olla suurempi kuin padoman
keskimaarainen kustannus (weighted average cost of capital, WACC) jotta liiketoiminta
olisi kestavaa (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 278). Sijoitetun pddoman tuottoprosentin
minimivaatimuksena voidaan pitdd korollisen vieraanpaaoman tuottovaatimusta, koska
vieraan paaoman korot on maksettava tilanteesta riippumatta. Alla olevaan taulukkoon 1.

on taulukoitu tunnusluvun viitteellisida normiarvoja.

Taulukko 1. Sijoitetun pd&doman tuottoprosentin viitteelliset normiarvot (Balance
Colsulting b)

Sijoitetun padaoman tuottoprosentti Taso
Erinomainen > 15%
Hyva 10-15%
Tyydyttava 6-10%
Valttava 3-6%
Heikko <3%

ROI-tunnusluku  sopii  hyvin  mittamaan tielikenteen tavarankuljetusyritysten
kannattavuutta, koska kuljetusliiketoiminta sitoo suuria padomia kalliiden kuorma-autojen
seka perdvaunujen johdosta. Jotta liiketoiminta olisi taas yleisesti ottaen kestavalla
pohjalla, tulisi naille padomille saada myds kilpailukykyisté tuottoa.
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2.3 Kansainvalisen tutkimuksen nykytilanne (State of the Art)

Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tarkastella Suomessa ja ulkomailla tehtyja
tutkimuksia liittyen tieliikenteen tavarankuljetusalalla menestymiseen. Kansainvalisten
tutkimusten tarkastelulla pyritddn pohjustamaan tdman tutkielman empiiristd osuutta
selvittamalla: mista nakokulmista tata aihealuetta on jo tutkittu, mita naissa tutkimuksissa
on saatu selville ja mita yhtalaisyyksia tutkimusten valilta 16ytyy. Tata kautta mahdollisia
menestystekijoita voitiin kartoittaa jo ennen kuljetusyrittdjien haastatteluja, mika auttoi
suuresti haastatteluteemojen ja -kysymysten rakentamisessa.

2.3.1 Tutkimustiedon hakuprosessin kuvaus

Tiedonhaku aloitettiin Ebsco Business Source Complete -tietokannasta, josta lahdettiin
hakemaan artikkeleja hakusanoilla "Road transportation AND Finland AND Profitability
OR Success factor” (Tiekuljetus AND Suomi AND Kannattavuus OR Menestystekija)
Haku tuotti yhden tuloksen, joka ei valitettavasti liittynyt taman tutkielman aiheeseen
millaan tavalla. Taman jalkeen paatettiin kokeilla hakua samoilla hakusanoilla Emerald
Journals -tietokannasta. Haku tuotti 317 osumaa. Artikkelit eivat vastanneet juurikaan
tutkielman aihetta ja jatkotarkasteluun valittiin vain yksi artikkeli. Tamé vuonna 2013
kirjoitettu artikkeli kasitteli kuljetusyritysten rahoitusratkaisuja. Artikkeli kasitteli kuitenkin
tielikenteen tavarankuljetusyritysten lisaksi meri- ja rautatiekuljetuksia, jonka johdosta
artikkeli hylattiin. Seuraavaksi vaihdettiin hakusanoja. Hakusana "Finland” poistettiin,
koska nahtavasti naista tietokannoista ei 10ydy artikkeleja koskien suomalaista
tielikenteen tavarankuljetusalaa. Toimialan maailmanlaajuisen merkittavyyden johdosta
tutkielman tekija oli kuitenkin varma, ettd aiheeseen liittyvia tutkimuksia [Oytyy.
Seuraavaksi lisattiin  tieliikenteen tavarankuljetusyritystd —maarittelevalle  “road
transportation” hakusanalle toinen vaihtoehtoinen hakusana. Taksi hakusanaksi valikoitui
sana “trucking” (rekkakuljettaminen). T&aten uusiksi hakusanoiksi valikoitui “road
transportation OR trucking AND profitability OR success factor’. Nama hakusanat
tuottivat 548 tulosta Ebsco Business Source Complete -tietokannasta. Hakua rajattiin

viela lisaa valitsemalla hakukriteerin "vertaisarvioidut artikkelit”, jonka jalkeen tuloksia tuli
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127. Naiden 127 artikkelin otsikot silmadiltiin 1&pi ja jatkotarkasteluun valikoitui seitseman
artikkelia. Syvallisemman tarkastelun jalkeen tastd joukosta valittin tdhan
kirjallisuuskatsaukseen Rakowskin (1977), Bruningin (1989) sek& Stephensonin &
Stankin (1994) artikkelit. Muut karsitut artikkelit kasittelivat muun muassa kuljettajien tyon
tehokkuuden seka investointien kannattavuuden mittausta. Taman jalkeen seuraava
haku tehtiin Emerald Journals tietokantaan samoilla hakusanoilla ja tulokseksi saatiin
5059 artikkelia. Ensimmaiseltd hakusivulta otettiin talteen yksi artikkeli. Tama
Schonbergerin ja Kopferin (2012) artikkeli kasitteli kapasiteetin kayttbasteen oikean

ennustamisen vaikutusta liikevoittoon.

Koska Ebscosta tai Emeraldista ei 10ytynyt tutkimuksia koskien suomalaista tieliikenteen
tavarankuljetusalaa, niin tutkielman tekija paatti seuraavaksi kokeilla millaisia tuloksia han
saisi Doria-tietokannan tai Google Scholarin avulla. Tiedonhaku aloitettiin Doriasta.
Ensimmaiseksi hakusanaksi valittiin “kuljetusyritys” ja haun kohteeksi koko Doria. Taméa
haku tuotti 49 tulosta. Nama hakutulokset selattiin l&pi ja jatkotarkasteluun selvisi
Arposalon (2008) ja Sinkon (2008) Pro Gradu —tutkielmat. Seuraavaksi tietoa haettiin
Google Scholarista mydskin hakusanalla "kuljetusyritys”. Haku tuotti 1090 tulosta ja heti
ylimpana hakutuloksena oli silmiinpistava otsikko “"Puutavaran kuljetusyritysten
menestymisen strategiat” (Makinen, P. 1993). Tama tutkimus otettiin sivuun
jatkotarkastelua varten ja hakua rajattiin vield lisaa hakusanoilla "kuljetusyritys AND
menestys OR kannattavuus. Taméa haku tuotti 362 tulosta. Tasta hausta otettiin sivuun
jatkotarkastelua varten Virtasen (2012) Pro Gradu -—tutkielman “Kuljetusliikkeen

strateginen johtaminen ja kannattavuus”.

2.3.2 Relevantit I6ydokset

Stephenson & Stank (1994) tutkivat kvantitatiivisesti kyselytutkimuksesta keratyn
aineiston avulla USA:laisia tieliikenteen tavarankuljetusyrityksid ja niiden strategioita.

Tutkimuksessa selvitettin mitk& strategiat 49 strategian joukosta olivat vaikuttaneet
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merkittavimmin kannattavuuteen viimeisen kolmen vuoden (1991-1993) aikana ja mitka
strategiat tulisivat olemaan tarkeimpia kannattavuuden ajureita seuraavan kolmen
vuoden (1994-1996) aikana. Tutkimuksessa verrattin myos naiden kahden ajanjakson
parhaita strategioita toisiinsa, seké tulevaisuuden strategioita kannattavien- ja ei niin
kannattavien yritysten kesken. (Stephenson & Stank 1994, 5) Ajanjakson 1991-1993 viisi
tarkeintd kannattavuuteen vaikuttavaa strategiaa kaikkien tutkimukseen osallistuvien

yritysten kesken olivat:

1. kaluston tuottavuuden parantaminen

2. kustannusten kontrollointi

3. tietokoneistuksen parantaminen

4. turvallisuuden parantaminen

5. tyontekijoiden tuottavuuden parantaminen (Stephenson & Stank 1994, 9).

Kannattavimpien kuljetusyritysten top-5 kannattavuuteen vaikuttavat strategiat
seuraaville kolmelle vuodelle (1994-1996) olivat taas seuraavat:

1. turvallisuuden parantaminen

2. kaluston tuottavuuden parantaminen

3. kustannusten kontrollointi

4. tydntekijoiden tuottavuuden parantaminen

5. polttoaineenkulutuksen tehokkuuden parantaminen (Stephenson & Stank 1994, 12).

Hintakilpailu on ollut toimialalla nadiden tulosten perusteella kovaa myds 90-luvun
USA:ssa, koska kustannusten kontrollointi ja polttoainekulutuksen tehokkuuden
parantaminen on arvostettu niin korkealle. My6s turvallisuutta ja siihen panostamista
pidettiin erittain merkittdvana kannattavuuteen vaikuttavana tekijand. Bruning (1989) tutki
myds turvallisuuden ja kannattavuuden vélistd suhdetta. Han I0ysi tutkimuksessaan
positiivisen korrelaatiosuhteen naiden kahden muuttujan valilla. Tutkimuksessa
kannattavuus oli kuitenkin turvallisuutta selittavd muuttuja eika toisinpain. (Bruning 1989,
48). Tama kuitenkin kielii siita, ettd hyvan kannattavuuden omaavat yritykset haluavat
investoida voittojaan turvallisuuteen, koska tama nahdaan tarkeana tekijana kestavan ja

menestyksekkaan liikketoiminnan kannalta. Turvallisuuteen panostamista voidaan pitaa
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etenkin kuljetusalalla erittdin tarkeana, koska monen kymmenen tonnin painoiset
ajoneuvoyhdistelmét tekevat todella suurta tuhoa liikenneonnettomuuksissa. Yksikin
tallainen liikenneonnettomuus voi taas vaikuttaa erittdin negatiivisesti yrityksen

maineeseen ja sita kautta taas heikentdd kannattavuutta merkittavasti.

Artikkelin lopussa Stephenson & Stank pohtivat tuloksiaan ja tulivat siihen lopputulokseen,
ettd muun muassa kuljettajien tyotyytyvaisyyteen ja sita kautta kuljettajien yrityksessa
pysyvyyteen yrityksessa tulisi kiinnittéd enemman huomiota. My6s markkinointi ja
strategiseen suunnitteluun panostaminen vaatisivat Stephensonin & Stankin mielesta
enemman huomiota. (Stephenson & Stank 1994, 15) On ymmarrettavaa, etta strateginen
suunnittelu ja kuljettajien tyotyytyvaisyys vaatisivat enemman huomiota. Markkinointi ei
kuitenkaan valttaméattd ole niin  merkittava strateginen tekija tieliikenteen
tavarankuljetusalalla. Tata voidaan perustella esimerkiksi silla, etta talla toimialalla
liketoiminta on enemman business-to-business tyyppista, jolloin suoramarkkinoinnilla ei
ole niin suurta merkitysta, verrattuna business-to-customer tyyppiseen liiketoimintaan.
Taman tutkielman tuloksissa oli yllattdd myos se, ettd asiakassuhteiden parantaminen ja
niistd huolehtiminen arvostettiin yllattavan alas parhaimpien kannattavuuteen johtavien
strategioiden listalla. Asiakassuhteiden parantamiseen tulisi nimenomaan Kkiinnittaa
paljon huomiota, koska toimialan business-to-business luonteesta johtuen asiakkaita on
yleensa vahan ja taten yksittaisen asiakkaan merkitys yritykselle on erittain suuri. Rajuun
hintakilpailuun voi vastata myos etsimalla kilpailukeinoja jostain muualta, kuten lisdarvon
tuottamisesta asiakkaalle. Virtanen (2012) paattikin tutkia Pro Gradu -tutkielmassaan
juuri tata, eli kestavan kumppanuussuhteen vaikutusta liikketoiminnan kannattavuuteen
kuljetusalalla (Virtanen 2012, 14). Tutkielman tulokseksi saatiin, etta hyvin suunniteltu ja
johdettu kumppanuusstrategia voi johtaa kannattavaan liiketoimintaan tieliikenteen
tavarankuljetusalalla (Virtanen 2012, 85). Tutkimus on tyypiltdan tapaustutkimus, jossa
havainnot tehtiin yhden yrityksen toiminnan perusteella. Tast4, sekad tutkielman Pro
Gradu tasosta johtuen, ei tuloksia voida pitda kuitenkaan taysin yleistettavina. Tutkielman
tulokset antavat kuitenkin taas yhden nakdkulman lisaa kuljetusalalla menestymiseen,

jota voin mydhemmin kuljetusyrittdjien haastatteluissa hyddyntaa.
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Schonberger & Kopfer (2012) tutkivat kapasiteetin kayttbasteen ennustamisen vaikutusta
yrityksen tekemaan tulokseen. Tutkimuksessa selvisi, etta resurssien kayton yliarviointi
johtaa pienempiin voittoihin verrattuna tilanteeseen, jossa resurssien kaytté on ennustettu
oikein. Toinen tutkimuksessa tehty havainto oli, ettd mikali resurssien kéayton
vaarinennustamisen riski otetaan huomioon paatéksenteossa, voidaan voittojen havikkia
vahentaa. (Schonberger & Kopfer 2012, 399).

Sinkko (2008) tutki Pro Gradu -tutkielmassaan kuljetuslajin yhteyttd kannattavuuteen.
Tutkimuksen otos koostui Eteld- ja Itd-Suomalaisista 1-20 henkiloa tyéllistavista
kuljetusyrityksistd, joita oli otoksessa 174 kappaletta (Sinkko 2008, 6-7). Tutkimuksen
perusteella kuljetuslajiin ja kannattavuuden valilla olisi yhteys. Tutkimuksen mukaan
erikoisemmat kuljetuslajit kuten lamposaadellyt kuljetukset, sailibkuljetukset sekéa kontti-
ja vaihtolavakuljetukset olisivat kannattavimpia kuin perinteisemmat kappaletavara-,
massatavara- tai puutavarakuljetukset (Sinkko 2008, 52). Strategiaguru Michael Porter
maaritteli erilaistamisen yhdeksi kolmesta geneerisistd perusstrategioista, joiden avulla
yritys voi saavuttaa kilpailuetua. (Porter 2004, 35) Tatd nakokulmaa vasten Sinkon
saamat tutkimustulokset vaikuttaisivat valideilta.

Arposalo (2008) tutki Pro Gradu -tutkielmassaan Kymenlaaksolaisten kuljetusyritysten
taloudellisen suorituskyvyn kehitysta vuosina 1997-2007. Tutkielmassa pyrittiin myos
loytamaan tekijoita, jotka selittaisivat yritysten taloudellista suoriutumista. Tutkimuksen
otos koostui Kymenlaaksolaisista yli 500 000 euron liikevaihdon omaavista
kuljetusyrityksista. (Arposalo 2008, 4-5) Arposalo ei loytanyt tutkielmassaan mitdén
yleistettdvissd olevia menestystekijoitd etisessdan yhtalaisyyksia kymenlaaksolaisista
menestyjayrityksista. Joitain yhteyksia han kuitenkin loysi yritysten tekemien valintojen ja
yritysten taloudellisen suoriutumisen valilta. Muun muassa yrityksen koko vaikutti sen
taloudelliseen suorituskykyyn. Pienet yritykset (liikevaihto 500 000-1 000 000€) toimivat
suuria yrityksia (yli 1 000 000€ liikevaihto) tehokkaammin ja kannattavammin ja lisdksi ne
omasivat paremman maksuvalmiuden seka olivat vakavaraisempia. (Arposalo 2008, 85)

Taméa on mielenkiintoinen havainto, koska taman kandidaatintutkielman otos koostuu
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nimenomaan naista yli miljoonan euron liikevaihdon omaavista yrityksistd. Arposalo
vertaili myos lisapalveluita tarjoavia kuljetusyrityksia ja pelkastdan kuljetuspalveluita
tarjoavia kuljetusyrityksia kesken&én. Tuloksien perusteella kuljetustoimintaan
keskittyneet yritykset menestyvat taloudellisesti paremmin kuin ne yritykset, jotka
tarjoavat lisapalveluita kuljetuspalveluiden ohella. (Arposalo 2008, 87) Tatakin havaintoa
voidaan peilata Porterin kolmeen geneeriseen perusstrategiaan, joiden mukaan
keskittymisen avulla voidaan luoda kilpailuetua (Porter 2004, 35). Yksi huomionarvoinen
tekija liittyi myos tutkittavien yritysten maksuvalmiuteen sekd vakavaraisuuteen.
Kuljetusyritykset ovat taman tutkielman mukaan varovaisia vieraan pdaoman suhteen.
(Arposalo 2008, 94) Naiden tulosten perusteella vaikuttaa, ettd suomalaiset
kuljetusyrittajat ajattelevat, etta velkaa pitdéd aina valttaa, mikali vain toiminnan jatkuvuus
voidaan taata tulorahoituksella. Vieraalla padomalla on kuitenkin my6s monia hyvié puolia
kuten esimerkiksi vieraan paaoman vipuvaikutus, vieraan paddoman verohyoty ja se, etta
vieraan paaoman avulla paaoman keskimaaraisia kustannuksia saadaan laskettua.
Arposalo tarkasteli tutkielmansa lopussa maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden yhteytta
kannattavuuteen. Tuloksista kavi ilmi, ettd kannattavimmilla yrityksilla oli myds parempi
maksuvalmius ja ne olivat vakavaraisempia kuin muut yritykset, eli ndiden kolmen

taloudellisen suorituskyvyn osatekijan valilla oli selva yhteys (Arposalo 2008, 91).

Rakowski (1977) tutki Arposalon (2008) ohella yrityksen koon vaikutusta sen
kannattavuuteen. Tutkimuksessa tehdyn regressioanalyysin perusteella yrityksen koon ja
suhteellisen kannattavuuden valilta ei 10ytynyt merkittdvaa suoraa positiivista
korrelaatiota. Kuitenkin kun yritykset jaettiin kolmeen ryhmaan (small, medium, large),
niin yhteys yrityksen koon ja paremman suoriutumisen valille l6ytyi. Tutkimuksen
perusteella suuret yritykset ovat kannattavimpia, pienet toisiksi kannattavimpia ja
keskisuuret suoriutuivat heikommin. Taméa voisi tutkimuksen mukaan kielia siita, etta
alalla vallitsee skaalaedut, jota suurimmat yritykset paasevat hyoédyntamaan, kunhan ne
vain paasevat pois keskisuurten yritysten kasvukivuista. Huomionarvoista tutkielmassa

on kuitenkin se, ettéa otoksen pienimman yrityksen liikevaihto oli noin 10 miljoonaa dollaria,
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kun taas tdméan tutkielman keskisuuret kuljetusyritykset ovat liikevaihdoltaan kolmen ja

kymmenen miljoonan euron vélissa. (Rakowski 1977, 44-45)

Makinen (1993) kasitteli tutkimuksessaan suomalaisten puutavaran kuljetusyritysten
menestymisen strategioita. Makisen mukaan kilpailuetu puutavarankuljetusalalla voidaan
saavuttaa strategialla, joka painottuu kustannuspainotteiseen keskittymiseen (Méakinen
1993, 19). Tutkimuksessa tarkasteltin my6s erikokoisten yritysten mahdollisia
menestyksekkaitad strategiavalintoja. Makisen mukaan puutavarankuljetusalan suuret
yritykset tulevat nojaamaan kustannusetuun perustuvaan strategiaan ja pienet yritykset
taas keskittymiseen perustuvaan strategiaan. Keskisuuret yritykset ovat taas
vaikeuksissa, koska ne ovat liian pienia kayttaméaan kustannusetuun tai differointiin
perustuvaa strategiaa ja taas liian suuria kayttadkseen keskittymiseen nojaavaa
strategiaa. Tulokset liittyen yrityksen koon vaikutuksesta yrityksen menestymiseen
nayttaisivat taten olevan linjassa aiempien tutkimusten kanssa. Makisen loytamat
yksittdiset menestystekijat nayttaisivat olevan myds samansuuntaisia kuin mita
aikaisemmista tutkimuksista kavi ilmi. Makinen painotti muun muassa kapasiteetin
kayttdasteen hyvan johtamisen, kustannusten hallinnan, asiakassuhteisiin panostamisen
seka yritysten valistd yhteistydn merkitystd menestyksekkaan liiketoiminnan kannalta.
(Makinen 1993, 66-69)

Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon 2. on koottu havainnollistamisen helpottamiseksi
kaikki tassa kirjallisuuskatsauksessa kasitellyt tutkimukset ja tieteelliset artikkelit, seka

niiden paatulokset mahdollisista menestystekijoista.
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Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen artikkelit ja tutkimukset

Kuljetuslajin yhteys
kannattavuuteen etela- ja
itAsuomalaisissa

kuljetusyrityksissa

vaativaan kuljetuslajiin

Kirjoittajat ja | Tutkimus/Artikkeli Esille tulleita mahdollisia | Maa
VUOSi menestystekijoita
Arposalo Kymenlaaksolaisten Yrityksen koko ja strateginen | Suomi
(2008) kuljetusyritysten keskittyminen

taloudellisen suorituskyvyn

kehitys vuosina 1997-2007
Bruning The relationship between | Turvallisuuteen panostaminen US.A
(1989) profitability —and  safety

performance in trucking

firms
Mékinen Puutavaran Strateginen Suomi
(1993) kuljetusyritysten kustannuspainotteinen

menestymisen strategiat keskittyminen
Rakowski Motor carrier size and | Yrityksen koko US.A
(1977) profitability
Schonberger | Revenue management in | Kapasiteetin kayttdasteen oikea | Saksa
& Kopfer | road-based freight | ennustaminen ja mahdollisten
(2012) transportation: Impacts of | ennustusvirheiden huomiointi

uncertainity of capacity | paatoksenteossa

consumption
Sinkko (2008) Erikoistuminen erikoiskalustoa | Suomi
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Stephenson | Truckload motor carrier | Tyontekijéiden- ja kaluston | U.S.A

& Stank | profitability strategies tuottavuuden parantaminen,

(1994) tarkka kustannusten seuranta,
turvallisuus, tietokoneistuksen
parantaminen ja

polttoainekulutuksen

tehokkuuden parantaminen

Virtanen Kuljetusliikkeen strateginen | Asiakkaan ja yrityksen vélinen | Suomi

(2012) johtaminen ja kannattavuus | kestava kumppanuussuhde

Seuraavalla sivulla olevan kuvion 2. tarkoitus on hahmottaa aikaisemmista tutkimuksista
nousseita kuljetusalalla menestymiseen vaikuttavia tekijoita seka tarkastella niiden valisia
yhteyksia "mind-map” tyylilla. Taman kuvio oli suuressa roolissa myo0s

haastattelukysymyksien maarittelemisessa.
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[ Kustannuspainotteinen keskittyminen ]

[ Kuljettajien pysyvyys ] [ Kapasiteetin johtaminen ]

L]
[ TyoGtyytyvaisyys ]

Keskittyminen ]\
|

Erikoistuminen ]

[ Kustannusten johtaminen ]

[ Tuottavuuden parantaminen ]

( S Kuljetusalalla
Kuljetuslaji ]—— menestyminen

[ Yrityksen koko ] [Asigkassu'hteiden ]7[ Turvallisuus ja luotettavuus ]
johtaminen

Kuvio 2. Mahdollisia menestykseen vaikuttavia tekijoita
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3. Empiirinen analyysi tieliikenteen tavarankuljetusalasta

3.1 Kuvaus haastattelututkimuksesta ja aineiston keruusta

Haastatteluissa haastateltiin viittd kuljetusyrittdjaa. Haastateltavista nelja etsittiin Voitto+
tilinpaatostietokannan avulla. Viides haastateltava oli tAman tutkielman tekijan tuttu, joka
oli antanut suostumuksensa haastatteluun jo aikaisemmin. Voitto+ on yritystietokanta,
joka sisadltéa 150 000 suomalaisen yrityksen ja konsernin tilinpaatoéstiedot. Voitto+
paivitetdan kaksi kertaa vuodessa. (Asiakastieto.fi) Suunnitelmana oli hakea tasta
tilinpaatostietokannasta menestyvia keskisuuria kuljetusyrityksia ja kysya naiden
yritysten toimitusjohtajien kiinnostusta osallistua tdhé&n tutkielmaan haastateltavan
roolissa. Hakukriteereind kaytettiin tyontekijoiden lukumaaraa seka sijoitetun padoman
tuottoprosenttia. Tyontekijoiden lukumaara asetettiin luonnollisesti tasolle 20-50 ja ROI
tasolle >15%. Hakukriteerien mukaisia yrityksia 16ytyi noin 70. Naita yrityksia selattiin 1api,
samalla tarkastaen niiden suhteellisen- sekd absoluuttisen kannattavuuden tasot
viimeisen viiden vuoden ajalta. Jatkotarkasteluun valikoitui kuusi yritysta, joiden joukosta
kaksi toimitusjohtajaa kieltaytyi tyokiireisiin vedoten ja loput nelja suostuivat antamaan
haastattelun. Taten haastattelun vastausprosentiksi muodostui 71%. Tarkasteltaessa
haastateltavien yritysten liiketoimintaa, paljastui ensimmainen mielenkiintoinen huomio,
joka liittyi yritysten harjoittamiin kuljetuslajeihin. Kaikki jatkotarkasteluun valitut yritykset
kayttivat kuljetuksissaan jonkinlaista erikoiskalustoa, eikda kukaan harjoittanut bulk-
tyyppisia  kuljetuksia, kuten esimerkiksi kappaletavara, massatavara, tai

puutavarakuljetuksia.

Haastatteluista neljd suoritettin puhelimen valityksellda ja yksi kasvotusten. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella. Haastattelut kestivat 13-24
minuuttia ja niiden keskimaéardinen kesto oli hieman yli 18 minuuttia. Haastateltaville
kerrottiin etukdteen ennen haastattelua: tutkielman aihe, se miksi juuri heidat on valittu ja,

ettd haastattelu toteutetaan anonyymisti.
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Haastattelu jakaantui kolmeen teemaan. Ensimmaéisessd teemassa haastateltavia
pyydettiin kertomaan vapaamuotoisesti, mitka tekijat vaikuttavat heidan mielestaan
merkittavimmin kuljetusalalla menestymiseen ja mihin heidan yrityksissaan on panostettu.
Toisen teeman aiheena oli Kirjallisuuskatsauksessa esille nousseet mahdolliset
menestystekijat. Kolmannessa teemassa keskusteltiin kuljetuskaluston ian merkityksestéa

ja kabotaasista.

Haastateltavat on idenfioitu kirjaimilla A, B, C, D ja E. Haastateltava A on toimitusjohtaja
noin 40 henkilda tyollistavassa yrityksessa, joka on erikoistunut lAmpésaadeltyihin
kuljetuksiin. Haastateltava B toimii toimitusjohtajana noin 40 henkil6a tyodllistavassa
yrityksessa, joka kuljettaa paatoimisesti polttonesteita. Haastateltava C:n johtama yritys
kuljettaa taas paaasiassa rakennustydmaille tarvittavia elementteja seka erilaisia
erikoiskuljetuksia noin 35 tydntekijan voimin. Haastateltava D toimii toimitusjohtajana noin
50 henkilda tyollistavassa yrityksessa, joka on keskittynyt lamposaadeltyihin kuljetuksiin.
Haastateltava E on noin 20 henkil6a tyollistavan yrityksen toimitusjohtaja. Haastateltava
E:n yritys kuljettaa p&éatoimisesti lamposaadeltyja kuljetuksia sekd vuokraa
kuljetuskalustoa.

3.2 Aineiston analyysi

Haastattelujen ensimmaisesséa teemaosiossa toimitusjohtajia pyydettiin maarittelemaan
omin sanoin mitkd ovat ne tarkeimmat tekijat kannattavan ja menestyksekkaan
liketoiminnan kannalta. Haastateltava A painotti joustavuuden ja luotettavuuden
merkitystda ja naki nama tekijat olevan myos yleisesti keskisuurten kuljetusyritysten
vahvuuksina verrattuna pieniin- ja suuriin  kuljetusyrityksiin. Joustavuuden ja
luotettavuuden avulla pyritddn pitdmaan asiakkaat tyytyvaisina ja sitd kautta
asiakassuhteet hyvina. My6s haastateltava D kertoi heidan yrityksen menestyksen
perustuvan pitkalti pitkékestoisiin asiakassuhteisiin seka niiden hyvaan johtamiseen.
Toinen vahvasti menestykseen vaikuttava tekijd on haastateltava D:n mukaan osaava

henkilostdé ja silhen panostaminen. Haastateltavat B, C ja E painottivat
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kustannuslaskentaa ja hyvaa kustannusten johtamista. Haastateltava B kertoi heidan
yrityksen menestyksen perustuvan hyvan kustannusjohtamisen lisdksi nopeaan
reagointiin ymparistbon muutoksissa, keskittymiseen ja resurssien suuntaamiseen
liketoiminnallista arvoa luoviin asioihin. Haastateltava C kertoi heidan yrityksensa
menestyksen kumpuavan erikoistumisesta pieneen niche -segmenttiin ja pitkdjanteisesta
keskittymisesta tahan kapeaan segmenttiin. Haastateltava C painotti myos liiketoiminnan
jatkuvaa parantamista Kaizen-tapaisesti, sekd oman paaoman kasvattamisen merkitysta.
Oman paddoman kasvattamisen avulla yritys voi haastateltavan mukaan tehdé ratkaisuja
joihin sen Kkilpailijat eivat valttamatta pysty. Haastateltava E totesi myds rehellisesti, etta
hyvalla onnella on ollut erittdin suuri merkitys hanen johtamansa yrityksen menestyksen
kannalta. Alla olevaan taulukkoon 3. on tiivistetty jokaisen haastateltavan nakemys

johtamansa yrityksen keskeisimmistd menestystekijoista.

Taulukko 3. Ensimmaisen teeman tulokset tiivistettyna

Haastateltava | Menestyksekkaan kuljetusliiketoiminnan kannalta tarkeimmat tekijat

A Joustavuus ja luotettavuus

B Hyva kustannusjohtaminen, hyva taloudenhoito, keskittyminen arvoa
luoviin toimintoihin sekd& nopea reagointi ymparistossa tapahtuviin

muutoksiin

C Erikoistuminen pieneen kapeaan niche segmenttin ja siihen
keskittyminen, jatkuva Kaizen-tyylinen parantaminen ja oman

padaoman kasvattaminen

D Osaava henkilékunta ja asiakassuhteiden hyva johtaminen

E Hyva kustannusjohtaminen ja hyva onni
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Toimitusjohtajien nakemykset poikkesivat jonkin verran toisistaan, mutta joitain yhdistavia
tekijoita [6ytyi. Ensimmainen huomio kiinnittyi siihen, etta jokaisen haastateltavan vastaus
oli lyhyt ja ytimek&s ja se tuli ilman sen suurempia jaaritteluja. Taman perusteella
vaikuttaisi silta, ettd haastateltavilla on selked kasitys siitd mihin asioihin kuljetusalalla
tulisi panostaa, jotta liiketoiminta olisi menestyksekasta. Toinen havainto oli se, etta
jokainen haastateltava maaritteli vain muutaman menestystekijan, mika taas kielisi siita,
ettd menestyksekkaat yritykset suuntaavat suurimmat resurssinsa vain muutamaan
arvoa luovaan asiaan, eivatka yrita olla parhaita jokaisella sektorilla. Tahan liittyy erittain
vahvasti kolmas havainto, joka on keskittymisen ja erikoistumisen tarkeys. Haastateltavat
B ja C liputtivat kovasti naiden tekijoiden puolesta menestyksekkaassa liiketoiminnassa.

Haastateltava C kommentoi keskittymisen ja erikoistumisen merkitysta seuraavasti:

"Kun sé teet sitd mitd sd osaat, sita lajia, sa et koita joka vuos jotain uutta juttua, “niiku
maé koitan tonne ja tonne”, vaan pieni sektori, tietynlaisella kalustolla, teet sité, teet joka
vuos paremmin ku viimevuonna, mietit kokoaja mita juttuja...kuluja pienemmaks
tehokkuutta ylospain. Eli erikoistuminen pieneen kapeaan sektoriin, se on ollu meilla se

menestystekijéa’.

Neljas yhteinen tekija on asiakassuhteiden hyvéa johtaminen, jota haastateltavat A ja D
painottivat. Haastateltavat A ja D pitivat pitkdaikaisia asiakassuhteita erittain tarkeina ja

haastateltava D kertoi olevansa yrittdja kolmannessa sukupolvessa ja totesi seuraavasti:

“Asiakkaist osa on niinku, kulkee aika pitkal linjalla meian asiakkaana, et on ollu mun

pappani asiakkaita ja nyt ne on tél hetkel mun asiakkaita”

Haastattelujen toisen teeman aiheena oli kirjallisuuskatsauksesta esille nousseet
mahdolliset menestystekijat. Luettelin haastateltaville naita strategisia tekijoitd, seka
pyysin heitd maarittelemdan naiden tekijéiden merkityksen menestyksekkéaseen
liketoimintaan kuljetusalalla likert-asteikolla yhdesta neljgén. Taman liséksi pyysin heita
myds kommentoimaan ja perustelemaan antamaansa arvosanaa. Likert-asteikon

vastausvaihtoehdot olivat seuraavat:
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1= Tekijalla ei ole vaikutusta liiketoiminnan menestykseen
2= Tekija vaikuttaa jonkin verran likketoiminnan menestykseen
3= Tekija vaikuttaa merkittavasti liiketoiminnan menestykseen

4= Tekija vaikuttaa erittéin paljon liiketoiminnan menestykseen

Talla teemalla oli kaksi funktiota. Teeman paatehtava oli ruokkia keskustelua ja herattaa
uusia ajatuksia haastateltavissa. Teeman toinen tarkoitus oli selvittdd, kuinka merkittavia
kirjallisuuskatsauksesta pinnalle nousseet tekijat ovat taman paivan suomalaisella
tielikenteen tavarankuljetusalalla. Alapuolella olevaan taulukkoon 4. on keratty
toimitusjohtajien ndkemykset koskien strategisten tekijoiden merkittavyytta. Taulukon
jalkeen analysoidaan mielenkiintoisimpia kommentteja, joita haastateltavat antoivat
naista tekijoista. Ensimmaisessé haastattelussa esitettiin vain 8 tekijad, koska ei ollut
varmuutta mahtuisiko haastattelu 30min aikahaarukkaan, joka haastateltaville oli alun
perin ilmoitettu. Kysymyksia lisattiin kuitenkin haastattelujen edetessa, kun huomattiin

niiden mahtuvan ilmoitettuun aikatauluun.

Taulukko 4. Toisen teeman tulokset tiivistettyna

Strateginen tekija A B C D E Keskiarvo
Kapasiteetin korkea | 3 4 3 4 3 3.4
kayttbaste

Kustannusten johtaminen 4 4 4 3 3 3.6
Tyontekijoiden tuottavuuden | 4 4 4 3 3 3.6
parantaminen

Kaluston tuottavuuden | 4 4 4 4 3 3.8
parantaminen
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Patevien tyontekijoiden | 4 4 4 4 3 3.8
pitdminen yrityksessa

Kuljetuslaji 3 3 2 4 3 3
Yritysten valinen yhteistyé | 2 3 4 3 3 3
Asiakassuhteiden hyva | 4 3 4 4 3 3.6
johtaminen

Markkinointi - 2 1 4 2 2.25
Strateginen suunnittelu - 3 3 3 2 2.75
Turvallisuus - - 4 4 2 3.33

Haastateltava A:n kohdalla toisen teeman kysymykset auttoivat hahmottamaan
ensimmaisessa teemassa esille nousseiden kahden paamenestystekijan, joustavuuden
ja luotettavuuden osatekij6itd. Haastateltava A:n mukaan kapasiteetin korkean
kayttdbasteen merkitys yrityksen menestykseen on vahvasti riippuvainen paaoman
hintatasosta. Taman hetkisestd paaoman alhaisesta hintatasosta johtuen korkea
kapasiteetin kayttoaste ei ole kuitenkaan niin elintarkeda tekija. Haastateltava A naki myos
kuljetuslajin ja kannattavuuden valilla olevan selvdn yhteyden ja ndkemykset eri
kuljetuslajien kannattavuuksien tasoista olivat linjassa aikaisemmin kasiteltyihin Sinkon
(2008) saamiin tuloksiin. Haastateltava A piti tyontekijoihin panostamista yhtena
tarkeimpana yksittaisena tekijana, jonka avulla voidaan vaikuttaa kuljetuspalveluiden
joustavuuteen, luotettavuuteen ja tyon tuottavuuteen. Haastateltava A:n mukaan hanen

johtama yritys voisi parantaa melko helposti kannattavuuttaan lyhyella aikavalilla
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henkiloston kustannuksella. Taméa voitaisiin toteuttaa esimerkiksi "tasaamalla vuoden

huippuja” tyontekijoitéa lomauttamalla. Toimitusjohtaja kertoi haastattelussa seuraavasti:

Than sama niinku me tehdaan asiakkaiden kanssa pitkgjanteista yhteistyota, niin me
tehdaan myos henkilékunnan kanssa pitkdjanteista yhteistyota. Yritys ottaa tavallaan
vastuun roolin tyontekijan hyvinvoinnista ja se saa siind vastavuorosesti sitten taas

tehokkaan ja ammattitaitoisen tybvoiman.”

Tallaiset tehokkaat, ammattitaitoiset ja motivoituneet tyontekijat johtavat taas parempaan
tyon tuottavuuteen, luotettavuuteen ja joustavuuteen. Naiden kolmen tekijan avulla
saadaan taas pidettya asiakkaat tyytyvaisina. Tata kautta voidaan paastéa pitk&aikaisiin
asiakassuhteisiin, joiden avulla voidaan luoda kilpailuetua, kuten teoriaosuudessa jo

aikaisemmin todettiin.

Haastateltavan B painotti myds toisessa teemassa tyontekijdiden tyotyytyvaisyyden
merkitystd. Haastateltava kertoi, ettd heidan yrityksessaan on panostettu paljon
tyohyvinvoinnin  kehittamiseen. Haastateltava B:n  mielipide kuljetuslajin  ja
kannattavuuden véliseen suhteeseen oli se, etta kuljetuslaji vaikuttaa kylla
kannattavuuteen, mutta kuljetuslajia tarkeampaa pitkajanteinen keskittyminen. Talla
Haastateltava B tarkoitti sitd, etta kuljetusyrityksen tulisi keskittya pitkalla téahtaimella
maksimissaan muutamaan kuljetuslajiin, eikd vaihdella jatkuvasti kuljetuslajista toiseen.
Haastateltava B painotti reklamaatioiden nopean ja hyvan kasittelyn merkitysta
asiakassuhteiden johtamisessa. Haastateltava B Kkertoi, ettd polttonesteiden
kuljetussektorilla pitkdaikaisia asiakassuhteiden muodostaminen on vaikeutunut
merkittavasti ja kuljetussopimukset ovat lyhentyneet vuosien saatossa. Haastateltava
kertoi myds, ettei h&nen johtamansa yritys kayta juuri yhtaan resursseja markkinointiin.
Tama johtuu haastateltavan mukaan siita, etta yritys on tunnettu alallaan ja silla on vain
kuusi asiakasta joiden kanssa se harrastaa sopimusliikennetta. Yksittaisia kuljetuksia
yritys ei havittele ollenkaan, jolloin suoramarkkinoinnilla ei ole juurikaan merkitysta.
Haastateltava B antoi strategiselle suunnittelulle arvosanan 3, siitd syysta, etta

kuljetusalalla asiakkaan neuvotteluvoima on niin suuri, ettd yritykset joutuvat toimimaan
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pitkalti asiakkaan tahdon mukaisesti. Tdmé taas antaa rajoituksia yrityksen omalle

strategiselle suunnittelulle.

Haastateltava C:n mukaan kapasiteetin korkea kayttdaste ei ole heidan yrityksessaan niin
kriittinen tekija menestyksen kannalta, johtuen vahaisesti vieraan paaoman maarasta.
Tyontekijoiden- ja kaluston tuottavuuden parantamisen merkitysta Haastateltava C piti
erittdin merkittavana tekijana. Haastateltava kommentoi naiden tekijdiden merkitysta

seuraavasti:
"No sanotaanko, et jos se vitonen olis viel olemassa, ni mé sanoisin tdhan viis.”

Tyontekijoiden tuottavuuden suuresta merkityksesta johtuen, toimitusjohtaja painotti
tyontekijoiden jatkuvaa kouluttamista, yritykseen sitouttamista, motivointia ja
tyohyvinvoinnin parantamista. Haastateltava kertoi myos, etta heidan yrityksensa on juuri
aloittanut ohjelman, jonka tavoitteena on parantaa tyotyytyvaisyyttd entisestaan
organisaation jokaisella tasolla. TAmé& ohjelma on tarkoitus toteuttaa hyddyntamalla seka
tyontekijoiden, etté johdon ndkdkulmia seka kaymalla keskustelua eri organisaatiotasojen
valilla. Haastateltava C:n kommentit koskien kuljetuslajia olivat hyvin samansuuntaiset
kuin Haastateltava B:lla. Haastateltava C painotti myos keskittymista yhteen kuljetuslajiin
ja sita, etta yrityksen taytyy l6ytaa kuljetuslajista jotain sellaista, mitd muut eivat ole viela
loytaneet. Haastateltavan mukaan yritysten valinen yhteistyd korostuu etenkin heidan
yrityksessa, koska he toimivat laajalla maantieteellisella alueella, eivatka halua vastata
koskaan asiakkaille kieltavasti. Asiakassuhteiden johtamisessa toimitusjohtaja painotti
etenkin luottamuksen merkitysta. Turvallisuutta héan piti erittdin tarkeand, johtuen erittain

suurista sanktioista asiakkaiden ja viranomaisten suunnalta onnettomuustapauksissa.

Haastateltava D painotti kommenteissaan etenkin kapasiteetin korkean kayttbasteen,
kuljetuslajin ja patevien tyodntekijoiden yrityksessa pitdmisen merkitysta. Kapasiteetin
korkean kayttbasteen tarke&a merkitys johtuu todennakoisesti siita, etta haastateltava D:n
yrityksen omavaraisuusaste on huomattavasti heikompi kuin esimerkiksi haastateltava

C:lla, joka ei taas pitanyt kapasiteetin korkeaa kayttbastetta niin merkittdvana tekijana
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menestyksen kannalta. Haastateltava D kertoi, ettd heidan yrityksessaan on panostettu
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tyontekijoiden vaihtuvuus on heilla erittdin pienté.
Kuljetuslajin merkitystd menestyksekkaéseen liiketoimintaan haastateltava D kommentoi

seuraavasti:

*Joo me kuljetetaan pelkkii thermokuljetuksii, ni se on meian pelastus talla hetkella tas

kilpailutilantees, et se on tosi téarkee, eli nelonen.”

Markkinoinnille Haastateltava D antoi arvosanaksi 4, mutta han taydensi, etta
markkinoinnilla han tarkoittaa "word of mouth” -tyylistd markkinointia, eika esimerkiksi

suoramarkkinointia.

Haastateltava E antoi tasaisesti arvosanaa kolme kaikelle muulle, paitsi markkinoinnille,
strategiselle suunnittelulle ja turvallisuudelle. Haastateltava E kommentoi, etta heidan
yrityksessaan tulisi parantaa tyontekijoiden tuottavuutta ja seka yhteistydéta muiden
yritysten kanssa. Paremmalla yritysten valisella yhteistydlla saataisiin haastateltavan

mukaan muun muassa nostettua kapasiteetin kayttbastetta.

Haastattelun kolmannessa osiossa kysyin toimitusjohtajilta minka ikaista kalustoa heidan
yrityksensa kayttaa ja mika on heidan mielipiteensa siihen, onko kannattavampaa ajaa
kallimmalla uudella kalustolla vai halvemmalla vanhemmalla kalustolla. Kysyin my6s
kuinka suurena uhkana yritykset nékevét kabotaasin vapauttamisen ja kuinka he ovat

varautuneet siihen.

Haastateltavat kertoivat kayttdvansa seka uutta, ettd vanhaa kalustoa. Kaikki
haastateltavat kertoivat pyrkivansa kuitenkin suosimaan uudempaa kalustoa, etenkin
kuorma-autojen osalta. Peravaunut ovat taas haastateltavien mukaan huomattavasti
kuorma-autoja pidempi-ikdisia. Kuorma-autojen iélla on haastateltavien mukaan erittain
suuri  merkitys polttoainekustannuksiin, luotettavuuteen, kaluston tuottavuuteen,

henkildston tuottavuuteen ja huoltokustannuksiin. Etenkin haastateltava A painotti
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uudempaan kuljetuskalustoon investoimisen tarkeytta ja kommentoi uudemman kaluston

luotettavuuden merkitysta seuraavasti:

"Sil on hirveen iso merkitys. Yks asia on luotettavuus, joka on kaikille osapuolille:
isannalle, kuljettajalle ja asiakkaalle, jokaiselle yhta tarkee. Et se kuljettaja on tehokas, ku
silla menee aika sen varsinaisen kuljetuspalvelun tekemiseen, eika niin, et se korjaa tuol

matkalla sitd autoa.”

Haastateltava A kertoi myos, ettd heidan yritys oli juuri hankkinut uuden auton, jolle
valmistaja lupaa 5-7% pienemman polttoainekulutuksen verrattuna saman valmistajan
vuotta vanhempaan malliin. Ero 10 vuoden takaiseen malliin on taas Haastateltava A:n
mukaan lahemmas 50 prosenttia. Haastateltavien paatoksentekomenetelmat koskien
uusia investointeja vaihtelivat. Kaluston uusimispaatoksia tehtiin ajokilometrien-, kaluston
i&n- ja kustannusseurannan perusteella. Haastateltava B totesi lopuksi, etta nyt on hyva

aika uusia kalustoa, koska vieraan pddoman kustannukset ovat niin alhaalla.

Kysymys koskien kabotaasin vapauttamista ja sen luomia uhkakuvia jakoivat
haastateltavat kahtia. Haastateltavat A,B ja E eivat ndae kabotaasia minkaanlaisena
uhkana, paaasiassa heidan harjoittamien erikoisempien kuljetuslajien johdosta.
Haastateltava B:n mukaan polttonestekuljetusalalla kabotaasikuljetukset ovat mahdoton
ajatus, johtuen esimerkiksi 06ljy-yhtididen vaatimista koulutuksista ja suomalaisen
kaluston erilaisista liittimista verrattuna ulkomaalaiseen kalustoon. Haastateltava A:n
mukaan kabotaasi uhkaa yrityksia jotka eivat kayta kuljetuksissaan erikoiskalustoa.

Haastateltava A kommentoi kabotaasin uhkaa seuraavasti:

"Mun mielestéa sil ei oo mei kans mitaan tekemistd. Se mihin silld voi olla vaikutusta, ni on

Just se bulkki mistéa puhuttii.”

Haastateltava A totesi myos, ettd han ei nde kabotaasia uhkana, koska hanen yrityksensa
kuljettaa rahallisesti hyvin arvokkaita kuormia. Hanen mukaansa asiakas ei valttamatta

anna mielellaan tallaisia kuormia tuntemattomien ulkomaalaisten yritysten kuljetettaviksi.
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Haastateltavat C ja D taas nakivat kabotaasin uhkana omalle liiketoiminnalleen.

Haastateltava C kommentoi asiaa seuraavasti:

"No me néhdéén se tottakai uhkana. Me nahdaan kaikki liikkeet markkinassa
tietynlaisena uhkana tai ainakin semmosena asiana mihin meian pitaa reagoida. Meian
pitéa olla kokoajan muitten edelld, jos me halutaan taa paikka pitaa. Ei me voida vaan

odotella, et mita tapahtuu.”

Haastateltava C:n mukaan hanen johtamansa yritys ei voi kilpailla hinnalla Baltian
maiden kuljetusyrityksia vastaan. Toimitusjohtaja kuitenkin totesi, ettéd alhaisia hintoja

vastaan voidaan taistella pitamalla oma toiminta laadukkaana.

3.3 Tulosten luotettavuuden arviointi

Vaikka haastatteluiden perusteella vaikuttaisin silta, ettd erikoistumisella ja
keskittymisella olisi selvd yhteys menestyksekkaaseen liiketoimintaan tieliikenteen
tavarankuljetusalalla, on tuloksiin silti suhtauduttava kriittisesti. Haastatteluiden otos
koostuu viidesta toimitusjohtajasta, joka edustaa vain pientd murto-osaa kaikista
menestyksekkaista keskisuurista suomalaisista kuljetusyrityksista. Nain pienella
otoksella ja kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla ei voida vetada yleistettavissa olevia
johtopaatoksia keskeisimmista menestystekijoistd. Taman tutkielman tuloksien
perusteella voidaan kuitenkin méaaritella mahdollisia menestystekijoita, joiden paikkaansa

pitavyytta voidaan testata jatkotutkimuksissa.
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4. Yhteenveto ja johtopaatokset

4.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkielmassa perehdyttiin suomalaiseen tielikenteen tavarankuljetusalaan. Tutkielman
teoriaosuudessa kasiteltiin sitd, mista nakokulmasta menestyksekasta likketoimintaa
tarkastellaan tassa tutkielmassa ja kuinka sitd mitataan. Teoriaosuudessa tarkasteltiin
myos aikaisempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja niiden tuloksia. Tutkielman empiirinen
osuus toteutettiin haastattelemalla viittd toimitusjohtajaa rajausten mukaisista yrityksista.
Tutkielman empiriaosiossa kuvattiin sita, kuinka haastattelututkimus toteutettiin seka
analysointiin  haastatteluiden tuloksia sek& niiden luotettavuutta. Tutkielman
paatavoitteena oli I16ytaa keskisuurten tieliikenteen tavarankuljetusyritysten keskeisimmat
menestystekijat. Vastaukset tutkielman paé- ja alaongelmiin loytyivat seka teoria-, etta
empiaosiosta.  Tutkielman  paatutkimusongelma  muotoiltin  seuraavanlaiseksi

kysymykseksi:

o Mitka  tekijat selittavat  menestyksellistd  liiketoimintaa  tieliikenteen

tavarankuljetusalalla?

Haastatteluiden perusteella vaikuttaisi silta, etta tielikenteen tavarankuljetusalalla on
paljon yksittaisia menestykseen vaikuttavia tekij6itd, jotka vaihtelevat kuitenkin riippuen
yrityksestd ja sen toimintaympéaristostd. Haastatteluissa tarkeimmiksi yksittaisiksi
menestystekijoiksi nousivat seuraavat tekijat: kaluston tuottavuuden parantaminen,
tyontekijoiden tuottavuuden parantaminen, hyva kustannusjohtaminen, asiakassuhteiden
hyva johtaminen ja patevien tyontekijoiden pitaminen yrityksessa. Haastatteluista nousi
myos esille keskittymisen ja erikoistumisen suuri merkitys menestyksekk&an
liketoiminnan kannalta. Nama kaksi menestystekijaa pystyttiin yleistamaan jossain
maarin kaikille haastateltaville. Erikoistumisella tarkoitetaan erikoistumista johonkin
kuljetuslajiin. Keskittymisella tarkoitetaan sita, ettéa keskitytaan pitk&janteisesti ainoastaan
arvoa luoviin tekijoihin, sek& siihen kuljetuslajiin johon ollaan erikoistuttu. Yksi

erikoistumiseen liittyvd huomio oli myos se, ettd jokainen tutkielman haastatteluosioon
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osallistunut yritys oli erikoistunut johonkin erikoiskalustoa vaativaan kuljetuslajiin.
Haastateltavista kolme kuljetti lampdsaéadeltyja kuljetuksia, yksi polttonestekuljetuksia ja
yksi kuljetti rakennustyomaille tarvittavia elementteja sek& erikoiskuljetuksia.
Haastatteluiden perusteella vaikuttaisi myo6s siltd, etta kuljetuslajin  merkitys
menestyksekkaan liiketoiminnan kannalta kasvaa entisestdan tulevaisuudessa
kabotaasin vapauttamisen myé6ta. Haastateltavien mukaan kabotaasin vapauttaminen ei
uhkaa niin paljon erikoiskalustoa vaativia kuljetuslajeja. Vaikuttaisikin silta, etta mita
erikoisemman kuljetuskaluston, mita vaativamman koulutuksen ja mitd arvokkaamman
keskimaaraisen kuorman kuljetuslaji omaa, sitd paremmin se pystyy suojautumaan
kabotaasiliikenteen aiheuttamalta Kkilpailulta. Sellaiset kuljetuslajit jotka vaativat vain
seinat ja katon ymparileen tulevat olemaan suuremmissa ongelmissa

kabotaasikuljetusten tuoman kovemman kilpailun kanssa.

Tutkimuksen alaongelmat olivat seuraavat:
e Millainen toimiala on tieliikenteen tavarankuljetusala?

Tieliikenteen tavarankuljetusala on padomavaltainen toimiala, jossa automaatioaste on
alhainen. Tama johtuu siita, etta kalusto on kallista ja nopeasti arvonsa menettavaa, eika

uuden auton hankkiminen poista yhtaan vanhaa tyodntekijgd, vaan suhde on
painvastainen. Tieliikenteen tavarankuljetusala on myds erittdin kilpailtu toimiala. Talla

toimialalla menestymista vaikeuttaa muun muassa tarjonnan ylikapasiteetti, erittéin kova
hintakilpailu, asiakkaiden vahva neuvotteluasema, tiukat ajo- ja lepoaikasaadokset,
harmaa talous ja tulevaisuudessa kabotaasin vapauttaminen. Tieliikenteen
tavarankuljetusala on pienyritysvaltainen toimiala, jossa tyypillinen yritys on 1-3 kuorma-

autoa omistava pieni perheyritys.

o Mika yksittainen mittari kuvastaa parhaiten liiketaloudellisen menestyksen tasoa

tieliikenteen tavarankuljetusalalla?

Tutkielmassa paadyttiin siihen lopputulokseen, ettd kannattavuuden taso on paras

yksittadinen menestyksen mittari tielikenteen tavarankuljetusalalla. Yksittaisista
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tunnusluvuista sijoitetun p&&oman tuottoprosentti katsottiin  soveltuvan parhaiten
tutkielman viitekehykseen. Naitd valintoja perusteltin  muun muassa toimialan

paaomavaltaisuudella, kovalla hintakilpailulla ja keskimaaraisilla pienilla katteilla.

e Kuinka suurena uhkana menestyvat tielikenteen tavarankuljetusyritykset nakevat

kabotaasin vapauttamisen?

Tama kysymys jakoi haastateltavat kahtia. Kolme haastateltavaa ei ndhnyt kabotaasin
vapauttamista minkaanlaisena uhkakuvana. Tatd he perustelivat paéasiassa heidan
erikoiskalustoa vaativalla kuljetuslajillaan. Kaksi muuta haastateltavaa nakivat taas
kabotaasin uhkana omalle liiketoiminnalleen. Toinen heista tadydensi kuitenkin, ettéd hanen
johtamansa yritys nakee kaikki markkinoiden muutokset uhkakuvina, tai ainakin sellaisina
asioina joihin tulisi reagoida. Haastateltava lisasi viela lopuksi, ettd kuljetuspalveluiden
laadulla voidaan taistella kabotaasikuljetusyritysten alhaisempia hintoja vastaan.
Haastattelujen perusteella vaikuttaisikin siltd, ettd kabotaasin vapauttaminen uhkaa
enemmankin niita kuljetusyrityksia, joiden kuljetuksissa ei tarvita erikoiskalustoa tai

erikoisosaamista.

4.2  Jatkotutkimustarpeet

Taman tutkielman empiirisesta analyysista |0ytyi paljon yksittaisia menestystekijoita.
Keskeisimméat menestystekijat olivat tAman tutkielman tulosten perusteella keskittyminen
ja erikoistuminen. Tutkielman pienesta otoskoosta johtuen, ei naitd tuloksia voida
kuitenkaan pitdd taysin luotettavina. Jatkotutkimustarpeet kohdistuvat tdten naiden
loydettyjen menestystekijoiden tarkempaan analysointiin. Jatkotutkimuksissa tulisi
muodostaa hypoteesit taman tutkielman I6ydoksista ja testata niiden paikkaansa pitavyys

kvantitatiivisesti suuremmalla otoksella.

Taman tutkielman mukaan kabotaasin vapauttaminen ei uhkaa niin merkittavasti
erikoiskalustoa kayttavid kuljetuslajeja, kuin tavallisempia bulk-tyyppisia kuljetuslajeja.

Jatkotutkimuksissa voitaisiin jakaa kuljetusyritykset kahteen ryhmaan: erikoiskalustoa
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kayttaviin yrityksiin seka normaalia kalustoa kaytaviin yrityksiin. Tamén jalkeen naiden
kahden eri ryhman menestyksen tasoa voitaisiin verrata toisiinsa ennen- ja jalkeen
kabotaasin vapauttamisen. Tallaisen tutkimuksen perusteella tehtéisiin johtopaatokset
siitd, suojaako kuljetuslaji kabotaasin vapauttamisen aiheuttamalta uudenlaiselta
kilpailulta.

Taman tutkielman mukaan myo6s kaluston ikd voi olla yksi menestysta selittdva tekija.
Tassa olisi myos yksi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe. Tata asiaa tutkiva tutkimus
voitaisiin toteuttaa esimerkiksi kerdamalla tutkimuksen aineisto postikyselyn avulla.
Taman postikyselyaineiston perusteella voitaisiin kuljetusyritykset jakaa ryhmiin,
kayttamalla jakoperusteena yritysten kaluston ikaa. Taman jalkeen eri ryhmien
menestymistd voitaisiin  tutkia kvantitatiivisin - menetelmin tilinpdatdstietokantoja

hyodyntaen.
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