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Tiedon jakaminen on keskeistd organisaatioiden toiminnassa. Tiedon jakamisen motivointi
edistéd sekd yksilon ettd koko organisaation tuloksia ja tavoitteita. Tdmén tyon tarkoituksena
on kartoittaa ICT-tydkaluja, joiden avulla voidaan tehostaa tiedon jakamisen motivaatiota.
Tyossd esitelldén perinteisid tyokaluja sekd uudenlaisia vaihtoehtoja tiedon jakamisen
tueksi. Tyo on toteutettu kirjallisuuskatsauksena ja siind tutkitaan useita motivaatiotekijoita
sekd esteitd tiedon jakamiselle. Jokaisen organisaation tulisi tunnistaa omat esteensd ja
pyrkid tehostamaan tiedon jakamista oikeanlaisin motivaatiokeinoin. Tydssd pohditaan
oikeanlaisten ICT-tyokalujen sekd niiden yhdistelmien kdyttod erilaisissa ymparistdissi ja
kayttotarkoituksissa. Lopuksi mietitdéin tiedon jakamisen, motivoinnin ja tyokalujen kéyton

hyo6tyja organisaatiolle.
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Knowledge sharing is crucial in operation of organisations. Motivating knowledge sharing
promotes both individual and organizational goals and targets. The aim of this study is to
survey ICT-tools, which can boost knowledge sharing motivation. This thesis presents the
traditional tools as well as a new range of options to support the knowledge sharing. The
work has been carried out as a literature review and it examines a number of motivational
factors and barriers to the knowledge sharing. Each organization should identify their own
barriers and try to improve the knowledge sharing with the right motivation means. The
thesis discusses the use of the right kinds of ICT tools and their combinations in different
environments and uses. Finally, the benefits of sharing, motivation and tools for the

organization is considered.
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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

ICT Information and Communications Technology (tieto- ja viestintiteknologia)
Web 2.0 Nykyaikaisia ~ verkkoteknologioita kuvaava termi, jolle ominaista
toiminnallisemmat verkkopohjaiset sovellukset ja sosiaalisemmat sekéd

avoimemmat kommunikaatiokanavat

WiFi Kaupallinen nimitys langattoman lahiverkkotekniikan tuotteista



1 JOHDANTO

Tédmai kandidaatinty6 kisittelee tiedon jakamista organisaatioissa, sen motivointia ja tiedon
jakamiseen tarkoitettuja tydkaluja. Tyo on tehty Lappeenrannan teknillisen yliopiston

tietotekniikan laitokselle. Tutkimus perustuu kirjallisuuskatsaukseen aihepiirin ympérill4.

1.1 Tausta

Tiedon jakaminen on keskeinen asia organisaatioiden toiminnassa. Sen motivointi edistié
sekd yksilon omia, ettd yrityksen tuloksia ja tavoitteita. Erilaisien tydkalujen avulla voidaan
motivoida ihmisid jakamaan tietoa muiden kesken. Tyodkalujen tulisi olla mahdollisimman
helppokéyttdisid ja intuitiivisia kdyttdjdlleen, jotta olisi mahdollisimman matala kynnys

kiyttdd niitd.

Esimerkiksi monissa yrityksissd kdytossd oleva Intranet on tydkalu, jonka avulla edistetddn
ja helpotetaan yritysten sisdisen tiedon jakamista. Kuitenkaan pelkki tydkalu ei yksin riitd
saamaan ihmistd tekemédn jotain vain yrityksen hyvéksi, vaan heilld tiytyy olla jokin
motivaatio kdyttda tyokalua ja jakaa tietoa. (Hendriks 1999) Perinteinen Intranet ei ena riitd
pelkdstddn tiedon jakamiselle nykyaikana muuttuvissa organisaatioissa, vaan kaytettidvid
tyokaluja kehitetdén sosiaalisemmiksi ja monikdyttdisemmiksi tyydyttdmaéén erilaiset tiedon

jakamisen tarpeet.

Tiedon jakaminen ei ole itsestddnselvyys ja vélttdmittd sen hyotyjd ei osata arvostaa
tarpeeksi. Tiedon jakamisen kulttuuri organisaatiossa maérittdd miké tieto on jakamisen
arvoista sekd luo puitteen sosiaaliselle vuorovaikutukselle, joka mairittdd sen kuinka
tehokkaasti organisaatio kykenee jakamaan tietoa. Kulttuuri vaikuttaa myods tiedon

jakamisen prosesseihin ja kdytettdvien ICT-tyokalujen valintaan. (De Long & Fahley 2000)



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tédmin kandidaatintyon tarkoituksena on kartoittaa ICT (Information and Communications
Technology, tieto- ja viestintdteknologia) -tydkaluja, joiden avulla voitaisiin tehostaa tiedon
jakamisen motivaatiota. Tdssd tyOssd esitellddn perinteisid tiedon jakamisen tydkaluja ja
niille uudenlaisia vaihtoehtoja seké millaisia asioita tydkalujen taustalla on. Tyon tavoite on
tuoda esiin, miten voidaan helpottaa ja motivoida tiedon jakamista sekd millaiset eri
tyokaluryhmien ilmentymét voivat tukea motivaation syntymistd ja positiivisen vireen

ylldpitoa.

Tyd on rajattu organisaatioympdristoihin yritysmaailmassa, silld tiedon jakaminen on
keskeistd juuri organisaatioiden toiminnan kannalta. Motivointi on sisdllytetty
kokonaisuuteen, sillé se liittyy vahvasti, ihmisten halukkuuteen ja innostukseen jakaa tietoa
ja kayttdd siihen tarkoitettuja tyOkaluja. Tarkoituksena on tutkia yleisid tydkaluja
motivoinnin tehostamisessa ja ottaa huomioon tiedon jakamiseen vaikuttavia tekijoité.
Tutkimalla monia eri tydkaluja voidaan vertailla niiden eroja ja sopivia kéyttokohteita.
Tyossd esitellddn jo pitkdén organisaatioiden toiminnassa mukana olleita tydkaluja sekd

mahdollisia uusia sovelluksia ja tapoja ndiden rinnalla.

1.3 Tyon rakenne

Tyo alkaa tiedon ja tiedon jakamisen kasitteiden méérittelylld seka kirjallisuuskatsaukseen
pohjautuvalla pohdinnalla siitd, mik& motivoi ihmisid ja mitka asiat estévét tiedon jakoa ja
oppimista. Tamén jélkeen esitelldéin aiheeseen liittyvid ICT-tydkaluja ja niihin liittyvéa
tutkimusta. Liséksi pohditaan, kuinka tydkalut oikeasti toimivat ja miten saada oikeanlaisia
tyokaluja kéayttoon, voidaanko niilld saada tuloksia aikaan vaihtelevissa ympéristdissé ja
millaiset tyokalut sopivat mihinkin tarpeeseen sekd niiden kayttomahdollisuuksia

tulevaisuudessa. Tutkimuskysymyksiksi on valittu seuraavat:

1. Miké motivoi ihmisid tiedon jakamiseen?

2. Miké on esteend tiedon jakamiselle?



3. Millaisilla digitaalisilla tyokaluilla tiedon jakamista voidaan parantaa?
4. Miten saada oikeanlaiset tyokalut kiytt6on?
5. Miten tyOkalujen kéytto tehostaa tiedon jakamista ja tuottaa hyotyd yksildlle

/organisaatiolle?



2 TIEDON JAKAMINEN JA MOTIVAATIO

Menestyvdn organisaation tdytyy kyetd jakamaan tietoa jatkuvasti sekd hyddyntdd sitd
konkreettisesti toiminnassaan. Tiedon jakamisen hyotyvaikutuksia ovat esimerkiksi uuden
tiedon syntyminen, yhteistyon ja ongelmaratkaisukyvyn kehittyminen, uusien asioiden ja
taitojen oppiminen, tyontekijoiden suorituskyvyn kasvu sekd organisaation kilpailukyvyn
ylldpito ja parantuminen. (Ozlati, 2012) Liséksi tiedon jakaminen lisdd organisaation
innovaatiokykya ja tdmén seurauksena sen tavoittelemia tuloksia ja suorituskykyé. (Inkinen,

2016).

2.1 Tieto

Tieto késitteend on vaikea médritelld, silld se on hyvin moniulotteinen ja monella tavalla
luokiteltu késite. Tiedon késitteeseen sisdltyy asioita kuten ydinosaaminen, taidot, arvot ja
normit sekd informaatio. Usein kuitenkin informaatio erotetaan tiedon Kkésitteesta.
Informaatio on viestien tai merkityksien kulkua, jotka voivat muuttaa, rikastuttaa tai uudistaa
tietoa. Tieto taas on luovan prosessin aikaansaannos ja informaatiokulun hallitsemaa, liittyen
sen haltijan sitoumuksiin ja uskomuksiin. IThmisen toiminta on olennaista informaation

prosessoimisessa tiedoksi. (Agrifoglio 2015)

Tietoa on olemassa eri tasoilla organisaation sisélld. Tasot voidaan jakaa kolmeen ryhméan:
yksilo-, ryhmé- ja organisaatiotasoon (De Long & Fahley 2000). Téssd tydsséd keskitytdan
yksilotason tietoon, joka on tiedon jakamisen ydin ja ldhtdkohta koko organisaation tiedon
hallinnan prosesseille (Nonaka & Takeuchi 1995). Tieto voi sijaita yksilossé itsessddn, tai
sitd voidaan jakaa organisaation jdsenien kesken, joten yksil6tason tieto on osa

organisaatiotason tietoa, kun sitd hyddynnetién organisaation toiminnassa (Lam 2000).

Yleisin tapa luokitella organisaation tietoa on jakaa se eksplisiittiseen ja hiljaiseen tietoon.
Tédmin jaon esitti ensimméisend Polanyi (1958), jonka jdlkeen myds monet muut ovat
kiyttaneet titd teoksissaan. Eksplisiittinen tieto on abstraktia, voidaan séilod ’objektiivisessa
todellisuudessa’ ja ymmartid kontekstin ulkopuolella (Lam 2000). Eksplisiittinen tieto on

jérjestelmadllistd ja rationaalista sekd sitd voidaan jakaa formaalilla kielelld (Nonaka &
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Takeuchi 1995). Hiljainen tieto on konkreettista, henkilokohtaista ja intuitiivista. Sité saattaa
olla vaikea ilmaista sanallisesti. Hiljainen tieto on kokemusperdistd ja sitd ei voi ymmartéa

tietdmattd kontekstia, toisin kuin eksplisiittisti tietoa. (Lam 2000, Nonaka & Takeuchi 1995)

Eksplisiittistd tietoa voidaan tuottaa loogisen pééttelyn sekd formaalin tutkimuksen kautta.
Hiljaista tietoa taas syntyy ainoastaan kaytdnnon kokemuksen kautta oleellisessa
kontekstissa. Eksplisiittiselld ja hiljaisella tiedolla on ominaisuuksiltaan monia eroja, mutta
ne eivdt kuitenkaan ole irrallisia toisistaan kdytdnnossd. (Lam 2000) On esitetty, ettd
hiljainen tieto on tarpeellista eksplisiittisen tiedon ymmartdmiseksi (Alavi & Leidner 2001).
Organisaatioissa eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon suhde on viitetty olevan sellainen, etté
valtaosa tiedosta olisi hiljaista ja vain pieni osa eksplisiittistd (Polanyi 1958). Tati
havainnollistaa Kuva 1. Eksplisiittisen tiedon koetaan olevan vain jddvuoren huippu kaiken

hiljaisen tiedon seassa.

Eksplisiittinen tieto
5%

Hiljainen tieto
95%

Kuva 1. Hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon suhde organisaatioissa

2.2 Tiedon jakaminen organisaatioissa

Tiedon jakaminen ja sen hallitseminen ovat tirked prosessi organisaatioissa, ja ne

vaikuttavat yritysten kilpailukykyyn (esim. Nonaka & Takeuchi 1995, Alavi & Leidner
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2001, Agrifoglio 2015, Inkinen 2016). Tiedon jakaminen on avainasemassa yksilon tiedon
muuntamisessa organisaation kyvykkyydeksi (Hendriks 1999, Lam & Lambermont-Ford
2010). Lisdksi tiedon jakamisen ansiosta organisaation luovuus ja innovaatiot lisddntyvét

sekd yksilo- ja organisaatio-oppiminen paranee (Ipe 2003).

Tiedon jakaminen on tiedon vaihtamista yksiloiden, ryhmien tai organisaatioiden vililla ja
niiden keskuudessa (Paulin & Suneson 2012). Tiedon jakaminen vaatii tiedon
uudelleenjirjestdmistd, jotta muiden on mahdollista ymmértdd ja vastaanottaa jaettu tieto.
Téssd prosessissa on aina tiedon jakaja, joka vilittdd tietoa sekd tiedon vastaanottaja, joka
havaitsee tiedon ilmentymén ja hahmottaa késityksensé tiedosta. (Hendriks 1999) Jakamisen
termiin liittyy tiedon uudelleenprosessoinnin liséksi se, ettd tiedon jakaja luovuttaa
omistusoikeuden tietoon itsensd lisdksi tiedon vastaanottajille. Tiedon jakaminen
organisaatiossa on siis yksinkertaisesti tiedon asettamista saatavilla olevaksi muille

organisaation sisélla (Ipe 2003).

Tiedon luonne vaikuttaa tapaan, jolla tietoa jaetaan organisaatioissa. Hiljaisen ja
eksplisiittisen tiedon jakaminen ei aina onnistu samalla kaavalla. Hiljainen tieto on vaikea
saada muotoon, jossa se olisi helposti jaettavaa ja ymmarrettivdd. Tillainen
kokemusperdinen tieto on jaettava yhteistyon, tekemisen ja keskustelun kautta. Tiedon
hiljaisuus tdten vaikeuttaa sen jakamista organisaatiossa yksildiden viélilld. Eksplisiittista
tietoa on helppoa levittdd ja viestittdd luonteensa vuoksi, joten eksplisiittistd tietoa on

helpompi jakaa kuin hiljaista tietoa. (Ipe 2003)

Tiedon luonteen ohella tiedon jakamiseen vaikuttavat motivaatio (josta lisdd seuraavassa
aliluvussa) sekd mahdollisuudet jakaa tietoa. Kaikki osa-alueet vaikuttavat suoraan tiedon
jakamiseen, mutta eivit vélttdméttd samoissa méérin erilaisissa organisaatioissa. Niihin
kolmeen tekijdéin vaikuttaa lisdksi organisaation kulttuuri jaettaessa tietoa yksildiden vililla
organisaatiossa (Kuva 2). Jokainen neljdsta tekijéstd liittyy vahvasti toisiinsa ja yhdessd ne

luovat otollisen ympériston tiedon jakamiselle organisaatioissa yksildiden vélilla. (Ipe 2003)



yksild

kulttuuri

tiedon luonne

tiedon
jakaminen

tiedon jakamisen
motivaatio

mahdollisuudet
jakaa tietoa

kulttuuri kulttuuri

< >
yksild yksild

Kuva 2. Malli tiedon jakamiselle organisaatiossa yksildiden valilld (Ipe 2003)

Organisaatiokulttuuri tukee tiedon jakamista ICT-tyokalujen avulla. Organisaatiokulttuuri
viittaa organisaation jésenten arvoista, normeista, uskomuksista, toimintatavoista ja muista
vastaavista tekijoistd muodostuvaan kokonaisuuteen, joka kehittyy ajan mittaan. Kulttuurin
kehittdminen on tdrkedd, jotta uudenlaiset ICT-tyokalut koetaan sopiviksi organisaation
kayttoon. Innovaatioista ja oppimisesta palkitseva kulttuuri voi luoda uusia oivalluksia ICT-
tyokalujen kéytdssd. Muuten vanhat tottumukset voivat aiheuttaa sen, etteivat yksilot kayté
tyokaluja tiedon jakamiseen. Tyontekijoiden motivaation ylldpitdmisen ja hyvéin
tietojohtamisen liséksi organisaatiokulttuuria tiytyy kehittdd avoimeksi tiedon jakamiselle

ja uusille tyokaluille. (Ruppel & Harrington 2001)

Tiedon jakamisen ollessa tirked osa organisaation toimintaa, sen toteuttamiselle 16ytyy
my0Os monia esteitd, jotka vaikuttavat negatiivisesti tiedon hallintaan ja kdyttoon. Tésté
syystd on tirkedd motivoida tiedon jakamista erilaisin keinoin ja tehdd jakaminen

mahdollisimman vaivattomaksi.



2.3 Tiedon jakamisen motivaatio

Tiedon jakaminen ei ole itsestdén selvdd yksildiden toimiessa organisaatiossa. Ongelma on
se, ovatko yksilot halukkaita ja motivoituneita jakamaan tietoa toisten kesken (Hendriks
1999). Tiedon jakamiseen tdytyy motivoida, jotta se toteutuisi organisaation haluamalla
tavalla ja yksildiden omaamasta tiedosta saadaan kaikki hydty irti. Tiedon jakamisesta pitdd

tehdd niin motivoivaa ja inspiroivaa, ettd se tapahtuu kuin itsestdéin muun toiminnan ohella.

Parhaiten tunnetun motivaatioteorian, niin kutsutun tarvehierarkian, on esittényt psykologi
Maslow (1954). Maslow’n mukaan ihmisen toimintaa motivoi viisi tarpeiden luokkaa, jotka
vaikuttavat hierarkkisessa jéirjestyksessd (alimmasta ylimpidin): fysiologiset perustarpeet
(hengissd sdilymisen fyysiset edellytykset), turvallisuuden tarpeet (suojautuminen
vaaroilta), yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet (esim. rakkaus ja ryhméén kuuluminen),
arvonannon tarpeet (esim. itsearvostus ja kunnioitus) ja itsensé toteuttamisen tarpeet (omien
kykyjen tdysi kdyttoonottaminen) (Maslow 1954). Tiedon jakamisen motivaation sanotaan
tulevan kolmelta ylimmaltd hierarkian tasolta. Yksilon motivaatio jakaa tietoa tulee

ennemmin halusta toteuttaa itseddn, kuin pelkén rahan takia. (Hendriks 1999)

Maslow’n tarvehierarkia on (leikkimielisesti) pdivitetty nykyaikaan digitalisaation myota.
Alypuhelimesta ja sen internet-yhteydestid on tullut jokapdiviinen tarve etenkin uusille
sukupolville. Tarvehierarkiaan on titen lisitty Maslow’n méiérittdminen viiden tarpeen
lisadksi WiFi tarpeet ja akku tarpeet. WiFi tarpeet kuvaavat tarvetta kdyttdd Internettid
dlypuhelimella, joka on kasvava tarve useimmilla ihmisilld. Akku tarpeet taas kuvaavat
dlypuhelimen tarvitsemaa virtaa, jonka akku tarjoaa. Ndmd kaksi tarvetta on sijoitettu
hierarkkisesti kaikista tidrkeimmiksi tarvepyramidin alimmaiseksi. Pdivitetty versio
esitettynd alkuperdisen tarvehierarkian pyramidimuodon tavoin (Kuva 3). (Fonter 2013)
Témid leikkimielisesti pdivitetty hierarkkinen pyramidi kuvastaa kuitenkin todellista
muutosta yhteiskunnassa. Myos tiedon jakamisen saralla aina mukana oleva laite Internetilld

varustettuna mahdollistaa uudenlaisen nopeuden ja toteutettavuuden tiedon jakamiselle.
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Kuva 3. Maslow’n tarvehierarkia leikkimielisesti péivitettynd nykyaikaan

Tiedon jakamiseen on lukuisia motivoivia tekijoitd. Motivoivat tekijit voidaan jakaa
ulkoisiin ja sisdisiin tekijoihin. Ulkoinen motivaatio tarkoittaa painetta kdyttaytyd, toimia tai
ajatella tietylld tavalla. Sisdinen motivaatio taas on sitd, kun yksilo kokee toiminnan
vapaaehtoiseksi ja valitsemakseen. Ulkoisia tekijéitd ovat muun muassa palkitseminen,
saatu tunnustus, muiden arvostus, vastavuoroisuus ja yhteisty0 sekd vaikutusvallan kasvu.
Sisdisen motivaation tekijoitd ovat esimerkiksi epditsekkyys, uteliaisuus, aikaansaamisen
tunne ja jakamisen nautinto. Sisdinen motivaatio voidaan jakaa normatiiviseen sisdiseen
motivaatioon eli haluun toimia yhteisén normien mukaisesti, ja hedonistiseen motivaatioon
eli yksilon omaehtoiseen, nautittavaan ja osaamista parantavaan haluun toimia. (Lam &

Lambermont-Ford 2010, Krausert 2008, Soininen & al 2010)

Sisdisen motivaation viitetddn olevan voimakkain motivaation muoto ja sen on osoitettu
johtavan parempiin tuloksiin kuin ulkoinen motivaatio (Andriessen 2006, Gagné 2009).
Autonomia sekd itsemiddrddmisoikeus ovat ehdoton edellytys sisdisesti motivoituneelle
yksilolle. Sisdisesti motivoituneilla yksildilld on vain ulkoisesti motivoituneita parempi
kestdvyys, he suorittavat enemméin haasteita ja tavoittavat enemmén saavutuksia.

Adritapauksissa ulkoinen motivaatio voi jopa heikentii sisdisti motivaatiota. (Andriessen
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2006) Ulkoiseen motivaatioon vaikuttaa aina myos suhde tiedon vastaanottajan kanssa (Ipe

2003). Tietoa ei tarvitsisi jakaa, mikili kukaan ei vastaanottaisi tai tarvitsisi sité.

Yksiloitd, joita motivoivat vain ulkoiset tekijdt ovat tutkimusten mukaan vdhemmain
taipuvaisia jakamaan tietoa, kuin ne, joita motivoivat sisdiset tekijat. Tiedon jakamisen
motivoinnissa on tirkedd siis keskittyd sisdisiin motivaatiotekijoihin. Sisdisesti
motivoituneet ihmiset todennidkoisesti jakavat tietoa intohimosta ty6tddn kohtaan ja
ilmaistakseen itsedén. Se miten tiedon jakamiseen motivoidaan vaikuttaa jaetun tiedon

méiirén lisdksi myos sen laatuun ja hyddyllisyyteen. (Gagné 2009)

Erilaisia sisdisid ja ulkoisia motivaatiotekijoitd on useita (Taulukko 1). Ajatellessa ihmisti
tekemdissa toitd, koetaan rahallinen palkka ensisijaiseksi motivaatiotekijéksi. TyOstd saatu
peruspalkka on korvaus tydstd, mutta se ei vélttdméttd motivoi ihmistd tekeméén ty6tidén
hyvin. Motivaatiotekijoiksi voidaan lukea erilaiset palkitsemis- ja rangaitsemiskeinot, jotka
eivdt vilttdméttd kuitenkaan johda parhaisiin tuloksiin (Ipe 2003). Yrityksilld on erilaisia
palkitsemisjdrjestelmid, kuten suoritusperusteinen kannustinpalkkaus, joilla motivoidaan

ihmistd tekeméédn tyonsd paremmin ja tehokkaammin.

Ihmiset odottavat tunnustusta ja arvostusta tydlleen ylennysmahdollisuuksien toivossa ja
vastuuntunnosta. [hmiset myds vastavuoroisuutta ja yhteistyotd, ettd muutkin jakavat tietoa,
joka voi olla hyddyksi itselle. (Hendriks 1999) Tiedon jakamisen kautta yksil6 voi vahvistaa
my0s omaa tietdimystddn ja taitojaan (Adriessen 2006). Tiedon jakajan ja tiedon
vastaanottaja suhde on vaikuttava tekijd tiedon jakamisessa. Mikili suhde on hyvi, haluaa
yksilo mieluummin jakaa sitd sekéd kokee sen olevan helpompaa luotettavan vastaanottajan
ansiosta. My0s kommunikaatio on helpompi toteuttaa, mikéli vastaanottajan ja jakajan

vililld on hyvé suhde. (Ipe 2003)

Thmisid motivoi tiedon jakamiseen halu sosiaaliseen kanssakdymiseen muiden ihmisten
kanssa ja hyvin sosiaalisen aseman saavuttaminen. IThmisilld on my®os halu saada tunnustusta
ja kunnioitusta, tarve saavuttaa jotain, saada yhteyksid seké kasvattaa vaikutusvaltaa tiedon

jakamisen kautta. (Hendriks 1999, Andriessen 2006, Soininen & al 2010)
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Parhaiten motivoivia yksilostd itsestd ldhtevid motivaatiotekijoitd ovat esimerkiksi
uteliaisuus, epditsekkyys ja auttamisen halu, jotka jokainen yksild tuo itsestdén esiin
mielekkddksi kokemassaan tyOssd. Tiedon jakoon tehostaa myds yksilon kokema

aikaansaamisen tunne ja jo pelkka tiedon jakamisen nautinto. (Soininen & al 2010)

Tyo itsessdadn on yksilolle motivaatiotekiji, mikéli yksilo kokee olevansa oikealla uralla.
Tarve kehittyd uralla ja yksilond motivoi ihmistd my0s tiedon jakamiseen, joten
haasteellinen ty0 on tdrkedd. Thminen jakaa tietoa myds vastuuntunnosta oikeanlaisessa
ympéristossd, kun tyoryhméssd vallitsee ilmapiiri, jossa kaikki haluavat auttaa toisiaan,

lunastaa lupauksensa ja pyrkid kohti yhteisii tavoitteita. (Herzberg 1968, Hendriks 1999)

Sisaiset motivaatiotekijat
Epaitsekkyys

Uteliaisuus

Auttamisen halu

Aikaansaamisen tunne

Jakamisen nautinto

Itsensa ilmaiseminen

Tietamyksen ja taitojen vahvistaminen
Halu sosiaaliseen kanssakaymiseen
Haasteet

Itsensa kehittaminen

Taulukko 1. Motivaatiotekijoitad

2.4 Tiedon jakamisen esteet

Ulkoiset motivaatiotekijat
Rahallinen palkka
Palkitseminen
Rankaiseminen

Saatu tunnustus ja arvostus
Muiden arvostus
Vastavuoroisuus

Yhteistyo

Vaikutusvallan kasvu
Vastuuntunto

Sosiaalisen aseman parantaminen

Ylennykset

Tiedon jakamisen motivoinnin avulla pyritdén purkamaan tiedon jakamiselle syntyneitéd
esteitd. Esteitd on monenlaisia ja ne vaikuttavat eri tavalla erilaisissa ympéristdissé ja eri
organisaatiotasoilla. Tiedon jakamisen esteet voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan (Kuva 4):

yksilotason, organisaatiotason ja teknologiatason esteisiin (Riege 2005). Ne voivat liittyd
13



fundamentaalisista seikoista kuten ihmisten sosiaalisista aspekteista, aina suoraviivaisiin

asioihin, kuten organisaation resursseihin (Hendriks 1999).

Yksilotason esteet

\

Ajanpuute

Luottamuspula

Turvallisuus

Kommunikaatiotaitojen puutteellisuus
Hyodtyjen ymmartamattomyys
Yksildiden eroavaisuudet
Haluttomuus jakaa tietoa

Epavarmuus

J

\-
/

Organisaatiotason esteet

~

Motivoinnin puuttuminen

Huono tietojohtaminen

Puutteellinen ohjeistus

Tiedon jakamisen arvostamattomuus
Riittamattomat resurssit

Hierarkinen organisaation rakenne
Organisaation suuri koko

J

-

-
4eknologiatason esteet \

Huonot tydkalut

Tyokalujen integraation puute
Monimutkaiset tyokalut

Oudot ja tuntemattomat tyokalut

Kayttéonoton ongelmat /

Kuva 4. Tiedon jakamisen esteet eri tasoilla

TIEDON
JAKAMISEN
ESTEET

Yksilotason esteitd tiedon jakamiselle voivat olla esimerkiksi ajanpuute, luottamuspula,

turvallisuusseikat, kommunikaatiotaitojen puutteellisuus, hyotyjen ymmaértamattomyys ja

eroavaisuudet yksildiden vélilld (Riege 2005). Lisdksi haluttomuus jakaa tietoa (Lam &

Lambermont-Ford 2010) seké yksildiden epavarmuus (Ardichvili & al 2002).

Ajanpuute muodostuu ongelmaksi, jos tiedon jakamiselle ei ole varattu aikaa muun tyon

oheen. Se priorisoidaan yleensd ei niin tirkedksi toiminnaksi, jonka voi jittdd kiireessd

tekemadttd. Thmiset eivit jaa tietoa ilman luottamusta, mikali heilld ei ole luottoa siihen,

etteivit muut vaidrinkdytd jaettua tietoa tai ettei tiedon ldhde ole luotettava tai

paikkansapitéva. (Riege 2005)
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Eroavaisuudet ihmisten vililld, kuten ikd- sukupuoli- ja kulttuurierot saattavat vaikuttaa
negatiivisesti tiedon jakamiseen. Myods koulutukselliset ja kokemuksen erot voivat
muodostua esteeksi. Liséksi tiedon jakamisen hy0tyja ei vélttimattd ymmaérretd, joten tietoa
jatetddn sen takia jakamatta. Joskus yksilot saattavat kokea jopa tiedon jakamisen

vihentivién heidén turvallisuuttaan, koska ovat epétietoisia sen tarkoituksesta. (Riege 2005)

Yksi keskeisimmistd tiedon jakamisen esteistd on yksilon haluttomuus jakaa omaa tietoaan
(Lam & Lambermont-Ford 2010). Yksilon tiedosta voi muodostua hénelle itselleen
valtakortti organisaatiossa, jonka jakaminen vdhentiisi yksilon arvoa organisaatiolle (Ipe
2003). Kuitenkin haluttomuutta vield vahvempi este on ihmisten pelko siitd, ettei heiddn
jakamansa tieto ole tirkedd, asiaankuuluvaa tai tiysin paikkaansa pitdvad. Ihmiset pelkadvit
saavansa kritiikkid jakamaansa tietoa kohtaan tai johtavansa kollegoitaan harhaan vairalla

tiedolla. (Ardichvili & al 2002)

Tiedon jakamisen esteitd organisaatiotasolla ovat esimerkiksi tiedon jakamisen motivoinnin
puuttuminen, huono tietojohtaminen, epdselvét tai puutteelliset ohjeet tiedon jakamiseen,
tiedon jakamisen arvostamisen puute organisaatiossa, riittdméttomat resurssit tiedon
jakamiseen, hierarkkinen organisaation rakenne, organisaation suuri koko. (Ardichvili & al

2002, Riege 2005)

Jokaisen organisaation tulisi panostaa tiedon jakamisen motivointiin ja varata riittdvésti
resursseja sitd varten. Puutteellisesti annetut ohjeet ovat este tiedon jakamiselle. Thmiset
eivdt ole varmoja miti tietoa tulee jakaa ja mité ei. My0s se kenelld on *oikeus’ jakaa tietoa
voi koitua esteeksi. Etenkin uudet organisaation jésenet eivit vélttdmattd tiedd saavatko he
jakaa tietoa yhteisissd tiedonjakokanavissa. (Ardichvili & al 2002, Riege 2005) Myds
konkreettiset kayttdoikeudet tiedon jakamiseen liittyviin organisaation systeemeihin
haittaavat tiedon jaon helppoutta. Kéyttdoikeuksia saattaa joutua pyyteleméén useasti useaan
eri tarkoitukseen, joka turhauttaa tiedon jakajaa. Merkittdva este tiedon jakamiselle on se,
kuinka tiedon jakaminen on organisoitu ja hallittu organisaatiossa (Ardichvili & al 2002).

Yleisesti kdytossd olevat tavat jakaa tietoa saattavat olla tyolditd ja aikaa vievid.
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Esteitd tiedon jakamiselle teknologiatasolla ovat muun muassa huonot tai epdpétevét
tyokalut, tydkalujen huono integraatio organisaation muihin systeemeihin, tydkalujen
kdyton monimutkaisuus, oudot ja tuntemattomat tydkalut, (Riege 2005) sekd tydkalujen

kayttdonoton ongelmat.

Teknologialla ja sen tydkaluilla on suuri merkitys tiedon jakamisessa. Niiden
hyodyntdminen tiedon jakamisessa ei ole kuitenkaan helppoa. Huonot tai ympéristoonsi
soveltumattomat tyokalut vain vaikeuttavat prosessia ja kuluttavat turhaa aikaa. Tyodkalujen
tulisi olla my0s sulautettu toimimaan organisaation muiden systeemien rinnalla, jotta
jakaminen olisi helpompaa. Esteend tiedon jakamiselle voi olla myds, ettd tyokalut ovat
outoja eikd niiden kdyttdon ole perehdytetty kidyttoonotossa tai uusien ominaisuuksien

paivittyessid. (Riege 2005)
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3 TIEDON JAKAMISEN TYOKALUT

Tiedonjakamisen esteiti voidaan purkaa ja motivaatiota lisdtd kayttdmailld siihen
oikeanlaisia tyokaluja. Lihes jokaisessa organisaatiossa on kdytdssd jonkinlainen intranet
sekd sdhkoposti tiedon jakamista varten. Ndma voivat kutienkin olla jiykkid tapoja jakaa
tietoa, eivitkd ne ole kovin vuorovaikutuksellisia tai ryhmétyohon soveltuvia. Lisdksi
organisaation tiedon jakamiseen kéytettdvid tyokaluja ovat esimerkiksi wikit, blogit,
sosiaaliset yhteisot kuten Facebook. (Otala & Poysti 2008) Tyodkalujen avulla voidaan

poistaa tai lievittdd sekd yksilo-, organisaatio- ettd teknologiatason esteita.

Erilaisille tyokaluille on erilaiset kdyttotarkoitukset ja sisdllot. Esimerkiksi intranet on hyvé
paikka sdilod jérjestelméllisesti yhd uudelleen tarvittavaa tietoa, mutta sen péivittimiseen
liittyy erindisid ongelmia. Séhkoposti on hyvéd tapa kommunikointiin, mutta se voi olla
joskus hidasta ja sisdltd turhan ronsyilevdd. Organisaation tiedon jakamiseen tarvittaisiin
ICT-tyokaluja, jotka poistavat tiedon jakamisen esteiti ja lisdisivdt motivaatiota. Tydkalujen
tulisi olla mahdollisesti reaaliaikaisempia, fokusoidumpia, vuorovaikutteisempia,
intuitiivisia ja innostavampia. Myos tydkaluja yhdistimalld ja niitd sulauttamalla toisiinsa
saadaan tiedon jakamisesta tehokkaampaa ja siihen lisdd dynamiikkaa. Kun tieto syotetddn
yhtd kautta, sen saa ndkymadn useassa paikassa. Esimerkiksi Facebook sivujen tietovirran

liittdminen staattisiin kotisivuihin.

Tédminhetkisessd tutkimuksessa on keskitytty perinteisten tyokalujen lisdksi sosiaaliseen
mediaan ja Web 2.0 teknologiaan. Organisaatiot hyodyntivat sosiaalisen median tydkaluja
myos tiedon jakamiseen. Web 2.0 pohjaiset tyokalut ovat jo organisaatioiden kiytossd, mutta
eivdt ole saavuttaneet yhtd suurta asemaa kuin tavalliset tydkalut, kuten sdhkoposti. (BSR

Stars 2013)
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Sdhkoposti on ldhes kaikkien organisaatioiden yleisin kommunikointitydkalu. Se sopii
tiedon jakamiseen, mutta ei ole kovin hyva ryhméty6viline. Sdhkopostien sisdltdma tieto ei
ole hyvidssd jirjestyksessd. Lisdksi tieto on saatavilla vain sdhkOpostin saaneilla ja
lahettaneilld  henkil6illd. (Otala &  Poysti  2008) Sdhkdposti on nykyajan
pikaviestisovelluksiin verrattuna viiveellinen ja sen sisdltima tieto saattaa usein olla turhan
ronsyilevdd. Usealla organisaatiolla on kdytdssd Microsoftin Outlook sdhkdpostiohjelma,
jonka avulla voi luoda organisaatiolle personoidun sidhkdpostiosoitteen. Suosituimpiin

sahkopostipalveluihin kuuluu my6s esimerkiksi Googlen tarjoama Gmail.

Intranet on kéytossd useimmissa organisaatioissa. Se on yleensd internetselaimen avulla
kiytettdva tietoa sisédltavé verkkopalvelu, joka on rajattu organisaation henkil6ston kédyttdon.
Intranetin tarkoituksena on kadytinndssd toimia tiedon varastointi- ja jakamispaikkana sekd
sisdisend tiedotuskanavana. Intranetin pdivittdiminen voi olla jiykkdd ja usein tarvitaan
erindisid kdyttdoikeuksia tiedon jakamiseen ja saamiseen (Otala & Poysti 2008). Tdmédn
takia tiedon jakaminen Intranetin kautta saattaa jdddad tekeméttd. Intranetin avulla ei
perinteisesti ole voinut kommunikoida suorin viestein toisten kanssa (Agrifoglio 2015).
Intranetejd  kehitetdin koko ajan ja muun muassa tydkalun sosiaalisuus sekd
kommunikointiominaisuus on otettu paremmin huomioon moderneissa Intraneteissa.
Esimerkkeja tdllaisista intraneteistd ovat Igloo ja Honey, jotka tekevit tiedon jakamisen sekéd
hakemisen mahdollisimman helpoksi ja tarjoavat myds kommunikaatioelementtejd, kuten
suorat viestit yksiloiden vililld, yhteistydoryhmien perustaminen ja mahdollisuuden

kommunikoida kenen tahansa kanssa organisaation sisilld. (Craig 2015)

Wiki on verkkosivu, jota useat kéyttdjit tekevit yhdessd ja se on kaikkien kiyttdjiensd
muokattavissa. Wikin tarkoituksena on jakaa sekd varastoida tietoa yhteison sisdlla.
Organisaatioiden kdyttaméat wikit ovat yleensid kdyttdjadoikeussuojattuja ja eri kayttéjilla voi
olla eri oikeudet kdyttoon. Organisaatioissa wikejd kéytetddn usein tietopankkeina ja
dokumentaatiotydkaluna. (Otala & Pdysti 2008) Kommunikaation puute on wikin heikko

kohta.

Blogi on yhden tai usean henkilon ylldpitdma verkkosivu, johon kirjoitetaan tekstejd. Tekstit
siséltavit tietoa tai ajatuksia ja ne jarjestyvét blogiin aikajérjestyksessé. Blogitekstit ndkyvét

kaikille ja seuraajat voivat kommentoida tekstejd. Blogi toimii esimerkiksi johtoryhmén
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tiedotuskanavana henkildstolle. (Otala & Pdysti 2008) Esimerkkind WordPress, joka on
suosituin blogialusta. Se on ilmainen ja helppo kdyttad seki se on integroitavissa moneen eri

palveluun. (Falle 2010)

Kokous- ja kommunikaatiotykalut ovat tarpeen, kun ei haluta tai ole mahdollista olla
fyysisesti ldsnd, mutta kuitenkin tarvitaan sanallinen- tai ndkoyhteys. Skype on kaupallinen
ohjelma, joka mahdollistaa ilmaiset &dni- ja videopuhelut internetin vélitykselld. Myds
ryhmépuhelut ovat mahdollisia. Skypestd on tehty maksullinen versio organisaatiokdyttoon
nimeltdin Skype for Business, joka sisdltdd lisiominaisuuksia kuten jopa 250 henkilén
kesken jdrjestettidvd Skype-kokousmahdollisuus (Skype For Business 2016). Skype soveltuu

tiedon jakamiseen suoraan ihmiselti toiselle vdlimatkasta huolimatta.

WhatsApp on pikaviestisovellus dlypuhelimille, joka mahdollistaa ilmaisten viestien
ldhettamisen toisille. Myds ryhmikeskusteluiden luominen on mahdollista sekd lisdksi
median ja muiden liitteiden ldhettdminen. WhatsAppia on alettu kéyttdd myos
organisaatioiden kommunikointiin esimerkiksi tapaamisten sopimiseen kollegoiden kesken,
asiakkaiden kanssa kommunikointiin sekd ohjeiden nopeaan vilittimiseen tyontekijoille
(Whatsapp for Enterprise 2016). WhatsApp on helppo ottaa kéyttdon, silld sitd kdytetddn

myo0s vapaa-aikana ja kdyttaminen on todella yksinkertaista.

Facebook on suurin yhteis6llinen media, johon luodaan oma profiili yksiloni tai esimerkiksi
organisaationa. Facebookin avulla voi jakaa tietoa pdivitysten muodossa ja se on tehokas
tapa tavoittaa ihmisid. (Soininen & al 2010) Facebookin uutisvirta on myo0s integroitavissa

moneen eri palveluun, joka tehostaa tiedon vélittymista.

Twitter on julkinen yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jossa kéyttéjét kirjoittavat omia ja lukevat
toistensa péivityksid. Kayttdjat voivat seurata haluamiaan kiyttdjid ja ndhdé heidin tekemét
paivitykset. Organisaatio voi kéyttdd Twitterid esimerkiksi sisdisesti tiedotusluontoisen
tiedon jakamiseen sekd esimerkiksi kommunikaatioon asiakkaiden kanssa ja reaaliaikaiseen

fokusoituun tiedon jakamiseen. (Soininen & al 2010)

Yammer on korporatiivinen versio Twitteristd. Yammer on rajattu ainoastaan organisaation

jdsenien kayttoon. Julkaisujen pituus ei ole rajattu ja liitteet ovat mahdollistettu, toisin kuin
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Twitterissd. Yammerin tarkoituksena on jakaa vastauksia yleisiin kysymyksiin. Yammerissa
voi lisdksi luoda yksityisia tai julkisia ryhmid kéyttdjien kesken. (Zhang & al 2010) Yammer
on kuitenkin koettu usein vaikeaksi ottaa kéyttoon sekd tiedon 16ytdminen Yammerista

hankalaksi.

SharePoint on Microsoftin kehittdmd dokumenttien hallintaan ja varastointiin tarkoitettu
ohjelma, joka toimii my0s intranettind ja yhteistyOportaalina. Siitd on saatavilla erilaisia
versioita erilaisiin kdyttdtarkoituksiin. Se toimii hyvin synkronoidusti muiden Microsoftin
tuotteiden, kuten Wordin kanssa, joita on kdytdssd useimmissa organisaatioissa. (Falle 2010,

Mika on SharePoint? 2016)

Sisdllonhallintatyokalut ovat tarkoitettu erilaisen digitaalisen sisdllon luomiseen ja
muokkaamiseen. Drupal on avoimeen lihdekoodiin perustuva sisdllonhallintatydkalu, jolla
on vahva kayttdjakunta. Myds WordPress voidaan luokitella tdhén kategoriaan. Se on

yksinkertaisempi ja helpompi kéyttdd kuin Drupal. (Falle 2010)

GoogleDrive ja DropBox ovat pilvipalveluita, jotka ovat tarkoitettu dokumenttien ja median
jakamiseen ja varastoimiseen. Tiedostoja voi jdrjestdd ja jakaa muille kayttdjille. Naitd
molempia markkinoidaan myds organisaatioiden kéyttoon. GoogleDriveen liittyy myos
GoogleDocs palvelu, joka mahdollistaa dokumenttien tyOstimisen yhtdaikaisesti usean eri

kayttdjan toimesta omilta laitteiltaan. (BSR Stars 2013)

Muistiinpanotydkalut ovat matalamman kynnyksen, kuin esimerkiksi Intranet, tydkaluja
tiedon tallentamiseen ja sen jakamiseen. Niiden avulla on helpompi jakaa epamuodollistakin
tietoa. EverNote on yksi suosituimmista muistiinpanotydkaluista. Se on monialustainen ja

tiedot ovat helposti synkronoitavissa eri laitteiden ja kayttéjien vililla. (Craig 2015)

Projektinhallintatyokalut ovat tarkoitettu erilaisten projektien ja prosessien hallintaan. Ne
toimivat alustoina projektin datan luomiseen, jakamiseen ja varastointiin. Téllaiset tyokalut
eivdt kuitenkaan usein mahdollista kommunikaatiota, vaan toimivat vain suunnittelu- ja
raportointitydkaluina. Tédstd esimerkkind ohjelmat BaseCamp, Jira ja ProjectPlace. (BSR

Stars 2013)
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Videopalvelut antavat mahdollisuuden jakaa tietoa videomuodossa. Videot ovat
tehokkaimpia tapoja vaikuttaa tiedon vastaanottajaan. Videopalvelujen avulla on
mahdollisuus saavuttaa miljoonien katsojien yleisd. Videon ei tarvitse olla videoalan
ammattilaisen tekemd, jotta sen avulla voitaisiin jakaa tietoa uskottavasti. YouTube
suosituin internetin suosituin videopalvelu, jossa kdyttdjd voi vapaasti ladata sekéd katsoa
videoita. Toinen esimerkki videopalveluista on Vimeo, jonka kdyttoliittyma on YouTubea

monipuolisempi ja joustavampi yrityskdytossd. (Soininen & al 2010)

Verkkopohjainen valkotaulu on hyddyllinen tydkalu visualisoimaan ja havainnollistamaan
esimerkiksi verkkopalaverissa ldpi kdytyjd asioita. Jaettu tieto on helpompi hahmottaa
tallaisen tyokalun avulla, jolla voi piirtdd, jakaa kuvia, kirjoittaa kdsin jne. toisten seuratessa
reaaliaikaisesti. Hyvéssd verkkovalkotaulussa on usean henkilon mahdollista tydstda taulua
samanaikaisesti ja lopputulos saadaan talteen. Esimerkkeind voi mainita tydkalut nimelta
Realtime Board ja Web Whiteboard. Realtime Board on monimuotoisempi ja sopii suuren
ryhmén kéyttoon. Web Whiteboard taas sopii yksinkertaisempaan kayttoon, kun tarvitaan

helppokéyttdistd ndppdrdd tyokalua. (Tique 2015)

3.2 Motivaatio kiyttai tyokaluja

ICT-tyokalut eivét suoraan motivoi ihmisid jakamaan tietoa, kukaan ei jaa tietoa pelkdn
hyvén tyokalun takia. Kuitenkin tydkalujen ja tiedon jakamisen motivaation vililld on selkeé
riippuvuus. Mitd helpompaa ja suoraviivaisempaa tiedon jakaminen on tydkalujen avulla,
sitd vihemmat tarvitaan motivaatiota, jotta tiedon jakaminen saadaan suoritetuksi. Tamékin
on yksilokohtaista, yksilot arvostavat ICT-tydkaluja eri tavoin seké eri asiat motivoivat eri
yksiloitd. Tiedon jakamisen ympériston tdytyy olla luotettava ja avoin, jotta yksilot olisivat
myoOtimielisempid tiedonjakoon. Tiedon jakamisen tydkalujen tulee olla sidottu muihin
organisaation systeemeihin, eikd jakamisprosessi saa olla irrallinen muusta toiminnasta.

(Hendriks 1999)

ICT-tyokalujen avulla voidaan purkaa esteitdi tiedon jakamiselle eli toisin sanoen
madalletaan kynnysté jakaa tietoa. Jotta tyokalut saadaan osaksi tiedon jakamista, tdytyy
niiden olla yksilon tiedon jakamista tukevia ja tehostavia. (Hendriks 1999) Esimerkiksi
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Intranetin avulla voidaan parantaa organisaation eri ohjeiden saatavuutta ja helpottaa niiden

paivittdmisti, joka nopeuttaa muutoksien soveltamista. (Alavi & Leidner 2001)

Tiedon jakamiseen tarkoitettujen ICT-tyokalujen tulee olla kdyttdjaystévillisid. Niiden tulee
olla helposti opittavia sekd kaytettdvid, eivitkd ne saa olla monimutkaisia. Etenkin uutta
tyokalua kdyttoon otettaessa on tirked miettid, onko tydkalu parempi kuin korvattava
edeltdjansd. Mahdollisuus kdyttdd jo ennestddn tuttuja tydkaluja voi olla motivaatiotekijé
tiedon jakajalle. Mikéli tyokalua on kéytetty arkielaméssd vapaa-ajalla, on sitd helpompi
hyodyntdd myos tiedon jakamiseen. Esimerkiksi kaupalliset kommunikaatiosovellukset,
kuten WhatsApp, Facebook ja Twitter, voivat toimia myds organisaatioympéristossa.
Innovatiivisten ICT-ty6kalujen kdyttd luo uusia mahdollisuuksia tiedon jakamiselle, jotta
saadaan jaettu tieto kohdennettua oikein. TyoOkalujen avulla voidaan tehdd perinteisesté
kommunikaatiosta monimuotoisempaa ja tehokkaampaa (Alavi & Leidner 2001).
Oikeanlaisten kanavien kautta mahdollistetaan monien yksil6iden tuominen yhteen ja nopea

tiedon levittdminen (Ipe 2003).

ICT-tyokalujen avulla on mahdollista tarjota véliton pddsy suureen médrdén dataan ja tietoa
sekd mahdollistaa pitkien etdisyyksien pédssd olevien yksildiden yhteistyd. On selvii, ettd
tyokalut kannustavat ja tukevat tiedon jakamisen prosessia tekemélld siitd helpompaa ja
tehokkaampaa. On térkedd osata valita oikeanlaiset tyokalut, jotka toimivat tietyn yksilon
sekd tietyn organisaation tasolla. Kaikki tydkalut eivdt toimi yhtd hyvin kaikissa paikoissa.
(Riege 2005) Yleisesti yksilo on motivoitunut kédyttimadn jotain ICT-tydkalua tiedon
jakamiseen, mikili se on parempi kuin aikaisempi tapa jakaa tietoa ja mikédli sen hyddyt
korvaavat haitat sekd uuden tyokalun kédyttoonotosta aiheutuvan tyon. Tarkein motivaatio

kayttad tyokaluja on tiedon jakamisen tehostuminen.

3.3 Tiedon jakamisen tehostaminen tydkalujen avulla

Tiedon jakaminen tehostuu ICT-tyokalujen avulla monella tapaa. Oikeanlaiset
kayttokohteeseen sopivat tydkalut motivoivat tiedon jakamiseen pdivittdin muun toiminnan
ohessa. Jokainen organisaatio tarvitsee enemmin ideoita ja uusia ndkemyksid, tyokalut

toimivat yhteisen ideoinnin ja niiden kommentoinnin alustana (Otala & Poysti 2008).
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ICT-tyokalujen avulla voidaan alentaa ja poistaa monia tiedon jakamisen esteitd. Ndiden
tyokalujen avulla helpotetaan kasiksi padsyé jaettuun tietoon, jota muut ovat sdiloneet. ICT-
tyokalut parantavat tiedon jakamisen prosesseja ja helpottavat tiedon jakamisen prosessin
olennaisten elementtien 16ytdmistd. (Hendriks 1999) ICT-tyokalut nopeuttavat tiedon
integraatiota ja soveltamista organisaatioissa, yksiloiden sisdiset sosiaaliset verkostot
kasvavat ja organisaation muistin miird suurenee (Alavi & Leidner 2001). Tydkalujen
avulla koko organisaation sosiaalisen yhteison ylldpitiminen paranee. Yhteison ollessa

tiivis, tiedon jakaminen on helpompaa ja turvallisempaa yksildille.

Tyokaluista tulee saada niiden tdysi potentiaali kdyttoon ja kdyttoonoton tarkeyttd ei saa
unohtaa. Organisaation tulee panostaa uusien tyokalujen kadyttdonottoprosessiin ja kayttéjien
tdytyy muistaa pdivittyvien uusien ominaisuuksien opettelu. Hyvitkdan tyokalut eivét tee
kaikkea kdyttdjan puolesta, joten tarkeéda on, ettd kdyttdjd innostuu kdyttdmastidn tyokalusta.
Tyokalujen on tarkoitus tehdé tiedon jakamisesta hauskempaa, helpompaa, miellyttdvimpaa

ja kaytdnnollisempai.

Erilaiset tyokalut soveltuvat erilaisen tiedon jakamiseen ja eri tilanteisiin. Tyokalujen hyoty
riippuu siitd, onko tydkalut valittu oikein oikeaan kéyttokohteisiin. Monen tydkalun kaytto
rinnakkain tarvittaessa ja niiden mahdollinen sulauttaminen yhteen lisdi tiedon jakamisen
tehoa. Esimerkiksi Intranettid voi kdyttdd varastoitavan tiedon jakamiseen ja Skyped tai
WhatsAppia reaaliaikaiseen kommunikointiin. Perinteiset keinot ja tydkalut tarjoavat
mahdollisuuden tiedon jakamiseen, mutta niiden vélitykselld on vaikea esimerkiksi jakaa
hiljaista tietoa (Nonaka & Takeuchi 1995). Térkedn hiljaisen tiedon jakamista varten
tarvitaan toisenlaisia tyokaluja, silld kokemusperdisen tiedon jakaminen onnistuu usein vain
tekemisen ja keskustelun viélitykselld eli ndyttimalla konkreettisesti mallia tai opettamalla
toista esimerkkien kautta. Sopiva tyokalu tdhdn voisi olla esimerkiksi Skype tai

videopalvelut, jonka avulla voitaisiin konkreettisesti demonstroida jaettavaa tietoa.
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3.4 Hyodyt organisaatioille

Organisaatiolle koituu selvdd hyotyd tiedon jakamisen motivoinnista ja tyOkaluihin
panostamisesta. Tiedon jakaminen tehostuu ja organisaation prosessit paranevat, joten
organisaation tulokset ja tavoitteet saavutetaan helpommin. Ty6kalujen avulla tiedon
jakamisen motivaatio kasvaa ja esteet vahenevit. Lisdksi sdéstetddn paljon aikaa, eikd aikaa

tuhlaannu huonojen tydkalujen kanssa taistellessa.

Tiedon jakamisen tehostamisella tavoitellaan hyotyjd kuten tietotyon tuottavuuden kasvua.
Yhteison vuorovaikutuksen ja yhteistyon ansiosta tiedon jakamisen saralla syntyy uutta
tietoa ja ongelmat ratkeavat tehokkaammin. Taten my0s organisaation innovaatiokyky ja
suorituskyky markkinoilla paranee. Hallittu tiedon jakaminen on avainasemassa
innovaatioiden syntymisessd. (Otala & Pdoysti 2008, Inkinen 2016) Myods organisaation
asiantuntijuus ja yksiloiden yhteistyokyky paranevat. Jaettu tieto on kaikkien saatavilla ja
organisaation jdsenet voivat hyddyntdd toisiaan kommunikaation kautta. Sosiaaliset tyokalut
auttavat pitdmiin yhteison yhteenkuuluvuuden tunnetta ylld ja luovat kaivattua turvaa
organisaation sisélld. Tietoa ja ideoita tarvitaan kaikilta organisaatioon kuuluvilta
huoltomiehestd aina johtoryhméién, joten tiedon jakamisen tydkalut on oltava kaikkien

saatavilla (Otala & Pdysti 2008).

Tyon liitkkuvuus helpottuu tehokkaan tiedon jakamisen ansiosta. Etdtyon suosio kasvaa koko
ajan ja organisaation ovat hajautettu jopa useaan maahan. On siis tirkedd, ettd tietoa voidaan
jakaa ja ajankohtainen tieto on saatavilla myds vélimatkoista huolimatta koko organisaation
kesken, sekd jatkuvaa kommunikaatiota voidaan pitdd ylld. (Otala & Pdysti 2008) Nuoret
sukupolvet tuovat muutoksia totuttuihin tydtapoihin. On tirkedd huomioida heidén tuomat
nékokulmat ja tottumukset myds tiedon jakamisessa (Otala & Poysti 2008). Uudet modernit
tyokalut, sellaisetkin joita ei vélttimittd ole suoranaisesti ole luotu organisaatioiden

tiedonjakamiseen, voivat olla varteenotettavia vaihtoehtoja.

Oikeanlaisten tydkalujen ja niiden yhdistelmien avulla saadaan tehoa ja dynamiikkaa tiedon
jakamiseen. Tehokas tiedon jakaminen on avainasemassa organisaation jokapdivéisessd
toiminnassa ja tuottaa tuloksia. Tiedon jakamisen ja my0s siihen tarkoitettujen ICT-

tyokalujen kédyttoon motivoiminen on olennaista.
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4 JOHTOPAATOKSET

Organisaation toiminnan kannalta on tdrkedd motivoida tiedon jakamista. Tiedon
jakamiselle voi muodostua monenlaisia esteitd niin yksilotasolla, organisaatiotasolla kuin
teknologiatasolla. Jokaisen organisaation tulisi tiedostaa nima esteet ja tehdi toitd niistéd yli
padsemiseksi. Tdmadn tyon tutkimuksen valossa tyypillisimmiksi tiedon jakamisen esteiksi
nousivat tiedon jakamisen tyOkalujen puutteellisuus tai niiden kéyttoonoton ongelmat,
tiedon jakamiseen ja sen motivointiin ei panosteta tai varata tarpeeksi aikaa ja resursseja,
tiedon jakamisen hyOtyjd ei ymmaérretd organisaation tai yksiloiden kannalta sekéd

epavarmuus jaetun tiedon hyvyydesté ja luottamuspula yhteisossa.

Erilaiset ICT-tydkalut ovat olennainen osa tiedon jakamisen motivoinnissa ja sen esteiden
poistamisessa. Organisaatiossa tiedon jakamiseen kdytettdvit ICT-tyokalut tiytyy valita
harkiten ympdiristoon ja kiyttotarpeisiin sopiviksi. Monien eri tydkalujen kdyttdminen
yhdessi ja niiden integroiminen on kédytdnnollistd ja tehokasta. Kynnys kdyttdad tyokaluja
tiedon jakamiseen pitdd tehdd hyvin matalaksi eli kdyton tulee olla niin yksinkertaista, etté
kayttdjdlld ei ole sen puolesta mitddn syytd olla hyddyntdmittd tyokalua tiedon. Ideaali
tyokalu houkuttaa kayttdjdd kiyttdmédn sitd tiedon jakamiseen ja kiyttdjd mielellddn
hyodyntdd tyokalua. Tdmédn tyon tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tiedon
jakamisen tyokalujen tdytyisi integroitua saumattomaksi ja ndkymadttomdksi muiden
organisaation systeemeiden rinnalla sekd tyokalujen tulisi olla tyomiérdltadn ldhes
olemattomia osana normaalia jokapdivdistd tyotd. Organisaatio voisi esimerkiksi tarjota
jasenilleen dokumentointitydkaluja, joiden avulla on mahdollista jakaa parilla klikkauksella
oman tyon edistdmiseksi tehty dokumentaatio muidenkin hyddyksi. Toisin sanoen tiedon
jakamisen  tyOkalut  olisi  jidrkevdd  kytked  ty0ssd  muuten  kiytettdviin

dokumentaatiotydkaluihin, jottei tietoa tarvitse prosessoida ja muokata useaan kertaan.

Perinteisten tyokalujen, kuten sdhkoposti ja Intranet, rinnalle kannattaa tuoda myos
sosiaalisempia ja yksinkertaisempia tyokaluja reaaliaikaiseen ja fokusoidumpaan
kommunikointiin. Téllaisia ovat esimerkiksi pikaviestisovellus WhatsApp, jonka kayttd
myo0s organisaatioympdristdissd lisddntyy. Perinteisilld tydkaluilla on omat haasteensa ja

kehitystarpeensa tiedon jakamisessa, kuten esimerkiksi sdhkOpostissa sijaitseva tieto on
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saatavilla vain sédhkoOpostin saaneilla ja ldhettdneilld henkil6illd. Perinteisten tydkalujen
kehittdminen tekee niistd sopivampia aikakautensa tarpeisiin. Esimerkiksi Intranettien
kehittdminen sosiaalisemmiksi ja kayttdjékohtaisemmiksi tarjoaa uusia mahdollisuuksia
kyseisen tyokalun kayttdjille tiedon jakamista ajatellen. Lisdksi voisi esimerkiksi ajatella
uutisvirtamaisen tyokalun, kuten Facebookin, integroimista Intranettiin, jolloin jaettava tieto
tarvitsee syOttdd vain yhden tydkalun avulla, mutta silti se on ndhtdvissd useammalla
kanavalla. Tamén tyon pohjalta voidaan siis todeta, ettd organisaation tiedon jakamisen
tehostamiseksi olisi hyva tarjota uusia tyokaluja helpottamaan nykyistd tyotd sekd samalla
kehittdd olemassa olevia tydkaluja tydtapojen tukemiseksi. Uudenlaiset Web 2.0 pohjaiset
tyokalut ovat pididsseet organisaatioiden kdyttoon, mutta eivét ole saaneet yhtd suurta

suosiota, kuin tavalliset tyokalut, kuten sdhkdposti.

Hyvin valittujen ICT-tydkalujen tuomat hyddyt organisaatiolle ilmeisid. Hyddyt nékyvét
monella tasolla aina organisaation sisdisen yhteis6llisyyden paranemisesta organisaation
konkreettisiin tuloksiin. Tuloksien aikaansaamiseksi tiedon jakamisen hallinnan tulee olla
harkittua ja hyvin toteutettua. Tiedon jakamisen motivaatioon vaikuttavat monet ulkoiset
ympériston tuomat (kuten vastavuoroisuus ja saatu tunnustus) ja sisdiset itsestd ldhtevét
(kuten epiitsekkyys, haasteet ja itsensd kehittiminen) motivaatiotekijat. Yksiloiden
motivoimisen ldhtee liikkeelle perustason motivaatiotekijoistd, jotta saadaan yksilo
innostumaan tiedon jakamisesta. Myds tyOkalujen kéyttdon on motivoitava ja

kayttdonottoon panostettava, silld hyvét tydkalutkaan eivét toimi yksindén.

Julkisten dokumenttien, kuten tyontekijoiden ohjeiden ja muun eksplisiittisen tiedon liséksi,
on muistettava keskittyd my0s tapoihin jakaa hiljaista tietoa. Hiljainen tieto ja sen
hyodyntdminen vaikuttavat vahvasti organisaation kilpailukykyyn. Hiljaisen tiedon
jakamisessa korostuu eettinen ja luottavainen organisaatiokulttuuri. Organisaatiokulttuuria
on kehitettivi jatkuvasti, jotta se pysyy muuttuvien tiedon jakamisen tapojen ja tydkalujen
mukana. Ristiriitainen organisaatiokulttuuri suhteessa tiedon jakamisen tyOkaluihin
aiheuttaa esteitd jakamiselle. Tdmidn tyon tutkimuksen perusteella oikeanlaiset tyokalut
saadaan kayttoon kehittdmilld tiedon jakamisen toimintatapojen ja tydkalujen ohella

organisaatiokulttuuria ja luomalla edellytykset sopivan kulttuurin rakentumiselle.
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Tiedon jakamisen muotoja on monenlaisia, joten eri toiminnoissa voidaan tarvita erilaisia
tyokaluja. Tiedon jakamista voi olla esimerkiksi suora kommunikaatio kahden ihmisen
vélilld tai tiedon jakaminen varastoimalla se my6hempéd tarvetta varten. On siis osattava
kayttad useamman tyokalun yhdistelméa ja integroida ne toimivaksi kokonaisuudeksi, jotta
kaikki tarvittavat ominaisuudet saadaan kdyttoon tai kehittdd monipuolisia tydkaluja
hoitamaan kaikki tarvittavat toiminnot. Tarvittavia ominaisuuksia tiedon jakamiselle voivat
olla esimerkiksi tiedon varastoiminen, kommunikaatio/sosiaalisuus, fokusoitu jakaminen,
yhteistyd, ajankohtainen tieto tai tiedotus, jarjestelmallisyys ja tiedon synkronointi (Liite 1)

ja jokaisella tydkalulla on omat vahvat puolensa.
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S POHDINTA JA TULEVAISUUS

Tiedon jakamiseen kehitetddn koko ajan uusia tydkaluja ja lisdksi niiden rinnalla voidaan
kayttad muita sithen soveltuvia sovelluksia ja verkkopalveluja. Tyokalujen tulisi olla
mahdollisimman tehokkaita ja vastata wuudistuviin tarpeisiin. Tiedon jakamisen
edistdmiseksi organisaatioiden tdytyy ottaa huomioon uudet trendit ja haastaa etenkin uusia
tyontekijoitd kyseenalaistamaan vallitsevat tiedon jakamisen kdytdnnot ja tyokalut sen
sijaan, ettd laitetaan heidét suorilta kdsin toimimaan vanhan kaavan mukaisesti. Tiedon
jakamisen tyOkalujen tavoitteita ovat nykypdivdnd reaaliaikaisuus, fokusoitu sisélto,
saavutettavuus, vuorovaikutteisuus, intuitiivisuus ja innostavuus. Tyokalu voisi olla jopa

automaattinen, joka jakaa tietoa ilman, ettd ihminen edes ajattelee jakavansa tietoa.

ICT-tyokalujen valinnassa tulisi ottaa huomioon myds muuttuva yhteiskunta ja sen tarpeet.
Uudet sukupolvet tuovat mukanaan omia tottumuksiaan ja ideoitaan soveltaa erilaisia
tyokaluja tiedon jakamiseen. Heitd pitdisi haastaa yhd enemmén hyddyntdmain omaan
osaamistaan, jotta organisaatio voisi kehittyd mahdollisimman tehokkaasti.
Organisaatioiden tdytyy tukia koko ajan muuttuvia vaihtoehtoja ja harkita myods ei
suoranaisesti organisaatiokdyttoon tarkoitettuja tyokaluja. Etenkin nuoret sukupolvet
saattavat haluta mieluummin hy6dyntdd jo heille ennestdin tuttuja tydkaluja, kuten
sosiaalisen median sovelluksia, kuin organisaation tarjoamia tyokaluja tiedon jakamiseen
tyoskennellessdén. Organisaation pitdd olla avoin oppimaan ja omaksumaan uusia ideoita

tuoreelta tydvoimalta.

Tiedon jakamisen ja sen hyddyntdmisen merkitys kasvaa jatkuvasti organisaatioissa ja on
yha tirkedmpii tulevaisuudessa tehokkuuden, innovaatiokyvyn sekd tyon liikkuvuuden ja
hajautetun organisaatiomallin kannalta. Lahtokohtaiset motivaatiot tiedon jakamiseen
pysyvit samoina, mutta motivaattoreita ja tehostamista kehitetddn jatkuvasti. Tdssd ICT-
tyokalujen rooli on keskeistd. On todettava, ettd kaikki tydkalut eivét sovi kaikille eiké jotain

tyokalua tulisi vékisin tyrkyttda kaytettdviksi, jolloin motivaatio jakaa tietoa laskee.
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6 YHTEENVETO

Téssd kandidaatintydssé tutkittiin tiedon jakamiseen soveltuvia ICT-tyokaluja. Motivaatio
liittyy vahvasti tiedon jakamiseen ja néin saatiin luotua aiheesta selked kokonaisuus. Ty0ssé
médriteltiin ja luokiteltiin tiedon sekd motivaation késitteet ja syvennettiin niitd tiedon
jakamisen saralla. Ty0 toteutettiin kirjallisuuskatsaukseen perustuen sekd tutkittiin lisdksi
moderneja ratkaisuja tiedon jakamisen tyOkaluista. Lukijalle halutaan korostaa tiedon
jakamisen motivoinnin tirkeyttd, esitelld erilaisia tydkaluvaihtoehtoja tiedon jakamisen

tueksi seké kertoa ndiden hyodyista.

Tiedon jakamiseen vaikuttavat tiedon Iuonteen lisdksi useat eri motivaatiotekijét,
organisaatiokulttuuri sekd luodut mahdollisuudet tiedon jakamiselle. Organisaatiokulttuurin
kehittdminen muuttuvan ympariston ja tydkalujen mukana, jotta ristiriitainen kulttuuri ei luo
esteitd tiedon jakamiselle. Uusille tyokaluille ja toimintatavoille avoin kulttuuri motivoi
yksiloitd kdyttamadn yhd parempia tyokaluja tiedon jakamiseen. Organisaation tehtdva on
panostaa tiedon jakamisen johtamiseen, jonka merkitys kasvaa koko ajan muuttuvassa
yhteiskunnassamme. Tiedon jakaminen tai sithen tarkoitettujen tydkalujen kéyttiminen ei
ole itsestddnselvyys ja tyokalujen kdyttamisestd tulisi tehdd mahdollisimman vaivatonta. On
osattava tunnistaa esteet tiedon jakamiselle seki valittava tarpeisiin ja ympéristoon sopivat

ICT-tyokalut edistiméén tiedon jakamisen prosesseja.
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LIITE

1.

: tiedon kommunikaatio fokusoitu ajankohtainen tiedon
‘TYOKALUN TYYPPI |ICT-TYOKALU varastoiminen /sosiaalisuus jakaminen yhteistyd | tieto/tiedotus jarjestelmallisyys synkronointi
iPerinteiset tiedon
{, o ielset te X ) X X x
ijakamisen tyokalut Intranet
: Sahkoposti X X X
Wiki X X X
: Blogi X
iOrganisaatiokéiyttéén Kokous- ja
: . .- e X X X
isuunnitellut tydkalut kommunikaatiotyokalut
: Sisdllonhallintatyokalut
Projektinhallintatydkalut X X
SharePoint X X X
' Yammer X
{Muut vaihtoehtoiset
b - o X X X X
: tyokalut Yhteistydlliset pilvipalvelut
: Muistiinpanotyokalut X X X
Verkkopohjainen valkotaulu X X X
Videopalvelut X X
Pikaviestisovellukset X X
Facebook X




