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Taman kandidaatintutkielman tavoitteena on tutkia yritysvastuuraportointia
toimitusketjussa kaupan alalla ja tarkastella raportoinnin monipuolisuutta yrityksissa.
Tarkoitus on selvittdd, kuinka hyvin ihmisoikeudet, ty6elama, ymparistd ja korruption
vastaisuus on toteutunut raporttien perusteella yritysten toimitusketjussa. Nama nelja
aluetta maaritelladn Yhdistyneiden kansakuntien muodostamasta viitekehyksesta Global
Compact. Kohdetarkasteluun otettiin nelja yritysta kaupan alalta. Kaksi Suomesta ja
kaksi Ruotsista. Naiden yritysten yritysvastuuraportit analysoitiin toimitusketjun osalta.
Kaikki yritykset ilmoittavat noudattavansa Global Compact viitekehysta. Tutkimus on
toteutettu laadullisena monitapaustutkimuksena. Teoria muodostuu tieteellisista
tutkimuksista ja kirjallisuudesta. Empiria on muodostunut neljasta yritysvastuuraportista
kaupan alalta. Yritysvastuuraportit kaytiin lapi vuodelta 2016. Tuloksissa on huomattu
yhtenevaisyytta aikaisempien tutkimusten kanssa. Vastuullisen toimitusketjun johtaminen
ja hallinta on vaikeaa ja monimuotoista. Yritysvastuuraporteissa on parhaiten ja
monipuolisimmin  kerrottu  ympaéristbasioista. Vahiten on raportoitu  korruption
vastaisuudesta. Myds kaytannoén toimenpiteista on raportoitu vdhemman.
Tutkimuskohteena olevissa yrityksissa vastuuraportit olivat monipuolisesti laadittuja.
Kaupan alan vastuuasioiden parantaminen kohdistuu usein valmistusmaihin ja
toimitusketjun alkupdéhan. Kaikki yritykset tutkimuksessa kayttavat erilaisia standardeja
toimitusketjun vastuulliseen johtamiseen liittyen. Yritysvastuuraporteissa on kaytetty
useasti taulukointia numeroiden avulla asioiden kuvaamiseen. Raporteissa on
eroavaisuuksia ja tiedon maarassa oli vaihtelevuutta. Suuremmissa yrityksissa
raportointi on monipuolisempaa ja yksityiskohtaisempaa. Raporteista saadaan myo6s
paljon yksityiskohtaista tietoa esimerkiksi toimittajalistauksilla. Yleisesti kaikki nelja
kohtaa  Global Compactin  mukaisesti on  huomioitu  jokaisen  yrityksen
yritysvastuuraporteissa.
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The aim of this Bachelor's Thesis is to study Sustainability Reporting in the supply chain
in the field of trade and to look at the diversity of reporting in companies. The aim is to
find out how well human rights, working life, the environment and anti-corruption have
been realized on the basis of reports in the supply chain. These four areas are defined by
the United Nations Global Compact. Four companies from the trade were taken into
consideration. Two from Finland and two from Sweden. The corporate responsibility
reports of these companies were analyzed for the supply chain. All companies report
compliance with the Global Compact Framework. The research has been carried out as a
qualitative multidisciplinary study. The theory consists of scientific studies and literature.
Empiricism has emerged from four business sustainability reports in the area of trade.
Sustainability reports were reviewed in 2016. The results have shown consistency with
previous studies. Managing a responsible supply chain is difficult and diverse.
Environmental issues are the most versatile and best reported. Less reports are based on
anti-corruption. There have also been less reports of practical measures. In the research
companies, the responsibility reports were multifaceted. Improving the responsibility of
the trade sector is often directed at the manufacturing countries and the supply chain
upstream. All companies in the research use different standards for the responsible
management of the supply chain. Numerous tabulations are used to describe things in
corporate responsibility reports. There are differences in the reports and the volume of
information was varied. For larger companies, reporting is more versatile and more
detailed. Reports also provide a lot of detailed information, for example, in the list of
suppliers. Generally, all four points in the Global Compact have been taken into account

in each company's corporate responsibility reports.
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1 JOHDANTO

Amerikkalainen suuri kaupan alan ketju Wal-Mart maksoi aikaisemmin tuottamastaan
pakkausmateriaalista suuria summia kaatopaikoille toimittamastaan jatteestd. Taméan
toimintatavan kyseenalaistaminen ja uudelleen organisointi johti siihen, etta yhtio kaansi
taman nollajateajatteluksi ja alkoi myydad saman jatepakkausmateriaalin teollisuudelle,
kadantaen kulueran tuotoksi. Samoin lastaamalla kuljetuskalusto jarkevammin saatiin

huomattavat saastot polttoaineen kulutuksessa. (Lampikoski & Sippo, 2013,153)

Taman tapaisia ajatuksia on monessa vahittaiskaupan alan yrityksessa nykyisin
kehitetty. Yh& useampi yritys on ottanut yritysvastuuraportoinnin kaytt6oén. Nama
toimenpiteet auttavat usein yrityksen arvostuksen kasvamiseen sidosryhmien
nakokulmista. Taman tutkimuksen tarkoituksena on yritysten vastuuraportteja tutkimalla
selvittdd toimitusketjujen yritysvastuuta ja sen erikoispiirteitd neljan yrityksen osalta,
jotka kaikki toimivat kaupan alalla.

Yleisella tasolla yritysvastuulla tarkoitetaan yleensa taloudellisia, ekologisia ja sosiaalisia
vaikutuksia yhteiskunnalle ja sidosryhmille. On tarkedd huomioida se, etta termilla
yritysvastuu tarkoitetaan lilkketoiminnan vastuullisuutta. Yritys voi esimerkiksi lahjoittaa
rahaa hyviin tarkoituksiin. Se ei kuitenkaan riitd hyvaan yritysvastuuseen, jos yritys
muuten aiheuttaa esimerkiksi ymparistolle haitallisia vaikutuksia. (Juutinen & Steiner,
2010, 22)

Parhaiten tunnetut yritysvastuuraportointiviitekehykset ovat Global Reporting Iniative ja
UN Global Compact, joka on ilmestynyt Yhdistyneiden Kansakuntien paasihteeri Kofi
Annanin aloitteesta 1999 tammikuussa 31. Aloite, jossa rohkaistaan yrityksia
maailmanlaajuisesti kestavdan kehitykseen ja sosiaalisesti vastuulliseen politiikkaan
seka raportoimaan siitd. (Chen & Bouvain, 2009, 301) Euroopan komissio maarittelee

yritysvastuun kiteytettyna seuraavasti: "Yritykset vapaaehtoisesti tekevat enemman kuin



laki vaatii koskien sosiaalisia ja ymparistbasioita, toimiessaan paivittaisissa
operaatioissaan.” (Euroopan komissio 2014)

Suomessa kirjanpitolain  mukaan yrityksen on toimintakertomuksessa arvioitava
monipuolisesti merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijéitd. Myds muita yrityksen
liketoiminnan kehittymiseen vaikuttavia tekijoitd on tuotava tietoisuuteen. Lis&ksi
taloudellista asemaa ja tulosta yrityksessa on toimintakertomuksessa kommentoitava ja
tiedotettava. (Kirjanpitolaki 1997)

Lainsaadannodssa ei Suomessa ja Ruotsissa varsinaista yritysvastuuraportointilakia ole,
vaan raportointiohjeet tulevat eri instituutioiden laatimista vapaaehtoisista
viitekehyksista. Laki on usein epatasmallinen ja epataydellinen. Lainsaadantoon jaa aina
aukkoja. Ongelma on usein myo6s siind, etta tarkkarajainen lainkohta maarittaa vain
kielletyn ja muu on sallittua. Kuitenkin lainsdadantd kasvaa useimmissa maissa. Syyna
on se, ettd vallankayttajalla ei ole muita mahdollisuuksia kuin toimia lainsd&ddannén
kautta. Talla hetkella yrityksissa vastuuraportointi ja kaytannon yritysvastuu on kuitenkin
pitkalle itsesaatelya. (Knuutinen, 2014,96-97)

Monikansalliset konsernit ovat usein jarjestaneet toiminnan ohjauksen taloudellisten
mittareiden mukaan. Laskentatoimen tuottama informaatio on hallitsevana johdon
paatoksenteossa. Nama suorituskeskeiset, usein suuryritykset ovat enemmistona
globaalissa yrityskentdssa. Arvokeskeisille yrityksille taloudelliset mittarit eivat ole yhta
suuressa roolissa, vaan huomiota Kkiinnitetddn myos ei-rahamaaraisiin  seka

arvoperusteisiin asioihin. (Niskala & Matasaho, 1996,358)

Kaupan alalla yksi tarkeimmista kannattavuuden osatekijoistd on toimiva logistiikka.
Hyvin hoidettu toimitusketju on tuottavuuden kannalta erittéin tarkeda kauppaketjulle.
Tassa tutkimuksessa on tarkastelu rajattu koko toimitusketjuun ja sen raportoimiseen
yritysvastuun kannalta. Tutkimuksessa mukana olevat yritykset markkinoivat tuotteitaan
kuluttajille ja yritysasiakkaille myymalaverkoston tai verkkokaupan vélitykselld. Jokainen
yritys on omanlaisensa kokonaisuus. Yrityksilla on eri toimintatavat ja erilaiset

painotukset yritysvastuuraportoinnissa. Nama valinnat vaikuttavat toimitusketjusta



raportoimiseen paljon. Tutkimuskohteena olevat nelja yritystd ovat jo usean vuoden
ajan raportoineet yritysvastuustaan sek& Suomessa ettd Ruotsissa. Kaikki
tutkimuskohteena olevat yritykset ovat vakiinnuttaneet asemansa edustamillaan

markkinoilla.

1.1 Tausta

Yritysvastuuraportointialueeseen on viime aikoina tullut paljon uusia raportointimuotoja,
kuten esim. verojalanjalki, jota jo monet edellakavijayritykset kayttavat kertoessaan
toiminnastaan ja vastuullisuudestaan. Tassa raportointimuodossa on tarkoituksena
kertoa monipuolisemmin yrityksen veronmaksusta. Yleensa raportti siséltaa
verostrategian paaperiaatteet ja — tavoitteet, verosuunnittelun periaatteet ja keinot,
verotarkastukset ja verovalitusprosessit, valittomasti ja valillisesti maksettavat seka
tilitetyt verot verolajeittain ja maittain numeerisessa muodossa ja raportointiperiaatteet.
Namakin raportit voidaan ulkopuolisen toimesta tilintarkastaa, mutta suurin osa
Suomessa julkaistuista verojalanjalkiraporteista oli tilintarkastamattomia. Kyseisiin
raportteihin ulkopuolinen varmennus toisi uskottavuutta. (Tuokko, Vero 2014) Suomessa
verojalanjaljestd raportoivien maéara on kolminkertaistunut vuodesta 2012 vuoteen 2013.
(Kuvio 1)



Verojalanjalki
Verojalanjdljen raportoivien yritysten maara on
kolminkertaistunut vuodessa

/\

2012= 12 kpl

2013= 37 kpl

Kuvio 1. Verojalanjalki (Pwc veroraportointi 2013)

Seuraavassa kuviossa on Terveystalo-konsernin verojalanjalkilaskelma. Taman tyylisten
laskelmien yleistyminen on tulevaisuudessa kasvava trendi. (Kuvio 2) Laskelmissa on
kuitenkin yrityssalaisuuden ja yrityksen kannalta liiallinen lapindkyvyys vaarana, kun
informaatiota julkaistaan. Jos on perehtynyt laskentatoimeen ja yritysten eri laskelmiin,
pystyy monipuolisella tydlla saamaan paljon tietoa yrityksesta. Tulevaisuudessa voi
esim. kilpailijoiden olla todella helppoa selvittda yrityksen ydinkannattavuuden osatekijat
yhdistamalla tietoja eri paikoista ja tekemalla omat laskelmat. Muiden sidosryhmien,

kuten esim. sijoittajien nakdkulmasta tdma avoimuus on kuitenkin hyva asia.
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Kuvio 2. Terveystalon verojalanjalki 2013 (Terveystalo veronjalanjalki 2014)

Yritysvastuuraportointi olisi hyva ottaa yrityksissa mukaan tuotantoketju-nakoékulmaan,
joka vastaisi useasti yrityksissa paremmin yritysvastuun vaikutuksia (Tyosuojelurahasto
2013). Nykyisin on julkisuudessa paljon keskusteltu siita, ettd pystyvatkd markkinat
ratkaisemaan yritysten sosiaaliset ja ymparistbongelmat. Markkinat pystyvat
parantamaan yritysten sosiaalista ja ymparistosuorituskykya, jos asiakkaat, tyontekijat,
sijoittajat ja muut sidosryhmat pystyvat vaikuttamaan siihen, onko yritys yritysvastuussa
hyvalla vai huonolla tasolla. Ulkopuolisten on pystyttava vaatimaan hyvaa yritysvastuuta.
Yrityksista taytyy kuitenkin saada tietoa siten, ettd pystytdadn erottelemaan hyvat ja

huonot yritysvastuun tekijat. (Utgard, 2015, 12)

Uutena trendina ovat tulleet mukaan yhteiskunnalliset yritykset. Nama ovat kuitenkin
viela melko harvalukuisina yritysten kentdssa. Selvasti yhteiskunnalliset yritykset
toimivat usein monipuolisesti noudattaen yhteiskuntavastuuta eri osa-alueilla.
Suomalaisen tyon liiton mukaan yritykset, jotka maaritellaan yhteiskunnallisiksi
yrityksiksi, toimivat seuraavasti: Pyrkivat ratkomaan yhteiskunnallisia ongelmia,



kayttavat suurimman osan voitoistaan yhteiskunnassa olevien tavoitteidensa
edistamiseen, kehittdvat kannattavia ratkaisuja ymparistbongelmiin ja  yritysten
omistajat ovat naihin kaikkiin yritysten yhteiskunnassa olevien tavoitteiden ratkaisuun
sitoutuneet. (Suomalaisen tyon liitto 2015) Yhteiskunnalliset yritykset on hyvéa erottaa
sosiaalisista yrityksista, jotka saavat tukea palkatessaan henkilostoa sosiaalis-
terveydellisin perustein. Yhteiskunnalliselle yritykselle voiton tekeminen on tarpeen, jotta
voidaan toteuttaa yhteiskunnallisesti hyddyllistd tarkoitusta seka toimintalogiikkaa.
(Kirjavainen & Laakso-Manninen, 2010, 245)

Yritysvastuuasiat ovat kuitenkin monesti vieraita monille yrityselamassa mukana oleville,
jolloin yritysvastuuasiat koetaan vaikeiksi ja l&ahinna kulueriksi. Tassa tutkimuksessa on
rajattu kaupan alan toimitusketju kohteeksi, josta on tarkoitus laajentaa tietamysta.
Toimitusketjussa kaydaan lapi Global Compactin neljad osa-aluetta: ihmisoikeudet,
tyoelama, ymparistd ja korruption vastaisuus (United Nations Global Compact 2015).
Kaupan alalla ei viela ole runsaasti tutkimuksia naistd teemoista.  Tutkimuksessa
haetaan uusia nakokulmia toimitusketjun vastuullisesta hallinnasta. Miten sidosryhmien
tarpeet huomioidaan? Onko toimitusketju kaupan alan yritysten hallinnassa aina

valmistajalta paatyen loppuostajaan kaupan kassalla?

Niskalan ja Tarnan (2003) mukaan yrityksen olemassaolo on riippuvainen sidosryhmien
yhteistyosta ja niiden luovuttamista panoksista. Edelleen yritys voi pitkalla ajanjaksolla
selvitd ainoastaan silloin, kun se pystyy tyydyttamaan keskeisimpien sidosryhmien
tarpeet. (Niskala & Tarna, 2003, 55)

Lisadmalla vastuullisuutta yrityksen kaytdnnon toiminnassa, myonteisina asioina
yrityksen talouden kannalta voidaan n&hd& seuraavia: parantaa resurssien kayton
tehokkuutta, kehittaa parempia sidosryhmésuhteita, voidaan laajentua uusille markkina-
alueille, joiden edellytyksend on hyva yhteiskuntavastuu toiminnassa, mahdollistaa
vastuullisuusosaamisen kautta luomaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia seka auttaa
kannattavuuteen niin, ettd tuotteista saadaan korkeampia hintoja, koska tuotteet

pystytdan erilaistamaan. (Joutsenvirta et al., 2011, 35)



Nykyisin yritysvastuu on yhad enemman mukana yrityksen voimavarana ja
kilpailutekijana. Yhteiskuntavastuuraportointi ndhdaan useammin Kkilpailuvalttina ja
mittareina ohjaukseen ja suorituskykyyn. Kaupan alalla on huomattu asiakkaiden
kiinnittdvan yha enemman huomiota kestavaan kehitykseen yleisemminkin. Kuitenkin
yrityksissa ei vastuullisuutta koeta tulokseen vaikuttavana tekijana. (FIBS

yritysvastuuverkosto 2014)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimusongelmaksi on muotoutunut:
Kuinka monipuolisesti kaupan alan yritykset raportoivat yritysvastuusta
toimitusketjussa?

Alaongelmaksi muotoutui seuraava:

e Kuinka yritykset pystyvat kontrolloimaan koko toimitusketjun osalta
yhteiskuntavastuun toteutumista neljalla osa-alueella: ihmisoikeudet, ty6elama,

ymparisto ja korruptio.

Nama kaikki nelja aluetta maaritelladn Yhdistyneiden kansakuntien muodostamasta
viitekehyksesta Global Compact. (United Nations Global Compact 2015)

Yritysten toimitusketjuissa riski sopimuksen ketjuttamisesta on usein vaikeaa hallita.
Tarkistuskaynteja ja auditointeja on lisétty. Naissa onnistuminen edellyttda hyvaa
tietdmysta paikallisesta tapakulttuurista ja lainsaadanndsta. Usein yritykset ovat
ulkoistaneet nama tarkastukset yrityksille, jotka esimerkiksi tarkastavat sosiaalisen
vastuun toteutumisen. Toimittajilta vaaditaan vastuullisuutta usein sopimuksin. Naissa
edellytetdan toimittajalta tiedot tuotteiden vastuullisuuteen liittyvista asioista. (Harmaala
& Jallinoja 2012,183-184)

Tutkimuksessa keskitytadn ainoastaan yrityksen toimitusketjuun ja siihen liittyvaan
yhteiskuntavastuuseen. Tuloslaskelman ja taseen numeeriset arvot ja niiden vaikutus,

sekd muu yritysten taloustieto yritysinformaatiosta jatetddn taman tutkimuksen



ulkopuolelle. Neljan yrityksen toimitusketjua tarkastellaan yritysvastuuasioiden kautta.
Kaytannon lahempi tarkastelu vaatisi tutustumista henkilokohtaisesti tuotantolaitoksiin ja
kaytannon toimintaan. Raporttien tutkimus tuo mukaan sen, ettei yleistystd voida
laajemmin tehda muihin kaupan alan yrityksiin. Tarkoituksena on syventaa tietamysta
kaupan alan vastuuraportoinnista kvalitatiivisesti tehtynd tutkimuksena ja neljan

tapauksen aineistolla.

1.3 Tutkimusmenetelma ja - aineisto

Kestavaa kehitystd on tutkittu kansainvalisesti erittdin paljon. Myds Suomessa
aihealueesta on tehty mielenkiintoisia tutkimuksia. (Laine, 2009; Rouhinen, 2014)
Yritysten painotukset raportoinnissa nakyvat erilaisina raportteina. Monissa kaupan alan

yrityksissa on toimitusketjuissa huomattu epakohtia lahinna alkup&éassa toimitusketjua.

Raporttien analysoinnissa on huomioitu koko toimitusketju yrityksissa, viitekehyksena
Global Compact. Tassa tutkimuksessa on mukana nelja yritysta: Kesko Oyj,
vastuullisuusraportti 2016, Stockmann Oyj, vastuullisuusraportti 2016, Clas Ohlsson AB,
vastuullisuusraportti 2016 ja  Byggmax AB, tilinpdatoksen  yhteydessa

vastuullisuusraportti 2016.

Yritysten yritysvastuuraportointia analysoidaan ja huomioidaan kaupanalan erityispiirteet
sekad toimialojen toimitusketjujen ulottuvuudet. Keskon ja Stockmanin raporteista on
valittu suomenkieliset versiot. Clas Ohlsson ja Byggmax on analysoitu ruotsinkielisista
raporteista. Kielivalinnalla ei ole vaikutusta tutkimustuloksiin. Kirjallisuuskatsauksessa
on tietoa haettu padasiassa hakusanoilla yritysvastuuraportointi, toimitusketju ja kaupan
ala. Aineiston raporteista on haettu syvallista kuvaa yritysvastuuraportoinnista kaupan

alan toimitusketjusta.

Tutkimuksessa on erityisesti nostettu esiin neljd viitekehyksesta tulevaa paakohtaa:
Ihmisoikeudet, tybeldma, ymparistdé ja korruption vastaisuus. Nama toimivat taman

tutkimuksen lahtokohtana. Tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen tutkimusote ja



tapaustutkimus. Sisallonanalyysimenetelmalla haetaan tutkimusmateriaalista

johtopaatoksia.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus jakaantuu viiteen osaan. Ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi tyon tausta,
tavoitteet ja rajaukset. Toisessa luvussa on kirjallisuuskatsaus aiheeseen. Kolmannessa
luvussa on tarkastelukohteena tutkimuksen empiria, joka muodostuu neljan kaupan alan
yrityksen yhteiskuntavastuuraporteista. Neljannessa luvussa kaydaan lapi tuloksia ja
|0ydettyja asioita kohteena olevista yrityksista. Viimeisessa luvussa on yhteenveto ja
johtopaatokset. Yhteenveto ja johtopaatokset luvussa peilataan tutkimuksen tuloksia
aikaisempaan vastuullisen toimitusketjun tutkimustuloksiin. Monet asiat ja tutkimuksen
havainnot ovat lI6ydettavissa aiemmasta tutkimusmateriaalista. Kuitenkin eroavaisuuksia
on myo6s nadhtavissd. Viimeisessa luvussa on jatkotutkimusehdotuksia, jotka ovat
|6ytyneet tutkimustyon ohella.
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2 YRITYSVASTUU TOIMITUSKETJUSSA

2.1 Aikaisempi tutkimus

Laskentatoimi ja siihen liittyvat osa-alueet muuttuvat paljon. Perinteisen laskennan
rinnalle ovat tulleet vastuullisuusasiat. My0s rahoittajat ja sijoittajat vaativat
yritysvastuulle riittavdd tasoa.  Tulevaisuudessa yrityksen henkilostd, asiakkaat,
tavarantoimittajat ja  muut  sidosryhmat  kiinnittavat enemmé&n  huomiota
yritysvastuuasioihin. Talldin kyseeseen tulee my6s paljon muita asioita, kuin vain
taloudellinen informaatio. Monesti on julkisuudessa arvioitu, etta tulevaisuudessa
kestavalla kehityksella ja siihen liittyvilla asioilla voisi olla mahdollisuuksia tehda
tuottavaa yritystoimintaa ja erikoistumalla hyvaksi yrityskansalaiseksi. Finnish business
society organisaation tekeméassa tutkimuksessa on yritysten keskuudesta I6ydetty nelja
suosituinta vastausta kysymykseen, miksi yritys panostaa vastuullisuuteen. (Finnish

business society, 2014)

e Tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaaminen
e Yritysmaineen rakentaminen
e Vastuullisuus on liiketoiminnan l&ahtokohtana

e Asiakastyytyvaisyytta voidaan lisata

Pwc:n tekeméssa yritysvastuubarometrissé on huomattu, ettd ensimmaisena
yritysvastuussa kehitetdan raportointia. Toisaalta yritysvastuun johtaminen on yha
enemman systemaattisempaa. Edelleen raportin johtopdéatdksina nahdaan laajemmin
tavoitteellisuutta, mutta tdméa edellyttaa viestinnaltd yhd enemman avoimuutta. (Pwc
julkaisut 2012) Corporate Knights Capitalin tekemassa eri poérssien parhaiten
raportoivien yritysten keskuudesta on Helsinki Stock Exchange noussut ensimmaiseksi.
Yritykset raportoivat eri kriteereillda arvioiden laadukkaammin kuin muissa poérsseissa.

(Corporate Knigts Capital, 2014)
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Andrew et al. (2012) ovat tutkimuksessaan huomanneet ymparistbvastuun tarkeyden
luotaessa yritysvastuullisia arvoketjuja. Aikaisemmin yrityksissa on useasti kiinnitetty
huomiota erityisesti taloudelliseen vastuuseen. Huomattavasti vahemman on kiinnitetty
huomiota sosiaalisiin ja ymparistévaikutuksiin yrityksissa. Kuitenkin tama painotus tuo
riskin antaa vaaria suosituksia eivatkd yritykset hyédynnd parantuneita ympariston ja
sosiaalisen ilmapiirin sek& hyvinvoinnin vaikutuksia, jotka parantaisivat kilpailukykyé.
(Andrew et al. 2012). Walsh (2011) on yhdistanyt tutkimuksessaan Maslowin
tarvehierarkian ja Porterin arvoketjuanalyysin tutkiessaan kehittyvien maiden
yhteiskuntavastuun kehittymista. Tuloksissa on huomattu korkeampien tarpeiden
yhtenevaisyytta. (Walsh, 2011)

Kansainvalisten yritysten vastuullisuusasioiden muuttuminen ja parempaan suuntaan
kehittyminen  ovat seurausta usein markkinoilta tulevista  vaatimuksista.
Vastuullisuusraportit ovat joissain maissa tulleet pakollisiksi. Vapaaehtoisuuteen
perustuvien raporttien maara on myos vuosittain kappalemaaraisesti tasaisesti noussut.
Kansainvaliset yritykset ovat tulleet yha vaikutusvaltaisemmiksi. Yritykset ostavat
maista, joissa ei yritysvastuulainsaadantéa ole. Myds tyontekijoiden edut ovat pienet.
Taman vastakohdaksi yritykset kehittavat usein vastuullisuusohjelmia. Kotimaan valtiot
eivat pysty valvomaan yrityksid. Nykyisin vastuullinen ajattelu liiketoiminnassa on jo
globaalia. Yritykset toteuttavat yritysvastuuta eri tavalla eri maissa. Tarkeana ohjaajana
ovat kotimaiset instituutiot ja markkinoiden aiheuttama paine yritysten
yritysvastuuohjelmia kohtaan. Viime vuosina useat valtiot Euroopassa ja muissa
maanosissa ovat toteuttaneet yritysvastuuta tukevaa politikkaa. (Brown & Knudsen,
2015)

Kirjanpitolaissa on maarayksia suurille yli 500 henkilon yrityksille, jotka ovat yleisen
edun kannalta merkittavia yhteisoja. Naiden yhteisdjen on annettava selvitys muista kuin
taloudellisista tiedoista. Selvityksesta on selvittdva tiedot seuraavista asioista:
ymparistbasioista,  sosiaalisista  asioista, henkilostbasioista, ihmisoikeuksien

kunnioittamisesta ja korruptioin seké lahjonnan torjunnasta.
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Lisaksi selvityksessé on oltava kuvaus liiketoimintamallista sek& toimintaperiaatteet,
joita yritys noudattaa huolehtiessaan neljasta eri tietoryhmastd. Myos tulokset joita
toimintaperiaatteet ovat naissa ryhmissd aikaansaaneet. Riskienhallinta kaikissa
neljassa ryhmassa ja kuvaus kirjanpitovelvollisen liikesuhteista, tuotteista ja palveluista
seka muu toiminta, joka liittyy riskeihin. Selvityksessd on oltava my6s muut kuin
taloudelliset tunnusluvut, jotka ovat merkityksellisia kirjanpitovelvollisen liiketoiminnalle.
Jos yritys ei joiltain osin noudata toimintaperiaatteita, selvityksessa on perusteltava syy

noudattamatta jattdmiselle. (Kirjanpitolaki 1997)

Yritysvastuulla on monien vuosien historia. Tutkimuksia yritysten yhteiskuntavastuusta
on runsaasti. Useita tutkimuksia aiheesta on jo vuosikymmenien ajalta. Tutkimuksista
ensimmaisia artikkeleja oli Milton Friedman teoksellaan The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits. Teoksessa Friedman vaittaa yrityksen voiton riittavan
siihen, ettd vastuullisuus syntyy tastd voitosta. (Friedman, 1970) Ensimmaiset
tutkimukset keskittyivat yritysten ymparisto tilinpaatésraportteihin, lahinna teollisuuden
piirissa. Yhtena yritysvastuun syntyhetkena pidetddn Gro Harlem Brundtlandin johtaman
komission raporttia vuonna 1987 julkaistussa Yhdistyneitten Kansakuntien komission
raportissa (Edwards, 2005,16).

Nykyisin pidetaan sidosryhmien keskuudessa hyvin tarkeéana, etta yritys ainakin jossain
maarin ottaa osaa yhteiskunnan kestavaan kehitykseen ja siihen liittyviin asioihin.
Hyvaksyttavaa ei ole enaa se, etta jos yritys tekee voittoa, niin se ei jotain osaa tasta
voitosta osoittaisi myos ihmisille yhteiskunnassa seka ymparistén suojeluun (Plessis &
Grobler, 2014). Kim et al. (2014) ovat l6ytdneet myds vastaavia tuloksia yrityksille, jotka
Kiinnittyvat sosiaaliseen normistoon yritysvastuun avulla. Nama yritykset saavat

kannatusta ja hyvaksyntad ympardivasta yhteiskunnasta ja kuluttajilta (Kim et al. 2014).
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2.2 Yritysvastuun muutokset kaupan toimitusketjussa

Toimitusketjun jakelutiet ovat kaupan alalla muutoksessa. Tama johtuu suurelta osin
verkkokaupan kasvusta. Tavaravirrat muuttuvat monimuotoisemmiksi. Tulevaisuudessa
kuljetusten ja logistiikan suunnitteluun kehitettéavien toimintaohjausjarjestelmien téarkeys
lisaantyy. (Liikenne- ja viestintaministerio, 2012)

Paatekijat, jotka mukauttavat vastuullisen toimitusketjun kaytantdja. Sisaisia ja ulkoisia
tekijoitd vastuullisen toimitusketjun muokkautumiseen ovat seuraavat: (Hassini et al.
2012)

e Markkinavoimat

e Politiikka ja lainsaadanto

e Tiede ja teknologia

e Tuotekehitys

e Prosessien kapasiteetti

e Sourcing ja operaatiot

e Kuljetukset ja logistiikka

e Markkinointi ja suhdetoiminta

e Sosiaalinen nakdkulma

Markkinavoimat sisaltavat kuluttajat, kaupat ja sidosryhmat, jotka haluavat vastuullisia
tuotteita. Valtioilta tai lainsaatdjiltd saadaan lainsaadantéd ja politikkaa, jotka
edellyttavat yrityksilta investointeja ymparistbjohtamiseen ja kaytantdihin. Tiede ja
teknologia kehittavat vdhemman saastuttavia tuotteita ja prosesseja yrityksille.
Tuotekehittely kehittdd yha vihreAmpid tuotteita ja parantavat nykyisia tuotteita.
Vastuullisia tuotteita on yha enemman. Esimerkkind voidaan mainita paluulogistiikka.
Ostotoiminta ja operaatiot etsivat yha vihreampia toimintamuotoja. Esimerkiksi yritykset,
kuten Subaru ja Toyota ilmoittavat toimivansa nollajateajattelulla. Tama merkitsee
ymparistbn saastumisen vahentamista. Yritykset huolehtivat prosessista niin, etta

mikd&n ostettu tuote ei paady kaatopaikalle. Kuljetus ja logistiikka huolehtivat
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toimitusketjusta, paluulogistiikasta, uudelleen kaytosta, kierratyksesta seka toiminnoista
palautuksille. Markkinointi ja suhdetoiminta tekevat asiakkaille tietoiseksi asioita, jotka
tekevat tuotteen ymparistoystavalliseksi, tai vastuulliseksi. Sosiaalinen nakékulma
keskittyy kaytantoihin ja toimintoihin yrityksissa, yrityksen suhteeseen tyodntekijoihin,
ostotoiminnan kaytannon toimintaan sek& ymparistokysymyksiin ymparoivassa

yhteiskunnassa. (Hassini et al. 2012)

Kolme eri asteella olevaa yritysvastuun sitoutumisen tasoa on tunnistettu yrityksissa.
Minimaalinen, osastollinen ja sitoutunut strategia. Minimaalinen ja osastollinen taso
automaattisesti hyotyy ja oppii parhaita kaytdntdja sitoutuneesta strategiasta.
Minimaalisen tason yrityksen on hyva olla varovainen, eika ylikorosta omia
yritysvastuuasioitaan. Tama voi avata tien kriittiselle arvostelulle, milla voi olla
negatiivista vaikutusta yrityksen maineelle. On siitd syysta suositeltavaa, ettad yritys
sopeuttaa omistajastrategian yritysvastuun tasolle. On myds huomattu yritysten siirtyvan
yritysvastuusta yleisempaén vastuuseen yritystoiminnassa. Tutkimuksessa on l6ydetty
kuluttajien  kiinnittavan  vastuullisuusasioihin ~ huomiota eri tavalla, riippuen
henkilokohtaisista arvoista ja mielipiteista. Yritysten on tarkeaa pitd& mielessa yrityksen
ydintoiminta ja toimiala. Kuitenkin on huomioitava asiakaskunnan arvot ja mielipiteet,

kun kehitetaan yritysvastuustrategiaa. (Oberseder et al. 2013)

Yritysvastuuta on vaikea toteuttaa toimitusketjussa, kun toimitaan monimutkaisessa
yhdistelmassa. Talldin yritykset toimivat ristiritaisessa arvomaailmassa eri kulttuureissa.
Erityisesti monikansalliset yhtioét ovat taman kaltaisten asioiden kanssa sidoksissa,
koska tuotteita hankitaan monista eri maista. Kuitenkin yritysten odotetaan vastaavan
osakkeenomistajien odotuksiin. (Werther & Chandler, 2011, 279)

Samankaltaisuuden rakentaminen raportoivien yritysten valilla on tarke&a. Erityisesti
alueilla, joilla yritysvastuuasiat ovat vasta nousemassa tietoisuuteen. Esimerkiksi Kiina
ja Intia ovat hyotyneet vahvoista paikallisista Global Combact verkostoista. Global

Combact viitekehys on my@s oppimisen ja jatkuvan parantamisen véline, joka laittaa
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asioita yritysten asialistalle. Namé voitaisiin muuten olla huomaamatta. (Rasche &
Waddock, 2014, 209)

Grundstrém (2004) kuvaa kirjassa kauppatapaa, jossa on eri piirteita kuin esimerkiksi
Euroopassa. Esimerkiksi Kiinassa Kantonin messuilla 18 000 osastoa on taynna
yrityksia. Vuonna 1957 sosialistisen maan valuutantarpeesta alkaneet messut ovat
nykyisin yli 200 sadasta maasta saapuvien hankinta-alan ammattilaisten ostopaikka.
Messut ovat paisuneet yli 150 000 ostajan markkinaksi. Nailtd messuilta valitaan
eurooppalaisille ja amerikkalaisille kuluttajille joulun ajan lahjatavarat. Messuilla kaupan
alan ostoihmiset kokoontuvat eri puolilta maailmaa. Samalla viikolla tehdaan myds

kaupat ja tilataan tavara. (Grundstréom, 2004, 30)

Tasta nopeatahtisesta kaupanteosta voi olla erittéin vaikeaa I6ytad vastuullinen
toimittaja tarvittavalle tuotteelle. Ostoviikon aikana on kéytdnnéssd mahdotonta
varmistaa myyjan vastuullisuus kaikissa osa-alueissa, joita esimerkiksi Global Compact -

viitekehys yrityksien hyviksi vastuuasioiksi ilmoittaa.

Yrityksissd toimitusketju voidaan nahda pitempénd, jossa on mukana toimittajan
toimittaja ja asiakkaan asiakas. Toimitusketju voidaan nahdéa verkostona, jossa on
useita tavarantoimittajia, lukuisia asiakkaita seka erilaisten palvelujen tuottajia.
Yrityksissa tehdyt paatokset vaikuttavat ketjun muihin osapuoliin. Ketjun osapuolten
tulee kehittdd keskinaistd kommunikointia ja tietojen jakamista. Tieto kulkee molempiin
suuntiin, mutta paavirta on asiakkailta yritykseen ja lisaksi eteenpdin tavarantoimittajille.
(Sakki, 2009, 22)

Nykyisin asiakkailla ja sidosryhmilla on mahdollista montaa eri kanavaa pitkin selvittda
asioita tuotteesta ja kaytdnnodssa asioita usein selvitetaankin eri reitteja pitkin. Yha
enemman kuluttajat kayttavat sosiaalista mediaa ja saavat helposti tietoa
keskustelupalstoilta ja muista Internet-lahteista. Naissa yhteyksissa yhtioilla on vahan

mahdollisuutta kontrolloida Internetin voimaa. (Deloitte, 2012)



16

Eri tietolahteista asiakkaiden on yh& helpompaa selvittaa yrityksesta yritysvastuuasioita.
Tahan liittyen yritysten kannattaa vastuuraporteissaan lapinakyvasti kertoa
toiminnastaan. Voidaan jopa nahda niin, etta negatiivisistakin asioista olisi hyva kertoa,
varsinkin, jos tiedot ovat olleet julkisuudessa ja medioissa luettavissa. Erdaana
tietolahteena Suomessa voidaan pitdé vuosittaista yritysvastuuraportointikilpailua. Tassa
kilpailussa palkitaan vuoden parhaiten raportoineet yritykset. Kilpailuun osallistuneet
yritykset ovat lisddntyneet runsaasti vuosittain. Myo6s kilpailu-raporttien taso on noussut
joka vuosi. Kilpailu on mainostamisen ja hyvan maineen mediatapahtuma, josta

voittaneet ja palkitut yritykset osaavat ja haluavat ottaa hyddyn. (FIBS 2014)

Yritysten toimitusketjun vastuullisuutta on runsaasti ja laajasti tutkittu. Kaupan alalla
toimialan luonteesta johtuen on toimitusketju p&é&roolissa yritysvastuussa. Yritykset
voivat hyotya vastuullisuudesta hyvana yrityskansalaisena ja pystyvat nain edistamaan
kulttuuriarvojaan. (Timonen & Luoma-Aho, 2010, 10) Raporttien visuaalisuutta ja
valokuvia tutkittaessa on nahty, ettd valokuvat naytetddn jatkuvasti eteenpain
suuntautuvana. Nayttden hyvaa, mita aiotaan tulevaisuudessa tehda eikéa esiteta asioita,
joita on edellisen tilikauden aikana tehty. (Rama, 2011, 379)

Grant et al. (2013) mukaan yrityksissa, jotka toteuttavat vihreda toimitusketjua,
edellytetdan varmistusta siita, ettd logistikka ja hankintaketjun eri osa-alueet ovat
ymparistoystavallisia eivatka tuhlaavia. N&aissé toimitusketjuissa pddhuomio on koko
toimitusketjun hiilijalanjaljen pienentaminen kaikissa hankintaketjun asioissa. (Grant et
al. 2013, 22)
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2.3 Toimitusketjun vastuullinen johtaminen

Toimitusketjun strategia ja asiakaslahtdisyys vaikuttavat yritysten harjoittamaan vihreédn
toimitusketjun johtamiseen. Lisaksi yritysten koolla on vaikutusta vihrean toimitusketjun
johtamiseen. (Lintukangas et al. 2014) Finne ja Kokkonen (2005) mukaan voidaan
nahda jopa laajemmin niin, ettd logistinen ketju ei paaty kuluttajalle, vaan puhutaan
paluulogistiikasta. Naitd ovat esimerkiksi tuotteiden veto markkinoilta, huolto ja
tuotepaivitykset, takuupalautukset, vaihdot, tavaroiden palautus varastoon, jate ja romu
seka kuljetusapuvalineet. Nama toiminnot ovat usein kalliita toteuttaa. Toiminnot ovat
siksi usein ulkoistettu. (Finne & Kokkonen, 2005, 326)

Uudenlainen nakokulma toimitusketjun johtamiseen on myoés tutkia kierréatystavaroiden
ja varaosien myyntia. Ketjut ovat monimutkaisia ja erilaisia. Monesti uudetkin tuotteet on
valmistettu kierratysmateriaalista. Naiden tuotteiden osalta toimitusketjun tutkiminen on
ollut vahaisempéaé. Kyseessa voi monesti olla useamman tason toimitusketjuja, joiden
tutkimisessa on jokainen ketju lajiteltu omaksi yksilokseen. Kuitenkin nama ketjut ovat
yhteydessa toisiinsa ja vaikuttavat yhdessa kestavan toimitusketjun johtamiseen.
(Svensson, 2007)

Vastuulliset tuotteet kuitenkin lisddvat uusia kustannuksia, eivatka ole enaa niin
hintakilpailukykyisia. Nain ajaudutaan yrityksissd kohti erilaistumisstrategiaa. Seka
keskitytddn tietyille markkinasegmenteille, jotka ovat valmiita ottamaan vastuullisia
tuotteita.  Yritysvastuullinen kansainvalinen arvoketju voidaan maaritella kuin
kansainvalinen arvoketju, jossa tuotteiden ja toimintatapojen yhteydessa otetaan
huomioon ymparistdn, sosiaalisen, taloudellisen seka kaytannon vaikutukset yritykselle.
Myos tdman liséksi voidaan yritysvastuullinen kansainvalinen arvoketju maaritella ottaen

huomioon erityisia sosiaalisia tai ympariston painotuksia. (Cruz et al. 2008)
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Kaikki toiminnot, jotka ovat yhteydessa yrityksen arvoketjuun, vaikuttavat myos yrityksen
sidosryhmiin. Jos nama toiminnot johdetaan huonosti, aiheutuu tasta haittaa seka
yritykselle monissa toiminnoissa, ettéa ympardivalle yhteiskunnalle. Samalla tasta koituu
myo6s kustannusvaikutuksia yritykselle. Toisaalta, jos yritys tehostaa arvoketjunsa
toimintaa, vaikuttaa tama yhteiskunnalliseen vaikutukseen positiivisesti seka lisaa
yrityksen  kustannussaastbja ja pitemmalla aikajaksolla  turvaa  yrityksen
toimintaedellytyksia. Toimintaketjussa yritys voi myds huomioida eri alihankkijaryhmia,
kuten esimerkiksi pienempiéd toimijoita, joiden olisi muuten vaikeaa toimia yhteistydssa

suurten yritysten kanssa. (Niskala et al. 2013)

Oman yrityksen arvoketjun ja siihen liittyvan toiminnan valittbmien ja valillisten
vaikutusten ymmartaminen seka maarittdminen liittyvat yrityksen vastuullisuuteen.
Nykyisin toimintoja yrityksissé ulkoistetaan ja toimitaan verkostojen osana. Naissa
yhteyksissa ulottuvuudet saattavat olla yrityksen oman juridisen paatantavallan
ulottumattomissa. Naissakin tapauksissa olisi yrityksen hyva kuitenkin huomioida
arvoketjuunsa laheisesti yhteydessa olevat yhteiskunnalliset vaikutukset. Riippumatta

siitd mika on omistussuhde. (Rohweder, 2004, 111)

Toimitusketjun paatoksenteko on useasti epavarmaa ja ilman tietoa tulevaisuudesta.
On kuitenkin mahdollista yrittdd loytaa skenaarioita tulevaisuudesta. Usein yritykset
pysyvat vain yhdessd mahdollisessa tulevaisuuden ennusteessa. Shapiro (2007)
suosittaa ottamaan huomioon useita eri vaihtoehtoja, jolloin on valmiudet rohkeasti
vastata tulevaisuuden kehitykseen (Shapiro, 2007, 445). Kaupan alan yrityksissa raportit
esitetaan muun tilinpaatdsaineistoin yhteydessa tai erillisena raporttina. On tutkittu, etta
yritykset, jotka tekevat erillisen vastuuraportin, ovat paremmin huolehtineet

yhteiskuntavastuustaan (Pattern & Zhao, 2014).

Yrityksen yhteiskuntavastuuasioissa johtamisen ja raportoinnin olisi hyvd muodostaa
saumaton kokonaisuus. Johtamisprosessissa voidaan erottaa vaiheet seuraavasti:
tavoitteiden asettaminen, toiminnan suunnittelu, toteutus, tulosten seuranta ja arviointi.

Raportointiprosessia on mahdollista jakaa viiteen vaiheeseen: raportin tavoitteiden
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maadrittely, raportin suunnittelu, laadinta, jakelu ja palautteen keraaminen seka
analysointi.  Yhteiskuntavastuuraportointi on  kiinted osa yhteiskuntavastuun
merkittavyydesta raportoivalle yritykselle. Yrityksen olisi hyva maaritella toiminnan
kannalta merkittdvat yhteiskuntavastuun nakokulmat, strategiset tavoitteet seka
keskeiset sidosryhmat. (Niskala & Lovio, 2004, 232-233)

Osto-osaston on kansainvalistymiskehityksessd mukana ollessa osattava globaali
hankintaprosessi. On néhtava visiot ja uudet asiakaslahtbiset toiminnot ja kehitettava
toimintoja seka toteutettava ne. Oston on néhtava yrityksen tuotteiden elinkaarivaiheet
ja huomattava, misséa vaiheessa tuotteet ja markkinat ovat elinkaaressa. Muutoksiin

valmistautuminen on nain osto-osastolle mahdollista. (Tuontiopas, 1999, 9)

Kaupan alalla kestava kehitys merkitsee toimitusketjua aina valmistajalta lopputuotteen
ostajalle asti. Hankintaosasto pystyy merkittavasti vaikuttamaan kaupan alan toimintaan
kestavan kehityksen osalta. Nykyisin on enemman alettu painottamaan sidosryhmien
kanssa tehtavaa yhteisty6ta. Yritys voi sitouttaa toimitusketjun alkup&én toimijoita esim.
juridisilla  sopimuksilla, joissa kirjataan toimintatavat vastuulliseen toimintaan.
Hallinnointikoodilla on huomattu olevan vaikutusta toimitusketjussa, kun se on
varmennettu kolmannen osapuolen toimesta. Talléin se mahdollistaa olennaisempaa ja
tasmallisempaa tietoa partnereiden valilla suoraan seka epasuoraan. (Ciliberti et al.
2011)

Usein yrityksissa maaritelladn arvot. Ei kuitenkaan ole varmuutta siita, ettda nama arvot
toteutuvat aina automaattisesti, esimerkiksi ostopolitikassa. Arvot on hyva Kkirjoittaa
julkisesti yrityksen politikkaan ja viestimélla naiden arvojen kaytdsta avoimesti.
Edelleen johdon on p&atettavéa, miten annetaan tietoa sisaisesti ja ulkoisesti. (Juutinen &
Steiner 2010, 156-157) Heiskanen ja Salo (2008) painottavat johtajan tarkeytta
eettisessa johtamisessa. Heiddn mukaan yksittdisen johtajan oman eettisen toiminnan
kehittyminen auttaa organisaatiota kehittymddn parempaan suuntaan sek& tuottaa

tuloksia koko organisaatiolle (Heiskanen & Salo, 2008, 50).
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3 AINEISTON ESITTELY JA TUTKIMUSPROSESSI

3.1 Tutkimuksen yritykset ja yritysvastuuraportit

Yritysvastuuraportoinnissa on néhtavissd kaupan alalla eri tapoja tehda raportteja.
Teoria muodostuu aikaisemmasta kirjallisuudesta, sekd tutkimuksista. Tassa
tutkimuksessa kasitellaén yritysten vastuullisuusraportteja vuodelta 2016, joista kaksi on
Suomesta ja kaksi on Ruotsista. Kaikki materiaali on ladattu yritysten Internet-sivuilta.
Tutkimuksessa on kiinnitetty huomio tilinpaatdksen vastuullisuusraporttiosuuteen, jolloin

muu tilinpaatdsaineisto on rajattu pois tutkimuksesta.

Yrityksid valittaessa on kiinnitetty huomiota siihen, etta yritykset ovat jo useamman
vuoden ajan julkaisseet yritysvastuuraportteja. Raportointi on vakiintunut kaytannén
toiminnaksi. Myo6s yritysten ilmoittama yritysvastuuraportoinnin  ja  kaytannén
toimenpiteiden tarkeys yritysvastuussa on vaikuttanut valintaan. Suomi ja Ruotsi on
valittu maiden ollessa kulttuuriltaan melko samoja. On myds haettu ndkokulmaa siihen
ajatukseen, ettd onko ruotsalainen yritysmaailma ja siihen liittyva yritysvastuuraportointi

Suomea edella ja kehittyneempéaa.

Seuraavat kaksi yritysta on valittu Suomesta:

e Kesko Oyj
e Stockmann Oyj Abp

Seuraavat kaksi yritysta on valittu Ruotsista:

e Clas Ohlson AB
e Byggmax Group AB

Kesko Oyj on suomalainen kaupan alan poérssiyhti6. Liikevaihto vuonna 2016 oli 13,2
mrd. euroa (alv. 0%). Kesko toimii paéivittdistavarakaupassa, rakentamisen ja

talotekniikan kaupassa sek& autokaupassa. Toimintaa on Suomessa, Ruotsissa,
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Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Vengjalla ja Valko-Vengjalla.
Keskon ketjutoimintaan kuuluu yli 2000 kauppaa. Vuosittain yritys julkaisee
yhteiskuntavastuuraportin. Tutkittavista neljasta yrityksesta ainoana Kesko Oyj kayttaa
my0s videoita, aanta ja kuvaa raporttien yhteydessa, kuten esimerkiksi haastatteluja eri
sidosryhmista kestavan kehityksen teemoista ja eri aihealueista. Yrityksella on erittain
laaja raportti, kun verrataan kolmeen muuhun tutkittuun yritykseen. Raportti sisaltaa
myo6s paljon sidosryhmien puheenvuoroja. Yhteiskuntavastuu perustuu Keskon
strategiaan, arvoon, visioon ja missioon seka vastuullisuusohjelmaan. Vastuullisuusty6ta
ohjaavat Keskon vyleiset yhteiskuntavastuun periaatteet, Code of Conduct-
toimintaohjeet ja Keskon ostotoiminnan periaatteet. (Kesko 2017)

Stockmann Oyj Abp on julkisesti noteerattu kaupan alan yhti6é. Yritys on suomalainen
vuonna 1862 perustettu vahittdiskauppaa harjoittava poérssiyhti6é. Liikevaihto vuonna
2016 oli 1,3 miljardia euroa. Yrityksen toiminta jakautuu kolmeen liiketoimintayksikk6on,
Stockmann Retail, Real Estate ja Lindex. Toimintaa on 18 maassa ja yhtidlla on noin
483 myymalaa ja verkkokauppaa. Stockmann julkaisee erillisen
yhteiskuntavastuuraportin vuosittain. Yrityksen yhteiskuntavastuun strategian perustana
toimivat Stockmannin arvot, toimintaperiaatteet ja YK:n Global Compactin 10

periaatetta. (Stockmann 2017)

Clas Ohlson AB on kansainvalinen vahittdiskauppaa harjoittava ruotsalainen kaupan
alan yhtio. Yritys on perustettu vuonna 1918 ja noteerattu Tukholman pérssissa.
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Isossa-Britanniassa, Saksassa ja Yhdistyneissa
Arabiemiirikunnassa on yhteensa 217 myymalda. Lisaksi on verkkokauppa. Liikevaihto
vuonna 2016 oli 8 miljardia Ruotsin kruunua vuodessa. Vuosittain yritys julkaisee

erillisen yhteiskuntavastuuraportin.  (Clas Ohlson 2017)

Byggmax Group AB on ruotsalainen Tukholman pdrssissé noteerattu kaupan alan yritys.
Toimialana on rakennusmateriaalien myynti kuluttaja-asiakkaille. Toimintaa on
pohjoismaissa Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa. Liikevaihto vuonna 2016 oli noin 5,2
miljardia Ruotsin kruunua vuodessa. Myymaldita yhteensa pohjoismaissa on lahes 130
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kappaletta. Yritys julkaisee yritysvastuuraportin vuosittain tilinpaatésaineiston mukana.
Yritysvastuu pohjautuu Global Compact ja OECD suuntaviivojen mukaan.(Byggmax
2017)

Yritysvastuuraportointia on pisimman aikaa ollut Keskolla, vuodesta 2000 alkaen. Clas
Ohlson on julkaissut raportteja vuodesta 2008. Byggmaxin ensimmainen raportti on
ilmestynyt vuonna 2009. Stockmann julkaisi yritysvastuuraportin vuonna 2009
ensimmaistd kertaa. Kaikilla tutkimuksen kohteena olevilla yrityksilla raportointi on

vakiintunut osaksi muuta tiedottamista usean vuoden ajan.

3.2 Tutkimusprosessi

Yrityksista on tutkittu vastuullisuusraportit. Naistd raporteista on tutkittu kaikki osa-
alueet, mitka liittyvat toimitusketjuun ja sen vastuullisuuteen. Tarkeimpéana kriteerind on
ollut nelja kohtaa ihmisoikeudet, tydelama, ymparisté ja korruption vastaisuus.
Empiirinen aineisto on haettu raporteista, jotka edustavat ulkoista tiedotusta. Loydetyt
asiat on tiivistetty taulukkoon. Tassa on huomioitu monipuolisesti asiat, jotka liittyvat
kyseisiin kohtiin. Kaikki tieto on poimittu ainoastaan vastuullisuusraporteista. Muita
lahteita ei ole kaytetty taytettdessa taulukkoa. Monipuolisin raportti oli Keskon, jossa
raportin sivumaara oli 104. Stockmann julkaisi erillisen raportin ja sivumé&ara oli 47. Clas
Ohlsson teki myds erillisen yritysvastuuraportin laajuudeltaan 30 sivua. Tutkimuksen
kohteista ainoana yritysvastuuraportin julkaisi tilinpaatdsmateriaalin  yhteydessa

Byggmax. Kaikki nelja yritysta ovat listautuneet poérssiin.

Tutkimusta on jouduttu rajaamaan paljon, silla aihealue on hyvin laaja. Toimialarajaus ja
kuluttajille suunnattu markkinointi olivat suurimpia valintakriteerejd, kun aineistoa
mietittiin tahan tutkimukseen. Kaikki tutkimuksissa olevat yritykset toimivat kaupan alalla.
Ainoastaan tuotevalikoimat vaihtelevat. MyOs se, ettd kaikki yritykset toimivat
vahittaiskauppasektorilla on olennainen seikka tésséd tutkimuksessa. Kaikki yritykset

valittiin porssiyritysten keskuudesta, silla materiaalin hankinta oli néin helpompaa.
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Tutkimus keskittyy yritysvastuuraportointiin ja vastuullisen toimitusketjun johtamiseen
kaupan alan yrityksissa. Neljan yrityksen ryhma on tutkimuksellisesti rajattu, eika
yleistyksia voida kaikista tutkimustuloksista tehda koko toimialalle. Myds raporttien
erilaisista muodoista ja painotuksista johtuen yhteiskuntavastuuraportit ovat kaupan
alalla aina jokaisella yrityksella oma luomus, jota ei lainsdadantd pakota tekemé&an
jonkin erityisen mallin mukaan. Tutkimuskohteen rajauksiin liittyy myds tuoteryhmat, joita
yritykset tuovat kuluttajien ulottuville. Toisilla tuoteryhmilla on huomattavasti helpompaa
saada toimitusketju toimimaan kestavan kehityksen mukaan kuin toisilla. Maan osilla,
mista tuotteita hankitaan, on myods suuri vaikutus koko toimitusketjuun ja yrityksien

mahdollisuuteen vaikuttaa toimitusketjuun alusta loppuun.

Vaikutusta on myds tutkittavien yritysten rakenteella ja laajuudella, koska suuremmilla
yrityksilla on yhteiskuntavastuuasioiden kaytdnnén toiminnassa useampi henkild, kuin
pienimmilla yrityksilla, joissa saattaa olla tilanne, ettd kestdvan kehityksen ja
yritysvastuun raportoinnista vastaa ainoastaan yksi henkild. Monesti varsinkin pienissa
yrityksissa kaytanndssa asioita yritysvastuussa hoidetaan tilapaisesti oman tyén ohella.
Kaikki tutkimuskohteen nelja yritysvastuuraporttia kaytiin yksityiskohtaisesti lapi.
Erityisesti etsittiin toimitusketjuun liittyvia yritysvastuuasioita. Naista tehtiin muistiinpanot
ja asiaan liittyvat raportoidut kohdat liitettiin osaksi tutkimusta. Saatiin selville
toimitusketjun ydinasiat raportoinnissa. (Kuvio 3) Aineisto oli koottu ainoastaan yritysten
ilmoittamista asioista. Raporteissa ei mahdollisesti ole kaikkea ilmoitettu, varsinkin jos
asiat ovat negatiivisia. Kuitenkin monipuolisesti raportteja tutkimalla on saatu paljon

olennaista tietoa esiin.
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Yritysvastuuraportit kaupan alan yrityksista

ARARANS

Kuinka monipuolisesti kaupan alan yritykset raportoivat yritysvastuuasioistaan

toimitusketjussa?

ARARANE

Global Compact neljan kohdan yritysvastuu asiat: ihmisoikeudet, tydelama, ymparisto ja

korruption vastaisuus koko toimitusketjussa

Tuloksista tehty taulukko, johon on koottu tulokset

Kuvio 3. Tutkimuksen toteutus

Kymmenen periaatetta Global Compact viitekehyksessa ovat seuraavat:

(Global Compact in Finnish — suomeksi 2010)

Ihmisoikeudet

e Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia oikeuksia
omassa vaikutuspiirissaan.
e Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, etta ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien

loukkauksiin.

Tydelaméa

e Periaate 3. Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen
neuvotteluoikeuden tehokasta tunnustamista.

e Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotydn poistamista.

o Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsitydvoiman kayton tehokasta poistamista.

e Periaate 6: Yritysten tulee tukea tyomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen

yhteydessé tapahtuvan syrjinnan poistamista.
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Ymparisto

e Periaate 7: Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ymparistbasioissa.

e Periaate 8. Yritysten tulee tehdd aloitteita, jotka edistdvat vastuullisuutta
ymparistdasioissa.

e Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa ymparistoystavallisten teknologioiden
kehittamista ja levittamista.

Korruption vastaisuus

e Periaate 10: Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan

lukien kiristys ja lahjonta.
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4 TULOKSET

Tulokset kappaleessa on  kerrottu toimitusketjussa ilmenneita  havaintoja
tutkimuskohteena olevista yrityksista. Taulukkoon 3 on tiivistetty havainnot. Naméa
havainnot on jaettu kolmeen eri ryhmaan: raportoitu vahan, on kiinnitetty huomiota ja
raportoitu prosesseja seka on hoidettu hyvin ja valvottu prosesseja. lhmisoikeudet,
tydelama, ymparistd ja korruption vastaisuus kohdat ovat lapikayty jokaisen yrityksen
osalta. Empiriasta nousevat vastaukset tutkimuskysymyksiin on esitetty seuraavissa
kappaleissa. Toimitusketjun asioita on I0ydetty ja analysoitu niista l&htoékohdista, mité
tutkimusmateriaali on esiintuonut. Yleisesti kaikki nelja yritysta raportoivat laadukkaasti
ja monipuolisesti yritysvastuusta. Jossain maarin on yritysvastuualueissa kaytannén

valvontaprosesseissa ja tarkastuksissa vajausta.

Raporteissa tuodaan esille paljon asioita, ja usein halutaan korostaa niita alueita, joissa
yritys tietda olevansa vahva osaaja. Toimitusketjun kaikki osa-alueet ovat hyvin laajoja
kokonaisuuksia, jolloin yritykseltd vaaditaan paljon resursseja tarkkailla kaikkia
osatekijoitéa toimitusketjussa. Kaupan alalla toimitusketjuun osallistuu monta toimijaa,
mutta vastuullisuus ja siihen liittyvd raportointi on suurimmassa roolissa
vahittdiskaupassa, koska tdssad vaiheessa on kosketus kuluttaja-asiakkaan kanssa.
Kuluttajien vaatiessa vastuullisuutta toimintaan, kohdistuu muutospaine ja valvonnan
vaatimukset vahittaiskauppaan. Tama oli myds raporteista ndhtavissa, ettd tarkastuksia
tehtaisiin tehtiin useasti. Vastuullisuutta vaadittin myds tehtailta. Oltiin jopa valmiita
lopettamaan yhteisty6 tehtaiden kanssa, jotka eivéat vastuullisuus vaatimuksia tayttaneet.
Taulukossa 3 nahdaan erityisen hyvin hoidetut vastuullisuusalueet ihmisoikeudet ja

ymparistd. Vahiten oli raportoitu korruption vastaisuudesta.
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Taulukko 3. Yritysvastuuraportointi toimitusketjussa. (Kesko yritysvastuuraportti, 2017,

Stockmann yritysvastuuraportti, 2017, Clas Ohlson yritysvastuuraportti 2017 & Byggmax

vuosikertomus 2017)

Yritysvastuu

toimitusketjussa Kesko Stockmann  Byggmax Clas Ohlson
Ihmisoikeudet XXX XXX XXX XXX
Tybelama XX XX X XXX
Ymparisto XXX XXX XXX XXX
Korruption vastaisuus XXX X X X

X = raportoitu vahan

xx= on kiinnitetty huomiota ja raportoitu prosesseja

xxXx= on hoidettu hyvin ja valvottu prosesseja

Keskon raportti on neljasta yrityksesta kaikkein laajin. Yritys on ainoa suomalainen

yhtid, joka on ollut aina maailman 100 vastuullisimman yrityksen Global 100 listalla

vuodesta 2005. Yritys on mukana useissa kansainvalisissd vastuullisen hankinnan
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ohjelmissa. Keskon yritysvastuuraportti on ulkopuolisen tarkastama. Byggmax on
aloittanut raportoinnin ymparistoraportoinnilla ja tekee nykyisin laajempaa raportointia.
Yritys tekee hyvin kattavan ymparistéraportin vuosittain omana raporttina. Yrityksen
vastuuraporttia ei ole tarkastanut ulkopuolinen taho. Clas Ohlson on tehnyt
vastuuraportteja 9 vuoden ajan. Vuoden 2016 raportissa kasitellaan laajasti myos
toimitusketjua. Yritysvastuun strategiaa on kasitelty monesta nékodkulmasta. Clas
Ohlson ei tarkastuttanut vastuuraporttia ulkopuolisella tarkastajalla.  Stockmann on
julkaissut yritysvastuuraportteja 8 vuoden ajan.  Raportoinnin periaatteet on alussa
esitelty, kuten on my6s kolmessa muussa yrityksessa. Yrityksen vastuuraporttia ei ole
tarkastanut ulkopuolinen taho. Seuraavaksi kayd&an lapi jokaisen yrityksen kohdalta

ihmisoikeudet, tydelama, ymparisto ja korruption vastaisuus.

Ihmisoikeudet

Kesko on toimitusketjussaan ottanut tavoitteeksi sen, ettd suoran riskimaatuonnin
sosiaalinen vastuu on varmistettu. Tata tukemaan on otettu kayttéén BSCI (Business
Social Compliance Initiative). BSCI on yritysten perustama ja johtama jarjestelma, joka
valvoo ty6oloja tehtaissa. Vuoden 2017 alussa oli Keskon riskimaatoimittajilla yhteensa
386 voimassa olevaa sosiaalisen vastuun auditointia. Stockmann yhtion omien
tyontekijoiden tyopaikka sijaitsee maissa, jotka BSCI on luokitellut alhaisen riskin maiksi
ihmisoikeusrikkomusten osalta. Tastd johtuen naissa maissa ei ole toteutettu
ihmisoikeuksien arviointeja. BSCI:n luokittelemat riskimaat, joissa valmistetaan
Stockmannille tuotteita, ovat olleet mukana auditoinneissa. Naille tehtaille ovat
auditointeja tehneet oma henkilokunta ja kolmas osapuoli. Yhti6 julkaisee myos
tehdaslistauksen ja haluaa néin edistdaa avoimuutta. Tavarantoimittajien ihmisoikeus- ja
tyoolojen arviointi pohjautuu viiteen riskianalyysikohtaan. Nama viisi aluetta ovat:
johtamisjarjestelmat, dokumentaatio, ammattiliton jasenyys, palkat ja korvaukset.
Byggmax on raportissaan kertonut noudattavansa ihmisoikeuksia Global Compact-
vitekehyksen mukaisesti. Kuitenkaan kaytannon toimenpiteistd ei raportissa ole
toimitusketjun hallinnassa kerrottu. Tarkastuksista tehtaille ihmisoikeuksien osalta ei ole
ilmoitettu. Clas Ohlsson kertoo raportissaan ihmisoikeuksista, lasten oikeuksista ja

tyoolosuhteista. Code of Conduct ohjeistuksen mukaisia auditointeja tehtaille tehtiin
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yhteensa 370 kpl. 261 kpl oli seurantatarkastuksia ja 109 oli uusien toimittajien
tarkastuksia. Kiinassa toimii oma tarkastustiimi, joka valvoo Code of Conduct kriteerien
toteutumista tehtailla ja toimitusketjussa. Clas Ohlsson kertoo raportissaan
ihmisoikeuksista ja niiden toteutumisesta toimitusketjussa. Ennen kuin ensimmainen
tilaus tavarantoimittajalta tehdaén, tarkastetaan uusi toimittaja kriteerien tayttymisen
osalta.

Tydelama

Kesko on monipuolisesti kertonut tybelamad teemaan liittyvistd asioista. Oman
henkilokunnan osalta on avattu henkilostdpolitikkaa. Vastuullista hankintaa ohjaavat
Keskon ostotoiminnan periaatteet. Periaatteet pohjautuvat Kansainvélisen ty6jarjeston
ILO:n sopimuksiin. (International Labour Organisation) Tama sovelletaan silloin, jos
kansallinen lainsaadantd ei ylla kansainvélisen tyojarjestdn tasolle. Hankintaketjussa
kiinnitetaan erityista huomiota ihmisoikeuskysymyksiin ja tyooloihin.
Paivittaistavarakaupassa edellytetaan toimittajilta, ettd Keskon omien merkkituotteiden
valmistajilla on voimassa kansainvalinen elintarviketurvallisuussertifiointi. Tavaran- ja
palveluntoimittajilta edellytetdén, etta ne noudattavat K Code of Conduct (Keskon omat
toimintaohjeet henkilostolle ja yhteistydkumppaneille) ja BSCI Code of Conduct
ohjeistusta. Keskon omien merkkituotteiden kenkien ja vaatteiden osalta on
tehdaslistaus ilmoitettu nettisivuilla. Riskimaatavaratoimittajien suhteen Kesko suosittaa
BSCl-auditointia ja SA8000-sertifiointia. Stockmann on kertonut raportissaan
ty0elamaasioista seuraavaa: tyontekijoiden ja tyonantajan valiset suhteet ovat hyvien
henkilostokaytantdjen toteutumista. Kaikki kayvat PDD keskustelun Performance and
Development Discussion. YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita yhti6 on sitoutunut
noudattamaan toiminnassaan. Byggmax on kertonut raportissaan noudattavansa
Global Compact ohjeistusta tytelaméssad. Muita kaytdnnon toimenpiteita ei ole
raportoitu. Clas Ohlsson kertoo raportissaan Kiinassa olevan auditointitimin, joka
tarkastaa Code of Conductin toteutumista. Yhteistyota on tehty esimerkikisi Save the
Children- jarjeston kanssa. Tama on ollut yhteisty6ta ulkopuolisen toimijan kanssa, jolla

on ollut kokemusta alueilta, jotka eivat ole Clas Ohlssonin ydinliiketoimintaa.
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Ymparisto

Kesko on monipuolisesti kasitellyt ymparistdasioita. Toiminnat ovat 1ISO4001-sertifioituja.
Ulkopuolinen yhteistyokumppani suorittaa K-vastuullisuuskonseptin  katsastuksen
kolmen vuoden valein. Yhtid hankkii 100% uusiutuvaa sahkéd Suomessa.
Aurinkovoimaloita  rakennetaan  toimipisteiden  katoille.  Ymparistovaikutuksia
pienennetaan yhteistydossa koko toimitusketjun kanssa. Kauppojen energiatehokkuutta
on lisatty. Tavoitteena on minimoida jatteen syntyminen. Jatteiden hyotykayttoa tehdaan
kaiken jatteen osalta. Yhti6 on sitoutunut Science Based Targets ohjeistuksen
mukaisesti vahentdmaan paastoja toiminnassa. Logistiikan paastdjen vahentdmiseen on
kiinnitetty  huomiota.  Kiertotaloutta  edistetdan ja  asiakkaille jarjestetaan
kierratyspalveluita. Yhtio ilmoittaa monipuolisesti GRI:n mukaisen ohjeistus taulukon eri
asiat. Stockmann puolestaan ilmoittaa tavoitteeksi:

"Stockmannin tavoitteena on vahentaa yhtion liiketoiminnan ymparistovaikutuksia.
Tiedostamme liiketoimintamme ymparistévaikutukset ja pyrimme ennaltaehkéiseméaan
toimintamme mahdollisia haittavaikutuksia vahentamalla paastoja, tehostamalla
energian- ja vedenkayttba sekd huolehtimalla jatteiden lajittelusta ja kierratyksesta.
Jatkuvan  kehityksen  varmistamiseksi  seuraamme  konsernin  laatu- ja
ymparistojarjestelmien seka ymparistétavoitteiden noudattamista.” (Stockmann, 2017,
32)

Stockmann tavaratalot ovat panostaneet energiatehokkuuteen yli kymmenen vuoden
ajan.  Tavarantoimittajille  suoritetaan  ymparistdarviointia.  Tavarantoimittajilta
edellytetaan ymparistolainsaadannon noudattamista. Ostokonttoreissa noudatetaan
ymparistdperiaatteita, jotka asettavat vaatimuksia veden puhdistamiseen, kemikaalien ja
jatteen kasittelyyn, paastojen vahentamiseen ja naiden jatkuvaan parantamiseen.
Lindex liiketoimintayksikkd on kaynyt |&pi denimin tuotantoa tavarantoimittajien ja denim-
asiantuntijoiden kanssa, jotta haitallista ymparistdvaikutusta saadaan vahennettya.
Byggmax ilmoittaa kehittavansa ymparistoystavallista tekniikkaa, parantavansa
ymparistbtietoutta ja tukevansa toimenpiteitd, jotka auttavat ymparistdbongelmissa.
Ymparistoasioista tarkedn& yhtid pitda seuraavia: Energia yhtiossad ja ulkopuolella
yhtién, biologinen monimuotoisuus yhtiossd ja ulkopuolella, jatteet yhtiossad ja
ulkopuolella seka tuotteet ja toiminta yhtiossa ja ulkopuolella. Clas Ohlsson on
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huolehtinut  ymparistdasioista eri tavoilla. Yhtid valitsee ostotoiminnassaan
energiatehokkaita ja ymparistoystavallisia vaihtoehtoja. Yhtid on lanseerannut tuotteita,
joissa vihreat arvot ovat tarkeassa asemassa. Kuljetuksien energiasdastoihin on
kiinnitetty erityistd huomiota. Tehokkaita kuljetusmuotoja on kaytetty ja myymaldissa on
valaistuksen energian saastoéon kiinnitetty huomiota. Toimittajien ymparistotyohon
kiinnitetddn huomiota ja uusiin  myymaldihin laitetaan ainoastaan led-valaistusta.

Kaytannon tyosta ympariston hyvaksi voidaan mainita paristokerays eli Battery Hunt.

Korruption vastaisuus

Kesko ilmoittaa korruption vastaisiksi toimenpiteiksi seuraavaa: "Korruptioon liittyvia
riskeja kasitelladn osana Kesko-konsernin riskienhallintaa. Keskeisia riskeja
korruptioriskit mukaan lukien tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan, seurataan ja
raportoidaan saanndllisesti osana liiketoimintaa konserni-, toimiala-, yhtio- ja
yksikkotasolla kaikissa toimintamaissa.” (Kesko, 2017, 54) Ohjeet sisaltyvat K Code of
Conduct-ohjeistukseen. Vuonna 2016 SpeakUp kanavan kautta tuli 6 ilmoitusta. Speak
Up kanava on ilmoituskanava, jonka kautta voidaan tehda ilmoituksia korruptio- tai
vaarinkaytosepailyistd. Muuta korruption vastaista kaytdnnon toimintaa ei ole raportissa
ilmoitettu. Stockmann ilmoittaa hallitsevansa hankintaketjun hallintaa ja kehittamista
BSCl:n kautta. Tehdastarkastuksia on tehty ja lapindkyvyyttd on saatu julkisen
tehdaslistan kautta. BCSI tarkastukset ovat olleet kaytdossa. Tehtiin 123 BSCI-
auditointia, 92 omaa audiointia ja 144 Accord-tarkastusta Bangladeshissa. Byggmax on
kertonut raportissaan, etta yritys tyoskentelee kaikin keinoin korruptiota vastaan.
Korruption vastaisuudessa on tarkeaa hyva yritysetiikka. Yrityksessa tehdédéan asioiden
ja toimenpiteiden dokumentointia. Yritys vastustaa kaikenlaista korruptiota.
Tavarantoimittajilta vaaditaan myds korruption vastaisuutta ja asioiden dokumentointia.
Kaytannon toimenpiteistd ei ole raportissa ilmoitettu. Clas Ohlsson sanoo, ettd hyva
yritysetiikka vaatii hyvia johtamiskaytantoja. Yritys toteuttaa korruptionvastaisuudessa
Global Compact ohjeistusta kaikessa toiminnassaan. Kuitenkaan kaytannon

toimenpiteista korruption vastaisuudessa ei ole mainintaa vastuuraportissa.
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Tuloksissa on huomattu eroavaisuutta eri yritysten kesken. Téassé saattaa olla syyna
se, etta yritykset toimittavat erilaisia tavaroita. Toiset ovat monitoimialaa, toiset taas
ovat keskittyneet yhteen sektoriin, erikoistuen esimerkiksi johonkin tuoteryhmaan. Kaikki
nelja yritysta ovat maininneet osallistuvansa ja huomioivansa tutkimuskohteena olleita
neljaa Global Compactin periaatetta. Kuitenkaan kaikki yritykset eivat raportoinnissaan
kaikkia asioita ole kertoneet. Heikoimmin oli kerrottu korruption vastaisuudesta.

Ainoastaan Kesko oli tésta aiheesta enemman raportoinut.

Tutkimuksen mukaan raportoinnissa oli kylla kaikilla jokainen osa-alue mukana
raporteissa, mutta usein tiedonanto oli melko vahaista. Suoranaisista tehdyista
toimenpiteista ei aina paljon kerrottu. Huomattavaa on, etta ymparistdasioista oli usein
aloitettu raportoinnin kehittdminen. Negatiivisista asioista tai ongelmista ei paljon
raportoitu. Usein Kkyll&a toimenpiteistd on raportoitu, mutta ei ole avattu enempaa
yhteisty6té tai toimintatapaa toimitusketjussa. Toimiala vaikuttaa huomattavasti raportin
rakenteeseen. Esimerkiksi vaatealalla on tehtaiden tarkkailu huomattavasti tarkempaa,
kuin esimerkiksi tyokaluissa. Myos tehtaiden paikkakunnalla on merkitystd. Usein
Euroopassa asiat ovat suuremmalla tarkkailulla ja sita kautta myds paremmin hoidettu,
kuin esimerkiksi Kiinassa. Tutkimusaineiston suurimmalla yrityksell&a Keskolla oli laajin ja

monipuolisin raportti.

“Tavoitteenamme on viestia lapinakyvasti sidosryhmiamme kiinnostavista aiheista, ja
siksi julkaisemme tavarantoimittajamme.” (Stockmann, 2017, 28) Stockmann on
listannut toimittajat taulukkoon. Tassa taulukossa on kohdemaa, toimittajan nimi,
tehtaan nimi ja osoite. Aikaisempien tutkimusten mukaisesti vaikutusta vastuullisuuden
tasoon on yrityksen toiminnan laajuudella. Yrityksen koko on vaikuttanut raportin
laatuun. Suuremmalla yrityksella on paremmat mahdollisuudet ja voimavarat kehittaa
raportointia. Suurta eroa ei eri maiden valilla ole ndhtavissa. Suomi ja Ruotsi ovat
yrityskulttuurisesti melko 1ahella toisiaan, mikd on varmasti vaikuttanut siihen, etta suuria
eroja yritysten valilla ei ole havaittavissa. Ihmisoikeudet on huomioitu kiitettavasti

kaikissa neljassé raportissa. Tydelamassa on yrityksissa kiinnitetty huomioita l&ahinna
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yhteistyokumppaneiden, myyjien ja valmistajien tydoloihin. Ymparistdasioihin oli kaikissa
yrityksissa panostettu paljon. Ymparistbasiat ndhdaan yrityksissa helpompana hallita.
Tama nakyi siina, ettd ymparistbteemoista oli paljon Kkirjoitettu ja usein oli monia
taulukoita, joita lukijan oli helppo hahmottaa. Ymparistdasioissa on selvasti nahtavissa
sahkon kulutuksen vahentamistrendi eri  keinoin. Korruption vastaisuus on
vahaisemmalla huomiossa yrityksisséd. Korruption vastaisuuteen on vaikeampi saada

aikaan mittareita. Monesti myds asiat eivéat tule tdssa teemassa helposti julki.

Esimerkiksi Kesko on mukana monessa laaduntarkkailuprosessissa, joissa standardien
avulla kehitetddn partneriyhteistyotd myyjan kanssa. On kiinnitetty huomiota
hankintaketjujen lapinakyvyyteen ja vastuullisuuteen. Korruptionvastaisuuteen on
Keskossa kiinnitetty erityistd huomiota Venajan markkinoilla. Vuoden 2015 alusta lahtien
on kaikilla Venajan liiketoimintayhtigilla ollut omat korruption vastaiset politiikat. (Kesko,
2017) Vapaaehtoisuuden takia naita asioita ei kuitenkaan monesti nahda
yhteiskuntavastuuraporteissa. Yritysvastuuraportin sisallésta on todellisia tapahtuneita
riskiasioita monesti vaikea loytaa, myoskaan tulevista riskitekijoista ei kovin laajasti
kerrota. Yritysvastuuraporttien lisdksi saadaan laajasti tietoa tutkimalla my6és muuta
yrityksen tiedottamaa aineistoa, kuten tilinpaatosraportteja, tuloslaskelmia, taseita,
tiedotteita ja yritysten Internet-sivuja. Nain saadaan mahdollisimman laaja-alainen kuva
yrityksen toiminnoista yritysvastuun alalla. Monesti raporteilla halutaan kertoa
ainoastaan positivista sanomaa. Sidosryhmét pystyvat kuitenkin - I6ytamaan
monipuolisesti asioita, silla nykyisen nopean tiedonvalityksen aikana Ioydetaén
yllattavan helposti haluttua tietoa. Voidaan nopeasti tutkia yrityksen mahdollisia uutisia
huonosti hoidetusta yritysvastuusta.  Jopa nopealla tutustumisella kaupan alan

tuotteiden ostojen hankintamaihin n&dhdaan riskeja olevan eri osissa toimitusketjua.



34

5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli laajentaa tietamystd kaupan alan toimitusketjun
yritysvastuuraportoinnista. Neljaa yritysta ja niiden yritysvastuuraportointia analysoitiin.
Tutkimuskysymykseksi asetettiin paakysymys:

Kuinka monipuolisesti kaupan alan yritykset raportoivat yritysvastuusta

toimitusketjussa?

Alakysymykseksi l0ydettiin seuraava: Kuinka yritykset pystyvéat kontrolloimaan koko
toimitusketjun  osalta  yhteiskuntavastuun  toteutumista neljdlla osa-alueella:
ihmisoikeudet, tydelama, ympaéristd ja korruptio. Tieteellisia artikkeleja luettiin laajasti.
Kirjallisuutta on myf6s saatavilla erittdin runsaasti, jota kaytiin paljon lapi Neljan
yritysvastuuraportin  joukosta saatiin avainkohdat, joista |0ydettiin vastauksia

tutkimuksen paakysymykseen, seka alakysymykseen.

Analyysistd on saatu runsaasti johtopaatoksia. Johtuen erityisesti siita, etta aineisto on
niin laaja. Johtopaatoksia on tulkittava monitahoisesti, koska yksityiskohtien l6ytaminen
yritysten joukosta on vaikeaa, johtuen raportoinnin samankaltaisuudesta. Eroja on
kuitenkin neljan yrityksen kesken. Kuten aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, on
logistisen toimitusketjun vastuullista johtamista vaikea hallita (Werther & Chandler 2006;
Shapiro 2007). Taman tutkimuksen tuloksista saadaan vahvistusta siihen, ettd yritysten
on erittdin vaikea kontrolloida toimitusketjua kokonaisuudessaan ja varmistaa sen
jokaisen osa-alueen vastuullisuusasiat. Yrityksissa on kylla mietitty koko toimitusketjua,
mutta kaytadnnon toimia vastuullisuuden varmistamiseksi ei aina ole tehty, tai ainakaan
raporteista ei naitéa ilmene. Aikaisempien tutkimusten mukaisesti kaikki tutkimuskohteen
yritykset kiinnittyvat yritysvastuun avulla sosiaalisesti hyvaksyttaviksi toimijoiksi (Plessis
& Grobler 2014; Kim et al. 2014; Oberseder et al. 2013).
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Kaikki osa-alueet Global Compactin mukaisesti oli jokaisessa yrityksessa tehty.
Kaikissa vastuuraporteissa oli erittdin paljon yksityiskohtaisia asioita kerrottu, joka oli
yllattavaa. Esimerkiksi  Stockmannin  yritysvastuuraportissa  ilmoittamat  tiedot

toimittajista tarkkojen osoitetietojen kanssa oli positiivinen yllatys.

Oikeiden kumppanien |oytaminen ostoissa ja tavarantoimittajissa on tarkeaa.
Kumppanuus on luottamusta ja paamaarana on voimien yhdistaminen seka lisaarvon
tuottaminen. Ostajalla on suuri vastuu, kun toimitusketjuun valitaan kumppaneita. Naista
on hyva ottaa selville riskien taso ja vaikutukset omaan yritykseen, koska heijastukset
oman organisaation maineeseen saattaa olla suuria. Esimerkiksi tuotannon eettiset

kysymykset voivat haitata yrityksen mainetta huomattavasti. (Rauhala, 2011,17)

Yrityksen olisi aina parempi ottaa selvaa partnerikumppaneistaan, ennen Kkuin
yhteistybhtn l|ahdetddn. Toimitusketjun tutkiminen yritysvastuun osalta varsinkin
kansainvalisten yritysten osalta on vaativaa. Alihankintaketjut ovat pitkia, seka
toimitusketjut saattavat olla monitahoisia useassa tasossa. Monesti on kaikkien ketjujen
esille saaminen vaikeaa. Yrityksissa voi olla henkilokunnankin keskuudessa
epatietoisuutta kaikista kytkenndistd toimitusketjun johtamisessa ja naihin liittyvasta
yritysvastuusta. Johdon vastuulla on kuitenkin koko toimitusketjun vastuullisuusasiat.
Usein yritykset heraavat vastuullisuuteen silloin, kun esim. tv-ohjelmassa esitetdén
epakohtia toimitusketjun vastuullisuudesta ja epakohdista. Yrityksissa oli eri sidosryhmia
varten laadittu monia ohjelmia. Kesko oli kiitettavasti tehnyt eri kehittamisprojekteista
taulukot. Naissa oli tuotu esille tavoitteen eteneminen, aikataulu ja saavutukset tai
keskeneraisyydet. Uusia vastuullisuusraportointialueita, kuten verojalanjalkiraportointi, ei
tutkimuksen kohteena olevissa yrityksissa ole kaytetty. Erds uusi tutkimusalue voisi olla
tutkia uusia vastuullisuusraportointialueita, kuten esim. verojalanjalki. Uusista
raportointimuodoista yritykset tulevat toimialakohtaisesti varmasti ottamaan niita
kayttoon, mitk& sopivat hyvin lilkkeideaan ja joista on lisdarvoa yritykselle. Nain voidaan
parantaa mainetta kuluttajien keskuudessa. Kaikki uudet raportointi-innovaatiot eivat

kuitenkaan sovi kaikille yrityksille.
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Johtopaatokset eivat ole koko kaupan alalle yleistettavissa, johtuen tutkimuksen
rajauksista seka yritysten erilaisuudesta. Yritysten raporteista on havaittavissa puutteita
toimitusketjun ja siihen liittyvan vastuullisuuden kuvailussa. Kuljetuksista ei useasti
paljoakaan kerrota, vaan raporttien kertomukset painottuvat ostoihin ja alihankkijoiden
tarkkailuun. Vihrean toimitusketjun johtaminen oli tutkittavissa yrityksissa varsin uutta,
silla vastuullisen johtamisen asioita ei ole tarkemmin yksilGity. Jokaisella yrityksella oli
asioita paljon taulukoitu. Lukuja eri ryhmisté oli esitetty kiitettavasti. Koska kaikki yhti6t
ovat porssiyhtidita, tietojen oikeellisuutta ja paikkansa pitavyytta voidaan edella olevan

perusteella pitaa varsin suurena.

Rajoitteita tutkimukselle asettaa myods se, ettd tapauksia on vain nelja. Jokainen yritys
on yksilollinen kokonaisuus. Jokaisella yrityksella on eri toimintatavat ja omanlaiset
painotukset yritysvastuuraportoinnissa. Nama valinnat vaikuttavat toimitusketjusta
raportoimiseen paljon. Kaikki tutkimuskohteena olevat yritykset ovat vakiinnuttaneet
asemansa edustamillaan markkinoilla. Yritysvastuuraportointi toimitusketjussa voi olla
monimuotoista. Yrityksell&a voi olla eritasoisia hankintaketjuja, jotka saattavat olla hyvin
vaikeasti hahmoteltavissa.

Jatkotutkimuksia olisi hyva tehda esimerkiksi haastattelulla. Yrityksista padsaantoisesti
I6ytyi vahintaan yksi henkild, joka vastaa raportista. Koska kyseessa oli julkisesti
noteerattuja yhti6itd, oli tutkittavissa yrityksissd asiat hoidettu mallikkaasti.
Jatkotutkimuksina voisi olla mielenkiintoista tutkia yritysvastuun muutosta. On
ennustettu, etta tulevaisuudessa raportointi tulee integroitumaan osaksi kaikkea
tilinp&atdsaineistoa. Tama kehitys on mahdollista varsinkin kilpailun aiheuttamana
valttamattomyytend sek& asiakkaiden vaatiessa kestavaa toimitusketjua aina
valmistajalta kaupan kassalle asti. Voitaisiin ndhda tulevaisuuden kuluttaja kaupan
kassalla eraanlaisena tarkkailijana, jolloin kauppa joutuu avoimesti kertomaan
toimitusketjun eri alueista ja kysynta tavaroille osaltaan muodostuu hyvin ja vastuullisesti

hoidetusta toimitusketjusta, jonka asiakkaat pystyvét selvittamaan.
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Jatkossa voitaisiin tutkia hyvin kaytdnnoénlaheisesti yrityksen mahdollisuuksista vaikuttaa
toimitusketjussa. Hyvia jatkotutkimusmahdollisuuksia I6ytyy séahkdisen median kaytosta
yhteiskuntavastuuraporteissa. Esimerkiksi Kesko kayttaa erittdin  monipuolisesti
haastatteluja, videoita, ym. digitaalista sisaltdd kertoessaan vastuullisuudestaan kaupan
alan yrityksend. Voisiko taman kaltainen raportointi  yleistya  esimerkiksi
osavuosikatsauksiin tai vuosikertomuksiin, joissa yritysvastuuosaston johtajan katsaus
esitettaisiin videolahetyksena osana toimintakertomusta? Toimitusketjujen vastuuasiat
ovat yrityksille tarkeita ja tutkimuksissa on mahdollisuuksia laajentaa tietoa
vastuullisemmasta johtamisesta koko arvoketjussa. Jatkotutkimusmahdollisuutena voi
olla myds tutkimus pienista yrityksista. Naista yrityksista voitaisiin selvittaa ostajien
mahdollisuudet vastuullisiin hankintoihin. Miten pienten yritysten edustajat kaytannossa

pystyvat vastuulliseen hankintaan riskimaista?

Tietotekniikalla ja digitalisaatiolla tulee jatkossa olemaan myds yritysvastuuseen
liittyvissa asioissa tarkea rooli. Nykyisen nopean tiedonvélityksen aikana asiakas voi
esimerkiksi puhelimella tarkastaa ostamassa olevan tuotteen toimitusketjun
vastuullisuusasioita ja tehda ostopaatostilanteessa vertailevaa tutkimusta tuotteista ja
valita haluamansa. Asiakkaan tiedonsaanti on yritykselle haastavaa. Erityisen hyvin
hoidetussa toimitusketjussa laadukas yritysvastuuraportointi on todellinen kilpailuvaltti,

verrattaessa kilpailijoihin joilta tAman tyyppinen avoin raportointi puuttuu.
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