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Tutkimuksen pééatavoitteena oli selvittad miten digitalisaatio vaikuttaa laskentatoimeen ja
taloushallintoon. Digitalisaation vaikutusta tarkasteltiin kolmesta eri nakdkulmasta.
Tutkimuksen empiirinen osuus kerattiin vuosina 2015-2017. Teemahaastattelut kohdis-
tettiin taloushallinnon alan 24 erilaiseen asiantuntijayritykseen Suomessa. Téhan aineis-
toon sisaltyi Digitalous 2025 hankkeen esiselvitysmateriaalia. Tutkimuksen tieteenfilo-
sofinen lahestymistapa perustui konstruktionismiin. Aineisto analysoitiin kvalitatiivisin
menetelmin.

Tutkimus sisaltad kokoavan yhteenveto-osan ja kolme erillista artikkelia. Ensimmaéisessa
artikkelissa pohditaan taloushallinnon alaa ja tulevaisuuden nakymia. Toisessa artikke-
lissa selvitetaan virtuaalisen taloushallinnon toimintaa. Kolmannessa kartoitetaan VVena-
jan rajaliikenteen liikennevakuutustoiminnan digitointia ja ajoneuvovakuutusprosessien
digitaalisen taloushallinnon innovaatioita lohkoketjuteknologian  ndkdkulmasta
(blockchain technology).

Tutkimus tuotti strategisen johdon laskentatoimeen kuuluvaa teoreettista ja empiirista
tietoa. Tulokset ja kontribuutio liittyvat kolmelle alueelle. Ensinnékin algoritmit ovat
tulleet osaksi digitaalisen laskentatoimen strategista suunnittelua sekd valvontaa ja
toiminnan ohjausta. Toiseksi virtuaalinen kevytyrittdja- ja laskutuspalvelumalli on
avautunut digitaalisen taloushallinnon palvelutuotantoon uutena tuotteena yrityksen
kaynnistymisvaiheessa. Kolmantena uudet globaalit markkina-alueet tunnistettiin lasken-
tatoimen ammatillisessa kentdssé. Pilvipalvelut ja virtuaalinen ty0 yhdistettyna bisnes-
analytiikkaan (BA) voivat ratkaista tulevaisuuden liiketoimintaongelmia. Lohkoketju-
teknologia ja laskentatoimeen viitatun jaetun paékirjan/kirjanpidon (distributed ledger)
nakokulmat osoittautuivat innovatiiviseksi tavaksi hallinnoida dataa hajautetusti ja
yhteisollisesti eri organisaatioiden verkostoissa.
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The main objective of this study was to examine the effects of digitalization in accounting
from the three different perspectives. The empirical data for this study was collected
between 2015 and 2017. The thematic interviews were targeted at 24 different expert
companies in financial administration in Finland. This material included project
preliminary study material of the “Digital Accounting 2025 project. The philosophical
approach of the research was based on constructionism. The data was analyzed with
qualitative methods.

The study is built on a summary introduction and three published multiple case studies
approaching from three different perspectives the research setting in a digital accounting
context. The first article discusses the field of financial administration and its prospects.
The second article describes the activities of virtual financial administration. The third
article presents digital financial management innovations from the point of view of the
Chain of blocks (blockchain technology) which innovative technology tries to be applied
in Russian Car Traffic Insurance business.

The study adds knowledge, both theoretically and empirically, to the body of strategic
management accounting research and can be summarized into three areas. First,
algorithms have become part of the strategic planning and controlling of digital
accounting. Secondly, the virtual low barrier entrepreneurs and billing service model has
opened as one of the options for financial management at the company's start-up phase.
Thirdly, it identifies new global market areas, for instance cloud services and virtual work
combined with business analytics (BA). Blockchain technology and the distributed ledger
approach related to accounting offer an innovative way for decentralized and communal
management of business process data in networks of different organizations. This might
solve global business problems in the future.

Keywords: Accounting, digital accounting, virtual services



Alkusanat

Laskentatoimen tutkiminen on ollut harrastukseni ja intohimoni tiedeyhteison
ulkopuolella. Pitkan tutkimusprosessin aikana moni asia on muuttunut laskentatoimessa.

Aluksi ty0 eteeni hitaasti. Oikea akateeminen tutkimustyoni alkoi vuonna 2015.
th

Varsinainen digiloikkani tapahtui 4-7 heindkuuta 2016 Kreikan Ateenassa, 14 Annual
International Conference on Accounting” tiedekonferenssissa. Ateenassa Dr. Associate
Professor Natalie West Kharkongor, Indian Institute of Management ja Dr. Senior Lector
Handy Tan, Anglia Ruskin University UK antoivat kannustavaa palautetta ja vahvistivat
laskentatoimen tutkimuksen perussanomaa.

Koulutuskoordinaattori Sari Damsten ja professori Jari Haméldinen Lappeenrannan
teknillisestd yliopistosta mahdollistivat akateemisen tutkimustyoni. Lisensiaatintutki-
mukseni pédohjaaja professori Jukka Hallikas edisti yhteisartikkelien Kirjoittamista ja
toinen ohjaajani professori Asta Salmi toimi akateemisen tutkimustyoni esikuvana.
Imatran kaupungin tietohallintojohtaja, Digilab'n vetdja KTT Kari Peralan pilottihanke
Suomen ja Vengjan Schengen-rajalla vei tutkimuksen uusiin ulottuvuuksiin. Vilpittémat
yhteiskiitokset heille kaikille.

Olen hyvin kiitollinen professori Jukka Hallikkaalle ja TkT, KTM Mika Ojalalle heidan
arvokkaasta ajastaan ja sitoutumisestaan lisensiaatintutkimukseni tarkastajina.

Erikseen haluan kiittdd tutkimukseen osallistuneita taloushallinnon yrityksia hyvasta
yhteistyostd ja heidan merkittavista ajatuksistaan yhteistd yhteiskunnallista ilmi6ta
kohtaan. Lopuksi erityisen lampimat kiitokset Minnalle ja Jukalle yhteisista opiskeluhet-
kistimme ja Hannalle tekstin oikoluvusta ja arvokkaista kommenteista.

Liisa Kemppainen
Marraskuu 2017
Imatra, Finland
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1 Johdanto

“How can I know what I think until I see what I write? *

(Weick 1995)

1.1 Taustaa ja motivaatio

Digitalisaatio on vahva trendi laskentatoimen alalla. Kédynnissé olevan digitalisaation on
verrattu olevan yhtd iso muutos kuin teollistuminen oli aikoinaan (Frey ja Osborne, 2013;
Brynjolfsson ja McAfee, 2014). Digitalisaatio vaikuttaa monen yrityksen logistiikkaket-
juun niin Suomessa kuin koko Euroopassa. Digitalisaatio luo osaltaan puitteita ja
mahdollistaa muutosten onnistumisen. Tdmin ansiosta voidaan kyseenalaistaa olemassa
olevat laskentatoimen toimintatavat ja luoda ne uudelleen entistd joustavimmiksi, no-
peamimmiksi ja toimivimmiksi. Liiketoimintaprosesseista erityisesti ison muutoksen ja
kehityksen kohteina ovat maksuliikenne, laskentatoimi, laskutus, tilaukset ja palvelujen
sekd tuotteiden eri jakelukanavat. Myds laskentatoimen konteksti ja johdon
laskentatoimen valvonta ovat muuttuneet hyvin merkittivasti (Otley, 2016a).
Liiketoiminnan muuttuessa verkkoon, palveluun vaikuttaa myos, kuka on palvelun ostaja
ja minkélainen kustannusrakenne myytavalla palvelulla on. Riippuvuus tietotekniikasta
ja sen vilityksella kulkevasta informaatiosta on kasvanut (Bhimani ja Willcocks, 2014).

EU:n (2017) ja Euroopan Parlamentin (2016) esityksissa puhutaan &lykkaista sopimuk-
sista ja oikeudelliseen saantelyyn liittyvista kysymyksista. Laskentatoimi on kansainva-
linen kieli, jolla yritykset raportoivat tuloksistaan (Trompenaars ja Woolliams, 2004).
Taloushallinnon toimialaa ravisuttavat muutokset. Uudistuneessa tytelaméssa puhutaan
2020-luvun taidoista (esim. Frey ja Osborne, 2013). Yhdysvalloissa jo kolmannes tyo-
voimasta tekee toita itsendisind yrittajiné tai freelancereina. Startup toimii usein levotto-
massa ymparistdssa, jossa teknologia kehittyy nopeasti. Digitalisaatiosta on tullut haaste
seka laskentatoimelle, ettd koko yhteiskunnalle (Bhimani ja Willcocks, 2014). Laskenta-
toimi ja taloushallinto ovat monella tasolla automatisoitavissa (Bhimani, 2003, 6-7;
Gullkvist, 2009). Jos ty0 vaatii ddrimmaista tehokkuutta ja tarkkaa tietoa, sita kehitetaan
tekoalyn avulla (ks. esim. Kymaldinen, 2015). On arvioitu, etta tulevaisuudessa ihmis-
kunta tulee kayttaméan vahemmaén aikaa tuotannolliseen tyohon. Koneet tekevat monet
tehtdvat nopeammin ja luotettavammin kuin ihminen. Tulevaisuuden ennustaminen on
ldhes mahdotonta. Viideksi vuodeksi tehty yritysstrategia voi olla vanhentunut jo vuoden
kuluttua. Uusia haastajia voi tulla yllattavilta suunnilta.

Tutkimusaihe on ajankohtainen ja tarpeellinen, koska asiakasndkokulman merkitys las-
kentatoimessa on korostunut globalisaation ja internetin myo6td (Tiwana ja
Balasubramaniam, 2001,1; Nandan ja Ciccotosto, 2007; Dyer ja Ross, 2008; Everaert
ym., 2010; Devi ja Samujh, 2011). Koneélyn taloushallinnon sovellukset voivat muuttaa
laskentatoimen asiantuntijan tehtdvid merkittdvésti (ks. Camarinha-Matos et al., 2005a,
b, 2009). Myos EU (2017) toivoo empiirisid tutkimustuloksia koskien digitalisaatiota ja
teknologian murrosta.
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1.2 Tutkimuksen tavoite ja lahestymistapa

Tieteen ja tekniikan ero voidaan nahda niiden tavoitteissa. Akateemisen tutkimuksen
tavoite on n&dhda todellisuus sellaisena kuin se on (Ryan ym., 2002). Téhén voidaan kayt-
td4d apuna erilaisia teknisia valineitd kuten Facebook, Google, internet, Skype ym.
Tekniikka voi olla keino johonkin tarkoitukseen tai yksilon toimintaa (instrumentum).
Liiketaloustieteessa yhteisté tekniikan kanssa on todennettavuus, digitaalinen ja virtuaa-
linen laskentatoimen malli/ohjelma toimii tai ei toimi. Tutkimus haluaa tuottaa hyodyn-
nettdvissa olevaa uutta tietoa digitaalisen taloushallinnon alan liiketoiminnan paranta-
miseksi. Lopullisena tavoitteena on uuden seka oleellisen tiedon lisadminen yritysmaail-
masta. Tutkimuksessa esitetddn nékemyksid tulevaisuuden suunnista ja muutoksista
laskentatoimen alalla.

Tassa tutkimuksessa tavoitellaan uudenlaista ndkdkulmaa maltilliseen konstruktionismiin
perustuvalla lahestymistavalla, tavoitteena saada aikaan hyddyllisia selityksia monimut-
kaisesta yhteiskunnallisesta ilmidstd. Tutkimuksessa halutaan analysoida kéytannollisia
ja késitteellisia kysymyksid, jotka ndyttavat todennadkaisilta. Monitapaustutkimus voi olla
ratkaisu moniin muiden tulevaisuuden tutkimusasetelmien siséltdmiin ongelmiin.
Tutkimus pyrkii ratkaisemaan tutkimusongelmaa ennen muuta tuottamalla laajaa, moni-
puolista ja "syvaa" empiirista tietoa tutkimuskohteestaan. Liséksi tapaustutkimuksen ana-
lyysit tapauksen "luonnollisissa olosuhteissa” lisdavat tutkimuksen validiteettia.
Empiiriset yleistykset ja yleistavat selitykset voivat olla paasaantoisesti ongelmallisia.
Toisin sanoen osalla yrityksistd on hyvin erilaisia asiakkaita ja ndiden vélinen tehtévén-
jako poikkeaa toisistaan. Tutkimuksessa analysoidaan ja selitetdaédn millaisia vaikutuksia
digitalisaatio voi laskentatoimeen tuoda. Tutkimuksen tieteellisend kontribuutiona on
selittda digitalisaation vaikutus laskentatoimeen ja taloushallintoon.

Tutkimusteemasta ei ollut tutkimuksen aloitushetkelld vuonna 2015 kaytettavissa
aikaisempia tuloksia. Tdman vuoksi teoriakontribuution osalta tutkimusta voidaan pitaa
ldhinna teorian ldytamisen (Theory discovery) tutkimuksena. Tama lisensiaatintutkimus
perustuu kolmeen pééteoriaan, jotka ovat: 1) Innovaatioiden diffuusioteoria (DOI), 2)
Kontingenssiteoria ja 3) Resurssipohjainen teoria (RBV). Naiden kolmen tutkimukseen
valittujen teorioiden katsottiin vaikuttavan laskentatoimeen ja sen digitaalisissa
palveluissa onnistumiseen samanaikaisesti. Monien uusien teknologioiden omaksuminen
mukailee Rogersin (1976, 1995:5, 2003) innovaatioiden diffuusiomallia DOI. Té&ss&
tutkimuksessa DOI-mallit esitetddn virtuaalisen palvelun kokonaisuuden kannalta
tarkeind tyovélineind. Kontingenssiteorian empiiristen tutkimusten mukaan sisaiset
olosuhteet ja ympéristd madrittdvat organisaation toimintatavat, jossa toimivuus on
riippuvainen erilaisista kontingenssitekijoistd ja yhteensopivuudesta (Otley, 1980b,
2016a; Chenhall, 2003, 2007,191; Peréld, 2006, 74). Kontingenssikésityksen taustalla on
systeemiteoria ja kasitys, ettd organisaatio on jatkuvassa muutostilassa. Kontingenssia
voidaan peilata ulkoa tuleviin disruptiivisiin voimiin, jotka tuovat epdjatkuvuuden
taloushallinnon alalle. Resurssipohjainen teorian (RBV) viitekehys ymmartdd miten
Kilpailuetu saavutetaan (Dgving, ym., 2005; Dyer ja Ross, 2008; Everaert ym., 2010;
Teece, 2010; Devi ja Samujh, 2011; Kamyabi ja Devi, 2011).
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Seuraavassa kappaleessa 1.3 selvitetaan lyhyesti vield, mita tutkimusongelmaan liittyy.
Taman jalkeen tutkimusongelmalle annetaan tutkimuskysymykset. Aikaisempia tutki-
muksia esitell&én teoreettisen viitekehyksen luvussa 2 kasitteiden yhteydessd. Innovaa-
tioiden diffuusioteoriaa (DOI) Kkasitelladn kappaleessa 2.2, kontingenssiteoriaa
(Contingency theory) kappaleessa 2.3 ja resurssipohjaista teoriaa (RBV) kappaleessa 2.4.

1.3 Tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkija rakentaa usein tyonsa aikaisempien tutkijoiden luomalle pohjalle. Tamén
tutkielman aikana kaytyjen monien kirjojen ja tieteellisten artikkelien joukosta on valittu
tutkimusteemaan parhaiten sopivat teoriat ja asiat. Taysin tdsmélliseen ja tarkkaan
esitykseen ei ole pyritty. Tutkimus haluaa antaa riittdvan ja oikean kuvan (true and fair
view) tutkittavasta digitaalisesta ja virtuaalisesta ilmiostd. Julkaistuja akateemisia
empiirisia  tutkimuksia, jotka liittyvat tilitoimiston digitaalisen taloushallinnon
tarkasteluun, miten ennustettu digitaalisuus on kaytannossa toteutunut asiakasyritysten ja
tilitoimiston valill&, ei juurikaan I0ytynyt tutkimuksen alussa ” Digitalous 2025~
esitutkimuksen alkuvaiheessa. Tieteellista tutkimusta ja tieteen edistamista
taloushallinnon alalla vaikeuttaa myos tiukka liikesalaisuus: asiakkailta luottamuksella
saatuja tietoja ei haluta kertoa. On myos tarked muistaa, etta eri yksiloiden lahtokohdat
ja nédkokulmat voivat olla erilaisia, eikd tutkimustulos vélttdmatta ole absoluuttinen
totuus.

Suomessa valtiolla, kunnilla, Kelalla, vakuutusyhtiélld, pankeilla ja yliopistoilla on
menossa omat digitalisointiprojektinsa. Yhtend esimerkkina digitaalisesta projektista
voidaan mainita Suomi.fi -viranomaisportaali, Kansallinen palveluarkkitehtuuri-ohjelma,
joka on kokoamassa julkisen hallinnon palvelut yhden luukun taakse (www.suomi.fi).
Palvelussa luodaan sahkoisten palveluiden infrastruktuuri helpottamaan tiedon siirtoa eri
organisaatioiden vélilla Suomessa. Palvelua kehitetdadn sek& kansalaisten, etta yritysten
séhkdiseen tiedonsiirtoon. Mydhemmin 2017 vuoden loppupuolella palvelusta voidaan
vastaanottaa viranomaisviestejd. Alihankkijana kehityksessa on KPMG. Perusvayla
perustuu Viron antamaan avoimeen lahdekoodiin X-road. Suomi on benchmarkannut
Tanskaa ja Iso-Britanniaa. Laskentatoimen Kkirjallisuus on tuottanut erilaisia
tutkimustarpeita tahén ajankohtaiseen teemaan. Seka Chenhall (2007) ettd Otley (2016a)
ovat myo6s tutkimuksissaan korostaneet laskentatoimen muutosta ja johdon
ohjausjarjestelmien (MCS) strategisiin muutoksiin liittyvaa empiiristd tutkimustarvetta.
Siksi on mahdollista tarkastella tata kysymysta empiirisesta ndkékulmasta, tdydentaméaan
analyyttista lahestymistapaa. Erityisen tirkedd tassd tutkimuksessa kuitenkin on, etta
tutkimusongelmat ja teoreettinen osa niveltyvét luontevasti toisiinsa.

Tutkimusaihe liittyy strategisen laskentatoimen kenttdén liiketaloustieteen ja tekniikan
rajapinnalle. Porterin (1980) strategialuokittelu perustuu kolmeen Kilpailustrategiaan:
kustannusjohtajuuteen (esim. teknologiaetu), erilaistamiseen (esim. asiakkaiden erilaiset
ominaisuudet) ja fokusointiin (esim. differointi). Tutkimus suosii perinteiset
oppiainerajat ylittdvad tutkimusotetta. Empiirinen monitapaustutkimus multiple case
study valittiin tutkimusstrategiaksi. Tutkimuksen kohteena olevaa digitaalista ilmiota
kuvaavia tapauksia puretaan osiin ja kootaan sek& pyritddn luokittelemaan systemaatti-
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sesti uudestaan abstraktion tasolla teorian kehittdmiseksi. Lisensiaatintutkimuksen tavoit-
teena on tuottaa sekd selittavaa ettd tulkitsevaa tietoa ja pyrkié kehittdméan uutta teoriaa
taloushallinnon dynamiikasta johdon laskentatoimessa (strategia- ja jarjestelmatekijat).
Tutkimus kytkeytyy keskusteluun digitaalisen laskentatoimen tulevaisuudesta ja 2020-
luvun yritysstrategioista. Tutkimuksen painopiste on erityistapauksissa (Ryan., ym.
2002).

Teoriaa kaytetddn ymmartamaan ja selittdméaan erityistapauksia. Eksplanatiivinen tutki-
mus esittdd what? ja how? kysymyksid. (Ryan., ym. 2002; Yin, 2009). Tutkimuksen
moniulotteista aineistoa voidaan kuvata ”lumipallo-otannaksi”. Tutkimuksen alussa ei ole
voitu tietdd tarkasti, miten tutkimus etenee. Tutkimusongelma voidaan jakaa paa- ja osa-
ongelmiin. Tutkimuksen p&dongelma voidaan esittdd seuraavan tutkimuskysymyksen
muodossa:

Miten (How) digitalisaatio vaikuttaa laskentatoimeen ja taloushallintoon?

Tutkimuksen alatavoitteiksi on muotoiltu seuraavan kappaleen teoriaosuudesta esiin
tulleet ongelmat, joihin halutaan saada vastauksia virtuaalisen tyon kontekstista:

1. Miten (How) laskentatoimen asiantuntijat arvioivat alan tulevaisuutta?

2. Miten (How) virtuaalinen organisaatio voidaan konfiguroida tuottamaan
sahkoisid taloushallinnon palveluita? Kuinka ne toimivat? Mitkd ovat strategiset
vaatimukset virtuaalisessa kontekstissa?

3. Mitd (What) lisdarvoa lohkoketjuteknologia (blockchain) voi tuoda sidhkdiseen
litkketoimintaan (e-business)?

Vastattaessa tutkimuskysymykseen digitaalisista vaikutuksista, varmoja vastauksia ei
tieteelliseen keskusteluun ole viel& laajasti esitetty. Tdméan tutkimuksen painopiste ei ole
vuonna 2016 voimaan tulleen uuden Kirjanpitolain tulkinta, koska osa empiirisesta
tutkimusaineistosta on hankittu ennen uutta lain tulkintaa.

1.4 Tutkimusprosessi ja rakenne

Lisensiaatintutkimus koostuu kahdesta eri osasta. Ensimméiisen yhteenveto-osan
tarkoituksena on osoittaa, kuinka toisen osa erillisistd artikkeleista muodostuu hallittu
kokonaisuus. Alkuperdiset julkaisut eivit sisdlly lisensiaatintutkimuksen elektroniseen
versioon. Yhteenveto-osa koostuu viidesti luvusta.

Ensimmaiisessd luvussa kuvataan tutkimuksen tausta, perustellaan tutkimusaukko ja
tutkimuksen tavoite sekd esitetddn tutkimuskysymykset. Toisessa luvussa ndytetddn
tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja keskeiset késitteet. Kolmannessa luvussa
kasitellddn tutkimuksessa kéytetty tutkimusote, metodologiset valinnat ja tarkastellaan
laadullisen analyysin toteutus. Luku neljd koostuu julkaisuiden tiivistelmistd ja
keskeisistd tutkimustuloksista. Luvussa viisi vastataan tutkimuskysymyksiin ja esitellddn
tieteellinen kontribuutio ja managerialiset johtopéddtokset. Lopuksi arvioidaan
tutkimuksen rajoituksia ja jatkotutkimusaiheita. Lisensiaatintutkimuksen rakenne on
esitetty seuraavalla sivulla kuvassa 1.
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Osa | Johdanto

Paatutkimuskysymys:

Miten (How) digitalisaatio vaikuttaa
laskentatoimeen ja taloushallintoon?

Osa Il Julkaisut

Julkaisul: The Possibilities of Digitalization in
Accounting.

Julkaisu 2: Virtual Organizations as a strategic
choice — multiple case study.

Julkaisu 3: E-Business and Digital Processes -
Blockchain in insurance.

Kuva 1. Lisensiaatintutkimuksen rakenne

Alakysymys 1: Miten (How)
laskentatoimen asiantuntijat arvioivat
alan tulevaisuutta?

Alakysymys 2: Miten (How) virtuaalinen
organisaatio voidaan konfiguroida
tuottamaan sahkaisia taloushallinnon
palveluita? Kuinka ne toimivat? Mitk&
(What) ovat vaatimukset virtuaalisessa
kontekstissa?

Alakysymys 3: Mita (What) lisdarvoa
lohkoketjuteknologia (blockchain) voi
tuoda séhkaiseen liiketoimintaan (e-
business)?




16

2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Tutkimuksen keskeiset kisitteet ja aiempaa tutkimusta

Téssd kappaleessa madritellddn tdmén kvalitatiivisen empiirisen tutkimuksen tarkeimpié
padkdsitteitd, joita pyritddn kayttdmidn koodauksen apuna tutkimusmetodina. Omat
haasteensa antaa teorian 16ytdminen (Theory discovery), késitteiden médrittelyt, niiden
englanninkieliset kddnnokset suomen kielelle ja kédsitteiden saamat erilaiset merkitykset
litketaloustieteen tutkimuksissa esim. laskentatoimi, taloushallinto, "data’, "information”
ja knowledge’.

Laskentatoimen kisite
American Accounting Association (AAA) kuvailee laskentatoimea seuraavasti:

“The process of identifying, measuring and communicating economic information to
permit informed judgements and decision by users of the information. ”(Drury, 2005, 5).

ljirin (1975, 29) mukaan Bierman (1963), Chambers (1965) seka Sterling (1970) valit-
sivat sellaisen kasityksen laskentatoimen teoriasta, joka sisaltdd seka tuloslaskennan teo-
rian ettd selvat yhteydet paatoksenteon teoriaan. ljiri (1975, 22) maarittelee laskentatoi-
men suorittamaa mittausta numerosymbolien méarittdmiseksi mittauskohteille. Vehma-
nen, (1979, 34) késittdd mittaamisen mittalukujen tehokkaaksi liittdmiseksi tarkeina
pidettyihin suureisiin kaytdnnon toimenpiteiden avulla. ljirin (1975, 29) ja Vehmasen
(1979, 8) ajatusten mukaan:

’

”Laskentatoimi on mittaamista ja kommunikaatiota sisdltdvd prosessi.’

Suomen laskentatoimen toimiala on Tilastokeskuksen toimialaluokituksessa 2008 jaettu
kolmeen pééluokkaan: Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (Tilastokeskus,
Toimialaluokitus 2008). TOL 2008 taloushallinnon toimialaluokka on 6920, joka sisaltaa
laskentatoimen, kirjanpidon, tilintarkastuksen seka veroneuvonnan. Toimialan alaluokat
ovat: 69201 — kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelu, 69202 -tilintarkastuspalvelu, 69209 — muu
laskentatoimen palvelu. Kansainvalisida laskentatoimen markkinoita on késitelty
laskentatoimen toimialakoodin 692(0) viitekehyksen pohjalta Orbis-tietokannassa.
Laskentatoimen markkinoilla toimivien yhtididen (692(0) tarjoamia palveluja ovat
Kirjanpitoraporttien laadinta ja tarkastaminen, tuloveroilmoituksen laatiminen,
tilintarkastus seka laskentatoimen neuvontapalvelut (MarketLine, Global 2013). Suomen
laskentatoimen toimiala vastaa kuvaukseltaan hyvin laheisesti vastaavia kansainvalisia
markkinoita. Akateemisessa Kkirjallisuudessa laskentatoimi on jaettu yleiseen
laskentatoimeen eli rahoittajien laskentatoimeen, Financial Accounting ja johdon
laskentatoimeen, Management Accounting (Vehmanen, 1992). Johdon laskentatoimi
tunnetaan myods nimelld sisdinen laskentatoimi, jolla tarkoitetaan paatdksentekoa
palvelevaa laskentaa ja raportointia. Rahoituksen laskentatoimesta on kéytetty nimitysté
ulkoinen laskentatoimi. Perinteisen kirjanpitopalvelun (Financial Accounting) lisaksi
yrityksen taloushallinnon ohjauksessa tarvitaan johdon laskentatoimen (Management
Accounting) tuottamaa raportointia. Johnson ja Kaplan (1987) kirjoittavat, ettd johdon
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laskentatoimi  (Management Accounting) késitteenda poikkeaa selvésti ulkoisesta
laskennasta ja sen kriteereistd, ja toteavat myads, ettei varsinaisia innovaatioita ole havaittu
sitten diskonttaukseen perustuvien menetelmien jalkeen. Granlund ja Lukka (1997, 232)
selittavat, etté rahoituksen ja johdon laskentatoimea on joskus hankalaa erottaa toisistaan.
Esimerkiksi ERP (enterprise resource planning) -jarjestelméan kayttdénoton myota
ulkoinen ja sisainen laskenta, sek& IT (information technology) -asiantuntijan roolit ovat
sekoittuneet. Trompenaars ja Woolliams (2004, 275) vaittavat, ettd yrityksen tulos on
vain luku, jonka takana on erilaisia laskentakaytanteit.

Taloushallinnon kasitteita

Kéytdnndssd Suomessa ei puhuta laskentatoimesta vaan kédytetddn kasitetta taloushal-
linto. Taloushallinto on laajasti ké&ytetty termi laskentatoimessa (Lahti ja Salminen, 2008,
13-16,19; Jaatinen, 2009, 9). Liiketaloustieteessa taloushallintoon kuuluvat rahoituksen
sekd johdon laskentatoimen ja rahoituksen laskentatoimen toiminnot (Jaatinen, 2009,
24). Jaatinen (2009) erottaa taloushallinnosta kaksi ulottuvuutta: taloushallinto teknisena
toimintona (tietotekniikkaratkaisut; laitteistot, ohjelmistot, menettelytavat ym.) ja talous-
hallinnon henkildstd. Granlund ja Malmi (2004, 25) irrottavat taloushallinnon prosessista
nelja osakokonaisuutta:

1. laskenta ja sen erilaiset menetelmét
2. raportointi eri sidosryhmille

3. laskennan tietotekniikkaratkaisut

4. valvonta- ja tarkastustoiminnot.

Taloushallinnon tehtdvané on tukea johdon péatoksentekoa tarjoamalla ajantasaista tietoa
ja huolehtia, ettd sidosryhmat saavat tarvittavat tiedot yrityksen toiminnasta. Moderni
taloushallinto pitaa siséllaan myos tuotetun tiedon kytkemisen yrityksen tai organisaation
talouden ohjaukseen seké liiketoimintalahtdisen toiminnan johtamiseen (Chenhall, 2003;
Malmi ja Brown, 2008). Taloushallintoa on arvosteltu siita, etta se tuottaa tietoa johdolle,
mutta jatt&a tuottamansa tiedon muiden tutkittavaksi (Macintosh, 1991,77-78; Jarvenpéaa
1998, 249-346; Jaatinen, 2009,163). Tietojarjestelméan nakokulmasta taloushallinto on
nahty jarjestelménd, joka muodostuu komponenteista, jotka yhdessa saavuttavat tietyn
tuloksen (esim. lasku, palkka, raportti). Strategisella tasolla tarkasteltuna taloushallinto
on yksi yrityksen tukitoiminto tai -prosessi, joka voidaan jakaa pienemmiksi
osakokonaisuuksiksi (Jarvenpad, 1998). Lahtinen ja Salmi (2008, 15-16) jaottelevat
taloushallinnon osaprosessit yhdekséan osan: ostolaskuprosessit, myyntilaskuprosessit,
matka- ja kululaskuprosessit, maksuliikenne ja kassanhallinta, kayttbomaisuuskirjanpito,
raportointiprosessi, arkistointi seka kontrollit.
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Asatiani ja Penttinen (2016,43) pilkkovat taloushallinnon tehtavat 22 erilliseen
prosessiin taulukon 1 mukaisesti.

Taulukko 1. Taloushallinnon prosessit pk-yrityksessa (Asatiani ja Penttinen 2016, 43)

Asiakasrekisterin hallinta

Tuoterekisterin ylldpito

Myyntilaskujen ldhettdminen

Myyntilaskujen késittely (siirto kirjanpitoon ja arkistointi)

Maksumuistutusten késittely (perinté)

Myyntireskontran hoitaminen

Toimittajarekisterin ylldpito

Ostolaskujen vastaanottaminen

Ostolaskujen kierritys

10.

Matka- ja kulukorvausten kisittely

11.

Ostoreskontran hoitaminen

12.

Henkildstorekisterin ylldpito (henkildstdhallinto)

13.

Palkkojen perustietojen ylldpito (palkkahallinto)

14.

Palkanlaskenta

15.

Tilinpdatoksen ja tasekirjan laadinta ja 1dhetys

16.

Kausiveroilmoitusten laadinta ja lahetys (oma-aloitteiset verot)

17.

Palkkojen vuosi-ilmoitusten laadinta ja ldhetys (verottaja, ammattiliitot)

18.

Eldkevakuutusilmoitusten laadinta ja l4hetys

19.

Alv-raportit ja Alv-maksut/kk (arvonliséverot)

20.

Palkkojen maksu pankkiin (Maksuliikennepalvelu)

21.

Kulu- ja matkalaskut (Maksuliikennepalvelu)

22.

Palkkojen ennakonpidétysmaksut verottajalle (Maksuliikennepalvelu)
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Tilitoimistoyrityksen kasite ja toiminta

Taloushallinnon ulkoistettuja palveluja tarjoavista yrityksistd on kdytetty nimitysta tili-
toimisto (Accounting firm). Kansainvilisissd artikkeleissa puhutaan “Knowledge
intensive firm”, jonka pddoma koostuu pddasiassa inhimillisestd pddomasta (Gooderham
ym., 2004; Nandan ja Ciccotosto, 2007). Tilitoimiston palvelut voivat kattaa asiakasyri-
tyksen kaikki taloushallinnon ydinprosessit. Palvelua voidaan tarjota myds siten, ettd
asiakas hankkii vain osa ydin- ja tukitoiminnoistaan ja hoitaa itse osan taloushallinnon
toiminnoistaan. Tilitoimistojen asiakkaat ovat erilaisia pienid, keskisuuria ja suuria
yrityksid, jotka toimivat monilla eri toimialoilla kansallisilla ja kansainvalisilld markki-
noilla (Kirby ja King, 1997; Kamyabi ja Devi, 2011). Tilitoimiston tarjoamat taloushal-
linnon palvelut voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaéan (Everaert ym., 2010; Sjogrén
ym., 2014; Sarens ym., 2015; Carey ja Tanewski, 2016):

1. Traditionaaliset, lakisdateiset, rutiininomaiset ydinpalvelut (kirjanpito,
tilinpééatds, verotus, viranomaisilmoitukset)

2. Strategiset tukipalvelut, lisdpalvelut, neuvontapalvelut, jotka eivét ole
viranomaisille tuotettua pakollista informaatiota, vaan erityisosaamista ja
lisdarvoa luovaa palvelua.

Yrityksen liiketaloudellisena tavoitteena on menestyd ja tuottaa taloudellista hyotya
omistajilleen “Shareholder value thinking” (Kaplan ja Norton, 1992). Behavioristisen
yrityskasitteen mukaan yrityksen katsotaan muodostuvan omat tavoitteensa omaavista
sidosryhmistd (Jensen ja Meckling, 1976, 310). Tilitoimisyrityksen sidosryhmiksi
voidaan luetella omistajat, johto, henkil6kunta, asiakkaat, pankit, rahoittajat, kilpailijat,
vakuutusyhtiot ja julkinen valta. Muihin yrityksiin n&hden tilitoimistojen tuottamien
palveluiden liiketoiminnan rajat ovat olleet melko tarkkaan lakisaateisesti maarétty.
Suhteet muihin sidosryhmiin perustuvat lakeihin ja sopimuksiin ja niiden noudattami-
seen. Tilitoimistoyrityksilla ei ole ollut mahdollisuutta diversifioitua kovin laajasti varsi-
naisen tilitoimistotoiminnan ulkopuolelle (Sarens ym., 2015).

Digitalisaatio ja sen keskeisia kasitteita
Bailey'n ym. mukaan (2012, 1485):

“Digitization involves the creation of computer-based representations of physical
phenomena.”

Digitalisaatio on ihmiskeskeista toimintaa, innovointia ja toiminnan uudistamista tekno-
logiaa hyodyntamalla (Bhimani, 2003,6; Bhimani ja Willcocks, 2014). Téarked4 on tuntea
digitaaliset prosessit ja tallennusmenetelmat seka niiden vaikutukset digitalisoituvaan yri-
tystoimintaan. Digitaalinen taloushallinto on taloushallinnon kaikkien prosessien auto-
matisointia ja automaattista tietovirtojen késittelya digitaalisessa muodossa (Gullkvist,
2005; Jaatinen, 2009; Lahti ja Salminen, 2014; Bhimani ja Willcocks, 2014). Digitointi
on analogisen tiedon ja informaation muuttamista, jotta saadaan tallennettu digitaalinen
tietdmyksen ja tiedon muoto (Bygren, 2016).
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Sahkoisen taloushallinnon englanninkielisind termeina on kaytetty erilaisia kasitteita
esim. eAccounting, eFinance (Bland, 2002), online seka real-time accounting (Rezaee
ym., 2000; Acheroft, 2005), e-service (Gullkvist, 2005; Jaatinen, 2009). Néit4 kasitteita
on kaytetty hyvin eri merkityksissa, osittain synonyymeind. Internetin kautta tarjottavista
taloushallinnon palveluista on kaytetty termia virtuaalinen taloushallinto (Jaatinen, 2009,
32). Pilvipalvelu (Cloud Service, Cloud Computing) on suomenkielinen termi, joka kuvaa
internetissé tapahtuvaa automaattista tiedonkaésittelya (Asatiani, 2016). Tieto vélittyy
digitaalisessa toimintamallissa nopeasti reaaliajassa. Digitaalinen tieto voi sijaita
erilaisissa tietokannoissa langattomasti tai langallisesti (Lahti ja Salminen, 2014, 19).
Bhimani, (2003, 4-5) vakuuttaa, etta digitalisoituvassa organisaatiossa johtamistapoja on
kasiteltdva uudestaan. Mahdollinen edistysaskel voisi olla digitaalisesti tuotetun tiedon
jainformaation raportointi, mutta myos digitaalisesti tuotetun informaation uudenlainen
kayttd (Bhimani ja Willcocks, 2014).

Tiwana ja Balasubramaniam (2001, 1) nikevat e-palvelut internet-pohjaisina sovelluk-
sina (usein reaaliaikaisina), jotka tarvitsevat saumattomasti yhteen hajautettuja erikoistu-
neita resursseja monimutkaisten tapahtumien liittdmiseksi. Esimerkkeja sahkoisen asioin-
nin palveluista Tiwana ja Balasubramaniam (2001,1) mainitsevat toimitusketjun hallin-
taan liittyvat asiakkuudenhallinnan, taloushallinnon, tilausten késittelyn, resurssien hal-
linnan ja muut sdhkdiset toiminnot, joita toimitetaan sahkdisesti internetin kautta. Henten
(2009) esittaa artikkelissaan Piccinelli ja Stammersn (2001) kdyttdman e-palvelun maa-
rityksen, joka késittaé kaikki mahdolliset voimat, jotka ovat saatavilla internetin valityk-
sell tulojen liséadmiseksi tai uusien tehokkuusketjujen luomiseksi. E-palvelut kattavat
kaikki tietopalvelut (data, information, and knowledge) ja digitaalisten verkkojen kautta
toimitetut ohjelmistot kayttéjille. Henten (2009) korostaa, ettd sdhkoisten palveluiden
kehittdminen ei ole riippuvainen pelkastaan digitalisoinnin mahdollisuuksista ja koodaa-
miskelpoisuudesta. Joissakin tapauksissa liiketaloudellisista syista, jotkut palvelut halu-
taan mieluummin tuottaa henkil6kohtaisesti. Digitaalisten palveluiden kysynta ja toteu-
tuminen riippuvat myos asiakkaan ja kéyttdjan todellisesta tarpeesta sek& tuottajien
halukkuudesta myyda digitaalisesti tuotettuja palveluita (Henten, 2009).

Virtuaalinen organisaatio

“The virtual corporation began as a vision of futurists, became a possibility for
business theorists, and is now an economic necessary for corporate executives. All of
this occurred in little more than a decade.” (Davidow ja Malone, 1992,5)

Hyvonen ym. (2008) kokevat virtuaalisen organisaation toiminnan uudenlaisena raken-
teena tai visualisointina, jossa ICT -prosessit ja liiketoiminprosessit integroituvat muihin
tietojarjestelmiin. Toiminnanohjausjérjestelma (ERP) voi toimia tiedon kerédjana, mutta
ERP on tdydennettdvd muihin tietojarjestelmiin esim. “’software packages” (Granlund,
2007; Hyvonen ym., 2008). Hyvosen ym. (2008) tulokset korostavat virtuaalisen orga-
nisaation monimutkaista rakennetta, mikd merkitsee sité, ettd myos johdon ohjaus- ja
valvontajarjestelmé (Management Control System MCS) olisi tarpeellista keskittaa (ks.
Malmi ja Brown, 2008).
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Strategiakirjallisuudessa esitetddn, ettd organisaation on kehitettdvd sen vahvuuksia
(Ansoff, 1965; Porter, 1980; Kaplan ja Norton, 1996a; Chenhall, 2003). Virtuaalisen
organisaation rakenne nayttad olevan kaksisuuntainen (Ferreira ja Otley, 2009). Jotkut
aikaisemmat tutkimukset viittaavat siihen, ettd rakenne edelta4 strategiaa siltd osin, kun
se rajoittaa soveltamisalaa ja viranomaisten kehittdmaa strategiaa (Donaldson, 1987).
Toiset tutkimukset osoittavat, ettd rakenne on sovitettava strategiaan (Chenhall, 2003;
Peréld, 2006). Voidaan ajatella, etta strategia ja rakenne ovat toisistaan riippuvaisia, silla
ne rajoittavat ja tukevat toisiaan (Chenhall, 2003; Ferreira ja Otley, 2009). Chenhall
(2003; 2007) véittaa, etta strategia on todennékdisesti sekoittunut suhde johdon ohjaus-
javalvontajarjestelmééd (MCS) ja rakennetta ja suosittelee ndiden tarkastelua yhdessa. On
my0s todennakoistd, ettd koko organisaatio kokee evoluution tai vallankumouksellisen
vaiheen (Greiner, 1998).

Johdon ohjausjarjestelmat ja kontrolli (MCS)

Johdon laskentatoimen (Management Accounting MA) aikaisemmissa tutkimuksissa
johdon laskentatoimen jarjestelmat (Management Accounting Systems MAS), johdon
ohjaus- ja valvontajarjestelmat (Management Control Systems MCS) ja organisatorinen
valvonta (Organizational Controls OC) on esitetty toisilleen vaihtoehtoisina késitteiné
(Chenhall, 2003; Perala, 2006, 71; Malmi ja Brown, 2008). MA on yhdistetty erilaisiin
laskentatoimen kaytantdihin esim. budjetointi ja kustannuslaskenta (Chenhall, 2003).
MAS on hyddynnetty laskentatoimen kaytantdja asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
(Malmi ja Brown, 2008). Johdon ohjaus- ja valvontajarjestelma (MCS) on laajempi
tarkastelunakokulma, jossa laskentatiedon ohella on my®s muita organisaation kayttamia
johdon valvontamenettelyjd esim. yksilo ja klaani (Brown, 2005; Malmi ja Brown, 2008).
Merchant ja Otley (2007) laajentavat valvonnan késitettd ja esittavat, etta strategisen
kehityksen, ohjauksen ja oppimisprosessin tehtavét voivat tulla valvonnan piiriin.

Malmi ja Brown (2008) kirjoittavat paatoksenteon ja kontrollin jasentymisesta. Suunnit-
telulla voi olla merkittava rooli MSC typologiassa. Malmi ja Brown (2008) toteavat, etta
vaikka uusi MCS -package sisaltaa viisi yksildllista funktiota (planning, cybernetic,
reward and compensation, administrative and cultural controls), on tarkedd ymmartaa
MCS-pakettia kokonaisuutena. He esittavét tutkijoille joitakin merkittavia tutkimusmah-
dollisuuksia. Ensimmainen teema liittyy MCS-paketin rakenteeseen ja toinen, miten sys-
teemit paketin sisalla liittyvat toisiinsa. Molemmissa on tarve kasitella niiden tuottamia
tuloksia ja suorituskykyéa (outcomes ja performance).

Perinteinen MCS on koettu passiivisena funktionaalisena tydkaluna, joka on mahdollis-
tanut perinteisen laskentatoimen tuottaman informaation (Chenhall, 2003; Malmi ja
Brown, 2008). Ongelmana on tiedon saanti asiakkaasta, yrityksen ympdristosta ja tule-
vaisuudesta, joihin liittyy yrityksen johtamisen kannalta arvokasta tietoa (Chenhall,
2003). Uusi MCS tarjoaa enemman taloudellisesti mitattavissa olevaa ennakoivaa tietoa
esim. tuotantoprosesseista, asiakkaista ym. Taulukossa 2 esitetddn Brownin (2005) ja
Malmin ja Brownin (2008) MCS-paketin késitteellinen viitekehysmalli.
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Taulukko 2. Johdon ohjaus- ja valvontajéarjestelmd MCS-paketti

kasitteellisena

viitekehyksend (Brown, 2005; Malmi ja Brown, 2008)

(itse ohjautuva
automaattinen
systeemi)

Elementti Kuvaus Komponentit
Suunnittelu Ex-ante muodossa (Flamholz ym., a) taktinen suunnittelu (toiminnan
(Planning) 1985) a) asettaa organisaation suunnittelu, tavoitteet ja
toiminalliset tavoitteet (effort) ja toimenpiteet 12 kk aikana)
(behavior) b) strateginen suunnittelu
b) tarjoaa tavoitteet/standardit, jotka | (toiminnan suunnittelu, tavoitteet ja
halutaan saavuttaa (level of effort ja | toimenpiteet keskipitkalla ja
behavior expected) pitkalla aikavélilla)
c¢) mahdollistaa yhteensopivuuden
yhdenmukaistamalla organisaation
tavoitteet toiminnallisena funktiona
(yksil6- ja ryhmatoiminto)
Cybernetic Viisi erilaista ”cybernetic controls” Budjetit (Bunce ym., 1995; Hansen

ominaisuutta (Green ja Welsh, 1988)
1) Madritellaan toimenpiteet, jotka
mahdollistavat taustalla olevan
ilmion, toiminnan tai jérjestelmén

2) Suorituskyky, standardit,
vaatimukset 3) Palauteprosessi, joka
mahdollistaa toiminnan tulosten
vertailun, standardit 4) varianssi-
analyysi palautteesta, poikkeamat

5) kyky muuttaa jarjestelmaé tai
taustalla olevaa toimintaa

ym., 2003), taloudelliset-/
rahoitustoimet (Ittner ja Larcker,
1998), muut kuin taloudelliset
toimet (Ittner ja Larcker, 1998),
Hybridit, jotka sisédltavat seka
taloudellisia- etta ei taloudellisia
toimia esim. Balanced Scorecard
(Greenwood, 1981, Kondrasuk,
1981; Ittner ja Larcker, 1998:
Kaplan ja Norton, 1992, 19964, b,
2001a, b; Malina ja Selto, 2001)

Palkitseminen
(Reward/
compensation)

Yksilén ja ryhmén motivointi ja
suorituskyvyn lisdys (effort direction,
effort duration ja effort intensity)

Palkitseminen ja sitouttaminen
tavoitteiden saavuttamisesta
(Flamholz ym., 1985; Bonner ja
Sprinkle, 2002)

Hallinto Organisaation hallinto ja Organisaation rakenne ja
hallinnolliset ohjausjarjestelmét suunnittelu (Otley ja Berry, 1980;
(suunnittelu ja rakenne, toimintatavat | Emmanuel ym., 1990, Abernethy ja
ja menettelyt, seuranta, prosessin Chua, 1996; Alvesson ja Karreman,
vastuuhenkil6t) ohjaavat suoraan, 2004) Yrityksen hallintotapa
miten tehtévat suoritetaan tai ei (Abernethy ja Chua, 1996),
suoriteta (Simons, 1987) Proseduurit ja politiikat; byrokratia,
sdannot ja menettelyt (Macintosh ja
Daft, 1987; Simons, 1987)
Kulttuuri Arvot, uskomukset, sosiaaliset Arvopohjaiset kontrollit (Simons,

normit vaikuttavat yksiléiden
(tyontekijoiden) kayttdytymiseen
(Birnberg ja Snodgrass, 1988; Dent,
1991; Pratt ja Beaulieu, 1992)

1995), Klaani kontrollit (Ouchi,
1979), symbolit (Schein, 1997)
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Informaatioteknologian (IT) jarjestelmien kehitys ja hallinta- ja valvontatehtévét (MCS)
muuttavat organisaatiossa sitd4, miten dataa ja informaatiota kerdtdén ja analysoidaan
(Bhimani ja Willcocks, 2014). ERP-jarjestelméat (Enterprise Resource Planning), laajat
tietovarastot,  kehittyneet laitteistot ja  ohjelmistot mahdollistavat entistd
monipuolisemmat ja tehokkaimmat Business Intelligence (BI) -jarjestelméat (Negash,
2004; Davenport, 2006; Herschel, 2010; Nyké&nen ym., 2016). Nykanen ym. (2016)
kirjoittavat, ettd Bl-tutkimukset ovat keskittyneet pitkalti Bl-jarjestelmien kayttoon.
Tutkimuksissa olisi heidan mielestddn kiinnitettdvd huomiota myos Bl-jarjestelmén
toteutuksiin, koska pienemmissé organisaatioissa on véahdiset resurssit kaytdssa (Nykanen
ym., 2016). BI (Business Intelligence) on Nykasen ym. (2016) mielesta relevantti
tulevaisuuden tutkimuksen ongelma, mutta myds laskenta-alan ammattilaisten
(management accountants) nakokulmasta koska puolet k&ytetysta ajasta menee erilaisten
johtamisjérjestelmien (MCS) kanssa tydskentelyyn (ks. esim. Granlund, 2011). Malmi ja
Brown (2008) véittavat, ettd MCS ei voi toimi eristyksissa. MCS tutkiminen yksitellen ei
voi antaa vakuuttavia tuloksia. Malmin ja Brown’n (2008) mukaan ottamalla laajemman
l&hestymistavan MCS tutkimuksiin, voidaan laskentatoimeen vaikuttaa kehittamall&
uusia teorioita sekd innovaatioita.

Taloushallinnon automatisoinnin empiirisia tutkimuksia

Digitaalisen laskentatoimen akateeminen tutkimus on hajanaista. Digitaalinen
taloushallinto téssd tutkimuksessa tarkoittaa digitaalisessa muodossa olevan tiedon
automaattista lahettamistd, vastaanottoa, késittelyd, muokkaamista, jatkojalostamista,
siirtamista ja varastointia. Ongelmana on, ettd varsinaisia empiirisid akateemisia
tutkimuksia, miten automaattinen digitaalinen taloushallinto on toteutunut tilitoimiston ja
sen asiakasyritysten valilla ei juurikaan I6ytynyt. Aikaisemmat tutkimukset ovat pitkalti
keskittyneet tutkimaan sahkdisten ja digitaalisten palveluiden kayttéa (Nykanen., ym.
2016). Toinen tutkimuksellinen ongelma on taloushallinnon kasitteet. Digitaalisuutta
kuvaavia taloushallinnon késitteita ei ole tarkasti maaritelty tai ne tulkitaan eri tavalla
(Gullkvist, 2005; Jaatinen, 2009). Bygren (2016) tutkimus keskittyy laskentatoimen
prosesseihin Ruotsin pk-tilitoimistoyrityksissa.  Tutkimuksen mukaan Ruotsin pk-
tilitoimistoissa on monia péivittaisia prosesseja digitalisoitu esim. ohjelmisto-, verkko- ja
pilvipalveluratkaisut, mutta suurin osa taloushallinnon toimijoista kayttdd analogisia
prosesseja. Esimerkkind Bygren (2016) mainitsee analogiset tiedonkeruut offline-tilassa
(ks. Southern Cross University, 2016). Bygren (2016) toteaa, ettei tdysin digisoitua
taloushallintoa Ruotsin toimistoissa vield ole. Toimistoissa kaytetaan offline-
ohjelmistoja, jotka tallentavat tietoja eri offline-jarjestelmissd, jaettuina erilaisiin
ohjelmistoihin seka analogiseen tallennustilaan. Taméa tekee datan kerddmisesta,
analysoinnista ja tallentamisesta monimutkaisempaa, aikaa vaativaa ja vaatii rinnakkaista
tiedon tallentamista. Bygren'n (2016) mukaan paperipohjainen kirjanpito on analogisen
kirjanpidon puhdas muoto ja ensimmaéinen Kirjanpitotekniikka, ja Ruotsissa sit4
paasaantoisesti kaytetadan vield tietojen hallinnoimiseen ja tallentamiseen.

Tenhunen (2002) tutki véitoskirjatutkimuksessaan tilitoimistoyrittajien ammatissa
kasvua ja kehittymistd. Tilitoimistoala on spesifi ala, jonka kvalifikaatioajattelua
Tenhusen tutkimuksessa on pohdittu etiikan, moraalin ja ammattitaidon ndkokulmasta,
mitd ammatti vaatii nyt ja tulevaisuudessa. Gullkvist (2005) on tutkinut vaitoskirjassaan
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tilitoimistojen siirtymista paperittomaan Kirjanpitoon muutokseen liittyvien asenteiden
nékokulmasta. Gullkvistin ja Ylisen (2005) paperissa puhutaan sahkoisesté kirjanpidosta,
séhkoisista papereista ja elektronisesta taloushallinnosta. Gullkvist ja Ylinen (2005)
havaitsivat, ettd tarkeimmat motiivit suomalaisten tilitoimistojen sahkdisten
laskentajarjestelmien kehittamiselle ovat:

1. resurssien tehokkaampi kaytto

2. sisdisen suorituskyvyn tehostaminen
3. laskennan informaation saatavuus
4. viranomaisten vaatimukset.

Ajan puutetta on selvasti pidetty yhtend keskeisimmista esteista sahkoisten jarjestelmien
kayttoonoton viivastymiselle (Gullkvist ja Ylinen, 2005). Jaatinen (2009) on tutkinut
vaitoskirjassaan tilitoimistojen s&hkdistymiseen liittyvdd ammattilehtikirjoittelua.
Jaatisen tutkimus kasittelee sahkoistyvéan taloushallinnon innovaatioiden kehitysta ja
merkityksid, joita suomalaisissa ammattilehdissé on Kirjoitettu vuosina 1971-2008.
Jaatisen teoreettinen viitekehys perustuu innovaatioiden diffuusioteoriaan ja
tekstianalyysiin. Asatiani (2016) tarkastelee koko organisaation mahdollisuutta toimia
virtuaalisesti ilman fyysista tilaa. Fokus on ammatillisten B2B-palvelujen jarjestelyissa
jatyon ulkoistamisessa seka uudelleen organisoinnissa palveluntuottajan pilvipalvelutek-
niikan mukaisiksi. Tilitoimistojen digitaalista ympdristoa on késitelty useissa pro gradu -
tutkimuksissa ja ammattikorkeakoulun lopputdissa (esim. Digitalous 2025-hanke).

Finanssialan keskusliitto ry, Suomen Taloushallintoliito ry ja Leppévaaran Laskenta Oy
ovat Natural Intrest Oy:n kanssa yhdessé tutkineet taloushallinnon automatisoinnin ilmas-
tovaikutuksia (Finanssialan keskusliitto ry, selvitysraportti 17.9.2015). Tavoitteena on
vauhdittaa digitaalisten taloushallinnon jarjestelmien k&yttdonottoa ja pyrkié kehittdmaan
erilaisia tyon mittareita sille, kuinka paljon tyota voidaan vahentdd. Laskelmien mukaan
automatisoinnin vaikutuksesta yrityksille, ilmastolle ja koko yhteiskunnalle voidaan saa-
vuttaa merkittavia etuja. Taloushallinnon automaattisen tiedonkasittelyn uskotaan tuovan
séastoja jopa 80-90 % yritysten ilmastovaikutuksiin, kun TALTIO-tietovaraston data on
rakenteisessa muodossa. Suurin vaikutus tutkimuksen mukaan lienee kuitenkin taloushal-
linnon toimenkuvien transformaatio ja ajankdayton uudelleen kohdistaminen.
Taulukossa 3 esitetyn pienen yrityksen hiilijalanjalki on laskettu verkkopohjaisella
Footprinter-ohjelmalla (www.footprinter.com).

Taulukko 3. Pienen yrityksen kuukausittainen taloushallinnon hiilijalanjalki Carbon
Footprint (Finanssialan keskusliiton selvitysraportti 17.9.2015)

Taloushallinnon yhden hengen yhden hengen pienyritys sahkdinen
tyot/dokumentit/kk | yritys paperilla | séhkdinen yritys paperilla pienyritys
CO2 yhtensa 39,4 kg CO2e 5,1 kg CO2e 306 kg CO2e 37,3 kg CO2e

Saasto % -87 % -88 %
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2.2 Innovaatioiden diffuusioteoria (Diffusion of innovations theory DOI)

Sosiologi Rogersin (1976, 1995, 2003) innovaatioiden diffuusioteoriaa (DOI) voidaan
pitdd alan tieteellisen tutkimuksen perusmallina. Rogersin (2003) innovaatioiden teoria
vastaa kysymykseen, miten (how) innovaatio etenee yhteisossd ja (how) milléd tavalla
innovaatio levida kayttdjien keskuudessa sekd myos miksi (why) innovatiiviset ideat eivét
levid. Tutkijoita on myds kiinnostanut, miten uudet teknologiat olisivat parhaiten
riistettdvissd kdyttoon (Rogers, 2003, 419). Rogersin (2003, 35) madritelméssa diffuusio
on sekd “evolutiondidrinen” spontaani etti “kreationistinen” ohjattu innovaation
leviaminen (ks. esim. Kalliokulju ja Palviainen, 3). Rogers (2003) on luonut innovaation
sulautumisesta empiriaan teorian, jossa innovaation omaksujat kategorioidaan viiteen
segmenttiin:

Taulukko 4. Innovaation omaksujat (Rogers, 1976)

1. | Innovaattorit Rohkeat kokeilijat, proaktiiviset, riskinottajat | 2,5 %

2. | Aikaiset omaksujat Edelldkavijét, mielipidevaikuttajat 13,5 %

3. | Varhainen enemmist0 | Harkitsevia, tarvitsevat aikaa 34 %

4. | Myohdinen enemmistd | Skeptisid ja varovaisia 34 %

5. | Vastahakoiset Vilttavit uuden opettelua, innovaation 16 %
toimivuus tulee olla tiysi varma

Innovaatioiden teorian diffuusio on yleisesti kéytetty teoria ymmdirtdmaan, kuinka
innovaatioita kdytetddn erilaisissa olosuhteissa. Viisi innovaatioiden ominaisuutta
vaikuttaa tdhén asteeseen (Rogers, 2003, 229-258):

1. Suhteellinen etu: "Missd méérin innovaatio katsotaan paremmaksi kuin edellinen
ratkaisu, jonka se korvaa".

2. Yhteensopivuus: "Missd médrin innovaatio katsotaan johdonmukaiseksi
aikaisempien kokemusten, nykyisten arvojen ja hyviksyttivien tarpeiden kanssa”.

3. Monimutkaisuus: "Missd madidrin innovaatio koetaan suhteellisen vaikeaksi
kayttdd ja ymmartad".

4. Kokeilumahdollisuus: "Missd méarin innovaatioita voidaan kokeilla etukéteen”.
5. Havainnointi: "Missd méérin innovaation tulokset ovat yhteisdssd nékyvilla ".

Jokainen yksilo kuuluu johonkin segmenttiin ja arvioi diffuusiota omasta nikdkulmasta.
Kumulatiivisen innovaatioiden levittiminen yhteiskunnassa muodostaa S-kdyrén.
Innovaatioiden levidminen Rogersin (1976) mukaan on esitetty kuvassa 2. Kun uudet
teknologiat (sininen viri) on otettu kuvan mukaisessa jéirjestyksessd kayttoon, uuden
teknologian markkinaosuus (keltainen véri) saavuttaa lopulta saturaatiotason eli
kyllastymispisteen.
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Kuva 2. Innovaation levidminen, markkinaosuus ja kylldstymisaste S-malli (Rogers,
1976)

Monien uusien teknologioiden omaksuminen mukailee Rogersin esittdméé innovaatioi-
den diffuusiomallia. Rogersin (2003, 241-253) mallissa massamedia on nopein ja tehok-
kain tapa saavuttaa mahdollisia innovaation omaksujia. Rogersin mukaan innovaatiosta
on myds mahdollisuus kieltdytyd (Rogers, 2003,12). Kuvan 2 malli on Mooren (1999)
kuilumallin pohjana. Mooren (1999) kuilumallin mukaan innovaation omaksuminen on
visiondérin ja varhaismarkkinan vélissd “epdjatkuvuuskohta”. Infrastruktuurijirjestelméa
on esim. disruptiivinen innovaatio, jonka on vaikea pééstd kuilun yli, koska tehokkuus-
syistd infrastruktuurin pitdd olla standardi. Kuilu (Charmi) on kyettdva ylittdméén, jotta
diffuusio voi jatkua. Kuilu voidaan omaksua nopeasti, koska jokainen haluaa oman
infrastruktuurin yhteensopivaksi muiden kanssa (Kalliokulju ja Palviainen, 2006, 3).
Mooren (1999) mukaan kuilu nékyy silloin kun innovaatioon liittyy mullistava teknologia
tai disruptiivinen innovaatio. Kalliokuljun ja Palviaisen (2006,4) mielestd Mooren (1999)
kuilumalli auttaa hahmottamaan korkean teknologian disruptiivisen innovaation
omaksumista. Implementointivaihe voi kestdd pitkddn riippuen innovaation luonteesta.
Uusi innovaatio muuttuu ja kehittyy edelleen innovaation prosessissa (Rogers, 2003).

Abrahamson (1991, 586-612) kritisoi innovaatioiden diffuusio-kirjallisuutta liiasta inno-
vaatiomyonteisyydestd. Abrahamsonin perusajatus on, ettd yritykset itse pééttavét ja
ohjaavat innovaatioiden kéyttoonottoa. Kalliokuljun ja Palviaisen (2006, 5) mukaan
diffuusiomalli kuvaa hyvin innovaatioiden levidmistd. Se soveltuu erilaisten
innovaatioiden tutkimiseen, vaikka se onkin hyvin yksinkertaistettu malli.
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2.3 Kontingenssiteoria (Contingency theory)

Kontingenssiteoriaa (suomennettuna tilanne- ja soviteteoria) alettiin kehittdd 1970-
luvulla (Otley, 2016a). Sauser ym. (2009,666) tutkimusten mukaan kontigenssiteorian
idea on perdisin Woodward'n (1958) ja Galbraith'n (1973) julkaisuista. Galbraith’n
(1973,2) kirjoitusten mukaan ei ole olemassa yhtd oikeaa organisoitumistapaa, eivatka
kaikki organisaatiot ole yht tehokkaita. Organisaatiorakenteen sopivuus on riippuvainen
erilaisista kontingenssitekijoistd (contingency factors). Teoriaa on kidytetty usein ilman
varsinaista mainintaa "contingency’ (Galbraith, 1973; Donaldson,2001). Kontigenssiteo-
rian kehittdjat Lawrence ja Lorchin (1967, 158) esittivit, ettd yritysjohdon on luotava
sellainen organisaatiorakenne, joka vastaa toimintaympariston vaatimuksia. Lawrence ja
Lorchin (1967, 188-190) esittavit kontingenssiteorian kaksi perusolettamaa:

1. Erilaisilla markkinoilla tarvitaan erilaisia organisaatioita ja erilaisia teknisii
olosuhteita.

2. Organisaatiot, jotka toimivat epdvarmoissa ympdaristoissa tarvitsevat enemman
erilaistamista kuin organisaatiot, jotka toimivat vakaassa ymparistossa.

Hopwood (1974b) korostaa, ettd suunnittelu ja organisaatiorakenne ovat erottamattomia
ja toisistaan riippuvaisia. Butterman ym. (2008,955) nakevét kontingenssiteorian hyvana
apuna ennustaa organisatorista tehokkuutta lyhyelld aikavalilla yhdessé tehokkaan
valvonnan ja suunnittelun avulla. Kontingenssiteorian keskeisiin kasitteisiin kuuluu
yhteensopivuus (fit) tai sopimattomuus (misfit), jotka ovat riippuvaisia kontekstista
(Donaldson, 2001,2). Organisaation luonteen ja tehokkuuden valisen suhteen
matemaattinen muuttuja vaikuttaa tehokkuuteen (Donaldson, 2001, 5-6). Venkatraman
(1989,424) jakaa kontingenssin yhteensopivuus-kasitteen (fit) kuuteen eri osa-alueeseen:

Maltillinen muuntuminen (Moderation)
Vilitys (Mediation)

Vastaavuus, yhteensopivuus (Matching)
Kovarianssi, yhteisvaihtelu (Covariation)
Profiilin poikkeavuus (Profile deviation)
Olemukset, kokonaisuus (Gestalts).

ook wdE

Kontingenssiteoriaa on kritisoitu sen validiteetin johdosta. Chenhall (2007,191) toteaa,
ettd termi kontingenssi “the term contingency” tarkoittaa, ettd jokin on totta vain tietyissi
olosuhteissa. Tamai tarkoittaa, ettd kontingenssiteoriaa ei sellaisenaan ole, vaan on
erilaisia teorioita, joita voidaan kayttdd selittimddn ja ennustaman tiettyjd olosuhteita.
Schoonhovenin (1981,3) kriittisen ndkemyksen mukaan, kontingenssiteoria ei itse asiassa
ole teoria lainkaan. Schoonhoven (1981,350) mukaan kysymyksessd on “metateoria” tai
“valittu tutkimusstrategia”, jonka mukaan 1lmi6td halutaan selittaa.

Laskentatoimen innovaatioita on tutkittu myos kontingenssimallin avulla (Jaatinen, 2009
s. 40). Liderin (1992) kontingenssimallissa laskentatoimen uudistukset on esitetty
prosessin kautta. Prosessi alkaa virikkeesti (stimuli). Muut prosessin komponentit ovat
yrityksen sosiaalinen ympdiristd (social environment of the government), yrityksen
hallinnollisen jérjestelmén luonne (characteristics of the political administrative system)
ja toimeenpanon esteet (barriers), (Liiderin, 1992; Jaatinen, 2009, 41). My6hemmin
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monet tutkijat ovat kdyttdneet Liiderin esittdmad mallia julkisen sektorin kontekstissa ja
esittdneet sithen empiirisid tdydennyksid esim. innovaatioprosessin tulokset, uudistuksen
seuraukset ja palaute (Jaatinen 2009, 41). Liiderin (1992) sekd Chanin ym. (1996)
kontingenssimallissa esitetddn kaksi ryhmii, laskentatoimen informaation kéyttdjit ja
tuottajat. Chan ym. (1996) hakevat selittidvid faktoreita yrityksen ympaéristostd, yksilon
kayttdytymisestd ja asenteista (Jaatinen, 2009, 41).

Kontingenssitutkimusten perusteella tiedetddn, ettei ole yhtd parasta tapaa tehokaan
ohjauksen toteutukseen (Chenhall, 2003, 2007; Perild, 2006; Otley, 2016a;).
Kontingenssitekijoiden havaintoja on esitetty teknologia-, ymparisté- ja organisaatiora-
kenteiden riippuvuussuhteiksi. Riippuvuussuhteista on todettu, ettd mitd kovempi
kilpailu on, sitd tehokkaammat johdon ohjausjirjestelmat tarvitaan (Chenhall, 2003;
Malmi ja Brown, 2008). Kuva 3 havainnollistaa Chenhallin (2003) ja Peralan (2006, 74)
ajatusta yrityksen toimintaymparistostd, strategiavalinnoista sekd organisatoristen
tekijoiden yhteydestd menestymiseen.

Kulttuuritekijat

Ulkoinen ymparisto

Strategiat sisaisind ymparistotekijéing, joilla organisaatio kohtaa glkoisen ympériston uhat ja mahdollisuudet.
Strategiavalinnat

Teknologia Yrityksen koko
A 4 > menestyminen
Jarjestelmékokonaisuus A tuloksellisuus

Organisatorinen
asema

Tyéntekijat

Kuva 3. Kontingenssindkemys jarjestelmakokonaisuuden ja menestymisen valisita
suhteista (Chenhall, 2003; Peré&la 2006, 74)

Uudet kontingenssit

Uutta kontingenssia voidaan luonnehtia ominaisuudeksi, jossa kadotetaan etukéteen
sovittu tai totuttu perspektiivi. Ansoff (1965) oli ensimméinen, joka tunnisti tarpeen
soveltaa strategista suunnittelua strategiseen johtamiseen. Ansoffin (1965) merkittdvin
vaikutus tulevaisuuden tutkimuksen kontekstissa on néhty heikkojen signaalien késitteen
selvittiminen. Ansoffin miiritelméssd heikot signaalit ovat niin heikkoja organisaation
ja ympdriston varoitusmerkkejd, ettei niiden vaikutuksia pystytd tarkasti madritteleméén.
Strategiaa kehitettdessd yrityksen tulisi pyrkid huomioimaan ympériston muutokset,
mahdollisuudet ja uhat (Ansoff, 1965; Mintzberg, 1978; Simons, 1987; Kaplan ja Norton,
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1996, 2001). Bhimani (2003, 6) kirjoittaa, ettd johdon laskentatoimen tutkijat ovat
ailemmin osoittaneet kriittistd kiinnostusta hallinnollisten jérjestelmien rakenteellisia
epavarmuustekijoitd, kontingenssitekijoitd kohtaan (esim. Otley, 1980b; Dent, 1991).

Bhimanin (2003,6) mukaan tiettyjen laskentatoimen tietojdrjestelmien ominaispiirteet
saattavat tulla ylittdmaan organisatorisia valmiuksia uusien tilannekatsausten perusteella,
esim. digitaalisten, fyysisten teknologiatuotteiden kehittdminen. Jérvenpdd (1998, 60)
havaitsee, ettd strategiakirjallisuuden painopiste on siirtynyt strategian implementointiin
eli kdytdnnon toteutuksen valvontaan. Otleyn (1980b) mukaan yrityksilld on erilaisia
tapoja sopeuttaa toimintaansa litketoimintaympéaristoon. Otley (2016a) tdsmentdd, ettd
kontingenssiteorian mukaan organisaatiot pyrkivit myds l0ytdméén erilaisia tapoja
sopeuttaa toimintaansa liiketoimintaymparistoon. Otley (2016a) jatkaa, ettd johdon olisi
tunnistettava laskentatoimen jérjestelmén erityispiirteet (specific aspects), jotka liittyvit
muuttuviin olosuhteisiin (defined circumstances) ja ovat keskenddn yhteensopivia
(appropriate matching).

Virtuaaliset mahdollisuudet

Piirainen ja Gonzales (2015) arvioivat, ettd tulevaisuuden evaluointi voi olla
jérjestdytynyt organisoitu sosiaalinen prosessi, joka pyrkii luomaan toimivan kontekstin
erityisestd informaatiosta (information) tai tietoa (knowledge) tulevaisuudesta. He
ndkevit ennakoinnin tietimystuotantona, joka pyrkii vastaamaan kysymyksiin “Miten
(How) me voimme saada tietoa tulevaisuudesta” ja "Mitd (What) todennikoisesti
tapahtuu tulevaisuudessa.” Niihin kysymyksiin vastaamiseksi Piirainen ja Gonzales
(2015) ovat erottaneet mikro- (yksild), meso- (organisaatio ja ryhmd) ja makro-
(yhteiskunta tai muu véestd) argumentaatiotasot. Johnson (2011a) toteaa, ettd
tieteiskirjallisuus ja tieteelliset faktat ulottuvat satojen vuosien taakse (ks. Kymaéldinen,
2015). Hén toteaa, ettd tieteelliset tutkimukset ja teknologia ovat innostaneet tutkijoita
unelmoimaan uudesta vallankumouksellisesta maailmasta kovien tieteiden ympdrilla jo
1970-luvulla esim. tietojen késittelytiede (Computer science). Kyméldinen (2015)
kertoo, miten muutaman vuosikymmenen aikana tutkimusagendaksi on tullut joka paikan
tietotekniikka eli UBI-teknologia, kaikkialla oleva tietojenkdsittely (Ubicomp), Ambient-
alykkyys (Aml), tekodly (Al), dlykkddmpi ympéristo (IE), ja viimeisimpiana jélkeldisend
esineiden internet (IoT). Greenfield (2006) on muotoillut kriittiseksi kehittyvéin
teknologian tutkimuksen ongelmatilannetta seuraavasti (ks. Kyméldinen, 2015):

“It is a technical, social, ethical and political challenge of extraordinary subtlety and
difficulty, resistant to comprehensive solution in anything like the near term.”

2.4 Resurssipohjainen teoria (Resource Based-View theory RBV)

Penrose (1959) kehitti resurssipohjaisen RBV -teorian ja esittdd, ettd organisaatio tulisi
ndhdé sen fyysisten ja inhimillisten voimavarojen rakenteena, jota kdytetdan valittujen
strategioiden toteuttamiseen. Alkuperdinen RBV kirjallisuus kisittelee arvostuskysy-
myksid ja kilpailuetua (esim. Barney, 1991). RBV kirjallisuus fokusoituu padasiassa
sisdisiin resursseihin ja valmiuksiin, jotka tukevat strategian kehittimistd. RBV teoria
osoittaa, ettd saman toimialan yritykset voivat valita tdysin erilaisen organisaatioraken-
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teen, mutta silti menestyd (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). Kilpailuetu johtuu ainutlaa-
tuisista ja arvokkaista resursseista (Gooderham ym., 2004). RBV olettaa, ettd yritykset
ovat resurssiensa nippuja ja jos ndma resurssit ovat arvokkaita, harvinaisia, jaljittelemat-
tOmié ja korvaamattomia, voidaan saavuttaa kilpailuetua. Mit4d enemmé&n ndma resurssit
ovat menestyksen perusta, sitd enemman yritys on riippuvainen niista (Teece ym., 1997).
Teece (2010) selittdd, ettd dynaamiset ominaisuudet ovat keino integroida, rakentaa ja
muokata sisdisia ja ulkoisia kompetensseja nopeasti muuttuvassa ymparistossd. RBV on
saanut myos kritiikkid. Puutteena on pidetty, ettei tarkastelua kdydd ekosysteemin tai
asiakkaan arvon nidkokulmasta (ks. Korpela 2014, 50).

RBV on teoreettinen viitekehys ymmartdd, miten kilpailuetu saavutetaan keskittymaélla
organisaation vahvuuksiin ja niiden kehittdmiseen (Dgving, ym., 2005). RBV on myos
ulkoistamisen tutkimusta (ks. Deving, ym., 2005; Kamyabi ja Devi, 2011). RBV viittaa,
ettd pk-yritykset kayttavat laskentatoimen professionaalisia palveluita (Kamyabi ja Devi,
2011) paaasiassa sisdisten resurssiensa puutteen vuoksi (Gooderham ym., 2004; Dgving
ym., 2005). Kamyabi ja Devi (2011) analysoivat ulkoisen laskentatoimen palvelutuotta-
jan vaikutuksia pk-yritysten suorituskykyyn, mikd antaa joitakin empiirisid havaintoja
aikaisemmista taloushallinnon RBV-tutkimuksista. RBV toteaa, ettd pienten yritysten
rajalliset valmiudet ja kompetenssi aiheuttavat sen, ettd heidédn on hankittava resurssit
ulkopuolisista ldhteistd (Benett ja Robson, 2003; Kamyabi ja Devi, 2011; Barbera ja
Hasso, 2013). Liséksi yritykset etsivit laskentatoimen professionaalisia erikoispalveluja
kilpailukyvyn lisddmiseksi (Mariott ja Mariott, 2000), kun yritys laajentaa markkinoitaan
(esim. Everaert et al., 2010; Kamyabi ja Devi, 2011).

Bennett ja Robson (2003) huomasivat, ettd yrityksen ikd on yksi selittivd muuttuja
ulkopuolisten palvelujen kiytolle. Startup-prosessin alkuvaiheessa yrittdjét tarvitsevat
paljon ulkoisia professionaalisia neuvoja (Robson ja Bennett, 2000; Bennett ja Robson,
2003). Mikro- ja startup-yrityksilld ei ole vield tarvittavaa johtamiskokemusta, joten ne
kayttavat ulkoisia neuvontapalveluita apunaan (Dyer ja Ross, 2008; Devi ja Samujh,
2010). Gooderham ym. (2004) sekd Kamyabi ja Devi (2011) toteavat, ettéd yrityksen koko
ei vaikuta ulkoistamiseen tai ulkoisten laskentatoimen neuvontapalveluiden kdyttdon
(business advice). Monet yritykset ulkoistavat sisdisid litketoimintaprosesseja esim.
kirjanpito, palkkahallinto, ICT-tehtdvédt, ja ovat riippuvaisia ulkopuolisen
palveluntuottajan neuvoista pankkiasioinneissa (Mole, 2002; Everaert ym., 2010; Sarens
ym., 2015). Yha useammat dlykkadt ohjelmat pystyvit késittelemdén néitd prosesseja
automaattisesti (Nandan ja Ciccotosto, 2007; Dyer ja Ross, 2008; Everaert ym., 2010;
Devi ja Samujh, 2011).
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3 Metodologia

Rortyn (1991, 96) mukaan tieteellinen tutkimus on ajankohtaisten asioiden
kontekstoimista uudelleen. Kiaytdnnossd tdmid tapahtuu tutkimuksen kohdealueen
teoreettisia, manageraalisia ja metodologisia kontribuutioita arvioimalla (Ahrens, 2008;
Kaakkuri-Knuuttila ym., 2008). Perinteisesti laskentatoimen tutkimus on hyddyntényt
positivistista empiiristd metodologiaa, joka pohjautuu uusklassisen taloustieteen
menetelmiin ja teorioihin (Scapens, 1990; Ryan ym., 2002). Positivismin ja empirismin
tehtdvini on saada yleismaailmallisia lakeja ja teorioita maailmasta. Laskentatoimen
tutkimuksissa on kéytetty myos kayttdytymis-, organisatorisia ja sosiaalisia teorioita
esim. informaatiotalous ja agenttiteoria (Ryan., 2002). Poikkeukset ovat mahdollisia,
koska yhteiskuntatieteissd on tarpeen tulkita erilaisia lakeja ja teorioita (Rorty, 1991;
Ryan ym., 2002). Johnsson ja Siverbo (2009) ehdottavat, ettd johdon laskentatoimen
muutoksen tulisi perustua evoluutioteoriaan, mutta evoluutioteoriaa ei ole vield kokonaan
kuvattu johdon laskentatoimen tutkimuksissa. Samoin he esittivit, ettd johdon
laskentatoimen kéisitteitd ja ymmérrystd voidaan parantaa, mikéli ldhestymistapaa
kehitetdén asteittain pidemmadlle ohi yleisten uskomusten (Johnsson ja Siverbo, 2009).

Tédssd  tutkimuksessa  pyritddn  konstruktionismiin  perustuvalla  tulkitsevalla
lahestymistavalla kirjallisuuden ja empiirisen monitapaustutkimuksen avulla kehittiméan
laskentatoimen tutkimusta tulevaisuudessa (Johnsson ja Siverbo, 2009; Jirvensivu ja
Tornroos, 2010). Empiirisen tutkimuksen avulla halutaan rikastuttaa laskentatoimen
tutkimusta ja etsid tietoa siitd, miten digitaalisia taloushallinnon palveluita tuotetaan.
Tamén vuoksi valittiin empiirinen laadullinen monitapaustutkimus (Yin, 1984, 2009;
Scapens, 1990; Ryan ym., 2002). Seuraavissa kappaleissa selitetddn kirjallisuuden kautta
tutkimusprosessin filosofinen ja metodologinen lahestymistapa.

3.1 Empiirinen tutkimus

“Case study research is remarkably hard, even though case studies have traditionally
been 'soft' research. Paradoxically, the 'softer' a research technique, the harder it is to
do.” (Yin, 1984, 26).

Yin (1983, 23) selittéa case-tutkimuksen empiiriseksi tutkimukseksi, joka soveltaa rikasta
eri menetelmilld hankittua tietoa selvittda tiettyd madrattyd tapahtumaa tai toimintaa
rajatussa ymparistossa. Laskentatoimen tutkimuksen kohteena voi olla yksittdinen tai
useita organisaatioita (Yin, 1984; Ryan ym., 2002). Kirjallisuudessa case-tutkimusta ja
kenttatyota kasitelladn niin, etta viitataan laskentatoimen tutkimuksiin kdytannon tasolla.
Tassa jalostusprosessissa on mahdollista havaita myos joitakin normatiivisia elementteja.
Case-tutkijoiden rooli on ollut raportoida innovatiivisten kaytantdjen tekniikoista case-
yritysten kautta, jotka sitten jalostetaan yleisempéén kéayttéon (Kaplan ja Norton, 1992;
Ryan ym., 2002). Ryan ym. (2002) luokittelevat case-tutkimukset viiteen eri tyyppiin,
jotka siséltdineen esitelld&n seuraavasti (ks. Scapens, 1990).
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1. Kuvaileva tapaustutkimus (Descriptive Case Study)

Kuvailevassa tapaustutkimuksessa kuvataan erilaisia kdytdnnon laskentatoimen
jarjestelmid, tekniikoita ja menettelytapoja. Useita yrityksid voidaan valita ja kuvata
niiden erilaisuutta, samankaltaisuutta, parhaita kdytint6ja ja menestyvid yrityksid (best
practice ja successful). Téllaiset Case-tutkimukset herdttavit kuitenkin kysymyksen,
miten voidaan tietdd, mitkd ovat parhaita kiytintdjd ja menestyvid yrityksid. Namé ovat
kuitenkin tarpeellisia, kun ne antavat hyodyllistd tietoa laskentatoimen luonteesta ja
muodosta.

2. Havainnollinen tapaustutkimus (Illustrative Case Study)

Naisséd tapaustutkimuksissa pyritddn havainnollistamaan tiettyjen yritysten kehittdmid
uusia mahdollisesti innovatiivisia kdytant6jd. Kaplan (1986, 1998) on viittinyt, ettd
laskentatoimen tutkijoilla on paljon opittavaa innovatiivisten yritysten ja kdytdntdjen
tutkimisessa. Nadmad tutkimukset havainnollistavat sitd, mitd kdytdnndssd on saavutettu.
On kutenkin epésuora olettama, ettd ndiden “innovatiivisten” yritysten kdytdnnot jossain
mielessd olisivat paremmat kuin muiden yritysten kdytdnndt. Itse havainnollistava
tapaustutkimus ei voi antaa perustelua télle olettamukselle.

3. Kokeellinen, kokemusperiinen tapaustutkimus (Experimental Case Study)

Kokeelliset laskentatoimen tutkijat ovat usein kehittineet uusia laskentatoimen
menetelmid ja tekniikoita, jotka hyoddyntdvit laskentatoimen ammattilaisia. Téassd
menettelyssd on olemassa olevan teoreettinen perspektiivi ja normatiivista paéttelya.
Kokeellisia tapaustutkimuksia voitaisiin kdyttdd tarkastelemaan uusien ehdotusten
kayttoon otossa esiintyvien vaikeuksia ja tarkastelemaan saavutettuja hyotyja.
Tutkijoiden suosituksia on joskus ollut vaikea toteuttaa.

4. Tutkiva tapaustutkimus (Exploratory Case Study)

Tutkiva tapaustutkimus edustaa alustavaa tutkimusta, jonka tarkoituksena on tuottaa
ideoita ja hypoteeseja. Ndmid hypoteesit voidaan myohemmin testata empiirisesti
suuremmassa mittakaavassa. Néin voidaan tunnustella erityisid syy-seuraussuhteita
laskentatoimen yleisissd kiytdnnoissd. Seuraava tavoite on tuottaa laskentatoimen
tutkimukselle yleistyksid.

5. Selittivii tapaustutkimus (Explanatory Case Study)

Tutkimuksen painopiste on erityistapauksissa. Teoriaa kéytetddn ymmaértiméin ja
selittdmidn erityistapauksia eikd tuottamaan yleistyksid. Selittdvédn tapaustutkimuksen
tavoitteena on tuottaa teorioita, jotka antavat hyvia selityksid. Ndissé tapaustutkimuksissa
yritetddn selittdd havaittujen laskentatoimen kiytinteiden vaikutuksia. Teoriaa
pidetdin hyddyllisend, jos se antaa tutkijalle vakuuttavia selityksid havaituista
kaytdnnoistd. Jos kdytettavissa olevat teoriat eivat anna téllaisia selityksid, on olemassa
olevaa teoriaa muutettava tai kehitettdvd uusi teoria, jota voidaan kayttdd muissa
tapaustutkimuksissa. (Ryan ym., 2002).
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Oheisessa taulukossa 5 on Ryanin ym. (2002) mukainen yksinkertainen kahtiajako case-
tutkimuksista: positivistinen ja tulkitseva lahestymistapa.

Taulukko 5. Yksinkertainen kahtiajako case-tutkimuksista (Ryan ym., 2002)

Erilaisia tapaustutkimuksia
Tutkimustyyppi Positivistinen Tulkitseva
Sanamuoto Ulkoinen ja objektiivinen Sosiaalinen konstruktio
Tutkimustyyppi Tutkiva Selittava
Selityksen luonne Deduktiivinen Kuyvio, malli
Yleistdmisen luonne Tilastollinen Teoreettinen
Teorian rooli Hypoteesit Ymmiirtiminen
Kehittiminen
Laskentatoimen luonne Taloudellinen péaatoksenteko | Tutkimuksen kohde
Tekeminen

Ryan ym. (2002) esittavat, ettd case-tutkimukset voivat tuottaa myds teoreettisia yleis-
tyksia (ks. Eriksson ja Kovalainen, 2008; Maxwell, 2010). Ryanin ym. (2002) mukaan
Lincolinin ja Guban (1985) kiistavat tdman vaitteen ja korostavat: ainoa yleistettavyys
on, yleistettavyytta ei ole, on vain havaintojen siirrettavyys ja sovittaminen kontekstista
toiseen eri yhteyksissé (transferability ja fittingness). Vaikka case-tutkimuksissa voidaan
kayttaa erilaisia menetelmid, voivat jotkut menetelmat soveltua paremmin kuin toiset
(Scapens, 1990; Ryan ym., 2002). Tassé tutkimuksessa keskitytaan todellisiin tapauk-
siin, joten tutkimusstrategiaksi valittiin monitapaustutkimus (Yin, 2009). Ryan, ym.
(2002) huomauttavat, etta case-tutkimuksen metodit riippuvat tutkimuksen luonteesta ja
tutkijan kayttaméstd metodologiasta ja muistuttavat, ettd tapaustutkimukset ovat mene-
telmid, ei metodologia. Tama tutkimus keskittyy yhteiskunnalliseen ilmiéon, joten
eksplanatiivisen monitapaustutkimuksen lahestymistapaan valittiin positivistisen sijasta
tulkitseva lahestymistapa (Ryan ym., 2002). Case-tutkimus voi olla henkildn, ryhmén
tai tapahtuman analyysi (Yin, 1983; Ryan ym., 2002). Bogdan ja Biklen (1982, 145)
maadrittelevat kvalitatiivisen data-analyysin seuraavasti:

“Working with data, organizing it, breaking it into manageable units, synthesizing it,
searching for patterns, discovering what is important and what is to be learned, and
deciding what you will tell others.”
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3.2 Tutkimusaineiston kerdaminen, koodaus ja analysointi

Empiirinen tutkimusaineisto koostuu vuosina 2015 ja 2017 tehdyistd teemahaastatte-
luista. Tutkimuksen ensimmaéisen artikkelin aineisto perustuu Digitalous 2025 tutkimus-
ja kehityshankkeen esitutkimuksen suunnittelu- ja haastatteluaineistolle. Digitalous 2025
on kaksivuotinen Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja Saimaan ammattikorkeakoulun
ESR-yhteishanke, jonka tavoitteena on vastata digimurroksen tuomiin osaamishaastei-
siin. Hankkeessa (1.9.2016-31.8.2018) yritysten, opiskelijoiden ja taloushallinnon asian-
tuntijoiden muodostamat tiimit pilotoivat yhdesséd parhaita digitaalisia vélineitd talous-
hallinnon alan kdyttoon. Hankkeen pééttdd kansainvilinen Digital Accounting 2025 -
seminaari. Tutkimustehtdvan vahvistamiseksi ja ymmaérryksen lisdamiseksi empiiriseksi
aineistoksi on valittu lisdhaastattelut, joiden tuloksia tarkastellaan uudesta ndkokulmasta.
Lisdhaastatteluja on ohjannut pyrkimys kyseenalaista traditioita ja alalla vallitsevia
normeja.

Tutkimuksen tavoitteena on kuulla haastateltavien henkilokohtaisia ndkemyksii ja selvit-
tdd ndkemysten yhtdldisyyksid ja eroja. Haastateltavien erilaiset taustat, ympéristotekijit
ja alueelliset erot ovat voineet vaikuttaa sithen, miten he ovat ymmartineet tietyt kysy-
mykset ja mistd he ovat halunneet puhua. Laskentatoimen asiantuntijahaastattelujen
avulla on pyritty kerddmiin taustatietoja ja empiirisid havaintoja siitd, miten
haastateltavat selittivit késiteltavid aihetta varsinaista kirjallista analyysia varten. Aineis-
toon on haluttu saada mahdollisimman erilaisia Suomessa toimivia laskentatoimen
taloushallinnon asiantuntijoita, jotta saataisiin kattavasti esiin erilaisia nikemyksia.
Tuloksena on hyvin mielenkiintoinen, mutta haasteellinen aineisto. Tehdyt asiantuntija-
haastattelut muodostavat heterogeenisen aineiston. Tutkimustehtdvdnd oli selvittdd
laskentatoimen asiantuntijoiden ndkemyksid puolistrukturoitujen teemahaastattelujen
pohjalta. Teemahaastattelut luettiin l&pi useita kertoja. Merkittdvimmat ilmidt havaittiin,
ilmi6t muodostettiin tarinoiksi ja koodattiin systemaattisesti. Kaikki tulokset ilmoitettiin
nimettdmind. Havainnot ja projektisuunnitelmat toimivat toissijaisina tiedostoina tausta-
tukena ensisijaisille tiedoille. Tutkimusaineisto on esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6. Tutkimusaineiston siséltd vuosina 2015 ja 2017

Aineistotyyppi Maiira Sisdltd

Teemat: Taustatiedot,
digitaalinen taloushallinto

Puolistrukturoidut laskentatoimen
asiantuntijoiden

Vuonna 2015 yhteensd 21
henkilda, litteroituna 315

teemahaastattelut, padtoimiala
taloushallinnon toimiala (6920)

sivua (Annanpura Oy)

hyodyt ja haasteet,
tulevaisuuden ennakointi

Puolistrukturoidut virtuaalisen
organisaation asiantuntijoiden
teemahaastattelut, padtoimiala
muut palvelut litke-elamalle
(82990) ja ohjelmatoimistot ja
manageripalvelut (74901)

Vuonna 2015 yksi ja 2017
kolme henkil6a, yksi
henkil6 oli haastattelussa
sekd 2015 ettd 2017,
litteroituna yhteensa 50
sivua (Kemppainen)

Teemat: Taustatiedot,
virtuaalinen taloushallinto,
virtuaalisen organisaation
hyodyt ja haasteet,
laskentapalvelun
digitalisointi
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Koodaus

Aineiston purkaminen ja sen koodaaminen eivat aina ole taysin analyyttisesti neutraaleja
vaan voivat pohjautua tutkijan epistemologiselle ja ontologiselle esiymmarrykselle
(Mason, 2002, 148). Mason (2002) kayttaa termejé kirjaimellinen (literal), tulkinnallinen
(interpretive) ja reflektoiva (reflexive) kuvaamaan sitd, miten eri tavalla voidaan
tutkimusaineistoa koodata. Koodit eivat ole puolueettomia apukeinoja, vaan niiden kautta
haastatteluaineistoa katsotaan tietysta nakdkulmasta (Mason, 2002). Masonin (2002)
mukaan haastatteluaineistoa on mahdollista l&hestyd joko poikki- tai osa-aineistollista
koodaus- tai luokittelustrategiaa noudattaen. Staussin ja Corbinin (1990) koulukunnan
koodausmenetelmat voidaan katsoa jakautuvan kolmeen erilaiseen analyysi- ja
koodausvaiheeseen:

1. Avoin koodaus (Open coding)
2. Pitkittaiskoodaus (Axial coding)
3. Valikoiva koodaus (Selective coding)

Straussin ja Corbinin (1990) mukaan avoin koodaus (Open coding) on tutkimusaineiston
purkamista, késitteellistdmistd, tutkimista ja vertailua. Open Coding on vapaamuotoinen
koodaus eli yksinkertainen teemoittelu intuitiivisesti. Tassa tutkimuksessa koko laajasta
haastatteluaineistosta esille nostetaan ja koodataan tiettyjd toistuvia teemoja
systemaattisesti (Mason, 2002). Tamai tarkoittaa sitd, ettd ensin tehdddn Open Coding
luokittelun vélivaihe (Miles, Huberman ja Saldana, 2014) ja Axial Coding taulukko.
Systemaattinen koodaus voi todistaa aineiston analysoidun systemaattisesti. Taméan
tutkimuksen haastattelut sisdltdvét niin hyvié “sitaatteja”, ettd ne pyritdén luokittelemaan
systemaattisesti.

Analysointi - Paattely

Analyysi koostuu luokittelusta ja integroinnista (Eisenhardt, 1989.) Jokaisessa
artikkelissa oli erilainen kulma tutkitulle alueelle, joten oli olemassa kolme erilaista
analyysia. Toisessa ja kolmannessa artikkelissa analyysi on tehty yhteistyossd toisten
artikkelin kirjoittajien kanssa. Kolmannessa artikkelissa analyysi on toteutettu
suunnitteluajattelun (Design Thinking) menetelmalld. Tuloksia vertailtaessa on syytd
ottaa huomioon vastausajankohtien ero (kaksi vuotta), jolla voi olla lievdd vaikutusta
empiirisiin tuloksiin.

Tieteellisissa tutkimuksissa tiedon tuottaminen perustuu erilaisiin paatelmiin. Yleisimpia
paattelytapoja kutsutaan induktioksi, deduktioksi, abduktioksi ja analogiaksi (ks. Ryan
ym., 2002; Jarvensivu ja Tornroos, 2010). Induktiossa luodaan yleistys tai teoria
yksittéisten ilmididen havainnoinnin perusteella (Ryan ym., 2002; Jérvensivu ja
Tornroos, 2010). Deduktiossa tuotetaan yksittdistapausta koskeva paatelma yleistyksen
avulla. Abduktio on rationaalisuuteen perustuvaa paattelyd, jossa pyritddn parhaaseen
mahdolliseen selitykseen kéytettavissé olevien todisteiden perusteella (Dubois ja Gadde,
2002). Analogiassa péaatelmié tuotetaan rinnastamalla samantapaisiksi katsottuja asioita
tai ilmioita kesken&an. Abduktiivinen paéttely on tieteellisen paittelyn logiikkaa, jonka
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mukaan teorian muodostus on mahdollista (ks. Ryan ym., 2002; Jarvensivu ja Térnroos,
2010).

3.3 Epistemologia ja ontologia

Burrell ja Morgan (1979) havaitsevat ihmisluonteen epistemologiaan ja ontologiaan
oletuksen, jossa yhdella yksil6lla katsotaan olevan vapaata tahtoa ja itsendista toimintaa.
Toisaalta yksilon toiminta ja kayttdytyminen ovat taysin riippuvaisia olemassa olevasta
ymparistosta (Burrel ja Morgan, 1979; Ryan ym., 2002). Ryan ym. (2002) olettavat, kun
todellisuus on objektiivinen ja konkreettinen, yksilon kayttdytyminen on deterministist,
tieto (knowledge) saadaan tarkkailun kautta, kun tieteellinen metodi on oikea.
Epistemologia on tieto-oppi, filosofian keskeinen osa-alue. Ontologia on metafysiikan
osa-alue. Metafysiikalla voidaan tarkoittaa pyrkimysta selvittda rajoitetummin yleisia
kéasitteellisi& perustekijoitd. Ontologisilla kysymyksilla tarkoitetaan sitd, millainen on
todellisuus. Eri menetelmét voivat tarvita erilaisia ontologisia oletuksia tiedon
hankkimiseksi, jossa on myo6s epistemologinen ulottuvuus (Ryan ym., 2002).

Case-tutkimukseen liittyva epistemologinen kysymys kuuluu: Mitd  voidaan oppia
yhdesta tapaustutkimuksesta (Ryan ym., 2002; Yin, 2009). Mité halutaan tietad ilmiosta?
Pyrkimys on ymmartdd ilmiéta syvéllisemmin. Monitapaustutkimukseen liittyva
epistemologinen kysymys kuuluu: Mit4d voidaan oppia useista monitapaustutkimuksista.
Mitd halutaan tietdd tutkittavasta ilmidsta? Pyrkimys on ymmartdd digitaalista ja
virtuaalista ilmiota syvéllisemmin.

Tutkimusprosessin filosofinen l&ahestymistapa

Tietoteoriassa naiivit realistit kayttaviat deduktiivista tutkimusprosessia, joka alkaa
argumentaatiolla ja testaa argumentteja empiiristen havaintojen kanssa (Jarvensivu ja
Tornroos, 2010). Naiivin realismin mukaan todellisuus on olennaisesti sellainen,
millaiseksi sen havaitsemme. Naiivin realismin mukaan on olemassa meistd riippumaton
ulkoinen todellisuus, jota voidaan kuvata tieteellisen tiedon avulla ja voidaan olettaa
empiirisen eli havaintoihin perustuvan kokeen tai mittauksen kohteeksi (Ryan ym., 2002).
Kriittisen realismin mukaan on olemassa ihmismielesté riippumaton todellisuus, joka ei
rajoitu aistihavaintoihin. Metafyysisen realismin mukaan todellisuus on olemassa
sellaisenaan, tiedostimme sitd tai emme (Jarvensivu ja Tornroos, 2010). Maltillinen
konstruktionismi hylkaa positivistisen argumentin universaalisena totuutena, mutta
hyvaksyy yhteisollisyyden tietdmyksen (Jarvensivu ja Tornroos, 2010). Sosiaalisen
konstruktionismin mukaan totuus rakennetaan sosiaalisesti, yhteisollisesti.

Estonin (2010) mukaan yksilot luovat omat tulkintansa kokeiluistaan. Konstruktionismi
kieltdd sen, mitd on mahdollista tietdd ja mikd on todellista (Easton, 2010).
Konstruktionismin mukaisessa ajattelutavassa totuuden on oltava jossain maéarin
jaettavissa oleva. Naiivissa relativismissa lahdetddn siitd, ettd véite on tosi, jos sen
esittdja uskoo siihen. Tésséa ajattelutavassa ei odoteta, ettd voidaan saavuttaa ehdottoman
varmaa ja yleispatevad tietoa. Naiivit relativistit alkavat tutkimuksensa
eldménkerronnalla, johon he induktiivisesti rakentavat teoriaa (Ryan ym., 2002).
Metafyysisen relativismin mukaan todellisuudella ei ole yksiselitteistd rakennetta.
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Relativismi korostaa asioiden suhteellisuutta ja tulkinnanvaraisuutta.

Se viittaa

ajattelutapaan, jossa jokin vdite on tosi, jos se on tosi sen esittdjan edustamasta
nakokulmasta. Tieteessa tdma tarkoittaa, ettda meista riippumatonta todellisuutta ei ole, tai
siitd ei voida saada tietoa ilman kasitteellisi& konstruktioita, jotka ovat kulttuurista
riippuvaisia (Ryan ym., 2002). Jarvensivu ja Térnroos (2010) Kirjottavat, ettd kriittinen
realismi ja maltillinen konstruktionimi ovat melko lahelld toisiaan. Liséksi he toteavat,
etta maltillinen konstruktionismi ottaa paremmin huomioon monisaikeiset realiteetit, joita
tapaustutkimuksissa kasitellaan. Maltillinen konstruktionismi tuottaa kriittisesti uutta ja
patevéa tietoa (Jarvensivu ja Tornroos, 2010). Taman tutkimuksen filosofinen
l&hestymistapa on Jarvensivun ja Tornroosin (2010) ehdottaman jaottelun mukaisesti
maltillinen Kkonstruktionismi, mutta my6s naiivi relativismi. Taulukossa 7 esitellaan
Jarvensivun ja Tornroosin ehdottama yhteenveto eri filosofisista ldhestymistavoista.
Taulukossa lihavoidulla merkityt ovat niitd, joita on kéytetty tutkimuksessa.

Taulukko 7. Yhteenveto eri filosofisista 1dhestymistavoista (Jarvensivun ja Tornroos,

(2010, 101)

Naiivi realismi Kriittinen realismi | Maltillinen Naiivi
konstruktionismi | relativismi
Ennustaa

Ontologia Vain yksi oikea | On olemassa Voi olla Ei ole mitaan
todellisuus on todellisuus; tiettyja | todellisuus; todellisuutta
olemassa; paikallisia, Tiettyja subjektin
universaalisia riippuvaisia paikallisia, ulkopuolella.
totuuden totuuden riippuvaisia
vaatimuksia vaatimuksia totuuden
sovelletaan. sovelletaan. vaatimuksia

sovelletaan.

Epistemologia | On mahdollista | On mahdollista On mahdollista Subjektiivisen
tietdd tarkalleen, | lahentyé paikallisia | ymmartaa todellisuuden
mika tdma totuuksia paikallisia ymmarrysté on
todellisuus on empiirisella totuuksia mahdollista
objektiivisten, havainnoinnilla, yhteisollisen muodostaa
empiiristen jota rajoittaa tiedon luomisen analysoimalla
havaintojen yhteiséllinen ja empiiristen aineen tietdmysta.
avulla. kritiikki/ havaintojen

konsensus. avulla
subjektiivisuuden
kautta.

Metodologia | Suora Empiiriset Yhteison Tietorakenteiden
empiirinen havainnot, joita tietdmyksen ja prosessien
havainto. rajoittaa luominen analyysi ja

subjektivisuus ja empiiristen prosessit teksteja
yhteisollinen havaintojen tarkkailemalla.
kritiikki/konsensus. | avulla

subjektiivisuuden

kautta.

Tutkimus- Deduktiivinen; Abduktiivinen; Abduktiivinen; Induktiivinen;

prosessi teorian testaus. | teorian luominen ja | teorian luominen | teorian

testaus. ja testaus. luominen.
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3.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Taloustieteessd tutkimuksen luotettavuuden tarkastelun ldhtokohtana on pidetty
tutkimusmenetelmien ja tutkittavan ilmion perusrakenteen vastaavuutta. Validiteetin
arviointi kohdistaa huomion kysymykseen, kuinka hyvin tutkimusmenetelmét ja siind
kaytetyt mittarit vastaavat sitd ilmiotd, jota halutaan tutkia (Yin, 2009; Maxwell, 2010).
Validius sisdltyy sovellusalueen teoriaan ja sen Kkésitteisiin (Ryan ym., 2002).
Kéytannossd validiteetti on tutkijan ja tutkittavien yritysten kannalta tarkedmpi.
Laadullista tutkimusta on voitu pitdd luotettavana, jos on voitu osoittaa, ettd tutkijan
saama ndkemys on voitu ajatella vastaavan tutkittavan oikeaa kokemusta.

Reliabiliteetin kasvua tutkimuksessa pyritddn lisddmién tarkastelemalla kolmen eri
tutkijan ndkokulmaa. Kolmen eri tutkijan koodaus (Axial coding) ja tulosten analysointi
samaa virtuaalista ilmiotd kohtaan on hyddynnetty, jotta ndhtéisiin tulosten reliabiliteetti
paremmin. Luotettavuuden lisddmiseksi lukijalle halutaan ndyttdd, mistd aineiston
kokonaisuus koostuu ja kuvata ne aineisto-osat, joille pddhavainnot rakennetaan (Liitteet
1-6). Jos kolmen eri tutkijan tulosten analysointi antaa samansuuntaisia tuloksia, voidaan
olettaa, ettd tutkimuksen reliabiliteetti vahvistuu.

Sisdiselld validiteetilla tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan sitd, vastaavatko mittaukset
tutkimuksen teoriaosassa esitettyjd késitteitd. Validiteetti liittyy sovellusalueen teoriaan
ja késitteisiin (Peréld, 2006, 90).



39

4 Tutkimustulokset ja julkaisujen tiivistelmiit

4.1 Johdanto

Tassd kappaleessa esitellddn julkaisut, jotka muodostavat timin lisensiaatintutkimuksen
toisen osan. Ensimmaiisesséd johdanto-osassa esitetty tutkimuksen paédongelma oli
muotoiltu tutkimuskysymyksen muotoon seuraavasti:

Miten (How) digitalisaatio vaikuttaa laskentatoimeen ja taloushallintoon?

Tutkimuksen alatavoitteiksi oli asetettu timan tutkimuksen teoriaosuudesta esiin tulleet
ongelmat, joihin etsittiin vastauksia virtuaalisen tyon kontekstista alla olevien kysymys-
ten avulla:

1. Miten (How) laskentatoimen asiantuntijat arvioivat alan tulevaisuutta?

2. Miten (How) virtuaalinen organisaatio voidaan konfiguroida tuottamaan
sahkoisid taloushallinnon palveluita? Kuinka ne toimivat? Mitkd ovat strategiset
vaatimukset virtuaalisessa kontekstissa?

3. Mitd (What) lisdarvoa lohkoketjuteknologia (blockchain) voi tuoda sédhkdiseen
litketoimintaan (e-business)?

Tadmaén lisensiaatintutkimuksen tieteelliset tulokset on esitetty kansainviliselle tiedeyh-
teisolle kolmessa eri tiedekonferenssissa. Jokaisessa julkaisussa on erilainen ldhestymis-
tapa lisensiaatintutkimuksen tutkimuskysymyksen pddongelmaan. Tieteellisissd julkai-
suissa alatavoitteiksi asetetut tutkimuskysymykset ldhestyvét timéan lisensiaatintutkimuk-
sen paitutkimuskysymystd eri suunnilta, muodostaen ajallisesti johdonmukaisen koko-
naisuuden merkittavésti laskentatoimen ajankohtaisesta tutkimuskohteesta.

Tutkimuskysymykset ja julkaisut on esitetty taulukossa 8.
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Taulukko 8. Tutkimuskysymykset ja julkaisut

Tutkimuskysymys Julkaisu

Miten (How) laskentatoimen asiantuntijat | Kemppainen, L. (2016). Conference article.

arvioivat alan tulevaisuutta? "The Possibilities of Digitalization in
Accounting." Athens: ATINER'S
Conference Paper Series, No: ACC2016-
1970.

Miten (How) virtuaalinen organisaatio Kemppainen, L., Sirkid, J., Jukka, M.,

voidaan konfiguroida tuottamaan Hallikas, J. (2017). Conference article.

séhkaisia taloushallinnon palveluita? “Virtual Organizations as a strategic choice

Kuinka (How) ne toimivat? Mitka — multiple case study.” IMKSM Conference

(What) ovat strategiset vaatimukset Paper 2017, International May Conference on

virtuaalisessa kontekstissa? Strategic Management — Book of Proceedings
IMKSM17 May 19-21, 2017, Bor, Serbia, pp
161-169.

Mité (What) lisdarvoa Perdld, K., Sirkid, J., Kemppainen, L.,

lohkoketjuteknologia (blockchain) voi Hallikas, J. (2017). Conference article - Book

tuoda séhkaiseen liiketoimintaan (e- of Proceedings. “E-Business and Digital

business)? Processes - Blockchain in insurance.” VI
International Symposium. New Horizons
2017 of transport and communications 17-18
November 2017. University of East Sarajevo.

Ensimmadisessd artikkelissa esitetddn laskentatoimen kirjallisuudessa ilmenneitd
ongelmia. Digitalisaation vaikutuksia laskentatoimeen ja taloushallintoon ldhestyttiin
laskentatoimen asiantuntijoiden ndkdkulmasta pohtimalla taloushallinnon alan
menneisyyttd, nykyisyyttd ja tulevaisuutta.

Toisessa artikkelissa keskitytddn virtuaalisen organisaation strategioithin edellisen
artikkelin 16ydosten pohjalta. Tédssd artikkelissa selvitetdén, miten virtuaaliorganisaatio
voidaan virittdd tuottamaan digitaalisia taloushallinnon palveluita liike-eldmalle.
Tutkimus tarkastelee virtuaalisen taloushallinnon ohjelmistojen kehittdjien ja
palveluntuottajien ndkokulmasta aihetta virtuaalisessa kontekstissa. Tutkimukseen valitut
kolme yritystéd toimivat sdhkoisen asioinnin liiketoiminnassa ja kdyttavét pilvipohjaisia
tietojarjestelmid.

Kolmannessa artikkelissa etsitddn tieteellistd tietoa lohkoketjuteknologian (blockchain)
ldhdeaineistosta. Empiirisen tutkimuksen avulla pyritddn tunnistamaan tarkastelun
kohteena olevan lohkoketjuteknologian ominaispiirteitd. Pilottivaiheen kohteena on
liikkennevakuutusten tietokannan rakentaminen ja testaaminen sekd kokeileminen
lohkoketjuteknologiaa hyodyntien eri toimijoiden verkostossa.

Yhteenveto keskeisisti tutkimustuloksista on taulukossa 9.
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Taulukko 9. Yhteenveto keskeisistd tutkimustuloksista

1. Julkaisu

2. Julkaisu

3. Julkaisu

Otsikko | "The Possibilities of “Virtual Organizations “E-Business and Digital
Digitalization in as a strategic choice — Processes - Blockchain
Accounting.” multiple case study.” in insurance.”

Tutkimus | Miten (How) Miten (How) Mita (What) lisdarvoa

-kysymys | laskentatoimen asiantuntijat | virtuaalinen organisaatio | lohkoketjuteknologia
arvioivat alan voidaan konfiguroida (blockchain) voi tuoda
tulevaisuutta? tuottamaan sahkaisia séhkaoiseen

taloushallinnon liiketoimintaan (e-
palveluita? Kuinka business)

(How) ne toimivat?

Mitka (What) ovat

strategiset vaatimukset

virtuaalisessa

kontekstissa?

Metodit Kirjallisuus, ldhdeaineisto, | Kirjallisuus, Kirjallisuus,
puolistrukturoidut ldhdeaineisto, lahdeaineisto,
asiantuntijoiden puolistrukturoidut suunnitteluajattelun
teemahaastattelut, asiantuntijoiden (Design thinking)
induktiivinen analyysi teemahaastattelut, menetelméi

induktiivinen analyysi

Keskeiset | Laskentatoimen haasteet; Tarvitaan internet, Lohkoketjuteknologian

tutkimus- | kaikki digitalisoituu ja pilvipalvelutarjoajien ja laskentatoimen

tulokset | muuttuu vaativammaksi. palveluita/SaaS, paékirjan/kirjanpidon
Kirjanpito yksinkertaistuu. | Microsoftin, Amazonin | ndkdkulmat
Uusia tydtehtavid syntyy. ja Googlen palveluita. osoittautuivat

Alykkiit koneet hakevat
dlynsa ja analytiikan
pilvesti. Kirjanpitdjan
tiytyy osata ohjelmoida;
bittijonot liikkuvat
pankkien ja kirjausten
valilla, tehtdvaksi jai
virheiden poimiminen ja
korjaus. Voi tulla globaali
ohjelma, joka peittoaa
kaiken. Algoritmit ovat
mukana strategiassa ja
tuotannon ohjauksessa.

Lisad valtiollisia
rajapintoja tarvitaan,
mitkd tehostavat sisdisid
ja ulkoisia prosesseja.
Valitsemalla parhaat
osat, saadaan tehokas
ymparisto.
Automatisoidut prosessit
mahdollistavat 24/7
palvelut. Datan
koneellinen kisittely ja
verifiointi nopeuttaa
prosessia.

innovatiiviseksi tavaksi
hallinnoida hajautetusti
dataa eri toimijoiden
organisaatioiden
verkossa.
Lohkoketjuteknologian
vahvuutena nédhddan
alykkaat sopimukset ja
digitaalinen allekirjoitus
Tiedonsiirto on nopeaa
ja edullista, ei tarvita
kolmatta osapuolta
(esim. pankki).
Lohkoketjun katsotaan
olevan lapimurto, tehdi
prosesseista
demokraattisempia,
turvallisempia,
lapindkyvii ja
tehokkaita.
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4.2 Taloushallinnon tulevaisuuden skenaariot
Julkaisu 1: The Possibilities of Digitalization in Accounting

Kemppainen, L. (2016). Conference article. "The Possibilities of Digitalization in
Accounting." Athens: ATINER'S Conference Paper Series, No: ACC2016-1970.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen ldhtooletuksena oli tieto, ettd wuusi kirjanpitolaki yksinkertaistaa
kirjanpitoprosesseja ja mahdollistaa tdysin digitaalisen laskentamallin. Taloustapahtumat
voidaan mitata, tunnistaa ja raportoida digitaalisesti ilman paperia. Julkaistuja
akateemisia empiirisid tutkimuksia, jotka liittyvédt tilitoimiston tarkasteluun, miten
ennustettu digitaalinen taloushallinto on kaytdnnossd toteutunut tilitoimiston ja sen
asiakasyrityksen vililld, ei haastatteluhetkelld ollut kaytettdvissd. Téssd tutkimuksessa
taloushallinnon toimialan digitalisuutta kuvaava mittari on kuinka monen tilitoimiston
asiakaskunnan taloushallintopalvelut perustuvat asiakkaan ja tilitoimiston yhteiskaytossi
olevaan automaattiseen digitaaliseen palveluun. Tutkimuksen péétavoitteena oli luoda
nikemys taloushallinnon asiantuntijayritysten liikketoiminnasta ja alan tulevaisuudesta.

Tutkimuskysymys oli: Miten laskentatoimen asiantuntijat arvioivat taloushallinnon alan
tulevaisuutta?

Tutkimustulokset ja kontribuutio:

Haastatteluhetkelld kaikilla 21 tilitoimistolla oli kéytdssd internet-pohjainen
taloushallinto-ohjelmisto. Kiaytdssd olevat taloushallinnon ohjelmat mahdollistavat
sdahkoisen asioinnin. Voimakkaita taloushallinnon kasvuyrityksid oli 14 % (3/21).
Toiminimelld toimivia tilitoimistoyrittdjid oli 14 % (3/21). Avoimen yhtion kautta
tilitoimistotoimintaa pyorittdd 5 % (1/21), samoin kuin kommandiittiyhtion 5 % (1/21)
kautta. Haastattelun kohteena olleista tilitoimistoyrityksistd jopa 76 % (16/21) oli
osakeyhtiomuotoisia. Peridti 62 % (13/21) tilitoimistoyrittdjistd oli suorittanut Suomen
Tili-instituuttisdation KLT-tutkinnon (kirjanpidon ja laskentatoimen tutkinto).

Haastateltujen laskentatoimen asiantuntijoiden vastausten perusteella tutkimuksen
kohteena olleissa tilitoimistoissa on havaittavissa yhteisten piirteiden perusteella kolme
erillistd kategoriaa. Kategorian sisdllad digitaaliset palvelut eri tilitoimistojen vililld seka
saman tilitoimiston eri asiakkaiden vélilld voivat vaihdella. Edelldkavijayritykset ovat
digitalisoineet liiketoimintansa koko taloushallinnon prosessinsa vuosia sitten.
Tilitoimistopalvelujen “disruptio” on erinomainen esimerkki kuvaamaan digitaalisen
ympaériston vaikutusta ympéristoon sopiville digitaalisille prosesseille.

Kategoria A. Perinteinen konservatiivinen tilitoimisto “Late Majority” (33 %)

Muodostuu  perinteisistd tilitoimistoista, joissa valtaosa asiakkaista toimittaa
taloushallinnon aineistonsa manuaalisesti paperilla.  Yksilollinen henkilokohtainen
palvelu, jossa tavoitteena on toimia asiakasldhtoisesti ottaen huomioon jokaisen
asiakkaan yksilolliset toiveet. Digitaalisten palveluiden tarjoaminen ja asiakkaiden
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ohjaaminen niiden pariin on haastavaa. Joillakin tilitoimistoilla on vield asiakkaita, joilla
ei ole sdhkopostia kdytossddn. Tilitoimistoissa koetaan myds ongelmana, ettd asiakkaat
eivit tunnista, mitd hyotya digitaalisesta palvelusta olisi asiakasyritykselle. Digitaalisten
lisdpalveluiden hinta vaikuttaa my0s valintaan. Asiakasyrityksen pitdisi tunnistaa
digitaalisen palvelun tarpeellisuus ja sen tuottama lisdarvo. Useimmat tilitoimistot
profiloituvat asiakaskuntansa tarpeiden mukaisesti.

Kategoria B. Kehittynyt tilitoimisto ”Early Majority” (48 %)

Ovat kehittyneitd tilitoimistoja, joissa on kdytdssd sekd manuaalinen ettd digitaalinen
taloushallinto. Sdhkoiset ja digitaaliset palvelut ovat mahdollista asiakkaille, jotka
haluavat ja tarvitsevat sdhkdistd asiointia.  Asiakas kertoo mitd palvelua haluaa ja mita
tarvitsee, jolloin se tuotetaan asianmukaisesti asiakkaan toivomalla tavalla. Asiakkaiden
taloushallinnon automatisointi on kéynnissd. Nayttdd siltd, ettd laskentatoimen
ammattilaiset, tilitoimistoyrittdjit muuttavat toimintaansa digitaaliseksi asiakkaittensa
kanssa yhdessd. Digitaalisten palveluiden kiyttoonottoon vaikuttaa myos asiakkaiden
tietotekniikan kdyton taso. My0s yrittdjan ikd ja suunniteltu eldkkeelle jaddminen niyttavit
vaikuttavan uusien digitaalisten palvelujen ja menetelmien kéyttoonottoon.

Kategoria C. Moderni turbotilitoimisto “Early Adopters” (19 %)

Modernit digitaaliset tilitoimistot, joissa taloushallinnon tietovirrat ja kisittelyvaiheet
ovat automatisoitu ja dataa kisitelldfin digitaalisessa muodossa.  Alykkiiden
pilvipalvelujen avulla tilitoimistot ovat kehittdneet uusia digitaalisia tuotteita, joita he
voivat myyda toisille yrityksille. Tilitoimistoilla on omat itse rakennetut taloushallinnon
ohjelmistonsa ja ohjausjirjestelmiansd (MCS), joita he kehittdvit systemaattisesti.
Dynaamisessa ymparistossé digitaaliset palvelut muodostuivat kriittisiksi kilpailueduiksi
ja menestystekijoiksi.

Taloushallinnon tulevaisuuden haasteita

Haastattelujen  perusteella yksi keskeisimpid kehitystrendejd toimialalla on
polarisoituminen eli toimistojen kokoerojen kasvaminen. Nayttdd siltd, ettdi Suomen
tilitoimistomarkkinoilla on kaynnistynyt konsolidoituminen. Isot ketjut pyrkivét
vaikuttamaan hinnoittelulla omaan asiakasrakenteeseensa karsimalla pienten
asiakkaittensa madrdd. Suurimmat tilitoimistot kasvavat voimakkaasti ja eri toimistojen
kokoerot kasvavat. Tilitoimistot ja palvelukeskukset kehittdvit omia sovelluksiaan oman
ndkoisikseen ja omiin asiakastarpeisiinsa sopiviksi. Digitaalinen taloushallinto ei ole tapa
erottautua. Yhtend mahdollisen kehitystrendind ndhtiin myo0s, ettd tulevaisuudessa
pankki- tai finanssisektori voi ottaa osan taloushallinnon palveluista niin halutessaan.
Haastateltavien mielestd kilpailu tilitoimistoalalla oli alueellisesti hyvin vaihtelevaa.
Kilpailun kiristyminen nédkyy siind, ettd isoimmat tilitoimistot ovat alkaneet ostamaan
ohjelmistotaloja. ~ Asiakkaiden edut ovat etusijalla, joten taloushallintoa kannattaa
automatisoida harkiten ja huolella, ottaen kaikki turvallisuusseikat huomioon.
Haastateltavien mielestd my0s pienilld taloushallinnon toimijoilla on tilaa toimialalla
tulevaisuudessakin, koska pienten toimistojen asiakkaat koostuvat 1dhinnd ammatin- ja
litkkkeenharjoittajista, jarjestoistd, pienistd yrityksistd ja pienistd asunto-osakeyhtioista.
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Tilitoimistoyrittdjd, pddkaupunkiseutu 2015. [”...tdlld hetkelldhdn tilitoimistoala on hyvin
vahvasti kahtia jakautunut; eli on toimistot, jotka uskovat tihdn digitalisoitumiseen ja
sdhkoisyyteen ja on toimistot, jotka menevit silld perinteiselld menetelmdlld, ja varmasti
molempiin ndihin riittdd vield asiakkaita. ]

Uusi tilitoimistoyrittaja, Eteld-Karjala 2015. [”No kilpailutilanne tilitoimistoalueella on se, ettd
asiakkaitahan tulee ikkunoista ja ovista, jos tammosta sanontaa voi kayttaa, ja kyselyita hyvin
paljon. Eli tota kaikille riittda ja sanotaan nain, ettd enemmankin kylla mahtuisi, etté syntyisi
kilpailua. Eli talla hetkelld se on se, etta se ottaa, kenelle mahtuu. ”’/

Tilitoimistoyrittaja, Etela- Karjala 2015. [ Pilvipalvelut on jo olemassa. Ne on ollut jo vuosia,
mun mielesté ei ole muuta tapahtunu, kun tdma hypetys, mika taman asian ymparilla on.
Palvelun tuottaminen ei ole mik&&n ongelma. Se on enemmaénkin vain sit&, miten saat sen
myydyksi, ettd asiakas suostuu maksamaan.”’/

Tilitoimistoyrittaja, Eteléa-Savo 2015. /”Mutta erashan ohjelmistohan nyt on, mita myydaan
kovasti tammdsille ihan pienillekin toimijoille, ettéd kuukausikirjanpito ei maksa kohta oikeesti
yhtédan mitdan. Jos sulla on aineistoa véhan, niin kaikki menee sitten sahkdoisinéd kuvina sinne
kirjanpitoon suoraan.”’/

Tilitoimistoyrittdja, Etela- Karjala 2015. [ Uskon, ettd toimijoita tippuu. Ohjelmistot kehittyy ja
niita keskitetadn. Naa suurethan haalii nyt pienii ohjelmistoja, et ne laittaa niita yhteen.”/

Tilitoimistoyrittaja, Etela-Savo 2015. [”Eli niita uhkia, etta kyllahan kun mietitaan kaikkea
haavottuvuutta, mita nyt on mediassakin ollu n&ita palvelunestohytkkayksié ja muita. ]

Tilitoimistoyrittdjd, pddkaupunkiseutu 2015.[...yritystoiminnan pyorittdminen, sehdn on

pelkdstddn ongelmien ratkaisua.”]

Taulukossa 10 esitetddn yhteenvetona haastatellussa mukana olleiden laskentatoimen
asiantuntijayritysten ja heiddn asiakkaittensa yhteisesti muodostama taloushallinnon
teknologinen toimintataso.

Taulukko 10. Yhteenveto case-yritysten toimintatasoista (Kemppainen, 2016)

Perinteinen Manuaalisen, Automaattinen
manuaalinen sdhkoisen ja digitaalinen moderni
paperillinen digitaalisen toimiston ”turbotoimisto”

mappitoimisto vélimuoto
[td-Suomi 2
Helsingin alue 1 3
Eteld-Suomi 7 7 1
33 % 48 % 19 %

Haastattelujen perusteella tulevaisuuden tilitoimistoissa tarvitaan uudenlaisia osaajia,
substanssiosaamisen.

jotka ymmartavat

digitalouden

lainalaisuudet

sekd alan
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Uhkakuvana ei ndhty tyon katoamista, vaan ldhinnd sitd, mistd saadaan alalle riittdvin
patevdd henkilokuntaa. Haastateltavien mielestd tilitoimisto-osaajaksi voi kasvaa vain
tilitoimistoyrityksissa.

Tilitoimistoyrittdjd, pddkaupunkiseutu 2015. [”Ehkd tdlld hetkelld ongelmana on ndiden alojen
tyonantajan mielikuva ei ehkd kiinnosta sitd kaikkein lahjakkainta osaa nuorisosta. ... Eli
laskentatoimen koulutusta pitdis olla enemmdn. Se pitdis olla ehkd vihdn kdytinnonldheisempdd
Jja korkeampitasoista. Ja sitten meiddn alan yrittdjien pitdis toimia niin, ettd tdmd ala kiinnostais
myoskin nuorisoa, ettd myoskin niitd parhaita nuoria.”]

Tilitoimistoyrittaja, Etela-Savo 2015. [ “Eli varmasti kaikki ndd raportointikoodistot, sihkoiset
tasekirjat ynna muut tén tyyppiset, niin tulemme ottamaan niita kayttoon, kun naa
pilotointivaiheet nyt oikeesti on kunnolla menty l&pi ja ohjelmistotalot paasee tahan
taksonomiaan kiinni. Mutta tietysti ammattitaitosen henkilokunnan léytaminen, saaminen,
oppilaitosten tarjonta, miten me saahaan peruslahtékohdiltaan jo tietyn tason osaajia. Koska
sehan on selvé, ettd oppilaitoksista ei tuu valmiita ihmisid, mutta se, etté heilla on se vahva
perusosaaminen, mista sitten lahetaan tydssa oppimisen kautta. ”/

Tilitoimistoyrittaja, Etela-Karjala 2015. [ “Tana paivana on hirveen vaikee 16ytaa patevaa
kirjanpitdjaa. Se on todellakin ala, jonne kannattas nuorten suuntautua, mikali haluavat tehda
toita. ]

Taloushallinnon tulevaisuuden mahdollisuuksia

Laskentatoimen asiantuntijat ajattelevat, ettd taloushallinnon hakutoimintojen
kehittyminen ja nopeutuminen eivét ratkaise taloushallinnon ongelmia. Menestyminen
vaatii erikoisosaamista uusilla digitaalisilla liiketoiminta-alueilla. Thminen on jatkossa
monimutkaisten digitaalisten jdrjestelmien olennainen osa. Haastateltavat ndkevit, ettd
digitaalinen taloushallinto ei ole kiinni tilitoimistoyrityksistd vaan asiakkaista ja heidén
digivalmiuksistaan. Tilitoimistot pyrkivit tarjoamaan asiakkaillensa heidin toimintansa
kannalta hyodyllisimméit ja kustannustehokkaimmat palvelut.

Tilitoimistoyrittdja, Etela- Karjala 2015.[ "meilld on ollut sihkoset palvelut, siis laskujen
kierratyksesta lukien, niin 15 vuotta kdytdssa, ennen kuin tata hypetysta oli edes olemassa. "’/

Tilitoimistoyrittaja, padkaupunkiseutu 2015. [ "Aika pitkaltihan kaikki on tasta tan
palveluprosessin tai tdn palvelukokonaisuuden rakentamista, jossa on sitten tietysti it:11& iso
rooli. Ja, ja sitten ihmisten tammdsilla palveluasenteilla ja herkkyyksilla. Mutta kyl ma luulen,
et siel haetaan paljon semmosia uusia, uusia palvelutapoja. Semmosia, mita ei ehka viel oikein
tiedetdkaan. Se, etta sé voit, vaikka WhatsApp:lla soittaa sun kirjanpitdjalle. Sekin voitas nyt jo
teh& saman tien. ]

Tilitoimistoyrittaja, Etela-Savo 2015. [ VEli se automaatio varmaan menee vield pidemmalle.
Kirjanpitajan, palkanlaskijan aivotyotahan ei korvaa koskaan ohjelmat, mutta semmonen tietty
helpottaminen rutiininomaisissa toistuvissa asioissa, niin varmaan tulee jatkossa. ']

Tilitoimistoyrittaja, Etela- Karjala 2015. [ ”Samaten taa teknistyminen ja muu taalla, taa
ianikuinen mappirumpa loppuu, taa paperijuttu pois, etta tdd menee, ihan oikeesti verkossa ja
toimitaan ja muuta, niin kyll& se imago nousee sita kautta. "]
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Tilitoimistoyrittaja, Etela- Karjala 2015.[ ”No varmasti tdd tekniikka tuo ihan huikeita
mahdollisuuksia. ]

Tilitoimistoyrittdja, Etela-Savo 2015. [ ”"Meijan toiminta-alue on laajentunu. Nyt me ostettiin
sité liiketoimintaa Puumalasta. Meijan toimitilat, me ollaan nyt ihan eri toimitiloissa, kun
sillon. Meijan henkilékunta on tuplaantunu. Meijan ohjelmat on vaihtunu. Meijan menetelméat
on muuttunu. Ettd onko endd mitddn, mikd ei ois muuttunu? "]

Tilitoimistoyrittaja, Etela-Savo 2015. [ "Niin, ja tyévoiman vuokraamista. Vihdn silld
nimikkeelld, etta tulee se taloushallinnon ammattilainen sinne tekemaéan niita taloushallinnon
tehtavia heidan ohjelmillaan, ettd taméa varmaan jollain tavalla lisééantyy, ketka ei haluu luopua
niista omista ohjelmistaan. ”’]

Tilitoimistoyrittdjd, pddkaupunkiseutu 2015. [”...kansainvdlisesti taloushallinto, on aivan lapsen
kengissd. Suomi on niin kun ihan maailman kirkimaa. Suomi on niin kun, Suomi on 20 vuotta
edelld, vaikka Saksaa tai Ranskaa. Se on hdmmdstyttivd se ero. Ja se on tietysti semmonen, mikd
ois hienoo, kun sitd sais vdhdn niin, kun hyodynnettyd, ettd ei pelkdstddn me, vaan kaikki muutkin
taloushallinnon toimittajat. Niin siitd vois tulla Suomelle semmonen uus Nokia ja semmonen
selkdranka, et maailmassa, kun joku miettii taloushallintoa, niin sille tulee heti Suomi mieleen.”’]

Pilvipalvelut ja IT-palvelut seki useat internetin kautta tarjottavat ohjelmistopalvelut tun-
nistettiin tulevaisuuden taloushallinnon skenaarioina (Kemppainen, 2016). Uudet teknii-
kat tuotiin my0s esille asiantuntijahaastatteluissa esim. kaikkialla oleva tietojenkasittely
(UBI), tekodly (Ai), robotiikka (Ro) ja esineiden internet (IoST), katso alla oleva kuva 4.

- Fac‘ebook“n‘ - ™
. Google - < Pilvipalvelut -
.. Skype Automaatio e -
— - - -
Divitalisantio Reaaliaikainen | o .00 oleva
2 LY taloushallinto tietojenkiisittely
~7 Ad Globalisaatio " Bizg Data
“ Ro < Uudet o
IoST - . kontaktit 7

Kuva 4. Taloushallinnonalan tulevaisuuden skenaarioita (Kemppainen, 2016)
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4.3 Virtuaalinen kevytyrittijimalli yrityksen starttivaiheessa

Julkaisu 2: Virtual Organizations as a strategic choice — multiple case study

Kemppainen, L., Sirkié, J., Jukka, M., Hallikas, J. (2017) Conference article. “Virtual
Organizations as a strategic choice — multiple case study.” The IMKSM Conference
Paper 2017, International May Conference on Strategic Management - Book of
Proceedings, IMKSM17 May 19-21, 2017, Bor, Serbia, pp 161-169.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen l&htoolettamuksena on vuonna 2015 tehty teemahaastattelu, jossa
virtuaalinen palvelumalli tunnistettiin. Innovatiivinen tilitoimistoyrittdjd oli jo vuonna
2008 ideoinut virtuaalisen laskutuspalvelumallin helpottamaan ja madaltamaan
yritystoiminnan aloittamista. Uusin toimija on vuonna 2017 perustettu Op Kevytyrittdjan
laskutuspalvelu, jolla laskutus ja veronmaksu hoituvat digitaalisesti. Op Kevytyrittdjan
laskutuspalvelu perustaa yritykselle y-tunnuksen, tarjoaa laskutusalustan ja hoitaa
kirjanpidon asiakkaan puolesta. Op:n palvelu hyddyntdd eniten yrittdjid, joiden laskutus
on alle 30.000 euroa vuodessa. Palvelussa asiakas voi kirjata ja ldhettdd laskuja, jotka
menevit virtuaalisen palvelun kirjanpitoon.

”... Haluamme tarjota tihdn tdysin digitaalisen ja mahdollisimman vaivattoman kanavan”
[Op:n liiketoimintojen kehittamisesta vastaava paallikko, Kristian Luoma. luettu 19.4.2017]

Tamaén artikkelin tavoitteena on saada uutta tietoa virtuaalisen taloushallinnon toimin-
nasta. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten kolmen taloushallinnon virtuaaliyritysten
asiantuntijat arvioivat virtuaalista palvelumallia. Pienille yrityksille keskeisen taloudelli-
sen informaation on tuottanut tyypillisesti tilitoimistosektori, mutta tieto on pidasiassa
tilinpaatokseen linkittyvdi ja menneisyyteen pohjautuvaa.

Tutkimuskysymykset olivat: Miten virtuaalinen organisaatio voidaan konfiguroida
tuottamaan sdhkoisid taloushallinnon palveluita? Miten ne toimivat? Mitkd ovat
strategiset vaatimukset virtuaalisessa kontekstissa?

Tutkimustulokset ja kontribuutio

Virtuaalinen organisaatio toimii internet-yhteyden valityksella Online-itsepalveluna.
Verkkopalveluiden yllapito edellyttad isojen pilvipalveluiden tarjoamia pilvipalveluita
(Amazon, Google, Microsoft). Asiakas ei ole aikaan tai paikkaan sidottu. Sahkoiset
automaattiset sisdiset ja ulkoiset prosessit tehostavat tydntekoa. Uudessa virtuaalisessa
palvelumallissa kaikki dokumentit ovat sahkoisessda muodossa. Palvelu on asiakasmaaran
mukaan taysin skaalautuva palvelu. Vargo'n ja Lusch'n (2004a, 2004 b) ndkemyksen
mukaan palvelukeskeisessd logiikassa asiakas ja palveluntarjoaja tuottavat palvelun
yhdessa (ks. Pekkola, 2013a ja 2013b). Siksi tulevaisuudessa palveluntarjoajat saattavat
toimia yh& enemman itsendisind palvelujen tarjoajina. Asiakkaat odottavat luotettavaa,
turvallista ja helppoa digitaalista verkostopalvelua. Liiketoiminnan ennakointi, integroitu
raportointi ja vastuukysymykset haastavat taloustoimijat muuntumaan liiketoiminnan
ymmartdjaksi ja arvoa tuottaviksi kumppaneiksi. Tamén tutkimuksen tulokset osoittivat,
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etta aloittavat yritykset voisivat hyotya yrityksen kaynnistysvaiheessa taloushallinnon
palveluista uudella tavalla. Taloushallinnon tieto digitalisoituu ja uudet toimintatavat
mahdollistavat tiedon hyddyntdmisen uuteen liiketoimintaan.

Kevytyrittdjamalli yrityksen starttivaiheessa

Virtuaalinen organisaatio (VO) on vidyld uudenlaiselle tavalle tehdi tyotd ja késitelld
dataa. Kyseisen palvelumallin kaytto, (kevytyrittdjyys) on strateginen valinta (a Strategic
choice) tyontekijille ja tyon ostajalle. Artikkelin 2 mallissa taloushallinnon digitalisointi
ja virtuaalinen tyd ovat mahdollistaneet reaaliaikaisen tiedon kisittelyn. Katso kuva 5
virtuaalisen organisaation toimintamalli case-yrityksissd (Kemppainen ym., 2017).
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Kuva 5. Virtuaalisen organisaation kevytyrittdjitoimintamalli (Kemppainen ym., 2017)

1. CEO Case A. 2015 ja 2017.[ “... sopii erittain hyvin vaihtoehtona sille, etté perustais
yksityisen, toimisi yksityisena elinkeinonharjoittajana tai pienend avoimena tai
kommandiittiyhtiond, koska taa tulee kokonaisedullisemmaksi pyorittda yhdenmiehen
yritystd, tatd VO:n kautta, kun et ottaa itse koko hallinnon talle omalle toiminimelleen.
Jos vaikka vertaa siihen, ett& perustaa yhden miehen yrityksen, niin silloin jaa omalle
kontolle yrityksen hallinto, kirjanpito, verotus, vakuutusturva. ]

CEO Case A. 2017. [ ... Toisaalta talla kevytyrittajalla, talla on taustalla kuitenkin
tallanen isompi organisaatio, VO, niin on my6s taloudellisia resursseja silloin
enemman olemassa taustalla. Esim. vakuutusyhtitiden kanssa paremmat sopimukset,
kun he vois itse tehda. Jossain tapauksessa jopa parempi vakuutusturva esimerkiksi. Sit
jos tulee mahdollisesti perintéakysymyksia. Niin heil on tietotaito, tdalla VO puolella
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hoitaa taa perintd. Auttaa sopimusten tekemisessa, toimii niin, kun tavallaan
yrityskumppanina taa VO tassa heidan omalle toiminnalleen. ”/

CEO Case A. 2017. [ ... Ja ma uskosin, et ihan koko Suomen kannalta, varsinkin kun
saadaan naa sopimukset ja lainsdadanta ajan tasalle tasta kevytyrittajyyden osalta.
Niin t4a tuo koko téahan tydmarkkinaan, tydvoimaan tallasta joustavuutta. Ja varmasti
kansantaloudenkin kannalta hyva asia. Tammoinen uudentyyppinen tyévoimaresurssi
on kaytettavissa sillon. ]

Uudet mahdollisuudet ovat lahtokohtana strategiatydssa. Palvelua tarjotaan startup-
yrityksille yrityksen starttivaiheessa. Digiaikana virtuaalisessa organisaatiossa (VO)
menestys rakennetaan yhteisvoimin. Esitetyssd VO-mallissa digiajan strategia syntyy
nopeissa sykleissa poikkifunktionaalisesti,” osallistaen " ja "ketterdsti".

2. CEOB. 2017.[... Kylld meilld on toiminta avattu nyt Ruotsiin viime syksynd. Mutta
se, ettd tdan kaltainen toiminta tapahtuu aina siind tietylld lainsddddnnélld rajatulla
alueella. Eli palvelua ei pystytd pyérittimddn samalla mallilla ympdri maailmaa
kaikkialla koska lainsddddntddn liittyy niin paljon kysymyksid mihin pitdd sitten
sopeutua aina maakohtaisesti. Joten siltd puolelta sitten taas vaaditaan sitd, ettd
palvelus skaalataan jokaiseen maahan sitten maakohtaisten vaatimusten mukaisesti.”’|

CEO Case B. 2017.[”... 5:1ld eri osa-alueella: markkinointiosasto, ohjelmiston
kehitysta, taloushallintoa, asiakaspalvelu ja sitten toimiva johto. Jokainen ottaa vastuun
toiminnan kehittdmisesta. ... taysin itse kehitetty ohjelmisto. Hyvin monet meijan
omista tyokaluista on itte tehtyja, markkinoilta ei oo 10ytynyt valmiita. Jopa meijan
asiakaspalvelun kdyttdma puhelinjérjestelméa on itse toteutettu. ”]

CEO Case B. 2017.[”...Vastasin paaosin ohjelmiston kehityksesta ensimmaiset 3
vuotta. Sen jélkeen ollaan laajennettu sitten tota kehittajabuulia. Meilld on talla
hetkell& 5 koodaria siin& tekeméssa. "]

Innovatiiviset virtuaaliset toiminnot synnyttavat uusia pienia mikroyrityksia. Virtuaaliset
itsepalvelut luovat merkittdvéda muutosta ammattimaisten palveluntarjoajien liiketoimin-
tamallien strategiaan. Samoin uusien digitaalisten palvelujen hyvaksyminen ja kayttéon-
otto vaikuttavat myos tyontekijoihin.

3. CEO Case C. 2017.[”... Me ei olla vilttimdttd toimeksiantajien kanssa sen enempdd
vhteydessd. Se on se tyontekijd ja toimeksiantaja, jotka tekee keskenddn sen
sopimuksen. Mutta jos siind on jotain asioita, mitd jompikumpi osapuoli haluaa meiddn
tarkastavan. Jotain erikoisjuttuja tai sitten se summa on niin suuri, niin sit me voidaan
kéydd se sopimus ldpi ja allekirjottaa tai olla allekirjottamatta.”]

CEO Case C. 2017. [ ”... Ainoo tilanne, mihin mun mielesta t44 ei niin hyvin sovi on se,
jos sun pitaa alottaa yritystoimintaa kaytanndssa, mihin sulla on paljon semmosia
laitehankintoja. Eli niitd verottaja ei anna vahentaa meidan kautta... esim. millasia
kuluja voi vahentda ja néin.... Jos henkildsta tuntuu, et se onnistuu han saa tarpeeks
asiakaskuntaa ja téa alkaa téa laskutus sujuu, nayttaa silta et, tas vois olla
tulevaisuuteen isompikin potentiaali, niin silloin hén voi alkaa laittaa sitd omaa yritysta
pystyyn ja lopettaa sitte jossain kohtaa meidan kautta. ”’/



50

CEO Case C. 2017. [...toimii myos toisinpdin...on paljonkii entisii yrittdjia nykyaan
meijan asiakkaina, niinku tydnsuorittajina... heil voi olla asiakaskuntaa ja laitteisto
esim. valmiina. Mut sit he on joutunu oman yritystoiminnan lopettamaan. Niin he voi
jatkaa sitéd omaa tapaa tehda toitd, mika toisille ihmisille on hirmu térkeetd, et he saa
olla itse itsensé oman tyonsa herroja. Eika tarvii tulla valttamatta joka paiva 8 — 4
toimistolle ja olla jonkun toisen alaisuudessa. niin se on niinku heille hyvé keino saada
edelleen kayttaa sita asiakaskuntaa ja sitd kalustoa mitd on ja tehda sité ty6ta mista
tykkaa, mutta tavallaan véhemmalla paperityolla. ]

Tama tutkimus edesauttaa nykyista keskustelua virtuaaliorganisaatiosta todistamalla, etta
muutos digitaalisiin palveluihin merkitsee huomattavaa muutosta strategisiin johtamis- ja
liiketoimintamalleihin. Perinteinen taloushallinto on ja&nyt vanhanaikaiseksi. Tulokset
viittaavat siihen, ettd virtuaaliorganisaatio vaatii uudenlaista organisaatiorakennetta ja
datapohjaisia muutoksia péaatoksentekoprosesseihin. Lisaksi virtuaalinen tyd nadyttaa
vaativan uudenlaista asennetta taloushallinnon ammatillisten palveluntarjoajien kannalta
sekd uusien digitaalisten palveluiden hyvéaksymisté.

Tulokset osoittavat myos, ettd vaikka organisaatio on dynaaminen eli sen jdsenet
vaihtuvat melko usein, voivat tyontekijat kuitenkin tuntea tiettyd yhteenkuuluvuutta.
Vetovoimaiset virtuaaliset yritykset saavat parhaat tyontekijat, joiden kanssa yhdessa
luodaan virtuaalisesti toimivat menestyjayritykset (ks. Camarinha-Matos et al., 2005a,
2005b, 2009; Pekkola, 2013b). Yrittajamaisesti toimivalla kevytyrittajalla on laaja oma
tukiverkosto virtuaaliymparistossa. Kuvassa 6 on esitettynd virtuaalisen kevytyrittéjyy-
den laskutuspalvelumallin vaikuttavuustekijat.

Tehokkuns
(Efficiency)
b4
Resurssien ) ri 3
optimointi Suoritskyky Virtuaalinen
R esour (Performance) kevytyrittijyys
(Resources) laskutuspalvelumalli
Joustavuns Lisfarvo .
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Flexibility Added vValue - -
( y) ( ) ACCOUNTIE Service)
Ketteryvys, ennakointi .
ja reagointi |
- 1
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Kuva 6. Virtuaalisen kevytyrittdjyyden laskutuspalvelumallin vaikuttavuustekijat
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Taloushallinnon virtuaaliorganisaatioiden palvelujen edut ja hyddyt sekd haasteet
haastateltavien ndkemysten pohjalta on esitetty yhteenvetona taulukossa 11.

Taulukko 11. Taloushallinnon virtuaaliorganisaatioiden palvelujen edut, hyodyt ja
haasteet

Edut ja hyodyt (Benefits) Haasteet (Challenges)
1. Uudenlainen virtuaalinen 1. Vaativampi elektroninen
itsepalvelumalli mahdollistaa asiakaspalvelu

reaaliaikaisen digitaalisen
lakisditeisen taloushallinnon
aloittaville yrityksille *

2. Riippuu yhteistyon toimivuudesta
valtiollisten laitosten valilla,
integraatioiden/rajapintojen tarve

2. Séhkoiset liiketoimintaprosessit ja kasvaa

pilvipalvelut - > pystytidin

o e A 3. Vaarana, ettd manuaalinen tyd voi
kasittelemiin ja verifioiman dataa

kaytannossd vihentdi jarjestettyjen
3. Kilpailuetu saadaan tehokkaasta prosessien tehokkuutta
automaattisesta reaaliaikaisesta
raportoinnista kaikille sidosryhmille
ja tietojen hyddyntidmisesta

4. Digitalisaation tdydellinen
hyodyntdminen edellyttds, ettd sen
pitdisi perustua kokonaan

4. Asiakasmédrdn mukaan tdysin uudenlaiseen litkeideaan ja digitointiin
skaalautuva palvelu perustuviin uusiin sahkdisiin
markkinoihin.

5. Mahdollisuus hyodyntia
mobiilisovelluksia 5. Prosessien digitointi tulee toteuttaa
lapikotaisin ilman manuaalisia

*Téarkein ja yleisimmin kédytetty etu o
ay ytetty vaiheita.
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4.4 Lohkoketjuteknologia digitaalisena tietoratkaisuna

Julkaisu 3: E-Business and Digital Processes - Blockchain in insurance

Peridld, K., Sirkid, J., Kemppainen, L., Hallikas, J. (2017). Conference article - Book of
Proceedings, E-Business and Digital Processes - Blockchain in insurance. VI
International Symposium. New Horizons 2017 of transport and communications 17-18
November 2017. University of East Sarajevo, Doboj.

Tutkimuksen tavoite

Imatran kaupunki toteuttaa pilottina Suomelle strategisesti tarkedd ”’Imatra-Svetogorsk
rajaliikenteen sujuvoittamisen kehittdmishanketta” vuosina 2017-2018 Suomen ja Vena-
jan Schengen-rajalla. Hanke on tarkeé Eteld-Karjalan elinkeinoelamalle ja yrityksille.
Hankkeessa etsitddn uusia digitaalisia palveluinnovaatioita. Hankkeen ensimmaisen
vaiheen tavoitteena on rakentaa digitaalinen tietoratkaisu, joka automaattisesti mittaa
rajanylittdmisen kokonaislapimenoaikaa. Tutkimuksen kehittdmismetodina toimii digi-
taalinen Kketteryys. Téassd tutkimuksessa halutaan tutkia lohkoketjuteknologian
ehdottamia vaikutuksia taloushallintoon. Tutkimusraportti on vastaus EU:n 21.7.2017
esittamiin digitaalisiin tutkimuskeskusteluihin ja lohkoketjuteknologian (blockchain)
haasteisiin.

Tutkimuskysymys oli: Mitd (What) lisdarvoa lohkoketjuteknologia (blockchain) voi
tuoda sdhkéiseen liiketoimintaan (e-business)?

Tutkimustulokset ja kontribuutio

Taylor (1947) ja hinen kautensa tutkijat olivat enemmén kiinnostuneita prosessien
tehokkuudesta, kuin koko organisaation suorituskyvystd. Taylor (1947) loi
tyoskentelymallin, jossa ajatteleminen ja suunnittelu erotettiin tekemisestd. Tayloristinen
malli ei toimi digiajassa. Rakenteellinen kontingenssiteoria olettaa, ettd paras
tuloksellisuus (performance) saadaan aikaan organisaation rakennetta maksimoiden
(Donaldson, 1987; Peréld, 2006). Laskentatoimeen viitaten kirjallisuudesta nousee esiin
dlykkddt sopimukset (Laatikainen, 2015) ja digitaalinen allekirjoitus (Nakamoto, 2008).
Puhtaassa peer-to-peer -versiossa” maksut ldhetetddn digitaalisesti verkossa suoraan
osapuolelta toiselle ilman rahalaitosta (Nakamoto, 2008). Peltola (2015) kytkee
kryptograafisen (salattu) tietoteknisen ‘blockchain” -késitteen laskentatoimeen.
Merkittdvind muutosajureina ovat kognitiivinen tietojenkisittely, robotiikka sekd
jakamistalous. Peltolan (2015) mielestd ‘blockshain” on ikddn kuin kirjanpidon péékirja
(distributed ledger). Niitd voidaan rakentaa erilaisiin tarpeisiin ja tdysin toisistaan
erilaisin tarkoituksiin (Mattila, ym., 2016).

Artikkelin kirjallisuuskatsauksessa viitattuihin tietoldhteisiin tukeutuen
lohkoketjuteknologia ja sen laskentatoimeen viitatun jaetun pédkirjan/kirjanpidon
(distributed ledger) ldhestymisndkokulmat osoittautuivat innovatiiviseksi tavaksi
hallinnoida  hajautetusti ja  yhteisollisesti litketoimintaprosessien dataa  eri
organisaatioiden verkostoissa. Lohkoketjun katsotaan olevan ldpimurto, vaikutus tehda
prosesseista demokraattisempia, turvallisempia, ldpindkyvid ja tehokkaita (Euroopan
Parlamentti, 2016; EU, 2017). Lohkoketju- ja hajautettu kirjanpitotekniikka mielletidén
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samoiksi kasitteiksi. Puntixin (2017) mukaan ndin ei kdytdnnossd ole, vaikka viime
vuosien aikana ndmé teknologiset késitteet ovatkin kietoutuneet toisiinsa. Hajautetun
kirjanpidon teknologinen késite liittyy tietokantojen hajauttamiseen eri alustoille, alueille
ja osapuolille.

Lohkoketjuteknologia ja alykkaat sopimukset (Perala., ym. 2017)

Lohkoketjuteknologia (blockchan) lupaa yksinkertaistaa liiketoiminnan arvoketjut eri
vakuutustoimijoiden vélilla. Lohkoketjuteknologiaa rakennetaan matemaattisin keinoin
algoritmien avulla. Luottamus lohkoketjun &lykkaisiin sopimuksiin ja digitaaliseen alle-
kirjoitukseen on kaikille sidosryhmille tarke&é kayttéonoton kannalta (Nakamoto, 2008;
Laatikainen, 2015). Luotettava sopimustekniikka tarjoaa monia uusia mahdollisuuksia
erilaisten toisilleen tuntemattomien yritysten valilla. Lohkoketjuteknologia on vallanku-
mouksellista siksi, ettd se mahdollistaa varman tiedon séilyttdmisen turvallisesti. Uusi
lohkoketjuteknologia tarjoaa jo nyt paékirjan/kirjanpidon toimitusketjujen yhtena uudis-
tamisvaihtoehtona hallinnoida dataa hajautetusti eri organisaatioiden liiketoimintaproses-
sien verkostoissa (Puntinx, 2017). Verkottunut ja erikoistunut vakuutustoiminta vaatii eri-
koistuneet alustat, joiden avulla kehittdmist4 ja pilotointia voidaan jatkaa.

Lahdeaineisto toi myods esiin yhtend tdrkedna havaintona piilevan potentiaalisen
vakuutuspetoksen riskin.  Onnistunut digitointi vakuutustoiminnassa voi johtaa
liikevaihdon kasvuun. Hankaluutena voi olla eri vakuutustoimijoiden kayttamien
digitaalisten jarjestelmien keskindinen yhteensopimattomuus. Tah&n mennessa ei ole
taysin selvad minka valtion alueen lakeja ja sdddoksia noudatetaan (ks. EU, 2017). Missa
madrin noudatetaan Suomen valtion lakeja ja s&adoksia ja missd kohtaan Vengjan
sovelluksia, kun hajautetut tietoverkot ovat jakautuneet pitkin tietoverkkoa. Jotta
lohkoteknologiaa pystytaan laajemmin hyddyntdmaan, tarvitaan uusia valtiollisia lakeja
ja infrastruktuurin jatkuvaa kehittdmistd. Nykyiselld “blockchain” -kéasiteelld on kolme eri
merkitysta (Nakamoto, 2008):

1. Lohkoteknologia tietorakenteena
2. Lohkoteknologia teknologiapinona
3. Lohkoteknologia yhteiskunnallisena ilmiona.

Késite “blockchain” viittaa ratkaisuun, jolla lohkot (blocks) liittyvat ketjuun, jossa
ketjussa on mukana tapahtumatietueet (transaction records). Kryptografinen allekirjoitus
salausteknologialla (hash) mahdollistaa lohkojen ketjuttamisen ja jakamisen kenelle
tahansa ja milloin tahansa lataamatta omalle tytasemalle minkélaista erityista sovellusta.
Se, mika tekee lohkoketjuista kiehtovan, on, se, ettd kyse on muustakin kuin vain
yksinkertaisesta tietorakenteesta. Lohkoketju muodostuu lohkoketjusta, mutta jaetun
kirjanpidon tekniikka ei tatd vaadi. Lohkoketjuteknologia (blockchain) voi tuoda
kaupankaynnin perusmaksamisen rinnalle mikromaksamisen ja &lykkaiden sopimusten
valiset siirrot: nditd ei ole vield tdiman hetken verkkoymparistossé. Tekniikan hyddyt
voivat olla muitakin kuin vain talouteen liittyvda: niitd voi olla poliittisilla,
humanitaarisilla tai sosiaalisilla alueilla.
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4.5 Yhteenveto

Digitaalinen vallankumous on Suomessa vasta alussa. Lisensiaatintutkimuksen
empiirisen tutkimuksen kohteena olevien taloushallinnon kaikkia case-yrityksid yhdisti
selked nikemys asiakastarpeista. Erilaiset asiakkaat vaativat erilaista taloushallinnon
osaamista, erilaisia resursseja ja erilaisia kumppaneita. Kuvassa 7 esitetddn téssa
lisensiaatintutkimuksessa tunnistetut taloushallinnon eri tasot.

Mlanuaalinen Siahkdinen Drigitaalinen Wirtnaalinen
taloushallinto taloushallinto taloushallinto taloushallinto
traditionaalinen {(paperiton autormaattinen (C lowd.,
paperillinen skannaus) (Cloud ) Robotics)

Kuva 7. Taloushallinnon eri tasot

Digitalisaatio on ilmid, joka vihentd4 maantieteellistd merkitystd. Digitaalinen taloushal-
linto voi muuttua globaaliksi liiketoiminnaksi. Yritykset siirtdvét toimintansa uusiin
digitalisiin kanaviin, joka vaikuttaa merkittdvasti taloushallinnon tehtdviin (Ks.
Camarinha-Matos et al., 2005a, 2005b, 2009). Eri toimijoiden verkostossa
liikekumppanit voivat jakaa reaaliaikaista tietoa, yhteisia resursseja ja vastuualueita seka
toteuttaa yhteista toimintaa (ks. Pekkola, 2013b). Yhteenvetona voidaan esittda taloushal-
linnon tulevaisuuden kolme avainelementtii, jotka vaikuttavat digitaalisen taloushallin-
non toimivuuteen:

1. Alykkiit koneet (Smart Machines) hakevat ilynsi ja analytiikan pilvesti.
Kehittynyt analytiikka mahdollistaa koneiden dlykkyyden ja digitaalisten
reaaliaikaisten taloushallinnon palveluiden toimivuuden.

2. Osaavat ammattitaitoiset taloushallinnon asiantuntijat, joiden osaamista
tarvitaan vield pitkddn. Taloushallinnon robotti ei vield korvaa ajattelevaa ja
puhuvaa thmisti.

3. Uudet taloushallinnon disruptiiviset innovaatiot. Uusia tuotteita ja digitaalisia
palveluita innovoidaan ja teknitkkaa kehitettddn yhdessd sidosryhmien
kanssa.
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S Yhteenveto ja johtopiitokset

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tamin tutkimuksen paitavoitteena oli selvittdd miten digitalisaatio vaikuttaa laskentatoi-
meen ja taloushallintoon. Empiirisen monitapaustutkimuksen tavoitteena oli saada yksi-
tyiskohtaisia selityksid konstruktionismiin perustuvan ldhestymistavan avulla tdmén
hetken laskentatoimen digitaalisista kiytanteistd. Tutkimusmenetelmind on kaytetty
kirjallisuusanalyysia, teemahaastatteluja ja Design thinking -metodia sekd induktiivista
analyysia. Tutkimus haluaa saavuttaa syvempdd ymmarrystd laskentatoimen tutkimuk-
sessa ja kdytdnnon sosiaalisessa kontekstissa. Tédssd tutkimuksessa ehdotetut tulokset
pohjautuvat olemassa olevaan kirjallisuuteen ja empiriaan mutta myds henkilokohtaisiin
havaintoihin.  Digitaalisen taloushallinnon Kkasitteelle ei l6ytynyt yksiselitteista
madritelmad akateemisista tutkimuksista. Tastd syystd digitalisaation vaikutusta
laskentatoimeen tarkastellaan kolmesta eri ndkokulmasta, ja sithen pyritdén vastaamaan
kolmen eri teorian ja kolmen erillisen artikkelin avulla. Tutkimukseen sisaltyvét kolme
tutkimusartikkelia muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden tutkittavasta
digitaalisesta ilmi0sta.

Tassa tutkimuksessa, jossa laskentatoimi on ytimessd, digitalisaation evoluutiossa ei ole
palvelua, joka ei kohtaisi digitaalisuutta. Digitalisaatio laskentatoimen ympéristossa on
virtuaalinen innovaatio, jossa on mukana internet-yhteydet, pilvipalvelu ja uutta laitteis-
toa (ks. Asatiani, 2016). Tama vaikuttaa reaaliaikaisen tiedon saatavuuteen ja mahdollis-
taa maailmanlaajuisen laskentatoimen tiedon vaihdon ihmisten ja kytkettyjen digitaalis-
ten laitteiden valilla (Bygren, 2016). Digitaalisten ja virtuaalisten pilvipalveluiden tietoi-
suuden lisddminen voi vaikuttaa innovaatioita hyvéksyvien yritysten ja yhteisdjen naky-
vyyteen. Tama tutkimus edistéé nykyisté laskentatoimen keskustelua virtuaalisista jarjes-
telmista todistamalla, ettd entisajan pitkat strategiaprosessit ovat ehtineet vanhentua jo
ennen kuin ne ovat saavuttaneet tyontekijan toimeenpanovaiheen.

Innovaatioiden teorian diffuusio (Rogers, 2003), lisad ymmarrysta siitd, miten laskenta-
toimen yritykset toteuttavat digitaalisia taloushallinnon palveluita ja tarjoaa suunnan
digitaalisten strategioiden kehittdmiselle. Kontingenssiteoria esittda yhteensopivuusmal-
lin, jonka mukaan ei ole olemassa yhta ainoaa rakennetta, joka sopisi kaikille (Lawrence
ja Lorchin, 1967; Galbraith, 1973; Donaldson, 2001; Chenhall, 2003; Otley, 2016a).
Organisaatiorakenne on riippuvainen ympdristostd, valitusta strategiasta, yrityksen
koosta ja ennen kaikkea asiakkaista. Resurssipohjainen teoria (RBV) tarjoaa tietoa, ettei
kaikkia taloushallinnon tehtdvia voida siirtdd koneiden tehtaviksi (Dyer ja Ross, 2008;
Everaert ym., 2010; Devi ja Samujh, 2011). Luovaa ongelmaratkaisua vaativissa talous-
hallinnon erikoistoissa ihmisté ei viel& voida korvata taloushallinnon ohjelmoidulla robo-
tilla.
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5.2 Tieteellinen ja metodologinen kontribuutio

Tieteellinen tutkimus eri aloilla poikkeaa merkittdvasti. Tassd tutkimuksessa teoriat pu-
huvat todellisuudesta. Metodologisen pluralismin mukaan eri tieteissa on kéytetty erilai-
sia tutkimusmenetelmid (Welch., ym. 2010). Pragmatismi korostaa, ettd kédsitteet, teoriat
ja késitykset ovat erilaisiin tarkoituksiin valittuja vilineitid. Ryan., ym. (2002) mukaan on
olemassa monia metodologisia ldhestymistapoja tehdd laskentatoimen tieteellistd tutki-
muksia. On olemassa ontologisia ja epistemologisia kysymyksié, jotka tulisi huomioida
asianmukaista metodologiaa valittaecssa (Ryan., ym. 2002). Laskentatoimen tekemisen
painopiste voi muuttua, jolloin tutkijat valitsevat uudet tutkimustyotd ohjaavat periaatteet
ja vaihtoehtoiset mallit (Johnsson ja Siverbo, 2009). Naista viitekehyksistd voi syntya
uusi paradigma. Tieteellinen revoluutio voi murtaa litketaloustieteessé tutkijayhteison
hallitsevan paradigman. Liiketaloustieteessé voi olla myos epdjatkuvuuskohtia. On virhe
ndhdé vain yksi metodologinen ihanne laskentatoimen tutkimuksissa (Ryan., ym. 2002).

Maltillinen konstruktiivinen lahestymistapa on vaikuttava tapaustutkimusmenetelma,
koska se perustuu konsensukseen siité, ettd ihmisten tuntema todellisuus on tulkittua to-
dellisuutta (Jarvensivu ja Térnroos, 2010). Tamén tutkimuksen ehkd huomattavin teoreet-
tinen arvo laskentatoimelle on esittdd uusia alalla vaikuttavia kdytdntdjd, jotka on nyt
tehty ndkyviksi. Tutkimuksessa saatiin uutta tietoa uusista taloushallinnon innovaatioista
(Rogers, 1976; Moore, 1991). Tutkimuksen toinen arvo liittyy laskentatoimen tehtdviin
ja kasitteisiin. Naiivin relativismin mukaan ihmisten késityksié ei kyetd puolueettomasti
asettamaan paremmuusjérjestykseen (Jarvensivu ja Tornroos, 2010). Tdssé tutkimuksessa
muodostettiin késitteellinen viitekehys, jota kdytettiin empiirisen haastatteluaineiston tul-
kinnan apuna. Kevytyrittdjin termi on tuotu tieteelliseen keskusteluun vaihtoehtona las-
kentatoimen perinteiselle ajattelulle. Teoreettiset kontribuutiot ja tulokset liittyvit
kolmelle alueelle seuraavasti:

(i) Algoritmit

Algoritmit ovat tulleet osaksi laskentatoimen taloushallinnon tilitoimistoyrityksen
strategiseen suunnitteluun, ohjaukseen ja valvontaan. Algoritmien avulla voidaan
hyodyntdd automaattisesti aikaisemmin kerédttyd sisdistd ja ulkoista informaatiota.
Jarjestelmd hyodyntdd ja vertaa aikaisemmin kerdttyd tietoa (Bhimani ja Willcocks,
2014).

(i) Johdon ohjaus-, valvonta- ja tarkastustoiminnot (kontrolli MCS)

Kyky sopeutua yhteiskunnan saddoksiin ja maéaaréyksiin, on yksi tarkeimmista
laskentatoimen alan ominaisuuksista. Digitaalisten taloushallinnon prosessien
kehitystyossd voidaan kayttdd ohjaus- ja valvontajarjestelmida (MCS) ja kytked ndama
tuotantoprosesseihin (Chenhall, 2003, 2007; Hyvonen, ym., 2005; Merchant ja Otley,
2007; Malmi ja Brown, 2008).
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(ili)  Laskentatoimen harmonisointi

Laskentatoimen taloushallinnon asiantuntijatehtdvdt ovat harmonisoituneet laajasti yli
toimialarajojen. Taloushallinnon asiantuntijasektorille on ilmestynyt uusia haastajia.
Kahdenkertaisen suoriteperusteisen kirjanpidon rinnalla kiytossd on yhdenkertainen
maksuperusteinen kirjanpito. Virtuaalisessa uudessa mallissa peruskirjanpito on osittain
kokonaan poistunut. Perinteinen sisdinen ja ulkoinen laskenta ovat virtuaalisen
taloushallinnon vaikutuksesta sulautuneet toisiinsa (Granlund ja Lukka, 1997 s. 232).

Virtuaaliaikainen taloushallinto 2020-luvulla

Millainen on taloushallinnon briandi 2020-luvulla? Kuinka verkkosukupolven uudet
mahdollisuudet tulevat vaikuttamaan verkossa toimivien koneiden ja laitteiden maaraén?
5G-verkon ansiosta koneet ja laitteet voivat ehkd jo kommunikoida keskenddn. Miten
lohkoketjuteknologia ja sen laskentatoimeen viitatun jaetun péadkirjan/kirjanpidon
(distributed ledger) algoritmit kehittyvét laskentatoimen liiketoimintaprosesseissa?
Kansainvilistyminen nékyy siind, ettd tilitoimistot hoitavat kansainvélisten
asiakasyritysten taloushallintoa. Taloushallinto tapahtuu jo nyt ajasta ja paikasta
riippumatta virtuaalisesti. Ohjaajat ovat valttdmattomia vain, kun tekniikka epdonnistuu.
Tulevaisuuskirjanpito, virtuaalitilitoimistot ja digitaalisen taloushallinnon kehitys
pakottavat laskentatoimen asiantuntijat sopeutumaan uusiin digitaalisiin ty6tapoihin.
Laskentatoimi, kirjanpidon késite ja rooli ovat myds muutoksen alla. Tarvitseeko pieni
yritys/yrittdja perinteistd peruskirjanpitoa? Ketd varten pienten yritysten peruskirjanpito,
tilinpditds ja liitetiedot laaditaan? Kenen etua se palvelee? Ketki niiti liitetietoja lukevat
ja kayttavit?

Uusien virtuaalisten palvelumallien avulla laskentatoimen lakisddteinen tieto voidaan
suoraan siirtdd viranomaisille ilmaan perinteistd tilinpddtospakettia. Mitd merkitsee
kirjanpidon kustannus-hyotysuhde pienelle yritykselle/yrittdjdlle? Miten perinteiset
tilitoimistot parjadvat globaalissa kilpailussa? Voivatko esim. suuret kansainvéliset
tilintarkastusketjut tai pankki- ja finanssisektori ottaa osan taloushallinnon markkinoista?
Generalisti, joka kykenee yhdistimddn kokonaisuuksia ja hakemaan uuta digitaalista
tietoa useasta eri paikasta, voi olla digitaalisen controllerin ja superkoodarin ohella
mahdollinen tulevaisuuden taloushallinnon tyontekija.

5.3 Managerialiset kontribuutiot

Digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalisten teknologioiden yleistymistd taloushallinnon
toiminnoissa (Bailey ym., 2012). Samalla korostetaan digitalisaation erityisyytta.
Tutkimuksen viesti laskentatoimen yrityksille on, ettd digitalisaatiota ei voida pysdyttdd
ja muutoksen vaikutukset on hyvd tunnistaa riittdvdn ajoissa.  Yrityskohtaiset
digitalisaatiotasot vaihtelevat rajusti. Ero yksittdisen pienen tilitoimistoyrittdjdn ja
monipuolisia digitaalisia palveluja tarjoavien toimistojen vililld kirjistyy tekniikan
kautta (Sarens, ym., 2015). Taloushallinnon haasteet johtuvat pdédasiassa laskentatoimen
vilineistd ja ohjelmista. Taloushallinnon tuottaminen vanhoilla jarjestelmilld vaatii paljon
manuaalista tyotd. Tietojen siirtdminen jérjestelmésté toiseen on erittdin tyolastd. Lisdksi
taloushallinnon perusprosessista saatava tieto on suppeaa, koska se perustuu
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lakisdéteiseen kirjanpitoon. Reaaliaikaisen tiedon puute vaikutta tiedon saantiin, silld
viivéstyneet raportit voivat olla jopa 1,5 kk vanhoja (Bhimani ja Willcocks, 2014). Tamén
tutkimuksen managerialinen kontribuutio voidaan sanoa vaikuttavan kolmeen tahoon:
laskentatoimen taloushallinnon yrityksiin, sidosryhmiin ja valtiovaltaan.

(i) Tilitoimisto - asiakkaan digitaalinen palvelukeskus

Digitalisaation vaikutus taloushallintoon liittyy asiakaskdyttdytymiseen (Greenfield,
2006). Kaikki laskentatoimen viranomaispalvelut on automatisoitu ja siirretty verkkoon.
Erityisen muutoksen kohteena ovat maksuliikenne, laskutus, tilaukset ja palveluiden
jakelukanavat. Asiakas voi ajatella ihan eri tavalla kuin digitaalisen palvelun tarjoaja tai
ohjelman rakentaja. Asiakas arvostaa helppokiyttdisid yksinkertaisia digitaalisia
palveluja. Taloushallinto ei parane, jos siihen lisdtddn digitaalisia ominaisuuksia, joista
asiakas ei ole valmis maksamaan. Taloushallinnon digitalisointi ja virtuaalinen tyd ovat
luoneet ainutlaatuisen modernin asiantuntijapalvelun, jota ldheskéén kaikki eivét hallitse.
Laskentatoimen teollisuudessa kehitetyt digitaaliset ominaisuudet eivét tuo lisdarvoa, jos
asiakkaat eivét arvosta tai hallitse niiden kdyttod. Taloushallinnon s&hkdistdminen
edellyttad teknologian tehokkaampaa hyodyntdmistd. Jatkuvasti muuttuva lainsdadanto ja
teknologian nopea kehitys on vaikuttanut siten, ettd pienistd laskentatoimen
tilitoimistoyrityksistd on tullut asiakkaittensa digitaalisia palvelukeskuksia. Laajemman
digitaalisen informaation kayttdonotto voisi tuoda etuja laskentatoimen yrityksille,
kansantaloudelle ja ymparistOlle. Enemménkin voitaisiin tehdd lainsddddnnon ja
verottajan yhteistydn avulla. Yhteistyd eri sidosryhmien vililld on merkittava.
Tutkimuksen térked viesti ohjelmistotalolle on, ettd myos analogisten jérjestelmien
kehitystd voidaan tulevaisuudessa tarvita.

(i) Virtuaalinen kevytyrittijd- ja laskutuspalvelumalli

Talouskasvu on tarpeellinen yrityksen ja yksilon hyvinvoinnille (Kaplan ja Norton, 1992).
Tyopaikkojen menetys aiheuttaa yhteiskunnalle rasitteita. Virtuaalinen kevytyrittdja- ja
laskutuspalvelumalli mahdollistaa yritystoiminnan ja innovatiivisen palvelun ilman
perinteistd yrittdjdn riskid. Innovatiivinen malli pyrkii vaikuttamaan turvaverkkoihin.
Virtuaaliyrityksen palveluntuottajan tyonsuorittaja on taloushallinnon superkoodari, jolla
on teknisid taitoja, mutta joka osaa puhua ja ymmartaa asiakkaan liiketoimintaa. Tarkeinta
on valmius asiakkaan auttamiseen. Virtuaalinen tyd on luonut ainutlaatuisen modernin
globaalin asiantuntijapalvelun (Camarinha-Matos ym., 2005a, 2005b; Camarinha-Matos
ym., 2009). Liikekumppanit jakavat tietoa, resursseja ja vastuualueita, ja suunnittelevat
toimintaa, jotta he voivat saavuttaa yhteiset tavoitteensa (Pekkola, 2013a, 2013b).

(ili)  Bisnesanalytiikka (BA)

Uudet markkina-alueet tunnistettiin  laskentatoimen ammatillisessa  kentdssa.
Lohkoketjuteknologian (blockchain) mahdollisuuksista laskentatoimeen nousee esiin
jaetun paakirjan/kirjanpidon (distributed ledger) algoritmit ja alykkaat sopimukset.
Pilvipalvelut yhdistettynd bisnesanalytiikkaan (BA) voivat ratkaista ja muuttaa
tulevaisuuden globaaleja liiketoimintaongelmia (Davenport, 2006; Herschel, 2010;
Nykéanen ym., 2016). Empiirisen tutkimuksen ja suunnitteluajattelun (Design Thinking)
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metodin avulla on pystytty tunnistamaan tarkastelun kohteena olevan digitaalisen
lohkoketjuteknologian ominaispiirteita.

5.4 Rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tamin kvalitatiivisen  lisensiaatintutkimuksen  kysely  keskittyy  digitaalisen
laskentatoimen tulevaisuuteen rajatusti. Ensinndkin tutkimuksen yleistettivyys on
rajallinen, koska kaikki yritykset ovat hyvin erikokoisia ja erilaisia taloushallinnon
palveluita tuottavia yrityksid. Toiseksi tutkimus koskee vain taloushallinnon palveluita
tuottavia yrityksid eri puolella Suomea, joten tulokset eivit ole yleistettivissd muissa
maissa. Tutkimuksen soveltamisala rajoittuu niihin tapauksiin, eikd nditd havaintoja
voida suoraan soveltaa muihin taloushallinnon organisaatioihin. Lisdksi on tunnistettava
muita rajoituksia. Tuloksia vertailtaecssa on syytd ottaa huomioon vastausajankohtien
kahden vuoden ero, jolla voi olla lievda vaikutusta empiirisiin tuloksiin.

Jatkoselvitykset voisivat kohdistua siihen, miten digitaalisuus ja taloushallinnon
toimialakentdn muutokset ovat kaytdnnossa toteutuneet laajemmin. Selvityskohteena
voisi olla miten asiakkaat kokevat virtuaaliorganisaatioiden (VO) tarjoamat
palvelukokokonaisuudet ja niihin liittyvastd vaatimukset. Mielenkiintoista olisi saada
kokonaiskuva taloushallinnon tydnjaosta asiakasyritysten ja virtuaalisen taloushallinnon
organisaation vélilla. Mitd vaikutuksia virtuaalisella tyolla on asiakkaille ja miten
asiakkaat haluavat hoitaa mahdolliset paivittdiset ongelmatilanteet kokonaan
itsepalveluna toimivassa digitaalisessa organisaatiossa. Mahdollinen tulevaisuuden
tutkimisalue voisi olla nédiden virtuaalisten muutosten tunnistaminen. Tulevaisuuden
taloushallinnon tutkimus voisi keskittya kvantitatiiviseen kyselytutkimukseen.

Sosiaalinen media, mobiili- ja pilviteknologiat niyttdvdit muuttavan taloushallinnon
tyontekemisen tapoja ja tyonkuvia. Vaikuttaa siltd, ettd tulevaisuuden laskenta-alan
ammattilaisen tyd on koodausta ja asiakasyritysten kokonaisvaltaista taloushallinnon
hoitamista digitaalisesti. Digitaaliseen taloushallintoon tarvitaan myos kvalitatiivisia tyon
mittareita, joita ei vield ole esitetty. Globalisoituvien taloushallinnon alan yritysten tilanne
ja asemoituminen voitaisiin my0s kartoittaa. Sekd kdytdnnon ettd teoreettisen mallin
puuttuminen antaa mahdollisuuksia ja haasteita digitaalisten dlykkdiden sopimusten
jatkokasittelyyn. Tutkijat ja instituutiot voivat esittdd lisdd “Foundational technology -
innovaatioita” akateemiseen keskusteluun. Lisdksi, kun kédytetddn lohkoketjuteknologiaa
ja sen algoritmeja laajasti yhteiskunnan muihin osiin, laskentatoimi tarvitsee monialaista
tutkimusta erityisesti lainsddddnnén ja verotuksen nédkokulmasta. Jatkotutkimuksissa
laskentatoimen tulevaisuutta voitaisiin kasitelld myds intuition ja mielikuvituksen kautta
(esim. Pensos, 1959; Kaplan ja Norton, 1992).
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‘ L, Lur
F . Lappeenranta
L/ University of Technology SAATEKIRJE 522015

Liisa Kemppainen

Lappeenrannan teknillinen yliopisto
School of Business and Management
Tel. +358 50 452 4992

sahkoposti: liisa.kemppainen@Iut.fi

Teemahaastattelu tilitoimistoyrittijille

Lisatietoja

Liite

Hyva tilitoimistoyrittdja, olette lupautunut mukaan esitutkimukseen, josta
toivomme vastauksia meneillddn olevaan teknologiamurrokseen. Murrosta on
rinnastettu teolliseen vallankumoukseen. 1Imidta ldhestytdan tilitoimiston ja
taloushallinnon ndkokulmasta, vaikka murros on ennen kaikkea yhteiskunnallinen.

Taméa teemahaastattelu liittyy Lappeenrannan teknillisen yliopiston School of
Business and Managementin professori, KTT Pasi Syrjén ja hanen tutkijaryhménsa
suunnitteilla olevaan tilitoimisto- ja taloushallinnon alan tutkimus- ja
kehitysprojektiin, jossa tutkitaan taloushallinnon toimialan muutosta ja
tulevaisuuden liiketoimintamallien ansaintalogiikkaa. Samalla Kkartoitetaan
toimijoiden nakemyksia taloushallinnon alan tulevaisuudesta alueellisten
vahvuuksien pohjalta.

Kiitos, ettd olette paattanyt osallistua teemahaastatteluun ja tehda tédmén
tutkimuksen mahdolliseksi. Vastaukset kasitelladn anonyymisti eika yksittéisia
vastauksia voida tunnistaa eikd jaljittdd vastaajaan. Saadut vastaukset kéytetaan
vain tieteelliseen tutkimustydhon, eika yritysta tai haastateltavaa voida tieteellisen
julkaisun tekstisté tunnistaa.

Mielipiteenne ovat erittdin merkityksellisia tutkimuksen pétevyyden ja
onnistumisen kannalta.

Avustanne kiittden
Liisa Kemppainen
KTM

Lisétietoja tutkimuksesta antaa professori, KTT Pasi Syrja pasi.syrja@Iut.fi tai
DI Leena Tynninen leena.tynninen@Iut.fi

Teemahaastattelurunko

Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Lappeenranta University of Technology

PL 20/P.O. Box 20

tel +358 294 462 111 Y-tunnus 0245904-2

FI-53851 Lappeenranta fax +358 5411 7201 ALV/VAT FI 02459042
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LIITE 2
LUT HELMIKUU 2015
School of Business and Management
Liisa Kemppainen
Esitutkimus taloushallinnon tutkimus- ja kehityshankkeeseen

Teemahaastattelun haastattelurunko 2015 tilitoimistoyrittgjalle (n.60 min +)
v Taustatiedot yleisesti
o Yrityksen/yrittdjén ikd (sukupuoli) ja koulutus
o Miti taloushallinnon ohjelmistoja kaytétte? (pilvipalvelut)
o Miten arvioitte alan kilpailutilannetta alueellanne? (kilpailuvaltit)
o Mitka ovat mielestési taloushallinnon alan kehitysté edistdvid/rajoittavia
tekijoita?

s Yrittijyys
o Mika sai Teidit aloittamaan tilitoimistoyrittdjana?
o Miten luonnehditte itseénne tilitoimistoyrittdjand? (innovatiivinen,
proaktiivinen ...)
o Miti tukikanavia tilitoimistoyrittdjélle tarjotaan télld hetkelld omalla
alueellanne?

+ Liiketoimintamalli/ansaintalogiikka
o Miten luonnehditte oman yrityksenne elinkaarivaihetta? (kasvu, stabiili ...)
o Tuleeko asiakkailta toiveita/ehdotuksia/painetta ottaa uusia tuotteita tai
palveluita kayttoon?
o Mika on arvionne tilitoimistoyrityksen taloudellisesta menestymisesta talla
hetkella?
(asiakasvalinta, asiakkaat/myyntitavoitteet, henkilokunta/tehokkuusmittarit...)

K/

+ Tulevaisuuden ennakointi - Strateginen suunnittelu

o Millaisena néette toimialan muutoksen 3,5,10 v jne. suhteessa eteen ja
taaksepdin ajateltuna? (riskit, mahdollisuudet, resurssit, valmiudet)

o Millaisia mahdollisuuksia uskotte digimurroksen tuovan liiketoimintaanne?

o Arvioikaa, minkélainen yrityksenne on vuonna 20207
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LIITE 3

Liisa Kemppainen PhD Student at LUT/Organization in the age of digital reproduction

Lammittelykysymykset

Kerrotko hieman nykyisista ty6tehtévistasi, tydkokemuksistasi ja yrityksestd, jossa olet
toissa?

Haastattelurunko 2017

1. Mitk& ovat keskeisimmat liséarvot virtuaalisella organisaatiolla verrattuna perinteiseen
toimintamalliin?

a.) palvelujen kayttajan nakokulmasta

b.) organisaationne nakdkulmasta

2. Mité hyotyé/etua toiminnastanne on freelancer-yrittajélle?

3. Mitd mielestési palvelunne kayttéjat odottavat palveluilta?

4. Mitka ovat teknologian osalta tdrkeimmat tekijét, jotka mahdollistavat
virtuaalisen toiminnan?

5. Mita tietoteknisid sovelluksia hyddynnétte toiminnassanne?

6. Millaisia kehitysehdotuksia teilla olisi nykyteknologiaan, jotta se palvelisi
paremmin virtuaalista toimintaa?

7. Oletteko kokeneet jotain virtuaalisuudesta aiheutuvia haasteita verrattuna tavalliseen
toimintaanne? Mit&?

8. Onko kahdenkertainen/yhdenkertainen kirjanpito (laki sallii molemmat pienille). Tehd&&nko
tase?

9. Miten reaaliaikaista toiminta on?
10. Miten tarvittaessa perintdprosessi hoidetaan?
11. Miten isoksi toiminta voi kasvaa talla konseptilla?

12. Millainen kilpailutilanne on Suomessa, montako kilpailijaa 0ytyy? Nimeé kovimmat
nykyiset kilpakumppanit ja mahd. tulevat? Onko jokin kilpailija jo luopunut markkinasta?

Loppukysymys: Saako yrityksenne nimen julkaista tieteellisessé artikkelissa?

Kiitos!
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KOODAUSTAULUKKO 2015 LITE 4
# Tarina Avoin koodaus Pitkittaiskoodaus
H1 ...ohjelmistot on ja yleensédkin ATK-asiat aikamoinen Tilitoimistosta néyttdd | Etu:
padnvaiva tdssd tdmén alan yrityksille (pilvipalvelu kdytossd) | tulleen info-piste: TE- | “Palvelukeskus”

...asiakkailla ei oo valmiuksia siihen sédhkoseen...
(taloushallinnon séhkoinen kierrétysjarjestelma).

...sithen téytyis néille asiakkaille saada atk-neuvontaa ...
neuvon nditd asiakkaita ndissa pankki, nettipankin kaytdssa ja
tammoisessa, siis kaikki palvelut on nykyisin mennyt niin
itsepalvelu systeemeiksi, ettd jos ei 00 ATK-osaamista, niin
tuntuu, etta jonkun tiliotteen tulostaminenkin on tuskallista.

...sitten ihmiset tulee miulta niitd verottajan sekd TE-
toimiston palveluita ...Kelan palveluita, ettd sit niistd ei aina
niisté neuvoista ja niist4 voi ite laskuttaa mitéan, ettd silleen
se on hiukan hankalassa asemassa, et se on kylla harmi, ettd
meiltd loppui tuosta se yhteispalvelupiste, ihmiset ois voinut
jostakin kayvé kysdisemassa asioita ja nykyisin
verottajallakin on se puhelinpalvelu. Mut et sinne joutuu
monesti nykyisin jonottamaan tdmmdisena ruuhka-aikoina, et
se ei nditd sivuseutuja sitten palvele.

toimiston, Kelan,
verottajan ym.
viranomaispalvelut.

Asiakkaat vaikuttavat
olevan riippuvaisia
palveluntuottajan
taloushallinnon, IT-
osaamisen ja ATK:n
vertaistuesta.

uusi digitaalinen
brandi-
mahdollisuus

Haaste:
asiakkaiden digi-
valmius

séhkoistad myds niille, mutta se, ettd se on ehka timmdnen
ikdkysymys, et meil on pitka historia. Meil on 30 vuotta
toimineita yrityksia ni eihan niil oo ees séhkdpostii kaikilla,
ei niille vois lahettdd sahkoista tuloslaskelmaa tai muuta...Ne
ei haluakaan.

Siind tulee ne haasteet, ku kaikki on sahkdista. Se tyd
tavallaan yksipuolistuu ja sit se massa kasvaa..., et
kirjanpitdjanhén pitiis tietdd sen yrityksen tiedot...se joutuu
sen massan tekemaén ja sit sen jalkeen pitéis myyva sita
asiantuntijapalvelua ja antaa sité lisdarvoa...

kaytossa.

H2 Ollaan edelldkavijoitd ja tienraivaajia, ettd kylld tdtd on Mobiili-- ja pilvi- Etu: automattinen
ihmetelty vdhdn muuallakin... me ollaan tehty tdllinen oma teknologia, online- tiedonkasittely
sovellus... ja se on tdlldnen matkapuhelimeen ja ohjelmat ja uusien C
« . . L Etu: digitaalinen
dlypuhelimeen tehty sovellus, joka on palveluiden jatkuva Lo
integroitu.. .kuittiaplikaatio...helpottaa asiakkaan tuskaa kehittdminen reaahalka%nen
toimittaa meille 1&hinné kéateiskuitteja ja tehdd matkalaskuja. mahdollistavat taloushallinto
Robotismi eli robotit tulee... kylld nd4 online-ohjelmat netin kilpailuedun. Haagte: .
yli kédytettdvit tilipalveluohjelmat, niin ne vaatii sitten taas vaa tivampi
kirjanpitijiltd enemmén. asiakaspalvelu
Kyll ja toinen ehkd vieldkin tarkeempi pointti meijén Haaste: vaativat
asiakkaissa on ihan sijottajat elika, jos me ollaan saatu, startup-asiakkaat
vaikka jenkkisijottaja tdnne tai ihan vaikka Tekesi&kin varten
tai pankki haluaa tietoja nopeesti ni kyll& niitten on sillon
oltava ja sitten niitten pit4a olla oikeaa dataa, et ei siell&
mitaan virheita sitten sallita, kun niita lahetaan sitten
raportoimaan tonne sijottajille.

H3 Taloyhtiditten isénndintipuoli meil on kaikki séhkdisesti. .. Pilviteknologia ja Etu:
tilitoimistopuolella ... et asiakkaat voi sielt ottaa, vaikka uusien palveluiden automaattinen
laskutuksen, laskujen kierrdtyksen ja reskontran hoijat itte tai | kehitys menossa. tiedonkdisittely
ne voi ihan kattoo, et kuka haluaa mitenki...

Haaste:
Suurin osa tilitoimistoasiakkaista tuo mapin Seki manuaalinen as1ak}<a1den digi-
. . R . o g e 1 > valmius
...paperisena ja ne my®d sit sydtetdén tuonne koneelle ja ettd digitaalinen
mahdollisuus tilitoimistoasiakkaille, et kaikki on mahollista tilipalvelujdrjestelméd | Haaste:

digitaalinen tyo
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H4 No meil ei 00 ku yks ohjelmisto itellamme. Pilvipalveluna tdd | Sekd manuaalinen, Etu: pilviohjelma
homma...on ohjelmistona ni sen my6ski kaikki pilvipalvelut | ettd digitaalinen kéytossd
myydé&an ulos. tilipalvelujérjestelma

kéaytossa.

Oikeestaan se, etté aika virtuaalista jo tdna paivana se Haaste:
pankkihomma, et eihén sielld k&yda, et kyl se kaikki teh&én asiakkaiden digi-
tietokoneitten kautta. Siis kuukausittain l&hetetdan tulosteet ja valmius
kayrat ja kappyréat sahkopostiin.

Haaste:
Meijan asiakaskunta on kuitenki viela pienta. Nuoret yrittajat automaattinen
on halukkaita (uudet tuotteet pilvipalveluna), mut siel on tiedonkasittely
paljon sellasia, et ei 0o...meiltd asiakkaille pdin.
...kyl meil papereita pyorii aika lailla paljon viel...sit
oikeesti jdis semmoset rutiiniasiat... tai siind vaiheessa, kun
kehittyy niin, ettd sahkdsesti kaikki toimii niin semmoset
turhat tyot jais pois ja pystys keskittymé&én oleelliseen asiaan

H5 Mul on sellanen suuntautuminen...et olemme erikoistuneet Erikoisryhma Etu: algoritmit,
vendjankielisen asiakkaan palvelun ja sellaset kanavat vendjénkielisid digitaalinen
Pietarissa... Hankaluus on se, et meijén asikakasryhma ei asiakkaita, jotka kuvaus
osaa suomen kieltd ja niiden sdhkdisten palvelujen etsivit ja tarvitsevat taloushallinnon
tarjoaminen on hankalaa, kun se on suomen kielelld. omalla didinkielellddn | tehtdvien

. . . - . - tukiapua monissa suorittamiseksi
S"uurln"(?.sa .a51ak.ka1sta ymmértad talogsha.lllr}non termejd ja taloushallinnon tarvittavista
lgh?tetaan. Ja“tarj otaan suomen k1§lel.1a kalklfl raportit...jotka a5i0iSSa. toimenpiteisti
eivit 0o vield oppineet suomen kieltd ... ohjelmassa on
mahdollisuus kéantda raportit, tehda eri kielelld ne pohjat. Haaste: ohjelmien
Kaytimme hyddyksi tata. raportointikieli
Hoidan oman yrityksen seké asiakkaiden taloushallinnon Haaste:
asiat jarjestelmallisesti...itse olen kehittényt sellaisen asiakkaiden digi-
toiminnan algoritmin, et menestyvé, yritysasiakkaat, jotka valmius
pystyy kokonaisesti keskittyy omaan liiketoimintaan ja
rutiinit hoidetaan me ammattitaidolla ja suomen kielen
taidoilla.

Toivon... et meilld varmasti viiden vuoden kuluttua on jo
puolet asiakasryhméstd my0s sdhkdisessd taloushallinnossa.
[...] tekniset resurssit tdl hetkel on ihan ok.

H6 No onhan tietysti kaikki vaihtoehdot auki, ...kun nyt on Uusi konsepti, Etu:
tilitoimisto ni pitéis olla semmonen ohjelmisto mika litkketoimintamalli kokonaisvaltainen
tilitoimiston tuotantovilineeni on hyvé. ... toinen on kaksi vanhaa taloushallinto
lisenssind ja toinen pilvipalveluna...jos niisti kahesta tilitoimistoa ja ..
valitaan kai ni kyl se painopiste (pilvipalvelu). litkketoiminnan Haastezl torminnan

kehittdminen. integromti

No tietysti tuo rahoitus on tdné pdivina aika haasteellinen
asia, et jos ei 00 mitdén omaa tarjota, nii voi olla aika vaikee
ja tietysti toi tekniikkapuoli ohjelmistot, tdd on myG6skin
sinddnsd haastavaa, mutta se, et ndd myyntimiehet myy, mutta
ne ei muista endd ihan kaikkee kertoa, et mité pitéis.

...normaali tilitoimistopalveluitten liséksi...tdtd
konsulttipuolta ja neuvontapalveluitten puolta koitetaan tdhin
kehittdé ja vahvistaa ja sitten tietysti siihen liittyy ni varmaan
semmosia verkostoitumishankkeita esimerkiks tota
asianajajien kans ja muitten kans on, et sitd kautta semmosta
kokonaisvaltasempaa palvelua ja nimenomaan sen suuntasta,
ettd sitd yritystietoo ja muuta télldstd dataa mitd tdssd pyorii,
niin pystyis néd asiakkaat tehokkaammin kayttdméén
(yrittdjd on juuri hankkinut kahden tilitoimiston
liiketoiminnat).

Haaste: ohjelmien
valinta

Haaste: ohjelmien
integrointi
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H7 Ja se on ERP-ratkaisu enemménkin, mutta siis sellanen Taloushallintopalvelut | Etu: ERP-ratkaisu
tilitoimistoalustalla kuitenkin pyorivd, mihin pystyy samalla alustalla, S
integroimaan kaikki. [...] investoinnin perusteena oli se, et se | yksinkertaisella Etu: dlglFaahnen
on tilitoimistoriippumaton... tavalla tuotettuna a.utomatEm.en

asiakkaalle. tiedon késittely
...ja pystyy arvioimaan tilanteita ja miten prosesseja voijaan .
Viija isos mittakaavas, mut myds sitten monistamaan ehka Etu: akFquen
tonne vahan pienempaanki tekemiseen raportointi
Sit siel on ostolaskujen kierrdtys ja hyviksynté; pankkiyhteys Etu: joustava
elikkd joko asiakas maksaa tai myd maksetaan; .
myyntilaskutus, asiakas voi ite laskuttaa tai my6 voidaan Haaste: prosessien
laskuttaa. Sitten matkalaskut siel on ja sit siel on kirjanpito. Jatk}“’"a )
Ja kaikki on integroitu samalle alustalle. kehittaminen
Ja se asiakkaan nakokulmasta, kaikki asiat toimii sen hyvinki
helpon selaimen kayttoliittymén kautta...se on iso vahvuus ja
sitte kyl mie siihen asiakasldhtdseen palveluun uskon todella
kovin ...tehéddn se palvelu sdhkosend, digitaalisena, sellasena,
ettd se asiakkaalle nékyy yksinkertasesti ja sellasena, et se ei
vaadi kahen viikon koulusta loppuasiakkaalle, et miten
asioita tehdéén.

HS8 ...hyvin pitkalle kehitetty tilitoimistoalan taloushallinnon Manuaalinen ja Etu: asiakkaan
ohjelmisto. Meilld on kaikki séhkoisen taloushallinnon sdhkdinen kokonaisvaltainen
palvelut kaytossd. Asiakkaat saavat itse paéttad. Vikisin ei tilipalvelujarjestelmd | hoitaminen
muuteta sdhkdiseen muotoon. kaytossa. Haaste: kyber-
[...] lisenssind turvallisuussyistd. Pilvipalvelua ei ole eikd hyokkaykset,
tule. Hoidan itse sisdverkon ja laitteistot. Ohjelman toimittaja tietoturva
hoitaa péivitykset.

Tietoturvariski. Juuri sen takia ei meilld ole pilvipalvelua eikd
sitd tule. Asiakkaan tietoja ei saa vuotaa.

Asiakkaat voidaan opettaa, ettei tule ruuhkaa. T6itd voidaan
esivalmistella ja tehda pitkin vuotta. Aikaisimmat
tilinpadtokset ovat valmiina jo heti tammikuun alussa. Uudet
ohjelmistot ja raportointimahdollisuudet sallivat sen.

H9 Kaytdn ensinndkin nimitysti taloushallinto ...jos ldhetddn Taloushallintopalvelu | Etu:
tarjoamaan kirjanpitopalvelua, niin se on vain yksi sektori. kokonaisvaltainen kokonaisvaltainen
M4 en tarjoa kirjanpitopalvelua asiakkaille. Miulla on ajattelumalli, ei taloushallinto

taloushallintopalvelut, koska on aika vaikea méadritell&, koska
sitd neuvontaa tulee puhelimessa, neuvontaa tulee sitten tassa
paikan paalla. Taalta lopetti semmonen toinen tilitoimisto. Ja
ennen lopettamistaan heilla tuli strateginen muutos, he siirty
isoihin yrityksiin ja ohjas kaikki pienasiakkaat minulle. Eli
mie sain niinku Manulle illallisen valmiin asiakaskunnan...

...niin yhden asiakkaan kanssa on siirrytty tdysin sdhkoiseen
jarjestelmadn, joka on kanssa itse kehitelty juuri sen takia,
ettd kuitenkin pienestd yrityksesta kysymys, ettd ei 0o lahetty
mihinkdan tdmmdseen isoon massiiviseen jarjestelmaan,
koska se tulis yrittajalle suhteessa liian kalliiksi liikevaihtoon
néhden.

... asiakaskuntani tdméd sédhkoistyminen, digitalisoituminen ja
muut semmoset onkin pitk&lti siitd kiinni, ettd koska nyt tdmé
toiminta-alue...70 prosenttia asiakkaistani asuu alueella,
jossa on erittdin heikot yhteydet. ... puhutaan haja-
asutusalueen henkildista ja yrityksistd, ettd ne ei 00
kasvukeskusten niinkun taélla kaupunkialueella, vaan he ovat
tuolla maalla. Niin siell&hén tuleekin se, ettd suurin
ongelmahan on se yhteys.

lokeroida mité ne
siséltavit. Kirjanpito-
palvelu poistunut.
Uusi palvelupiste,
pienille yrityksille ja
ammatinharjoittajille.

Haaste: yhteys,
infra puuttuu

Haaste:
polarisoituminen
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H10

Enemmin menee vaan séhkdseksi timd homma. Pystyn
mielesténi aikatauluttamaan tyoni aika hyvin. Se onnistuu,
koska toimin kotona. Asiakkaita on juuri niin monta, kun
pystyn hoitamaan.

...ohjelmisto (pilvi) tarjoaa mahdollisuuden sdahkoiseen
taloushallintoon. Enemmaén varmasti sdhkdistd palvelua ja
raportointia.

Yrityksen alusta ldhtien sama juristi on ollut mukana kaikissa
vaikeimmissa yritysjuridisissa ratkaisuissa. Han on tuonut
my0s asiakkaita. Ja oma poika auttaa IT-asioissa.

Juristin kanssa on yhdessé hoidettu (uusia palveluita ja
tuotteita) esim. venéldisten asiakkaiden asioita. Samoin
juristin tuomien asiakkaiden taloushallinnon ratkaisuja.

“Itsensd tyOllistdva
tilitoimistoyrittdja”.

Verkostoyhteistyd
juristin kanssa.

Etu:
verkostoyhteistyd

Haaste:
digitaaliset
taloushallinnon
ratkaisut

HI1

No kun entinen omistaja sano, etté nd4 on nyt myynnissd, etta
hén tasté lahtee tai tdnne tulee Pretax. Siind oli vaihtoehdot.
Niin ma sitten mun kollegan kanssa, niin meit oli siin
vaiheessa kaks et me ostettiin sitte hanelta na4 osakkeet. Ma
olin téssa ollu nelja vuotta tydntekijana sitd ennen, ettd silla
tavoin tietysti jo taloon tutustunu ja toimintaa néhny...
Meijan ohjelmat on vaihtunu. Meijan menetelmét on
muuttunu. Ettd onko endd mitdén, mika ei ois muuttunu? [...]
Kéytetdan pilvipalvelua. Ei oo meilla tassé omilla
palvelimilla se ohjelma, vaan netin yli. [...] Nopee kayttda,
helppo oppia, mutta sitte sielld vahén paistaa se vanha
DOS-pohja...

On meilld oma palvelin sitte olemassa kyll&, ettd jossa on
sitte meijan tdmmosté omaa tiedostoo ja joitaki
raportointiohjelmia ja veronlaskentaohjelmia ja ne on sitte tos
palvelimella. Kylla kaikki, mutta ei kaikilla. Joiltain
soveltuvin osin, kenelle se sopii, ettd kun meil on hirveen
paljon pienid yrityksid, niin ei ne oikein... Pienié ja vanhoja
yrittdjid, niin ei, ei... ei se niille sovellu (digitaalinen).

Entisestd tyontekijasta
on tullut yrittéja.

Uusi yrittdjd on
muuttanut koko
taloushallinnon
toiminnot.

Etu: pilvipalvelu

Haaste: ohjelmien
valinta

Haaste:
asiakkaiden digi-
valmius

HI12

...Juuri parhaillaan kolmen ohjelmistotalon tarjouksia ja
demotunnuksia tossa pdydalla. Eli meilld on ollu mietinnassa,
ettd me otettais toinen taloushallinnon ohjelmisto rinnalle.
[...] kollegoiden kanssa, kun olen keskustellut, niin nyt ndyttéas
olevan, ettd muutamilla se suuntaus on toisinpdin. Eli he pyrkii
nyt keskittyméaan, ett4 joilla on ollu kolme tai nelja ohjelmistoo
kaytossd, niin he pyrkii tiputtamaan, ettd heill4 on joku yks
pé&dohjelma ja korkeintaan yks sitten apuohjelmana...

... yks meidn asiakas, joka on hyvin itse tdimmonen
teknologia-alalla toimiva ja toimitusjohtaja ilmotti, ettd nyt
pités saaha ostolaskujen kierratys, ettd nditd paperilaskuja ei
nyt viittis endd pyoritelld. Ja siitd se lahti sitten se meidn
laskujen kierratyksen (naurahtaa) palikan kéyttoonotto ja
sitten ruvettiin ottaan muillekin. Joskus kdy ndinkin, ettd
emme ehdi, ettd asiakas vaatii sitten, ettd tdytyy saada jo
muutosta.

...vaikka sanotaan, ettd kirjanpitdjit ja palkanlaskijat havidé
tulevaisuudessa... [...] ettd ohjelmistot alkaa olla enemmén
tdmmosid ajattelevia. Elikkd jotain toimintoja pystytéén
monistamaan, vaikka samantyyppisilld yhti6illd... Nyt
mennéan vield paljon niin, ettd Kirjanpitajd madrittelee
ohjelmistoon tiliotekoodeja tai jotain tiettyjd toimintoja. Mutta
sitten jatkossa vois olla niin alykkéitd ohjelmistoja.

Automaatio voi
mennd vield
pidemmaille, mitd
tyokaluja tarvitaan?
Kirjanpitdja ja
palkanlaskija voivat
olla katoavia
tyonimikkeita.

Etu: yhteisty6
toisten yrittdjien
kanssa

Haaste: ohjelmien
valinta

Haaste:
paallekkaisten
ohjelmien
karsiminen

Haaste:
edistyksellisten
asiakkaiden digi-
vaatimukset

Haaste: ohjelmat
voivat alkaa
monistaa

Haaste: koodari,
uusi tyénnimike
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H13 Eli nappia painamalla saatais nékyviin, mita on tarkotus Digi-kirjausohjeet, Etu: algoritmit,
kyseiselle tilille kirjata. No tdstd nyt paadyttiin sitten asiantuntijat saavat poikkeamien
kuitenkin, kun nettikin kehittyi, niin timmdseen vuorovaikutteista tunnistaminen
yleiskayttoiseen kasikirjaan, koska nama taloushallinnon informaatiota
sovellukset on kukin aika lailla erilaisia, niin sitten tdmmdsen | sovelluksesta. Etu: " .
késikirjan integroiminen niihin kaikkiin olis ollut turhan L. laatu]arJ?St,.e}ma
hankalaa. Nyt meilla on tammonen netissa pyoriva kasikirja. | Lrosessin jatkuva tapa kehittad
...sdhkoinen taloushallinto on nyt lydnyt kylla niin lépi, ettd Jarﬁs@lmalhnen prosesseja ja
oikeastaan kaikki tdmé& meidéan palvelu tapahtuu nyt kehlt.tfm.nmen . palveluita
sahkoisesti. Jos pois luetaan muutamat tammaset pienet laatﬁjarjeswlman Etu: digitaalinen
toiminimet, jotka on ollut meilla asiakkaina vuosikymmenia, | V4" taloushallinto
jossa on tuota hyvinkin ik&antynyt yrittaja. itsepalveluna

netissi
... ruvettiin rakentamaan sité laatujérjestelmaé 90-luvun
alkupuolella, kun oli tdmé edellinen lamatilanne, taa pahempi Haaste:
lamatilanne. .. Meilla oli sillon toiminta jakautunut useaan eri diginatiivinen
toimipisteeseen. Pahimmillaan taisi olla viisi sukupolvi
tilitoimistotoimipistettd. VVahan joka toimistossa oli omia
kaytént6ja tehdd asioita...kun kuljin paikasta toiseen ja
huomasin, etté asioita tehdaan eri tavalla, haettiin
toimintatapojen yhtendistamistd. Mutta mydhemméssa
vaiheessa nyt kun se yhtendistdminen ei 0o endé ongelma,
niin nyt se on jarjestelmallinen tapa ké&sitelld niin sanottuja
poikkeamia...Ja sitten on tdhén laatujarjestelméaan liittyen
niin prosessivastaavat vetaé koulutuksia liittyen omiin
prosesseihinsa.
... puhutaan tisti diginatiivisesta sukupolvesta, niin heissi on
yllattdvan paljon semmosia henkil6itd, jotka itse asiassa
keskustelee mieluummin tietokoneen kanssa, kun ihmisen
kanssa. Voi olla, ettd sit4 kautta se murros saa vauhtia. Eli
kun hommat saadaan paremmin digitalisoitua ja systeemin
voi hoitaa pienen yrityksen taloushallinnon timmdsend tee se
itse palveluna netissé...Mutta aika usein yrittaja kylla kaipaa
sitten muutakin, kuin sen rutiinikirjanpidon. Ja ei mekéan nyt
endé oikeastaan eletd, silld ihan puhtaalla rutiinikirjanpidolla,
vaan silld, ettd meilld on se koko prosessi hoidossa kaikkine
eri piirteineen, niin se on ehké se, meidén tall4 hetkella paras
tapa tehda tulosta.

H14 Meil ei varsinaisesti uusia tuotteita oo mielessd, mut me Asiakasta pyritddn Etu: skanneri
halutaan vied& mahdollisimman pitké&lle ta4 sahkdnen palvelemaan helpottaa ty6té ja
palvelu, ettd se on oikeestaan meijén tan hetken tavote. asiakkaan raportointia
... kaikki asiakkaat on tavalla tai toisella, niin sdhkdsen toivomuksen mukaan.
taloushallinnon piirissa. Mutta, se etta se palvelu ois tdysin . H.aé.me:.
sahkosta, niin ehka 20 prosenttia. Nyt ihan viimesen vuoden | OS2 taloushallinnon | digitaalisen
aikana, niin on, on tullu palautetta, etté halutaan enemman ja | Materiaalista saadaan | taloushallinnon
enemmén sihkéseen jarjestelmaan. Ja loput tuo sitte osan valmiina sihkdisesti, | kehittiminen
materiaalia sitte skannattavaks ja osa on valmiina sahkosesti, | |OPPUOsa pyritaan Haaste:
etta pyritaan kuitenkin suurin osa aineistosta skannaamaan gilﬁg?;l:s;uomon manuaalisen
siahkdseen muotoon... skannaamalla. materiaalin

... me tarjotaan semmosta palvelua, et me toimitetaan
asiakkaalle skanneri. Ja siind skannerissa, silld voi useamman
tositteen kerralla skannata meille ja se menee, kun yhta
nappia painaa, niin se ohjautuu tdnne meille oikeeseen
kansioon, sen asiakkaan paperit. Elik, elik& tand paivana
meijan asiakkaat voi hyvin helposti ottaa kayttddn tan
sdhkdsen asioinnin. [...] Helpottaa asiakkaiden tyota ja
parantaa raportointia ja se on, se on nykypéivaé, joo.

skannaus tyolasti
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H15

. rupesin kehittdd sdhkoistd taloushallintoa ja tdmmostd
verkkopohjaista taloushallintoa. Ja 2000 se tuli sitten
ensimmadinen versio kayttoon. Toki se oli tietysti aika, aika niin
ku nykymittapuun mukaan, niin aika, aika raakile. Mutta,
mutta toimi ja toi netin yli ja sillonhan se oli ihan uusinta uutta,
etté ei sillon, tilitoimistot ei kdyttdny sdhkdpostia ja ei ollu, ei
ollu mitdén kotisivuja, ...eikd mitédn, et netti oli ihan, ihan
oikeestaan kaikilla oli netti, mut kukaan ei oikein keksiny
mitdédn, mitd tehda silld. T44 idea 14hti aika pitkalti siitd, et kun
Nordea toi Solo-pankin verkkoon, niin méi ajattelin, et kai
sinne kirjanpidonkin uskaltaa vieda.

Me ldhetetdsin semmoselle ihan peruskéyttdjélle, jolle tulee
niin yksinkertainen nidkym4, ettd se pystyy hakemaan, vaikka
pankkitilin saldon tai hyvdksyy ostolaskut ilman mitdén
koulutusta. Sit se toimii kaikkialla ilman mitdén ekstroja,
toimii kdnnykalld, Padeilla, tictokoneella ithan missd vaan.
Toimii tota, hitailla yhteyksilld ja ndin pdin pois. Ja, ja tota
sitten hyvi, toimiva palvelu.

Ei tuu (mappeja). Ei, ei oo tullu 15 vuoteen. Joo, kaikki on ihan
paperitonta...No joo, kyl totta kai, ettd sillon kun se asiakas
paittda tulla meille, niin sillon se on jo péittdny siirttyy
paperittomaan taloushallintoon. [...] Ja asiakaskontakteja ja
niitten madrdd pyritddn lisddmadn eli uusii vélineitd tuoda,
chattia ja videopuhelua ja kaikkee muuta tdntyyppistd, mitkd
ei tietenkdin kaikille kdy, mutta hyvin monelle kdy. Siel on
tekodlypohjaisia juttuja, tunnistuksia ja kaikkia muita, ettd
sehén on se rutiinitydon vdhentdminenhdn on se, miti tds on
tehty viimeset tai siitd ldhtein, kun td4 sdhkoinen systeemi on
tullu kayttoon

Itse kehitetty oma
taloushallinnon
ohjelmisto
pankkiohjelman
pohjalta, asiakkaalle
helppokéyttdinen
ratkaisu.

Etu: digitaalinen
kokonaisvaltainen
taloushallinto

Etu: paperiton
taloushallinto

Etu: mobiili- ja
pilvipalvelu

Etu: chat-
videopuhelin ym.

Haaste: uusien
palveluiden
kehittdminen

H16

Joo, se on tillanen kassavirtapohjanen uus liittymétyyppi ja
kaikki on sielld sdhkdsesti ja se hallitsee hyvin tidn
PDS-skannaus, osaa sieltdi lukee suoraan asioita
automaattisesti [...] Ja meilld on muutamia asiakkaita
sdhkoisesti, valtaosa asiakkaista ei oo viel sdhkosesti. [...]
Mutta se, mikd me tarvitaan tdssd tietysti, on se, ettd me
tarvitaan ~ voimakkaampaa, nyt ndihin  sdhkoéisiin
ohjelmistoihin menemista.

M@ luulen, ettd menndén samoilla ohjelmistoilla, mutta siihen
sédhkoseen puoleen tulee, koska myds télla jatkajalla on jo
tilitoimisto Uudellamaalla ja Lansi-Uudellamaalla, [...] hén
varmaan katsoo nyt yhteistd, koska hén haluais uudistaa
kaikkien nditten, yhdessa sitte ottaa uus joku séhkdnen
ohjelmisto k&ytton. Ja se on mahollista, et semmonen
muutos tulee. Todenndkdsesti ndé perinteiset jaa...sit sieltd
siirretdéin asiakkaita sitd mukaa kun niitd siirtyy sdhkoseen...

...kun mind muutin strategiaa, miné sain TE-keskuksesta
néitd tuotteistettuja palveluita ... mul oli ammattikonsultti
Suomen parhaita, kun tehtiin yhdessa taa kehityssuunnitelma,
ja sitte Teemu (Aho) hén sparras, sekad sit yliopistolta t4a
Marja-Liisa, ...markkinoinnin professori siell4, ..., niin he oli
sparraamas siell& plus Kareltekin tiimi, kun me tehtiin
yhdessa tatd. Siin& vuodenpdivéath&n mie tein sité strategiaa.
Pienyrityksell4 ei oo mitdén liitetietoasioista olemassakaan
esim. mité tarvis kirjottaa sinne. Ne nakyy kaikki erittelysta
muutenkin. Niin miksi sit tarttis jotain muuta tehda sillon?
Taa on se kysymys minulla, ja olen esittdnyt sen monta kertaa
Taloushallintoliitolle.

Uuden strategian
kayttoonotto yhdessa
tukiryhmén kanssa
voi viedd vuoden.

Uusi jatkaja tulossa,
saattaa aiheuttaa
tietojéarjestelmiin
muutoksia.

Pienyritysten
yksinkertaisempi
tilinpdatosmalli
helpottaa tiedon
siirtoa ja
taloushallinnon
digitalisoitumista.

Sadtelyinformaatiota
koskevat
hyvéksyttavat
tavoitehypoteesit:
osakkeenomistajat —
muut sidosryhmiit.

Etu: uusi strategia

Etu: kevennetty
tilinp&dtos pienille
toimijoille,
sadtelyn purkua
Haaste:
digitaalinen
taloushallinto

Haaste:
asiakkaiden siirto
uuteen ohjelmaan

Haaste: byrokratia
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H17 No péadsaantoisesti paperilla kylld tuo, on meilli sellasia Taloushallinnon Etu: digitaalinen
asiakkaita, ketkd on siis, et se on koko paketti (digitaalinen). ohjelmaa kehitetdin taloushallinto
Sill4 lail me hyddynnetéin sitte verkkolaskutusta ni uskon, yhdessa pitkdaikaisen o
ettd myyntipuolella. Kyl mie nékisin, et se on nyt lahteny siis | ohjelmistotoimittajan Etu: pilvipalvelu
nousuun se sahkdnen puoli... kanssa. Haaste:

---ajan hermolla on kehittdd sitd koko ajan (taloushallinnon Manuaalinen ja asiakkaiden digi-
ohjelma). Siin on kaikki palikat nyt. Siihen viimesend tuli toi | digitaalinen malli haluklams
pankkiohjelmakin sithen samaan, mikd minust on tosi hyva. kéytoss. Haaste:

[...] Siin on vdhdn semmosia lapsuksia ja puutteita, mut et on pankkiohjelman
se nyt kehittyny... Mie nékisin, et ihan semmoset tosi pienet, integrointi
ketkd ite maksaa verkkopankilla laskut ja nden ni ehké siin on

se kehittdmisen paikka...Miun mielestd se klikkaa siind. Siis

ne ei sitte kohtaa tdnne meijén kirjanpito-ohjelmaan.

No kyl mie nékisin, et pankkien pitéis ldhted mukaan. Miust

toi verkkopankkiasia on yks, mikd miun mielesti jarruttaa,

koska valtaosa pienist yrityksistd maksaa laskunsa nykysin

verkkopankissa...kun sinne tulee ne e-laskut.... Katkee se tie

siihen, etti sielt ohjelmistojen ja siis pankin jérjestelmien.

H18 Pilvipalvelu. Se on meilla ollut tdssd 2008 vuodesta alkaen ja | Tekniikka muuttui Etu: edellakavija
ei siind ole ollut mitdén ongelmaa. Siis meilld on ollut siitd, ettd romutettiin digitaalinen
sdhkoset palvelut, laskujen kierrdtyksestd lukien, niin 15 omat laitteet ja samat | kokonaisvaltainen
vuotta kdytossa. asiat siirrettiin taloushallinto
Me ajatellaan sitd kokonaisuutena, sitéd taloushallinnon pl!vs?n, Tekmsestl Etu:

. I, A . mikédn ei muuttunut S
tuottamista, ei niinkaén yksitdisend palveluna. Kun voi sanoa, Kéyttajén kannalta, ohjelmistotalo
ettd yhdelldkéan asiakkaalla ei ole samanlaista hoitaa tekniikan
palvelukokonaisuutta. Haaste:
“edelldkdvija” -systeemihén on kiinni pitkalti siitd Asiakas kertoo, miti asiakkaiden digi-
ohjelmistotalon tuotannosta. palvelua haluaa ja valmius ja

. - e e e mité tarvitsee, niin se halukkuus
...el ole mitéén sellasta, mitd ei olisi jo olemassa. Tavallaan

o s e . palvelu tuotetaan

enemmainkin kysymys on siitd, mité asiakas haluaa ja . P
. . asianmukaisesti.

toisaalta, onko se valmis sitten ne kustannukset maksamaan.

Jos sulla on semmonen 20 tositetta, sanotaan vaikka

kampaamoyrittéjd, niin tuskin se mitdén virtuaalista palvelua

haluaa. Tai se ei ainakaan halua maksaa niista.

Tyokalut, tekniikat varmaan muuttuu viisaaksi, voi tulla jotain

puhetta ymmértavaa tietokonetta.

H19 Meilli ei oo sellasta otettu kdyttoon, (sdhkdinen Perinteinen Etu: asiakas saa
kierrdtysjérjestelmi) et ois suorasiirtoja sitte ohjelmista paperitoimisto, henkilkohtaista
toiseen, vaan ne sitte ihan perinteisin menetelmin siirretdan. asiakkaita ei ole palvelua
... tulostetaan paperi, tiivistelma, joka sitten kdsin sy6tetddn ohjattu sdhkoisiin
kirjanpito-ohjelmaan. palveluihin. Haa}ste: .

digitaalisen
Ei 0o ollu pohdinnassa (s&hkdinen taloushallinta), mut jos Kaytossa olevat taloushallinnon
tulis eteen semmonen tilanne, ettd sitte tulis jotain taloushallinnon suunnittelu
liiketoimintakauppaa tai yhdistymisté jonku toisen yrityksen ohjelmistot
kanssa, niin sit tdytyy miettia asiaa, ettd avoin oon kyll4 itelle | mahdollistavat Haaste: .
kaikelle. sihkisen asioinnin, | Manuaaliset
prosessit

Minun mielestd kylld innostava ja kiinnostava kylla, et aina
tosiaan on ollu se, se on tietysti minun henkilokohtanen
ongelma, et minun kédet on ollu sidotut sit siithen
suorittavaan ty6hon, et sitte kaikkeen siihen, mihin yrittdjan
olis pitdny pystyd niinku yritystoiminnan kehittdmiseen tai
ndin, niin... Nyt sit varmaan ldhiaikoina tilanne muuttuu ja
on mahollisuus...

Yksilollinen palvelu,
tavoitteena on toimia
asiakaslahtGisesti
ottaen huomioon
jokaisen asiakkaan
yksil6lliset tarpeet ja
toiveet.

Haaste: ohjelmien
kehitys
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H20 Tehaan silleen niin, ettd ne ei kanna endi mappejaan tanne Kaikki mahdolliset Etu: tieto (data)
ollenkaan, koska niilla on sitten todella laskuja. Me kéyaan sahkoiset kuvina ja
ne laskukuvat kattoon sielta ja minusta se on aika nappara taloushallinnon tiedostoina
systeemi ollu. Useempi vuosi ollaan tehty sitéd niin. [...] Ja palvelut ovat S
me ollaan todella vuodesta 2002 lihtien lihetetty sahkoisia mahdollista niille, Etu: digitaalinen
veroilmoituksia. jotka haluavat ja taloushallinto

tarvitsevat sdhkoista Haaste:

...joku mikroyritys, ettd ne ei saa siitéd lisdarvoa. Se hyoty, asiointia. ikdsntyneet
mika siita tulee, niin ne maksaa, eihén se ilmasta 0o. . . yrittijit
Monikaan ei koe, ettd siita tulis heille jotain mieletdnta K(.)mpakn P.a.l.kett{’
ekstraa. Esim. joku palkka, joka voidaan lahett4a tonne asiakkaat padsevat Haaste: alan
verkkopalkkana pankkiin, miss tyontekija voi kya ite verkon kauita arvostus
kattomassa. Niin mie oon kattonu, etta tommoset vanhat arkistoon, hactaan
yrittdjat, ettd ei tollasta tarvita, mik hiton hieno keksintd. perusraportteja.
Sitten t&4 nuorempi polvi on, ettd totta kai ehottomasti Seki manuaalinen,
kayttoon. Mutta ei ndd, sanotaan, ettd ikd on janna juttu, ettd ettd digitaalinen malli
se jotenkin jarruttaa taté tekniikan hyddyntdmista. Kkaytossi.
Niin ei ne kovin korkeelle noteerata, ainakaan nuorten
keskuudessa, ettd tuostapa itselleni uran teen. Ta4 paperijuttu
pois, ettd menee, ihan oikeesti verkossa toimitaan ja muuta,
niin kylla se imago nousee sita kautta. Me ollaan hyvin
pitkélle verkossa, ettd na4 mapit, mitkd meita nyt tassa
ympaérdi, niin ndit4 on endd muutamia satunnaisia taalla ndin
jasillé siisti (arvio yritys 2020).

H21 Tilitoimiston semmoinen asiakashallintajérjestelmé, josta Ketju tarkkoja ohjeita, | Etu: algoritmit

periaatteessa selvida kaikki mité asiakkaalle on tehty.
Kausiveroilmoitukset, veroilmoitukset, palkkailmoitukset jne.
seurantaohjelma missa ndhdédan muun muassa
vastuuhenkildittdin mitd mihinkin deadlineen mennessa
taytyy tehdd, koska ala on hyvin tai tydskentely on hyvin
deadlineihin perustuvaa ja semmoinen jérjestelma itse asiassa
ollaan ihan itse kehitetty meian kdyttoon”. (digi-tuote, jota
voidaan tarjota toisille tilitoimistoille).

Rajapinta on olemassa...séhkoisesti ostolasku/ myyntilasku -
jarjestelmét (kierratys, pilvipalvelu), saadaan siirrettyd omaan
taloushallintoon. Oma serveri ja oma verkko.

Ohjeistetaan ...ohjataan oikeaan suuntaan mikd molemmille
osapuolille on helpointa ja kustannustehokkainta.

joita tietokone
ymmartid, pilkkoo
taloushallinnon
tehtévit ja
vastuuhenkil6t osiin.

Toimintatapa on
asiakaslahtoinen,
yksil6llinen palvelu.
Kaytossi on uusimpia
tyovélineitd ja
ohjelmistoja.
Asiakkaiden
taloushallinnon
automatisointi
menossa.

Haaste:
digitaalinen
taloushallinto

Haaste:
asiakkaiden
digivalmius
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KOODAUSTAULUKKO 2017 LIITE 5
”Quotes” C3 Open coding C2 Open coding C1 Open coding Axial coding
Kevytyrittdjyyttéd voi kokeilla Apua Toiminnan Palvelu yrittajyyden | Etu: palvelut
ennen oman yrityksen yrittdjamaisen aloittamisen poluilla toiminnan aloittaville yrittgjille
perustamista [...] case A toiminnan helppous ja starttivaiheessa

aloitukseen helpottaminen
Toita voi tehda yrittajamaisesti Laskutuspalvelut Uusi ja kevyt Uusi virtuaalinen Etu: palvelut
ilman omaa yritysta [...] case A palvelumalli palvelumalli aloittaville yrittajille

Liikeidean toimivuutta voi
testata riskittdmasti ennen oman
yrityksen perustamista [...] case
A

Apua
yrittdjamaisen
toiminnan
aloitukseen

Riskien valttaminen

Aloittaa itsendinen
tyd VO:n kautta

Etu: palvelut
aloittaville yrittdjille

Heti tydn tehtya paasee
luomaan laskun asiakkaalle
laskutusjdrjestelman kautta ja
VO hoitaa kaikki
viranomaismaksut ja -
velvoitteet, myds saatavien
perinnan sekd maksaa palkan,
heti kun asiakas on maksanut
laskunsa. case A

Laskutuspalvelut,
toimistopalvelut,
palkanmaksu

Tyélaskutuksen
kokonaispalvelut ja
myos lisdpalveluja

Lakisaateiset
taloushallinnon
palvelut; laskutus,
saatavien valvonta,
palkkakirjanpito

Etu: lakisaateiset
taloushallinnon
palvelut

Rekisterdidy ilmaiseksi ja aloita | Laskutuspalvelu Virtuaalinen Uusi virtuaalinen Etu: virtuaalinen
kevytyrittajyys. CEO case B itsepalvelu itsepalvelumalli itsepalvelu
Asiakaspalvelu séhkdisesti on Séhkoinen Automatisoitu Resurssien Haaste: vaativampi
huomattavasti vaativampaa silld | asiakaspalvelu neuvonta ja optimointi, uusien asiakaspalvelu;

tasolla, ettd mikali kaikki
kayttajat tulisivat fyysisesti
paikan péélle ja heitd pystyisi

asettaa
lisdhaasteita,
opastus palvelun

asiakaspalvelu

toiminnallisuuksien
kehittdminen haaste

Etu: vahemman
kuormittava

sitten opastamaan palvelun kayttoon

kaytdssd, niin se voisi olla vaikeampaa

helpompaa, mutta se olisi

kuitenkin kuormittavampaa ja

hankaloittaisi toiminnan

skaalaamista. CEO case B

No siiné taas sitten timmadnen Sisdisten Sisdisten prosessien | Laaja tdysin Etu: reaaliaikainen
digitaalisuus on/néyttaytyy prosessien optimointi ja automatisoitu automatisoitu
siing, ettd meidan omat sisaiset tehokkuus virtaviivaistaminen. | taloushallinto, taloushallinto
prosessit ja prosessien parempi Real-time asiakkaita pystytaan

tehokkuus pystytdan viemaan accounting and palvelemaan

huomattavasti paremmalle reporting samassa ohjelmassa

tasolle siing, ett4 kun toimitaan samanaikaisesti

taysin digitaalisessa

ymparistdssd. CEO case B

... kaikki meididn dokumentit, Dokumentit Paikasta Tehokkuus ja Etu: tehokkuus ja
kaikki mita kasitelladn on séhkoisessé riippumaton kustannusten kustannusten
sihkoisessd muodossa. [...] muodossa, digitalisoitu hallinta, hallinta;

siin&kin tulee semmonen toiminnan dokumentointi ja suorituskyky ja Etu: suorituskyky ja
joustavuus, eli olisi parempi arkistointi joustavuus joustavuus
periaatteessa siirrettavissé joustavuus ja

fyysisesti, minne tahansa. Ja siirrettdvyys

toimintaa pystyttaisi

pyorittdmaan taysin sdhkdisten

palveluiden kautta. CEO case B

Jos pitd4 nostaa joku yksittéinen | Pilvitekniikka Pilvipalvelut / SaaS | Pilvipalvelut Etu: pilvipalvelut
asia niin sanosin, etta tammdset | verkkopalveluiden

pilvipalvelut mité tulee ihan ylldpidossa

vaan verkkopalveluiden
yll&pitoon. CEO case B
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... Se ettd eri palvelut Palvelut Automatisoidut Tehokkuus Etu: tehokkuus ja
keskustelee keskenaan yhteydessa jarjestelma- ja kustannusten kustannusten
rajapintojen yli, se on myos toisiinsa integraatiot ja hallinta, hallinta;
toinen tarked asia. CEO case B | tietoteknisten rajapinnat suorituskyky ja Etu: suorituskyky ja
rajapintojen joustavuus joustavuus
kautta
Eli se, ettd kun puhutaan téssé Verot ja Sidosryhmien ja Reaaliaikainen Etu: automaattinen,
Virtual Organisaatiossa mm. vakuutusmaksut viranomaisten raportointi reaaliaikainen
siita ettd taalla on sitten taas ndd | automaattisesti automatisoitu automaattisesti raportointi kaikille
legal stakeholdersit niin tietysti tiedonvaihto ja asiakkaalle, sidosryhmille
verojen ja vakuutusmaksujen raportointi seka viranomaisille ja
ym. toimittaminen eteenpdin maksujen sidosryhmille

automatisoidusti on iso asia
téssé Virtual Organisaatiossa.
CEO case B

suoritukset

Ja niin kauan, kun tietyt
prosessit toimii manuaalisesti
tai nojaa henkil6n tyéhon, niin
kauan se virtuaalinen
organisaatio on tietyll4 tavalla
rampa ja nojautuu
henkilékunnan tydpanokseen,
mika on sitten taas sidottu
aikaan ja paikkaan.

CEO case B

Jos prosessit eivat
toimi
automaattisesti
ilman
henkilékunnan
tyopanosta,
virtuaalinen
organisaatio ei
toimi tehokkaasti

Automatisoidut
prosessit
mahdollistavat 24/7
palvelut, palvelut
aina saatavilla

Sahkoiset prosessit
tehostavat
tydntekoa
manuaaliset rutiinit
vievat aikaa

Etu: tehokkuus ja
kustannusten
hallinta;

Etu: suorituskyky ja
joustavuus;

Haaste: oltava
taysin automatisoitu
ilman
henkil6kunnan
panosta

Isojen pilvipalvelutarjoajien
palveluita. Eli meilld on
kaikkien isojen toimijoiden
erilaisia palveluita kaytossa.
Perinteisié toimisto-
ohjelmistoja Microsoftilta ja
Amazonilta sitten taas nda
palvelujen hoasting-palvelut
sielld Amazonin pilvessa. Ja

sitten Googlen puolelta erindisié

Googlen tarjoamia rajapintojen
tarjoamia ratkaisuja, mitka
sitten taas tehostaa siséisid ja
ulkoisia prosesseja.

CEO case B

Pilvitekniikka ja
palvelut
tehostavat siséisia
ja ulkoisia
prosesseja

Valitsemalla
parhaita osia eri
pilvipalveluista
saadaan tehokas
toimintaympéristd

Pilvipalvelut ja
robotiikka,
séhkoiset prosessit
tehostavat
tydntekoa, liséarvo

Etu: sahkoiset
prosessit ja
pilvipalvelut
tehostavat
tyontekoa, lisdarvo

Ja pystytéan kasittelemaan ja
verifioiman sitd dataa
koneellisesti. Mika sitten taas
nopeuttaa sitd prosessia.
CEO case B

Datan koneellinen
kasittely ja
verifointi
nopeuttaa
prosessia

Datan koneellisesta
hyddyntamisesta
kilpailuetua

Resurssien
optimointi

Etu: kilpailuetua
datan koneellisesta
hyddyntdmisesta

Lisa4 rajapintoja, eli jatkuvasti
onneksi tilanne kehittyy. [...]
erilaisten valtiollisten
toimijoitten rajapintoja tulisi
kehittaa. Eli tiedon saantia ja
tiedon antoa, ettd voidaan
toimittaa informaatiota niille
tahoille ja sitten taas hakea
sitten sieltd tietoa. CEO case B

Tiedonvélitysta
erilaisten
valtiollisten
toimijoiden
kanssa tulisi
kehittaa
rajapintoja
kehittamalla,
informaation
vélityksen ja
tiedonhaun
parantaminen

Integraatioiden /
rajapintojen tarve
kasvaa, kehitys
menee yritykset
edelld ja
viranomaiset
peréssé

Uusia valtiollisia
toiminnallisuuksia
tarvitaan,
yhteistydssa
kehittdaminen

Haaste:
integraatioiden/raja-
pintojen tarve
kasvaa.
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...se toimii hyvin pitkélti
Internet-yhteyden vélityksella.
Et semmosta fyysista
kanssakaymistd, nakemista ja
juttelua kasvotusten ei tarvita.
Mutta siis kdytdnndssé voidaan
palvella melkeinpé keté
tahansa. Oikeestaan mik&éan asia
ei 00 semmonen t&ssd
hommassa, etté se vaatis talta
ty6n suorittajalta fyysisen
kaynnin taalla meidan
toimistolla tai Helsingin
toimistolla. Asiantuntija/
johtavassa asemassa case C

Palveluyhteys
internetin kautta
ilman fyysista
tapaamista

Taysin online-
palvelu, asiakas ei
ole aikaan tai
paikkaan sidottu

Online-itsepalvelu

Etu: virtuaalinen
itsepalvelu

Eli meilla on ainakin niinku se,
ettd tan digitaalisuuden avulla,
niin me pystytdan kasvattaa sitd
meijan kayttdjakuntaa ilman,
ettd meidén toimiston
henkilékunta kasvaa samassa
suhteessa. Asiantuntija/
johtavassa asemassa case C

Kéyttajakunnan
maaran
kasvattamisen
mahdollisuus,
ilman toimiston
henkilékunnan
vastaavaa kasvua

Asiakasmaaran
mukaan taysin
skaalautuva palvelu

Resurssien
optimointi

Etu: asiakasmaaran
mukaan taysin
skaalautuva palvelu

Ja meill& on kehitteilla myods Mahdollisuus Mobiili- Tuottaa lisdarvoa Etu:
mobiiliablikaatio [...] se kylld kehittaa applikaatioiden, mobiiliapplikaatiot
vastaa mun mielesté kayttajaystavallisda | myos kayttd 24/7 ja

nykymaailmaa niin hyvin ja mobiilipalvelu- liikkuvassa ty6ssé

tulee tekemaan tasté sovelluksia helpottuu

kayttajaystavallisempéaa. asiakkailla

Asiantuntija/johtavassa

asemassa case C

... Tyon ehtojen ja hinnan Laskutuspalvelut, | Koko palvelu- Lakisaateiset Etu: lakisaateiset

sopimisesta, laskutuslomakkeen

palkanmaksu,

tyoketjun siséltavat

taloushallinnon

taloushallinnon

tekemisestd, laskun kirjanpitopalvelut | palvelut lain ja palvelut (laskutus, palvelut
lahettamisesta asiakkaalle, saadosten saatavien valvonta,

heidan meille maksamisesta. mukaisesti palkkakirjanpito)

Tai jos eivat maksa niin miten

sit asiat lahtee eteenpéin.

Palkanmaksusta meilta

tyontekijélle. Ja sitten

minké&laisia nd4 Accounting

services, miten me sitten

tilitetd&n ne eteenpdin.

Asiantuntija/johtavassa

asemassa case C

..." kun tdmmoset perinteiset Aloittavan Kyseisen Kevytyrittéja, Etu: palvelut
tyOsuhteet katoaa ja silloin yrityksen palvelumallin freelancer, uusi aloittaville yrittgjille
tAytyy yrittda toista kautta. T&4 | byrokratian kaytto laillinen

on ehdottomasti loistava vahentdminen (kevytyrittajyys) on | palvelumalli

vaihtoehto siihen. Ett4 ei tarvii strateginen valinta tyontekijén ja

tehda viel4 sitd paatosta oman
yritystoiminnan perustamisesta,
koska sekin on Suomessa aika
semmosta niinku takkusta ja
byrokraattista. Niin
ehdottomasti néén, et tad on yks
tapa paasta helpommin siihen
késiksi. Asiantuntija/johtavassa
asemassa case C

(a Strategic choice)
tydntekijélle ja tyon
ostajalle

yrittdjan valillg

Aineiston litterointi ja “Quotes”
(CD)

C3 Open coding

C2 Open coding

C1 Open coding

Axial coding
(C3,C2,C1)
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YHTEENVETOLIITE

LUT /Liisa Kemppainen
School of Business and Management
Esitutkimus taloushallinnon tutkimus- ja kehityshankkeeseen

HUHTIKUU 2015

Liite 6

Haastattelun | Henkildston Asiakkaiden | Kohdeyrityksen | Haastateltavan Haastateltavan
kohdeyritys | lukumaara lukumaara liikevaihto koulutus tilitoimistoalan
tydkokemus
Case 1 1+ Kiireapu 80 reilu 60 000 € yo, laskentamerkonomi, 10v
4 kk/vuosi tradenomi, datanomi

Case 2 65 reilu 400 6,0 milj. € tradenomi, KLT-tutkinto 15v

Case 3 23 reilu 300 1,3 milj. € merkonomi, laskentatoimen 5v
tradenomi, KLT-tutkinto

Case 4 10 350-400 800-900 000 € | KTM, HTM, KLT-tutkinto 30v

Case 5 2 32 reilu 90 000 € yo, ekonomi, v
taloushallinnon ammatti-
tutkinto

Case 6 10 200 500-600 000 € tradenomi, HTM, Gradua 15v
vaille KTM, Turn around
management -tutkinto

Case 7 n. 10 160-170 350-400 000 € merkonomi 20v
lopputydtd vaille MBA

Case 8 2 50-70 n. 100 000 € yo-merkonomi, tradenomi, 30v
KLT-tutkinto

Case 9 1 n. 70 reilu 50 000 € tradenomi 5v

Case 10 1 40 70000 € laskentamerkonomi, KLT- 30v
tutkinto

Case 11 6 n. 350 yli 600 000 € liiketalouden tradenomi, 13v
HTM, KLT-tutkinto

Case 12 6 n. 120 yli 500 000 € tradenomi, tilitoimiston 17v
johtamisen ammattitutkinto,
TAL-Controller, KLT-
tutkinto

Case 13 43 n. 350 3,4 milj. € KTM, KLT-tutkinto 37v

Case 14 7 150 n. 600 000 € gradua vaille KTM 30v

Case 15 230 1700 10,0 milj. € kauppatieteiden yo, KLT- 25v
tutkinto

Case 16 6 + 2 harj. 150 300 000 € Atk-alan koulutus, 8v
matematiikan yo

Case 17 13 n. 300 1,0 milj.€ laskentatoimen merkonomi, | 25v
KLT-tutkinto

Case 18 5 n. 250 n. 400 000 € yo-merkonomi, tradenomi, 25v
KLT-tutkinto

Case 19 3 100 130-140 000 € laskentamerkonomi, 15v
taloushallinnon tradenomi,
ITS

Case 20 7 130 yli 500 000 € yo-merkonomi, KLT- 30v
tutkinto

Case 21 5 n. 250 n. 400 000 € yo-merkonomi, gradua vailla | 25v
KTM, KLT-tutkinto
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