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Ty0 tehtiin Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymalle. Tyon
tavoitteena oli kehittda uusi budjetointitytkalu, mika olisi helppokayttdisempi ja tukisi
budjetin laatimista ja paivittaista johtamista.

Tyon teoriaosuudessa perehdytadn kuntayhtymaan ja sen talousarvioon, muuttuvien ja
kiinteiden kustannusten maarittelyyn, budjetoinnin tehtaviin ja rooliin organisaatioissa
seka taloussuunnittelun eri malleihin. Empiirisessa osioissa kuvataan vanhan
budjetointitytkalun toimintoja ja tyokalun heikkouksia seka uudelle budjetointitytkalulle
asetettuja tavoitteita: tarkempi palvelutuotannon suunnittelu, pohjaluvut valmiina,
helppokayttdisempi, nopeampi, raportointi, kuukausikohtainen suunnittelu sek&a

budjetointiprosessin seuranta.

Uuteen budjetointityokaluun tuotetaan valmiiksi pohjaluvut seuraavalle budjettivuodelle,
joten se helpottaa budjetoimista kuten se, etté budjetoija ndkee valittomasti
raportoinnista oman yksikkénsa tilanteen. Tarkempi palvelutuotannon budjetointi
mahdollistaa jatkossa laskenta-automatiikan hyodyntamisen seké kustannusten etta
henkildstéresurssien suunnittelussa ja kuukausikohtainen budjetointi antaa
mahdollisuuden huomioida kausivaihtelut toiminnassa, mika helpottaa toiminnan

suunnittelua ja toteutuneiden lukujen vertailua .




ABSTRACT

Tekija: Tuula Paivikki Suomalainen

Thesis name: Developing a new Budgeting-tool for the municipal health

organization

Year: 2017 Place: Miehikkala

Master’s Thesis. Lappeenranta University of Technology
65 pages, 15 figures and 2 spreadsheets
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This Master’s thesis was done for a municipal health organization. Objective of this
thesis was to develop a new budgeting tool which would be easier to use and helps the

budgeters in their planning process and also in the daily management work.

In the theoretical part of this thesis some items like the state of the municipals’s health
organizations and some key words like municipal community, budget, financial plan,

variable and fixed costs are identified.

In the empirical part of this thesis the functions and the weaknesses of the old budgeting
tool are described and the targets for the new budgeting tool defined: more detailed
planning of service production, pre-calculated figures , easier to use, quicker, reporting,

monthly budgeting and the follow up of the budgeting process.

The basis figures for budgeting are assumptions in the budget templates which helps
budgeting as does the online reporting when the budgeting figures are updated
immediately. More detailed budgeting of service production enables the usage of
automation in calculating the expenses and the personnel resources. Monthly budgeting
gives the possibility to take consideration the fluctuations in operation which helps

operational planning and later comparison the budgeted figures to actual.




SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO

1.1 TyOn tausta

1.2  Tavoitteet ja rajaukset

1.3  Tutkimuksen toteutus

A WO DN P P

1.4  Raportin rakenne
2 TALOUSSUUNNITTELUN JA BUDJETOINNIN ROOLI ORGANISAATIOISSA

JA KASITTEITA 5
2.1  Avainkasitteita 5
211 Kuntayhtyméa 5
2.1.2 Kuntayhtyman talousarvio ja -suunnitelma 6
2.1.3  Budjetointi ja taloussuunnittelu 11
2.1.4  Kustannus- kulu-kéasitteet 11
2.1.5  Muuttuvat ja kiintedt kustannukset 12
2.1.6  Kuntaliiton suositukset tuotteistukselle 14

2.2  Laskentatoimen rooli organisaatioissa 17
2.3 Suunnittelu osana ohjausjarjestelmaa 19
2.4 Budjetti, budjetointi ja budjetointiprosessi 22
2.5 Budjetoinnin tehtavat 25
2.6  Budjetointiprosessi oppimisprosessina 26
2.7  Tietotekniset haasteet budjetoinnissa 28
2.8  Taloussuunnittelun eri mallit 29
2.9  Sitoutuminen budijettiin 32
2.10 Taloussuunnittelun seuranta 33

3 VANHA BUDJETOINTITYOKALU 34
3.1 Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman historia,
organisaatio ja tehtavat 34
3.2  Budjetointikohteet 35
3.3 Palvelutuotanto 36
3.4 Henkilostobudjetti 37
3.5 Tuloslaskelma 38
3.6 Investointiosa 40
3.7 Rahoitusosio 40

4  UUDEN BUDJETOINTITYOKALUN KEHITTAMINEN 42

4.1  Vanhan budjetointitydkalun heikkouksia 42



4.2
4.3
4.4
4.5

Tavoitteet uudelle budjetointitydkalulle
Toimittaja-yhteistydn merkitys uuden tydvalineen kayttddnotossa
Uusi organisaatio ja sen haasteet budjetoinnille

Carean uusi taloussuunnittelu-malli

45.1 Kustannusten lajittelu: muuttuvat ja kiinte&t

45.2 Seurantatasot

4.5.3  Budjetoinnin vastuuhenkil6t

4.5.4  Uusi budjetointitydkalu

455 Budjetoinnissa kaytettavat pohjaluvut ja vertailuluvut

45.6  Budjetointiprosessin eteneminen
5 TULOKSET JA NIIDEN ARVIOINTI

5.1
5.2
5.3

Tyo6n keskeiset tulokset
Tulosten arviointi

Jatkotoimenpiteet ja suositukset

6 YHTEENVETO

43
44
44
47
47
50
50
51
52
52
57
57
58
59
62



KUVAT

Kuva 1
Kuva 2
Kuva 3
Kuva 4
Kuva 5
Kuva 6
Kuva 7
Kuva 8

Kuva 9

Kuva 10
Kuva 11
Kuva 12
Kuva 13
Kuva 14
Kuva 15

TAULUKOT

Taulukko 1
Taulukko 2

Taloussuunnitelman tavoiteluokitus ja tavoitteista paattaminen
Talousarviosuunnitelma

Laskentatoimi yrityksen sidosryhmien informaatiol&hteena
Yrityksen ohjausprosessi

Johtamisprosessin osa-alueet

Carean historial989-2011

Vanhan budjetointitydkalun henkildstébudijetointi pohja
Erikoissairaanhoidon vastuualueen, keskussairaalan
kayttdsuunnitelma 2016

Kuntayhtyma ilman liikelaitoksia investointiosa talousarvio v.2016
Kuntayhtyman rahoituslaskelma talousarvio v.2016

Carean organisaatio 1.1.2017

Erikoissairaanhoidon vastuualue ja vastuuyksikot 1.1.2017

Uusi kirurgian avohoito-palvelutuotannon budjetointindkyma v.2017
Uusi henkilostdbudjetoinnin pohja

Uusi kulujen budjetointipohja

Ohijeistus hallinnollisten kustannusten vyorytysperusteiksi
Kymenlaakson keskussairaalan palvelutuotannon budijetti



1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Budjetointiin kaytetd&n vuosittain merkittdvd maara asiantuntijoiden aikaa seké
yksityisissa etta julkisissa organisaatioissa, joten ei ole merkityksetonta, etta miten
tyokalut tukevat tata prosessia. Pertti Akerberg (2006, 36) on esittanyt laskelman,
etta Suomessa kaytetdan budjetointiin 250 miljoonan euroa joka vuosi. Jokaisen
organisaation tulisi miettia, ettd saadaanko talle panostukselle vastinetta ja

kayttaako johto rajallista aikaansa oikeiden asioiden kasittelyyn.

Julkinen terveydenhuolto on suurien muutosten edessé, koska Suomen talouden
tilanne ja vaeston ikaantyminen luovat paineita kustannusten kasvun
hillitsemiseen. Julkinen terveydenhuolto on pitkdan ollut myds hyvin suojattu
toimialue ja siihen eivat ole vaikuttaneet toisten sairaanhoitopiirien tai yksityisten
palveluntuottajien kilpailu kovinkaan paljon. Vuoden 2014 alusta kansalaisten
valinnanvapaus kasvoi myos erikoissairaanhoidon osalta ja jatkossa kansalainen
Vvoi itse paattdéd missa han haluaa tulla hoidetuksi. Samaan aikaan
sairaanhoitopiirien omistajat, kunnat, kamppailevat taloudellisten ongelmien

kanssa, joten taloussuunnittelun kehittdmiselle tulee varmasti olemaan tarvetta.

Vuoden 2020 alusta lahtien sosiaali - ja terveydenhuolto asiat siirtyvat maakuntien
hoidettavaksi, milla pyritdan saavuttamaan 3 miljoonien saastét. Terveydenhuolto
siirtyy taman muutoksen myota kokonaan pois kuntien vastuulta. Todennakdisesti
muutokset ovat suurimmat mitd on ollut sen jalkeen, kun suomalainen
terveydenhuolto jarjestelma perustettin. Taman johdosta taloussuunnittelun
merkitys tullee entisestdan kasvamaan, jotta kustannusten ja tulojen kehittymista

pystytaan paremmin ennakoimaan ja sita kautta ohjaamaan taloutta.

Pertti Akerberg (2017, 25) vertaa Suomen julkista sektoria Singaporeen, koska
vakimaara on vastaava. Vuonna 2014 Suomen asukaskohtainen kansantulo oli
40,420 dollaria ja Singaporessa 80,270 dollaria. Akerbergin mukaan taman
huikean eron syyna on talouden ohjaamisen osaaminen valtionhallinnossa ja kyky
hyddyntaé tata osaamista. Akerberg (Akerberg 2017, 25) toteaa edelleen, etta

Ruotsissa on osataan kasitellda maararahoja pitkgjanteisemmin, mika muiden



hyotyjen ohella saattaa mahdollistaa myds suuremmat EU-avustuksen
hankkeisiin. Hanen mielestddn ohjauksen kehittAmisella Suomessa alkaa olla jo

enemman kuin kiire.

Erikoissairaanhoitolaissa (1.12.1989/1062) on saadetty, ettd jokaisen kunnan on
kuuluttava sairaanhoitopiirin ~ kuntayhtym&an varmistaakseen kuntalaisen

tarvitseman erikoissairaanhoidon terveydenhuolloin mukaisesti.

Julkisen sektorin budijetointia ei ole tutkittu kovin paljon, koska sita ei ole koettu
kovin kiinnostavaksi alueeksi. Tuija Rajala ja Jari Tammi (2015, 19) ovat tehneet
Kunnallisalan tutkimussaatiolle tutkimuksen, jossa he ovat tutkineet kuntien
budjetointia muutoskierteessé. Heidan mukaansa budjetoinnin uudistaminen on

keskeinen osa julkisen sektorin reformeja.

Nonaka ja Takeuchi ovat kuvanneet tiedon luomisen tilaa Ba-kasitteella, jossa
ihmiset luovat uutta tietoa, seka kehittavat ja jakavat sita, jolloin organisaation
tietopddoman voidaan katsoa kasvavan. (Jalonen, 2014, 20) Hyva ja toimiva
budjetointitytkalu voi olla myds osa organisaation tietojohtamisen keino, koska
budjetoinnin yhteydessa eri ammattiryhmien edustajat keskustelevat keskenaan ja
selvittavat yhdessa mité lukujen taustalla on. Ei ole siis merkityksetontéd millainen
budjetointitydkalu organisaatiossa on kayttssa.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Taman tyon tavoitteena on tarkastella sita, miten kuntayhtyman budjetointitytkalua
voidaan kehittda, jotta budjetoinnin laatiminen ké&visi nopeammin ja helpommin ja

asiantuntijoiden budjetointiin kayttdmaa aikaa saataisiin vahennettya.
Tutkimuskysymykset ovat:

Miten budjetointiprosessia voidaan automatisoida?

Miten palvelutuotannon budjetoinnin uusi tytkalu tukee toiminnan suunnittelua
keskussairaalan siséisissa palveluyksikbissa?

Miten budjetoinnin tyokalu tukee paivittaista johtamista?

Tyo keskittyy sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman budjetointitydkalun

kehittamiseen. Tassa tytssd ei oteta kantaa taloussuunnittelu- prosessiin tai



strategiseen suunnitteluun eik& siihen milla tavalla budjetointiprosessia tehdaan.
Budjetointi tyokalun kehittamisessa jatetd&n ulkopuolelle myds sisdisten erien
laskennan automatisointi, silla sen kasittelyda ei saatu uuteen tyOkaluun

rakennettua.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimus on luonteeltaan seka tapaustutkimus etta konstruktiivinen tutkimus.
Tyossé tarkastellaan Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyman vanhaa budjetointityokalua ja luodaan uusi budjetointityokalu.
Tutkimus tehtiin perehtymdlla budjetointiin liittyvaan kirjallisuuteen seké
hyddyntden omaa tietdmysta budijetointiin ja kuntayhtyman taloussuunnitteluun
littyvistda asioista. Uuden tyodkalun kehittdminen pohjautui vanhan tydkalun
heikkouksien ja vahvuuksien tarkasteluun. Ensin tarkasteltin vanhan
budjetointitydkalun toimivuutta ja sen jalkeen asetettiin tavoitteet uudelle

budjetointitytkalulle.

Uutta budjetointitybkalua kehitettiin - padosin  talousosastolla havaittujen
kehittamiskohteiden pohjalta, mutta myods budjetoijille annettiin mahdollisuus
esittaa toiveita tydkalun kehittdmiseksi. Naita toiveita tuli muutamia ja ne pyrittiin
ottamaan huomioon. Osa kehittamiskohteista jai viela toteutumatta, silla tydkalun
kayttoonotto viivastyi teknisten ongelmien ja uuden organisaation tuomien

haasteiden johdosta.

Uudella budijetointitydkalulla aloitettiin  budjetointi heindkuussa 2017, joten
budjetointitytkaluun tuotiin vertailuluvuiksi alkuvuoden kuuden kuukauden
toteuma, edellisen vuoden koko vuoden toteuma ja ndiden pohjalta laskettiin
kustannuspaikkakohtaisesti pohjaluvut palvelutuotannolle, kulu- ja tuottobudjeteille

seka henkildston HTK1 luvuille.

Toisaalta  budjetointitydkalun  kehittdmisessad otettin  huomioon uuden

budjetointitytkalun toimintoja, joilla voidaan helpottaa budjetoijan ty6ta.



1.4 Raportin rakenne

Tyon toisessa luvussa kaydaan lapi taloussuunnittelun ja budjetoinnin roolia
organisaatiossa, kuntayhtyman taloussuunnittelua ja ndihin liittyvia kasitteita.
Tassa luvussa kaydadan lapi myos muuttuvien ja kiinteiden kustannusten
luokittelua, koska niiden ymmartaminen avaa mahdollisuuksia tehda
automatiikkaa budjetoinnin pohjaksi tuotaviin pohjalukuihin. Toisessa luvussa
tarkastellaan myds kuntaliiton suosituksia tuotteistukselle, koska toteuman
kustannusseuranta tehd&an aina samoilla kustannusten ohjaussaannéilla kuin
budjetti, joten budjetin laadintavaiheessa on hyva ottaa huomioon nama tarpeet.
Luvussa kasitelladn myos budjetointitydkalun kayttéonottoon liittyva tietoteknisia

haasteita.

Kolmannessa luvussa kdydaan lapi vanhan budjetointitydkalun kayttéa ja sen
tietosisdltéa. Vanhan budjetointitydkalun heikkoudet kaydaan lapi neljannessa
luvussa, jossa kuvataan mita tavoitteita on asetettu uudelle budjetointitytkalulle.

Neljannessa luvussa kuvataan aluksi vanhan budjetointityokalun heikkouksia ja
asetetaan tavoitteita uudelle budjetointitydkalulle. Luvussa esitellddn vuoden 2017
alusta voimaan tullutta uutta organisaatiota ja sen mukanaan tuomia haasteita
budjetoinnille. Lopuksi luvussa kuvataan uusi taloussuunnittelu-mallin ja sen

periaatteet.

Viidennessa luvussa kuvataan tyon tuloksia ja arvioidaan miten hyvin saavutettiin

uudelle budjetointitydkalulle asetetut tavoitteet.



2 TALOUSSUUNNITTELUN JA BUDJETOINNIN ROOLI
ORGANISAATIOISSA JA KASITTEITA

2.1 Avainkasitteita

2.1.1 Kuntayhtyma

Vuoden 1993 alusta voimaan tulleen kunnallislain osittaisuudistuksella kuntainliitot
muuttuivat kuntayhtymiksi ja samalla kuntien yhteistoimintaa koskevia sdannoksia
valjennettiin. Muutoksen taustalla oli tarve lisata jasenkuntien paatdsvaltaa ja
lisata hallinnon jarjestamisen vapautta ja joustavuutta. Kuntayhtymien
hoidettavana voi olla seka kuntien vapaaehtoisia etta lakisaateisia tehtavia.
Kuntayhtyma on jasenkunnista erillinen, itsendinen julkisoikeudellinen
oikeushenkild, jolla voi olla nimissaan oikeuksia ja velvollisuuksia. Vuonna 1994

Suomessa oli 272 kuntayhtymaa. ( Hallipelto 1995, 51).

Myllyntauksen (2002, 10) mukaan kuntayhtyma on jasenkuntien muodostama
yhteistydelin maaratyn tehtavan tai tehtavien suorittamiseen ja kuntayhtymalla on
kunnista poiketen omistajien sijoittamaan pddomaa, joka jakaantuu

jasenkuntaosuuksiin. Kuntayhtyman erityispiirteita ovat seuraavat seikat:

- Pyrkiminen nollatulokseen
- Toiminnan sitominen perussopimukseen
- Jasenkuntien taydellinen vastuu kuntayhtyman velasta

- Yksikkodhinta-rahoitus ammatillisen koulutuksen kuntayhtymissa

Kuntalain mukaan kuntayhtymalle on hyvaksyttava talousarvio ja kolmea tai
useampaa vuotta koskeva taloussuunnitelma. Talousarviovuosi  on
taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. Taloussuunnitelmalla on keskeinen
merkitys kuntayhtymé&n kokonaistalouden tasapainottamisessa. (Hallipelto 1995,
56).

Suomessa kansalaisen kotikunta on vastuussa julkisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisesta. Erikoissairaanhoidossa ja kehitysvammaisten
erityishuollossa kuntien on kuuluttava kuntayhtym&én, joka vastaa palvelujen
jarjestamisesta yhdessa kuntien kanssa. Kuntayhtyma vastaa
ensihoitopalveluiden ja kiireellisen hoidon jarjestamisesta seké sinne lahetettyjen

potilaiden hoidosta.



2.1.2 Kuntayhtymén talousarvio ja -suunnitelma

Kuntalain koskevia sdannoksia sovelletaan myods kuntayhtymdassa, joten sen
talousarvio ja- suunnitelma on laadittava kuntalain 110.2 pykalan tarkoittamalla
tavalla siten, ettd edellytykset kuntayhtyman tehtavien hoitamiseen turvataan.
Kuntayhtymén talousarvioasetelma koostuu kayttétalous- ja tuloslaskelmaosasta
seka investointi- ja rahoitusosasta. Samaa rakennetta kaytetdan
taloussuunnitelmassa ja tilinpaatoksen talousarvion toteutumisvertailussa.
Yhdesta  tehtdvakokonaisuudesta  muodostuvasta  kuntayhtymésta  ei
kayttotalousosaa lainkaan laadita. Talousarviossa ja -suunnitelmassa tulee
osoittaa riittAvat resurssit asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi seka osoittaa,
miten toiminta ja investoinnit rahoitetaan. Suunnitelmien tulee turvata tehtavien
hoitaminen. Toisaalta suunnitelmien on oltava realistisia siten, etta kuntayhtyman
talouden tasapaino voidaan sdailyttdd tai saavuttaa suunnittelukaudella.
Talousarvio ja -suunnitelma sitovat toimielimia ja henkiléstdd ja ovat samalla
naiden ohjauksen ja valvonnan valineitd. Talousarvioon tehtdvistd muutoksista

paattaa kunnassa valtuusto ja kuntayhtymassa valtuusto tai yhtymakokous.

Toiminnallinen tavoite liittyy nimensa mukaisesti toimintaprosessin ohjaamiseen ja
taloudellisilla tavoitteilla ohjataan kunnan/kuntayhtymén tulo- ja padomarahoitusta
sekad resurssien jakoa. Toiminnalliset tavoitteet esitetdaan ja niihin osoitetaan
tarvittavat voimavarat talousarvion ja -suunnitelman kayttotalous- ja
investointiosissa.

Tavoitteet on pyrittdvd asettamaan siten, ettd ne Kkattavat tehtavaalueen
perustehtavat ja ovat toteutettavissa niihin osoitetuilla voimavaroilla. Maararaha tai
siind pysyminen tai lakisdateisten velvoitteiden tayttdminen eivat itsessaan ole
kuntalain tarkoittamia tavoitteita. Tavoitteita voidaan luokitella eri tavoin. Tassa
suosituksessa sovelletaan luokitusta, jonka perusteina ovat toiminnan kohde ja
paatostaso. Toiminnan kohdeluokkia on kolme ja paatdstasoja kaksi, jotka on

esitetty kuvassa 1.



KOHDELUOKITUS: MIHIN TAVOITE KOHDISTUU?

koskevat tavoitteet

Paatostaso: Kunnan tai tehtavaalueen | Asiakkaaseen kohdistuvat | Palvelutoiminnan
Kuka tavoitteesta asemaa, aluetta, vaestéa vaikuttavuustavoitteet tuotantotavoitteet
paattaa? ja kokonaistaloutta

Strategiset tavoitteeet
- Valtuusto
- Lautakunta

+ Visiot
- Palvelustrategiat
- Tuloperusteita koskevat

+ Palvelutaso- ja
palvelukykytavoitteet
- Priorisointitavoitteet

+ Uus- ja laajennus-
investointitavoitteet
- Sijoitustavoitteet

tytaryhteisoihin
+ Henkilostopoliittiset
tavoitteet

tavoitteet

+ Talouden tasapaino-
tavoitteet

- Maapolitilkkatavoitteet

- Tuotanto- ja jarjestamis-
prosessia koskevat
tavoitteet

+ Korvausinvestointeja
koskevat tavoitteet

Operatiiviset tavoitteet
+ Johtokunta
+ Toimialajohto

- Asiakastyytyvaisyys-
tavoitteet

Kuva 1. Taloussuunnitelman tavoiteluokitus ja tavoitteista paattdminen
kuntayhtymassa (Kuntaliitto, 2008, 88)

Kuntayhtyman talousarvion ja -suunnitelman eri osien keskindiset yhteydet

esitetddn kuvassa 2. Toimintaa ja taloutta suunnitellaan ja seurataan

kayttdtalouden, investointien, tuloslaskelman ja rahoituksen avulla.

Kayttbtalousosassa asetetaan palvelutavoitteet ja suunnitellaan niiden

jarjestamisen tarvitsemat menot ja tulot. Investointiosassa suunnitellaan
pitkavaikutteisten tuotantovalineiden kuten kaluston, rakennusten, Kkiinteiden
rakenteiden hankinta, rahoitusosuudet ja omaisuuden myynti. Tuloslaskelmaosa
kertoo tulorahoituksen riittavyyden kayttdmenoihin ja poistoihin. Rahan lahtee ja
kayttd kuvataan rahoitusosassa. (JHS 199 Kuntien kuntayhtymien talousarvio ja -

suunnitelma, 76)



KAYTTOTALOUSOSA
INVESTOINTIOSA
Kohderahcittsistan tehtdvisn
yhdisteima Hanke 2
Tavaittesd
Tuloabudjetti Hankkeiden yhdisteima | Hanke 1
;m:::f;ﬂ lnvestointimenot
Tokmimtakats Rahoitusosuudet
Rahoitustuloja-menct Omaisuuden myynfitulot
Viosikate
Poistor
Satwnnaizeterdt
Vkaudentulos
Varaus- jz rahastosiirrot
Tiiikawden i aljimi
RAHOITUS0SA
TULOSLASKELMAOSA
Toirmintatulof Tulgrahaifus
Toimintamenot Viesikate
Taimintakate Satunnaizet erat
Rahoitusfulof ja -menot Investoinnit
Viosikate Investaintimeanat
Foistot ja arvonalemtumiset Rahoitusosuydes
Satunnaiset eraf Omaisuiwden myymntifuiot
Tilikauden tufos Tulgrahoifus ja investoinnit
Varaus- ja rahastosiirrot metie
Tilikauden yli-alijzama Antolainauksen muufokset
Lainakannan muttokset
Oman padoman muutokset
Vaikutus maksuvalmiutesn

Kuva 2 Kuntayhtymén talousarvion ja —suunnitelman rakenne (JHS 199 Kuntien

kuntayhtymien talousarvio ja -suunnitelma,76).

Valtuustoon ndhden sitova era on tilikauden tulos. Jos taseyksikké budjetoi
tilinpaatossiirtoeria, ne ovat myds valtuustoon nahden sitovia. Toimielimeen
nahden sitoviksi eriksi voidaan asettaa tilikauden tuloksen liséksi muitakin
tulosbudijetin erid. Jos taseyksikolld on eri tehtdvia, asetetaan niiden
tulosbudjeteissa vastaavat nimikkeet sitoviksi kuin koko taseyksiktn

tulosbudjetissa.

Muun taseyksikdn investointibudjetissa valtuustoon nahden sitovia erid ovat
investointimenot ja -tulot. Valtuusto voi osoittaa investointiin maararahan myos
hanke- tai hankeryhmé&kohtaisesti. Maararaha varataan taseyksikén investointiin

vastaavalla tavalla kuin muussakin kunnan budjettisidonnaisessa tehtavassa.



Investointisuunnitelmassa esitetdadn hanke- tai hankeryhmakohtaisesti hankkeen
kustannusarvio ja sen jaksottaminen talousarviovuodelle ja muille
suunnitteluvuosille. Jos kyse on jo kaynnistyneesta investointihankkeesta,
esitetddn myds toteutunut hankintameno edellisvuosilta ja arvio kuluvan vuoden
hankintamenosta. Kahdelle tai useammalle vuodelle jaksottuvassa hankkeessa
valtuusto hyvaksyy hankintamenon Kkustannusarvion. Perusteluissa voidaan
erikseen todeta mahdollisuus tarkistaa jaksotusta uudelleenbudjetoinnilla

talousarviomuutoksin tai vastaisissa taloussuunnitelmissa.

Hankkeeseen tehty investointivaraus ei vahenna varattavaa maararahaa vaan
investoinnit budjetoidaan koko kustannusarvion maarasta tai nettobudjetoinnissa
maarasta, josta rahoitusosuus on vahennetty. Investointien menot ja tulot
budjetoidaan ensisijaisesti bruttoperusteisesti. Investointimenon ja siihen saadun
rahoitusosuuden netottaminen on kuitenkin mahdollista. Investointimenon ja
omaisuuden myynnin luovutustulon netottaminen voi tulla kyseeseen vain, jos

niiden valilla on valitdn riippuvuus.

Tuloarviona  investointiosaan budjetoidaan hankkeeseen kohdistuva
rahoitusosuus ja omaisuuden myynti. Rahoitusosuus voi olla valtionosuutta tai
muuta rahoitusosuutta. Rahoitusosuus budjetoidaan tulona sille vuodelle, jonka
aikana oikeus tuloon arvioidaan syntyvan. Pysyvien vastaavien hyodykkeiden
myynti budjetoidaan investointiosaan koko arvioidun myyntihinnan maarasta.
Arvioitu myyntivoitto merkitaan taseyksikon tulosbudjettiin tuloarviona muihin

tuloihin tai satunnaisiin tuloihin.

Seka tulos- etta investointibudijettiin tulona budjetoitu myyntivoitto oikaistaan
rahoitusbudijetin tulorahoituksen oikaisuerissd. Jos myyntivoitto tai -tappio
kasitellaan poistojen oikaisuna, ei oikaisua kunnan rahoitusosassa tehda.
Investointimenon ja omaisuuden myyntitulon sitovuus voidaan asettaa
nettomaaraisend, jos omaisuuden Iluovutus liittyy investointihankkeeseen.
Sitovuusmaéarittelysta riippumatta investointibudjetin menot ja tulot esitetddn

bruttomaaraisina.

Kirjanpidollisesti ja laskennallisesti eriytetyt taseyksikét poikkeavat toisistaan

rahoitusbudjetin siséllon ja sitovuuden osalta. Kirjanpidollisen taseyksikén
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rahoitusbudjetissa valtuustoon n&hden sitovia erid ovat rahoituksen rahavirtaan
sisaltyvat antolainauksen, ottolainauksen ja oman paaoman

muutosten erét. Sitovuus voidaan asettaa joko brutto- tai nettomaaraisena.

Laskennallisella taseyksikolla ei ole kaytbssddn omia rahatileja eikd yhdystilia
kunnan keskuskassaa vastaan. N&in ollen sille ei muodostu rahoitusvelkaa
kunnalle eik& rahoitussaamista kunnalta. Muun taseyksikén talousarvioon
tehtavista muutoksista paattaa valtuusto niiden erien osalta, jotka talousarviossa
on asetettu sitoviksi valtuustoon n&hden. Muilta osin muun taseyksikon
talousarvion tuloslaskelma-, investointi- ja rahoitusosien muuttamisesta paattaa
taseyksikon toiminnasta vastaava toimielin. Muun taseyksikén toiminnasta
vastaava toimielin vastaa taseyksikon toiminnan ja talouden tasapainosta.
Tavoitteiden on oltava oikeassa suhteessa kayttssa oleviin voimavaroihin.
Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etta edellytykset taseyksiktn

tehtavien hoitamiseen turvataan (Kuntal 65.2 §).

Taseyksikon tulojen tulee suunnittelukaudella kattaa toiminnan kustannukset.
Pitkalla aikavalilla tulorahoituksella tulee kattaa myds investoinnit siltd osin, kuin
nita ei rahoiteta omanpadaomanehtoisella rahoituksella. Edella mainitut
rahoitusperiaatteet merkitsevat, ettei taseyksikdn toimintaa voi suunnitella siten,

etta talous muodostuu pitkalla aikavalilla tai pysyvasti alijadmaiseksi.

Taseyksikon talouden tasapainottamisessa ja kertyneen alijadmén kattamisessa
noudatetaan soveltuvin osin kuntalain kuntaa koskevia saannotksia. Vaikka
tasapainosaannds viime kadessa sitoo vain kuntaa kokonaisuutena, on
perusteltua, ettd myods taseyksikon taloussuunnitelmassa noudatetaan kuntalain
65 8:n mukaista menettelyd. TAman mukaisesti taseyksikon, jonka talousarvion
laatimisvuoden taseeseen ei arvioida kertyvan ylijgamaa, on laadittava
tasapainossa oleva tai ylijadmainen taloussuunnitelma enintddn neljan vuoden

pituisena suunnittelukautena.

Jos taseen alijgamaa ei saada katetuksi suunnittelukautena, taloussuunnitelman
yhteydessa on paatettava yksildidyista toimenpiteista (toimenpideohjelma), joilla
kattamaton alijagdmé katetaan. Toimenpideohjelma liitetdan osaksi kunnan
toimenpideohjelmaa, jos sellainen koko kunnan osalta laaditaan. Kuntayhtymaa ja

sen muuta taseyksikkoa alijddman kattamista koskevat kuntalain 65.3 8:n
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saénnokset eivat koske. Kuntayhtyméan taseyksikon talousarvio ja -suunnitelma on
kuitenkin laadittava kuntalain 65.2 8:n tarkoittamalla tavalla siten, etta edellytykset
kuntayhtyman tehtévien hoitamiseen turvataan. Kaytannossa tama tarkoittaa
vastaavaa talouden tasapainovaatimuksen noudattamista kuin kunnan muussa

taseyksikdssa. (Kuntaliitto, 87)

2.1.3 Budjetointi ja taloussuunnittelu

Budjetti ja taloussuunnittelu-termeja kaytetdén arkikielessd kuvaamaan usein
samaa asiaa ja myods tdssd opinnaytetydssa kaytetdan molempia termeja
tarkoittaen samaa asiaa. Julkisissa organisaatioissa kuten kunnissa ja
kuntayhtymissa kaytetddn budjetointiprosessista enemman termid talousarvion
laadintaprosessi, kun taas yksityisella puolella puhutaan selkeammin
budjetointiprosessista.

Budjetista on aikoinaan puhuttu ensisijaisesti valtion tai kunnan rahoituksen
suunnittelun yhteydessa ja talloin budjetilla on tarkoitettu usein arviota julkisen
talouden rahan kéaytostd ja tulojen hankinnasta tulevana budjettivuonna.
Yritysmaailmassa budijetti ei ole pelkkd arvio eik& ennuste vaan se on myos
aktiivinen toimintasuunnitelma, joka on laadittu tavoitesuunnitelman muotoon.
(Jyrkkio & Riistama 2000, 226)

Kuntaliiton julkaisemassa kustannuslaskentaopas kunnille ja kuntayhtymille
annetaan ohjeita kustannusperusteiseen budjetointiin, joten tamakin puoltanee
sitd, ettd myds kuntayhtyman kohdalla voidaan puhua budjetointiprosessista, kun
kasitellaan palvelutuotannon, henkildstén ja muiden toimintakulujen tai — tuottojen

perusteella tapahtuvaa talousarvion laadintaa.

2.1.4 Kustannus- kulu-kasitteet

Kasitteitd kulu ja kustannus kaytetaan sen mukaan, etta kasitellaanko ulkoisen vai
sisdisen laskennan tapahtumia. Kulu on kirjanpidossa kaytetty termi niille menoille,

jotka on kirjattu kulloisellekin tarkastelujaksolle. Kustannus- kasitetta kaytetaan,
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kun puhutaan sisdisen laskennan tapahtumista. Siséisen laskennan tapahtumat

voivat olla joko toteutuneita, ennusteita tai budjetoituja.
Kulut voidaan luokitella sen mukaan mista ne aiheutuvat:

o Aineet ja tarvikkeet
e Henkilostokulut

e Palvelujen ostot

e Rahoituskulut

e Vuokrat

e Poistot

2.1.5 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin sen mukaan
miten ne kayttaytyvat toiminta-asteen eli volyymin muuttuessa. Muuttuvat
kustannukset reagoivat aina toiminta-asteen muuttuessa, mutta kiinteisiin toiminta-
asteen muutos ei vaikuta valittdbmasti. Muuttuvia kustannuksia voivat olla
esimerkiksi  tuotteen  valmistuskustannukset tai myytavien tuotteiden
hankintakustannukset. Kiinteitd kustannuksia voivat olla markkinoinnin, hallinnon
tai tietotekniikan kustannukset. Pitkalla aikavalilla kaikki kustannukset kuitenkin

muuttuvat, toiset hitaammin ja toiset nopeammin.

Sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa toiminta-astetta ja volyymeja
tarkastellaan toimintayksikdissa enemman potilastietojarjestelméa Efficasta
saatavien kaynti-, hoitopdivd- tai hoitojaksojen perusteella. Sen lisdksi
palvelutuotantoa tarkastellaan virallisissa raporteissa laskutettujen suoritteiden
pohjalta. Budjetoinnissa kaytetddn pohjalukuina kuluvan ja edellisen vuoden
kumulatiivisia laskutettuja avohoitokéyntejd ja vuodeosastohoitojaksoja tai
hoitopaivid. Avohoitokaynnit voivat olla joko tyypiltédn hyvin monenlaisia esim.
ensikadyntejd, uusintakdynteja, sarjahoitokdynteja. Budjetoinnissa kaytettavat
hoitojaksot ovat osastohoidosta syntyvid DRG- jaksoja. Hengityshalvauspotilaiden
osalta seurataan ja budjetoidaan hoitopaivid. Sosiaalipalveluissa ja psykiatriassa

budjetoidaan avohoitokaynteja tai DRG- jaksoja.
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Neilimo ja Uusi-Rauvan mukaan (2005, 56) muuttuvina kustannuksia on jarkevaa
kasitella muuttuvina kustannuksina vain niita kustannuksia, joiden riippuvuus
toiminta-asteesta on riittdvan selva esimerkiksi kauppaliikkeen muuttuvia
kustannuksia ovat myytavien tavaroiden hankintamenot. Heidan mukaansa

tyypillisia teollisen yrityksen muuttuvia kustannuksia ovat:

e raaka-aineet, osto-osat ja puolivalmisteet, jotka kaytetty valmistettaviin
tuotteisiin

e ostetut alihankintapalvelut, jotka on ostettu tuotantotoimintaan

¢ valmistuksen palkkakustannukset sivukuluineen

¢ tuotantoon liittyvat apupalkat kuten kuljetus, lajittelu, kuormaus jne.

e energian kulutusmaksut

e osittain koneiden, laitteiden, tykalujen ja kaluston yllapito.

Joissain kustannuslajiryhméssa voi olla seka kiinteita ettd muuttuvia osia kuten
esimerkiksi sahkokustannuksissa, joissa on kiintedaa perusmaksua ja osa

kulutukseen perustuvaa kayttémaksua. ( Neilimo & Uusi-Rauva, 2012, 56)

Neilimo & Uusi-Rauvan (2012, 56 ) mukaan kiinteat kustannukset eivat riipu
toiminta-asteen muutoksesta vaan kapasiteetin muutoksista. Tyypillisia kiinteita

kustannuksia on heidan mukaansa seuraavat kustannuslajit:

e koneiden ja laitteiden sitoman padaoman korot ja poistot

e tila- ym.vuokrat

e |Ammitys ja siivous

e sdhkodn perusmaksut

e yritysjohdon ja toimihenkildiden palkkakustannukset sivukuluineen

¢ hallinto-, edustus-, atk-, ja toimistotarvikekustannukset.

Jaottelu muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin ei aina kuvaa koko totuutta ja joskus
jaottelu voi olla jopa harhaanjohtava. Tulkintaan voivat vaikuttaa yrityksen
tuotantotyypin laji, tarkasteltavan ajanjakson pituus ja tarkastelu-nakokulma. Mita
mekaanisempaa ja automatisoidumpaa valmistustoiminta on, sitd huonommin
tyopalkat liikkuvat tuotantomaaran suhteessa. Téllaisessa tapauksessa ainoa

keino vaikuttaa ns. muuttuviin kustannuksiin on pysayttaa tuotanto joksikin aikaa.

Toisaalta muuttuva vai kiinted kustannus- luokittelua voidaan tarkastella

ajanjakson tai toimintoperusteisen kustannuslaskennan kautta. Riittavan lyhyella
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ajanjaksolla kaikki kustannukset voidaan katsoa kiinteiksi, koska tyontekijoilla on
irtisanomisajat ja ostotilaukset on voitu tehd&. Toisaalta toimintoperusteinen
kustannuslaskenta korostaa sitd, etta lahes kaikki kustannukset ovat muuttuvia
jonkin tekijan suhteen. Esimerkiksi vuokrat luokitellaan yleensa kiinteiksi
kustannuksiksi, mutta yksikk6d kohden vuokrat ovat kuitenkin muuttuvia ts. mita
enemman tuotteita tehdaén, sitd alhaisemmat ovat vuokrakustannukset yhta
tuotetta kohden. (Neilimo & Uusi-Rauva 2012, 57)

2.1.6 Kuntaliiton suositukset tuotteistukselle

Tassa yhteydessa tarkastellaan muutamia kuntaliiton suosituksia tuotteistukselle,
koska budjetointi ohjaa my0s seuraavan vuoden seurantaa ja raportoinnin pitaisi
osaltaan tukea tuotteistukseen tarvittavien tietojen saamista. Nama ohjeet
vaikuttavat myos siihen miten virallisia tuottavuustietoja ilmoitetaan tilinpaatos-

tilastoissa Stakesille.

Julkisten tuottajien toiminta on yleensa voittoa tavoittelematonta, mutta niiden on
silti pystyttava kattamaan hankkimillaan tuloilla palvelujen kaikki kustannukset.
[Iman tdman periaatteen seuraamista ei voida olettaa, etta kiinteiden ja muuttuvien

tuotantopanosten optimaalinen tuottavuus toteutuisi (Aaltonen, 2007, 59).

Kuntaliitto on antanut suosituksia koskien erikoissairaanhoidon
tuotteistusjarjestelman rakennetta ja sisaltdoa seka kustannusten kohdistamisesta.
Kustannusten kohdistamisessa tulee noudattaa aiheuttamisperiaatetta ja

kohdistamisessa voidaan soveltaa vastuualue- ja toimintolaskentaa.

Paivystystoiminnan kustannukset pitda pystya laskemaan ja raportoimaan
erikseen ja kustannukset sisallytetdan tuotettujen palvelujen hintoihin kayttamalla

kerrointa, joka kattaa paivystyksesta johtuvat lisdkustannukset.

Potilaskohtaisessa kustannuslaskennassa laskentakohteen
kokonaiskustannukset tulee jakaa valittdmiin ja valillisiin  kustannuksiin.
Kustannukset tulee kohdistaa potilaan mahdollisimman kattavasti potilaan

palvelutapahtumille, enintdén 20 % tulisi vyoryttaa.
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Valtakunnallisesti sovitaan ne erikoissairaanhoidon tehtavaksi annetut tai
annettavat palvelut, jotka rahoitetaan muutoin kuin palveluhintojen valityksella.
Muut palvelut rahoitetaan erikseen tuotteistettuna ja  hinnoiteltuna.
Sairaanhoitopiireilla on alueellisia, osin myo6s valtakunnallisia velvoitteita ja
vertailtavuuden vuoksi ne tulee eriyttdd palvelutuotteiden laskutuksesta ja
laskuttaa erikseen tuotteistettuna tai kapitaatioperusteisesti esim. ensihoito,
potilasvahinkomaksut, myrkytystietokeskuksen toiminta, alueellisesti tuotettavat
kehittamis- ja koordinaatio-, tieto-, ja tilastointipalvelut, keskeisten
kansansairauksien ja tapaturmien ehkaisyyn ja sekundaaripreventoon liittyva
toiminta rekistereineen. Opetuksen ja tutkimuksen kustannuksia ei saa vyOryttaa

sairaanhoidollisten palveluiden hintoihin.

Laitteista kohdennetaan potilaskohtaisessa ja suoritelaskennassa ainoastaan
kalliit laitekustannukset ja muut laitekustannukset vyorytetaan. Laitekustannukset

siséltavat laitteiden padoma-huolto ja leasing-kustannukset.

Potilaan hoitoa varten ostettavat sisaiset ja ulkoiset palvelut esimerkiksi
kuvantamis- ja laboratoriokustannukset kirjataan laskentakohteelle valittomiksi
kustannuksiksi. Laboratorion, kuvantamisen ja patologian kustannukset
kohdistetaan ensisijaisesti potilaaseen ja toissijaisesti péaavastuuyksikolle

hinnoiteltujen tutkimusten euromaaraisen kayton suhteessa.

Laakkeet kohdennetaan ensisijaisesti potilaaseen, toissijaisesti vastuuyksikolle
apteekin maarittelemien ja hinnoittelemien palvelujen euromé&éaraisen kayton
suhteessa. Verivalmisteet ja erityisen Kalliit tarvikkeet (yli 10.000 €) kohdistetaan

erikseen.

Leikkaussalitoimenpiteiden  tuotenimikkeistossa kaytetaan  Pohjoismaisen
toimenpideluokituksen (NCSP+) mukaisia koodeja ja nimid. Elektiiviset -,
paivystystoimenpiteet ja paivakirurgiset toimenpiteet on kasiteltava laskennassa
erikseen ja niiden hinnat siséltavat tarvikkeet ja toimenpiteiden mahdollisesti
vaatimat erityispalvelut kuten elinsiirtoihin liittyvéat kuljetuspalvelut. Toimenpiteen
peruskustannuksiin ei siséllytetd erityisen kalliita tarvikkeita vaan ne kirjataan
potilaskohtaisesti. Laskennassa huomioitavista tarvikkeista on kohdennettava
vahintddn ne, joita kdytetddn tietyissa toimenpiteissé tai toimenpideryhmassa ja
joiden osuus toimenpiteen kustannuksista on merkittdva ts. yli 20 %. Muut

leikkaussalissa kaytetyt tarvikkeet kuten ommelaineet, sidostarvikkeet voidaan
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kohdistaa suoraan tai kohdistaa kaikille toimenpiteille valittdmien kustannusten ja

toimenpiteiden lukumé&aran suhteessa.

Teho- ja valvontahoito kohdistetaan potilaalle teho- ja valvontayksikon kayttaman
tuotteistuksen mukaisesti sisdisend ostona, silla teho- ja valvontahoito ei ole
suoraan kuntalaskutettavaa palvelua, jollei tuottaja laskuta suoriteperusteisesti.

Tybajan osalta tulee tarkistaa, ettd erikoisalan palkat jakaantuvat oikein avo- ja
vuodeosastohoidon ja muiden toimenpide- tai tutkimusyksikoéiden kesken, jos
kaytetaan hyodyksi nykyisten vastuuyksikdiden kustannuksia. Laakarit voivat
tyoskennellda useammalla erikoisalalla, joten palkkojen jakautuminen erikoisalojen
kesken tulisi tarkistaa. Kirurgian ja anestesialdakareiden palkkojen kohdistaminen
oikein tulee myds selvittdd. Paivystyskorvausten osalta tulee tarkistaa, ettd
kohdentuvatko paivystyskorvaukset niihin vastuuyksikéihin, joissa paivystysaikana
tehdaan tyota.

Valilliset palkkakustannukset muodostuvat siita tydajasta, jota ei voida kohdistaa
suoraan potilashoitoon ja ne vyotrytetddn kohdennettujen henkildstéresurssien
suhteessa.

Aaltonen (2007, 81-82) esittdd, etta hallinnolliset palvelut olisivat tuotteistettu,
jolloin ne voidaan kohdistaa laskentakohteille suoraan. Jollei niitd ole tuotteistettu,

ne voidaan vyoryttad vastuuyksikaoille taulukon 1 mukaan.
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Taulukko 1 Ohjeistus hallinnollisten kustannusten vyorytysperusteiksi

Kohdistettava kustannus Vyorytysperuste

Yleishallinto toimintamenot
Henkildstohallinto henkiloston lukumaara
Potilastoimisto, avohoitokaynnit /hoitojaksot

konekirjoituskeskus

Tybterveyshuolto henkilokunnan lukumaara

ICT-palvelut tuotteistettuina palveluina / atk-
paatelaitteiden lukumaara

Materiaalihallinto varastojakelulistat/tilausten
euromaarat

Tekninen huolto ulkopuolisilta ostot :suora
kohdistus/omat palvelut kayton
suhteessa

Kiinteistd/konehuolto ulkopuolisilta ostot :suora
kohdistus/omat palvelut kéyton
suhteessa

Vaatehuolto ostot/vastaanotetut
pyykkikilot/kayttéjien lukumaara

Potilasruokahuolto potilasaterioiden/hoitopaivien
lukuméaéra

henkilokunnan ateriasubventio
vastuuyksikdn henkilokunnan
lukumé&arén suhteessa

Vélinehuolto ostot/jakelujen lukuméaara
Sosiaalitydntekijoiden, palvelujen
psykologien, kayttd/hoitojaksot/kaynnit

fysioterapeuttien

(Aaltonen 2007, 81-82)

2.2 Laskentatoimen rooli organisaatioissa

Laskentatoimea voidaan ajatella mydos taloudellisen tiedon
informaatiojarjestelménd, minkd tehtdvdnd on edesauttaa organisaatiota
kehittymaan ja menestymaan. Taméan johdosta laskentatoimen kerdamaa ja
kirjaamaa informaatiota tulee jalostaa kayttdjille helposti hyddynnettavaan
muotoon ja tdma tapahtuu parhaiten erilaisten raporttien muodossa. Naita
raportteja ovat esimerkiksi tilinpaatds, budjetit ja kustannuslaskelmat.
Laskentatoimi voidaan jakaa kahteen osaan sen mukaan ketka laskentatoimen

tuottamaa informaatiota ensisijaisesti kayttavat. (Jormakka ym., 2011,9)
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Liiketoimintaprosessit

Laskentatoimen tuottama tieto

SISAINEN LASKENTATOIMI ULKOINEN LASKENTATOIMI
Johto ja muut paatoksentekijat Ulkoiset sidosryhmat

* Budjetit * Tuloslaskelma

* Kustannuslaskelmat * Tase

* Hinnoittelulaskelmat * Rahoituslaskelma

* Investointilaskelmat « Veroilmoitus

* Ennusteet

Kuva 3 Laskentatoimi yrityksen sidosryhmien informaatiolahteena (Jormakka et al,
2011, 9)

Ulkoinen laskentatoimi eli rahoittajan laskentatoimi palvelee ulkoisia sidosryhmia
ja se on tarkasti lailla sdadeltya. Ulkoisen laskentatoimen raportin kayttajia ovat
esimerkiksi omistajat, lainanantajat, tavarantoimittajat, asiakkaat ja verottaja.
Nama sidosryhmat tarvitsevat informaatiota yrityksen taloudellisesta tilasta oman

paatdksentekonsa tueksi. (Jormakka 2011, 9-10)

Sisdinen laskentatoimi palvelee johtoa ja muita paatoksentekijoita ja sen
tarkoituksena on tuottaa tietoa yrityksen omaan kayttdoon paatdksenteon tueksi.
Tuotettu informaatio poikkeaa merkittavasti ulkoisen laskentatoimen tuottamasta
informaatiosta, koska se on vapaamuotoista ja vapaaehtoista eika sita ole saadetty
lailla millaan tavoin. Johdon laskentatoimen nakdkulma suuntautuu myoés vahvasti
tulevaisuuteen. Sisédisella laskentatoimella voi nahda kolme tehtavaa:
kustannuslaskennan toteuttaminen, tavoite- ja tarkkailulaskelmien tuottaminen

sekéa vaihtoehtolaskelmien laskeminen. (Jormakka 2011, 9-11)

Johdon laskentatoimen raportointitiheys on nopea, koska raporttien ja niiden
siséltaman tiedon tulee olla ajan tasalla silloin, kun sitd tarvitaan paatdoksenteon
tueksi. Raporttien lisaksi tarvitaan tunnuslukuja, joiden avulla voidaan arvioida
toiminnan tehokkuutta ja laatia uusia ja parempia suunnitelmia (Jormakka 2011,
11)

Julkisen organisaation laskentatoimen rakenne on hyvin samanlainen kuin

yritysten laskentatoimen rakenne. Julkisissa organisaatioissa sisdisen laskennan
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kasitteet voivat olla hieman erilaiset, mutta ulkoisen laskennan terminologia on

hyvin pitkalti samanlainen.

Professori Marko Jéarvenpd&n mukaan yksi keskeisistd muutoksista johdon
laskentatoimen ja raportoinnin alalla tulee olemaan budjetoinnin ja rullaavan
ennustamisen kehittdminen ja tama tulee koskemaan myos julkista sektoria.
(Jarvenpaa, 12.10.2017)

2.3 Suunnittelu osana ohjausjarjestelmaa

Organisaation ohjausjarjestelman osia ovat lilkketoiminnan suunnittelu, raportointi
ja mittaristot seké& erilaiset toteutusmenetelmat. Naiden pohjalta lahdetaan
toteuttamaan strategioita ja toimenpiteita. Lisaksi suunnitelmat toimivat
organisaation raportointijarjestelmissa vertailutietona. Ohjausjarjestelma auttaa
organisaatiota paasemaan tavoitteeseensa ja johdon tehtavana on valita sopivat
toimintamallit eri vaihtoehdoista ja asettaa tavoitteet seka tehda paatdkset

tarvittavista korjaustoimenpiteista. (Alhola et al 2002, 248-249)

Organisaation ohjausjarjestelmaa voidaan maaritella my6s toiminnoittain

esimerkiksi seuraavasti (Alhola et al 2002, 249):

¢ Tuotannon ohjaus

e Markkinoinnin ohjaus

¢ Materiaalitoimintojen ohjaus
e Henkiléston ohjaus

¢ Rahoituksen ja talouden ohjaus

Monet eri sidosryhméat ja ulkoiset tekijat vaikuttavat organisaation
ohjausjarjestelm&én. Omistajat voivat asettaa tavoitteita pAdoman tuotto-asteelle
ja yhtion arvonnousulle, mika nakyy liikevaihdon kasvutavoitteessa ja
kannattavuuden nousutavoitteessa. Toimittajien vaihtuminen ja tekniikan
kehittyminen voivat tuoda tarvetta ohjausjarjestelmédn muutoksille. Rahoittajista
esimerkiksi pankit voivat asettaa kasvulle rajoitteita, jos tulorahoitus ei riitd kasvun
rahoittamiseen. (Alhola et al 2002, 250)
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Tarked osa yrityksen tai organisaation ohjausjarjestelmaa on suunnittelu.
Toimintaa suunnitellessa on hyva ottaa huomioon myds muut ohjausjarjestelméan
osa-alueet, jotta suunnitelmien toteutuminen varmistuisi ja kaikki oleelliset asiat

tulisivat otettua mukaan.

Kasasen mukaan (Kasanen et al 1996,189) yksi organisaation johdon keskeisista
tehtavaalueista on toiminnan ohjaaminen ja siind voidaan erottaa kaksi
osavaihetta: suunnittelu ja valvonta. Ensimmaisen vaiheen suunnittelu on
prosessi, jossa toiminnalle asetetaan tavoitteet ja jossa kehitetdéan
toimintavaihtoehtoja ja valitaan naiden pohjalta keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Valvonta on sen sijaan prosessi, jossa selvitetdan onko valitun

toimintavaihtoehdon toteutus onnistunut ja asetetut tavoitteet saavutettu.

Yrityksen toiminnan ohjaamisessa keskeisia kriteereitd ovat tuloksellisuus ja
taloudellisuus, Tuloksellisuus kertoo tavoitteiden saavuttamisastetta ja
taloudellisuutta arvioitaessa verrataan tuotosta uhrattuihin kustannuksiin ja mit&
vahaisemmilla uhrauksilla tietty tuotos on saavutettua tai mita suurempi tuotto on
aikaansaatu tietylla uhrauksella, sita taloudellisempaa toiminta on ollut. (Kasanen
et al 1996, 191-192)

Suunnittelu alkaa yrityksen ymparistosta, jossa esim. omistajat luovat odotuksia ja
asettavat tavoitteita organisaatiolle. Organisaation madritellyn tavoitteen pohjalta
laaditaan suunnitelmia ja asetetaan tavoitteita eri osa-alueille. Suunnitelmien
toteutumista tukevat erilaiset jarjestelmat ja toimintatavat kuten palkkiojarjestelma,
informaatiojarjestelmd, kehitys-/tavoitekeskustelut, viestintd ja henkildston
kehittaminen. Tahan kaikkeen liittyy oleellisena ja valttamattdomana osana

suunnitelmien yhteydessa tavoitteille asetetut mittarit. (Alhola et al.2000, 248).

Yrityksen suunnittelu voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: strategia
suunnitteluun ja budjettisuunnitteluun. Strategiasuunnittelu siséltaa tavoitteiden
asettamisen, strategioiden kehittdmisen ja valinnan. Budjettisuunnittelun
tehtdvdnd on muuntaa valittu strategiavaihtoehto lyhyen tahtayksen
toimintasuunnitelmaksi, jonka avulla strategia toteutetaan. Budjetti myos luo
tarkean vertailuperustan strategian toteutumisen seurannalle ja antaa tietoa
poikkeamista toteutuneen ja suunnitellun suorituksen vélilla mahdollisten

toimenpiteiden pohjaksi.(Kasanen et al 1996, 191)



21

Toiminnan ohjaaminen on yksi organisaatioiden johdon keskeisista
tehtavaalueista ja sen tarkoituksena on varmistaa asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen. Johdon tehtdvana on saada organisaatio, sen jasenet ja ryhmat
toimimaan tavoitteiden mukaisesti. Toiminnan ohjaaminen jakaantuu kahteen
vaiheeseen: suunnitteluun ja valvontaan. Suunnittelu on prosessi, jossa
toiminnalle asetetaan tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi kehitetdan
toimintavaihtoehtoja ja valitaan keinot. Valvonta on prosessi, jossa selvitetaan
miten valitun toimintavaihtoehdon toteutuminen on onnistunut ja tavoitteet
saavutettu. (Kasanen 1996, 189)

Kuvassa 4 on esitetty yrityksen ohjausprosessi Kasanen et al:n mukaan.

Paamaarien ja tavoitteiden
asettaminen
Strategian kehittaminen ja pitkan i
taht3yksen suunnitelman Suunnittelu
laatiminen
[
W
Budjetin laatiminen
Toteutuneen suorituksen
mittaaminen ja arvioint
! Valvonta
P33maarien ja tavoitteiden,
L— strategioiden ja suunnitelmien
arviointi ja kehittaminen

Kuva 4. Yrityksen ohjausprosessi (Kasanen et al 1996, 190)

Jarvenpaan mukaan (2010, 13) johtaminen on perinteisesti jaettu suunnitteluun,
toteuttamiseen ja valvontaan. Suunnittelu on p&amdaarien ja tavoitteiden
maadrittelyd, toteuttaminen on suunnitelmien konkreettista toimeenpanemista ja
toiminnan johtamista kohti tavoitteita, valvonta on toteutuneiden toimien seurantaa
ja analysointia. Valvonnassa, jota kutsutaan my6s tarkkailuksi, analysoidaan
syntyneiden poikkeamien syitd ja pyritddn reagoimaan niihin. Yrityksen

talousjohtamista voidaan tarkastella tasta johtamisprosessin kehassa.

Talousjohtamisen tehtavat voidaan jakaa my6s suunnittelu-, toteuttamis- ja
valvontatehtaviin. Suunnittelutehtdvassd maaritellaan toiminnalle taloudelliset
tavoitteet esim. budjettisuunnittelun muodossa. Toteuttamistehtavassa talousjohto

toteuttaa suunnitelmat omissa tehtavissaan esimerkiksi kehittamalla raportointi —
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ja tietojarjestelmid organisaatioitaan tavoitteiden edellyttdmalla tavalla.
Valvontatehtavasséa talousjohto seuraa ja tarkkailee sitd miten suunnitelmat ja
tavoitteet toteutuvat ja raportoi tuloslaskelman, taseen, kassavirran ja
tuotekustannusten tapahtumat seka analysoi poikkeamat ja niiden syyt.
(Jarvenpaa et al 2010, 13-14)

Suunnittelu
Taloushallinnan laskelmia
[+ 1 T} 2, T ' 1) Lal Y +

tulaskortt, kilpailija-analyysit

Tarkkailu Toteutus
Taloushallinnon laskelmia Teloushallinnion laskelmia)
Eroanalyysit, kustannus-, Tuotekustannuslaskelmat,
kuukausirapartit laatumnittarit

S

Kuva 5. Johtamisprosessin osa-alueet (Jarvenpaa et al 2010, 13)

Kuntayhtymissé suunnittelun rooli on hyvin samanlainen, vaikka terminologia on

erilainen ja paatoksen teko-prosessi poikkeaa yritysten kaytéssa olevasta.

2.4 Budjetti, budjetointi ja budjetointiprosessi

Yrityksen budjetti ja budjetointi voidaan ymmartda monella eri tapaa. Joku nakee
budjetin tulevaisuuden tavoitteellisena toimintasuunnitelmana ja joku toinen
korostaa budjetin rahamittaisuutta ja budjettierien sitovuutta toiminta
suunniteltaessa ja harjoitettaessa. Budjetti voidaan ymmartdd myds motivoinnin

valineeksi tai tavaksi kuvata yrityksen kaikkia toimintoja integroidusti.

Yhteista kaikille maaritelmille on se, ettd budjetti ymmarretaan yrityksen toiminnan
apuvalineeksi ja sen tulee olla merkittaviltd osiltaan rahamittainen ja sen pitaa
luoda riittavan yksityiskohtainen kuvaus yrityksen toimintojen tavoitteista ja
resursseista suunnittelu- ja toimintakaudelle. Budjetti myos antaa kokonaiskuvan

yrityksen toiminnasta.
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Budjettia voidaan tarkastella my0ds laajemmin budjetointina. Budjetoinnilla
tarkoitetaan budjettien laatimista, tarpeellisten vaihtoehtojen etsimistd, vertailua ja
toimintavaihtoehtojen valintaa. Laskentatekniikkaa tarkeamp&& on inhimillinen
johtamisprosessi. Ruotsalaisessa  budjettikirjallisuudessa  korostetaan
budjetoinnin merkitysta yrityksen vuositason johtamisessa ja budjettisuunnittelu,

budjettikaytt6 ja budjettitarkkailu ovat silloin osa yrityksen johtamista.

Neilimo ja Uusi- Rauvan (2005 , 235) mukaan budjetti ja budjetointi voidaan

maaritell& seuraavasti:
Budjetti

e 0n yrityksen tavoitteellinen toimintasuunnitelma, jossa maaritellaén resurssit,
aktiviteetit, aikataulut ja vastuuhenkil6t

o sisaltdd edullisimman taloudellisen tulostavoitteen budjettikaudelle

e 0N maaritelty tietylle ajanjaksolle

e sisadltdd yleensd tavoiteosan, resurssi- ja toimintasuunnitelmaosan seka

taloudellisen tulososan.

Budjetointi on heidan mukaansa budjetin kayttda yritysohjauksen apuvélineena ja

se on

¢ budjettien suunnittelua ja laatimista
e budjettien kayttoa yritystoiminnan ohjauksessa
¢ budjettien toteumatarkkailua, budjettien ja toteutuman erojen analysointia ja

korjaavien toimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista

Budjettien laadinta ja kayttd edellyttdvat, ettd organisaatiossa kaydaan
keskusteluja yrityksen ja sen tulosyksikdiden tai toiminnon tavoitteista, tavoitteiden
ja toiminta-aktiviteettien valinnasta, niihin sitoutumisesta, niiden toteuttamiseen
pyrkimisesta sekd tavoitteiden ja toteutumien erojen analysointia. Naiden
keskustelujen, budjetin laadinnan, kayton ja tarkkailun kautta budjetti vaikuttaa
yrityksen koko toimintaan ja auttaa yritysta saavuttamaan tavoitteensa. ( Neilimo
et al 2012, 230-232.)

Alhola et al (2002, -272) mukaan budjetti on yrityksen tavoitteellinen
toimintasuunnitelma aktiviteetteineen, resursseineen sekd aikatauluineen ja

vastuuhenkildineen. Budjetti rakentuu heidan mielestdén seuraavista osa-alueista:
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e Ympariston kuvaus ja analyysi seka oletukset
e Tavoitteet
e Toimintasuunnitelma

e Taloudellinen tulos - osa eli budjettiluvut. (Alhola et al 2002, 272)

Neilimo & Uusi-Rauvan (2012, 235) mukaan budjetointi auttaa johtamisessa

monella tavalla:

Budjetointi auttaa yrityksen tavoitteiden tdsmentamisessa.

2. Budjetointi motivoi ihmisia saavuttamaan tavoitteet. Sen avulla yrityksen
resurssit kohdennetaan toiminnoille ja integroidaan eri toimintojen
johtamista.

Budjetti tasmentaa johtamisen vastuualueet ja selkeyttaa organisaatiota.
Budjetoinnin avulla luodaan organisaatioon keskustelupintoja.

Budjetti on myos tarked informaation lahde ja sen puutealueiden
tunnistaminen ohjaa tietojarjestelmien kehittdmista. (Neilimo ja Uusi-
Rauva 2012, 235)

Budjetointi on prosessi, miké tulee soveltua organisaation yksikdllisiin tarpeisiin ja
se laadinnan tulee pohjautua toteumatietoon, trendeihin, toimialan olosuhteisiin
seka talouden yleiseen tilaan. Kuukausittaisen budjetin tekeminen antaa myds
relevantimpaa vertailutietoa, kun toteumatietoa verrataan my6hemmin
budjettilukuihin.  Budjetoinnin yhteydessa ei pidd unohtaa investointi-budjetin
tekemistd, koska niiden hankinnat ovat usein rahallisesti erittain merkittavia. Ne
voivat olla jopa helpommin ennakoitavissa kuin muut menoerat, koska niissa ei ole
niin montaa transaktiota kuin paivittaisissa toiminnoissa. (Smith ja Buckling 2000,
296-297).

Budjettia pidetddn usein vain tydpaperina, vaikka sen tarkoitus on toimia johdon
tyovalineend. Tehdyt budjetit eivat koskaan ole taydellisia eikd ole oikeaa tai
vaaraéa budjettia. Budjetoijien tulee tehd& parhaansa kaytettvissa olevan tiedon
pohjalta ja heidan tulee olla valmiita puolustamaan sité, kun arvioidaan toimintojen
onnistumista.  Budjettieroavuuksien ymmartaminen ja reagointi merkittaviin
poikkeamiin toteuman ja budjetin valilla on yksi tarkeimmista taloudellisista
tehtavista. (Smith ja Buckling 2000, 297).
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2.5 Budjetoinnin tehtavat

Jyrkkion ja Riistaman mukaan yrityksen budjettia ei ole syytd pitad vain
suunnittelun laskentateknisena apuvélineend, silla inhimilliset tekijat ovat
budjetoinnissa heidan mukaansa tarkedmpia kuin laskentatekniikka. Budjetoinnin
onnistumiseen vaikuttaa oleellisesti se, miten tavoitteiden saavuttamisesta
vastuussa olevat henkilot hyvaksyvat toiminnalle asetetut taloudelliset tavoitteet.
(Jyrkki6 & Riistama, 226-227).

Budjetoinnilla on monta tehtavaa. lkdheimo et al mukaan budjetoinnilla on viisi
tehtavaa: suunnittelun apuvaline, toiminnan koordinointi, viestintda, johdon
motivointi, valvonnan véline ja johdon suorituskyvyn arviointi. ( Ikdheimo et al 2011,
106)

Budjetoinnin perinteisin tehtavd on olla tyévaline lyhyen aikavélin toiminnan
suunnittelua varten pitkdn aikavalin suunnitelman antamissa puitteissa. Tassa
tehtavassa budjetointi on yksityiskohtaisempi suunnitelma kuin pitkan aikavalin
suunnitelma ja mahdollistaa paivittaisen toiminnan toteuttamisen pitkan aikavalin
tavoitteiden mukaisesti. lIman budjettia yrityksen johdon olisi vaikea arvioida,
missa maarin paivittdiset tehtdvat vastaavat pitkan aikavalin suunnitelmaa ja

toteuttavat sen tavoitteita.(lkéheimo et al 2011, 106)

Budjetointi auttaa myo6s koordinoimaan yrityksen toimintaa, silla sen avulla
yrityksen osat yhdistetddn ja sovitetaan toimimaan saman yhteisen suunnitelman
mukaan. llman budjetointia on yrityksen eri osien johtajien vaikea hahmottaa
tavoitteita ja tehda paatoksid koko yrityksen nakokulmasta. Esimerkiksi
ostopaallikkd saattaa suosia suuria hankintaeria niiden edullisuuden vuoksi kun
taas varastosta vastaava paallikkd pyrkii minimoimaan varastot, joita suuret
hankintaerat kasvattavat. Budjetin avulla pystytddn sovittamaan keskendan
ristiriitaiset tavoitteet koko yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ilkéheimo et al
2011, 106-107) .

Kolmas lkédheimon ja muiden kirjoittajien mainitsemista budjetoinnin tehtévista on
viestintd, mik& mahdollistaa yrityksen tavoitteiden, toimintatapojen ja rajoitteiden
kommunikoinnin yrityksen eri osien johtajille, jotka viestittavat ne alaisilleen.
Organisaation jasenten tulee olla tietoisia ja ymmartdéa oma roolinsa ja

vastuualueensa budjetin toteuttamisessa, jotta tehokas toiminta on mahdollista.
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Usein budjetin laatimisen aikana tapahtuu jo kommunikointia ja asioiden
sisdistamista. (lkaheimo et al 2011,107)

Budjetoinnin neljantena tavoitteena on vaikuttaa johdon kayttaytymiseen ja
motivoida sitd toimimaan organisaation tavoitteiden mukaisesti. Tavoitetason
tulee olla realistinen, jotta se motivoi tehokkaaseen suoritukseen. Huonosti
laadittu budjetti voi aiheuttaa tehottomuutta ja ristiriitoja johtajien vélille ja ylhaalta
saneltu budjetti voidaan n&hda uhkana. Budjettiin sitoutuminen tapahtuu
paremmin, jos organisaatio paasee osallistumaan laajasti budjetin laadintaan
(Ikaheimo et al 2011, 107)

Budjetoinnin viides tehtdva auttaa yrityksen johtajia ohjaamaan ja valvomaan
toimintoja, joista he ovat vastuussa. Budjetin avulla on mahdollista verrata
keskendan budjetoituja ja toteutuneita kustannuseria ja paasta selville, ettéd mitka
kustannuserét eivat vastaa suunnitelmaa ja vaativat huomioita tai toimenpiteita.
Poikkeamien avulla johto pystyy tunnistamaan toiminnan tehottomat kohdat ja
niiden syyt, jolloin on mahdollista tehda toimenpiteitd niiden korjaamiseksi.
(Ikaheimo et al 2011,107)

Johdon suorituskyvyn arviointi on Ik&heimon ja muiden Kkirjoittajien mukaan
budjetin kuudes tehtdva. Yrityksen johdon suorituskykyd mitataan usein
vastuualueen budjetin toteutumisen asteen avulla ja siihen voidaan sitoa erilaisia
palkkioita, jotka voivat muodostaa ison osan johdon palkasta. Palkkioiden avulla
johdon sitoutumista budjettiin parannetaan ja motivoidaan budjetin toteuttamiseen.
Budjetin toteutuminen antaa myds kasityksen omasta onnistumisesta tavoitteiden

saavuttamisessa. (lkaheimo et al 2011,107)

2.6 Budjetointiprosessi oppimisprosessina

Budjetointiprosessia voidaan pitdd myds oppimisprosessina, jolla on merkitysta
organisaation tuottavuuteen ja kilpailukykyyn. Vuosi vuodelta tekijat oppivat sen
paremmin ja samalla my6s budjetoinnin merkitys johtamisvalineend kasvaa.
Neilimo ja Uusi-Rauvan (2012, 235) mukaan budjetointi on sek& ihmisten etta
yrityksen talouden ja toiminnan johtamisvéline ja tulosjohtamisen keskeinen

instrumentti. Heidan mukaansa onnistunut budjetointi vaatii tuekseen hyvan
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laskentajarjestelmén, osaavan taloushallinnon ja sopivat tunnusluvut mittaamaan
budjettitavoitteiden toteutumista. Hyvaa budjetointiin kuuluu myds se, etta
budjetointi on riittdvan yksinkertaista. Monimutkaiset tietojarjestelmat ja
byrokraattinen budjetointiorganisaatio voivat haitata tavoitteiden saavuttamista.
Vastuuhenkildiden kytkeminen budjetointiin ja aktiivinen budjetointiasenne ovat
myoOs tarkeitd budjetoinnin onnistumiseksi. Samoin tasmallinen ja riittavan
nopearytminen seuranta, mika edellyttdd hyvin toimivaa laskentatoimen

tietojarjestelmad, mahdollistaa reagoinnin syntyviin eroihin.

Sengen mukaan oppivalle organisaatiolle on tunnusomaista seuraavat asiat
(1990, 5-1)

o Systeemiajattelu (system thinking), minkd mukaan Kkaikkien paatokset
vaikuttavat muihin organisaation jaseniin ja lilketoiminta on joukko systeemeja

e Henkilokohtaiset osaamisalueet (personal mastery), joiden vaikutuksesta
ihminen kirkastaa ja syventaa omaa henkilokohtaista visiotaan, mika auttaa
kohdistamaan energian oikein ja ndkemaan asiat mahdollisimman
objektiivisesti

¢ Ajatusmallit (mental models), jotka ovat syvalla olevia mielikuvia, yleistyksia tai
olettamuksia sen pohjaksi miten ihminen hahmottaa maailmankuvansa ja
kuinka han toimii sen pohjalta

e Yhteinen visio (shared visio), mika on eras voimakkaimmista moottoreista
inhimillisessé toiminnassa. Yhteinen visio ohjaa energian kaytdon oikeiden
asioiden oppimiseen.

e Ryhmaoppiminen (learning organization), joka voi tapahtua dialogien ja
yhdessa ajattelun kautta. Ryhman taidot ja tiedot voivat ylittda ryhman
yksittéisten jasenten taidot ja tiedot, jolloin ryhmé& on enemmaén kuin taitojensa

summa.

Alholan mukaan strategiaprosessi on mahdollisuus seka yksilokohtaiseen etta
yksilotasoiseen oppimiseen ja ryhmaoppiminen on tarkead, koska nykyaikaisessa
organisaatioissa ryhmat, eivat yksilot, ovat oppimisen perusyksikkd. (Alhola, s.
124)

Tuija Rajalan ja Jari Tammen mukaan (Rajala & Tammi 2014, 19) nyt ollaan
kiinnostuneita siitd miten "uuden julkisen hallinnan” oppien hengessa voidaan

kannustaa asukkaita ja henkilostta osallistumaan kuntatalouden suunnitteluun.
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Tallaisesta budjetoinnista voidaan kayttaa heiddn mukaansa nimeé osallistuva tai
kannustava budjetointi. Rajalan ja Tammen mukaan julkisen sektorin toiminnassa
on talouden ndkodkulmasta ajankohtaista myds se, ettéd millaista yhteiskunnallisia

vaikuttavuutta on saatu resurssien kohdentamisella.

Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymén talousjohtaja
Helena Kinnusen mukaan yksi budjetoinnin térkeistd rooleista on sen rooli
oppimisprosessina. Budjetoijat oppivat miten kustannuseriin voi vaikuttaa, miten
palvelutuotannon taso vaikuttaa kustannuksiin ja miten eri asiat kayttaytyvat
johtamisessa. Helena Kinnunen toteaa myos, ettd budjetointi ja seuranta ovat
toistensa peilikuvia ja budjetointi ei paaty vaan jatkuu seurannan muodossa.
Budjetoinnin ei pitaisi siis olla kerran vuodessa tehtava harjoitus vaan sen pitaisi
olla rullaavaa ja vastuuhenkildiden mielessa tulisi olla budjetoinnin elementit.
Budjetointiprosessi oli aikaisemmin raskas prosessi, mikd heikensi sen

kiinnostavuutta ja ei vastannut sen tarkoitusta. (Haastattelu 27.4.2017)

2.7 Tietotekniset haasteet budjetoinnissa

Granlund ja Malmi tuovat esille budjetointiin liittyvia tietotekniikan kayttoon liittyvia
haasteita ja miten niitd voidaan ratkaista. Budjetit pitdd saada koottua ja
yhdistettyd tietyssd aikataulussa ja mahdollisimman pienella ajankaytolla.
Organisaatiot ovat siirtymassa yhd enemman myds ennusteiden laskentaa, mita

tyota tietotekniikan pitéisi myds tukea.

Isoissa organisaatioissa myos itse budjetointiprosessin hallinta voi olla joskus
tyolasta taloushallinto-organisaatiolle, joten myo6s siihen pitaisi
budjetointiohjelmissa olla tyodkaluja, joilla seurataan budjetointiprosessin
etenemistda. Toinen haaste on muuttuvat organisaatiorakenteet, joten
budjetointisovelluksen tulisi olla joustava ja helposti muutettavissa. Samoin tietojen
tallennuksen ja raportoinnin pitdisi olla joustavaa, jotta budjetoija voi tarkastella
tietoja eri aikavaleiltd ja eri tarkkuustasoilla. Samoin hyvassa budjetointi-
/ennustejarjestelmassa tulisi olla mahdollisuus "mita jos ”-tyyppiseen tyyppiseen

vaihtoehtojen tarkasteluun.

Kolmas haaste liittyy Granlundin ja Malmin mielesta siihen, ettd budjetoinnissa

pitaisi olla lapinakyvyyttd, jolloin ylin johto p&asisi tarvittaessa porautumaan
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alemman tason budjetointiyksikdihin. Toisaalta kayttdoikeuksien hallinnan tulee
olla helposti yllapidettavaa, silla kaikki organisaation jasenet eivat paase
nakemaan kaikkia tietoja. (Granlund & Malmi 2004, 74-76)

Budjetoinnissa on myo6s toisenlaisia haasteita. Budjetointi keskittyy joidenkin
mielesta liikaa taloudellisiin lukuihin ja organisaation siséisiin budjettineuvotteluihin
ja — politikointiin. Toisaalta budjetoinnissa kiinnitetddn enemman huomiota
kustannusten nousuun kuin kustannusrakenteeseen ja tavoitteet asetetaan
enemman organisaation menneisyyteen verraten kuin asiakkaiden tarpeiden ja
ulkoisten vertailukohtien perusteella. Liséksi budjetointiprosessin tulisi tuottaa
lisdarvoa organisaatiolle, koska johto kayttda siihen usein paljon aikaa.

(IkAheimonen, Lounasmeri, Walden 2005,177)

2.8 Taloussuunnittelun eri mallit

Taloussuunnittelussa on  kaytdssd useita malleja riippuen hieman

kayttétarkoituksesta ja suunnittelun aikajanteen pituudesta.

Strateginen suunnittelu on Alholan mukaan (Alhola et al 2002, 257) pitkan aikavalin
suunnittelua ja se kohdistuu yrityksen toiminnan peruslahtokohtiin: liikeideaan,
toiminta-ajatukseen, missioon, visioon, menestystekijoihin, tavoitteisiin ja niiden
toteuttamiseen tahtaaviin toimintalinjoihin eli strategioihin. Strategiat ovat keinoja,
joilla voidaan saavuttaa haluttu tavoite. Strategiset suunnitelmat tehdaan usein 5
vuodelle, mutta niita voidaan tehda myods pidemmalle aikajaksolle esimerkiksi
metsateollisuudessa. Pitkédn aikavalin suunnittelu on sita tarkeampaa, mita

investointivaltaisempaa toiminta on.

Strategiset suunnitelmat toimivat vuosisuunnitelmien eli budjettien pohjana.
Strategisissa suunnitelmissa seuraava vuosi on suunniteltu usein tarkemmin ja
siitd saadaan hyva pohja vuosisuunnittelun avuksi. Strategisten suunnitelmien
merkitys on yrityksen johtamiselle erityisen tarkead tilanteessa, kun yritys ei tee
budjetteja vaan pohjaa toimintansa juoksevaan ennustemenetelmaan. Tall6in
yrityksen tarkein suunnittelu on strateginen suunnittelu, joka on toiminnan perusta.
(Alhola et al 2002, 258)
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Taktinen suunnittelu on keskipitkan tahtdimen suunnittelua kahdeksi kolmeksi
vuodeksi eteenpdin ja se tdydentda strategista suunnittelua. Taktinen suunnittelu
sopii hyvin nopeatempoiseen ja dynaamiseen liiketoimintaymparistoon, jossa
toimintaympariston eri tekijoiden vaikutuksia on vaikea ennustaa. (Alhola et al
2002, 258)

Vuosisuunnitelmat eli budjetit tehd&an strategisten suunnitelmien pohjalta ja niiden
avulla suunnitellaan toimintaa seuraavalle tilikaudelle. Budjetit tehda&an vuosittain
ja niitd tukevat kuukausittain tehtdvat ’rullaavat” ennusteet seuraavalle 12
kuukaudelle tai tilikauden loppuun. Suunnitelmat tehdaén seka sanallisina etté
numeraalisina toimintasuunnitelmina ja numerot on johdettu sanallisten

toimintasuunnitelmien kautta. (Alhola et al 2002, 272)

Toimintoperusteinen budjetointi yhdistyy toimintolaskennan ja — johtamisen
kaytantoihin. Toimintoperusteinen budjetointi edellyttdd organisaatiolta seuraavia
asioita:

- toimintojen selvittamista
- kustannusten kohdistamistekijoihin liittyvan informaation yll&pitamista
- resurssien kaytbn kohdentamista aiheuttamisperiaatteen mukaisesti

toimintoketjuihin ja niiden valityksella toimintoihin (Jarvenpaa 2010, 245)

Toimintoperusteinen budjetti laaditaan seuraavina vaiheina (Kaplan & Cooper
1998):

- myynnin ja tuotannon volyymien arviointi

toimintojen suorittamistarpeen arviointi

resurssitarpeen tunnistaminen

tarpeellisten resurssien maarittdminen ja resurssien kayton kehittdminen

Toimintoperusteinen budjetointi voi vahvistaa asiakaslahtoisyyttd, koska
toimintojen maarada arvioidaan asiakaskysynndn pohjalta. Arvoketjun ja
toimintoketjujen  pohdinta ja kehittdminen ovat toimintoperusteisessa
budjetoinnissa osa taloudellisten tavoitteiden analysointia ja mitoittamista. N&in
suunnittelussa arvioidaan myos kapasiteetin vaihtoehtoiset kayttdtavat seka

resurssien ja toimintojen muutostarpeet. (Jarvenpdad, 2010, 245)
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Rullaavan suunnittelun tavoitteena on lisata joustavuutta budjettiohjaukseen ja
vahvistaa budjetin suuntautumista tulevaisuuteen. Rullaavassa suunnittelussa
toimintasuunnitelma on voimassa jatkuvasti esimerkiksi vuodeksi eteenpdin ja
tavoitteita ja niiden taustalla olevia ennusteita tarkennetaan maaravalein
olosuhteiden muuttuessa. Suunnitelma padivitetdan saanndllisesti sovituin
maaravalein siten, etta lahin suunnittelujakso esimerkiksi kolme kuukautta on aina
tarkemmin suunniteltu ja seuraavissa vuosineljdnneksissd suunnittelu on

karkeampaa.

Rullaava ennuste eroaa rullaavasta suunnittelusta siten, etta rullaava suunnittelu
on kokonaisvaltaisempaa kuin rullaava ennuste, joka voi keskittya vain esimerkiksi
tuottojen tai kustannusten ennustamiseen. Rullaava suunnittelu perustuu
itsendiseen  joustavaan toiminnan  suunnittelumalliin, jossa  yrityksen
taloussuunnittelua tehdaén jatkuvasti paivittyvan, tavoitteellisen suunnitelman

mukaisesti. (Jarvenpaa et al 2010, 250)

Alholan mukaan (Alhola et al 2002, 273) “rullaavaan” 12 kuukauden tai pidemman
ajan ennustamiseen siirtyminen vaatii yritysten laskentajarjestelmiltd huomattavia

laskentaominaisuuksia, jotta valtytaan kuukausittaiselta raskaalta kasityolta.

Joustava budjetointi- menetelma pitda sisdllaan useita, perékkaisia budjetteja,
jotka on tehty eri toiminnan volyymeille ts. jos toiminnan volyymi muuttuu, niin
budjettikin muutu. Joustava budjetointi edellyttda, ettd kustannukset on jaoteltu
kiinteisiin ja muuttuviin, jotta toiminnan volyymin muutoksen vaikutus kustannuksin

voidaan laskea.

Joustavan budjetointi voitaisiin tehda esimerkiksi 70,80, 90 ja 100 prosentin
kayttbasteelle, jos yritys ennustaa toiminta-asteen painuvan alle 70 %. Jos
toteuma toteutuukin esimerkiksi 83 % toiminta-asteella, niin budjettiluvut voidaan
interpolaroida 70 ja 80 prosenteista johtaen ja talldin toteumavertailu on
vertailukelpoinen, kun toiminta-asteesta johtuva vaihtelu on eliminoitu luvuista
pois. (Mott, 2005, 191)

Mott (2005, 192-193) kutsuu julkisen palvelusektorin budjetointiprosessia termilla
PPBS (planning, programming and budgeting system) . Téalle toimintatavalle on
tyypillista, ettd tehddan vuoden pituisia kustannuspaikkakohtaisia budjetteja kuten
yritysmaailmassakin, mutta se eroaa kahdella tapaa. Ensinnakin,

suunnitteluajanjakso on tassa mallissa pidempi kuin vain yksi vuosi ja toiseksi se
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ylittd&d kustannuspaikkarajat. Malli siis keskittyy siihen, ettd miten resurssi
hydédynnetaén parhaalla mahdollisella tavalla, jotta voidaan saavuttaa tavoite
esim. vanhustenhuolto. Kun tavoitteet on asetettu, ohjelmat maaritellaan siten, etté
tavoitteet voidaan saavuttaa ja vaihtoehtoisten ohjelmien kustannukset/hyddyt
selvitetdan. Valitut ohjelmat muodostavat pitkdn tahtdimen suunnitelman
useammalle vuodelle ja mahdollistavat johdolle paremman tehokkuuden arvioinnin
kuin silloin, jos budijetit olisi lyéty lukkoon kustannuspaikoittain. (Mott 2005, 192-
193)

Lisays- budjetoinnnilla tai inkrementaalisella budjetoinnilla tarkoitetaan sita, etta
budjetointi voi perustua edellisen vuoden lukuihin, jolloin toteutuneet luvut otetaan
uuden budjetin pohjaksi. Tdman menetelman huonona puolena on se, etta se ei
kannusta uudenlaiseen ajatteluun ja voi vain vahvistaa ja jatkaa olemassa olevien
tehottomia toimintatapoja. (Mott 2005, 187)

Budjetointi voi lahted liikkeelle myds puhtaalta poydalta jokaisella budjettikerralla,
jolloin kaikkien yrityksen toimintojen osalta pohditaan sen tarpeellisuutta ja
merkitystd tuottojen ja kulujen aikaansaamisessa. Tall6in  puhutaan
nollapohjabudjetoinnista ja yritysten budjetointimenetelméana

nollapohjabudjetointia harvoin kaytetaan. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 243)

2.9 Sitoutuminen budjettiin

Motivaatio tavoitteiden saavuttamiseksi on avainasemassa budjetin seurannassa.
Paallikot eivat ole sitoutuneita tavoitteiden saavuttamiseen, jos he eivat paase
osallistumaan itse kustannusten budjetointiin. Ihmisluonto on sellainen, etta se voi
johtaa paallikoita paisuttamaan omia budjettejaan tai jattamaan budjettiin 0ysaa,
jotta erot toteumassa olisivat aina suotuisia. Taman johdosta budjettien tulisi
siséltaa realistisia tavoitteita, ei lian optimistisia tyydyttaakseen johtoa eika liian

kovia, jotta olisivat saavutettavissa olevia. (Mott 2005, 186-187)

Budjettiprosessia ohjaa usein talousosasto, koska heilla on paasy tarvittavaan
tietoon, mutta budjetit eivat ole pelkastddn talousosaston tyokalu. Budjetointi on
johtamisen tybkalu ja mielenkiinto sitd kohtaa vahenee, jollei silla ole

toimitusjohtajan ja muun johdon tukea. (Mott 2005, 187)
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Budjettien toteuman seurannan tulee olla ajan tasalla. Tama tarkoittaa sita, etta
relevanttien toteumatietojen pitd& olla riitthvan nopeasti saatavilla, jotta

mielenkiinto erojen ja niiden syiden selvittdmiseen sailyy. (Mott 2005, 187)

2.10 Taloussuunnittelun seuranta

Taloussuunnitelmat pitavat siséllaan yleensad myos aina jotain muutoksia ja ilman
seurantaa ei voida tietaé toteutuvatko tavoitteet. Usein raportoinnissa langetaan
selittelyyn sen sijaa, ettd tehtdisiin oikeita johtopaatoksia. Virkkunen et al:n
mielesta selittely on turhanpdivaista ja selitysvelvollinen kayttdd paljon hyvaa
tybaikaa selityksen laatimiseen ja esimiehella kuluu tydaikaa selityksen
lukemiseen. Virkkunen et al:n mielesta selittelyssd keskitytadn usein asioiden
edistymisen kannalta epaolennaisuuksiin. Olennaista olisivat johtopaatokset ja

niiden perusteella tehtavat toimenpiteet. ( Virkkunen ym., 185).

Kuntalain 68 §:n mukaan kunnan tilinpdatbkseen on sisallytettdva talousarvion
toteutumisvertailu. Talousarvion toteutumisvertailulla seurataan tuloksen
muodostumisen liséksi talousarvion sitovia erida, jotka valtuusto on hyvaksynyt
kayttétalousosassa toiminnoittain tai tehtavittain, investointiosassa hankkeittain tai
hankeryhmittain seka rahoitusosan ja tuloslaskelmaosan sitovia eria. Talousarvion
toteutumisvertailussa seurataan seka tavoitteiden etta maararahojen ja
tuloarvioiden toteutumista Toteutumisvertailu esitetddn valtuustolle samaa
asetelmaa noudattaen kuin alkuperainen talousarvio. Talousarvion toteutumista on
hyva seurata talousarviovuoden aikana esimerkiksi 3—4 kuukauden vélein.
(Kuntaliitto, 59-60)
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3 VANHA BUDJETOINTITYOKALU

3.1 Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman historia,

organisaatio ja tehtavat

Kuntayhtyman virallinen nimi on Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyma. Virallisen nimen rinnalla kaytetaan yleisesti nime&a Carea. Carea on
palvelu- ja asiantuntijaorganisaatio, jossa tyoskentelee n. 2 100 ammattilaista yli
100 eri ammattinimikkeella. Carean jasenkuntia ovat Hamina, Kotka, Kouvola,
Miehikkala, Pyhtda ja Virolahti ja alueella asuu n. 173 000 kansalaista, joille

palveluita tuotetaan.

Carean tehtavana on vastata jasenkuntien osoittamassa laajuudessa
erikoissairaanhoidon ja kehitysvammaisten erityishuollon palveluista, edistaa
terveyden, toimintakyvyn ja sosiaalisen turvallisuuden huomioon ottamista seka
huolehtia muista kuntayhtymalle saadetyista tehtavista. Carean palvelut tuotetaan
Kymenlaakson keskussairaalassa, Kymenlaakson psykiatrisessa sairaalassa ja
sosiaalipalvelujen yksikdissa. Lisaksi kuntayhtyma ostaa terveydenhuollon

palveluita seka yksityisilta etta julkisilta toimijoilta.

Carean toimintaa ohjaa

e vastuu erikoissairaanhoidosta ja erityishuollosta

e vastuu palvelujen laadusta ja tehokkuudesta

e vastuu palvelujen tuottamasta terveyshyodysta ja toimintakyvysta
e vastuu inhimillisyydesta ja oikeudenmukaisuudesta

e vastuu ihmisten itsemaaraamisoikeudesta

e vastuu ihmisesté asiakkaana, potilaana, tyontekijana ja kansalaisena

Kuvassa 6 on esitetty lyhyesti Carean historia. Tulevaisuuden sote-muutokset
voivat tuoda isoja muutoksia, kun sote-palveluita ja niihin liittyvia hallintopalveluita
keskitetddn maakunnan alle. Siind yhteydessa tullaan miettimaan todennakoisesti
myds sitd milla tydkaluilla maakunnan tasolla tehdaan taloussuunnittelua ja
budjetointia. Carean historia tulee paattymaéan nykymuodossaan vuoden 2018
aikana, jolloin sen tilalle tullaan perustamaan vapaaehtoinen kuntayhtymé, johon
yhdistetdan sekad perusterveydenhuolto, sosiaalipalvelut ettd erikoissairaanhoito

sovittujen kuntien kanssa.



Carean historia

Kymenlaaksossa erillisind toimijoina olivat Kotkan
keskussairaalan kuntainliitto, Kuusankosken alue-
sairaalan kuntainliitto, Valkealan sairaalan kuntain-
liitto ja Nikelin sairaalan kuntainliitto.

vuo&te 1993

Muut taimijat fuusioituivat Kotkan keskussairaalan
kuntainliittoon ja muodostivat yhdessa Kymen-
laakson sairaanhoitepiirin kuntainliiton.
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Kuntalain muutoksen my&td syntyy
kuntayhtyma, Kymenlaaksen sairaanhoitopiiri. Vundestngﬁ

Valkealan ja Laajakosken sairaalat poistetaan

kaytosta. Psykiatrian hoito siirtyy uuteen Kymen-
Vuaata 2010 laakson psykiatriseen sairaalaan Kuusankoskelle.

Kymenlaakson sairaanhoitopiiri ja erityishuollon
piiri yhdistyvat Kymenlaakson sairaanhoito- ja

sosiaalipalveluiden kuntayhtymaksi. Samalla
otettiin kayttbdn markkinointinimi Carea. Vuudest.a.ﬁ

Kuusankosken aluesairaala siirtyi Kouvolan
kaupungin terveyspalveluiden hallintaan.

Kuva 6. Carean historia 1989-2011

(http://www.carea.fi/fi/Tietoa%20Careasta/Kymenlaakson%20sairaanhoito-
%20ja%20sosiaalipalvelujen%20kuntayhtym%C3%A4/, [viitattu 7.12.2017] )

3.2 Budjetointikohteet

Kymenlaakson sosiaali -ja sairaanhoitopiirin budjetointiprosessin tarkeimmat
tydkalut ovat olleet vuoden 2017 budjetointiin asti Excel ja Cognos-planning.
Cognos planning -sovellukseen on tallennettu kulut ja tulot parille summatason
tilille ja henkildlukumé&arat henkilosto valilehdelle. Vertailulukuina Cognoksessa on
ollut kuluvan vuoden kumulatiivinen toteuma, kuluvan vuoden budijetti ja edellisen

vuoden budjetti ja edellisen vuoden koko vuoden toteuma.

Careassa oli kaytdssa erikoissairaanhoidossa erikoisalakohtaiset vastuuyksikot
sekd poliklinikka ettd vuodeosastohoidon kustannuspaikkoina, jolloin
raportoinnista saatiin suoraan erikoisalan kokonaiskustannukset. Vastuualueen
vastuuyksikk6on Kirjattiin erikoisalan valittomat erikoisalan kustannukset, jotka
toimivat pohjana DRG- ja avohoito-tuotteiden hinnoittelu-laskentaa varten.
Kustannus — ja tulo budjetit tehtiin kustannuspaikkatasolle, tiliryhmittain.
Palvelutuotanto budjetoitiin erikoisala-kohtaisesti ja taméan perusteella laskettiin

excelissa manuaalisesti erikoisalan myyntituotot.


http://www.carea.fi/fi/Tietoa%20Careasta/Kymenlaakson%20sairaanhoito-%20ja%20sosiaalipalvelujen%20kuntayhtym%C3%A4/,%20%5bviitattu
http://www.carea.fi/fi/Tietoa%20Careasta/Kymenlaakson%20sairaanhoito-%20ja%20sosiaalipalvelujen%20kuntayhtym%C3%A4/,%20%5bviitattu
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3.3 Palvelutuotanto

Keskussairaala, sosiaalipalvelut ja psykiatria ovat suunnitelleet palvelutuotantonsa
erikoisaloittain. Erikoisalakohtainen budjetointi perustuu kuluvan vuoden aikana
toteutuneisin  DRG - ja avohoitotuotteiden laskutusmaariin ja erikoisalan
vastuuhenkildiden ndkemykseen siitd miten palvelutuotanto tulee kehittym&an.
Taulukossa kaksi esitetty vuoden 2016 avohoitotuotteiden sekéd DRG-tuotteiden
palvelutuotannon suunnittelu erikoisaloittain keskussairaalan osalta. Taulukko
esittdd budjetoidut tuotteet erikoisaloittain ja talla tasolla on seurattu myds
toteutunutta laskutusta. Budjetoinnissa tdma on kuitenkin koettua liian karkeaksi

tasoksi, jotta yksikoét voisivat suunnitella omat resurssitarpeensa.
Taulukko 2 Kymenlaakson keskussairaalan palvelutuotannon budjetti 2016

(Carea)

Kymeniaakson keskussairaala
Palvelutuotanto

Avohoitokdynnit
Laskennall. M-% Budjetti M %
2014 ennuste 2015 | 20142015 2016 —EaiE
Keskussairaala yhteensa 161 606 184 127) 139 182 0,9
Sisataudit R 30 500} 5 0 o
Kirurgia 23453 22 7008 -3, 2 3.1
Nai ja synnytykset 12453 12 200} 2.9 12 0.0
Lastentaudit & 666 6 400) Y 5 e
Simataudit 0 11 200 CEi T 0.9
Korva-, nend- ja kurkkutaudit 11 11 800} 5.3 2 .5
Hammas-, suu- ja leukasairaudst 261 7 400 = 2 e
|Iho- ja sukupuoiitaudit 5 a‘q 5 700) Z3 5 23
Syopataudit B 17 5800 0.1 7 I
Neurologia 3633 3600 od 4 1A
Lastenneurologia 2177} 2300 54 2 EE
Keuhkosairaudet 3643 3 oog) 71 3T 1
Fysiatria 7253 7 800 K | 7 EY
%ivyslys 7231 35 800} 1054 = 5.0
Paivystysosasto KL o 7 227 E 3 7
Infektiosairaudet 21 300 EX BT
Leiko 3077 2000) x| 3 24
Hoitokeskus 12 83t 12 800 3 12 Ex
DRG-hoitojaks ot Laskennall. M3 Budijetti M %
2014 ennuste 2015 | 20142015 2016 el

[(esussiraata yhieenss 18 686 17 800 4T% 17 790/ 0,1 %
Siedtaudt 3 g 3200 %3 3250) 16
Kirurgia ] 5 200§ -1, 5 2001 0.0
Naistentaudit ja synnytykset 7121 2$ -1.3 2; 2.4
Lestentauat 542 =z e‘ﬂ 50
'Simataudit EE| 7 200} 7. pp— a1
Kona, nend ja kurkkutaudit 200) 0. 280) 10,0
Hammas-, suu- ja leukasairaudet 1 2008 25, 180/ -10,0

5 3 700 -, p— 00
Neurclogia 953 920 6.3 s50) 5,6
[astenneurcioga = 200 =, <ol 5.0
Heuhkosairaudet 73 @0 s'q 75 53]
Foitokeskus K| [ 2 ﬂ 0.0




3.4 Henkilostbbudjetti

Vanhassa budjetointitytkalussa henkiléstébudjetoinnin  vertailulukuna
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toimi

kuluvan vuoden henkiléstd yhteensa- luku, mika laskettiin palkanlaskennassa

Excel-tiedostoon, minka paakayttaja siirsi budjetointitytkaluun. Budjetoinnin

vastuuhenkilét hyddynsivat tata lukua budjetoinnin pohjalukuna, kun he tallensivat

seuraavan vuoden henkiloston tydpanoksen jarjestelmaan. Henkilostd yhteensa

luvusta oli jatetty pois alle 13 paivan tydsuhteessa olevat henkil6t.

Alla olevassa kuvassa on esitetty vanhan budjetointitydkalun henkiléstobudjetin

laadintapohja:
Rivit: Sarakkeet:

E E # [1 Henkilasta] | F [5 Palkkaversiot]

VAKINAINEN MAARAAIKAINEN
KOKOAIKAINEN OSA-AIKAINEN KOKOAIKAINEN OSA-AIKAINEN
TA-ESITYS 2016 TOT15 TA-ESITY52016 TOT15 TOT15 TA-ESITYS2016 TOT15

= AMMATTILUOKAT 53 14

00900 AMANUENSSI

04560 APULAISYLILAAKARI

71529 ARKISTOSIHTEERI

05880 ASENTAJA

06470 ASKARTELUNOHJAAJA

79779 ASUMISEN OHJAAIA

74522 ASUMISPALVELUOHIAAIA

79780 ASUMISPALVELUVASTAAVA
79290 AUDIONOMI

07470 AUTONKULIETTAJA

73677 CONTROLLER

80912 ENSIHOITAJA, KENTTAJOHTAIA
10080 ERIKOISLAAKARL

80327 ERIKOISSAIRAANHOIDON SIHTEE.
72983 ERIKOISTUVA LAAKARI

10277 ERITYISLUOKAN OPETTAJA
80328 ESH:N TEKSTINKASITTELUA
10895 FYSIOTERAPEUTTI

78445 FYSIOTERAPEUTTIOPISKELDIA
75312 HALLINTOASSISTENTTI

11480 HAMMASHOITAIA

11510 HAMMASLAAKAR]

75990 HANKINTA-ASIANTUNTLA
77930 HANKINTAKOORDINAATTORI
12066 HENKILOSTOJOHTAJA

75816 HENKILOSTOKOORDINAATTORI
60010 HOITAJA

12940 HUOLTOMIES

71886 HYGIENIAHOITAJA

14040 JALKOJENHOITAJA

74667 JOHDON ASSISTENTTI

78720 JOHTAJAYLIHOITAIA

Kuva 7 Vanhan budjetointity6kalun henkiléstébudijetointi pohja (Carea)
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3.5 Tuloslaskelma

Vanhassa budjetointity0kalussa oli tuloslaskelma pohja, jota kautta saatiin
sairaanhoitopiirin talousarvion tuloslaskelmaan tiedot. Kulut ja tulot tallennettiin
manuaalisesti sovellukseen yksikdittéin, joten tuloslaskelma on saatu myo6s

yksikaittain.

Kustannuksia ei ole budjetoitu tilitasolla vaan ne budjetoitiin karkeammille tiliryhméa
tasoille: aineet ja tarvikkeet, palvelujen ostot, vuokrat, rahoituskulut ja poistot.
Toteuma-tiedot ovat tulleet yksittéisille tileille ndkyviin. Esimerkiksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen ostojen tiliryhma pitdd sisdllaan kaikki ulkopuolelta ostetut
terveyspalvelut kuten radiologia-, laboratorio ja asiantuntijapalveluiden ostot.

Kirjanpidon virallisten tilien liséksi sairaanhoitopiirin budjetoinnissa on myés
sisdisia erid, jotka lasketaan talousosaston toimesta sen jalkeen, kun
kustannuspaikat ovat tehneet varsinaiset omat ulkoiset toimintakulunsa. Sisaisilla
tileilla laskutetaan seka siséisten palveluyksikdiden toimintoja ettd hallinnon
yleiskustannuksia. Naiden siséisten erien laskeminen ja tietojen siirtyminen veivéat

yleensa kahdesta kolmeen paivaan.

Esimerkiksi keskussairaalan sisaisia veloituksia ovat tehohoitopalvelut,
vuodeosastopalvelut, leikkauspalvelut ja konsultaatiopalvelut. Tehohoito ja
vuodeosastopalvelujen sisdainen veloitus perustuu palvelutuotannon pohjalta
arvioitujen vuodeosasto- ja tehohoitopaivien maaran. Budjetointivaiheessa ndma

palvelut on arvioitu kumulatiivisen toteuman perusteella.

Hallinnon yleiskustannuksissa vyorytetdaén erikoisaloille toimisto-, hallinto-, ICT-,
logistiikkapalveluita. Nama yleiskustannukset on vyorytetty vimeisessa vaiheessa

toimintakulujen suhteessa tai kayttden kumulatiivisen toteuman suhdetta.

Sisdiset tilit tulivat ndkymaan kustannuspaikoille vasta siina vaiheessa, kun budjetti
oli saatu tehtyd, joten kustannuspaikkojen vastuuhenkilét nékivat ne vasta
myOdhemmin joko seuraavan vuoden raportoinnin vertailuluvuissa tai erikseen

ajetuissa raporteissa. Vanhasta budjetointityokalusta ei saatu mitd&n raporttia.

Budjetointitydbkalusta olevien tietojen pohjalta tehddan hallitukselle ja

yhtymakokoukselle esitettdva talousarvio. Oheisessa taulukossa on esitetty
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hallitukselle esitetty tuloslaskelman muodossa kayttdsuunnitelma keskussairaalan

osalta.

ERIKOISSAIRAANHOIDON VASTUUALUE

Keskussairaalan kayttosuunnitelma 2016

Kuva 8 Erikoissairaanhoidon vastuualueen, keskussairaalan kayttdsuunnitelma

2016 (Carea)

Vuoden aikana talousarvio-lukuihin voi tulla my6s muutoksia, jolloin joko

budjetointijarjestelman tai raportointijarjestelman tulee mahdollistaa muutosten

lisdédminen alkuperaiseen talousarvioon

TA 2015 TOT Enn tot-% TA 2016 M-
ENNUSTE 2015 ennlS-tz16

TOMNTATUOTOT
Ihrymiituotot 115612 659 117 400 000 101,5 117313 4972 0.1
Maksuiuotot 5757 T 5 550 000 96,4 5740 020 34
Tust ja avusiukset 0 50 000 o -100.0
MUt toimintatuotot 109 792 15 000 13,7 20000 333
TOIMINTATUOTOT YHT 121 480 222 123 015 000 101,3 123 073 992 0,0
TOMRNTARKULUT
Henkiltstokulut 46734323 -46 325 000 99 1 AT 283 140 2,1
Falkat -35 949 479 -35 800 000 99 6 =36 512077 20
Henkikistosivukulut -10 784 844 -10 525 000 97 6 -10771 063 23
Falvelujen ostot -3 213857 -31 200 000 100.0 -30 9497 693 0.6
Aineet, tarvikkest ja tavarat -24 595 000 -25 300 000 1028 -24 146 151 -4
ML toimintakulut -3 5829 820 -3 815 000 971 -3901 016 23
TOIMINTAKULUT YHT -106 473 000 -106 640 000 100,2 -106 328 000 0.3
SISAISET KUSTANNUSLANT -12 858 796 -14 721 000 1145 A4 215 526) 126
TOIMINTAKATE 2148 426 1 654 000 2 530 466
RAHOITUSTUOTOT JA-KULUT 0 0 0
POISTOT KAYTTOOMASUUDEST, -534 000 -630 000 118.0 -700 400 112
TILIKAUDEN TULOS 1614 426 1024000 1830 066
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3.6 Investointiosa

Vastuualueet ovat toimittaneet investointibudjettinsa talousjohtajalle, joka laatii
niiden pohjalta koko kuntayhtyman investointibudjetin. Investointibudjettiin
laitetaan vain hankinnat, joiden hankinta-arvo ylittda 10.000 €. Alle 10.000 €:n
hankinnat tulee budjetoida toimintayksikoiden kulubudjettiin joko tarvikeostoihin

tai palveluiden ostoihin.

TALOUSARVIO 2016
INVESTOINTIOSA

Kuntayhtyma ilman liikelaitoksia

TP 2014 TA 2015 TA 2016 Ts 2017 Ts2018
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Tulot 0 [t} ] ] o
Menat 5214 1700000 800 000| 500 000 500 000
Nettomeno 5214 1700 000 800 000 500 000 500 000
MAA-JA VESIALUEET
Tulot 0 0 0
Menat 0 o 0
Nettomeno 0 0 0
Keskenerdiset hankkeet
Tuiot
Menaot 525810
Nemomeno 525810
RAKENNUKSET
Tulot 111 865 5} 1387 000 ] o
Menot peruskerjaukset 2569188 1500 000 1200 000 1000 D00 600 000
Menot ARA-hankkeat 2773 000|
Nettomeno 2457333 1500 000 5360 000 1000 000 600 000
KINTEAT RAKENTEET JA LAITT
Tulot 0 0 0
Menat 542503 0 0
Nettomeno 542503 0 0
KONEET JA KALUSTO
Tulot 0 [} 0 0 [}
Menat 333951 500 000 1700 000| 2200000 2600000
Nettomeno 333951 500 000 1700 000 2200 000 2 600 000
OSAKKEET JA OSUUDET
Tuiot 52142 0 0
Menot 0 0 0
Nettomeno 0 0 0
MUUT (liittymismaksut)
Menot 21722
INVESTOINNIT YHT
Tuiot 164007 0 1387 000 0 0
Menat 3998398 3700 000 6473 000| 37000001 3700000
Nettomeno 383439 3700000 5086 000| 37000001 3700000

Kuva 9 Kuntayhtyma ilman liikelaitoksia investointiosa talousarvio v.2016 (Carea)

3.7 Rahoitusosio

Talousjohtaja laatii koko sairaanhoitopiirin tasolla talousarvioon kuuluvan
rahoitusosion tuloslaskelman perusteella. Investointien osalta han saa tiedot
vastuualueiden johtajilta, jotka ovat arvioineet seuraavan vuoden
investointitarpeet. Tassa rahoitusosiossa esitetddn toiminnan ja investointien

rahavirrat seka rahoituksen rahavirta ts. mista raha tulee ja minne raha menee.



Talousarvio 2016
RAHOITUSLASKELMAOSA

TA 2016 TA2017 TA 2018
Toiminnan rahavirta
LIKEYLWBEMA (-ALWAEME) +- 0 0| 0|
Poistot ja arvonalentumiset + 915 00O 910 000 910 000
Rahoitustuotot ja -kulut /-
Satunnaiset erét /-

Muut tulorahoituksen korauserat /-

Investointien rahavirta
K.ayttdomaisuus investoinnit - -1446 000 -924 500 -14 901 500
Rahoitusosuudet imvestointimencihin +

Kayttdomaisuuden myyntituotot +

Toiminnan ja investointien rahavirta -531 000 -14 500| -13 991 500

Rahoituksen rahavirta 531000 14 500 13 991 500
Kuntayht. saatujen pitk3aikaisten Laincjen lisdys +
Muilta saatujen pitkaaikaisten laincjen lisays +
Kuntayht. sastujen pitk3aikaisten lainojen wEhennys -
Muilta saatujen pitkaaikaisten lainojen Wdhennys -
Kuntayht. sastujen lyhytaikaisten lainojen muutos #/-

Muilta saatujen yhytaikaisten lainojen muwtos /-

Oman padoman muiokset
Peruspdsoman muutos #/-
Liittymismaksujen muutos #/-

Ylij3&man siino kuntayhtymalle -

Muut maksuvaimiuden muiokset
Vaihto-cmalsuuden muutos /-
Pitkaaikaisten saamisten muuios +-
Lyhytaikaisten saamisten muutos /- 531 000 14 500| 13 901 500)
Komttomat tyhytaik. welat, lisdys | wihennys -i+

Rahavarojen muutos 0 0 0

Kuva 10 Kuntayhtymé&n rahoituslaskelma talousarvio v.2016 (Carea)
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4 UUDEN BUDJETOINTITYOKALUN KEHITTAMINEN

4.1 Vanhan budjetointitydkalun heikkouksia

Ensimmaisené vanhan budjetointitydkalun heikkoutena voidaan mainita se, etta se
oli vain muutaman henkilon kaytettavissa, joten luvut olivat aina vain muutaman
henkilon takana. Taméan johdosta vastuuyksikét eivat itse saaneet nakyviin omia
budjettejaan vaan ne tulostettiin heille joko tiedostoon tai paperille. Jarjestelmasta

vastuuyksikoiden vetdjat nakivat tiedot vasta seuraavan vuoden raportoinnissa.

Toisena heikkoutena oli se, ettd vertailuluvut saatiin ulkopuolisen toimittajan
laskelmina eika Carea pystynyt niita itse tuottamaan budjetointity6kaluun vaan ne
laskettiin ulkopuolisessa talouspalveluja tuottavassa organisaatiossa, jossa oOli
myds budjetointityokalun paakayttaja.

Kolmantena heikkoutena voisi mainita sen, ettéd yksikdiden valilla tehdyt siirrot tai
Carea kokonaisuutena nakyivat vasta seuraavana paivana, silla tietyt tiedot
paivittyivat vain yon aikana. Taman johdosta budjetoinnin etenemistd saateli
jarjestelman paivityssykli.

Neljantena heikkoutena oli se, etta budjetointitydkaluun ei saatu budjetin laatimista

varten valmiita pohjalukuja vaan kaikki luvut piti tallentaa manuaalisesti.

Viidentena heikkoutena vanhassa tyOkalussa oli se, ettd siellda ei ollut
budjetointipohjaa palvelutuotannolle laisinkaan vaan palvelutuotannon budjetointi
tehtiin Exceleihin erikoisaloittain vastuuyksikdissd ja myyntituottojen laskenta

tehtiin erikseen talousosastolla.

Kuudentena heikkoutena voi pitdd edella mainittua budjetointitydkalun
paakayttajyytta, mikd oli oman organisaation ulkopuolella. Tama vaikutti siihen,
ettd kaikki muutokset teetettiin ulkopuolella ja Carea ei pystynyt itse tekemaan

muutoksia esim. organisaatiorakenteeseen.

Vanha budjetointitydkalu ei mydskaan tukenut budjetointiprosessin vaiheistamista

eika siina ollut mahdollisuutta valvoa budjetoinnin edistymista.



43

4.2 Tavoitteet uudelle budjetointitytkalulle

Vanhan budjetointi tydkalun heikkous on ollut sen hitaus ja keskitetty kayttd, joten
uudelta budjetointi-ohjelmalta edellytetddn helppokayttdisyyttd, nopeampaa
tietojen paivittymista ja raportointia seka Carean mahdollisuutta itse hallinnoida

jarjestelméaa.

Uuden budjetointitydkalun  toivotaan my6s tukevan taloussuunnittelun
laadintaohjeissa mainittua suunnittelun tydkulkua. Ensimmaisena
asiakasprosessien vastuuyksikdiden tulee vahvistaa seuraavan vuoden
palvelutuotannon taso erikoisaloittain, mika toimii pohjana henkildstéresurssien
suunnittelulle. Palvelutuotannon suunnittelun tulee tuottaa kunnilta laskutettava

tuotelaskutus ja henkilostoresurssien tulee tuottaa palkkakustannukset.

Uuden budjetointitytkalun tulee myo6s tukea kuukausikohtaista suunnittelua, mika
mahdollistaa paremman toteuman ja budjetin vertailun. Kuukausikohtaiset
pohjaluvut tulisi laskea toimintayksikkd- tai erikoisalakohtaisesti néin voidaan
saada jokaiselle toimintayksikdlle sen toimintaa kuvaava kausivaihtelu ja nain

budjetointitytkalu voi tukea yksikoiden resurssisuunnittelua.

Uudessa budjetointitydkalussa tulee olla myds raportointimahdollisuus, jotta
budjetoija voi heti nahda oman vastuuyksikkénsa kokonaisuuden. Vuoden 2017
budjetointi tehtiin keskussairaalan osalta seuraaville vastuuyksikoille: medisiiniset
erikoisalat, operatiiviset erikoisalat seka paivystyksen erikoisalat. Nama
vastuuyksikét kuuluvat erikoissairaanhoidon vastuualueeseen, milla tasolla

seurataan myds tulosta.
Talousjohtaja Helena Kinnusen mielesta uuden taloussuunnittelun tulee olla:

e yksinkertainen

e laskentaa taustalla hyédyntava

e nakymat tulee olla loppukayttajan nakokulmasta tehty

e uuden johtamisjarjestelman palvelutuotannon suunnittelua tukeva.
(Kinnunen 27.4.2017)

Kinnunen painottaa sitd, etta tulovirta ja resurssointi perustuvat palvelutuotannon

maariin, joten palvelutuotannon suunnitteluun tulee panostaa. Palvelutuotannon
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muutokset heijastuvat myds mittareihin, joten suunnittelun tulee antaa luotettavaa

pohjaa my6s mittareiden suunnittelulle.

4.3 Toimittaja-yhteistydn merkitys uuden tyévalineen kayttédnotossa

Uuden tyokalun kehittamisen yhteydessa havaittin miten tarkeda on, etta
jarjestelman toimittaja ymmartaa myos taloussuunnittelu-prosessin toimintana ja
toimialan. Uuden jarjestelman kayttéonotossa olisi myds tarkeaa dokumentoida
se mita poikkeuksia prosessiin tai pohjalukujen kasittelyyn on tehty. Varsinkin
tilanteessa, jossa organisaatio on muuttunut ja tarvitaan uudella tavalla laskettuja

vertailulukuja, olisi tarkeaa kirjata muutokset paperille.

Ohjelmatoimittajan ja asiakkaan roolit testaamisessa ja lukujen oikeellisuuden
varmistamisessa on hyva kayda myds projektin alussa lapi. Tama varmistaa sen,
ettd mythemmin ei tule epéaselvyyksia siitd kenen vastuulle asia kuului. Usein
toimittajan puolelta kehittamistydhan osallistuu ohjelman koodaajaa ja asiakkaan
puolelta talouden asiantuntija, jolloin kommunikoinnissa ei valttaméatta ole heti
yhteisia kasitteitd. Hyvan budjetointitydkalun kehittamista edellyttaa myos sita, etta
ohjelman toimittaja sisaistdd asiakkaan taloussuunnittelu-prosessin ja siihen

liittyvat kasitteet.

4.4 Uusi organisaatio ja sen haasteet budjetoinnille

Budjetointitytkalu tarvitsee aina tiedot seuraavan vuoden organisaatiorakenteesta
ja seurattavista kohteista, jotta budjetointitybkalua voidaan alkaa laatimaan.
Carean organisaatiorakenteessa tapahtui isoja muutoksia vuodenvaihteessa

2106-2017, mika asetti haasteita myds budjettityokalun maarittelyyn.

Carean organisaatio jaettin kolmeen vastuualueeseen, jotka koostuivat
vastuuyksikoistd. Vastuualueet ovat: erikoissairaanhoito, sosiaalipalvelut ja
konsernipalvelut. Erikoissairaanhoidon vastuualue on matriisi-organisaatio, mika
koostuu sisaisten palveluiden ja asiakasprosessien vastuuyksikdihin. Sisaisten

palveluiden yksikét tuottavat palveluita asiakasprosessien vastuuyksikgille ja
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kaikki kulut ja tulot ohjataan asiakasprosessien toimintayksikdille. Tulosvastuu on

vastuualue-tasolla, joten tuloslaskelma esitetddn vastuualue-tasolla.

Erikoissairaanhoidon asiakasprosesseja kuvataan neljalla eri vastuuyksikélla, joille
sisdisten palveluiden vastuuyksikot tuottavat erilaisia operatiivisia seké
hallinnollisia palveluita. Sairaalajohtaja johtaa seka asiakasprosessien etta

sisdisten palvelujen toimintaa.

Erikoissairaanhoidon sisdisten palveluiden vastuuyksikéita ovat: paivystys-,
intensiivi- ja toimenpidepalvelut, polikliiniset ja osastohoidon palvelut seka
psykiatriset palvelut. Asiakasprosessien vastuuyksikoitda ovat paivystyksen
erikoisalat, operatiiviset erikoisalat, medisiiniset erikoisalat ja psykiatriset
erikoisalat, jotka pitavat sisalladn niihin kuuluvat toimintayksikét. Toimintayksikot
on asiakasprosesseissa maaritelty Careassa kaytdssa olevien erikoisalojen
pohjalta esim. lastentaudit ovat erikoisala koodi 40 ja kustannuspaikka on 229.
Carean vuoden 2017 organisaatio on esitetty kuvassa 11 ja erikoissairaanhoidon

vastuualueen organisaatio kuvassa 12.

— Carea kuntayhtyma
[

Toimitusjohtaja

[ [ I

Konsernipalvelut Sosiaalipalvelut Erikoissairaanhoito
Talousjohtaja Sosiaalipalvelujen johtaja Johtajaylilaakari
Johtajaylihoitaja
. Paivystys,
Hallinnon Asumis- ja Paivystyksen 1 | | .
tukipalvelut kuntoutuspalvelut erikoisalat J

toimenpidepalvelut

Polikliiniset ja

Toimintakykya j fivi i
oimintakykyé ja Operatiiviset |} o qtohoidon
osallisuutta tukevat erikoisalat
palvelut
palvelut
r———— Medisiiniset || | Psykiatrian
petuspalvelut, erikoisalat palvelut
aamu- ja
iltapaivatoiminta
Psykiatrian
21 2 701 A iste —
31.3.2016 Alatunniste erikoisalat

Kuva 11 Carean organisaatio 1.1.2017 (Carea)
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SISAISTEN PALVELUEN VASTUUYKSIKOT

Laskuttavat palveluista asiakasprosessien
vastuuyksikdita kayton mukaan

Paivystys-, Polikliiniset Psykiatriset
intensiivi- ja ja osastohoi- palvelut
toimenpide- don

palvelut palvelut

PAIVYSTYKSEN ERIKOISALAT
Akuuttiladketiede (181)

OPERTIIVISET ERIKOISALAT
Kirurgia (119), synntys- ja naistentaudit (129), Knk-taudit (139), Silmataudit (uusi

MEDISIINISET ERIKOISALAT
Sisataudit (219, sis. inf.sair), Lastentaudit (229), Neurologia (249), Lastenneurologia
(259), Keuhkosairaudet (269), Syopataudit (169), Ihotaudit ja allergologia (239),

PALVELUJEN LASKUTUS ASIAKKAILTA

PSYKIATRIAN ERIKOISALAT
Psykiatria (675), Nuorisopsykiatria (639), Lastenpsykiatria (629)

172 Leikkausos, paikj 109 Hoitokeskus 302 Varahenkil6sto
114 Leiko 113 Tahystystoimin{ 322 Ylpsyk pkl
189 Teho, sydvalv 111 Aikuisten pkl 321 Npsyk pkl-e
181 Paivystys 121 Naistent pkl 631 Npsyk pkl-p
183 Ensihoito 122 Aitiyspkl 621 Lpsyk pkl-e
184 Paiv.osasto 123 Synnytyssali 623 Lpsyk pkl-p
216 Sydantutkimus 133 Kuulontutkimus| 683 Osasto 1
Valinehuolto 141 Silmatautien yk|] 690 Osasto 2
Tekstinkasittely| 213 Dialyysi 684 Osasto 7
221 Lastent pkl 686 Osasto 4
251 Last neur pkl 687 Osasto 6
365 Kuntoutusterag 682 Osasto 8
278 Hengityshalvh 681 Osasto 10
110 Osasto 3B 679 Toim kunt

119 Osasto 5
196 Osasto 8B
271 Osasto 7
276 Lastent osasto
279 Osasto K1
Apuvalinekeskus
Asiakaspalvelukeskus

Kuva 12 Erikoissairaanhoidon vastuualue ja vastuuyksikot 1.1.2017 (Carea)

Uutta johtamismallia tukevan laskentamallin ja suunnittelun haasteet syntyvat siita,
ettd kaikki tieto pitdd saada kerattya ja allokoitua asiakasprosessien
vastuuyksikdille. Toisaalta uusi haaste syntyy myos siitd, ettd vanha tapa laskea
DRG ja AVO-hoidon kustannuksia katoaa, kun erikoisala-kohtaiset avo ja
vuodeosasto-hoidon  kustannuspaikat katoavat ja kaikki  kustannukset
kohdistetaan vain erikoisalalle. Talla on vaikutusta siihen miten erikoisalakohtaiset
kustannukset ovat saatavissa ja miten ne pystytdan raportoimaan
tilastokeskukselle. Tama asia tulee ottaa huomioon myés, kun suunnitellaan
sisaisia veloituksia.
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Matriisi-mallinen johtamismalli tuo omat haasteensa myds kustannuslaskennalle ja
suunnittelulle, silla asiakas voi olla useamman vastuuyksikon asiakas ja kayttaa eri

toimintayksikoiden tuotteita.

Organisaation rakenne tuo haasteita my®s automatisoinnin hyddyntamiselle,
varsinkin siséisten palveluyksikdiden osalta. Aikaisemmin jokaisella erikoisalalla
oli oma poliklinikka myds kustannuspaikkana. Uudessa organisaatiossa
poliklinikoita on yhdistetty ja esimerkiksi aikuisten poliklinikalle on yhdistetty
seitseman eri poliklinikan toiminnot ja kustannukset. Taméan johdosta erikoisaloilta
saatavan palvelutuotannon hyddyntaminen esim. aikuisten poliklinikan

kustannuslaskennan automatisoinnissa asettaa haasteita.

4.5 Carean uusi taloussuunnittelu-malli

4.5.1 Kustannusten lajittelu: muuttuvat ja kiinteat

Carean toiminnassa osa toimintakuluista voidaan lajitella selkeasti muuttuviin ja
kiinteisiin sek& valittémiin etta valillisiin. Joidenkin kustannuserien kohdalla
luokittelu ei ole niin yksiselitteistd. Ulkopuoliset palvelujen ostot voivat olla joko
kiinteita yllapitokuluja tai muuttuvia, kayttoon tai esim. rakennusten huoltoon
liittyvia kuluja. Kustannusten lajittelua muuttuviin ja kiinteisiin voidaan hyddyntaa
taloussuunnittelun pohjalukujen laskennassa. Muuttuviin kustannuksiin voidaan
ottaa huomioon palvelutuotannon muutokset ja niitd budjetoijan pitdd miettia
tarkemmin. Kiinte&t kulut sen sijaan eivat valttamatta muuta vuodesta toiseen, jollei
toiminta-asteessa tai sopimuksissa tapahdu muutoksia, joten niiden osalta
pohjalukujen tuottaminen voi pohjautua suoraan toteumaluvuista laskettuun

ennusteeseen.

Henkilostokulujen osalta seuraavat kululajit ovat sidottuja palvelutuotannon

maaraan ja sisaltéon:

e Sijaisten ja varahenkiloston palkat
e TyOaikakorvaukset
e Ulkopuoliset palkkiot

e Muut henkildstokulujen korjauserat
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Palvelujen ostojen osalta seuraavat kululajit ovat sidottuja palvelutuotannon

maaraan ja sisaltéon:

e Asiakaspalvelujen ostot

e Asiantuntijapalvelut

e Postipalvelut

e Puhtaanapitopalvelut (ei perus kiinteist-siivous)
o Pesulapalveluista (ei henkiléston vaatepesut)
¢ Valinehuoltopalvelut

o Potilaskuljetusmatkat ja muut kuljetuspalvelut
¢ Laboratoriopalvelut

e Radiologiapalvelut

o Leikkauspalvelut

¢ Muut tutkimus-, toimenpide- ja terapiapalvelut

e Vakuutukset, osin muuttuva, osa kiinteaa

Aineiden ja tarvikkeiden osalta seuraavat kululajit ovat sidottuja palvelutuotannon

maaraan ja sisaltéon:

¢ Elintarvikkeet

e Vaatteisto

¢ Hoitotarvikkeet, joista instrumentit ovat kiinteita, muut muuttuvia
¢ Rontgen- ja laboratoriotarvikkeet

e Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet

¢ Muut kuntoutus- ja terapiatarvikkeet

o Laadkevalmisteet

e Tartuntatautilaakkeet

o Laakkeelliset kaasut

e Verivalmisteet

e Muut apteekkivalmisteet

e Puhdistustarvikkeet, leikkaussaleihin & toimenpide-tiloihin kohdistuva
¢ Poltto- ja voiteluaineet

e Lammitys ja sahko, kaytdn osuus

¢ Irtaimiston kunnossapitotarvikkeet

e Muut huoltotarvikkeet
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e Vuokrat, siltd osin kuin ovat kayttdmaaraan perustuvia
Kiinteitd henkildstokuluja ovat sen sijaan

o Laakareiden palkat
¢ Vakinaisen hoitohenkiloston palkat

¢ Muun vakinaisen henkildston palkat
Palveluiden ostoissa kiinteiksi kuluiksi voidaan luokitella:

e Toimisto-, pankki, muut hallintopalvelut

e Painatus, monistus, ilmoitukset,

o Telepalvelut

e Vakuutukset, osin muuttuva, osa kiinteaa

¢ Puhtaanapitopalvelut

e Pesulapalvelut, osin muuttuvaa

¢ Rakennusten ja alueiden kunnossapitopalvelut

¢ Koneiden, laitteiden, instrumenttien ja kaluston kunnossapitopalvelut
¢ Majoitus ja ravitsemispalveluiden ostot siltd osin kuin koskee potilaita
e Virka-, ja virantoimitusmatkat ja paivystysmatkat (osin muuttuvaa)

e Henkilokunnan virkistyspalvelut

o Tyoterveyspalvelujen ostot

o Koulutuspalvelut

¢ Muut palvelut

e Aktivoidut palvelujen ostot
Aineiden ja tarvikkeiden osalta osa kuluista voidaan luokitella myos kiinteiksi:

¢ Toimistotarvikkeet ja kirjallisuus

e Vaatteisto ( henkilokuntaa koskeva)

e Lammitys, sahkd ja vesi, kiinted osuus

e Kalusto hankinnat

¢ Kiinteistdn ja alueen kunnossapitotarvikkeet

e Muu materiaali ja henkildkunnan virkistystarvikkeet

o Kayttbomaisuuteen aktivoidut aineet, tarvikkeet ja tavarat
e Rakennusten vuokrat

e Koneiden ja laitteiden vuokrat



50

e Muut vuokrat

Kulut voidaan luokitella suurimmaksi osaksi muuttuviin ja kiinteisiin, mutta tAman
tuomia laskentamahdollisuuksia ei hyddynnetty viela uuden budjetointityokalun

pohjalukujen laskennassa.

4.5.2 Seurantatasot

Carean organisaatiorakenteessa tuloksen seuranta tapahtuu vastuualue-tasolla,
joten vastuuyksikot ja niihin kuuluvat toimintayksikot eivat seuraa omia
myyntituottojaan vaan ainoastaan toimintakulujen toteumista. Careassa on
vuonna 2017 kolme vastuualuetta: erikoissairaanhoidon, konsernipalvelujen ja
sosiaalipalvelujen vastuualueet, joille naytetddn raportoinnissa tuloslaskelma
kokonaisuudessaan. Vastuualueet koostuvat yhdestda tai useammasta
vastuuyksikostd, jotka edelleen koostuvat toimintayksikoistd. Vastuuyksikot
budjetoivat palvelutuotannon, henkiloston HTK1-luvut seké kulut, joihin he voivat
vaikuttaa. Naita kuluja ovat tydaikakorvaukset, aineet ja tarvikkeet seka palvelujen
ostot. Palvelutuotannon kehityksen budjetointi ja seuranta tuleekin olemaan
tarkeassa roolissa toimintayksikoille, koska sita kautta tapahtuu valillisesti myds

yksikoiden tulojen seuranta.

4.5.3 Budjetoinnin vastuuhenkiltt

Talousarviosta vastaa konsernitasolla talousjohtaja, mutta budjetointi vastuu
jakaantuu  uudessa  organisaatiossa  kolmeen eri  vastuualueeseen:
konsernipalvelut, sosiaalipalvelut ja erikoissairaanhoito. Vastuualueiden vetajat
sopivat edelleen oman vastuualueensa vastuuyksikdiden kanssa siita miten
budjetointi tehddan ja kuka valvoo, ettd talousarviossa maéaritellyt tavoitteet
tayttyvat. Edelleen vastuuyksikot pdaattavat itse miten he jarjestavat

vastuuyksikk6onsé kuuluvien toimintayksikén budjetoinnin.
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4.5.4 Uusi budjetointityokalu

Budjetointi  tehdaan  hyoddyntden  SAP-  toiminannohjausjarjestelmasta
raportointiympariston  kautta  budjetointitybkaluun  tuotuja  toteumatietoja.
Budjetointitydkalu nayttaa budjetoijalle pohjaluvut suunnitelman pohjaksi, mutta
vastuuhenkilon tulee kayda luvut lapi ja tallentaa tarpeelliset muutokset.
Raportointijarjestelmén Suunnittelu-osiosta on linkki budjetointity6kaluun ja
budjetointityOkalusta on linkki raportointijarjestelméaén, jotta likkuminen
jarjestelmien valilla olisi sujuvaa. Budjetointiprosessissa luvut paivittyvat 15
minuutin valein budjetointitydkalusta raportointijarjestelmaén, joten luvut lahes

viiveettd samat raportoinnissa ja budjetointitytkalussa.

Budjetointitydtkaluun on luotu kolme tallennuspohjaa budjetoijien kayttoon:
palvelutuotanto, henkildsto ja muut kulut.

Palvelutuotannon  pohjiin  tuodaan laskennallinen,  kuukausikohtainen,
tuotekohtainen ennuste erikoisala-kohtaisille toimintayksikoille. Ennuste lasketaan
manuaalisesti raportointijarjestelmasté saatavien tietojen pohjalta. Eri erikoisaloilla
voi olla k&ytdssa samoja tuotteita, joten oikeiden pohjalukujen laskemisessa ei voi
kayttaa saantda, ettéd yksi tuote on yhdelld erikoisalalla. Jokainen tuote on
sidottava aina kuhunkin erikoisalaan, jotta tuote tulee mukaan laskentaan.
Palvelutuotannon kuukausittaiset pohjaluvut ovat alkuvuoden osalta kuluvan
vuoden toteuman mukaiset, mutta loppuvuoden kuukausille lasketaan ennusten

kuluvan vuoden ja edellisen vuoden kumulatiivisen toteuman suhteen perusteella.

Tuotot ohjataan paasaantdisesti asiakasprosessien vastuuyksikdiden alla oleville
toimintayksikoille, jotka ovat erikoissairaanhoidossa Carean erikoisalat ja
sosiaalipalveluissa toiminnan mukaiset toimintayksikét. Tama tulojen ohjaus
vaikutti myos siihen, ettd myos edellisen vuoden vertailuluvut tuli saada ohjattua

uudelle periaatteella oikeisiin toimintayksikéihin.

Henkildston budjetointipohjiin - on tuotu laskennallinen HTK1- pohjaluku
ammattiryhmittdin  jokaiselle toimintayksikélle kuukausittain  jaksotettuna.
Pohjaluvuissa alkuvuosi on kuluvan vuoden toteuma ja loppuvuoden kuukausille

on laskettu keskimaarainen arvo alkuvuoden toteumista.

Toimintakulujen ja tulojen budjettipohjaan on laitettu vain ne tiliryhmat, joille

tallennetaan budjettilukuja. Naita tiliryhmid ovat: aineet ja tarvikkeet, palveluiden
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ostot ja tybaikakorvaukset. Tiliryhma-tason budjetointi ohjaa budjetoijaa
miettimaan kulujen kehittymistd kokonaisuutena paremmin kuin silloin, jos

budjetointi tehtéisiin yksittaisen tilin tasolla.

4.5.5 Budjetoinnissa kaytettavat pohjaluvut ja vertailuluvut

Budjetin laadinnassa hytdynnetadan kuluvan vuoden toteutuneita lukuja siten, etta
talousarvion pohjaluvuksi lasketaan kuluvan vuoden ennuste. Ennuste huomioi
kuluvan vuoden kumulatiivisen toteuman ja kuluvan vuoden loppuvuodelle
ennuste korreloi edellisen vuoden saman ajanjakson toteutuneita lukuja verrattuna

kuluvan vuoden kumulatiiviseen toteumaan.

Budjetti laaditaan kuukausitasolle ja taman johdosta sovelluksiin on laitettu
laskentakaavat, jotka tuottavat ehdotuksen kausittaiseksi jaksotukseksi.
Myyntiuottotilien osalta ehdotettu jaksotus pohjautuu edellisen vuoden
kausitoteumaan, jollei budijetoija ole kdynyt muuttamassa lukuja.

4.5.6 Budjetointiprosessin eteneminen

Budjettilukujen tallennus ja Kkasittely jarjestelméssad kaynnistyy konsernin

talousarvion laadintaohjeissa annetun aikataulun mukaisesti.

Ensimmaiseksi yksikot suunnittelevat seuraavan vuoden palvelutuotannon, koska
sen pohjalta syntyvat tuotot ja toisaalta se méaarittelee tarvittavat resurssitarpeet.
Palvelutuotanto suunnitellaan asiakasprosessien vastuuyksikoiden
erikoisalakohtaisille toimintayksikoille. Aikaisemmin tulot ovat ohjautuneet
avohoidon tai vuodeosasto- hoitojaksojen kustannuspaikoille, mutta vuonna 2017

kaikki palvelutuotannon tulot ohjataan erikoisala-kohtaiselle toimintayksikoélle.

Palvelutuotannon budjetointi tapahtuu uudessa organisaatiossa tarkemmalla
tuotetasolla kuin aikaisemmin. Palvelutuotanto suunnitellaan edelleen erikoisala-
kohtaisesti avohoidon ja DRG-jakso-tuotteisiin. Vuonna 2016 Avo ja DRG-
tuotteista budjetoitin 20 euromé&aé&raisesti suurinta tuotetta tarkalla tasolla ja loput

tuotteet yhdistettiin ryhmiin muut avo ja muut DRG-tuotteet. Vuoden 2017
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suunnittelupohijiin tuotiin kaikki tuotteet, jotta suunnitteluun saadaan mukaan kaikki
erikoisalat.

DRG- hoitojaksojen osalta sisaiset vastuuyksikot tarvitsevat tiedot suunnitteluista
hoitopaivista, jotka on mahdollista laskea keskimaarainen hoitopaivd/DRG-jakso
tietojen perusteella. Tata laskentaa ei viela ole saatu jarjestelméén, mutta tiedot
ovat olemassa. Sisdiset vastuuyksikot kayttavat erikoisala-kohtaisia hoitopéiva

tietoja omien resurssiensa suunnitteluun.

Palvelutuotannon pohjaluvut on jaksotettu alkuvuoden osalta kuluvan vuoden
toteuman pohjalta ja loppuvuodelle on laskettu ennuste kuluvan vuoden ja
edellisen vuoden toteumajaksotusta hyddyntden. Téatd jaksotusta kayttdja voi
tarvittaessa my6s kaydd muuttamassa budjetointitytkalussa. Alla olevassa
kuvassa on esitetty Kkirurgian erikoisalan avohoidon palvelutuotannon

budjetointindkyma.

» Tuotteet 2017 (119 AVO Kirurgia) (119 Kirurgia)

Tuote Total Key 201701 201702 201703 201704 201705 201706 201707
Toteuma
KIRO4 L3akari 30" LaajaR... 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
KIRO3 Laakari 30" Rig+la... 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
KIRO Hoitopuhelu, erityis... 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
KIRO1 Laakari 20" Ei tutki... 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
KIRZ1 Tmp vaativa, skop... 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ORTZ0 Leikkausvalm.pak... 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LEIO1 LEIKO 1 Presoitto... 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
KIR Hoitopuhelu 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MON21 Haavanhoito 60.. 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ORTOZ2 Laakari 30° Ensik.. 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
KIROZ Laakari 20" Labr (p... 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
KIR0® Haavanheito 60" (... 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ENDS0 Lyhytskopia, UID.. 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ENDC:53 Kolonoskopia (ta... 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MON22 Ladkehoito <30.. 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ORTO3 Laakari 45" Maan... 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ORTO1 Laakari 15 Jalkita... 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MON26 Potilaan valmist.. 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MON23 Ladkehoito ad 8... 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MON24 Ladkehoito > 80.. 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
119 Kirurgia AVO muut 0.00 |Kesku... 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Kuva 13 Uusi kirurgian avohoito-palvelutuotannon budjetointindkyma (Carea)

Palvelutuotannon budjetoinnin jalkeen aloitetaan henkiléstdsuunnittelu, jossa
suunnitellaan ne henkilostoresurssit, joilla palvelutuotanto tullaan toteuttamaan.
Paivystyksen erikoisalan osalta tulee huomioida, etta budjetoinnissa otetaan
huomioon paivystykseen kohdistuva tytpanos. Taméa tydopanos tulee siirtdd muilta

erikoisaloilta paivystyksen erikoisalalle.
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Henkilostoresurssit suunnitellaan todellisina tydpanoksina eli HTK1-luvulla, josta
on poistettu kaikki poissaolot. Taman pohjalta on laskettu ennuste, mika toimii

suunnittelun pohjana budjetoinnissa.

Henkilostosuunnittelu on mahdollista tehda kuukausittain kuten palvelutuotanto,
jotta esim. kesaloma-aikojen sulut tulevat ndkymaan kuluerissa. Pohjaluvuissa
kausijaksotus on otettu jo valmiiksi huomioon kuluvan vuoden ja edellisen vuoden

toteuman pohjalta.

Henkildstosuunnittelun budjetointipohjissa on 14 eri ammattiryhmaa, joille
suunnittelu tehd&an. Ryhmat on muodostettu sen mukaan miten henkildiden palkat
ohjautuvat kirjanpidon tileille ja toisaalta on pyritty saamaan ryhmat, joiden
keskipalkoissa olisi mahdollisimman vahan hajontaa, jotta tarkkuustaso on riittava
siihen, ettd palkkakustannukset saadaan laskettua oikein.

Henkildstokustannusten laskentaa varten on budjetointitydkaluun tuotu
ammattiryhmien keskipalkat sekd méaaritelty laskennallinen sivukulu-kerroin, mita
kaytetddn budjettivuoden budjetoinnissa. Sivukulu-prosentti voidaan muuttaa
vuosittain ja keskipalkat voidaan tuoda jarjestelmé&én uudelleen. Keskipalkoissa
huomioidaan talousarvion laadintaohjeissa esitetyt muutokset.

Raportointijarjestelmasta  budjetoijilla  on mahdollisuus saaa tarkempaa
toteumatietoa HTK1-luvuista. Henkiléstobudjetoinnin nakyma on esitetty kuvassa
14.

Total | Key 201701 201702 201703 201704 201705 201706 201707

Kuva 14 Uusi henkildstdbudjetoinnin pohja (Carea)
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Muut henkilostokustannusten tiliryhmassa olevat palkkakulut kuten ulkopuoliset
palkkiot ja tydaikakorvaukset ammattiryhmittdin budjetoidaan kulusuunnitelma-
pohjaan. Kulusuunnitelman budjetointipohjassa budjetoidaan tiliryhméatasolla
myds aineet ja tarvikkeet sekéd palvelujen ostot kuvassa 15 esitetyn mukaisesti.

» Budget 2018 v7 (Kulusuunnitelma)

Suunnittelutilit - Ti
Toteuma -43, 25!
Laakarit, tybaikakorauk.”
Tutkimushenkildstd, fyd.."
Hoitohenkil@std, tydaika.
Hallinta- ja toimistohen..* =g}
Ulkopuoliset palkkict *
KUEL-mak, palkkper ' E
Palvelujen ostot y 20,00
Aineet, tarvikicest ja tava.” -10,28°

Kuva 15 Uusi kulujen budjetointipohja

Paivystyksen erikoisalan osalta tulee huolehtia siitd, ettd kaikki péivystysta tai
ensihoitoa koskevat toimintakulut tulevat ohjattua paivystyksen erikoisalan

vastuuyksikadille.

Osa budjetoitavista kuluista on palvelutuotannon maaraan sidottuja, joten niille
voidaan rakentaa jatkossa laskentakaava, joka ottaa huomioon palvelutuotannon
kehityksen. Téallaisia kuluja ovat ainakin laakkeet, laboratorio ja kuvantamisen
kustannukset seka hoitotarvikkeet, jotka ovat suoraan potilaaseen kohdistettavia.

Laakkeet ja hoitotarvikkeet kuuluvat aineisiin ja tarvikkeisiin. Laboratorio- ja

kuvantamiskustannukset siséltyvat palvelujen ostoihin.

Muut liiketoiminnan kulut tulevat kuluvan vuoden ennusteen pohjalta ja muutokset
niihin tehdaéan keskitetysti talousosaston toimesta. Muissa liiketoiminnan kuluissa
suurin kustannusera on vuokrat. Muut liiketoiminnan kulut budjetoidaan yksikaille

talousosaston toimesta.

Poistot ja niihin liittyvat erdt kuten myo6s sisdiset erat tuotetaan toimintayksikoille
talousosaston toimesta. Siséiset erét pitavat sisdlladn monenlaisia kustannuksia
ja kustannusten jakamisessa on kaytetty erilaisia jakoavaimia, joten niiden

jakaminen toimintayksikdille on tehty aina manuaalisesti.
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Sisdisten erien jakaminen toimintayksikdille edellyttaisi, etta budjetointijarjestelméa
osaisi jakaa tietyn kustannuspaikan kustannukset automaattisesti muille sen

mukaan millainen jakosaanto tai jakoperuste jarjestelméan annetaan.

Myyntituotto-budjetti syntyy paaosin palvelutuotannon lukujen kautta, mutta osa
myyntituotoista on kiinted& sopimuslaskutusta esim. ensihoidon jasenmaksu, joka
budjetoidaan suoraan tilille esimerkiksi kustannuspaikoille 720 tai 183.
Erikoisalakohtaisista palvelutuotannon taulukoista lasketaan tulot kertomalla
tuotteen maara tuotteen nykyisella laskutushinnalla. Mahdolliset korotukset
laitetaan jarjestelmaéan erikseen laskentakaavoilla. Paivystyksella ei ole talla
hetkella kaytdssd omaa erikoisalaa, joten paivystyksen tuottojen ja
palvelutuotannon budjetoimiseksi paivystyksen kaytdssa olevat PAl-alkuiset

laskutustuotteet on poimittava erikseen omaan budjetointipohjaan.

Tuloslaskelman tulo-tileilla on my6ds muita tileja, joille kertyy tuloa ja joka pitdd
huomioida budjetoinnissa. Naiden osalta voidaan kayttaa paasaantoisesti kuluvan
vuoden ennustelukua korjattuna tiedossa olevilla muutoksilla. N&m& muut tuotot

tallennetaan keskitetysti talousosaston toimesta.

Tuloslaskelma ja kayttotalousosa syntyvat télla hetkella automaattisesti
budjettijarjestelmaan ja nama palvelevat yksikbiden johtamista. Investointiosa ja
rahoitusosa tehd&an edelleen manuaalisesti, mutta jatkossa jarjestelma voisi
tuottaa myds ndiden laskelmien tiedot automaattisesti. Investointien osalta
Careassa kehitetdan sahkdista hankintaesitystd, joten jatkossa tulee miettia, etta

saadaanko investointiosaan tarvittavat investointitiedot sielta.
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5 TULOKSET JA NIIDEN ARVIOINTI

5.1 Tyobn keskeiset tulokset

Ensimmainen tutkimuskysymys oli, ettd miten budjetointiprosessia voidaan
automatisoida. Automatisointi on mahdollista laskentasaantdja tekemalla ja
maarittelemalla riittava tarkkuustaso eri budjetoinnin kohteille. Tama keventaa
budjetoinnin tarvitsemaa tyomaardd ja automatisoi muuttuvien kustannusten

laskenta.

Budjettilukujen tuottamista voidaan automatisoida ja helpottaa tuomalla
budjetointitytkaluun seuraavan vuoden ennuste suunnittelun pohjaluvuksi. Tata
budjetoijan on helppo muokata, jos han tietaa, etta toimintaa on tulossa muutoksia.
Toisaalta jos toiminta jatkuu ennallaan eika ole tulossa suurempia muutoksia ja
laskettu ennuste nayttaa oikealta, niin budjetoijan tehtavana on vain hyvaksya

ehdotettu suunnitelma.

Palvelutuotannon suunnittelua voidaan automatisoida mythemmin siten, etta
hyddynnettéisiin Effica- potilastietojarjestelméssa olevia lahete- ja kaynti tietoja,
joiden pohjalta voidaan tehda laskennallinen ennuste seuraavan vuoden

poliklinikkakayntien ja vuodeosasto-hoitojaksojen maarasta.

Kunnilta laskutettavien myyntitulojen laskenta tehdaan nyt palvelutuotannon ja
tuotehintojen pohjalta automaattisesti. Jatkossa automatiikkaa voisi lisdtd myos

maksutuottojen ja muiden tulojen laskentaan.

Toimintakulujen osalta voidaan automatisoinnin k&ytt6a liséta suunnittelussa siten,
ettd huomioidaan palvelutuotannossa tapahtuva muutos ja tatd tietoa
hyddynnetddn muuttuvien kulujen kuten aineiden ja tarvikkeiden seké
palveluostojen suunnittelussa. Aineiden ja tarvikkeiden isoimpien kuluerien kuten
hoitotarvike-ja ladkehankinnoissa seka palveluostojen laboratorio-, kuvantamisen
kulujen budjetoinnissa. Jos erikoisalan palvelutuotannon muutos (+/ -) on yli 10
%, niin edella mainittujen kuluerien kustannuksia tulisi nostaa jo tuotettaviin

pohjalukuihin ko. korotus huomioiden.

Haasteeksi tdssd automatisoinnissa tulee talld organisaatiorakenteella se, etta
esim. aikuisten poliklinikalle on  yhdistetty useamman erikoisalan

hoitokustannuksia, joita on vaikea hytdyntaa laskennassa.
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Toinen tutkimuskysymys pyrki l0ytdm&an vastauksen siihen, ettd miten
palvelutuotannon budjetoinnin  uusi tydkalu tukee toiminnan suunnittelua

keskussairaalan sisaisissa palveluyksikdissa?

Sisdiset palveluyksikét tarvitsevat oman toimintansa suunnittelua varten tietoa
vuodeosaston hoitopaivista ja poliklinikoiden erilaisista k&yntityypeista. Sisaisten
palveluyksikdiden tarvitsemat hoitopaivét voidaan jatkossa laskea automaattisesti,
jos budjetointitybkaluun saadaan tuotua vuodeosastoilla syntyvien DRG-
tuotteiden keskim&araiset hoitopéivat. Hoitopaivien lukumaarat erikoisaloittain
auttaisivat sisdisia palveluyksikoitd omien resurssien ja kulujen budjetoinnissa
seka antaisivat mahdollisuuden laskea automaattisesti vuodeosaston
hoitopaivahinnan. Tatd laskentaa ei pystytty viela uudessa budjetointitydkalussa

toteuttamaan.

Viimeisessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin sitd miten uutta budjetoinnin
tyokalua voidaan hyddyntdd paivittaisen johtamisen apuvalineend. Uusi
budjetoinnin tytkalu toimii jatkossa paremmin pdivittdisen johtamisen tukena,
koska sinne on mahdollista tehda kuukausikohtainen budjettisuunnitelma, mika
helpottaa kuukausittain tapahtuvaa toiminnan seurannan analysointia ja
vertailutunnuslukujen laadintaa. Jos suunniteltujen avohoitokaynteihin voidaan
yhdistaa toteumatietoa erilaisista kayntityypeistd (ensikaynti, uusintakaynti,
sarjakaynti) voidaan naiden pohjalta tuottaa tietoa  poliklinikoiden

resurssisuunnittelun tueksi.

Uuteen budjetointitydkaluun on mahdollista myds tallentaa kommentteja, mitka
helpottavat mydhemmin seurantaa ja budjettilukujen selvittdmista, jos toimintaan

on budjetoitu muutoksia, jotka tulevat kesken budjettikauden.

5.2 Tulosten arviointi

Rajala ja Tammi (2015,98-99) toteavat kuntien budjetointia koskevassa
selvityksessaan, ettd budjetoinnissa pitdisi panostaa yhd enemmén tulevan
kehityksen arviointiin ja l&hivuosien toimenpiteiden vaikutusten arviointiin. Nyt
kiinnostus on kohdistunut pddosin seuraavaan budjettivuoteen ja oletetaan
l&hivuosien kehityksen olevan hyvin samansuuntainen. Budjetointi edellyttéda

heidan mielestaan nykyistd pidemman aikavalin laskentaa ja asiayhteyksien
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verbaalista kuvausta. Heidan mielestdan kuntien budjetoinnissa on omaksuttu jo
liketalouden periaatteita ja hyddynnetty tulosajattelua p&atyen Kkuitenkin
raamibudjetointiin. Budjetoinnissa on noussut kuitenkin esille myos asiakkuus ja
osallistuvan toiminnan nakokulmat.  Jatkossa kuntien menoihin kohdistuu
saastoja, joten kuntien tulee miettia, ettd minka tasoisina lakisaateisia palveluita

kuntalaisille tarjotaan.

Carealle hyvin toimiva budjetoinnin tyokalu tuo nopeutta, tarkkuutta ja vapauttaa
asiantuntijoiden tydaikaa. Kayttbonottamalla laskentasdéntdja, joiden avulla
voidaan tuottaa suoraan joko muiden yksikoiden tarvitsemia tietoja tai tuottaa
tiedot suoraan jo tuloslaskelmaan, voi tuoda merkittavia hyotyja myos paivittaisen
johtamisen avuksi. Kustannuksista yli 50 % on henkilostokustannuksia, joten
tuottamalla tietoa henkilstéresurssien suunnitteluun, voidaan myds tuottaa

kustannushyotya kuntayhtymalle.

5.3 Jatkotoimenpiteet ja suositukset

Tata kirjoittaessa eletaan aikaa, jolloin kuntayhtymien tulevaisuus tulee
muuttumaan. Kun aloin tekemaan tata tyota, niin Suomen hallitus oli paattanyt, etta
vuoden 2019 alusta terveydenhuollon kuntayhtymat lopettavat toimintansa ja
toiminta siirtyy perustettuihin maakuntiin ja valinnanvapaus tulee avaamaan
kaikille kansalaisille mahdollisuuden valita misté terveydenhoitopalvelunsa haluaa
hankkia. Nyt eletddn vuoden 2017 syksya ja aikataulu on muuttunut siten, etta
kuntayhtymat tulevat todenndkoisesti lakkaamaan vuoden 2020 alussa ja

toiminnot siirtyvat maakuntien jarjestettaviksi.

Julkisesti tuotettuna terveyspalvelut eivat voi tuottaa voittoa, mutta niiden tulee
tuottaa terveyshyotya palvelujen kayttajille. Sen johdosta olisi yhteiskunnallisesti
merkityksellista tutkia miten budjetointiprosessiin voitaisiin ottaa mukaan myos
terveyspalveluiden vaikuttavuuden arviointi kustannus-vaikuttavuusanalyysia tai

kustannus-hydtyanalyysia hyddyntaen.

Julkisuudessa on kayty keskustelua isojen julkisten rakennushankkeiden
kustannussuunnittelun epdonnistumisesta kuten Espooseen rakennetun L&nsi-
metron osalta, silla kustannukset ovat tassé hankkeessa ylittyneet merkittavasti.

Talla hetkella Suomessa on menossa paljon isoja julkisia rakennushankkeita kuten
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uudet sairaalat Turkuun, Jyvaskylaan ja Kotkaan. Naiden isojen
rakennushankkeiden osalta olisi mielenkiintoista selvittad, ettd miten hankkeiden

kustannussuunnittelu ja- seuranta tapahtuu ja miten hyvin siin& onnistutaan.

Omaan kokemukseeni pohjautuen voin sanoa, etta budjetointiprosessissa
kaytettavat tyokalut ovat hyvin samanlaisia elintarvikkeita valmistavassa
teollisuusyrityksessa, kemian yrityksessa, energiayhtiosséd ja kuntayhtymassa.
Kaikissa organisaatioissa haasteet ja budjetointiprosessi ovat samankaltaisia. Ero
erilaisten toimialojen ja erikokoisten organisaatioiden valilla on pitkalti siin&, etta
milla tarkkuustasolla budjettin tuodaan tuotettujen tuotteiden/palveluiden
muuttuvat kustannukset ja miten niitd hyddynnetddn. Mitd tarkempi
tuotekustannuslaskenta on organisaatiossa kaytossa, sita tarkemmalla tasolla
voidaan budjetoida muuttuvat kulut. Keskussairaalassa téallaisia kuluja voisivat olla
ladkkeet, hoitotarvikkeet, laboratorio ja kuvantamis-tutkimukset. Kiinteat toiminnan
kustannukset voidaan laskea myds budjetoinnissa silloin, jos organisaatiossa on
kéayty lapi toiminnot ja tehty toimintolaskentaa. Kiinteiden kustannusten budjetointi
pystytaan tekeméaan pitkdlti myds kirjanpidon tilien tuottaman toteumatiedon
pohjalta. Isoissa organisaatioissa kuten Careassa tarkka tuotetason kulujen
budjetointi ei ole jarkevaa vaan riittdvan oikeaan lopputulokseen paastaan
arvioimalla muuttuvien kulujen kehitys palvelutuotannon muutoksen ja yleisen

kustannuskehityksen pohjalta.

Hoitohenkilokunnan resurssisuunnittelun avuksi voidaan jarjestelmasta laskea
vuodeosaston hoitojaksojen hoitopaivat sekd avohoitokdyntien eri kayntityypit.
Tata toimintoa ei ole vield nyt kehitetyssa budjetointitydkalussa, mutta se voidaan

toteuttaa sen rinnalla toisessa sovelluksessa.

Uuteen budjetointitydkaluun voidaan lisata mydhemmin rahoitus- ja investointi-
osat, jotta saadaan koottua budjetointijarjestelmaan kaikki talousarvion kasittelyyn

liittyvat tiedot.

Sisdisten erien laskutuksia ei tassa yhteydessa kasitelty, vaikka ne ovat tarkeita
kokonaiskustannusten ymmartadmiseksi. Niiden osalta tulee jatkossa miettia, etta
voidaanko niita jollain tavalla yhdista4, jotta niiden laskennassa voidaan hyddyntaa

myds jarjestelman laskentatydkaluja.

Kuntayhtyméan asiakkaana ovat omistajakunnat, jotka haluavat ndhda tuotteiden

kustannusrakenteen, asiakassegmenttien kustannukset, joten ehka tadméa tuo
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tarvetta miettia miten tdma tieto yhdistetdan  budjetointiprosessiin.
Asiakaskohtaista tietoa ei pystytd kuitenkaan laskemaan budjetointityokalulla.
Asiakaskohtaisten kustannusten laskenta tulee tehd& joko raportointi- tai
toiminnanohjausjarjestelméllda, josta laskutettavien tuotteiden tarvikekulut,
palvelujen ostot ja muut liiketoiminnan kulu- tiedot siirretdédn budjetoinnin

pohjaluvuiksi oikeille tiliryhma-tasoille.

Marko Jarvenpaan (Laskentafoorumi 12.10.2017) mukaan Big Data- malli tulee
tarjoamaan uusia mahdollisuuksia myds budjetoinnin kehittdmiseen. Big Datan
avulla voidaan saada budijetointiin ja ennustamiseen entista tarkempaa tietoa eri
tietolahteista.

Tulevaisuudessa tekodly ja robotiikka tulevat antamaan parempia mahdollisuuksia
kehittdd taloussuunnittelua entista tehokkaammaksi ja budjetoijia paremmin
palvelevaksi. Vastuu budjettiluvuista sailyy kuitenkin aina vastuuhenkilgilld, vaikka
tekodly ja robotiikka tuottaisivatkin valmiita budjettilukuja kdytdnnéssa tehtavan
budjetoinnin tueksi.
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6 YHTEENVETO

Budjetointi on tarke& organisaation talousohjauksen tyovaline, joten sen
kehittdminen tuo hyotyja monella tapaa. Asiantuntijoiden tyGaikaa saastyy, kun
budjetointia varten tuotetaan valmiiksi pohjalukuja. Jarjestelmassa tapahtuvan
laskennan hyddyntaminen mahdollistaa sen, ettd Exceleiden kayttd vahenee,
suunnittelu nopeutuu ja laskennan tarkkuus paranee esim. kuukausijaksotuksissa,

palvelutuotannon tulojen ja kulujen laskennassa.

Budjetoinnin roolia oppimisprosessina ei voi myosk&an unohtaa, silla
budjetoinnissa kaydaan yleensa kaikki toiminnot |api ja se edistaa eri yksikdiden
vuoropuhelua ja néin luo edellytyksia toiminnan kehittdmiselle.

Budjetin rooli seurantavdlineenda ja toiminnan paivittaisen suunnittelun
apuvélineend tulee tulevaisuudessa varmasti tarkedmmaéksi, kun saadaan
parempia kuukausikohtaisia budjettilukuja ja palvelutuotannon laskutustuotteet
saadaan laskettua hoitopaiviksi ja eri kayntityypeiksi. Kuntayhtyman
budjetoinnissa tulee kuitenkin aina ottaa huomioon Kuntaliiton yleiset ohjeistukset,
joita taytyy noudattaa yhtyméakokoukselle esitettavan aineiston osalta.

Nyt syksylla 2017 eletd&én mielenkiintoisia aikoja, koska suunnitteilla on merkittavia
muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Vuoden 2020 alusta toiminnot
siirtyvat maakuntien vastuulle ja toimintaa tulee ohjaamaan maakuntalaki, jossa
maaritellaan juridiset raamit asiakirjoille ja tAma maéarittelee varmaan myds sita

milla tavalla budjetointia tehd&én ja raportoidaan.

Julkisuudessa on kayty keskustelua isojen julkisten rakennushankkeiden
kustannussuunnittelun epdonnistumisesta kuten Espooseen rakennetun L&nsi-
metron osalta, silla kustannukset ovat tassd hankkeessa ylittyneet merkittavasti.
Talla hetkella Suomessa on menossa paljon isoja julkisia rakennushankkeita kuten
uudet sairaalat Turkuun, Jyvaskyldén, Kotkaan. Budjetointia tehddan myos
hankekohtaisesti ja siina tulisi ottaa samoja asioita huomioon kuin edella on

kasitelty.

Toisaalta sosiaali- ja terveyspalveluiden keskittyessa nyt yha suurempiin
kokonaisuuksiin tarvitaan talouden ohjaukseen tehokkaita talouden seurannan ja
suunnittelun tyodvalineitd, jotka taipuvat muuttuviin organisaatioihin ja erilaisiin

tarpeisiin. Talouden suunnittelun tyévalineen pitdd muuntua kayttdjansa mukaan.
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Sen tulisi tukea operatiivisen toiminnan suunnittelua ja seurantaa, mutta toisaalta
sen tulisi antaa johdolle tietoa suunnitteluprosessin etenemisesté ja siitéd ovatko

suunnitelmat tavoitteen mukaisia.

Talousjohtaja Helena Kinnusen (27.4.2017) sanoin suunnittelu antaa suuntaa ja
on ohjenuora tekijalle, jotta se toimii arkipdivan johtamisen tukena, joten hyvan
budjetointitytkalun pitéisi olla helposti yhdistettavissd operatiiviseen toimintaan.
Arkipaivan johtamista auttaa, kun organisaation jasenet nékevat millaisia
tavoitteita ja suunnitelmia on seuraavalla budjettijaksolle tehty ja sen pohjalta

voivat itse vaikuttaa tavoitteisiin padsemiseen.

Tulevaisuuden suunta voi olla kehitys osallistuvaan budjetointiin, jossa myds
asiakkaat osallistuvat itse budjetointiprosessiin. Tekodly ja robotiikka tuovat
tulevaisuudessa  myods  aivan uusia  kehittdmisen mahdollisuuksia
taloussuunnitteluun, jolloin budjetoijasta tulee enemman tietojen hyodyntaja ja

analysoija ja tybaikaa vapautuu toiminnan kehittamiseen.

Hyvin toimiva ja muuttuviin organisaatiorakenteisiin taipuva budjetointitydkalu on
mielestani myds yksi organisaation tietojohtamisen tydvalineista, jolla tietoa seka
jaetaan etta tallennetaan. Tama tiedon jakaminen ja tallentaminen yhteiseen
kayttoon kasvattaa organisaation tietopadoma, mika on mielestani yksi jokaisen

menestyvan organisaation tukijaloista.
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