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Arvokasta pddomaa sitoutuu paljon yrityksen varastoihin ja siksi varastonhallinnan
osaaminen muodostuu yrityksen tuloksen kannalta kriittiseksi tekijaksi. Varastoinnilla

pyritdan yllapitamaan haluttu palveluaste ja suojautumaan puutetilanteilta.

Tassa tutkielmassa tarkasteltin case yrityksen varastonhallinnan nykytilaa ja
nostettiin esiin varastonhallinnan ongelmatilanteet. Tutkimuksen tavoitteena ol
muodostaa kokonaiskuva varastonhallintaan vaikuttavista tekijoista ja selvittdd mika
on varastonhallinnan merkitys yritystoiminnassa. Tutkimuksen teoriaosuus pohjautuu

aikaisempaan kirjallisuuteen varastonhallinnasta.

Tutkimuksen empiriaosuus toteutettiin tapaustutkimuksena, ja aineisto keréattiin
organisaation henkilokunnasta valituille henkil6ille suoritetuilla haastatteluilla.
Haastatteluilla  saatiin  selville  varaston  toiminta, = ongelmakohdat ja
kehittdmismahdollisuudet.

Tutkimuksen tuloksena muodostettiin kokonaiskuva yrityksen varastonhallinnasta ja
saatiin selville ongelmien taustalla olevat syyt. Tutkimuksessa selvisi ongelmien
perusteella varastonhallinnalla olevan merkitysta, kun puhutaan yrityksen
suorituskyvyn parantamisesta. Lopuksi luotiin johtop&&tokset ja suositeltavat

toimenpiteet.
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Valuable capital is heavily tied to the company's inventory, and therefore the
knowledge of warehouse management is a critical factor for the company's
performance. Warehousing aims to maintain the desired service level and hedge

against shortage of inventory.

The thesis investigated the current situation of the case company's inventory
management and raised the problem situations in inventory management. The aim of
the thesis was to form an overall picture of the case company's procurements and to
find out what the role of inventory management in business operations is. The
theoretical part of the research is based on the earlier literature on inventory

management.

The empirical part of the study was carried out as a case study, and the data was
collected through interviews with people selected from the organization's staff. The
Interviews were used to find out how the inventory works, the problem areas and the

potential for development.

As a result of this study, an overall picture of the company's inventory management
was established and the underlying causes of the problems were identified. In the
study, problems were found to be relevant to inventory management when talking
about improving the company's performance. Finally, conclusions were drawn up and

recommendations.
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1. Johdanto

Hankintatoiminta kuuluu osaksi yrityksen jokapaivaistd tyoskentelyd, joka on
kaytannéssa muuttunut huomattavasti vuosien aikana. Nykyisten ja tulevien yritysten
mahdollisuudet tiedonsaantiin ovat helpottuneet uuden teknologian myéta ja
esimerkiksi internetin ansioista uusien toimittajien Kkartoittaminen on yha
vaivattomampaa. Tastd syysta erilaisten toimintaprosessien kannattavuus ja
hankintastrategioiden merkitys yrityksisséa korostuu yh& enemméan seka
hankintatoiminnan vaikutus ulottuu koko yrityksen liiketoimintaan. Hankintatoiminta on
noussut monille yrityksille keskeisimpien liiketoimintojen joukkoon, minka takia on
tarkeaa kiinnittdd huomiota myds paaoman sitoutuneisuuteen. Tavoiteltaessa pitkan
tahtaimen kannattavuutta, hankintatoimi on yksi tehokkaimmista toiminnoista

yrityksessa. (Quintens, 2006)

Tehostamalla yrityksen hankintatoimintaa, voidaan vaikuttaa suoraan yrityksen
toimitusketjuihin ja sita kautta varastoihin. Varastonhallinnan merkitys on kasvanut
vuosien saatossa. Tutkimuksissa ollaan selvitetty muun muassa varaston
optimointimenetelmia, varastojen sijoittelua toimitusketjuissa seka
teknologiakehityksen kustannuksiin ja sen tuomiin hyotyihin informaatiovirroissa.
(Ganeshan, 2001)

Varastonhallinnan tehokkuudella on merkitystd kaikille yrityksille, jotka pitavat
varastoja toiminnassaan. Varastonhallinta on noussut merkittavaksi tehtavaksi
yrityksissa, kun huomattiin saavutettavien kustannussaastdjen ja palveluasteen
merkittavyys oikean varastonhallinnan l6éytamisen seurauksena. Varastonhallinnan
merkitys korostuu vahvasti toimintaymparistdssa, jossa toimitusajat ovat epavarmoja

ja myos jossa asiakaskysynté on vaihtelevaa. (Syntetos, 2009)

Hankintoja ja varastonhallintaa pidetaan helposti itsestdan selvina tai ei niin tarkeind
asioina, joita tehd&éan vain, jotta yritys voi suorittaa ydinosaamisalueeseensa kuuluvaa
toimintaa, tassa tapauksessa myymistd. Varastointi lisda yrityksissd runsaasti
kustannuksia ja huolimattomasti seka tehottomasti hoidettuna, varastointi voi aiheuttaa
merkittdvid lisakustannuksia ja olla yksi esteen aiheuttamista tekijoista yrityksen

suorituskyvyn parantumiselle.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet jatutkimuskysymykset

Hankintatoimen ja sita kautta myds varastoinnin merkitykseen sekd kustannuksiin
tulee kiinnittaa aikaisempaa enemman huomiota. Tamé kandityd kuuluu osana case
yrityksen kehitystoimintaa, jossa pyritdan ratkaisemaan etenkin varastonhallintaan
liittyvid ongelmia. Tutkimuksen tavoitteena on analysoida yrityksen varastonhallinnan
nykytilaa, tutkia hankintoja ja selvittéa mik& on varastonhallinnan rooli yrityksen

suorituskyvyn parantamisessa.

Paatutkimusongelma on seuraava:

® Mika on varastonhallinnan rooli yrityksen suorityskyvyn parantamisessa?

Lisaksi paatutkimuskysymykselle muodostui kolme alatutkimuskysymysta, joiden avulla

pyritddn avaamaan ja vastaamaan tarkemmin paatutkimuskysymykseen.

Alatutkimuskysymykset:

e Miké on varastoinnin rooli yritystoiminnassa?

e Miké& on varastonhallintajarjestelméan roolivarastoinnissa?

e Miten hankinnoilla voidaan vaikuttaa varastonhallintaan?



1.2 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus on rajattu yhteen Suomessa kansainvalisesti toimivaan toimipisteeseen,
jossa samassa sijaitsee myymalan yhteydessa toimiva varasto. Haastatteluja ja
tutkimusta on helpompi tarkastella, kun tarkoituksella keskitytdan vain yhteen

toimipisteeseen. Tutkimus on siis suoritettu case tapauksena.

1.3 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka on metodologialtaan
tapaustutkimus. Teoriaosa on Kkirjoitettu perustuen aihetta kasitteleviin
kirjallisuuteen, aikaisempiin tutkimuksiin seka artikkeleihin. (Eskola & Suoranta,
1998) Taman lisaksi otetaan yhteyttd yhteen kotimaiseen yhtioon ja kysytaan
usealta tyontekijaltd heidan n&kokulmastaan yrityksen varaston ja hankintojen

toiminnasta. Kysymykset ovat samat kaikille.

Tyo6ssa siis kaytetddn tutkimusmenetelména tapaustutkimusta. Tapaustutkimus on
menetelma, jossa tutkitaan yhta tai muutamaa tarkoituksella valittua tapausta.
Tapaus voi olla esimerkiksi yrityksen osasto tai prosessi. Tapaustutkimuksen etuna
on se, ettd menetelma vaatii ymmartamaan yritystd ja sen osa-alueita
kokonaisvaltaisesti yrityksen realistisessa ymparistossa. (Koskinen, 2005: 154-
156) Kuvalitatiivinen tutkimus on siis luonteeltaan tiedonhankinnan ja aineiston
kokoamista todellisissa, luonnollisissa tilanteissa ja sen lahtokohtana on todellisen

elaman kuvaaminen. (Hirsijarvi, 2009: 181-182)



1.4 Kirjallisuuskatsaus

Varastonhallinnassa  paaperiaatteet ovat pysyneet jo  vuosikymmenet
samankaltaisina. Osa tarkeimpia myds sité tutkivia yleiskattavia teoksia ovat muun
muassa Tersine (1988), Fogarty (1991), Hokkanen (2002) seka Karrus (2005). Ne
keskittyvat paaosin logistiikkaan ja sita kautta varastonhallintaan- ja ohjaukseen.

Aikaisempia tutkimuksia ei ole tehty missa olisi tarkasteltu varastonhallinnan
merkitysta yritystoimintaan ja tutkittu sen vaikutuksia suorituskykyyn. Paljon 0ytyy
kuitenkin aikaisempia tutkimuksia, jossa varastonhallinta, varastonohjaus ja
logistilkka on isossa osassa tutkimusta. Loytyy tutkimuksia, joissa luodaan erilaisia
malleja varastonhallinnan ja ohjauksen parantamiseksi, ja kehitysprojekteja uusien

jarjestelmien suunnittelulle ja toteuttamiselle.

1.5Tutkielman rakenne

Tutkimuksen johdannossa kayd&an lapi tutkimustavoitteet ja tutkimuskysymykset.
Perehdytddn tutkimuksessa kaytettaviin tutkimusmenetelmiin ja tutkimuksen

taustoihin seka lahtdkohtiin.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi varastoteoriaa. Teorian k&sittely alkaa yleisesti
ottaen varastoinnin kasitteesta. Teoriaosuus jatkuu varastonhallinnalla, sen
suunnittelulla ja kehittamisella sekd lopuksi kasitellaan toimitusketjun
olennaisuutta yrityksessa. Viimeisend osana varastonohjauksen toimiminen ja
varastojen taloudellinen merkitys, siihen liittyvat kustannukset, kysynnén

ennustaminen ja lopussa kattava tieto hankintatoimesta ja sen merkityksesta.

Yritystutkimuksessa kuvaillaan aluksi lyhyesti yritys ja sen kaytdnnon toiminta.
Taman jalkeen osiossa pyritaan selvittamaan kaytdésséd olevat menetelmét.
Aineisto kerataan haastatteluilla. Keratylla aineistolla on tarkoitus muodostaa
kattava kuva varastonhallinnasta ja selvittaa kokonaisuudessaan

varastonhallinnassa ilmennetyista ongelmista jatkotoimenpiteita varten.

Johtopaatoksissd kootaan case yrityksen varastonhallinnassa esille nousseet
varastonhallinnan  keskeiset ongelmakohdat. @ Kappaleessa perehdytaan

ongelmakohtien takana vaikuttaviin ongelmiin. Lopuksi esitetddn vaihtoehtoja
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varastonhallinnan ongelmien selvittdmiseen ja ehdotuksia tulevaisuuden

toimenpiteille.

kuvio 1 esittéad tutkimuksen rakenteen tiivistettyna neljaan eri kehykseen.

Johdanto Teoria

-tutkimuksen taustat
-tavoitteiden asettaminen -varastonhallinta
'tutkimusmenetelmét _Varastonohjaus
-kirjallisuuskatsaus
-rakenne

-hankintatoiminta

Yritystutkimus Johtop&atokset

-yrityskuvaus -tutkimus tulokset

-varastonhallinnan -suositeltavat toimenpiteet
nykytilan tutkiminen -jatkotutkimusaiheita

-kehittamismahdollisuudet

Kuvio 1 Tutkimuksen rakenne



2. Varastonhallinta

Varastoinnilla kasitetddn yleisesti raaka-aine- ja tarvikevarastoja, yritysten
valivarastoja, kayttdaine, varaosavarastoja ja jateaineiden varastoja. Taloudellisen
tiedon mukaan varaston arvoon kuuluu kaikki tavarat, jotka luetaan yrityksen
kirjanpidon mukaan kuuluvan vaihto- omaisuuteen, tarkoittaen ei jalostuksessa olevia
yritykseen hankittuja materiaaleja. Kaytannossa varastolla tarkoitetaan sita fyysista
tilaa, jossa tavaraa sailytetaan. Melkein mika tahansa paikka, jossa tavara seisoo silla
hetkella tietysta syysta, lyhyemman tai pidemman aikaa, voidaan katsoa varastoksi.
(Karhunen, Pouri & Santala, 2004: 302-396) Rimiene (2008) jakaa varastot

jakeluvarastoihin, tuotantovarastoihin ja sopimusvarastoihin.

Padomaa sitoutuu yrityksen varastotilaan paljon, jonka takia varastonhallinnan
osaaminen muodostuu kriittiseksi tekijaksi, kun otetaan huomioon yrityksen tuloksen
kannattavuus. On mahdollista, ettéa yrityksen paaomasta jopa 60% voi sitoutua
varastoihin. (Arnold, 2008: 254; Dey, 2001: 394)

Varastonhallinnalla  (Warehouse = Management)  pyritddn  virtaviivaistamaan
varastotoimintoja, joilla tarkoitetaan muun muassa tuote-, varasto-, ja
varastopaikkatietojen seka varastosaldojen hallintaa, tehostamista ja optimointia.
Varastoprosessien lapinakyvyyttd tuetaan teknologioilla, jotka vahentavat
manuaalisen tydn maaraa kuten varastokirjausten maaraa. Usein varastonhallinnan
yhteydessa puhutaan myds varastonohjauksesta, jonka tarkoitus on ohjata

tavaravirtoja |api tavaranomistajan toivomalla tavalla. (Hokkanen, 2002)

Kaikki tuotteet ja materiaalit joita kaytetddn tuotannossa ja siihen liittyvissé
toiminnoissa sisaltyy varastoihin. Osa kokonaisvarastoa ovat niin raaka-aineet,
komponentit, osakokoonpano kuin myds lopputuotteet. (Fogarty, 1992) On olemassa
kaksi varastotyyppia organisaation nakokulmasta katsottuna. N&méa kyseiset tyypit
voidaan jaotella varastoihin, jotka ovat yhteydessa toimittajiin, kuten raaka-aineet, ja

varastoihin jotka paatyvat asiakkaalle, kuten lopputuotteet. (Waters, 2009)



Varastonhallinta on fyysistd toimintaa, jotta saadaan materiaalit jarjestykseen ja
loogisesti jarkevasti sijoiteltua. Apuvalineena yrityksilla on varastonhallinnassa erilaisia
tietojarjestelmia, joita hydodyntamalla komponenttien ja eri materiaalien maaria seka
sijainteja on helppoa seurata ja tarkastaa. Varastonhallinnalla tarkoitetaan
materiaalien hankintaan liittyva& kokonaisuutta, jossa kaytanndsséa maaritetaan, mita
nimikkeita eli tuotteita varastoon hankitaan, milloin niitd on jarkevinta hankkia ja kuinka
suurissa erissa. Lisédksi on tarkeda pohtia, onko kaikkien nimikkeiden varastointi

kannattavaa ja kuinka suuria maaria on tarpeellista hankkia. (Karrus, 2005: 35)

2.1 Varastonhallinnan suunnittelu

Varastonhallinnan suunnittelu on yksi materiaalihallinnon tarkeimmista tehtavista.
Varastojen pitdd olla riittdvan suuret yrityksen toimituskyvyn ja palvelutason
turvaamiseksi. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen, 2005) Varastotoimintojen
systemaattisella suunnittelulla virtaviivaistetaan varastotoimintaa ja sen myo6té
suunnitteluprosessi on tarkea osa varaston tehokkuutta ja toimivuutta. Varastoon
tehdyt investoinnit, kuten informaatiojarjestelmat, ovat merkittdva kustannusera, ja
tasta johtuen varastosuunnitteluun ja sen kehittamiseen tulisi keskittya perusteellisesti.
Prosessien  yksinkertaistaminen  edistdd  varastohenkiloston  keskittymista
ydintoimintaan ja lisaarvon tuottamiseen ja todenn&kdisesti auttaa myds tiedonkulun
parantumiseen. Varastotoimintojen huolellista suunnittelua tulisi korostaa, silla
maailmanlaajuinen suuntaus keskittyd oikea-aikaiseen (just-in-time, JIT) tuotantoon
vaatii  systemaattisuutta. Tama sisdltéd myos varastonhallintajarjestelmien

toimivuuden. (Rimiene, 2008)

Just-In-Time tuotannon voidaan maaritella tekevan mité asiakas tarvitsee, silloin kun
tarvitaan ja se maara, kun tarvitaan. Se on kaytannossda mahdollista, kayttamalla
mahdollisimman pienid resursseja tydvoimassa, materiaaleissa ja koneissa. JIT-
menetelma on paljon enemman kuin tavaran toimitusta oikeaan aikaan osoitteeseen.
Se liittyy seka tuotannon suunnitteluun, ettd varaston hallintaan. (Lysons &
Farrington, 2006) JIT-toimitusten  taytyy olla  suunniteltu integroidun
valmistusprosessin kehittamisen osana tavoitteena varastojen pienentdminen. Jos ne

toteutetaan erillisena kehityskohteena, tavoitteena
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pienten erien tiheat toimitukset, ei saavuteta sanottavia hyotyja, vaan pikemminkin
lisdkustannuksia. Joskus yritykset haluavat toimittajiltaan JIT-toimituksia siind uskossa,

ettd se sadastaa rahaa. (Pouri, 1997)

Varastonhallintaa kehittdessa on hyva luoda organisaatiolle suunnitelma prosessin
vaiheista. Ensimmaisenda on tarkedd tunnistaa varastonhallinnan ongelmat,
seuraavana analysoida tilannetta parhaiden mallien valitsemiseksi eri tilanteisiin,
kolmantena luoda toimenpiteet ja asettaa tavoitteet ja  viimeisena
informaatiosysteemien kehittdminen ja implementointi. Menetelman kayttéonotto
vaiheessa testataan varaston hallintamallin toiminta kaytdnnossa ja kaytettyjen
menetelmien testaaminen. Suunnitelma prosessin viimeisessa vaiheessa menetelma
arvioidaan tavoitteiden tayttymisen perusteella ja jos tarpeellista muutetaan
toimenpiteita tai aloitetaan uudelleen suunnittelu. (Fogarty, 1992: 159-160)

2.2 Varastoinnin taloudelliset vaikutukset

Varastointi on tarkea osa toimitusketjun hallintaa. Toimitusketjun hallinnan tavoitteena
on tuottaa pitkalla tahtaimelld lisdarvoa logistiikkaketjulle ja sen osapuolille ja myos
vaikuttaa yhteistydn syventymiseen osapuolten valilld. Varastoja tarvitaan
tuotannollisten  toimintamahdollisuuksien ja asiakaspalvelujen turvaamiseen.
Varastoinnin yksi keskeisimmistd pdaatavoitteista on lisdtd sisaista ja ulkoista
tehokkuutta. Kaytanndssa tama tarkoittaa tyon ja padoman tuottavuuden lisaamista,
asiakaslahtoisen palvelun lisdamista ja lapimenoaikojen nopeuttamista. Myyminen,
ostaminen samoin kuin valmistaminenkin liittyvat kaikki yhta lailla materiaalin
ohjaukseen. Sen toteuttaminen on osana yrityksen strategiaa ja myos jokapaivaista
kaytadnnon toimintaa. (Sakki, 1997: 72)

Varastoihin sidotuilla varoilla voidaan vaikuttaa liiketoiminnan tuloksiin monella eri
tapaan. Ensiksikin sidotut varat lisdéavat rahoituskustannuksia ja tuotteiden saannin
turvaamiseksi monilla yrityksilla on varastoja. Toisaalta ajatellen, mitd enemman varoja

sitoutuu liilketoiminnassa suhteessa liikevaihtoon, sitd hitaammin padaoma Kkiertaa
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likevaihdossa. Kuitenkin, jotta yritys pystyisi turvaamaan oman toimintansa, niin sen

on jossakin muodostettava varastoa. (Pouri, 1997:120-121)

Lehmuskoski (1982) on koonnut keskeisimpid varastoinnin vaikutusalueita. Yhtena
keskeisimmista on likviditeetin parantaminen. Padoma on sijoitettuna kaytto-,
rahoitus, ja vaihto-omaisuuteen. Kayttbomaisuus mukaan lukien koneet ja kalusto ja
rakennukset ovat vaikeasti irrotettavissa. Asiakkailla rahoitusomaisuus on saatavina
lainassa, mutta likviditeettiin voidaan vaikuttaa vaihto-omaisuudella, saatamalla
lagjalti sisaéanmenon virtausta. Ennakkoja laskemalla pystytddn toteamaan, missa
ajassa ja kuinka paljon irtoaa rahaa toimenpiteen ansiosta, joka saattaa olla
ilmaistuna korkokannan muutoksena tilauspisteiden laskennan ja hankintaerien

ohjeissa.

Varastointi on myds kannattavuuden osatekijd. Kannattavuutta laskiessa verrataan
aina liiketoiminnasta aiheutuva tuloksesta syntyvaa jaanndsta sen aikaansaamiseksi
tarvittavaan padoma panokseen. Varastojen yhtenad tehtdvana on pienentda
hankintojen tydmaaraa, joka taas parantaa myyntitoimintaa mahdollisilta hairigilta.

Varastoja siis tarvitaan jaannoksen kasvattamiseen. (Lehmuskoski, 1982)

Varasto on myos palvelutason yllapitdja. Kun puhutaan varastotavarasta, jota ei siis
voida hankkia tarpeen tullen, varasto on ehdoton kohtuullisen palvelutason yllapitoon.
Tavaran puuttuessa tai sen loppumisen aiheuttamia haittoja ei yleensd pystyta
huomioimaan tai riittdvan tarkasti maarittdmaan yrityksen varaston suuruutta
optimoitaessa, tastd johtuen palvelutasoakaan ei maarata kannattavuuden
perusteella, vaan arvioimalla tavaran merkitys asiakkaalle, jonka kautta arvioidaan sille
sopiva arvo, huomioiden myds jalkitoimituksen mahdollisuudet ja palvelutasosta

aiheutuvat varastointikustannukset. (Lehmuskoski, 1982: 26-28)

Varastot aiheuttavat merkittavasti kustannuksia yritykselle, koska varastoihin sitoutuu
huomattavan paljon p&domaa ja varastoinnin kasittely aiheuttaa kustannuksia.
Toisaalta taas varastokustannusten minimointiin littyy olennainen ristiriita.
Varastotasojen pienentaminen laskee varastointikustannuksia, mutta voi nostaa
merkittdvasti puute- ja hankintakustannuksia. Tamén lisdksi taytynee muistaa
varastoinnin muodostavan aina riskitekijan; tuote saattaa vanheta varastoinnista seka

teknisesti etta taloudellisesti. (Haverila et al., 2005)
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Varastoinnissa keskeistd on kyky tuottaa asiakkaalle asiakasarvoja ja etuja.
Toimituskyky on avaintekijd, johon lukeutuu saatavuus ja nopeus ja sen kautta
ansaittu asiakkaiden luottamus. Nama tavoitteet huomioon ottaen, pitaa tehda
paatokset varastonimikkeista ja tuotteiden maaristd. Tastd johtuen varaston
kiertonopeus tulee optimoida. Varastonhallintajarjestelmén toiminta on siten erityisen
tarkeda. Varastoja tdydennetddn yleensa nimikekohtaisten tilauspisteiden antamien
impulssien mukaan. Tilauspiste maaritelladn nimikkeen menekkien perusteella, eli kun
nimikettd on ennusteen mukaan varastossa enaa taydennystoimituksen toimitusajan

vaatima maara, tehdaan taydennystilaus. (Pouri, 1997)

2.3 Varastonhallintajarjestelmat

Varastonhallintajarjestelmilla  tarkoitetaan erillistda ~ toiminnan optimoivaa
ohjelmistosovellusta, jonka avulla voidaan suunnitella ja johtaa fyysisesti varastoja.
Varastonhallintajarjestelmad tuo hyotyja yritykselle esimerkiksi tuottavuuden
lisddntymisena ja kustannussaastdjd manuaalisen tyon vahentymisen ansiosta.
(Friedman, 2010)

Varastonhallintajarjestelm& on projektina vaativa ja yksi vaikeimmista haasteista on
varastonhallintajarjestelmén  korvaaminen uudella. Varastohallintajarjestelmia
hankitaan yleisesti prosessien automatisointiin, asiakaspalveluun ja jakelukanavien
parantamiseen, manuaalitybn vahentdmiseen, laadun parantamiseen seka
kilpailukyvyn varmistamiseen. Niilla pyritddn kustannusten vahentamiseen, olemassa
olevien tietojarjestelmien korvaamiseen ja Yyleisesti myds tiedon hallintaan.
Tavoitteena turhan tybn poistaminen, todenndkdisia kustannuksia syntyy
hankintahinnasta, ohjelmiston kaytt6onotosta, mahdollisista asiakasmuutoksista,
kayttokoulutuksesta, laitteistosta, tietoliikenteesta, lisenssimaksuista seka yllapito ja
it- henkilostokuluista. (Kettunen, 2002)
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3. Varastonohjaus

Varastonohjauksella lyhykéisyydessaan tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla yritys
tehostaa sijoitetun padoman tuottoa ja ohjaa materiaalivirroista aiheutuvaa
kassavirtaa. Varastonohjauksessa pyritaan hallitsemaa varastotasoja siten, etta
saavutetaan  kokonaisuus, jossa huomioidaan varastoinnin  kustannukset,
palvelutasovaatimukset sekd ohjauskustannukset. Varastonohjauksen tulisi antaa
informaatiota siita, milloin varastoja tulisi tdydentaa ja miten suurissa erissa varastoja
on taydennettava. (Ganeshan et al.,, 2001: 111-112) Varastojen pitaminen on
ehdottoman tarkeaa, sen “tehtaviin® voidaan luetella olevan taloudellisen edun
saavuttaminen, kysynnan ja tarjonnan tasapainottaminen, tuotannon erilaistamisen
mahdollistaminen, epavarmuudelta suojautuminen ja jakelukanavan Kkriittisten

rajapintojen puskurina toimiminen. (Netvisor, 2017)

3.1 Varastonohjauksen kustannukset

Varastoihin sitoutuneesta padomasta johtuen varastonohjauksen paatavoitteisiin
lukeutuu yrityksen kannattavuuden lisddminen, logistiikkakustannusten minimointi ja
varastojen saately tukeakseen yrityksen toimintaa. Kannattavuutta voidaan
kadytdnnossa parantaa joko lisaamalla yrityksen myyntia tai alentamalla
varastokustannuksia. Varastokustannuksia alentavia tekijoita ovat jalkitoimitusten
vahennys, toimitusnopeuden lisays, tarpeettomien varastojen purkaus tai ennustus
tarkkuuden parannus. Myynnin lisdédminen on mahdollista tehokkaan varaston
toimituskyvyn ansioista ja sen vaikutuksen myoéta palvelutason yhdenmukaisuus
kohtaa asiakasodotusten kanssa. Niinpa tarkeana tavoitteena varastonsuunnittelulle
tulisi olla varastotason saataminen asiakasodotusten mukaisiksi. (Hokkanen et al.,

2002) Kustannukset tulee selvittdd aina yrityskohtaisesti. Kun paaoman,
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varastosailytyksen ja —kasittelyn kustannukset lasketaan yhteen, saattaa lopputulos
olla yllattavan suuri. Varastokustannusten haarukka on 20%-50% varaston arvosta.
(Sakki, 1997)

Yksi varastonohjauksen kustannuksista on tuotteen hinta, joka sisdltéd muun muassa
kuljetukset, tullit ja vakuutukset. Lisaksi kustannuseria ovat varastopitokustannukset,
taydennyserakustannukset, puutekustannukset ja kapasiteettisidonnaiset
kustannukset. (Arnold, 2008: 261)

Kustannuserista hintaan sidotut kustannuserat ovat selvimmin maariteltavissa ja
usein hinta ndhdaan yrityksissa ainoana varastokustannustekijana. Hinta sisaltaa
kaikki ne kustannukset, jotka muodostuvat siitd, ettd tuote saadaan tehtaalta sisaltaden
ostohinnan. Varastonpitokustannus sisaltda ne kustannukset, jotka muodostuvat
konkreettisesti varastonimikkeiden arvosta. Varaston kasvaessa, kasvavat myos
varastonpitokustannukset. (Melendrez-Stapleton, 2002) Varastonpitokustannukset
sisdltavat paaomakustannukset, varastointikustannukset ja riskikustannukset.
Paaomakustannukset ovat kustannus siitd, ettd varastoon investoidut varat eivat ole
kaytettavissa muihin kohteisiin. Varastointikustannukset ovat jatkuvia kustannuksia
johon kuuluvat varastotilojen vuokrat, laitteistot ja tydntekijoista aiheutuvat
kustannukset. Riskikustannukset kattavat muun muassa epékuranttiudesta aiheutuvat
kustannukset, varkaudet ja tuotteen arvon alentumisesta johtuvat kustannukset.
(Arnold, 2008: 262)

Taydennyserakustannuksiin sisaltyvat kustannukset, jotka syntyvat
hankintaoperaatioon liittyvista tehtavistd. Naihin tehtaviin sisdltyvat muun muassa
tilauksen tekeminen ja tallentaminen, tuotespesifikaatioiden maéaarittely, tilaus- ja
toimitusseuranta ja laskun kasittely. Taydennyserakustannuksiin siséltyvat myos
erilaiset tuotannon jarjestelemisen kustannukset joita joudutaan mahdollisesti
tekemaan. Tuotannon jarjesteleminen voi tarkoittaa tuotantosuunnittelun lisdamista
seka tuotantokoneiden ja -ohjelmien sdatamista riippuen valmistettavasta tuotteesta
tai tuotannon vaiheesta. (Fogarty, 1991: 185-186; Sakki, 1994: 42-43)

Tersinen (1988: 193) mukaan puutekustannukset ovat varastonohjauskustannuksista
vaikeimmin maariteltavissa, silla puutekustannuksilla voi olla vaikutuksia pitkalle
tulevaisuuteen. Puutekustannukset syntyvéat lisatilauksista puutetilanteissa tai

menetetyistda myynneista. Puutekustannuksia voidaan ilmaista nimiketasolla tai
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divisioonatasolla. Puutekustannuksien vaikutusten maarittaminen tulevaisuuteen on
hankalaa, silla puutekustannusten aiheuttamaa asiakkaan tyytymattomyytta ja sen
seurauksia on hankala laskennallisesti maaritella tarkasti. (Sakki, 1986: 25; Tersine,
1988: 193-194) Tarkkaan aikataulutetussa projektituotannossa puutekustannukset
aiheuttavat useimmiten koko projektin aikataulun venymista, tietyn tavaran
puuttuminen voi seisauttaa koko tuotannon ja sen vaikutukset ulottuvat pitkalle.
Projektituotannossa varastonohjauksen avulla téllaisia héairidtilanteita on mahdollista

valttaa.

Kapasiteettisidonnaiset kustannukset muodostuvat keskipitkan tai pitkan tahtaimen
suunnittelupaatoksistd. Kapasiteetin kasvaessa kustannukset kasvavat esimerkiksi
tyontekijoiden  koulutus- ja palkkausmenoista. Kapasiteetin  merkittavassa
vahentymisessa kustannuksia syntyy esimerkiksi lomautuksista, siirtymisestéa
pienempiin volyymeihin tuotannossa seka tehottomuudesta tuotannossa ja tdiden

uudelleenjarjestelyisséa. (Fogarty, 1991: 192)

3.2 Varastointitavat

Varastointitavoille on olemassa monia eri tapoja yritysmaailmassa yleisesti ottaen,
erityisesti teollisuuden alalla. Yleisimpana tapana se, kun myyja tarvitsee tuotteen,
tekee se itse tuotantotilauksen. Tilaaja on itse vastuullinen tuotteen toimitusajasta ja
tilauksen koosta, silloin kun tilaus on vastaanotettu toimittajalta. Toimitus on
vastaanotettu silloin, kun tuote on valmistunut ja se on toimitettu perille. Tilaaja paattaa

lopuksi tuotteen myyntikanavasta ja varastoinnista.

Kayttovarastosta puhutaan, kun tavaroiden kuljetus toimitusketjun kahden yhteistyo
kumppanin valilla on jarjestetty niin, ettd myyjaltd saapuva eré on kooltaan asiakkaan
valitonta tarvetta suurempi. Silloin osa tavarasta jd& hetkeksi varastoon.
Varmuusvarastoinnin olemassa olon syyna on, etta asiakkaat haluavat aina tuotteen
heti. Kuitenkaan ei tiedeta tarkalleen, kuinka paljon kyseisté tuotetta tarvitaan. Tasta
johtuen tavaraa tilataan varmuudella vah&n ennakoitua tarvetta enemman. (Sakki,
1997)
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Toimittajavarastoinnissa puhutaan mallista, jossa toimittaja on pa&vastuussa
ajankohdasta ja tuotannon tilauksen koosta. Kyseisessd mallissa asiakas joka on
tilaaja, esimerkiksi tukkuri tai toimitusasiakas, ottaa yhteytta verkon valityksella tai
puhelimen kautta, tuotantolaitokselle tarvittavasta tuotteesta. Tuotantolaitoksen
tehtavand on tarkistaa varastotiedot kyseisesta tuotteesta, ja toimittaa asiakkaalle
halutun m&&aran suoraan varastostaan tai tuotannosta. Oheisessa mallissa

tuotantolaitos on niin sanotusti se, joka tekee itse tilauksensa.

Edellisten varastointitapojen liséksi on olemassa tapa, jossa on vahan samoja piirteita
kuin kahdessa aikaisemmassa mallissa. Kaupintavarasto on kyseisen varastointitavan
nimitys, jota kutsutaan myos komissiovarastoksi. Tapaa kaytetaan yleensa ainoastaan
komissiokaupan yhteydessa. Kaupan komissiovarasto on tilaajan omaisuutta, jossa
toimittaja tai tuotantolaitos sailyttda tilaajan omistamia tuotteita sen omaan lukuun.
Kaytanndssa tilaaja on siis vastuussa tilauksen ajankohdasta ja koosta, vaikka tuotteet
varastoidaan toimittajan tai tuotantolaitoksen tiloihin. (Vendormanagedinventory, 2017)

Varastointitapoihin  siis  liittyy erilaiset painopisteet ja varastojen paikat
toimitusketjuissa. Varastot sijaitsevat yleensa lahelld asiakkaita, toimittajia tai
molempia. Varastot voivat myos olla tyypiltddn joko hajautettuja tai keskitettyja.
(Mustonen & Pouri, 1994)

Varastointitavat eroavat toisistaan siind, kenen toimesta varastointi tapahtuu.
Mahdolliset vaihtoehdot varastoinnille ovat joko toimittajan, tukkuliikkeen tai agentin
toimesta, varastointi tapahtuu omissa tiloissa omaan lukuun tai pidetaan jossakin
vapaavarastoissa. Yleensd toimittajan ja asiakkaan Vvalilla on pitkadaikainen
ostosopimus ja tiivis yhteistyd, koska toimittajat ovat kiinnostuneita varastoimaan ja
palvelemaan tarkeimpid asiakkaitaan. Jos on saatu sopimus molempien osapuolien
valille varastointilien veloituksesta, saattaa agentit ja tukkuliikkeetkin kiinnostua
varastoinnista. Vapaavarastot perivat useasti varastokustannukset korkeampana kuin
mita sdailyttaminen yrityksen omassa varastossa aiheuttaisi, kuitenkin tuotteiden
maksamattomuus voi myo6s tehda kyseisesta toiminnasta taloudellisesti edullista.
(Pouri, 1983)

17



4. Hankintatoiminta

Hankinta kasitteena kattaa hankintaan sisaltyvan toimittajien ja
toimittajamarkkinoiden hallinnan (Supplier Management, Supply Management). Talla
tarkoitetaan maaratietoista  otetta  toimittajamarkkinoiden  hyddyntamisessa,
kehittamisessa ja toimittajien johtamisessa. Perinteisempi méaaritelma hankinnalle
lahtee hankinnan tavoitteiden maarittdamisesta "hankinnan tavoite on ostaa oikea
maara oikeaa laatua oikeaan aikaan ja oikealla hinnalla oikealta tarjoajalta oikeaan
paikkaan toimitettuna”. Hankinnan vaiheiksi voidaan esittdd tarpeen maarittely,
tarjouspyyntdjen tekeminen, toimittajan valinta. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2008)
Tassa tutkimuksessa hankinnoilla on valid, kun halutaan parantaa yrityksen
varastonhallintaa. Tilaamalla tavaraerida optimikoossa, voidaan vaikuttaa varaston

toimintaan.

Tehokkailla hankinnoilla saavutetaan valittdtmand etuna muun muassa saastoja
hankintahinnoissa. Helposti néhtavissd olevien hyotyjen lisaksi tehokkaalla
hankintatoiminnalla on mahdollisuutta vaikuttaa valillisesti myds muihin yrityksen
toimintoihin ja nain parantaa kilpailuetua markkinoilla. Tehokkaiden hankintojen
epasuoria vaikutuksia ovat muun muassa laatukustannusten aleneminen ja
varastotasojen pieneneminen. Laatukustannukset alenevat tehokkaan hankintatoimen
seurauksena vahentyneina toimituksen tarkastamisen, vastaanoton ja reklamaatioiden
tehostumisella. Varastotasojen pienentyminen on seurausta tehostetusta tuotannon
suunnittelusta ja parantuneesta hankintojen aikatauluttamisesta. (van Weele, 2002:
20-21)

Hankintojen jalkeen kasitellaan kuljetuksia, varastointia ja materiaalinkasittelya.
Edetdan ikaan kuin myotavirtaan sita reittid, jota materiaali virtaa logistisessa ketjussa.
Hankinta on olennainen osa yritystoimintaa, kuitenkin yritysten hallinnossa on
perinteisesti kiinnitetty huomiota markkinointiin, tuotekehitykseen, talouteen ja
operatiivisiin toimintoihin. Hankinta on yleensa alistettu naihin, huomioimatta sen

merkitysta koko yrityksen menestykselle.

Hankinnoilla on suuri merkitys yrityksen menestyksessa. Kun puhutaan
kauppatoiminnasta, hankintojen oikea optimikoko ja tavaraerien maara ovat tekijoita,

jotka lisdavat kannattavuutta. Yrityksen tilanteessa jatkuvan toiminnan kannalta, olisi
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ehdotonta tunnistaa hankintatarpeet, jotka merkitsevat oikean tilaushetken
maarittdmista. Tilaushetki on riippuvainen ja voidaan maaritella ottamalla huomioon
yrityksen materiaalin kulutus, toimitusaika, toimintatapa ja toimituseran suuruus. Naméa
kolme muuttujaa yhdessa pitamalla, maaritetaan yrityksen hankintojen tilauspiste.
(Kuvio 3) (Hokkanen et al., 2002)

CUlutu

Kuvio 3 Tilauspisteeseen vaikuttavat tekijat (Hokkanen, 2002; 223)

Hankintatoiminnan  tehokkuuden yksi tekija on yrityksen maarittelemien
hankintamenetelmien noudattaminen. Kun hankinnoissa poiketaan yleisesta
maaritellyistd tavoista ja ohjeista, voidaan puhua ohiostamisesta. Ohiostaminen voi
olla tahatonta, joka johtuu informaation puutteesta. Henkilost6lla ei ole tietAmysta
yrityksen toimintatavoista ja malleista. Aina ohiostamisen taustalla ei kuitenkaan ole
henkiloston tiedonpuute. Ohiostamista tapahtuu, vaikka yrityksen toimintamallit on
tiedostettu. Taman tyypin ostotoiminta johtuu siitd, ettéd henkild toimii omien rutiinien
perusteella eikd ole halukas muuttamaan niitd. Syy muutoksen vastustamiseen on
usein se, etta johto ei ole osannut perustella selvasti muutoksen taustalla vallitsevia
syita ja seurauksena saatuja hyotyja. (Karjalainen, 2009: 247-248) Ohiostaminen
vaikuttaa varastoihin esimerkiksi silloin, kun yrityksen hankinnan ohjeista poiketaan

ostamalla tarvetta suurempia erid tai tekemalla hankinta tarkistamatta olemassa
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olevan varaston tilannetta. Téallaisen toiminnan jatkuminen pitkalla aikavalilla kasvattaa

varastoja.

4.1 Toimitusketjut

Toimitusketjuun kuuluu kaikki ne yritykset, jotka ovat osallisena tuottamaan lisdarvoa
kyseiselle tuotteelle tai palvelulle aina alusta loppukayttajalle asti. (Dobler & Burt, 1996)
Usein varastoja ja materiaalinohjausta tarkastellaan ja kehitetdan pelkastaan omassa
yrityksessa sisaisesti. Siitd huolimatta yritys on kuitenkin eittamatta riippuvainen
asiakkaidensa seka toimittajiensa tekemisesta ja toiminnasta. Kaikkien osapuolten
kannalta olisi hyodyllistd muodostaa yrityksille yhteinen tilaus-toimitusketju, jota
hallittaisiin kokonaisuutena. Toimitusketjun edistyva kontrollointi edellyttaa yhteistyota
koko ketjussa, toimintojen koordinointia yritysten valilla jokaisella yritystasoilla,
yhtendista suunnittelua sekd seurantaa ja informaation jakamista ketjun molemmissa

suunnissa. (Cooper, 1993: 14)

Toimitusketjun hallinnalla on mahdollista saavuttaa yritykselle etuja ja hyotyja.
Monenlaisista eduista ja hyodyistd tarkeimpind varastotasojen aleneminen,
asiakaspalvelun paraneminen sek& kilpailuedun saavuttaminen. Varastotasojen
alenemisen lisaksi varaston nopea kierto saavutetaan, kun varastonhallinnalla
pyritddn poistamaan kaikki ylimaaraiset varastot ja sitda hallitaan koko ketjun
nakokulmasta. (Cooper, 1993: 14)

Asiakaspalvelun parantamiseen on kaytdnnossé kaytetty varmuusvarastoja, jotka
kuitenkin sitovat yrityksen paaomaa ja aiheuttavat varastointi kustannuksia.
Informaation jakaminen ja sen parempi kulku vaikuttavat ketjussa vahentamalla
kysynndn epavarmuutta, mikd taas vahentdad varmuusvarastoinnin tarvetta.
Sahkaoisilla jarjestelmilla voidaan parantaa informaation kulkua, joita kayttamalla tieto

saadaan kulkemaan nopeasti kaikille ketjun osapuolille. (Ellram, 1999: 483-484)

Nopea informaation kulku seka varastonkierto mahdollistavat myds nopeat
toimitukset asiakkaille, mika on keino parantaa asiakaspalvelua ja siten myés keino

saavuttaa kilpailuetua. Tavoitteena tietenkin kaiken tdman saavuttaminen
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mahdollisimman alhaisin kustannuksin, mik& edellyttad myds toimitusketjun tehokasta
hallintaa. (Presutti, 2003: 219)

Kuvio 2 Yrityksen logistinen toimintaketju (Karrus, 2005)

4.2 Kysynnan ennustaminen

Kysynnan onnistunut ennustaminen tarkoittaa alhaisia varastotasoja ja
epaonnistunut ennustaminen korkeita. Kysynndn ennustaminen ei ole kuitenkaan
helppoa. Ennustamiseen kaytettavan informaation tulisi olla oikeaa ja tarkoitukseen
sopivaa. Yhtend ongelmana onkin juuri informaation saatavuus. Oikeaa informaatiota
ei ole aina saatavilla ja tulevaisuuden kysyntd on useimmiten ennustettava ilman

asianmukaista dataa johon ennusteet voisi perustaa. (Wild, 2002)

Taydellinen kysynnan ennustaminen on mahdotonta. Syynd tahan on se, etta
informaatio jonka perusteella kysyntdennuste luodaan, on epavarmaa. Toiseksi
ennuste on aina ennuste ja on luonnollista, ettd siihen sisaltyy epavarmuutta.
Ennusteita luodaan, jotta pystytddn arvioimaan ja sitd kautta ennakoimaan mahdollisia
virheitd kysynnassa ja Iluomaan tilastollisia todennakdisyyksia. Juuri erilaiset
vaihtoehdot ja mahdollisuudet joita ennusteet luovat tulisi analysoida tarkasti ja ottaa
ne huomioon varastojen suunnittelussa. Kysynnan ennustaminen mahdollistaa
virheiden minimoimisen kausaalisen informaation ja lyhyempien ennustusvalien
avulla. (Robeson, 1994: 328)
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5. Varastonhallinnan tutkiminen yrityksen ndkdkulmasta

Case Power

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen empiirinen tutkimus. Tutkimuksen tarkoitus
on case yrityksen huomion kiinnittyminen varastonhallintaan, hankintatoimia
hyodyntaen. Tarkoituksena on selvittdd varastonhallinnan merkitys yrityksessa
kayttaen haastattelukysymys runkoa. Varastonhallinta ei ole ollut keskeisessa
asemassa yrityksen liiketoimintaa. Varastonhallintaa kartoittamalla pyritdan ottamaan
selvaa varastonhallinnan  rooli  suorituskyvyn  nakokulmasta  yrityksessa,
varastonhallinnan kehittamismahdollisuudet mahdollisten ongelmakohtien avulla
sekd pyrkia luomaan ongelmille ratkaisumahdollisuuksia ja kehitysehdotuksia

jatkotoimenpiteita varten.

5.1 Yritys kuvaus

Power Finland Oy kuuluu norjalaisten omistamaan konserniin nimeltd Power
International AS, joka omistaa kaikki Power- ketjut. Liikevaihto on noin 800 miljoonaa
euroa. Power myymalo6ita alettiin perustaa ympari Suomea vuodesta 2016, Expert

myymaloéiden tilalle. (Power, 2016)

Powerin toimintastrategia perustuu” laadukkaiden merkkituotteiden aggressiiviseen
hinnoitteluun”, jolla kaytdnndssa tarkoitetaan kaytossa olevan hintarobotin jatkuvaa
tuotehinnoittelua. Tavoitteena pitdaa asiakkaat aktiivisina ja herdttda mielenkiintoa
halvoilla vaihtelevilla hinnoilla. Lisaksi menestyksen taustalla on toimiva nettikauppa
ja modernit myymalat. Niin kutsutun “Elektroniikkajatin” tavoitteena on olla
markkinoiden halvin kodintekniikkaketju. Tunnetusti yhtena tekijana tavoitteen

saavuttamiseksi on turhien kustannusten minimointi. (Power, 2016)

Powerin suuri keskusvarasto sijaitsee Ruotsissa ja on kooltaan 60 000 neliometria.
Suurta varastoa hyodyntden, keskusvarastolla varastoidaan monia kymmenia
tuhansia tuotenimikkeita. Yhteispohjoismainen toiminta mahdollistaa volyymiedut, joka

nakyy myos tuotteiden hinnoissa. (Power, 2016)
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5.2 Varastonhallinnan nykytila

Varastonhallinnan nykytila selvitettiin haastattelemalla Powerin tuotepaallikkda,
osastovastaavaa ja varastopaallikkoa. Nykytilan kartoittaminen tuo varastohallinnan
roolin ja sen kehityskohteet esiin eri nakokulmista.

5.2.1 Varastonhallintajarjestelmat

Powerin tuotetilauksia on useampi tapa tehd&, noin puolet pydrivat automaatti-
tilausjarjestelmalla nimelta “Kurelex”, mika joka paiva paivatilaa myymaldihin tavaraa
kysynnan ja myynti tuotteiden mukaan, mikd myds osaa ennustaa tuotteiden
likkuvuutta ja sitd kautta osaa ottaa huomioon myds sesonki tuotteet.
Osastovastaavan lyhyt ja ytimekds kuvaus jarjestelman tarkoituksesta:”Téllé

Kurelexilla pyritdén siihen, ettd myyméaléilla olisi tavaraa ”

Isoja kodinkoneita tilattaessa, toiminnasta poiketaan. Se asettaa yrityksen
varastonhallinnalle lisdvaatimuksia ja velvoitteita tavaran varastoimisessa.
Varastonhallinnasta vastaava henkilosté on ammattitaitoisia ja suuri osa henkilostosta
on palvellut yrityksessa sen perustamisesta lahtien. "/sot kodinkone tuotteet ovat niin
isoja ja varastotila on aina rajallista niin téllaista tdys automaatiota ei olla kéytetty”,

kommentoi varastopaallikko asiasta.

Varastolla ja myymalalla kaytdssa on kaytannossa varastonhallintajarjestelma "Profix”,
mika toimii niin varastossa kuin kassajarjestelmdnd myymalassa. Jarjestelmasta
selvidd myymalassa oleva tavara ja saldo ja my6s nahd&aan varastosta, onko kyseista
tavaraa myyty vai onko se mahdollisesti huollossa tai vapailla saldoilla myytavaksi.
Tuotepdaallikkd kuvailee, miten jarjestelma toimii kaytdnnéssd myymala- ja
varastopuolella:’Elikké kdytdnnésséd myymaéldpuolella myyjat myyvét sieltd ja
varastopuolella sielta kirjataan sitten tavaa sielta profixin kautta myymalan saldoille ja
hallitaan huoltoja ja muita eli on yleispétevé kaikille”. Hankintapuolella kaytetaan sita

my0s osittain tilausten tekoon.
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Varastonhallintaan liittyy myos aikaisemmin mainittu
varastonhallintajarjestelméa Kurelex mika on taysin hankinnan puolen hallinnoitavissa,
tosin myymala vaikuttaa jarjestelmén toimintaan yhta lailla ja pystyvat antamaan
toiveita esimerkiksi mita tuotteita myymalassa liikkuu jatkossa. Tilaukset menevat
myds samalla Profixiin ja sen kautta myymaldn on mahdollista nahda, onko

esimerkiksi jotain tiettya tuotetta tilattu myymalaan vaiei.

Kolmantena jarjestelmana kaytdéssd on SAP, jolla kaytannossa tilauksia tehdaan
keskusvarastolta eli kaytetddn SAP-jarjestelmaa kaikkiin tilauksiin ~ mita
keskusvarastolta tulee. SAPin ja Profixin valilla on myds yhteys tiedon kululle, joka
helpottaa myymalan toimintaa. Tuotepaallikkd kertoo SAP- jarjestelman olevan
monipuolisempi, nykyaikainen ja erittdin pateva kaikissa toiminnoissa verrattuna
Profixiin:” Kuitenkin sitten taas keskusvarasto saldoa ja muita tietoja varten kdytetéan

tata SAP- jarjestelmaa eli sitéd Profix ei pysty nayttaméaan”
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5.2.2 Tuotetilaukset

Nordic tasolla yritys tekee yhteisty6td muiden pohjoismaiden kanssa tarjoustuotteiden
kanssa eli suunnittelee yhdessad pidemmalle ajalle kampanjoita. Kaytanndssa
tuotelinjasta vastaava myyntipdallikk6 on yhteydessa paakonttorin kanssa, jotka
yhdessa sopivat mitd kampanja tuotteita myydaan ja tatd kautta paakonttori tekee
tilaukset yrityksen keskusvarastolle. Sesonkituotteissa prosessi on samankaltainen.
Pohjoismaisena toimijana yrityksella on omakohtaset erot mitd sesongissa menee,
mutta kaytannossa, jokaisessa vuodenajassa on myds aina omalle ajankohdalle
sopivat tuotepaallikon kuvailemat ’pikku” tuotteet, mitd myydaan myymalassa ja
verkkokaupassa. Niistd sovitaan yhdesséd Pohjoismaiden kanssa ja varmistetaan
paakonttorin  kautta sesonki tuotteiden riittoisuus. Tuotepaallikbn  sanat
tuotetilauksista:” Eli ruotsissa on p&avarasto mihin sit taas on Norjassa paakonttori,
Jjoka tekee isoimmat tilaukset eli yhteiset pohjoismaalaiset ostot “isot ostot” sinne ja
hankkii ne tuotteet mistd me taas suomesta tilataan. Suurin osa sieltd paavaraston
kautta myymal6ihin ja sitten taas kuitenkin osa semmosii erikoisempii koska
erituotelinjoilla on markkinoilla niin paljon tuotteita, ettd ei oikein kukaan yksittdinen
like pysty omaan varastoonsa varastoimaan koska on myds téllaisia erikoisempia
tuotteita, joita aina silloin talldin tarvitaan, joita sitten paikallisilta maahantuojilta

tilataan suoraan.”

Myymalat nakevat keskenaan toistensa saldo tilanteen Kkyseisesta tuotteesta,
Profixista. Jos on tarvetta siirtaa tuotteita, johtuen siita, etta tuotetta ei saada mistaan
muualta, kuin toisilta myymalgilta niin lahtokohtaisesti ei keskenaan siirrella tavaraa.
Aina tavoitteena on pyrkid siihen, ettd jos vain toimitusajat antaa myoden niin tuote
tilataan maahantuojalta tai keskusvarastolta. Jos se ei ole mahdollista niin kuitenkin
aina pystytadn myymaan tuote jokaisesta ketjun myymaléasta, postilla saadaan tuote

matkaan asiakkaalle tai kyseiseen myymalaan.
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Tuotevalikoima on useita kymmenia tuhansia ja myymalasta I6ytyy todella laajat
valikoimat. Joka péaiva l6ytyy iso osa asiakkaista, jotka kysyvét kuitenkin semmoista
tuotetta mikd ei kuulu myymalan valikoimiin. Poikkeustapauksissa, jos tuote ei

varsinaisesti kuulu ydinvalikoimaan, sitd saadaan tilattua.

“Joka paiva joka myymalassa useita tallaisia tilanteita on mutta sitten taas tassa meilla
apuvalineena on internet vaikka ei suoravalikoima tuote ole niin niita tarvittaessa
saadaan kuitenkin tilaamalla. Siin& me ollaan sitten linkki myds siihen myymalaan etta
meidan kautta ne saa sitd tietoa onko sille saatavuutta ja saadaanko jotain tiettya
merkkié tai tuotetta”, Tuotepdadllikdn nékemys poikkeustapauksista ja kyseisiin
tilanteisiin reagoiminen. Markkinoilta I6ytyy kymmenid melkein jopa satoja tuhansia

tuotteita, niin aina ei pystyta valttamatta palvelemaan myymalan tuotteilla asiakasta.

“Ei suoranainen onglema oo etta just varmasti 16ytyy usein vaihtoehtoinen tuote jos me
ei saatais millaan tilattua. mutta sit taas tosiaan pystytddn myoés niita hankkimaan ja
aina on naita yksittaisia erikoisempia tuotteita mutta kylla ne kaikki yleisimmat ja

kysytyimmat tuotteet valikoimasta 10ytyy.”

Tuotepaallikkd lisda viela, ettd tapaukset liittyvat useimmin néaihin erikoisempiin
tuotteisiin, joita ei pideta yhta tarkeina. “Niissé sit taas se ei muuta mielipidetta siita etta
pitaiskd sen olla meidan valikoimassa niin ei varmastikkaan tarvii, etta jos kerran tai
kaks vuodessa joku kysyy niin me kuitenkin usein se saadaan tai sille 16ytyy suora

vastaava tuote joka voi I6ytya jopa meiddn omasta valikoimasta.”
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5.2.3 Toimitusajat

Toimitusajoissa on todella paljon vaihteluita. "Sellaista yhtéd aikaa ei voi sanoo ja
riippuu tosi paljon tuotteesta mita tilataan elikkd osa mitd suomesta suomalaisilta
maahantuojilta, jos tilataan niin saattaa parhaimmillaan olla melkein samallekin

paivélle toimituksia, mutta seuraavallekin péivélle.” -Osastovastaava

Suurin osa Suomen varastoista tulevilta tavaroilta toimitusaika on kuitenkin kaksi
arkipaivaa. Keskusvarastolta toimitusajat vaihtelevat kolmen ja viiden arkipaivan valilla.
Yritykselta 16ytyy myds toimittajia milla on pienempi menekki, joilla toimitusaika on
viikosta, kolmeen viikkoon. Jos tuote viivastyy halutusta ajankohdasta, talldin kyseinen

tuote jaa jalkitoimitukseen.

5.3 Varaston toiminta, ongelmakohdat ja kehittamismahdollisuudet

Varastokirjanpidon  hoitaminen  vanhanaikaisella  varastonhallintajarjestelmalla
vaikeuttaa yrityksen varastokirjanpidon hoitamista. Vanhan jarjestelman poistaminen
on ollut ajatuksena jo pitkaan. Powerilla on hankinta puolella SAP-jarjestelma, jonka
kayttoa tulisi ehdottomasti jatkaa. Ongelmana on liian monen jarjestelman
samanaikainen kayttd, joista yksi on tekniikalta vanhentunut jarjestelma.
Haastateltujen mukaan varastonhallinnan nykytilanne on muilta osin erikoisosaajan
tasolla. Kehitystarpeet ja ongelmatilanteet aiheutuvat nimenomaan kaytettavasta
Profix- jarjestelmasta ja sen lisdamasta toimintaa hidastavista haasteista. Nykyisin
yrityksessa syottetddn esimerkiksi tuotetiedot Profixiin ty6laalla ja virhealttiilla tavalla ja
sieltd saatavat tietoaineistot eivat palvele Kkaikilta osin yrityksen eivatkd sen
asiakkaiden tarpeita. "Profix on kevyt, mutta auttamatta vanhanaikainen. Palveluiden
ja ominaisuuksien lisdantyessa Profixin kaytdssa joutuu tekemaan ylimaaraisia asioita

todella paljon, etta joku tietty asia saadaan suoritettua.” Kommentoi osastovastaava.
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Tiettyjen tavaroiden maardad on hankala maarittdd ja usein maarat eivat pida
paikkaansa. Tulevien tavaroiden tilausta ei olla pystytty aina kontrolloimaan, vaan
tavaraa on tullut epaloogisesti ilman suhteuttamista myyntiin ja suurissa maarissa
suhteessa varaston tilaan. Voidaan puhua niin sanotusti huonosta varastonhallinnasta,
jossa ilmenee usein varastotilan puute. Tama tarkoittaa myos sitd, etta el anneta
ennusteen vaikuttaa olemassa olevan tuotteen maaran. Hankinta ketjussa tehdaan
paatokset mita tuotteita halutaan olevan varastossa ja kuinka paljon. Kodinkoneita mita

joka paiva myydaan, tilataan myds manuaalisesti.

Konkreettisia syitda varastonhallinnan ongelmakohtiin on keskeisten teorioiden ja
toimintamallien vahainen tuntemus. Menetelmien kehitystydsséa perusteorioiden ja
toimintamallien tunteminen antaa uusia nakokulmia varastojen toiminnan
tehostamiseen ja varastotasojen kasvun kannalta teorian tuntemus auttaa varastojen
kustannuksien ymmartamisessa. Varastotasot kasvavat monista syista ja yksi syy
case yrityksessa on ohiostaminen. Varastotilannetta ei valttamatta tarkisteta aina
ennen tilauksen tekoa ja tastd seurauksena varaston kierto laskee ja varastotasot

kasvavat.

Tiettyjen liiketoimintaosa-alueiden korkeampi arvostus yrityksessd on aina johdon
kiinnostuksen seurausta. Haastattelujen my6ta tuli esille myés, ettéd Case yrityksessa
johdon kiinnostus varastointiin ja varastointimenetelmiin on ollut pienta, joka on
osaltaan vaikuttanut varastonhallinnan tadman hetkiseen tilanteeseen. Johdon
alhainen kiinnostuksen taso on vaikuttanut varaston hallitsemattomaan kasvuun ja
toimintamallien puuttumiseen. Johdon mielenkiinnon heréattaminen on keskeinen
tekija ja yksi organisaation ongelmakohtien selvittamisen onnistumisen edellytys.
Varaston kasittelyssa informaation kulku varaston ja myymalan valilla vaatii jatkossa
kehitystyota. Varastolla ei ole oikeuksia talla hetkell&d yrityksen SAP-ohjelmistoon, ja

nain ollen informaation valitys jatkoa ajatellen tulee olemaan hankalaa.
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6. Johtopaatokset ja suositeltavat toimenpiteet

Tybn tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva varastonhallintaan vaikuttavista
tekijoista ja selvittdd mika on varastonhallinnan merkitys yritystoiminnassa. Tyfssa
pyrittiin muodostamaan kokonaiskuva varastonhallinnasta yrityksessé ja nostaa esille
siina ilmenevat ongelmakohdat. Tydssa on tutkittu varastonhallintaa case yrityksessa.
Tutkimuksen tavoitteisiin pyrittiin  vastaamaan neljan tutkimuskysymyksen avulla,

joista paatutkimuskysymys oli:
“Miké& on varastonhallinnan rooli yrityksen suorityskyvyn parantamisessa”

Alatutkimuskysymyksié oli kolme kappaletta ja ne olivat: Mik& on varastoinnin rooli
yritystoiminnassa, mika on varastonhallintajarjestelmén rooli varastoinnissa ja miten

hankinnoilla voidaan vaikuttaa varastonhallintaan?

Teoriaosissa pyrittiin selvittamaan miten tarkedd varastointi  on  suorituskyvyn
kannalta yritystoiminnassa ja miten varastonhallinnalla ja varastonohjauksella
voidaan vaikuttaa yrityksen suorituskykyyn. Viela lopuksi selvittdd miten hankinnoilla

voidaan vaikuttaa yrityksen varasto toimintaan.

Empiria osiossa tavoite oli selvittaa yrityksen varastonhallinnan nykytila,
hankintatoimintaa hyoédyntaen, seka mitka ovat varastoinnin ja
varastonhallintajarjestelman roolit. Tata kautta saatiin selville varastonhallinnan

vaikutus yrityksen suorituskyvyn parantamiseen.
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6.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen perusteella vastaus paatutkimuskysymykseen on, etta varastonhallinnalla
on tarked rooli yritystoiminnassa, jolla voidaan parantaa yrityksen suorituskykya.
Teorian pohjalta vastauksena alatutkimuskysymyksiin varastossa sailytetdan yrityksen
vaihto-omaisuutta, eli iso osa yrityksen padomasta sitoutuu varastoinnissa ja sen takia
varastonhallinnan osaaminen muodostuu yrityksen tuloksen kannalta kriittiseksi

tekijaksi.

Varastonhallintajarjestelman tehtava varastoinnissa on vahentdd manuaalista ty6ta,
sekd sen avulla voidaan suunnitella ja johtaa fyysisesti varastoja.
Varastonhallintajarjestelmd tuo hyotyja  yritykselle  esimerkiksi  tuottavuuden

lisddntymisena ja kustannussaastdja manuaalisen tyon vahentymisen ansiosta.

Varastotasojen pienentyminen on seurausta tehostetusta tuotannon suunnittelusta ja
parantuneesta hankintojen aikatauluttamisesta. Tilaamalla tavaraerid optimikoossa,

voidaan vaikuttaa varaston toimintaan.

6.2 Suositeltavat toimenpiteet

Tutkimuksessa on havainnoitu case yrityksessa vallitsevia varastonhallinnan syita ja
seurauksia seka niistd johtuvia ongelmia. Tehty tutkimus toimii perustana case
yrityksessé jatkossa suoritettaviin toimenpiteisiin varastotoiminnan ja varastohallinta

menetelmien parantamiseksi.

Tutkimuksen case yrityksen varastonhallintajarjestelmaa kayttéd nykyisin vain
muutama yrityksen varastonhallinnan avainhenkild. Jarjestelman kaytté on nain ollen
henkildsidonnaista ja jarjestelmd n&hdd&dn monimutkaisena ja hieman
joustamattomana liiketoiminnalle. Poistamisen taustalla on siis selkea tarve paitsi
jarjestelman nykyaikaistamiselle, myds tarve l6ytdd jouhevammat toimintaprosessit

varastokirjanpitoon.

Varastonhallinnan kehittdmisen helpottamiseksi ostojen on oltava kulutusta

pienempéda. Automaattisen Inventoinnin tulisi olla jatkuvaa, joka hoituu
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varastonhallintajarjestelman kanssa toimiessa. Jatkossa tulevien pienempien erien ja
vahemman konkreettisten tuoteryhmien inventointia on toisaalta hyva jatkaa kuten
tahan asti manuaalisesti, koska liiallinen automaattinen inventointi saattaa lisata

tietokoneen kapasiteettitarvetta ja néin raskauttaa ohjelmistoa. (Hokkanen et al., 2002)

Kolmen jarjestelméan samanaikainen kaytt6é ei ole jarkevaa. Jatkon kannalta
useamman jarjestelmén kayton sijasta tulisi siirtyd kokonaan yhteen jarjestelmaan,
tasséa tapauksessa SAP pohjaiseen jarjestelmaan. Se tulisi korvaamaan Profix-

jarjestelman myos kassajarjestelmana.

Varastonhallinnan kehittdminen case yrityksessa vaatii onnistumiseen jatkuvaa
kehitystyota. Kehittymisen onnistumiselle on case yrityksessa hyvat edellytykset, on
vain tehtava paatés kehitystyon aloittamisesta ja muodostettava koko yritysta

palvelevat varastonhallintaan toimivat menetelmat.

6.3 Jatkotutkimusaiheita

Useiden yritysten paaomien kierto heikentyy, kun varastot kasaantuvat ja varastoja ei
kierratetd. Jatkotutkimuksena voitaisiin kayttaa seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista
menetelmaa tiedon hankkimisessa ja kasittelyssa. Varaston toimintaa ja ongelmakohtia
voitaisiin selvittda jotain tiettyd analyysia hyodyntaen. Varastonhallinnan selvittamiseksi
voitaisiin myo6s tutkia enemman yrityksen materiaalivirran hallintaa. Liséksi voitaisiin
mitata yrityksen varastonhallinnan suorituskykya, jonka avulla kykenisi tarkastella
varastonhallinnan tehokkuutta. Nimikkeiden tehokkaampaa ohjausta varten olisi
kannattavaa luoda jonkinlainen malli. Lisaksi suorituskyvyn hallinnan kehittamiseksi

voitaisiin luoda uusi tietynlainen malli, suorituskyvyn johtamista varten.
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7. Yhteenveto

Tyon teoriaosuudessa kasiteltin varastonhallintaa, varastonohjausta ja hankintoja.
Varastonhallinnassa perehdyttiin varastonhallinnan suunnitteluun, kehittamiseen,
taloudellisiin  vaikutuksiin sekd varastonhallintajarjestelmiin. Varastonohjauksen
yhteydessa kaytiin lapi varastoinnista aiheutuvat kustannukset, tyypilliset varastointi
tavat. Viimeisena kaytiin 1api hankintojen merkitys, toimitusketjun hallintaa ja

kysynnan ennustaminen.

Tybn empiriaosuudessa esiteltiin case yritys, maariteltiin varastonhallinnan nykytila
hankintoja hyddyntden yrityksessd ja muodostettin tehtyjen haastattelujen
perusteella kokonaiskuva varastonhallinnasta. Esiteltin  varaston toiminta,
ongelmakohdat ja kehittdmismahdollisuudet varastoinnissa haastateltujen

nakodkulmasta.

Johtopaatoksissa kaytiin |api tutkimustulokset, suositeltavat toimenpiteet ja
jatkotutkimusaiheet. Ongelmakohtia varastonhallinnassa olivat, varaston vastuun
hajautuminen, tilattavien tuotteiden suuri maéara suhteessa varastotilaan, lian monen
jarjestelman samanaikainen kayttd, joista yksi vanhanaikainen ja hidaskayttéinen,
sekd johdon vahainen Kkiinnostus varastointia kohtaan. Ongelmien ratkaisuun
osoitettiin ehdotuksia, joita olivat varastoinnin vastuun keskittdminen, kaventaminen
hankinta ja varasto toiminta yhden jarjestelméan kaytt6on sekd saanndllinen johdon

raportointi varastoinnista.
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Liite 1: Haastattelukysymyset

e Kysymys 1. Asema, kokemus, miten on paatynyt kyseiseen tehtavaan ja mita
tehtavaan kuuluu?

o Kysymys 2. Kuka tekee tuotetilaukset?

e Kysymys 3. Miten arvioidaan kysynta?

- Ketjun ohjaus, Kuka paattaa tarjouksista, sesonkituotteista ja tuotteiden
tilauksesta?

- Kuinka useassa tapauksessa asiakkaan kysymaa tuotetta ei |0ydy
myymalasta?

e Kysymys 4. Minkélainen varastonhallintajarjestelma on? hyvét ja huono puolet?

e Kysymys 5. Lisakysymyksena onko se hyva asia, etta on useita téallaisia
jarjestelmia kaytossa?

e Kysymys 6. Miten tieto liikkuu varaston ja myymalan valilla?

- Yhteisty6?

e Kysymys 7. Nykyinen toimitusketju? mista tuote saapuu, ja minkékautta?

¢ Kysymys 8. Millaisia toimitusaikoja on, miten nopeasti tavara liikkkuu?

- Tilauksen tekemisesta saapumiseen myymalaan?

e Kysymys 9. Myymalo6iden valineninformaatio?
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Liite 2: Haastattelujen tiedot

Tyonimi, kesto, ajankohta:

Tuotepaallikkd, 30:24, 10.11.2017

Osastovastaava, 22:16, 10.11.2017

Varastopaallikkod, 18:29, 10.11.2017
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