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Prosessien automaatio digitaalisten ja &alykkdiden ratkaisujen avulla yleistyy
jatkuvasti taloushallinnossa. Ohjelmistorobotiikka on yksi automaation keino,
jossa robotti suorittaa rutiininomaisia tehtavia ihmisen tavoin. Tyon tavoitteena on
selvittdad ohjelmistorobotiikan sovelluskohteita, sen tuomia hyotyja ja haasteita
yleisesti seka  taloushallinnon osa-alueella. Taloushallinnon  ja
ohjelmistorobotiikan aihepiireihin tutustutaan tieteellisten artikkeleiden, kirjojen
ja kaupallisten lahteiden avulla sekd finanssialan yritykseen tehdyn

haastattelututkimuksen avulla.

Ohjelmistorobotiikka soveltuu rutiininomaisten ja séantdpohjaisten prosessien
automatisointiin. Sen tuomia etuja ovat tehokkuus, kustannussaastot ja
henkil6resurssien siirtdminen arvokkaampaan tyohén. Merkittdvimmat haasteet
liittyvéat oikeiden prosessien valitsemiseen ja huolelliseen maarittelyyn seké
tyontekijoiden muutoshaluttomuuteen uutta teknologiaa kéayttéonotettaessa.
Tyossa havaittiin, ettd ohjelmistorobotiikan soveltaminen taloushallinnossa
yleistyy jatkuvasti. Automatisoitavat prosessit ovat kuitenkin yritys- ja

jarjestelmékohtaisia.
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Kasite- ja lyhenneluettelo:

Al

API

Back-office-tehtavat

BPM

ERP-jarjestelma

FTE

RPA

Artificial Intelligence. Tekoaly. Teknologia, joka pyrkii
suorittamaan tehtavia kuten ihminen ja matkimaan ihmisen

tajuntaa.

Application Programming Interface. Sovellusrajapinta.

Liiketoiminnan tuen tehtévéat. Yleisnimitys yrityksen paivittéisille

perustoiminnoille.

Business Process Management. Perinteinen automaatioratkaisu,

jossa olemassa oleva prosessilogiikka ja sovellukset muuttuvat.

Enterprise Resource Planning. Y leisnimitys

toiminnanohjausjarjestelmille.

Full Time Equivalent. Henkil6stétyovuosi.

Robotic Process Automation. Ohjelmistorobotiikka. Teknologia,

jolla rutiininomaisia ja yksinkertaisia tehtdvia voidaan

automatisoida.



1 JOHDANTO

Yritykset pyrkivédt tehostamaan toimintaansa hyddyntden erilaisia alykkaitad ja digitaalisia
ratkaisuja. Tama uusien teknologioiden yleistyminen muuttaa kokonaisia toimialoja ja yritysten
liiketoimintamalleja sekd luo tdysin uusia digitaalisia liiketoimintamalleja. (McAfee &
Brynjolfsson 2016; Weill & Woerner 2015) Tydymparistot muuttuvat yhd enemman tehtévien,
teknologioiden ja ihmisten véliseksi kokonaisuudeksi.

Finanssialalla vallitsee murroskausi markkinoiden, lakien ja sd&ddsten muuttuessa. Samalla
paineet liiketoiminnan kasvattamiseksi, tehostamiseksi ja kustannussééstéjen saavuttamiseksi
lisddntyvat. Néiden vaatimusten saavuttaminen johtaa tarpeisiin muuttaa olemassa olevia
prosesseja, jarjestelmia ja tyotehtévid. (CGI Group Inc. 2016) Finanssiala on perinteisesti ollut
ensimmaisten joukossa hyoddyntdmassa uusia teknologisia innovaatioita. Finanssialan
organisaatioilla on ratkaistavanaan useita teknologisia haasteita kuten mobiiliké&ytto,

pilvipalvelut, data-analytiikka ja prosessien digitalisaatio. (Gail 2014, 1)

Prosessien digitalisaatio ja automaatio nakyvat erityisesti taloushallinnossa. Yhéa enenevissa
madrin taloushallinnon prosesseja tehostetaan ja virtaviivaistetaan. (Seasongood 2017)
Taloushallinnon prosesseihin kuuluu tyypillisesti toistuvia ja manuaalisia tehtdvia, joiden
suorittamiseen kuluu huomattava mééara aikaa (Seasongood 2017; Aguirre & Rodriguez 2017).
N&ma rutiininomaiset tehtdvat ovat harvoin yrityksen ydinliiketoimintaa, minka vuoksi
kyseisten prosessien automatisointi voi tuoda yritykselle merkittdvid etuja vapauttaen

tyontekijat ydinliiketoimintaa tukeviin ja lisdarvoa tuottaviin tehtéviin (Yedavalli 2018).

Ohjelmistorobotiikka on viime vuosina yleistynyt tydkalu, jonka avulla rutiininomaisia tehtavia
on mahdollista automatisoida. Datan seka tietojarjestelmien maaréan, ja sitd myota tietotyon

madrén kasvaessa tarve taysin uudenlaiselle, digitaaliselle tietotyontekijélle kasvaa.



1.1 Tyo0n tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassa tyossa tutkitaan ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen mahdollisuuksia taloushallinnon
prosesseissa. Tyon tavoitteena on selvittdd ohjelmistorobotiikan hyédyntamismahdollisuuksia,
etuja ja sen tuomia haasteita niin yleisesti, kuin my6s taloushallinnon kontekstissa. Tydssa

vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaisiin prosesseihin ohjelmistorobotiikka soveltuu?
2. Mitka ovat ohjelmistorobotiikasta saatavat hyodyt?

3. Mitd tulee ottaa huomioon ennen prosessien automaatiota ohjelmistorobotiikan avulla?

1.2 Tyo6n rakenne ja rajaus

Ty0 on jaettu kahteen osaan: Kirjallisuuskatsaukseen ja soveltavaan yritysosuuteen.
Kirjallisuuskatsauksessa luodaan tieteellisten artikkeleiden, kirjojen ja kaupallisten lahteiden
pohjalta kokonaisvaltainen selvitys tyon aiheesta. Kirjallisuuskatsaus késittelee taloushallintoa
ja ohjelmistorobotiikkaa ensin erillisind kokonaisuuksina, jonka jalkeen perehdytéén

ohjelmistorobotiikan hyddyntamiseen taloushallinnossa.

Tyon soveltava osuus on toteutettu suomalaiselle finanssialan organisaatiolle. Tassa osuudessa
selvitetddn kohdeorganisaation aiempia kokemuksia ohjelmistorobotiikan hyodyistd ja
haasteita. Lisaksi selvitetddn organisaation valmiuksia hyddyntda ohjelmistorobotiikkaa
taloushallinnossa ja pyritdan l6ytdmaan prosesseja, joissa ohjelmistorobotiikkaa voitaisi
tulevaisuudessa hyoddyntdd. Soveltavan osuuden aineisto keratdan puolistrukturoitujen
teemahaastatteluiden avulla. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa haastattelun aihepiiri on
ennalta sovittu, mutta haastattelukysymysten muotoilu ja jarjestys voivat vaihdella keskenaén
(Ruusuvuori, Tiittula & Aaltonen 2005). Haastattelurunko on esitetty liitteessad 1. Lopuksi
esitetddn johtopaatokset tutkimuskysymyksiin Kirjallisuuden ja haastattelututkimuksen
perusteella ja pohditaan organisaation mahdollisuuksia automatisoida taloushallinnon

prosesseja ohjelmistorobotiikan avulla.

Téama tyo kasittelee ohjelmistorobotiikan edellytyksid, sovelluskohteita, hyotyja ja haasteita

yleisesti sekd taloushallinnon kontekstissa. Taloushallinnon osa-alueella tarkastelukohteena on



erityisesti  ulkoisen  laskentatoimen  toimintaympéristd.  Tyossa ei  késitella
ohjelmistorobotiikkaratkaisujen yksityiskohtaista teknistd toteutusta tai hinnoittelua, silla

kyseiset aihealueet eivat kuulu tutkimuskysymyksiin.



2 TALOUSHALLINTO

”Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmii, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia
siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen” (Lahti & Salminen 2014, 16).
Taloushallintoa voidaan tarkastella joko liiketoimintaprosessina tai yrityksen tukitoimintona
(Lahti & Salminen 2014, 16). Taloushallinnon kokonaisuus koostuu datasta, prosesseista,
ihmisista ja tietojarjestelmista. Prosessointi tapahtuu joko automaattisesti, ihmisten toimesta

manuaalisesti tai ndiden molempien yhteistyoné. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93)

Taloushallinto voidaan jakaa kahteen, tarkoitukseltaan hyvin erilaiseen osa-alueeseen:
ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen ja siséiseen eli johdon laskentatoimeen. Ulkoinen
laskentatoimi tuottaa informaatiota yrityksen ulkoisille sidosryhmille kuten omistajille,
viranomaisille, yhteistydkumppaneille, asiakkaille ja toimittajille. (Lahti & Salminen 2014, 16;
Trucco 2015, 9) Ulkoisen laskentatoimen merkittdvimmat tuotokset ovat tilinpaatoslaskelmat,
osavuosikatsaukset seka verolaskelmat. Sisdinen laskenta tuottaa tietoa ja tunnuslukuja
yrityksen sisdisen paatoksenteon tueksi. (Niskavaara 2013, 35) Tassa tyossa taloushallintoa

kasitellaan lahinna ulkoisen laskentatoimen nakdkulmasta.

2.1 Taloushallinnon digitaalinen murros

Taloushallinnon ala on ollut viime vuodet valtavassa murroksessa ja toimiala on digitalisoitunut
nopeasti (Ainasvuori 2019; Korkiakoski 2018). Tastd kertoo esimerkiksi se, ettd, termeja
sahkdinen taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto kaytetéan eri lahteissa eri tavalla ilman
vakiintunutta maaritelmaa. Lahti ja Salminen (2014, 24) madrittelevat digitaalisen
taloushallinnon seuraavasti: “Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon
kaikkien tietovirtojen ja Kkasittelyvaiheiden automatisointia ja késittelya digitaalisessa
muodossa.” Hyvin samankaltaiseen médaritelmdén ovat paatyneet myds Suomela (2016) seka
Varanka et al. (2017, 11), joiden mukaan digitaalisessa taloushallinnossa kaikki tieto on
digitaalisessa muodossa alusta loppuun ja kasittelyvaiheet on automatisoitu. Digitaalisen
taloushallinnon kasite yleistyi 2010-luvulle siirryttdessa. (Lahti & Salminen 2014, 27;
Anonyymi 2008)



Taloushallinnon  s&hkdistaminen puolestaan tarkoittaa taloushallinnon tehostamista
tietotekniikkaa, sovelluksia ja niiden integrointia, internetia seka erilaisia sahkgisia palveluja
hyodyntéen. Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa prosessien suorittamisen ajasta ja paikasta
riippumatta internetyhteyden kautta. (Lahti & Salminen 2014, 24; Kuokkanen 2018)

1990-luvun loppupuoliskolla ja 2000-luvun alkupuoliskolla, jolloin sdhkdinen taloushallinto
alkoi yleistya, kaytettiin termid paperiton kirjanpito. Kaytdnnossa tama tarkoittaa lakisaateisten
tositteiden esitys- ja sdilytystapaa sahkoisessa muodossa. Myos tdma kasite on otettu kayttoon
ilman tarkkaa méaarittelya. (Lahti & Salminen 2014, 27; Jaatinen 2006, 13)

/' Keinoily ja robotiikka

Digitaalinen
/' taloushallinto
Sihkoinen
/ taloushallinto
Paperiton kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1 Taloushallinnon kehitys Suomessa (Mukaillen Lahti & Salminen 2014, 27)

Suurilla yrityksilla digitaalisuus on keino selvita kasvaneista kontrolli- ja vastuuvaatimuksista.
Digitaalisuuden myota toiminnan lapindkyvyys paranee ja tietoon on helppo péasté késiksi. Se
lyhentaa taloushallinnon prosessien suoritusaikaa ja tukee paatoksentekoa. (Lahti & Salminen
2014, 33; EYGM Limited 2014) Lahden ja Salmisen (2014, 27) mukaan suurin osa
tietovirroista kulkee jo digitaalisessa muodossa ja seuraavana vaiheena on hyddyntaa
digitaalista dataa taloushallinnon prosessien ja raportoinnin automatisoimiseksi. Siirrytadan
kuvan 1 mukaisesti automaation vaiheeseen, jossa keinoély ja robotiikka mahdollistavat yha

paremman tehokkuuden taloushallinnon prosesseissa.



2.2 Taloushallinnon yleisimmat prosessit

Termi prosessi on laajasti kaytetty esimerkiksi insindorialoilla ja taloudessa. Termié kdytetaan
yleisesti ilmaisemaan toiminnan vaiheita. Tarkemmin maériteltyna prosessi on joukko toisiinsa
liittyvid aktiviteetteja eli tehtdvid jonkin pd&dmaarén saavuttamiseksi. (NURer & Steckel 2018)
Tassa tyossa termid prosessi kdytetddn edellda mainitun madritelman mukaisesti.

Ostolaskuprosessi

Ostolaskujen kasittely on tavallisesti taloushallinnossa eniten resursseja vieva prosessi. Taman
prosessin tehokkuuteen vaikuttaa erityisesti se, miten suuri osa ostolaskuista on verkkolaskuja.
Verkkolaskut (e-Invoice) ovat sdhkoisessd muodossa olevia laskuja, joissa on kaikki vastaavat
tiedot kuin paperilaskuissa. (Lahti & Salminen 2014, 52, 62; Liu & Xia 2018)

Ostoprosessiin kuuluu Lahden ja Salmisen (2014, 54) mukaan seuraavat vaiheet:
Tilaus- ja toimitusprosessi

Ostolaskun vastaanotto

Ostolaskun tilidinti

R

Ostolaskun automaattinyvéksynta tilaukseen/sopimukseen perustuen tai ostolaskun
tarkistus ja hyvéaksynta organisaation toimesta

Maksatus

o

6. Tasmaytykset ja jaksotukset
7. Arkistointi

Taloushallinnon nakdkulmasta ostolaskuprosessi kaynnistyy ostolaskun vastaanottamisesta ja
paattyy, kun lasku on maksettu, Kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. Jos ostoprosessia ajatellaan
kokonaisuutena, kuuluu siihen myds muita vaiheita kuten tarjouspyynndn ja tarjouksen teko tai
ostoehdotus ja ostotilaus. (Lahti & Salminen 2014, 53). Kuvassa 2 on esitetty ostolaskuprosessi

paavaiheittain.
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Yllapida toimittaja-
i ja toimittajien
perustietoja

Vastaanota hyvityslasku

Tilisi lasku R

Lihetd lasku sahkoiseen Mitatoi hyvitys ja
tarkastukseen veloitus

Vastaanota toimittajan

Lihetd maksu pankkiin
lasku

Onko
laskulla
ostotilaus- tai
sopimus
numero?

Voidaanko
lasku
hyviksya?

Tasmdytd maksut
tiliotteisiin

Tastmaiko
lasku
ostotilauk-
seen tai
sopimukseen?

Selvitd ja reklamoi
poikkeamista Tilikauden sulkeminen

Luo maksuehdotus

Kuva 2 Ostolaskuprosessi (Mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99)

Usein toiminnanohjausjarjestelmissd (Enterprise Resource Planning, ERP) ostolaskujen
késittely on linkitetty ostotilaukseen. Automaattisessa ostolaskun kasittelyssa jarjestelma vertaa
laskun tietoja tilauksen tietoihin. Parhaassa tapauksessa tasmaavé lasku tilidityy automaattisesti
tilauksen tietoihin perustuen eikéd vaadi erillistd hyvaksymistd. Mikali jokin lasku ei tdsmaa
tilaukseen, se ldhetetdan hyvéaksymiskiertoon tarkastettavaksi. (Lahti & Salminen 2014, 55-56,
68; Spencer 2018) Hakonen, Eklund ja Roos (2017, 153) ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd
saapuvan ostolaskun tiedot on aina tarkistettava tyontekijan toimesta. Lasku siirtyy tdman
jalkeen ostoreskontraan. Ostoreskontrassa tapahtuvia toimenpiteitd ovat esimerkiksi
maksuehdotusten teko, maksatus ja kuittaus pois reskontrasta, jonka jalkeen maksetut laskut

Kirjautuvat pééakirjanpitoon. (Kerbs 2016, 11)

Ostoreskontrassa muodostetaan maksuerda maksupéivaan mennessé eraantyvistd ostolaskuista.
Maksuerdén voidaan ottaa mukaan myos tulevina pdivina erddntyvia laskuja. Ostoreskontra
tdsmaytetadn paakirjanpitoon vertaamalla ostoreskontran avoimia ostolaskuja péakirjanpidon
ostovelkatilin saldoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 109) Tasmaytyksen tarkoituksena on
varmistaa, ettd kaikki liiketapahtumat kasitellddn paakirjanpidossa (Kerbs 2016, 90). Tama

toimenpide voi olla joko automaattinen tai manuaalinen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 109).
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Myyntilaskuprosessi

Laskutus on yritykselle kriittinen toiminto, koska se nékyy yrityksen asiakkaille ja on titen osa
yrityksen asiakaspalvelua (Lahti & Salminen 2014, 78). Nopea laskutus parantaa yrityksen
omaa maksuvalmiutta (Hakonen et al. 2017, 133). Myyntilaskuprosessi kdynnistyy yleensa
laskun luomisesta ja p&attyy siihen, kun vastaanottajan maksusuoritus kohdistetaan
myyntireskontraan ja Kirjaukset nakyvat paékirjanpidossa (Lahti & Salminen 2014, 78).

Lahden ja Salmisen (2014, 79) mukaan myyntilaskuprosessi on jaettavissa neljaén eri

vaiheeseen:

Laskun laatiminen
Laskun l&hetys

Laskun arkistointi

R

Myyntireskontra (sisdltden suoritusten kuittauksen ja perintatoimenpiteet)

Myyntilasku on laadittava joko muodostamalla lasku automaattisesti jarjestelmien datan
perusteella tai manuaalisesti. Se, miten laskun laatimisprosessi etenee, on hyvin paljon kiinni
yrityksen liiketoiminnasta. Esimerkkeja erilaisista myyntitavoista ovat kateis- ja korttimyynti,

sopimusperusteinen myynti tai verkkokauppa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 122-123)

Verkkolaskun lahetys vaatii Suomessa verkkolaskuoperaattorin. Laskuaineisto viedaan
laskuttajan jarjestelmasté operaattorille, joka valittaa aineiston eteenpéin. Kun laskuaineisto on
operaattorilla oikeassa muodossa, on laskuttava yritys kaytdnndssa tehnyt oman osuutensa
laskutusprosessista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 129-130) Verkkolaskutus tehostaa ja
sujuvoittaa transaktioiden kasittelyd ja siten alentaa laskujen kasittelyn kuluja (Sheng-Chi
2015).

Myyntireskontran hoito on Suomessa yleisesti hyvin pitkélle sahkoistetty osaprosessi. Sen
mahdollistaa edistyksellinen pankkijarjestelma sekd suomalainen viitenumerokasittely.
Laskutusjarjestelmat muodostavat laskuista myyntireskontratapahtumat ja paakirjanpitoon
Kirjaukset. Myyntireskontran tehtavana on pitaa rekisterid myyntilaskuista ja niiden statuksesta.

Sen pdaatehtdvat voidaan jakaa kahteen vaiheeseen: suoritusten kohdistaminen avoimiin
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laskuihin ja mahdolliset perintatoimet. Maksusuoritusten kohdentamisessa hyddynnetéan
viitenumeroja. Mikali suoritus on maksettu oikealla viitteelld ja oikean suuruisena, se voidaan
kohdistaa automaattisesti myyntireskontraan viitteen avulla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
130-131; Kerbs 2016, 11; Taloushallintoliitto 2019) Mikali maksusuoritus saapuu erapdivaan
mennessd, on kyseisen laskun myyntireskontraprosessi paattynyt. Jos ndin ei ole, on seuraava
toimenpide usein maksukehotuksen lahettdminen mahdollisine viivastyskorkoineen.
Myyntireskontraohjelmissa on yleensd toiminnallisuus maksukehotusten I&hettdmiselle ja
tdman toiminnot voi useimmissa jdrjestelmisséd automatisoida maériteltyjen s&antdjen
mukaisesti. Mikali maksusuoritusta ei saada kehotusten jalkeen, siirrytadn perintavaiheeseen.
Tavallisesti  yritykset siirtdvat laskujen perinndn perintdtoimistolle. Talloin tiedot
myyntireskontrasta siirretddn perintépalvelutarjoajan jarjestelmaan. (Hakonen et al. 2017, 144-
146; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 131-132)

Myyntilaskuprosessiin liittyy laheisesti my6s asiakkuudenhallinta, koska asiakas ja sen
perustiedot ovat olennainen osa laskutusprosessia. Asiakastietojen yllapito ja hallinta voidaan
hoitaa useilla eri tavoilla riippuen esimerkiksi yrityksen jarjestelmavalinnoista. Olennaista on,
etta tietojen yllapito tapahtuu jarkevasti, eika tietoja tarvitse yllapitdd manuaalisesti useassa eri

jarjestelméssa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 124)

Matka- ja kululaskuprosessi

”Matka- ja kululaskuprosessi aiheutuu siitd, kun yrityksen tai organisaation tyontekija
matkustaa ja on oikeutettu saamaan matkakulukorvauksia, tai yrityksen tyontekija synnyttaa
yritykselle kulutapahtumia tekemélla pienhankintoja itse” (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 111).
Suomessa verovapaiden matkakustannusten tai muiden kulujen korvausten enimmaisrajat ovat
verohallinnon  madrittelemat. Naitd korvauksia ovat esimerkiksi pdivarahat ja
Kilometrikorvaukset. Lisdksi tyomatkoihin voi kuulua kuluja, jotka tyontekija itse maksaa.
Néama kulut maksetaan tyontekijélle jalkikéateen kulukorvauksina takaisin tydnantajan toimesta.
(Kaarlejérvi & Salminen 2018, 111-112; Hakonen et al. 2017, 198).

Usein prosessi siséltdd matkasuunnitelman. Se laaditaan suoraan matkalaskuohjelmistoon ja se
sisaltda tyypillisesti matkustajan arvion matkan kestosta ja sen mukaan pdivérahasta ja

kilometrikorvauksista sekd muista kuluista. Kun matkustaja palaa matkalta ja laatii lopullisen



13

matkalaskun, voidaan matkustussuunnitelman tietoja hyvaksikayttad, jolloin matkalaskun
laadintaan tarvittava tyomaard védhenee. On myOds mahdollista jattdd matkalaskun
hyvaksymiskierratys  kokonaan  valiin, mikali se vastaa aiemmin laadittua
matkustussuunnitelmaa yrityksen sallimissa rajoissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 114)

Sahkoisessa prosessissa matkalasku laaditaan itsepalveluperiaatteella. K&ytanndssé korvauksen
hakija tekee sen itse ja tamad tapahtuu usein erillisessd sovelluksessa tai moduulissa.
Matkalaskuohjelmistossa on usein mahdollista kohdentaa kuluja tiettyihin kustannuspaikkoihin
tai projekteihin. Tdma voidaan tehdd alusta alkaen tai kayttdad matkustussuunnitelmaa pohjana.
Syotettyjen tietojen perusteella sovellus laskee korvaukset. Muut kulukorvaukset késitelladn
samassa sovelluksessa. Mikali tydntekija on maksanut omalla maksuvélineelld, tayttdd han
sovellukseen kuiteista summat ja selitteet. Kuitit liitetddn laskulle sahkdisend joko skannattuna
tai kuvana. Kuittien osalta seuraava edistysaskel tulee olemaan eKuittien yleistyminen, mika
mahdollistaa  kuitin  tietojen liikkuvan taysin séhkoisesti toimittajalta yrityksen
matkalaskujérjestelmdan ja lopettaa tietojen manuaalisen sydttamisen jarjestelmiin.
Yritysluottokorttien osalta prosessi on jo huomattavasti automaattisempi. Luottokortilla tarkat
summat ja tapahtumat ovat valmiina ohjelmistossa ja niiden tiliGinti tapahtuu automaattisesti.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 115, 117-118; Basware Oyj 2019; Teknologiateollisuus ry
2019)

Kun matka- ja kulukorvauslasku on valmis, se lahetetddn hyvaksyttavéaksi. Hyvaksynnan
jalkeen lasku siirtyy maksuun joko ostoreskontran, palkanlaskennan tai erillisen
matkalaskuohjelmiston kautta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 117) Kaarlejarven ja Salmisen
(2018, 117) mukaan matka- ja kululaskujen maksatus on usein jarkevintd erillisen
matkalaskusovelluksen kautta. Useimmissa matkalaskusovelluksissa kaikki vaadittavat
lakisaateiset ja muut raportit on mahdollista ajaa ilman manuaalista tyotd (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 118). Suomessa on vuonna 2019 otettu kéayttoon kansallinen tulorekisteri
(KATRE) palkan maksamiseen liittyvan raportoinnin yksinkertaistamiseksi. Palkanmaksujen
lisdksi myos kulukorvaukset tulee ilmoittaa viimeistddn viiden kalenteripdivdn kuluessa

maksusta tulorekisteriin. (Verohallinto 2019)
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Maksuliikenne ja kassanhallinta

Maksuliikenne tarkoittaa yrityksen maksutapahtumien vélitysté taloushallinnon jarjestelmien
ja pankin vélilla (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 132). Loimun (2013, 108) mukaan se tarkoittaa

yksinkertaisesti laskujen maksamista.

Yrityksen ulospdin suuntautuvia rahavirtoja ovat esimerkiksi ostolaskujen, palkkojen seké&
matka- ja kululaskujen maksu. Naiden maksu tapahtuu usein erillisistd jarjestelmistd tai
moduuleista kuten ostoreskontrasta tai matkalaskujérjestelmastd. Sisdanpdin tulevia maksuja
ovat esimerkiksi myyntireskontran suoritukset ja k&teismyynnin tilitykset. Pankki muodostaa
saapuvista  maksuista  viitesuorituserdn, joka voidaan  vélittdd automaattisesti
myyntireskontraan. Viitteiden avulla myyntireskontra kuittaa maksut automaattisesti avoinna
oleviin laskuihin. Kehittyneet jarjestelmat pystyvét yhdistamaan maksut myos ilman viitettd

maksun muiden tietojen pohjalta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 134-137)

Kayttdomaisuuskirjanpito

Kayttbomaisuus on yrityksen kayttéon tarkoitettua pitkdaikaista omaisuutta, jota yrityksen on
tarkoitus  kayttdd yli  kolmen vuoden ajan. Se kirjataan taseeseen omille
kayttdomaisuustileilleen. Kun kéyttéomaisuus kuluu, se Kirjataan poistoina poistosuunnitelman
jaelinkeinoverolain (EVL) mukaisesti. (Hakonen et al. 2017, 44; Kaarlejarvi & Salminen 2018,
140) Kayttbomaisuuskirjanpidon tarkoituksena on tuottaa kayttdomaisuutta koskevat tiedot
paakirjanpitoa varteen ja tuottaa tietoja esimerkiksi johdon laskentatoimea varten
(Valtiokonttori 2015).

Kayttbomaisuusrekisterille on oma sovellus tai erillinen moduuli ERP-jarjestelmassa (Knaster
2003). Tavallisesti kéyttbomaisuushankinnat viedaan kayttbomaisuusrekisteriin, kun
hankinnan ostolasku on saapunut ja hyvaksytty. Ostolaskulta on mahdollista tallentaa
hankintaan liittyvat tiedot automaattisesti kayttbomaisuusrekisteriin.
Kayttbomaisuusrekisteristd on nahtévissa esimerkiksi kertyneet poistot ja jaljellda oleva
hankintahinta. Taman jalkeen varmennetaan, ettd kayttbomaisuusrekisteri tédsmaa
paékirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 142-143; Kerbs 2016, 12)
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Paakirjanpitoprosessi

Paakirjanpito kokoaa kaikkien taloushallinnon osakirjanpitojen tapahtumat kuvan 3 mukaisesti.
Kirjauksia tulee esimerkiksi seuraavista lahteistd: ostoreskontra, myyntireskontra, matka- ja
kululaskureskontra, kayttbomaisuusreskontra, palkkakirjanpito tai laina- ja talletusreskontra.
Tapahtumat on mahdollista tuoda péaékirjanpitoon tapahtumakohtaisesti tai esimerkiksi péiva-
tai kuukausikohtaisesti. P&&kirjanpitoon tehdadn kirjauksia my6s suoraan niin kutsutuilla
muistiotositteilla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144-145)

Myyntireskontra Ostoreskontra Matkareskontra
+  Myyntilaskut *  Ostolaskut +  Matkalaskut
+  Myynnin maksut *  Ostomaksut +  Kululaskut

PAAKIRJANPITO
* Muistiotositteet

Kiiyttomaisuusreskontra Rahaliikennejirjestelmi

* Poistot + Tiliotetapahtumat
+ Kustannussiirrot
+ Arvonlisdvero
Vaihto- .. . Laina- ja talletusreskontra
omaisuuskirjanpito Pﬂlkkﬂk"ji_'?p'm *  Korkokulut
» Varastonmuutos o elidl e »  Korkotuotot

Kuva 3 Paakirjanpidon kokonaisuus (Mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 145)

Digitaalisessa taloushallinnossa péékirjanpitoon kirjautuvat tapahtumat tulevat automaattisesti
osakirjanpidoista kirjausparametrien liittymien tai muun automaation avulla. Tdsmaytyksen
tehtdvana on varmistaa padkirjanpidon saldojen oikeellisuus. Silld varmistetaan, ettd kaikki
liiketapahtumat kasitelldén paakirjanpidossa ja etta tositteiden, Kirjanpitomerkintdjen ja niiden
perusteella laaditun tilinpdatoksen eheys séilyy. Osakirjanpitoon liittyvat paakirjanpidon tilit
tdsmaytetadn vertaamalla niitd osakirjanpitoon. Esimerkiksi paakirjanpidon ostovelat-tilia
verrataan ostoreskontraan. Tehokkaimmin tdméa toteutuu automaation avulla. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 145, 149, 151; Hakonen et al. 2017, 105-106)
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Palkanlaskentaprosessi

Jokainen palkkaa maksava organisaatio joutuu jarjestamaén ja resursoimaan palkkahallinnon ja
palkanlaskennan jollakin tavoin (Kauhanen 2012, 191). Tavallisesti pienissé ja keskisuurissa
yrityksissa se on organisoitu osaksi taloushallintoa. Huolimatta siita, miten palkkahallinto on
organisoitu, on silld merkittdvd rajapinta useaan taloushallinnon prosessiin kuten
paakirjanpitoon ja maksuliikenteeseen. Palkanlaskentaprosessiin liittyy monia prosessivaiheita
ja tehtdvid, jotka manuaalisesti hoidettuna vaativat moninkertaisen tyomaaran verrattuna

digitaalisesti ja automatisoidusti tapahtuvaan prosessiin. (Lahti & Salminen 2014, 135-136)

Lahti ja Salminen (2014, 138) jakavat palkanlaskentaprosessin neljaén eri vaiheeseen:

Palkka- ja tyoaika-aineiston keraaminen

Tietojen tulkinta

Palkanlaskenta ja palkkakirjapito

e

Raportointi

Palkka- ja tyaika-aineisto tyontekijoiden tydsuoritteista kerétaan jarjestelmisté ja tyypillisesti
vield tarkistetaan ja hyvaksytadan. Taman jalkeen tiedot muutetaan sellaiseen muotoon, jonka
perusteella varsinainen palkanlaskenta voidaan suorittaa. Monissa organisaatioissa tdma on
varsin monimutkainen vaihe ja edellyttda erillisen tulkintaohjelmiston kayttéa. (Lahti &
Salminen 2014, 139) Itse palkanlaskenta on parhaimmillaan tehokas ja automaattisoitu
toimenpide sen jalkeen, kun kaikki lahtdtiedot on viety palkanlaskentajéarjestelméaan.
Automatisoidussa palkanlaskentajarjestelmassa varsinainen laskenta on vain jarjestelmassa
tehtdava ajo, jonka perusteella jarjestelma laskee automaattisesti ennakkopidatykset, muut
vahennykset ja maksettavan nettopalkan. (Lahti & Salminen 2014, 140) Raportointi tarkoittaa
tiedon toimittamista palkansaajille, viranomaisille sekd muille yrityksen siséisille tahoille.
Raportointi suoritetaan kansalliseen tulorekisteriin viimeistaan viisi paivaa palkanlaskennan
jalkeen. Tulorekisterin myota yrityksien ei enad tarvitse raportoida palkkatietoja useille eri
tahoille. (Verohallinto 2019; Lundqvist 2018) Yleensd yrityksen sisdisiin jarjestelmiin
siirrettdvat palkkatiedot saadaan toteutettua varsin helposti. Tallaisia ovat tyypillisesti
palkkatietojen siirrot Kirjanpitoon ja maksuaineiston siirrot maksuliikennejarjestelméan. (Lahti
& Salminen 2014, 140)
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3 OHJELMISTOROBOTIIKKA

Manuaalisia prosesseja automatisoidaan yh& enemman erilaisten digitaalisten ratkaisujen
avulla. Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on yksi néistd keinoista (van
der Aalst, Bichler & Heinzl 2018). Sen kaytto yleistyi nopeasti vuonna 2016, jonka jalkeen se
on kasvattanut suosiotaan useilla toimialoilla (Willcocks, Lacity & Sauer 2017, 20).
Ohjelmistorobotiikka on tyokalu, jonka useimmat yritykset omaksuvat ensimmdaisena

prosesseja automatisoidessaan (Lacity & Willcocks 2016 a).

Lacity ja Willcocks (2016 a) kuvailevat ohjelmistorobotiikkaa tietokoneohjelmana, joka
suorittaa toistuvia ja rutiininomaisia tehtévid. Ohjelmistorobotin suorittamat tehtévét ovat
sdannonmukaisia ja deterministisid. Deterministinen teht&vé toistetaan aina samalla tavalla ja
se tuottaa saman ratkaisun, mikali lahtodata on alussa sama (Vrajitoru & Knight 2014, 169).
Tallaisia tehtévid ovat esimerkiksi tietojen sy6tté ja virheiden etsiminen. Tdma vapauttaa
ihmisresursseja enemman lisdarvoa tuottavaan ja monimutkaisempaan tyohon. (Lacity &
Willcocks 2016 a)

Ohjelmistorobotti toimii graafisessa kayttoliittymakerroksessa. Se kayttda jarjestelmia ja
kayttoliittymia aivan kuten ihminen. (van der Aalst et al. 2018) Yritysten IT-jarjestelmat on
usein suunniteltu siten, ettei sovellusrajapintojen (Application Programming Interface, API)
rakentaminen ole mahdollista. Ohjelmistorobotiikka ei kuitenkaan vaadi sisdanrakennettuja
sovellusrajapintoja. Se on esimerkki kevytrakenteisesta (front-end) 1T-ratkaisusta, joka toimii
olemassa olevan IT-infrastruktuurin paalla olemassa olevalla prosessilogiikalla. Se ei tarvitse
toimiakseen jarjestelméintegraatiota tai virtaviivaistettuja prosesseja. (Asatiani & Penttinen
2016; Lacity & Willcocks 2016 b; Mansson 2017) Ohjelmistorobotti ei sailyta tietoa, joten se
ei vaadi toimiakseen tietokantaa (Aguirre & Rodriguez 2017). Ohjelmistorobotiikan edeltdjina
voidaan pitda Excelin makroja ja yksinkertaisia koodattuja ohjelmia (Barnett 2015). Suurin ero
makroihin on se, ettd ohjelmistorobotti pystyy toimimaan useissa sovelluksissa ja jarjestelmissa
aivan kuten ihminen (Rozario, Moffitt & Vasarhelyi 2018).

Van der Aalst et al. (2018) kutsuvat automatisointiperiaatetta, jossa olemassa olevat
tietojarjestelmét ja prosessin suoritustapa pysyvat muuttumattomana, nimelld “outside-in”.

T&ma periaate on ohjelmistorobotiikalle erityisen ominaista. Perinteisesti automaatio tapahtuu
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“inside-out”-periaatteella, jolloin automaatio vaatii jarjestelmiin ja olemassa oleviin
prosessilogiikoihin muutoksia. (van der Aalst et al. 2018; Lacity & Willcocks 2016 b; Yedavalli
2018) Tallaisia automaatioratkaisuja ovat muun muassa erilaiset
liiketoimintaprosessiautomaatiot (Business Process Management, BPM). BPM-ratkaisut
ulottuvat tietokantoihin ja liiketoimintalogiikkaan IT-arkkitehtuuritasolla. (Lacity & Willcocks
2016  b) Kuvassa 4 on  esitetty ohjelmistorobotilikan  ja  perinteisen

liiketoimintaprosessiautomaation eroa.

Ohjelmistorobotiikka

Logiikkakerros

Liiketoimintaprosessi-
automaatio (BPM)

Tietokantaliittymékerros

Tietokanta

Kuva 4 Automaatiokerrokset (Mukaillen Lacity & Willcocks 2016 b)

Useat ohjelmistorobotit ovat helppokayttoisia eiké niiden kayttd vaadi ohjelmointiosaamista.
Taman vuoksi liiketoimintaprosessien asiantuntijat voidaan kouluttaa jo muutamassa viikossa
automatisoimaan prosesseja. Robotin suunnittelu on melko yksinkertaista: erilaiset ikonit
kuvaavat prosessin vaiheita ja niita linkitetdan toisiinsa. Kun kéyttaja luo ja yhdistelee ikoneja,
robottia ohjaava koodi muodostuu automaattisesti. (Lacity & Willcocks 2016 b; Lacity &
Willcocks 2015) Kaaridinen et al. (2018) arvelevat, ettd ohjelmistorobotiikan yleistymisen

myoté sen soveltamisesta syntyy lahivuosien aikana toimistohenkildston seuraava perustaito.

Ohjelmistorobotiikan ~ markkinat ~ kehittyvdt  hyvin  nopeasti  (Barnett  2015).
Ohjelmistorobotiikkaratkaisujen kysynta on noussut huomattavasti viime vuosina ja sitd myota

toimittajien maarad on kasvanut (van der Aalst et al. 2018). Kaikki toimittajat eivat tarjoa
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samanlaisia ratkaisuja. Eri ratkaisut toimivat eri tavalla, niilla voidaan saavuttaa eri asioita ja
niiden implementointi on erilaista. Se, mika ratkaisu on paras, riippuu automatisoitavasta
prosessista. Tdman vuoksi on tarke&a selvittd eri toimittajien tarjonta ja automatisoitavien

prosessien ominaispiirteet ennen automaatiota. (Barnett 2015; Willcocks, Lacity & Craig 2017)

Eri tasoisten ohjelmistorobotiikkaratkaisujen luokittelu ei ole vakiintunutta, silla teknologia on
varsin uutta ja jatkuvasti kehittyvéd. Burnett et al. (2018) luokittelevat ohjelmistorobotiikan
neljaén eri ryhméén: 1) avustettu ohjelmistorobotiikka, 2) avustamaton ohjelmistorobotiikka,
3) itsendinen ohjelmistorobotiikka ja 4) kognitiivinen ohjelmistorobotiikka. Avustettu
ohjelmistorobotiikka voidaan ottaa helposti kdyttoon ja se on hyvin kustannustehokas ratkaisu.
Robotti kaynnistetddn tyontekijan tyopisteeltd ja on tarkoitettu parantamaan tyontekijan
tehokkuutta. Avustetussa ohjelmistorobotiikassa on kuitenkin rajoituksia tietoturvallisuuteen,
joustavuuteen ja skaalautuvuuteen liittyen. Avustamaton ohjelmistorobotiikka toimii
keskitetysti yhdelta serveriltd, josta useaa robottia voidaan kontrolloida manuaalisesti. Se
pystyy suorittamaan kokonaisia prosesseja ja prosessien ketjuttaminen on mahdollista.
Mahdolliset rajoitukset ja haasteet liittyvat useiden robottien manuaaliseen hallintaan ja
skaalautuvuuteen. Itsendinen ohjelmistorobotiikka pystyy suorittamaan itsendisesti yha
monimutkaisempia  prosesseja ja se sisdltdd  mahdollisesti  sisddnrakennettua
paatoksentekoteknologiaa, jolloin robotti voi tehda paattksia tiettyjen priorisointisaantojen
mukaan.  Kognitiivinen ohjelmistorobotiikka on samankaltainen kuin itsendinen
ohjelmistorobotiikka, mutta se pystyy hyddyntamaan tekodlyteknologioita (Artificial
Intelligence, Al) huomattavasti enemman. Tekoélyn myota kognitiivinen ohjelmistorobotiikka
voi hyddyntaa strukturoimatonta lahtddataa. (Burnett et al. 2018) Strukturoimaton data olla

esimerkiksi kuva tai skannattu PDF-tiedosto.

Kuvaan 5 on koottu ohjelmistorobotiikan luokittelu sekd millaisiin prosesseihin ja lahtédatan
kasittelyyn nama ryhmat soveltuvat. Toistaiseksi suurin  o0sa ohjelmistorobotiikan
sovelluskohteista kuuluu kolmeen ensimmadiseen luokitteluryhmaan, silla kognitiivisen
ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen on vasta alkuvaiheessa (Spencer 2018). Myos
Kirjallisuudessa kasitelladan lahinna yksinkertaisimpia ohjelmistorobotiikkaratkaisuja. Taméan
vuoksi tassa tyossa ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan automaatioteknologiaa, joka ei kykene

kognitiiviseen toimintaan.
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Prosessi
Yksinkertainen Monimutkainen
Avustettu Avustama- Itseniiinen Kognitiivi- "
Lahtodata
Strukturoitu Strukturoimaton

Kuva 5 Ohjelmistorobotiikan kehitys

Talla hetkelld ohjelmistorobotiikka ja tekodly nahddén erillisind késitteind, mutta
tulevaisuudessa niiden kaytdnnon ratkaisut voivat integroitua (Kaaridinen et al. 2018). Burnett
et al. (2018) maarittelem& kognitiivinen ohjelmistorobotiikka vastaa juuri téllaista
ohjelmistorobotiikka- ja tekodlyteknologioiden yhdistdmistd. T&lloin ohjelmistorobotiikkaa
voidaan hyédyntdd myods monimutkaisemmissa tehtdvissa pienemmalla méarittelypanoksella.
Paamaarana on, ettd ohjelmistorobotti oppii tekemalld ihmisen tavoin. Talldin se voi suorittaa
my0s muuttuvia, yhd monimutkaisempia ja ei-standardoituja tehtavid. (van der Aalst et al.
2018; Barnett 2015)

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan pitdd erddnlaisena valivaiheena ennen siirtymistd tekoalyn
laajempimittaiseen hyddyntamiseen. Se korvaa olemassa olevien jarjestelmien puutteita.
(Asatiani & Penttinen 2016; Kaariainen et al. 2018) Myds Mansson (2017) mieltaa
ohjelmistorobotiikan eréénlaiseksi pikaratkaisuksi, jonka avulla vanhoja ja joustamattomia
jarjestelmia voidaan hyodyntdd tehokkaammin niiden jéljellda olevan elinkaaren ajan.
Ohjelmistorobotiikka ei siis korvaa perinteista jarjestelmaautomaatiota tai perusjarjestelmien
paivittamistd (Del Rowe 2017).

3.1 Ohjelmistorobotiikan sovelluskohteet

Ohjelmistorobotiikka sopii prosesseille tai prosessin osille, jotka ovat sadntdihin perustuvia,
deterministisié ja strukturoituja. Néille prosesseille on ominaista, ettd niihin on loydettavissa
yksiselitteinen  lopputulos.  Useat  back-office-tehtdvat  ovat  sellaisia,  joissa

ohjelmistorobotiikkaa on mahdollista hyodyntéda. (Lacity & Willcocks 2016 a) Back-office-
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tehtdvat ovat yritysten péivittaisia perustoimintoja kuten kirjanpitoa, henkildstdhallintaa tai
tilintarkastusta. Termi on I&htoisin pankkisektorilta ja sielld back-office-tehtaviin kuuluu myos
pankeille ominaisia tehtavia kuten luottokorttinakemuksien kasittely, lainahakemukset tai
rahaliikenteen seuranta. (Basu & Nair 2012) Jotta ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntaa, on
kaiken datan oltava digitaalisessa muodossa. Strukturoitu lahtodata on yksi ohjelmistorobotikan
hyodyntdmisen edellytyksista. (K&aridinen et al. 2018; Lacity & Willcocks 2016 a)

Ohjelmistorobotiikkaa kannattaa hyodyntdd prosesseissa, joita suoritetaan useasti ja
séannollisesti. Kun transaktioiden madra on suuri, automaatiolla on mahdollista saavuttaa
merkittavimmat taloudelliset saastot. (Lacity & Willcocks 2016 b; Mansson 2017) Liséksi
suoritettavan tehtdvan tulee toimia aina samalla tavalla. Toisin sanoen, prosessin tulee olla
hyvin pitkalle standardoitu. (Lacity & Willcocks 2016 a; Lacity & Willcocks 2016 b; Rozario
et al. 2018) Mikali tehtdva pystytddn vaihe vaiheelta Kirjoittamaan ylos ja maarittelemaén
kaikki mahdolliset tapahtumaskenaariot, voidaan kyseinen tehtdvd automatisoida. Usein
ohjelmistorobotiikan sovelluskohteet ovat my6s inhimillisille virheille alttiita, jolloin robotin
kéyttd poistaa tallaisten virheiden tapahtumisen. (Asatiani ja Penttinen 2016). Kuvassa 6 on

esitetty vield yhteenvetona ohjelmistorobotiikalla automatisoitavien prosessien ominaispiirteet.

p ne Sadntdihin .
yui NN  crio st
p . determinis- gy voidaan
tapauksia — lihtsdata mairitella

Alttius Hyvin
inhimil-

lisille tunnettu,
virheille standardoitu

Kuva 6 Automatisoitavan prosessin ominaisuudet

Ohjelmistorobotiikkatyokalut ~ ja  menetelmat  ovat  yleiskayttdisia  ja  téten
toimialariippumattomia. Ohjelmistorobotiikkaa kaytetaankin useilla eri toimialoilla sekéa
julkisella sektorilla. (K&é&ridinen et al. 2018; Kumar 2018) Merkittavinta ohjelmistorobotiikan

hyodyntamisessd onkin prosessin soveltuvuus eikd itse toimiala. Vaikka kaytt6tapaukset ja
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sovellusratkaisut voivat olla yleiskayttoisid, vaatii jokaisen sovelluksen implementointi ja
kayttoonotto organisaatiokohtaisen mukauttamisen. (Ka&éridinen et al. 2018)

Ohjelmistorobotteja  kéytetdan erityisesti olemassa olevien prosessien ja tehtdvien
automatisointiin. Taman liséksi niit4 voidaan kéayttaa tehtavissg, joita ei ole aiemmin suoritettu
lainkaan, mutta jotka parantavat toiminnan laatua. (Kaariainen et al. 2018) Téllaisia tehtévia
ovat esimerkiksi raporttien ja koosteiden muodostaminen paatoksenteon tueksi.

Kéaridinen et al. (2018) ovat haastatelleet ohjelmistorobotiikan soveltamisen eturintamassa
olevia organisaatioita. He selvittivat tutkimuksessaan, ettd kolme yleisintd k&yttdtapausta
ohjelmistorobotiikalle olivat 1) raportointi, 2) tiedon pdivittaminen ja 3) tarkistus. Yhteensa
namé kolme kattoivat 50% kaikista kayttotapauksista, joita tutkimuksessa oli yhteensa 878
kappaletta.  Liiketoimintoihin  jaettuna  kolme  merkittavintd  ohjelmistorobotiikan
hyodyntdmiskohdetta olivat myynti-tilaus-toimitus-prosessi, taloushallinto ja muut
tukitoiminnot. Haastatteluissa ilmeni, ettd ohjelmistorobotiikan piiriin valitut kohteet olivat
enimmakseen yksittdisid tehtévia tai prosessin osia eivétka kokonaisia prosesseja. Tyypillisia
sovelluskohteita olivat muun muassa pullonkaulat, prosessin pysahtymiskohdat, siirtymét

jarjestelmien vélilld sekd prosessit, joissa havaittiin “kone-ihminen-kone-ihminen”-siirtymia.

Myos Lacity ja Willcocks (2016 a) ovat tutkineet ohjelmistorobotiikan kayttéd useissa
yrityksissa. Heidén tutkimuksensa mukaan ohjelmistorobotiikkaa kaytettiin prosesseissa, jotka
sisélsivat muun muassa virheiden etsimistd, datan hakemista ja tilastojen luomista.
Ohjelmistorobotiikkaa  kaytettiin ~ esimerkiksi ~ myynnin  validoinnissa,  laskujen

muodostamisessa, vakuutuskorvausten maksamisessa ja tydntekijarekisterin péivityksessa.

3.2 Ohjelmistorobotiikan hyddyt ja edut

Ohjelmistorobotiikka tarjoaa useita, melko nopeasti saavutettavia hyotyja, mika onkin usein
paasyy kyseisen automaatioteknologian kayttoonotolle. Lacityn ja Willcocksin (2016 a)
mukaan yritykset, jotka sisallyttdvat automaation liiketoimintastrategiaansa, saavat
merkittdvdmpia hyotyja automaatiosta kuin ne, joilla muutoshalu lahtee liiketoiminnan tasolta.
Yritysjohdon tuki ja automaation integroiminen yrityksen pitkdaikaisiin strategisiin

tavoitteisiin kasvattavat siis automaatiosta saatavia hyotyja. Mikéli automaatiota puoltava tuki
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tulee esimerkiksi IT-osastolta, voi automaatiosta saatava hyoty jaadé ainoastaan tdman osaston
tasolle. (Lacity & Willcocks 2016 a)

Tehokkuus

Barnettin  (2015) mukaan jokaisessa automaatiotapauksessa alkuperdinen hyoty, jota
tavoitellaan, on tehokkuus. My6s Mansson (2017) seka Lacity ja Willcocks (2016 a) toteavat
ohjelmistorobotiikan parantavan merkittévasti prosessin tehokkuutta. Tehokkuuden syynd on
ohjelmistorobotin nopeus. Se pystyy prosessoimaan suuria tietomééria ja tulkitsemaan sita
ldhes vélittomasti. Lisaksi robotin on mahdollista toimia 24 tuntia ilman taukoja. (Lacity &
Willcocks 2016 a) Tehokkuuden myo6ta prosessien ldpimenoajat lyhentyvat huomattavasti
(Kaariainen et al. 2018).

Kustannushyddyt

Ohjelmistorobotiikan  yksi merkittdvd hyoty tehokkuuden lisdksi on sen tuomat
kustannussaastot (Barnett 2015; Mansson 2017). Koska ohjelmistorobotti pystyy kasittelemaan
suuren maarén transaktioita lyhyessa ajassa, se poistaa organisaatiolta tarpeen palkata lisaa
henkilokuntaa suorittamaan kyseisia tehtévia (Barnett 2015). Myos Lacity ja Willcocks (2016
a) selvittivat tutkimuksessaan, ettd robotiikan vaikutukset nékyivét tuottavuuden kasvuna ja
rekrytointitarpeen vahenemisend. Mikali tehtdvien maara lisdéntyy, on nopeampaa ja
edullisempaa skaalata robotti muuttuvien tarpeiden mukaan tai ottaa kaytt6on uusi robotti, kuin
maksaa ylitoistd, rekrytoida, kouluttaa ja sopeuttaa uusia tyotekijoita. (Barnett 2015; Willcocks
et al. 2017) Robottien skaalautuvuus tekee liiketoimintaprosesseista myos aiempaa ketterampia
(Barnett 2015).

Ohjelmistorobotiikkaa pidetddn helppona ja kustannustehokkaana tapana automatisoida
liiketoimintaprosesseja. Se vaatii suhteellisen pienen investoinnin, silla se toimii olemassa
olevien jarjestelmien péalla ja taten muutoksia alkuperdisiin jarjestelmiin ei tarvita. (Barnett
2015; Lacity & Willcocks 2016 b) Ohjelmistorobotiikkaa pidetddn tapana saavuttaa korkea
sijoitetun pddoman tuotto (Return on Investment, ROI) hyvin nopeasti, jopa alle vuodessa. (van
der Aalst et al. 2018; EYGM Limited 2016). Ohjelmistorobotiikan implementointi on

perinteistd automaatiota edullisempaa, sill4 ohjelmointitaitoista tiimia ei tarvita. Automaatio
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voidaan toteuttaa pitkalti litketoimintaprosessien asiantuntijoiden toimesta. (Willcocks et al.
2017)

Alhaiset kustannukset tekevét ohjelmistorobotiikan hyddyntdmisen useissa prosesseissa
taloudellisesti mahdollista (Lacity & Willcocks 2016 b). Ohjelmistorobotteja on myos
mahdollista uudelleenkéyttdd. T&ma mahdollistaa niiden yh& pienemmat kehityskustannukset.
(Lacity & Willcocks 2016 a) Richard Hilditch (Willcocks et al. 2017) huomauttaa, ettd kun
robotille on opetettu yksi tehtdva, esimerkiksi sahkdpostin I&hettdminen, samaa logiikkaa on
mahdollista hy6dyntdd muissa prosesseissa, jotka sisaltdvat saman tehtavén. Lacityn ja
Willcocksin (2016 a) mukaan robottien uudelleenkaytossa kehityskustannukset voivat alentua
noin 30-40 prosenttia.

Tyontekijoiden tyytyvaisyys

Lacity ja Willcocks (2016 a) ovat tutkimuksissaan selvittdneet, ettd ohjelmistorobotiikan
vaikutukset henkilostéon ovat padosin positiivisia. Useat tyontekijat arvostivat sitd, ettd
rutiininomaiset ja toistuvat tehtdavat siirrettiin robotille. Taten tyontekijéilla oli mahdollisuus
haastavampiin, monipuolisempiin ja asiakaskeskeisempiin tehtéviin. Samanlaisia tuloksia ovat
saaneet myos Kadridinen et al. (2018) sek& Steinhoff, Lewis ja Everson (2018). Pitkalla
tahtaimella robotiikka voi luoda myds uusia tyopaikkoja robottien hallinnan, konsultoinnin ja
data-analytiikan parissa (Asatiani & Penttinen 2016).

Laadulliset hyodyt

Ohjelmistorobotiikan avulla tyon laatua voidaan parantaa. Kun ohjelmistorobotti hoitaa
rutiinityot, on tyontekijoilla enemmén aikaa asiakaspalveluun ja asiakassuhteiden luomiseen.
(Lacity & Willcocks 2016 b) Robotit kayvat lapi, tuottavat ja jarjestelevét nopeasti tietoa, jota
ihmisten on helppo tarkastella ja jatkojalostaa. Taman myoté tiedon laatu paranee merkittavasti.
(Lacity & Willcocks 2016 a) Ohjelmistorobotti késittelee dataa sédnndnmukaisesti aina samalla
tavalla, miké johtaa tasalaatuisempaan lopputulokseen kuin ihmisen kasittely (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 183). Robotin liikkeet on mahdollista Kirjata lokitiedostoihin, jolloin

ongelmatilanteisiin on helppo puuttua (Kaarlejarvi 2017). Ohjelmistorobotiikan kaytto
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vahentdd myos inhimillisten virheiden maarad manuaalisen tyon vahentyessa (Barnett 2015;
K&aridinen et al. 2018; Kaarlejarvi 2017).

3.3 Ohjelmistorobotiikan haasteet

Vaikka ohjelmistorobotiikka tarjoa merkittdvid hyotyjd, tuo se mukanaan myo6s joitakin
haasteita. N&mé& haasteet ovat asioita, joita jokaisen ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavén
yrityksen tulisi ottaa huomioon ohjelmistorobotiikan onnistuneen kayttéonoton ja kayton

turvaamiseksi.

Muutoshaluttomuus

Tulevaisuudessa robottien ja ihmisten vélinen yhteistyd tulee lisd&dntyméaén. On térkeda
tiedostaa, ettd automaatio vaikuttaa ja tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan yha merkittdvdmmin
tyopaikkoihin ja tyon laatuun. Freyn ja Osbornen (2013) tutkimuksen mukaan 47 prosentilla
yhdysvaltalaisista tyopaikoista on korkea riski tulla tietokoneellistetuiksi seuraavan
vuosikymmenen kuluessa. Hirsch (2017) puolestaan arvelee, ettd tietokoneellistamisen ja
automaation vaikutus voisi olla todellisuudessa jopa suurempi kuin Frey ja Osborne ennustivat.
On ymmarrettdva, miten tdma vaikuttaa tyontekoon, tiimityohon ja tydyhteisoihin. Yritysten
on opittava, mitd automatisoitu tydpaikka merkitsee tyontekijoille ja miten ”ihminen-ihminen”-

sekd ”ihminen-kone”-vuorovaikutus tulee muuttumaan tulevina vuosina. (Hirsch 2017)

On yleistd, etta tyontekijat ovat huolissaan automaation vaikutuksista omaan tyéhénsa ja voivat
yliarvioida muutoksen haittavaikutuksia (Lacity & Willcocks 2016 a). Useille ihmisille
yhteisty0 robottien kanssa ei tunnu luontevalta ja vaatii luottamuksen rakentamista robotin
toimintaan (Shukla et al. 2017). Tyontekijat voivat kokea robotin kilpailijana, joka vie heidén
tyotehtdvansa (Asatiani & Penttinen 2016). Shukla et al. (2017) nakevét ohjelmistorobotiikan
todellisena uhkana rutiinitditad suorittaville tyontekijoille. Lacityn ja Willcocksin (2016 a)
mukaan joissakin tapauksissa tyontekijat ovat panikoineet ja jopa sabotoineet uusia
automaatiohankkeita. Taman takia yrityksen avoimuus tulevista hankkeista ja mahdollisista
vaikutuksista tydhon on tarkedd. Yritysten on Kiinnitettdva yhéd enenevissd maarin huomiota

sisaiseen tiedottamiseen automaatiosta, sen toteutumisaikataulusta ja vaikutuksista. (Lacity &
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Willcocks 2016 a) Myds Geyr (2015) korostaa kommunikoinnin ja tyontekijoiden

huomioimisen tarkeyttd muutoksessa.

Uudet tyotehtavat

Kun robotti tekee suuren osan yhden ihmisen tyostd, tyontekijélle voi jaada tehtavaksi useita
erillisia tehtdvien osia yhden tehtdvdakokonaisuuden sijaan (Hirsch 2017). Robotin suorittaessa
strukturoidut ja toistuvat manuaaliset tehtdvat, tyontekijoiltd vaaditaan enemmaén luovuutta,
ongelmanratkaisukykyd, arvostelukykya ja tunnedlyd. (Lacity & Willcocks 2016 a) Tama
merkitsee sitd, ettd henkilost6d voidaan joutua kouluttamaan tavallista enemman (Chelliah
2017). Kaarlejarven (2017) mukaan henkiloston kehittdminen ja uudelleenkouluttaminen
madrittelee sen, saadaanko rutiineista vapautetut tyontekijat tyollistettyd uusiin tyotehtaviin.

Tietoturva ja IT-osaston lasndolo

Yritysten IT-jarjestelmat ja tietoverkot eivét ainoastaan koske yritystd, vaan myds sen muita
sidosryhmid, mink& vuoksi yritysten on taattava, etta tieto on asianmukaisesti suojeltu. (von
Solms 1998) Kidridinen et al. (2018, 28) mukaan “Luottamuksellisiin tictoihin kohdistuva
vaarinkayttd on merkittavin turvallisuusuhka ohjelmistorobotiikan kehityksesséd ja
soveltamisessa.” Kuitenkin robottiteknologiat ovat tietoturvan nakdkulmasta usein

turvallisempia kuin ihmislahtdiset prosessit (Kéaridinen et al. 2018).

Robotti toimii ihmisen sadntely- ja turvallisuusparametrien puitteissa (Ké&aridinen et al. 2018).
Robotilla ei ole omia intresseja eika sen keskittyminen hairiinny ihmisen tavoin. On kuitenkin
varmistettava, ettei robottia tai sen kasitteleméaa tietoa ole mahdollista vaarinkéyttaa. Siksi on
tarkeda maaritelld, kuka pystyy hallinnoimaan robottia. Toisaalta tiedon vaarinkéyton riski on
mahdollinen, vaikka ohjelmistorobotiikkaa ei olisikaan kayt0ssd ja prosessi suoritettaisiin
ihmisten toimesta. Barnettin (2015) mukaan, mitd hienostuneempi ja monimutkaisempi

automatisoitava prosessi on, sitéd tarkeampéaa kayton auktorisointi ja varmennus on.

Monissa lahteissa painotetaan 1T-osaston merkitysta ohjelmistorobotiikkaprojekteissa. Vaikka
automatisointi voikin tapahtua suurelta osin liiketoiminnan asiantuntijoiden toimesta, on IT-

osaston merkitys tietoturvan sek& IT-infrastruktuurin ja arkkitehtuurin kannalta tarkea (Lacity
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& Willcocks 2016 b; EYGM Limited 2016). IT-osaston on mahdollista muun muassa varmistaa
ohjelmiston turvallisuus ja kehittdd kéayttorajoituksia (Lacity & Willcocks 2016 a). Lacity ja
Willcocks (2016 a) ovat todenneet, ettd IT-osaston mukanaolo jo aikaisessa vaiheessa
edesauttaa automaatioprojektin onnistumista. Konsultointiyritys EY (Ernst & Young) kertoo,
etta IT-osaston ja litketoiminnan vélinen epaonnistunut roolitus
ohjelmistorobotiikkaprojekteissa on suurin syy projektin epdonnistumiselle (EYGM Limited
2016).

Maarittely ja lahtdaineisto

Strukturoitu ja laadukas lahtaineisto ovat edellytyksid ohjelmistorobotin kayttédnotolle
(Ka&aridinen et al. 2018; Lacity & Willcocks 2016 a). Mikali l&htdaineisto ei ole suoraan robotin
hyddynnettévissg, tarvitaan tietomuunnoksia ennen robotin kéyttdonottoa. Tama puolestaan
aiheuttaa uuden tyévaiheen automaatioprojektiin. (K&éaridinen et al. 2018) Esimerkiksi PDF-

muotoisten tiedostojen lukeminen voi aiheuttaa hankaluuksia robotille.

Ohjelmistorobotti toimii niin kuin se on madritelty ja opetettu (K&aridinen et al. 2018). Taman
vuoksi huolellisen madrittelyn rooli kasvaa. Robottia maariteltdessd on tarkedd tunnistaa
mahdolliset skenaariot, joita robotti voi kohdata toiminnassaan. Mikali maarittelya ei toteuteta

hyvin, voi siita koitua lisatyota myéhemmin.

Automatisoitavien prosessien valinta

Oikeiden prosessien valinta on yksi merkittavimpia haasteita (EYGM Limited 2016). Jotta
ohjelmistorobotiikasta saatavat hyddyt maksimoidaan, on tarkedd tunnistaa oikeat prosessit
automatisoitaviksi. Vaikka prosessi olisi mahdollista automatisoida, ei sitd kannata tehda,
mikali lahtddata ei ole oikeassa muodossa tai automaatiosta saatavat hyodyt eivat ole riittavia.
Usein automatisoitava prosessi on lilan kompleksinen ohjelmistorobotiikalle, jolloin
automaation kustannukset kasvavat merkittavasti (EYGM Limited 2016). Prosessien maérittely
kannattaa suorittaa liiketoiminnan asiantuntijoiden toimesta. He tuntevat prosessit entuudestaan
ja pystyvat arvioimaan, ovatko prosessit sellaisia, joita ohjelmistorobotiikalla on mahdollista ja
kannattavaa automatisoida. (Lacity & Willcocks 2016 a) Kustannus-hyoty-analyysi tulisi

suorittaa prosessille aina ennen automaatiota (Rozario et al. 2018). Usein yritykset pyrkivat
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automatisoimaan lilan suuren osan prosessista tai koko prosessin, vaikka jonkin yksittdisen
tehtdvan automatisointi voisi tuottaa merkittavammat hyodyt. Tallaiseen tilanteeseen auttaa
robotin tarkasteleminen “apurina” eika tyontekijan korvaajana. Automaatio kannattakin aloittaa

ensin kaikkein yksinkertaisimmista prosesseista tai niiden osista. (EYGM Limited 2016)

Prosessien  valinnassa  voidaan  kayttdd priorisointitapana  esimerkiksi  s&&stoa
henkil6tyovuosissa (Full Time Equivalent, FTE) (K&aridinen et al. 2018). Britannian toiseksi
suurin teleoperaattoriyritys, Telefonica O2 on kayttanyt prosesseja automatisoidessaan saantoa,
jonka mukaan prosessi voidaan automatisoida, mikali siitd saadaan kolmen henkildtyévuoden
séasto (Lacity & Willcocks 2016 b). Konsultointiyritys EY esittdd, ettd ohjelmistorobotiikan
avulla tulisi saastad vahintdadn 0,5 henkildtydvuotta, jotta automaatio kannattaa (EYGM
Limited 2016).

3.4 Ohjelmistorobotiikka taloushallinnossa

Yrityksen jarjestelma- ja palveluvalinnoista riippuu, miten digitaaliseksi ja automatisoiduksi
taloushallinnossa on mahdollista paastd. Naihin valintoihin vaikuttavat monet tekijat, kuten
esimerkiksi yrityksen strategia, toimiala, kilpailutilanne, kasvusuunnitelmat ja resurssit. (Lahti
& Salminen 2014, 34, 37) Mikéli yrityksella on kaytossa useita jarjestelmié tai moduuleja, on
tavoitteena saada tieto kulkemaan automaattisesti niiden vélilla (Lahti & Salminen 2014, 42).

Tahan tarkoitukseen ohjelmistorobotiikka on erittéin hyédyllinen tytkalu.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 30) kertovat ohjelmistorobotiikan kdyton yleistyvan erittain
voimakkaasti taloushallinnon alalla. Heiddn mukaansa yksi taloushallinnon digitalisaation
voimakkaimpia muutoksia on ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn kayttoonotto taloushallinnon
automaatioasteen nostamisessa ja toiminnan kehittamisessd” (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
51). Suomalainen OpusCapita Oy tarjoaa talousprosessien ulkoistuspalveluja. OpusCapitassa
ohjelmistorobotiikkaprojekteja organisoineen Jaakko Lehtisen mukaan Taloushallinnon
osasto on taydellinen ymparistd ohjelmistorobotiikalle, uudelle teknologialle, joka Iluo

merkittavid parannuksia liiketoimintojen laatuun ja tehokkuuteen”. (Asatiani & Penttinen 2016)

Taloushallinnossa hyddynnettyjen jarjestelmien ja teknologioiden kirjo on hyvin laaja jo ennen

uusia ohjelmistorobotiikka- ja tekodlyratkaisuja. Ei siis voida yleispatevasti sanoa, mika véline
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sopii mihinkin tilanteeseen. Taloushallinnon pohjaksi tarvitaan jatkossakin perusjéarjestelmia,
jonka varaan péaéprosessit rakennetaan. Perusjarjestelma voidaan ndhda kaiken ytimeng, joka
integroi tietovirrat ja prosessit yhtendisiksi. Perusjarjestelman tulee olla riittdvan laaja ja
joustava ja sen tulee tukea automaatiota esimerkiksi erilaisilla rajapinnoilla.
Ohjelmistorobotiikan tarkoituksena on tdydentdd tata perusjarjestelmien automaatiota.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53, 64)

Taloushallinto siséltdd useita eri prosesseja, jotka vaihtelevat yrityksen koon, toimialan ja
jarjestelmien mukaan. Td&man vuoksi on hankalaa nimeté prosesseja, joille ohjelmistorobotiikka
sopii erityisen hyvin yrityksestd riippumatta. Automaatiota suunniteltaessa on huomioitava
yrityksen tarpeet sekd prosessien ominaispiirteet. Voidaan kuitenkin todeta, ettd taloushallinnon
prosesseissa on potentiaalia ohjelmistorobotiikan hyddyntamiselle, silla taloushallinnon
prosessit sisaltavat tyypillisesti paljon manuaalista tiedonsiirtoa jarjestelmastd toiseen seké
tietojen tarkistusta (Aguirre & Santiago 2017). Taman liséksi taloushallinnossa volyymit voivat
olla hyvin suuret, jolloin téllaisten rutiinitdiden automaatio sadstaa merkittavasti tyontekijoiden
aikaa (Aguirre & Santiago 2017).

Taloushallinnossa ohjelmistorobotiikasta saatavat hyddyt ovat pitkalti samoja, mité luvussa 3.2
esitettiin. Tehokkuuden kasvu ja sitd myota prosessien lapimenoaikojen lyheneminen seka
rekrytointitarpeen vaheneminen nékyvaét erityisesti taloushallinnossa. Nama hyddyt puolestaan
tuovat yritykselle kustannussaastdjad. Robotin avulla tyontekijoiden tydaikaa voidaan siirtaa
rutiinitdistda enemman inhimillistd osaamista ja harkintaa vaativiin tehtaviin kuten
kannattavuuden analysointiin, havaintojen vaatimien toimenpiteiden ideointiin ja
kommunikointiin seka virheiden analysointiin ja tulevan tilikauden suunnitteluun (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 54; Shumsky 2017). Taméan myotéd taloushallinto pystyy tuottamaan

enemman hyotya koko organisaatiolle.

Taloushallinnossa mahdollisia automatisoitavia tehtavid on useita. Naitd ovat esimerkiksi
aineiston sisaanluvut, tarkistukset, tietojen vertailu, virheiden etsiminen, tasmaytykset ja
raporttien muodostaminen. (Azets 2019) Aguirren ja Rodriguesin (2017) mukaan prosessit,
kuten ostovelkojen ja myyntisaamisten kirjaukset, laskutus, matkakulujen kirjaus ja
kayttbomaisuuskirjanpito ovat hyvié sovelluskohteita ohjelmistorobotiikalle.

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan kayttdd apuna myos palkanlaskussa. Esimerkiksi Azets Oy:lla
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on palkkapalveluissaan kayt0ssd ohjelmistorobotti, joka vertaa kuluvan ja edellisten
kuukausien palkkoja, analysoi erot ja tuottaa niisté tarkastusraportin. (Mansson 2017)

Ostolaskuprosessin automaatio on edennyt nopeasti viime aikoina. Ostolaskujarjestelmiin on
kehitetty paljon sadntOpohjaista automaatiota. Taman lisdksi automaatiota on lisatty myos
ohjelmistorobotiikan avulla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97) Myyntilaskuprosessissa
ohjelmistorobotiikkaa on kaytetty esimerkiksi maksukehotusten lahetyksessa (Kaarlejarvi &
Salminen 132). Ohjelmistorobotiikan avulla on saatu hyotyja myos esimerkiksi verotukseen
liittyvissa toimenpiteissa (Rozario & Vasarhelyi 2018).

Myo6s erilaiset tdsmaytykset ovat mahdollisia sovelluskohteita ohjelmistorobotiikalle
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 143; Shumsky 2017). Pé&éakirjanpidon tilit tulee tdsmayttaa
osakirjanpitoon ja tdmd toteutetaan tehokkaimmin automaatiolla, esimerkiksi
ohjelmistorobotiikalla. T&lloin robotti ajaa tdsmaytykseen tarvittavat tiedot, dokumentoi
tdsmaytyksen ja informoi Kirjanpitdjalle tasmaytyksen tulokset. Yksi esimerkki tdstda on
kayttbomaisuuskirjanpito, jossa varmennetaan, ettd kayttbomaisuusrekisteri tdsmaa
paakirjanpidon kayttbomaisuustileihin. Tamé tehd&an ajamalla kayttbomaisuusrekisterista
listaus tilien saldoista ja vertaamalla sitd pdadkirjanpidon kayttomaisuustilien saldoon.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 143; AutomationEdge Technologies 2018) Téasmaytyksia
voidaan suorittaa robotilla huomattavasti useammin, jolloin virhetilanteet huomataan
nopeammin ja tyon laatu paranee (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54-55). Shumskyn (2017)
mukaan Red Hat -nimisessé ohjelmistoalan yrityksessa tdsméaytys tehtiin aiemmin juuri ennen
kvartaalitilinpaatostd, jolloin Kyseiset tehtévét suoritettiin Kiireelld. Ohjelmistorobotiikan
kayttoonoton jalkeen tadsmaytys suoritettiin automaattisesti muutaman viikon valein, mika

véahensi tyontekijoiden Kiiretta tilinpaatoksen aikana.

Myds Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 53-54) suosittelevat kéyttdmaan ohjelmistorobotiikkaa
tehtavissa, joissa tyokuorma jakautuu epatasaisesti. Esimerkkiné téstd on kauden katko, jolloin
muutaman tyopdivan aikana tehdadn suuri maara kirjanpidon sulkemiseen liittyvia
toimenpiteitd. Mikéli osa néista toimenpiteistd voidaan automatisoida, tyokuorma tasaantuu,

tyoviihtyvyys ja tyon lopputuloksen laatu paranevat.
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4 OHJELMISTOROBOTIIKKA KOHDEORGANISAATIOSSA

Tyon soveltava osuus on toteutettu toimeksiantona suomalaiselle finanssialan kasvuyritykselle.
Yritys palvelee yli 100 000 asiakasta ja tyollistaa Iahes 300 henkil6&. Se on alallaan menestynyt
ja sen kannattavuus on toimialansa parhaimmistoa. Yritys panostaa erityisesti ensiluokkaiseen

palveluun ja asiakaslahtdisyyteen.

Yritys tahtdd kasvuun ja tehokkuuteen. Se pyrkii hyddyntdamé&an uusia teknologioita ja
digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia. Té&mén my6tda on syntynyt halu hyodyntaa
ohjelmistorobotiikkaa. Talla hetkella yrityksessda hyddynnetddn ohjelmistorobotiikkaa
kahdessa prosessissa. Naiden prosessien automatisointi on tapahtunut vasta vahén aikaa sitten
ja voidaankin todeta, ettd yrityksessé ohjelmistorobotiikan hyddyntdminen on vield melko
alkuvaiheessa. Tahtotila automaatiolle on kuitenkin suuri ja tdman takia uusia automatisoitavia

toimintoja pyritdan tunnistamaan.

Soveltavassa  osuudessa hyddynnettdvd aineisto on  kerdtty  puolistrukturoidun
teemahaastattelun avulla. Haastateltavia henkil6itd on yhteensd kolme ja he kaikki
tyoskentelevat kohdeorganisaatiossa eri tehtdvissa. Haastateltavilla henkil6illa on vaihteleva
tietdmys ja kokemus ohjelmistorobotiikasta ja taloushallinnosta, mita on pyritty hyddyntamaan
haastatteluissa monipuolisten ndkékulmien esilletuomiseksi. Haastateltavien henkildiden eri
taustojen takia jokaiselle haastateltavalle henkildlle kehitettiin  henkilokohtaiset
haastattelukysymykset, jotka kuitenkin mukailivat yhteistd haastattelurunkoa liitteen 1
mukaisesti. Liséksi tarvittaessa esitettiin lisdkysymyksid. Haastatellut henkilot on esitelty

taulukossa 3.
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Taulukko 1: Haastatellut henkil6t

Henkilo A | IT-osaston Tyb6skennellyt organisaatiossa l&dhes kaksi vuotta. Vastuu-
edustaja alueena digitaaliset palvelut. On kokemusta kahdesta
ohjelmistorobotiikkaprojektista, joissa on toiminut tuotteen

omistajana (product owner).

Henkild B | Liiketoiminnan | Tydskennellyt organisaatiossa lahes kaksi vuotta.
asiantuntija Tyoskennellyt aiemmin liiketoiminnan tuessa ja talla
hetkelld tyoskentelee tuoteasiantuntijana. On kokemusta
yhdesta ohjelmistorobotiikkaprojektista, jossa on toiminut

prosessien méaarittelijané.

Henkilé C | Taloushallinnon | Tydskennellyt organisaatiossa nelja vuotta, aiemmin
edustaja taloushallinnon asiantuntijana ja nykyaan Business

Controller-nimikkeella. Ei kokemusta

ohjelmistorobotiikasta, mutta tiet4a aiheesta jonkin verran.

4.1 Syyt ohjelmistorobotiikan kayttéonottoon organisaatiossa

Henkilén A mukaan suurin syy ohjelmistorobotiikan kéyttoonotolle on siitd saatavat hyodyt.
Taman lisaksi organisaatiossa “halutaan olla digitaalisuudessa ja kehityksessa aallon
harjalla”, minkd wvuoksi robotiikasta on Kkiinnostuttu. “Olemme kiinnostuneet uudesta
teknologiasta ja haluamme varmistaa ajankdyton jirkevimmin asiakastyéhon.” Robotiikan
myoté halutaan, etta henkilostd saadaan tekemaan mielekkaampaa tyota. Tarkoituksena ei siis
ole korvata tyontekijoita robotiikalla. Myds C mainitsee hyddyt suurena syynéd robotiikan
kayttoonotolle. Henkilon B mukaan tahtotila robotiikkaan on laht6isin organisaation ylemmalta
tasolta ja ylemman tason strategia puoltaa automaatiota. Hanen mukaansa tahtotila on saattanut
kuitenkin olla jopa liian kova, jolloin ei olla tarkasteltu tarpeeksi kriittisesti automatisoitavia
prosesseja. Henkilon B mukaan erityisesti uusimman ohjelmistorobotiikkaprojektin osalta olisi
pitdnyt kdydd enemman keskustelua, onko kyseisen prosessin automatisointi tarpeellista. Han

itse koki, etta volyymit téssd prosessissa ovat niin pienid, ettei automaatiosta saada suuria etuja.
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4.2 Ohjelmistorobotiikasta saavutettavat hytdyt organisaatiossa

Kaikkien haastateltujen mukaan merkittavimmét hyédyt ovat manuaaliprosessien hoitamiseen
kuluvien henkiloty6tuntien vaheneminen ja tyontekijoiden ajankdyton siirtdminen muihin
tehtaviin. Henkildé A huomauttaa myos, ettd ajan séastdmisen lisdksi ohjelmistorobotiikasta
pyritddn saamaan laadullisia hy6tyjd. H&n mainitsee esimerkkina erilaisten listojen
tarkistamisen, joka pystyttdisiin tekemé&an huomattavasti systemaattisemmin ja syvemmin
ohjelmistorobotiikan avulla esimerkiksi paivittdin. T&lla hetkelld vastaavat tarkistustyot
saatetaan tehdd pistokokein kerran kuukaudessa. Myo6s henkild C mainitsi yhtend hydtyna

inhimillisten virheiden vahenemisen.

Henkilén C mukaan taloushallinnossa prosessien kuvaaminen ja niiden jarkevoéittdminen olisi
my0s merkittdva hyoty. “Rikkindista prosessia ei ole jarkevaa automatisoida. Ensin on
korjattava nykyinen prosessi, jonka jalkeen se voidaan vieda robotin hoidettavaksi. ” Henkilo
C arvelee, ettd osa hyddyista saadaan jo pelkédstaan prosessien dokumentoinnin ja suunnittelun
seurauksena. Téassd yhteydessd voidaan selvittdd, voiko prosessia hoitaa jotenkin
systemaattisemmin tai jarkevdmmin. H&nen mukaansa ohjelmistorobotilla voidaan hoitaa

prosesseja nopeammin, mika vahentaa aikatauluriskié.

4.3 Organisaation kokemukset ohjelmistorobotiikasta

Organisaatiossa on talla hetkelld tuotannossa kaksi ohjelmistorobottia. Ensimmaéinen robotti on
ollut tuotannossa lahes vuoden. Toinen robotti on ollut tuotannossa noin kuukauden, mutta se
ei toimi vield tdysin halutulla tavalla. Molemmat robotit suorittavat liiketoiminnan tuen
tehtavid. Ohjelmistorobotiikkaprojekteissa on ollut mukana robotin toimittaja, 1T-osasto seka

liiketoiminnan asiantuntija.

Uusimman robotin kéyttéonotossa on ilmennyt haasteita. Suurin osa ongelmista on liittynyt
madrittelyyn. Tuotannossa on ilmennyt skenaarioita, joita ei madarittelyssa ole osattu ottaa
huomioon. Kyseisen prosessin madrittelijand toiminut henkild B totesi haastattelussa, etté
”Kyseiseen prosessiin sisdltyy melko paljon poikkeustapauksia, joita maarittelyssa on ollut
vaikea tunnistaa.” Jotkin poikkeustapauksista ovat olleet harvinaisia ja méaarittelyvaiheessa

néiden tapausten muistaminen on ollut haastavaa. Henkilét A ja B totesivat, ettd
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testiympéristossd toteutetut robotin testiajot eivat tuoneet kaikkia poikkeustilanteita esiin,
jolloin ne ilmenivét vasta tuotannossa. Talloin robotti on mennyt jumiin tai virhetilaan, jollaista
ei ole aiemmin tavattu. T&m& on tarkoittanut sitd, ettd robottia on jouduttu uudelleen
madrittelema&n ja korjaamaan. A ja B toteavat, ettd haasteet uusimman robotin kanssa ovat
aiheuttaneet turhautuneisuutta henkilostossa. Haasteiden takia robottia on jouduttu sd&tdmaan
paljon, mik& on vienyt tybaikaa ja tuonut lisdé kuluja projektiin.

Henkilo B korostaa erityisesti viestinnan tarkeyttd automaatioprojekteissa. Han koki, etta
tuorein robotiikkaprojekti oli prosessia aiemmin manuaalisesti hoitaneille tyontekijoille
henkisesti haastava. B:n mukaan tyontekijat kokivat, ettd heidén tydtehtdvansa viedaan ja he
kokivat huolta tulevaisuudesta. B painotti esimiehen tuen tarkeytta ja tyontekijoiden tunteiden
huomioimista. H&nen mukaansa “Uuden edessa on tarkeaa kayda tyontekijoiden kanssa lapi,
mitd se kdytdnnossd tarkoittaa ja tuleeko tilalle jotain muita tyotehtdvida”. Henkilé A oli
kuitenkin sitd mieltd, ettd “Kukaan ei todella halua tehda manuaalisia tehtavié tai ajattelisi,
ettd omat tyot menevat robotille. Thmiset ovat ymmarténeet, etta robotti ei ole kilpailija, vaan

>

luo puitteet tehdd mielekkddmpid toitd.’

B arvioi, ettd ennakkoluuloiset asenteet ohjelmistorobotiikkaa kohtaan riippuvat hyvin paljon
tyontekijoista ja tiimin koosta. H&n arvioi, ettd jos automatisoitava prosessi on yksittdisen
henkilon tyd, on todennakdisempéd, ettd tyontekijd kokee robotin vievdn hénen tydnséa.
Esimerkiksi ensimmaéisen ohjelmistorobotin kohdalla prosessi oli usean henkilén tehtavana,
jolloin kukaan ei kokenut, ettd robotti veisi pois merkittavasti tydtehtavia. Myos C oli havainnut
negatiivisia tuntemuksia, kuten pelkoa ja jarkytystd, kun ohjelmistorobotiikkaa ensimmaisen
kerran esiteltiin. Han kuitenkin totesi, ettd nama alkujarkytyksen tunteet tyontekijoissé

halvenivat melko nopeasti pois, kun asiaa paasi kasittelemaan.

Kaikki haastateltavat toteavat, ettd ensimmaisestd ohjelmistorobotista on ollut hydtya. B:n
mukaan palaute tyontekijoilta on ollut positiivista ja robotin avulla on onnistuttu saastamaan

tyontekijoiden tydaikaa. Tuoreimman robotin kohdalla hyotyja ei ole viela saatu.
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4.4  Tunnistetut prosessit taloushallinnossa

Henkilo A kokee, ettd taloushallinnossa on prosesseja, joita ohjelmistorobotiikalla voisi
automatisoida. Yrityksen kasvun myota tydméaéra kasvaa ja esimerkiksi raportointia pitéa tehda
systemaattisemmin. “Tyon kuormittavuuden kannalta olisi hyvd automatisoida tdllaiset
systemaattiset prosessit.”  My0s henkild B ndkee taloushallinnossa potentiaalia
ohjelmistorobotiikalle. H&n kuitenkin huomauttaa, ettd “Taloushallinnossa on paljon
paivittaisia rutiinitehtavid, mutta ne vievat paivassa hyvin vahan aikaa inmiselta, joka on tehnyt
niitd vuosikausia. Pitda siis miettid, ovatko tallaiset prosessit sellaisia, mita kannattaa
automatisoida. Naen kylla, ettd taloushallinto on sellainen osasto ja toiminto, joka sisaltéa

’

paljon sellaisia prosesseja, joita robotti voi tehdd.’

Taloushallinnon edustajan, henkilén C mukaan taloushallinnossa on tunnistettu prosesseja, joita
robotilla halutaan automatisoida. Mahdolliset automatisoitavat prosessit ovat p&dosin yhden
henkilon vastuulla. Prosessit ovat paivittaisia manuaalisia tdsmaytystoimenpiteité tai kirjauksia

ja niihin kuuluu aikaa péivittain noin 15-30 minuuttia.

Organisaation taloushallinnossa saadaan erilaisia raportteja paivittdin tai viikoittain ja ne ovat
hyvin méadramuotoisia. Niistd pystytddn siis maérittelemaan melko hyvin, mité tietoa pitaa
siirtdd ja minne. Naiden raporttien perusteella tehdadn kirjauksia eri tileille. Kirjausten
tekeminen on hyvin sdé&nndnmukaista. Kassakirjauksissa tai kirjanpidon kirjauksissa ei ole
poikkeuksia. On kuitenkin huomattava, ettd erilaisia tapauksia on, esimerkkind plus- ja
miinusmerkkiset kirjaukset. Kirjauksiin liittyy myos useasti tilien tdismayttdminen. Normaalisti
se tapahtuu manuaalisesti ja vie huomattavasti enemmaén aikaa kuin itse Kirjausten tekeminen.
Erilaisia tasmaytys- ja Kirjaustehtévia, joita ohjelmistorobotiikalla voitaisiin automatisoida,

tunnistettiin useita.

Esimerkkiprosessi: Kirjaukset

Sahkopostiin saadaan paivittain raportti, jonka perusteella paédkirjanpidon kirjaukset tehdaan.

Raportti on kdytdnnossa yhden sivun kokoinen dokumentti, josta tarkastellaan neljaa eri rivia

ja niissa nakyvid summia. Jokaiselle neljalle riville on méaritelty, milt4 tilit4 raha pitaa ottaa ja
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mille tilille rahat pita4 laittaa Kirjanpidossa. Téassé prosessissa robotti lukisi raportin ja tekisi
Kirjaukset raportin ohjeiden mukaisesti.

C totesi, ettd erilaisia tdsmaytystehtdvia on myos tilipdatoskiireiden ja kuukaudenvaihdon
aikaan. N&m& prosessit ovat aikaa vievid, joten roboteista olisi apua kiireeseen. Myos
palkkahallinnossa on useita mahdollisia prosesseja, joissa ohjelmistorobotiikkaa voisi
hyodyntéa. Naissa prosesseissa tietoa tallennetaan paikasta a paikkaan b tai tissmaytetaan. Myos
ostoreskontran hoidossa tunnistettiin tarvetta automaatiolle. Erilaisia laskupohjia on kuitenkin
niin paljon, ettd ohjelmistorobotiikan soveltaminen voisi olla hankalaa. Taméan vuoksi
ostoreskontra on jatetty tarkastelun ulkopuolelle ja siihen pyritdén kehittdmé&én automaatiota

muilla tavoin.

4.5 Automatisoinnin haasteet taloushallinnossa

C uskoo, etté tietynlainen muutosvastarinta ja epavarmuus nousee uudelleen, kun automaatiota
aloitetaan konkreettisesti viemaan eteenpéin, tekemaan selvitystyota ja muuttamaan prosesseja.
Hénen mukaansa vanhoista tyotavoista irtautuminen tulee olemaan vaikeaa niitd kauan
tehneille tyontekijoille.  My6s B uskoo, ettd muutoshaluttomuus voi olla ongelma

taloushallinnon prosesseja automatisoidessa.

A arvioi, ettd haasteet taloushallinnossa voivat liittya kayttdonottoon ja méaarittelyyn, silla ne
vievat aikaa ja ovat muusta ty0ajasta pois. B huomauttaa, etta taloushallinnossa haasteena voi
olla joidenkin merkittavien poikkeamatapausten havainnointi. Esimerkkitapauksena hén
mainitsi poikkeavan suuret summat, jotka ihminen havaitsee, mutta robotti ei. Henkild C ei koe,
ettd kayttoonoton jalkeen robotti toisi taloushallinnon tyontekoon mitddn haasteita. On
kuitenkin varmistettava, ettd mikali robotii ei joskus enédé toimi, on olemassa henkild, joka osaa

suorittaa prosessin myds manuaalisesti.
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5 JOHTOPAATOKSET

Liiketoiminnan muutos ja jatkuva tehokkuuden tavoittelu ajavat organisaatioita tehostamaan ja
automatisoimaan prosessejaan yha enemman. Taloushallinto on alue, jossa tehokkuutta on
mahdollista  lisdtd digitalisoimalla ja automatisoimalla manuaalisia  prosesseja.
Ohjelmistorobotiikka on tyokalu, jonka avulla téllaisia rutiininomaisia ja manuaalisia
prosesseja tai niiden osia voidaan automatisoida. Ohjelmistorobotti jéljittelee ihmisen toimintaa
ja kayttadd jarjestelmid ja sovelluksia aivan kuten ihminen. Téassd tyossa tutustuttiin
ohjelmistorobotiikan hyddyntdmiseen taloushallinnossa kirjallisuuden ja finanssialan
organisaation tehdyn haastattelututkimuksen avulla. Tyfssd vastattiin  kolmeen

tutkimuskysymykseen, joista ensimmainen on:

1. Millaisiin prosesseihin ohjelmistorobotiikka soveltuu?

Ohjelmistorobotille sopivat prosessit, jotka ovat deterministisid ja saantdihin perustuvia.
Automatisoitaville prosesseille tyypillistd on, ettd ne vieviat huomattavasti tyontekijoiden
tybaikaa, niissa on suuret volyymit ja ne ovat alttiita inhimillisille virheille.
Ohjelmistorobotiikka on melko uusi teknologia ja se kehittyy jatkuvasti. Toistaiseksi
ohjelmistorobotiikan avulla automatisoidaan saantopohjaisia rutiinitehtévia, jotka eivat vaadi
esimerkiksi todenndkdisyyksiin pohjautuvaa paattelyda tai inhimillistd harkintakykya.
Teknologian kehityksen ja tekodlyn yleistymisen vuoksi ohjelmistorobotti voi todennakdisesti

tulevaisuudessa suorittaa yhd monimutkaisempia ja vaativampia tehtévia.

Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen taloushallinnon prosesseissa lisdéntyy jatkuvasti. Seké
Kirjallisuuden etta haastattelun perusteella voidaan todeta, etta taloushallinnossa on tyypillisesti
prosesseja tai tehtdvid, joita ohjelmistorobotikalla voidaan suorittaa. Paallimmaiseksi nousivat
erilaiset tdsmaytystehtdvat. Haastatteluissa todettiin, ettd tismaytys on kaikkein yksinkertaisin
prosessi, josta taloushallinnon automatisointi on hyva aloittaa. Myds kirjallisuus tukee vditetta,

jonka mukaan automaatio kannattaa aloittaa ensimmaiseksi hyvin yksinkertaisista prosesseista.

Muita sovelluskohteita taloushallinnossa ovat esimerkiksi ostolaskuprosessi, palkanlaskenta,
myyntilaskuprosessi ja raportointi. Tyypillisesti ndissa prosesseissa robotti suorittaa tehtévia,

jotka ovat tietojen hakua, virheiden etsimistd tai vertailua. Vaikka useat l&hteet toteavat
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taloushallinnon prosessien soveltuvan hyvin ohjelmistorobotiikalle, on konkreettisia
esimerkkejd loydettavissa kirjallisuudesta hyvin vahdisesti. On tarkedd muistaa, ettd prosessit
ovatkin yritys- ja jarjestelmékohtaisia. Ohjelmistorobotiikka tukee olemassa olevien
taloushallinnon ja muiden jérjestelmien automaatiota. Huonosti toimivia prosesseja ei siis ole

kannattavaa automatisoida, silld automaatiosta saatava hyoty jaa niissa vahaiseksi.

2. Mitka ovat ohjelmistorobotiikasta saatavat hyodyt?

Ohjelmistorobotista saatavia hyotyja ja etuja ovat tehokkuus ja sitd myotd kustannussééstot.
Kun aikaa vievét rutiinityot hoituvat robotin toimesta nopeammin, jaa tyontekijoilla enemman
aikaa lisdarvoa tuottavaan tyohon kuten asiakaspalveluun tai tiedon analysointiin. Myos tarve
tyontekijoiden palkkaamiselle vahenee. Ohjelmistorobotin kéayttoonotto on perinteista
automaatiota nopeampaa ja edullisempaa. Taman vuoksi siitd saatavat kustannushyodyt
konkretisoituvat tavallisesti jo hyvin nopeasti robotin kayttéonoton jalkeen. Muita hydtyja ovat
laadun parantuminen robotin systemaattisen toimintatavan ja inhimillisten virheiden

poistumisen myota.

Myds kohdeorganisaatiossa tunnistettiin samoja hyotyja kuin Kirjallisuudessa. Haastatteluissa
korostuivat erityisesti henkiléresurssien siirtdminen lisdarvoa tuottavaan ty6hon.
Taloushallinnossa tama tarkoittaa tyontekijoiden tyonkuvien muuttumista vield enemman

asiantuntijarooliin. Taulukkoon 2 on koottu tydssa 16ydetyt ohjelmistorobotiikan hyddyt.
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Taulukko 2 Ohjelmistorobotiikan tuomat hyodyt

Hyoty Selitys Kirjallisuus Haastattelu
Tehokkuus e Robotti toimii nopeasti X X

e Mahdollisuus toimia taukoamatta
Kustannushyddyt e  S&4sto henkildstokustannuksissa X

e Nopea ja edullinen verrattuna
perinteiseen automaatioon

Resurssien siirtdminen o Koska robotti tekee aikaa vievan X X
lisdarvoa tuottavaan tyon, jad aikaa analyysille,
tyohon paatoksenteolle ja asiakaspalvelulle
Tyontekijoiden e Rutiinity6t pois, monipuolisemmat = X X
tyytyvaisyys tyotehtavat
Skaalautuvuus e Helppo skaalata kayttotarpeen X
mukaan
Laadulliset hyddyt e Inhimillisten virheiden X X

vaheneminen
e Tasalaatuinen lopputulos
Prosessien e Prosessin dokumentointi, X
maéritteleminen jarkevoittaminen ja mahdollisesti
uudelleensuunnittelu

3. Mitd tulee ottaa huomioon ennen prosessien automaatiota ohjelmistorobotiikan avulla?

Jotta ohjelmistorobotin onnistunut kayttoonotto ja hydtyjen saavuttaminen varmistetaan, on
huomioitava haasteet, joita ohjelmistorobotiikka ja sen kéyttéonotto voivat aiheuttaa.
Taulukkoon 3 on koottu tydssa I6ydetyt ohjelmistorobotiikan tuomat haasteet. Kirjallisuuden
perusteella yhdeksi merkittavaksi haasteeksi osoittautui muutoshaluttomuus. Muita haasteita
olivat huolellinen maarittely ja oikeiden prosessien valinta. Myods IT-osaston ldsnéolo

robotiikkaprojekteissa tuli esiin useasti.

Haastatteluissa tunnistettiin samoja haasteita kuin kirjallisuudessa. Merkittavin kohdattu haaste
oli prosessin huolellinen méaarittely ja kaikkien tapahtumaskenaarioiden I6ytdminen. Prosesseja
kohtaan on myds oltava kriittinen: mita tahansa prosesseja ei kannata automatisoida, vaikka se
olisikin mahdollista. On térkeaa laskea robotista saatavat hyddyt ja kustannukset, mutta myos
kuunneltava tyontekijoita ja heiddn tarpeitaan. Kohdeorganisaatiossa tunnistetut
taloushallinnon prosessit ovat tallaisesta tilanteesta hyva esimerkki. Ne ovat helposti

automatisoitavissa ja soveltuvat melko hyvin ohjelmistorobotiikalle. Automaatiosta saatava
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ajallinen hyoty ei kuitenkaan yll& kirjallisuuden suosittelemaan, véhintddn 0,5
henkilotyovuoden véhennykseen. Jaakin kohdeorganisaation paatettavaksi, saadaanko

automaatiosta tarpeeksi hoytya vai ei.

Taulukko 3 Ohjelmistorobotiikan tuomat haasteet

Haaste Selitys Kirjallisuus Haastattelu
Muutoshaluttomuus e Pelko omien tytehtdvien X X
menetyksesta
e Robotti koetaan kilpailijana
Uudet tyotehtavat e Vaatii uutta osaamista ja taitoja X
e Koulutuksen merkitys kasvaa
Tietoturva e  On estettava robotin vaarinkayttd X
IT-osaston lasndolo e IT-osaston lasndolo tarkeaa X X

tietoturvallisuuden ja IT-
arkkitehtuurin kannalta

e Tarvitaan selked roolitus IT-osaston
ja liiketoiminnan valille

Madrittely ja e Strukturoitu lahtéaineisto X X
lahtGaineisto e Maaérittely on kriittinen

onnistumistekijé
Automatisoitavien e Onko prosessi soveltuva X X
prosessien valinta ohjelmistorobotiikalle

e Saadaanko automaatiosta riittava
hyoty, vahintdan 0,5 FTE

Lopuksi voidaan todeta, ettd edellisen ohjelmistorobotiikkaprojektin haasteista huolimatta
kohdeorganisaatiolla on hyvét edellytykset taloushallinnon automatisoitiin. Haastatteluissa
nousseet asiat tukivat kirjallisuudesta tehtyja havaintoja ja voidaan todeta, ettd henkiloston
tietdmys ohjelmistorobotiikasta on hyvilla tasolla ja ajantasaista. Tunnistetut taloushallinnon
prosessit olivat ohjelmistorobotiikalle soveltuvia ja tyon perusteella niiden automaatiota

voidaan lahted viemaan eteenpain.
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LINTTEET

Liite 1: Haastattelurunko

Kuinka kauan olet tydskennellyt organisaatiossa?

Mitk& ovat omat paatehtdvasi ja vastuualueesi talla hetkella?

Missé prosesseissa ohjelmistorobotiikkaa on aiemmin hyddynnetty?

Millainen rooli sinulla on ollut aiemmissa ohjelmistorobotiikkahankkeissa?

Mitk& syyt ovat ajaneet ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa organisaatiossa?

Mitd yleisia hyotyja ohjelmistorobotiikasta toivotaan saavutettavan?

Mit& hyotyjd ohjelmistorobotiikasta toivotaan saavutettavan erityisesti taloushallinnossa?

Mité hyotyjé olette td4hdn mennessa saaneet nykyisista ohjelmistorobotiikkahankkeista?

Millaisia haasteita ohjelmistorobotiikan kéytossa tai kayttoonotossa on ilmennyt aiemmissa

ohjelmistorobotiikkahankkeissa?

Missé taloushallinnon prosesseissa on mielestési tarvetta automaatiolle?

Miten arvioita taloushallinnon henkildston suhtautuvan ohjelmistorobotiikan kayttdénottoon?

Mitad haasteita uskon ohjelmistorobotiikan tuovan taloushallinnon prosessien suorittamiseen

tyontekijoiden nakokulmasta?

Tuleeko sinulla olemaan roolia taloushallinnon automatisoinnissa, millainen?

Kuka/ketkd ovat vastuussa prosessin méaérittelystd, robotin suunnittelusta, rakentamisesta ja

testauksesta?



