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First time have been planned to build was year 1989. Prisma was build and opened doors for
customers year 2000, and already at the same time noticed that Prisma needs enlargement.
Conversation between Suur-Seudun co-op and Vihti municipality started around year 2000, but
seriously nearby year 2010. Enlargement need came to have wider selections to shelfs and that could

increase also sales and growing customer satisfaction.

Main target was to respond to competition in area and reduce local customers shopping nearby

municipalities and to Helsinki Metropolitan Area.

The research material is based on writers knowing and interviews which were made within theme
interview six different people. Looking results can deduce that Prisma Nummela enlargement had

justification and enlargement has also taken well for customers.
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KIITOKSET

Olihan aikamoinen urakka nain pitkdn opiskelemattoman ajan jalkeen alkaa kirjoittamaan jotain
sellaista mitd koskaan ei ole tehnyt eli siis gradua. T6itd, unettomia 6ita seka epatoivon tunnetta.
Mitd mina teen seuraavana, mita edes teen, ja niin edelleen. Nyt ndyttdd tdman suhteen

valmistuminen olevan entistdkin Iahempana ja onnellisena, mina tein sen!

Haluan tassa vilpittdmasti kiittda tydonantajaani Suur-Seudun Osuuskauppaa, joka on
mahdollistanut opiskelun. Eritoten haluan mainita Eskon, joka viime kdadessa teki paatoksen
opiskelusta seka osallistui ja antoi minulle haastattelun graduani varten. Haluan Eskolle toivottaa
oikein iloisia elakepaivid ja moikataan kun nahdaan. Paavon, joka sparrasi ja teki téasta minulle

helpompaa.

Haluan myos kiittda perhettani: Inka, Eetu ja Heidi kun olette jaksaneet artymystani ja
kannustaneet koko ajan eteenpadin, ettd kylld tdma valmistuu.

Tietysti haluan myos kiittaa asiakkaitamme, olette meille tarkeita ja kiitos kun olette jaksaneet
laajennuksen lapi meilld asioida. Kohta kun remontti on kokonaisuudessaan ohi niin on meidan
aika nayttaa, minkalaiset puitteet olemme saaneet ja kuinka osaamme palvella teita jatkossa

entistakin paremmin.

Niin kuin olen aina sanonut, haluan sen myods tdman tyoni loppusanoiksi.

Matka jatkuu!



1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Yrityksen laajennuksen tarkoituksena on vastata kilpailuun, turvata markkina-asemaansa yksikon
markkinoilla tai kasvattaa liikevaihtoaan kannattavasti. Suomalainen kauppa on varsin keskittynytta
ja ndin on varsinkin paivittdistavaramarkkinoilla. Paivittdistavarakaupan markkinoista yli 90% on
kolmen eri ketjun hallinnassa. Samaan aikaan kauppa on keskittynyt yha suuremmassa maarin suuriin
yksikoihin. Mydskin supermarketkokoisten yksikdiden valikoimat sekd samalla my&skin
myymaladneliot ovat kasvaneet. Vaikka uusien suurien yksikdiden rakennustahti on hidastunut viime

vuosina, mutta kuitenkin niissa kdyva asiakasmaara on lisddntynyt.

Verkkokauppa on nostanut paataan viime vuosina. Toistaiseksi sen myynnin arvo on
paivittdistavarakaupassa Suomessa varsin pientd, kuten myoéskin sen kasvu. Vertailuna, Saksassa oli
vuonna 2016 paivittdistavarakaupan kasvu 13 prosenttia verrattuna vuoteen 2015, kun samana
vuonna Suomessa oli kasvu vain prosentin. Verkkokauppa ainakin toistaiseksi toimii kayttétavaroissa
huomattavasti paremmin, mutta ostosreissut suuntaavat maamme rajojen ulkopuolelle ja hyvin

usein jopa toiselle puolelle maapalloa.

Muutokset markkinoissa vuoden 2000 alusta tdhan paivaan osoittavat, etta
paivittdistavaramyymaloiden lukumaaradinen kehitys on laskenut vajaasta 3700 myymalasta noin
2800 myymalaan vuoden 2017 lopussa. Samaan aikaan kuitenkin myymaléiden pinta-alat ovat
kasvaneet noin 1500 m? reiluun 2000 m?. Puolet, eli reilut 1400 myymalaa, hallitsee yli 95 % kaikesta
paivittaistavarakaupan markkinoista. Vuonna 1978 markettyyppisid myymaloita oli vajaat 9400
kappaletta, joten myymaloita on lopettanut vuoden 2017 loppuun mennessa 30 vuodessa noin 6600
kappaletta. Kyldkauppoja on enaa vain 241 kappaletta (vuoden 2017 lopussa), kun niita oli vuonna
2007 yli kaksi kertaa enemman eli 534 kappaletta. Haja-asutusalueilla olisikin tarkeaa tunnistaa
pienten myymaléiden mahdollisuudet myos julkisia palveluita seka julkisen ja yksityisen sektorin
yhteisty6td kehitettdessa. (PTY 2018 vuosijulkaisu) Taman saman kehityksen oletetaan jatkuvan
tulevaisuudessakin eli kappalemaarainen myymaldiden maara pienenee, mutta samaan aikaan neliot
suurenevat. Tosin ennustetaan, ettd nain voimakas muutos kuin viimeisen kymmenen vuoden

aikana, ei enaa jatku.



Olen itse aloittanut Nummelan Prisman johtajana lokakuussa 2003. Talléin Prisma kuului
Osuuskauppa Seutuun, joka sijaitsi lantisellda Uudellamaalla. Toimin tuolloin myds Halikon Prisman
johtajana. Halikon Prisma kuului silloin Salon Seudun Osuuskaupalle. Prisma sijaitsi ja sijaitsee
edelleen Salon seutukunnalla. Vuoden 2004 alusta alkaen nama osuuskaupat fuusioituivat ja
osuuskaupan nimeksi tuli Suur-Seudun Osuuskauppa (SSO). Nummelan Prismaan haettiin
lisdresursseja ja kyseiseen Prismaan palkattiin prismajohtaja marraskuussa 2018. Vastuulleni tuli
my6s Nummelan Prisma, jossa toimin prismajohtajan esimiehena. Toimenkuvaani kuuluu toimia
Suur-Seudun Osuuskaupassa Prismojen johtajana (Prismat Halikko, Lohja ja Nummela) seka
Sokoksien (Sokokset Lohja ja Salo), Emotioneiden (Lohja ja Nummela), seka parturi-kampaamoiden

(sijaitsevat Prismoissamme Halikossa ja Nummelassa, Lohjalle aukeaa alkuvuodesta 2020) johtajana.

Nummelaan avattiin syksylla 2000 Prisma. Tuohon aikaan Prisma oli ainoa hypermarket markkinassa.
Vastaanotto oli asiakkaiden suunnalta myonteinen ja tuloksellisesti toiminta oli hyvin kannattavaa,
olihan Prisma hyvin tunnettu brandi ja ostaminen oli tehty helpoksi myymaldssa. Myos hintataso oli
erittdin kilpailukykyinen ylivoimaisine nelidineen sekd markkinavalikoimillaan. Mainittakoon, etta
ennen laajennustamme Nummelan Prisma oli ketjumme pienimmasta paasta myyntinelidissa

mitattuna.

Vuonna 2002 Vihdin kuntaan (tarkemmin Nummela) tuli toinen hypermarket, joka toimii nykydankin
markkinoilla. Tdma on Citymarket. Citymarket laittoi markkinat uudelleen jakoon ja Prisma ei voinut

enaa hoitaa hypermarket-sarjassa kaupankayntia yksin markkinoilla.

Kun aloitin tyoni Suur-Seudun Osuuskaupassa, kuulin jo tuolloin puhetta, ettd Nummelan Prisman
laajennus oli tarkoitus aloittaa nopeallakin aikataululla. Ndin varmasti olikin tarkoitus ja ajatukset,
mutta paatosta rakentamisesta ei ollut, eika tosin ollut kaavaakaan puoltamassa laajennuksen
mahdollisuutta. Tuli my6s fuusio, jonka vuoksi resursseja meni toimintatapojen ja kahden eri
kulttuurin yhteen saattamiseksi. Totta oli, ettd Nummelan Prisma oli auttamatta liian pieni
saadakseen uskottavan ja ylivertaisen valikoiman myymaldaan markkinassa ja ylipdatansa saamalla

pienimman Prisman valikoimaluokan mahtumaan myymalaan.

Suur-Seudun Osuuskaupassa suunniteltiin vuosia Nummelan Prisman laajennusta. Laajennuksen
tarkoituksena oli vastata alati kasvavaan kilpailuun. Paakilpailija oli samassa markkinassa laajentanut

toimipaikkaansa laajennuksen ja uusien vuokralaisten tulon myota.



Prisma oli avattu vuonna 2000 ja tdman jalkeen kiinteistossa ei toteutettu kuin pienia muutoksia,
koska laajennuksesta oli jo puhuttu useita vuosia. Odotus oli, etta saataisiin lupa laajennukselle ja sen
jalkeen toteutetaan kaikki muutokset kerralla. Prisma oli jaanyt neliiltaan ketjussa pienimpien
Prismojen joukkoon ja uskottavan valikoiman saaminen niin pieneen tilaan oli haastavaa. Ndin myds

annoimme kilpailijallemme etulydntiasemaa meihin verrattuna.

Ensimmaisen kerran Nummelan Prisman rakentamisesta puhuttiin vuonna 1989. (Lansi-Uusimaa lehti
30.9.1999, toimitusjohtaja Pentti Sevon, Osuuskauppa Seutu) Nummelan Prisma on
rakennusvuorossa ennen Lohjaa, kun Lohjan valtuusto vuonna 1995 hylkasi rakennushankkeen
Lohjan Prisman tiimoilta. Luonnollinen jarjestys olisi ollut ensin Lohja ja vasta sitten Nummela ja
tama sen vuoksi, ettd Osuuskauppa Seudun paakonttori sijaitsi Lohjalla sekda myoskin vaestopohjaa

Lohjalla oli enemman ja juuri vaestépohjan vuoksi Lohja olisi ollutkin kannattavampi investointina.

Nummelan Prisma avautui loppuvuodesta 2000, mutta tdta ennen oli monia kdanteita asian tiimoilta.
Tuohon aikaan Nummela alueena kuului Osuuskauppa Seutuun ja osuuskaupan toimitusjohtaja oli
Pentti Sevon. Ensin Lohjalle oltiin tekemdassa Prismaa, mutta mieleistad paikkaa minne Prisman olisi
saanut rakentaa, ei l0ytynyt kaupungista. Paikkaa etsittiin niin kaupungin keskustasta, kun Lempolan
alueelta, jonne olikin jo tehty tonttikauppa tosin sellaisella edellytykselld, etta sinne saisi Prisman
rakentaa. Paikka sijaitsi vesitornin vieressa. Prismaa sinne ei saanut rakentaa ja ndin ollen
tonttikauppa peruuntui. Osuuskauppa oli myds lunastanut tontin Perttilan alueelta ja jopa ostanut
lisamaata. Paikka osoittautui vaardksi, kun myéhemmin tullut moottoritie vei autot sinne ja ndin
ollen Perttilan alue jai sivuun. Lohjan Prismaa saatiin siis odottaa ja nain ollen samaan aikaan kun

etsittiin paikkaa Prismalle Nummelasta niin Nummela onnistui saamaan Prisman ensiksi.

Nummelan Prisman tontiksi varmistui Naaranpajuntien viereinen tontti. Sielld oli 30-luvulta peraisin
oleva mokki, joka jouduttiin purkamaan uuden automarketin parkkipaikan tielta. (Lansi-Uusimaa
3.9.1998) Tahan maokkiin liittyy mielenkiintoinen historia. Mokin omistaja oli perinyt tadiltdan maokin,
eikd halunnut luopua mokista, koska oli saanut tdman perintona. Osuuskauppa oli yrittdnyt ostaa
mokkia vahintddn hyvaan kauppahintaan, mutta myyja ei suostunut myymaan. Kuitenkin kun aikaa
meni, niin mokin kohtalo oli pakkolunastus, tdssa vaiheessa mokin omistaja suostui sittenkin
myymaan tdman osuuskaupalle ja ndin ollen saatiin kaikkia tyydyttava ratkaisu. (haastattelu

1.4.2019)



Taman jalkeen seuraava este rakentamiselle tuli paakonttorilta, jossa sen hetkinen ketjujohtaja oli
kovasti sitd mieltd, ettd Nummelan kokoiseen kuntaan ei voisi Prismaa rakentaa, koska kunta oli
kovin pieni asukasluvultaan. Tamakin taistelu voitettiin, kun silloinen padjohtaja puolsi osuuskaupan

kantaa rakentaa Prisma Nummelaan.

Prismasta tuli kuitenkin liian pieni. Kaikkea mita haluttiin Prismaan, ei onnistuttu saamaan. Muun
muassa Alkon kanssa kaytiin keskusteluja ja molemmat olivat kiinnostuneita yhteistyosta
nimenomaan siten, etta Prismaan olisi Alko vuokralaisena sijoittunut. Kuitenkin sopivaa tilaa ei
|6ytynyt Prismasta johtuen juuri vahaisista nelidista ja samaan aikaan lisdmaan ostaminen osoittautui
mahdottomaksi, kun viereiselle tontille oli kaavoitettu kirkko. My&s Apteekkia tavoiteltiin
lilketoiminnan ja asiakasvirran magneetiksi Prismaan, mutta Apteekki sijoittui tontin toiselle laidalle
Hiidentorin kiinteistdon. Prisman myyntineliéita ei haluttu entisestdan pienentaa ja ndin ollen nama

vuokralaiset ovatkin nykyaan toisen hypermarketin tiloissa toimintaa harjoittamassa.

Nummelan Prisman laajennuksesta puhuttiin jo sen ensimmaisen kerran kaupan avattua ovensa
loppuvuodesta 2000. Talldin jo nahtiin tulevaisuuteen, etta Prisma tulee jaamaan nelidiltaan ja taten
myoskin valikoimaltaan ja lajitelmiltaan ketjun pienempien yksikdiden joukkoon. Kaikkea mita
haluttiin valikoimiin ei pystytty ottamaan ja ndin ollen tall6in vastapdata ollut Rauta-Prisma tayensi
valikoimia mukavasti. Ongelmana oli, ettd Rauta-Prisma sijaitsi tontin toisella laidalla ja ostamisen

helppous ei toteutunut, vaan asiakkaan oli kdveltdva parkkipaikan toiselle laidalle.



1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda laajennuksen vaikutusta kilpailuymparistoon Vihdin kunnassa.
Tavoitteena on antaa taten yrityksen johdolle ja sidosryhmille informaatiota laajennuksen
vaikutuksesta asiakkaisiin seka kuntalaisiin. Ty tullaan tekemaan kirjallisuuteen seka

teemahaastatteluihin pohjautuen.

Tulen my6skin hyddyntamaan Nummelan Prismaan tehtya asiointitutkimusta, joka valmistuu
toukokuussa 2019. Tutkimukseen valitaan sellaisia henkil6ita tietyiltd postinumeroalueilta, joilla ei
ole tutkimuskieltoa. Tutkimusongelma voidaan tiivistad seuraavaan kysymyksen: Miten Nummelan

Prisman kehittaminen on koettu sidosryhmien keskuudessa?

Tutkimusongelma jakaantuu seuraaviin alaongelmiin:

Millainen on ldht6tilanne Nummelan Prismassa ennen laajennusta?
Milta nayttaa nykytilanne Nummelan Prismassa?

Milta ndyttda Nummelan Prisman tulevaisuus kiristyvassa kilpailussa?

1.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa tutkimuksessa keskitytddan Nummelan Prismaan. Kdydaan historiaa lyhyesti lapi. Kuitenkin
suurin painoarvo on nykytilanteessa: siind, mita tulevaisuus voisi tuoda tullessaan, sekd antaa taten
mahdollisen jatkotutkimuksen mahdollisuuden. Mydskin paneudun kilpailuymparist6on seka
markkinaan missa yksikko toimii. Itse tutkimus tehddan teemahaastatteluna, joka etenee
samankaltaisen kaavan mukaan. Joskin tata jouduttiin muuttamaan, kun haastateltavat eivat
toimineetkaan kaikki samalla tavalla ja haastattelut elivat haastattelujen aikana. Lihdeaineiston
tutkielmassa on kdytetty markkinoinnin kirjallisuutta seké internetista haettuja artikkeleita.

Tutkielman lahteind on my0s kaytetty aihealueisiin liittyvia haastatteluita.
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1.3.1 Markkinatilanne Vihdin kunnan alueella

A.C. Nielsen Finland Oy on yritys, joka toimii markkina- ja mielipidetutkimusalalla. Yritys tilastoi muun
muassa paivittdistavaramarkkinan myyntitilastoja sekd markkinaosuuksia vuosittain. Vuosittain

saamme tiedon markkinan kasvusta kunnittain sekd miten markkina on alueella kehittynyt.

Nummelan Prisman laajennus alkoi kaivinkoneen tullessa tontille vuonna 2017 ja kaivaminen
aloitettiin. Talléin Nummelan Prisman myynti paivittaistavaramarkkinoilla oli 29,6 miljoonaa euroa
kun suurimman kilpailijan myynti oli 25,3 miljoonaa euroa. Vihdin pdivittdistavaramarkkinoista tama
oli Prisman eduksi 30,3 prosenttia ja suurimmalla kilpailijalla 25,9 prosenttia. Kokonaismarkkina
paivittdistavaroiden osalta Vihdin kunnassa oli 97,7 miljoonaa euroa, kun esimerkiksi vuonna 2013 oli
kokonaismarkkina paivittaistavaroissa 95,9 miljoonaa euroa. Vuonna 2017 kokonaismarkkina oli

102,2 miljoonaa euroa.

Suomen paivittdistavarakaupan ryhmittymien paivittdistavaramyynti vuonna 2017 oli 17,592

miljardia euroa, joka sisaltaa arvonlisaveron.

Ryhma Markkinaosuus % Pt-myynti (milj. €)
S-ryhma 45,9 % 8 074

K-ryhma 35,8 % 6 299

Lidl Suomi Ky 9,3 % 1636
Tokmanni-konserni* 1,6 % 275

Stockmann* 0,8 % 145

Minimani* 0,6 % 96

M-ketju* 0,5 % 91%x

Muut yksityiset* 5,5 % 976

Lahde: Nielsen Paivittdistavaramyymalarekisteri
* -merkityt, ldhde PTY

** luku kokonaismyynti, sis. kdyttotavarat, [ahde PTY https://www.pty.fi/julkaisut/tilastot/

Taulukko 1: Paivittaistavaramarkkinat kaupparyhmittdin seka liikevaihdot vuosi 2017
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2. TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

Tutkimuksen teoreettisessa taustassa maaritetdan avainkasitteet ja tarkastellaan avainkasitteiden
kehitysta sellaisiksi minkalaisia ne ovat nykyaan. Esimerkkina avainkasitteestd on hypermarket:
miten hypermarket voidaan maaritelld ja miten ne ovat kehittyneet nykyiseen muotoonsa. Taman
jalkeen kartoitetaan hypermarkettien kilpailuymparistda seka miten ne ovat muuttuneet viime
aikoina seka miten ne ovat voimistaneet asemaansa markkinassa. Kilpailukenttda kuvaillaan

vahittdiskaupan alan ndakékulmasta.

Porter (Porter 1980, 57-63) hahmotteli kolmen perusstrategian mallia, jota voidaan kayttaa erilaisina
malleina joko puolustusaseman yllapitamiseksi pitkalla aikavalilla tai sitten yksitellen. Kolmen
perusstrategian mallia voidaan myos hyodyntaa kilpailun voittamiseksi markkinoilla. Mallilla haetaan
strategista etua erilaistumalla tai kustannusjohtajuudella koko alaa koskettavassa tilanteessa tai

sitten tiettyyn segmenttiin keskittymisella.

Alhaisella kustannustasolla yritys voi saada parempaa tuottoa keskittamalla esimerkiksi toimintoja.
Tama strategia vaatii yrityksen johdolta tarkkaa kustannusten seurantaa ja myos tarvittaessa
karsintaa. Kustannusten karsinta strategiana edellyttda yleensa korkeaa markkinaosuutta
markkinoilla. Talloin pystytdadn toimintoja yksinkertaistamaan, mutta samalla voidaan palvella
asiakkaita vahintaankin yhta hyvin. Erilaistaminen eli differointi voi koskettaa esimerkiksi
asiakaspalvelua, mutta erilaistaminen voi olla my6s mita vain sellaista toimintaa, jolla yritys pyrkii
erottumaan markkinoilla. Erilaistamisstrategiassa kustannukset ovat merkittava tekija, koska
tarvittavat toiminnot, kuten asiakaspalvelu, on luonnostaan kallista. Viimeinen strategia kohdistaa
toimenpiteet johonkin tiettyyn asiakasryhmaan, jollekin tietylle maantieteelliselle alueelle tai
tuotelinjan segmenttiin. Strategia tdhdentyy siihen, etta yritys pystyy palvelemaan jotain tiettya
kohdetta joko erilaistamalla palvelunsa tai tuotteensa tarkasti kohteensa tarpeiden mukaiseksi tai

sitten pystyy toteuttamaan taman alhaisemmilla kustannuksilla. (Porter 1980, 57-63)

Treacy & Wiersema (1998) ovat ajanmukaistaneet Porterin mallia. Tassa vaihtoehdot strategiaan
ovat konseptiosaaminen, kustannusjohtajuus seka asiakaslahtoisyys. Muista alan toimijoista erottuva

yritys edellyttaa ylivoimaista konseptia, jossa hallitaan erinomaisesti jakelukanavia.
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Kustannusjohtajuusstrategiassa on erityisen merkittavaa hankinnan sekd myoskin koko
toimitusketjun tehokkuus. Asiakaslahtoisyydessa korostuu asiakassuhteiden hallinta. Menestyvat
yritykset ovat ylivoimaisia yhdessa ulottuvuudessa, seka sailyttavat samalla hyvan tason kahdessa

muussa. (Lahti 2001, 44-45)

Strategian tavoitteisiin liittyvat pyrkimykset voidaan jakaa kahteen vaihtoehtoon. Ensimmainen
strateginen pyrkimys on, ettd pyritdan tekemaan jotakin paremmin tai tehokkaammin. Nain yritys
pyrkii tayttamaan asiakkaiden tarpeet joko olemassa olevilla liiketoimintasegmenteilla tai I16ytamalla
uusia kannattavia toteuttamiskelpoisia liiketoimintasegmentteja. Yritys pyrkii liittdmaan toimintansa
vallitsevaan markkina- ja kilpailutilanteeseen, teknologiseen kehitykseen sekd omiin kykyihinsa

nahden.

2.1 Avainkasitteet

Hypermarket

Hypermarket on monen alan tavaroita myyva padosin itsepalveluperiaatteella toimiva
vihittdismyymald, jonka myyntipinta-ala on yli 2 500 m?. Elintarvikkeiden osuus on vihemman kuin
puolet kokonaispinta-alasta, mutta myynnin painopiste on pdivittaistavaroissa. Hypermarket voi
sijaita kaupungin keskustassa, sen tuntumassa, kauppakeskuksessa tai muualla liikenteellisesti hyvin

saavutettavassa paikassa. (https://www.pty.fi/kaupan-toiminta/myymalatyypit). Hypermarketit

voivat sijaita aluekeskuksissa, ydinkeskustassa tai jossain muualla sijaitsevassa kauppakeskuksessa.

(Kotisalo et al, 2000)

Vahittaiskaupan jaottelussa hypermarketit kuuluvat suuryksikéihin vahittdiskaupan jaottelussa.
Hypermarketit ovat yleensa yhdessa tasossa toimivia yksikoita ja niissa on runsaasti paikoitustilaa
asiakkaille. Maankaytt6- ja rakennuslain mukaan vahittdiskaupan suuryksikko on yli 2000
kerrosnelidmetrin suuruinen myymala, ei kuitenkaan paljon tilaa vaativa erikoistavaramyymalsj,
kuten esimerkiksi huonekaluhalli tai autokauppa. (Ymparistoministerio, 2001, Kaupan suuryksikoiden

vaikutusten selvittdminen ja arviointi)
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Ensimmainen hypermarketin konsepti kuului Fred Meyer -ketjuun. Hypermarket avautui vuonna
1931 Portlandiin Oregoniin ja kuuluu nykyaan Kroger -ketjuun, joka on suurin vahittaistavarakaupan
ketju Yhdysvalloissa. Varsinaisen hypermarkettien ajan katsotaan alkaneen 1960-luvun alussa, kun
markkinoille saapui kaksi samanlaista prototyypin hypermarkettia. Thrifty Acres avautui Michiganiin
Yhdysvalloissa ja Euroopassa samoihin aikoihin aukesi Carrefour Ranskaan. Ensimmainen
hypermarket avautui 1976 Yhdistyneeseen kuningaskuntaan ja tama oli Tesco.

(https://www.researchgate.net/publication/280492108 HYPERMARKETS GROWTH AND CHALLEN

GES PERSPECTIVE IN INDIA)

Suomeen hypermarketit tulivat 1970-luvun alussa. Ensimmainen hypermarket avautui joulukuussa
1970 Hameenlinnaan ja oli nimeltdan Raketti. Raketti kuului Anttila -ketjuun. Seuraavana vuonna
avautui Elannon Maxi Leppavaaraan Espooseen. Samoihin aikoihin perustettiin myds muun muassa

edelleen toimivat hypermarkettiketjut S-ryhman Prisma sekd K-ryhman K-Citymarket.

Tana paivana Suomessa on enda kaksi valtakunnallista hypermarkettiketjua: Prisma ja K-Citymarket.
Viimeisin Euromarket lopetettiin alkuvuodesta 2017. Vield 2000-luvun alussa Suomessa toimi

useampia hypermarkettiketjuja, joista voisi mainita Elannon Maxin seka Ruokamarkkinoiden Etujatin.

Paivittaistavara

Paivittdistavara -kasitteella tarkoitetaan elintarvikkeiden ohella sellaisia yksikkéhinnoiltaan edullisia
tuotteita, joita ihmiset ovat tottuneet ostamaan elintarvikkeiden oston yhteydessa, kuten eraita
nautintoaineita, teknokemian tuotteita ja pientarvikkeita.

(https://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokaketju-ruuan-matka-pellolta-poytaan/kauppa/miten-

kauppa-toimii/paivittaistavarakaupan-myymalatyypit)

Paivittdistavarakauppa

Paivittdistavarakauppa on liike, jossa ihmiset asioivat joko paivittdin tai vahintdan viikoittain
hankkimassa ruokaa tai muita kulutustarvikkeita, kuten esimerkiksi pesuaineita tai vaikkapa
lemmikille ruokaa. Paivittaistavarakauppa toimii pdaasiassa itsepalveluperiaatteella, mutta tdhan on
my0ds poikkeuksia. Isommissa suuryksikéissa on muun muassa palvelutiskeja, joista voi ostaa

esimerkiksi kalaa, lihaa tai vaikka juustoja. Myo6s Foodservice (HoReCa) — tukkukaupan asiakkaiden
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myynti, kuten julkisten laitosten paivittdinen ruokahuolto sekd muiden asiakkaiden, kuten
yksityissektorin ravintoloiden, kahviloiden ja henkilostoravintoloiden myynti. Euroopan Unionissa

my0s alkoholijuomien vahittaismyynti tilastoidaan paivittaistavaramarkkinoihin.

Ketjuuntuminen ja hankinnan seka logistiikan keskittyminen on suomalaiselle
paivittaistavarakaupalle ominaista. Tama on myos erittdin yleistd harvaan asutuissa maissa, jotta
saadaan mahdollisimman suuret ostovolyymit ja sitd kautta hankintahintoja sekd muutenkin kuluja
vahennettya. Kustannustehokkuus on avainsana suomalaisessa vahittaiskaupassa, koska ilman sita
suomalaiset maksaisivat hyddykkeista suurempaa myyntihintaa. Vdeston ikdantyessa tarvitaan myos
yksikoita, jotka sijaitsevat |ahella kotia tai julkisten yhteyksien padssa, vaikkakin volyymi on talla
hetkellda enemman keskittynyt suuriin yksikéihin

(https://kauppa.fi/tietoa kaupasta/toimialat/paeivittaeistavarakauppa).

Paivittdistavarakaupoilla on omat myymalatyyppinsa, jotka voidaan jaotella joko pinta-alan tai
toimintatavan ja sijainnin mukaan. Pinta-alan mukaan jaotellaan kioskit, valintamyymalat,
supermarketit ja hypermarketit. Toimintatavan ja sijainnin mukaan jaotellaan ldhikaupat, tavaratalot,
kauppabhallit, kylakaupat, huoltoasemamyymalat, myymaldautot ja laatikkomyymalat. (Havumaki &

Jaranka 2006, 21 — 23)

Vahittaiskauppa

Vahittaiskauppa on tavaroiden myyntia kuluttajille. Vahittaiskauppias ostaa tuotteita jalleenmyyntia
varten joko suoraan valmistajilta tai tukkukaupan kautta (Santasalo T. & Koskela K. 2008).
Vahittaiskaupan trendeina on selkeasti verkkokaupan kasvu seka erilaisten mobiilisovellusten seka

dlypuhelinten kaytto (https://www.theatlantic.com/technology/archive/2018/06/shops-arent-for-

shopping-anymore/563054/).

Asiakkaat

Hypermarketin asiakkaat ovat paasaantoisesti perheellisid ja hyvin hintatietoisia asiakkaita. He
haluavat kaikki tuotteet saman katon alta vaivattomasti ja edullisesti. Asiakkaat liikkuvat pddosin
autolla, jos hypermarket sijaitsee valtatien varrella. Kun hypermarket sijaitsee keskustan lahist6lla tai
kauppakeskuksessa, tullaan hypermarkettiin auton lisaksi polkupyorélla, jalan tai julkisilla

kulkuvalineilla kuten vaikka linja-autolla, raitovaunulla tai junalla.
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Autoilevan asiakkaan nakokulmasta on tarkeaa, etta samalla reissulla saa autolle tarvittavat palvelut.
Hyvin usein hypermarketin parkkipaikalla tai sen laheisyydessa sijaitsee huoltoasema tai

kylmdasema, josta saa autoon polttoainetta ja muita tarvikkeita ja palveluita.

Kauppakeskus

Kauppakeskus on keskittyma, jossa on erilaisia kauppa- ja palveluliikkeita. Kauppakeskus voi olla
myos esimerkiksi muotiin perustuva kauppakeskus, jossa toimii muodin suuret toimijat. Keskus voi
olla joko yksi- tai useampikerroksinen. Maailman suurin kauppakeskus sijaitsee Yhdistyneissa
arabiemiirikunnissa ja se on nimeltdaan Dubai Mall. Kerroksia kyseisessa kauppakeskuksessa on nelja
ja liikkeita on yli 1300. Tilaan kuuluu myds muun muassa viiden tahden hotelli, akvaario seka
luistinrata. Suomen suurin kauppakeskus ulosvuokrattavien nelididen maaraa mitattaessa on Itis,
joka sijaitsee Ita-Helsingissa. Liikkeiden maara Itiksessa on yli 120. Itis sijaitsee Vartiokylan
kaupunginosan Itakeskuksen osa-alueessa Keha ykkosen ja Itdvaylan risteyksessa. (Suomen

Kauppakeskusyhdistys ry, 2018)

Piivittdistavaramyymildiden lukuma3irit ja pinta-alat (pl. erikoismarkkinat)
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Léhde: Nielsen Paivittdistavaramyymalarekisteri

Kuva 1: Paivittdistavaramyymaldiden lukumaarat ja pinta-alat vuodesta 2000 vuoteen 2017
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Oheisesta kuvasta nakyy, miten paivittdistavaramyymaloiden lukumaara on vahentynyt vuoden 2000
alusta vuoden 2017 loppuun mennessa. Lahikauppojen maara pienissa kunnissa tai haja-
asutusalueilla ovat vdahentyneet samalla kun vdesto on siirtynyt kaupunkeihin tai taajamiin asumaan.
Samaan aikaan kuitenkin paivittdistavaramyymaldiden myyntineliét ovat suurentuneet, joka kertoo
sitd, ettd ndma myymalat ovat tulleet asutuksien viereen ja samalla palveluja on tullut myymaloiden

kylkeen kuten esimerkiksi alkoholiliikkeet tai liikkeet, jotka myyvat |ddkkeita.

2.2 Yleisen ymparistdn analyysi

Tassa luvussa tarkastellaan paivittdistavarakaupan toimintaymparistda yleisen

toimintaymparistoanalyysin ndakokulmasta.

Poliittinen kilpailuymparisto

Poliittisella kilpailuymparistolla ymmarretdan joihinkin paamaariin pyrkivien poliittisten nakemyksien
vahvistumista tai toisinpain heikkenemista. Kyseiset asiat voivat vaikuttaa esimerkiksi siihen, etta

lainsdadantoa muutetaan.

Yksi tallainen merkittdva muutos on ollut Suomen liittyminen Euroopan Unioniin vuonna 1995.
Euroopan Unioni on pyrkinyt tehostamaan kauppaa koskevia toimia, sisémarkkinoiden toimivuutta,
tyollistamismahdollisuuksia seka kaupan kilpailukykya. Ty6llistdmismahdollisuuksia Euroopan Unioni
saatelee monilla kaupan toiminta-alueisiin liittyvilla laeilla (Kotisalo 2000, 37-38). Kilpailurajoituslakia
sovelletaan seka vertikaalisella, ettd horisontaalisella mallilla ketjuyrityksiin. Vertikaalisella
sopimuksella tarkoitetaan sita, etta se puuttuu eri jakeluportaiden sijaitsevien yritysten valisiin
sopimuksiin. Horisontaalisella yhteistyolla taasen tarkoitetaan samalla jakeluportaalla toimivien
yhteisty6ta yrityksissa. Tamantapaiset sopimukset eivat saa vaaristaa, estaa tai rajoittaa kilpailua.
(Kautto & Lindblom 2004, 38) Suomessa esimerkiksi tallainen on ollut Tukon ja Keskon vélinen
kauppa, joka paatyi Euroopan Unionin tuomioistuimeen ja kauppa jouduttiin purkamaan.
Aukiololainsdadanto on herattanyt paljon keskustelua seka sidosryhmissa ettd mydskin
tyomarkkinajarjestdissa. Nykyisin kaupan aukiolot ovat vapautuneet ja keskustelua herattdad muun

muassa viinien ja itsehoitolaakkeiden tulo ruokakauppoihin.
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Vahittaiskaupan suuryksikdiden sijoittumista ohjataan lainsaadannélla. Suuryksikdiden sijoittumisella
on luonnollisesti suuri merkitys myos alueen muille kaupoille. Suuryksikot ohjaavat asiakasvirtaa ja
ndin ollen tuovat alueelle my6s ostovoimaa muillekin yksikoille. Tasta hyvana esimerkkina voidaan
pitdaa Lohjan keskustassa sijaitsevaa Prismaa. Prisman tulon jalkeen on keskustaan tullut muitakin
yrittdjia ja syyskuussa 2019 keskustaan aukesi uusi kauppakeskus. Suuryksikdiden sijoittamista

keskustojen ulkopuolelle rajoittaa maankaytto- ja rakennuslaki. (Tulkki, 2000, 62)

Maantieteellinen kilpailuymparisto

Maantieteelliselld kilpailuymparistolla tarkoitetaan sita, millaisella alueella maantieteellisesti yritys
sijaitsee ja mitka ovat alueen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Alla kuvattuna SWOT-
analyysi, jota kdytetdan suunniteltaessa liiketoiminnan aloittamista, ei toki pelkastaan
maantieteellisin perustein, mutta myods ndin. Nummelan Prisman tilanteessa lahimarkkinoilla toimii
yksi kauppakeskus, jossa sijaitsee hypermarket sekd kolme supermarketia. Tilanteessa mietimme,
mitkd ovat meidan vahvuustekijamme markkinoilla, mihin panostamme ja mitad uutta tuomme
markkinoille. Mitka ovat toisaalta uhat, jotka meidan pitaa tiedosta ja miten niitd vdhennamme.

Samoin heikkoudet: miten heikkouksista saamme vahvuuksia tai ainakin heikkouksia vahennettya.

Paatimme, ettd yritimme saada mahdollisimman kiinnostavat vuokralaiset, ylivoimaiset parkkipaikat
alueella seka saavutettavuuden. Toki saavutettavuuteen, liikkeen ollessa samalla paikalla, ei voi
vaikuttaa. Mutta mitd pystyisimme tekemaan, jotta tuleminen Prismalle olisi mahdollisimman
jouhevaa? Alueen ylivoimainen valikoima seka tarjonta mydskin oli tavoitteena ja timan eteen

tehd&dan edelleenkin toita.
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Kuva 2: SWOT-analyysi

https://www.pk-rh.fi/tools/swot.html

Taloudellinen kilpailuymparistd

Taloudellisten tekijoiden suhteen Euroopan Unionin vaikutus poliittiseen ymparistoon on merkittava.
Yhteisvaluutta seka tullien poistuminen ovat esimerkiksi taloudellinen ilmio. Ne ovat
yhdentymiskehityksen seuraus kilpailutilanteen muuttumisesta. Paivittdistavaralle on ollut
merkittavaa kaupan esteiden poistuminen seka sisimarkkinoiden syntyminen. Valikoimat ovat
kasvaneet ja kasvavat koko ajan sekd samalla hinnat ovat laskeneet kuluttajille. Niin
paivittaistavarakauppa, kuin myoéskin kayttdtavarakauppa ovat perustaneet kansainvalisid osto-
organisaatioita. Kauppa on myds kansainvalistynyt ryhmittymaan ulkomaalaisten ketjujen kanssa

erityisesti omissa merkkituotteissa. (Itkonen 1996, 18)

Tulonmuodostuksen seka tyollisyyden ilmidihin viittaa myos taloudellinen ymparistd. Kotitalouksien
kadytettavissa oleva tulo kasvaa. (Pantzar 1993, 20) Kun tulotaso on kasvanut, on kuluttajista tullut
enemman laatutietoisempia seka vaativampia niin lajitelmien kun myéskin valikoimien
monipuolisuuden saralla. Palvelun laadun taso on myéskin noussut. Ndihin myods panostetaan téana

paivana enemman myos kaupan suuryksikoissa, kun pelkka hinta ei ole enaa kilpailutekija.

Ty6ssakaynnilla ja erityisesti naisten tydssakaynnilla on ollut suuri vaikutus vahittaiskauppaan, kun

talla tarkeimmalla kohderyhmalla ei ole juuri tydn vuoksi samalla tavalla aikaa ostosten tekemiseen
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kuin aiemmin. Naisten tydssdkaynti on lisannyt parempilaatuisen ja pidemmalle jalostetun ruoan
kysyntaa. Suuryksikoiden lisddmiseen on tullut myds tarvetta, koska ruokaostoksilla kdydaan
harvemmin ja keskittaminen kertahankintoihin on kasvanut. Paineita on tullut myds aukiolojen

pidentdmiseen. (Itkonen 1996, 10)

Teknologinen kilpailuymparisto

Vahittdiskaupalle 1990-luvun lama oli darimmaisen vaikea, kun kaupan tuotanto laski kolme kertaa
enemman kuin muu bruttokansantuote. Kaupan lama oli teollisuuteen verrattuna pidempi ja

myoskin syvempi. (Itkonen 1996, 5) Tama vaikutti myoskin kaupan suuryksikaihin.

Kehitykseen saattaa olla teknologisella kehitykselld tuntuvat vaikutukset. Koko ajan kehitetdaan uusia
innovaatioita ja ne voivat onnistuessaan muuttaa kilpailutilannetta. Esimerkiksi etsitdan uusia
korvaavia tuotteita tai sitten kehitetdan tuotantomenetelmia. Vahittdiskaupan alalla viimeaikaisina
innovaatioina on tahdatty tyovoiman kayton saastoon ja itsepalvelun kayttdonotto on ollut kaupan
tarkein innovaatio. (Itkonen 2000, 21-22) Tasta hyvana esimerkkina voitaisiin mainita
itsepalvelukassojen laajeneminen paivittdistavarakauppoihin seka polttoaineen tankkaus ja maksu,
joka tapahtuu nykyaan ilman henkilékunnan apua. Tulevaisuuden kaupassa voisi olla myds
teknologiaa, jossa asiakas kerda vain ostokset ostoskassiin, joka on oma (liikkeessa ei ole koreja eika
ostoskarryja) ja poistuu kaupasta. Systeemi toimii siten, ettd myymalassa on satoja kameroita,
sensoreita seka algoritmeja. Nain ollen tuotteita ei tarvitse enda skannata kassalla erikseen. Tdma on
kdytdssa Amazonin tulevaisuuden kaupassa jo kdytossa ja ensimmainen liike avattiin Yhdysvaltoihin
Seattleen tammikuussa 2018. Puhelimeen pitaa vain ladata Amazonin kdyttama sovellus, seka

nayttaa portissa sijaitsevaan lukijaan ja ndin maksu hoituu katevasti.

RFID (englanniksi radio frequency identification) on radiotaajuutta kayttava etdtunnistusmenetelms,
jota kaytetdan etalukuun ja -tallentamiseen kayttden RFID-tunnisteista. Tekniikan kaytt6onottamisen
hyotyja on muun muassa inventoinnin nopeutuminen. Tekniikan avulla pystytdan tietdmaan, onko
tuotetta varmasti varastossa. Asiakas ei joudu pettymaan, kun tuotetta ei olekaan myynnissa, vaikka
tuotteen saldot nayttaisivat silta, etta tuotetta on hyllyssa. Tama lisda asiakastyytyvaisyytta. RFID:n
vaikutus ei rajoitu pelkdstdadn myymaldan, vaan tekniikan avulla on mahdollista seurata tuotteen
liikkeita ennen, kun tuote saapuu myymalaan. Pystytdan siis varmistamaan se, etta

tavarantoimittajalta on oikeasti lahtenyt myymalaan oikea maara oikeita tuotteita.
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Nykyaan kerataan asiakastietoa todella paljon, niin internetin kun myos kulutuskayttaytymisen
avulla. Tama on ollut kaupan teknologian kehitysta. Osataan suoraan mainostaa tuotteita, joita
asiakas ostaa tai on niista kiinnostunut. Voidaan myos kertoa, mita tuotteita on valikoimissa, jos
jostain syystd asiakas ei ole naita vield ostanut. Hyvana esimerkkina voitaisiin mainita yksi
suomalainen lentoyhti6. Kun haet selaimella heidan lentoaan jonnekin kohdepaikkaan, niin
seuraavana tama matka tulee sinulle mainoksena niin Facebookiin kun Instagramiinkin seka mydskin
sahkopostiisi, jos olet antanut sahkopostitiedon yritykselle. Samaan aikaan on onnistuttu saamaan
kustannussaastoja kaupan osalta parantuneen tiedonkulun vuoksi. Ylimaaraisia toimintoja on karsittu
ja toimintaketju on virtaviivaistunut. Samalla mydskin kaupan ja teollisuuden valinen jakelutie on
lyhentynyt ja kaupat ovat yleisesti luopuneet omasta tilaa vievien varastojen yllapidosta. (Kotisalo

2000, 23)

1980-luvun puolivalissa johtavat kauppaketjut ottivat kayttoén EAN-koodin (European Article
Numbering), joka teki mahdolliseksi tuotteiden elektronisen tunnistamisen kauppojen
kassajarjestelmissa. EAN-koodipohjaisen tiedon avulla edettiin liiketoimintaprosessien ohjaamiseen,
joita olivat ostaminen, tavararyhmahallinta ja logistiikka. Myohemmin otettiin my&s kayttoon
erilaiset kanta-asiakasjarjestelmat. Naiden kehitysaskeleiden my6ta mahdollistui johtavien ketjujen
siirtyminen automaattiseen tilaustoimintaan jo 1990-luvun alkupuolella, joka tarkoitti sita, etta
tavaroiden kiertonopeus parani huomattavasti. Taman jalkeen EAN-koodipohjaiset tuotetiedot seka
kanta-asiakasjarjestelmat yhdistettiin, jolloin pystyttiin kehittdméaan asiakaslahtdisempia valikoimia

ja entistd paremmin kohdistuvaa kanta-asiakasmarkkinointia. (Kautto & Olindblom 2004, 28-29)

Jotta pystytaan kilpailemaan entistakin paremmin kiristyvilla markkinoilla, on kaupan
ketjuuntuminen ollut ddrimmaisen tarkeaa niin kustannusrakenteen kun mydéskin
hintaneuvotteluiden suhteen. Nain pystytdan tarjoamaan kuluttajille entistakin edullisemmin
tuotteita myyntiin kannattavasti. Samalla mydskin toimintoja pystytdan rationalisoimaan seka
antamaan tiettyja osia ketjun hoidettavaksi. Nain yksikoissa pystytdan keskittymaan enemman
asiakastyytyvaisyyteen. Ketjuuntumisen kautta myos pienille yksikoille tulee suurtuotannon etuja.
Pieni kauppa ei esimerkiksi pystyisi saamaan tuotteilta niin edullisia ostohintoja yksikéihin, kuin
isovolyyminen ketju pystyy neuvottelemaan. Etuja saadaan myds keskitetyn tavarahankinnan kautta
yhdenmukaisten valikoimien kautta, mainonnassa seka ohjaus- ja suunnittelujarjestelmissa. (Kotisalo
2000, 24) Ketjuliiketoimintamalli ja tiedonhallinnan kehitys mahdollistivat kysyntélahtoisen

hankintayhteistyon ECR:n (Efficient Customer Response). Toiminnan edellytyksena on koko
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toimitusketjun kattava tiedonhallinta ja sen avulla pyritdan tehostamaan ketjuyrityksen ja
tavarantoimittajien yhteistyotad, joka koskee tavararyhmahallinta-, markkinointi-, osto- ja tilaus-

toimitusprosesseja. (Kautto & Lindblom 2004, 29)

Sosiaalinen kilpailuymparisto

Vaeston muutokset ja rakenne elamantyyleissa tai kulutuksen rakenteessa luetaan sosiaaliseen
ymparistdon. Tahan vaikuttaa myds vaeston koulutusrakenne seka koulutuksen taso. Nailla tekijoilla

on suuri merkitys vahittaiskaupassa tuotteiden menekkiin.

Ensimmainen sosioekonominen tekija on se, etta kuluttajakunta ikdantyy ja vaestonkasvu hidastuu.
Tasta seuraa se, etta kotitalouksien perhekoko pienenee ja lukumaara lisdantyy. “Ei-tyypillisten”
kotitalouksien suhteellinen osuus lisaantyy, kuten mm. yksinasuvat, yksinhuoltajaperheet, yhteisot ja
niin edelleen. Kuluttajien koulutustaso kasvaa seka kuluttajat urbanisoituvat. Nama tulevat

vaikuttamaan kysyntdan kaupan palveluiden osalta. (Pantzar 1993, 20)

Kuluttajien kaytossa olevien resurssien kasvu sekd vaeston lisdantyminen ovat kaupan kannalta
merkittavimmat tekijat. (Pantzar 1993, 20) Resursseilla tdssa yhteydessa tarkoitetaan sita, etta
kuluttajien tulot lisddntyvat ja ostoksiin kaytettdva aika seka energia lisdantyy. Tama tarkoittaa

lahinna polttoainekustannuksia, jotka liittyvat kauppojen saavutettavuuteen.

Kaupan luonne on muuttunut kulutuksen kasvaessa. Kun tarjonta on lisddntynyt, niin taloudet
kayttavat tulonsa entistd monipuolisemmin useammille eri tahoille kuin aiemmin. Tilastokeskuksen
tutkimuksen mukaan valttamattomyyshyodykkeiden, kuten esimerkiksi ruoan ja vaatetuksen osuus
kulutusmenoista on pitkalla aikavalilla laskenut, mutta sen sijaan kestavien seka puolikestdvien

tavaroiden ja palvelujen osuus on nousussa. (Kotisalo 2000, 18-19)

Vuonna 2016 Suomessa oli kotitalouksia vajaat 2,7 miljoonaa ja niiden keskikoko oli 2,02 henkea.
Keskikoko on laskenut vuosi vuodelta ollen vuonna 1966 yhteensa 3,35 henked, mutta silloin
talouksia oli vain vajaat 1,4 miljoonaa. (Tilastokeskus

https://www.stat.fi/til/tjt/2016/02/tjit 2016 02 2018-03-23 tau 001 fi.html) Yhden tai kahden

hengen talouksien maara on kasvanut roimasti ja tasta on tullut kaupalle erityisen tarkea

kohderyhma. Taman seurauksena pakkauskoot myymaldssa ovat pienentyneet vuosien saatossa ja
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nadita tulee jatkuvasti lisaa kauppojen hyllyille. My6s idkkdiden ihmisten maara ja osuus vaestosta
kasvaa koko ajan, kun ikdennuste on kasvanut ja tulee ndin myos jatkossakin tekemaan. lkaantyneet
ihmiset edustavat ostovoimaista joukkoa vaestdsta, mutta heidan kulutuksensa suuntautuu

aktiivivdestoa ja nuorisoa vahemman kulutukseen. (Kotisalo 2000, 14-15)

Kaupan eri yksikot tarjoavat koko ajan kasvavia ja monimuotoisia palveluita. Tarjontaan kauppa
vaikuttaa mm. henkilostoresursseilla, valikoimien laajuudella, sijaintipaatoksilla seka tuotteiden
kiertonopeudella. Vanhusvaeston kasvun my6ta palveluiden osuus kaupan toiminnassa voi tulla taas
erittdin merkittavaksi tekijaksi. Tarkeimmaksi kilpailutekijaksi voi tulla siis kaupan sijainti seka
mahdolliset kuljetuspalvelut entisten valikoimien suuruuden ja hintatason tilalle tai sijaan. (Pantzar
1993, 22-23) Tasta hyvana esimerkkina ovat kauppakassipalvelut, joissa asiakas ostaa tuotteet
internetista ja tuotteet voi joko noutaa myymalasta tai suuremmissa kaupungeissa tilata suoraan

kotiovelle.

Kauppapaikkojen harvenemisen ja autoistumisen myota ostosmatkat ovat pidentyneet ja lisdksi
kuluttajat eivat ole oppineet keskittdmaan ostoksiaan. (Kilpid 1993, 5-6) Yli puolet asiointeihin ja
ostoksiin kaytetyn ajan kasvusta aiheutuu matka-ajan kasvusta seka ostoksiin kdytetysta ajasta.
(Pantzar 1993, 21) Hyvin usein lasketaan kotitalouksissa ostosten kustannuksiksi tuotteiden hinnat, ei
valillisia kustannuksia, joista voi mainita matkaan kaytetyn ajan seka siita aiheutuneet kustannukset.

Voidaan siis sanoa, ettd kauppa on siirtanyt kustannuksia kuluttajien maksettavaksi.

2.3 Porterin viiden kilpailuvoiman malli

Porterin viiden kilpailuvoiman mallin avulla pystytdaan analysoimaan kilpailuasemaa yrityksen
toimialalla. Mallin mukaan analyysityokalu keskittyy viiteen toimialalla vaikuttavaan kilpailuvoimaan.
Kilpailuvoimat ovat: uusien tulokkaiden uhka, ostajien neuvotteluvoima, korvaavien tuotteiden tai

palveluiden uhka, yritysten valinen kilpailu ja tavarantoimittajien neuvotteluvoima.

Alla oleva kaavakuva esittda Porterin viiden kilpailuvoiman valista vuorovaikutusta:
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luzien toimijoiden
muodostama uhka

Toimittajien Jo toirmivien yritysten Cstajien
neuvotteluvaima -' vilinen kilpailu _ neuvotteluvaima

1

Komaavien tuotteiden

tai palveluiden
mundostama uhka

Kuva 3: Porterin viiden kilpailuvoiman malli

http://st.merig.eu/index.php?id=97&L=2

Viiden kilpailuvoiman malli on yhdysvaltalaisen liiketaloustieteilija Michael Porterin vuonna 1979
luoma malli, jossa kuvataan viisi voimaa, jotka maaraavat tarkasteltavan markkinan viehattavyyden
yrityksen nakokulmasta. Nama viisi voimaa on esitelty ylla olevassa kuvassa: uusien toimijoiden
muodostama uhka, toimittajien neuvotteluvoima, korvaavien tuotteiden tai palveluiden

muodostama uhka seké ostajien neuvotteluvoima seka nykyisen toimialan kilpailun taso.

On myos kuudes voima, joka on yhteiskunnallinen tila. Tasta esimerkkina sota, kilpailulainsdaadanto,

kauppa- ja rahapolitiikka, joita Michael E. Porter ei huomioi viiden kilpailuvoiman mallissaan.

Uusien toimijoiden muodostama uhka

Silloin kun yrityksella ei ole kilpailijoita, pystyvat ne veloittamaan melkein mita vaan tuotteen
hinnasta. Tasta hyvana esimerkkind Suomen rajojen sisalta voisi mainita Alkon ja Apteekin. Toki
tuotteita voi hankkia Suomen rajojen ulkopuolelta ndin halutessaan. Kun useampi kilpailija paatyy
markkinoille, niin voitot putoavat siihen asti, etta ne eivat ole enaa kiinnosta uusia yrityksia.
Maahantulon esteet myos estdvat uuden kilpailun ja voivat johtaa monopoleihin edellyttden, etta
esteet ovat riittdvan korkeita. Tasta voisi esimerkkind mainita sellaisen valtion lait, johon yritys aikoo

laajentua seka puuttuva erikoisosaaminen tai asiantuntemuksen puute.
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Korvaavien tuotteiden tai palveluiden muodostama uhka

Korvaavien tuotteiden tai palveluiden muodostama uhka, joka my6s mainitaan substituution uhkana.
Tama on uhka, joka ei pelkdstdan ole eri brandi, esimerkiksi maidoista Arla tai Valio, vaan
vaihtoehtoinen tuote tai palvelu esimerkiksi maito — olut — mehu. Nama vaihtoehdot eivat ole
kilpailijoita vaan erilainen teollisuus. Uhkia nama ovat sen vuoksi, ettd ne uhkaavat korvata tai
vahentaa kysyntaa. Esimerkkina voisi mainita korvaavien aineiden suhteelliset hinnat tai asiakkaan

inertia.

Ostajien neuvotteluvoima

Alalla, jossa on vain yksi kuluttaja tai muutamia erittdin voimakkaita kuluttajia, on ostajilla erittdin
merkittava vaikutus. Kun esimerkiksi vahittdiskaupan ketju muuttaa elintarvikkeiden
turvallisuusstandardejaan, niin silla voi olla aaltoileva vaikutus kaikkien niiden tavarantoimittajien
kautta. Mita suurempi ostajien ja toimittajien valinen epasymmetria, sitd enemman ostaja voi pyrkia
alentamaan hintoja. Esimerkkeina voisi mainita: kustannukset siirtymisessa uuteen toimittajaan,

tuotteiden olennaisuus ostajille, ostajien hintaherkkyys seka markkinoiden koko.

Toimittajien neuvotteluvoima

Tavarantoimittajat ovat yksi markkinoista ostajia toisessa, joten samanlaiset tekijat ovat pelissa
(toimittajien lukumaara, vaihtokustannukset), mutta eri ndkékulmasta. Pitda ottaa huomioon
toimittajan tuotteen erikoistuminen sen vuoksi, ettd ovatko he joutuneet korvaamaan uhkia. On
my0s otettava huomioon tydntekijan solidaarisuus, tavaroiden hyédykkeiden olemassaolo ja

toimitetun eran vaikutus kustannuksiin.
Kilpailullinen toiminta

Kun uudet tulokkaat aiheuttavat yrityksille ulkoisen uhan, joutuvat tulokkaat myos kilpailemaan
muiden teollisuusalalla toimivien yritysten kanssa. Yleisesti ottaen kilpailijoiden lukumaara ja kyky on
ensisijainen tekija alan kilpailuedellytyksen maarittdmisessa, mutta jopa sulkematta pois suoran
salaisen yhteistyon, yritykset voivat noudattaa epavirallisia kdytdnnesaantoja, jotka estavat kilpailua.
Esimerkkeja, jotka lisdavat kilpailua ovat: suuri maara yrityksia markkinassa, korkeat kiinteat

kustannukset, alhainen asiakasuskollisuus seka hidas markkinan kasvu.
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2.4 Mita on strategia

Strategia tarkoittaa suunnitelmaa. Suunnitelman tarkoituksena on paasty tavoiteltuun paamaaraan.
Strategian tarkoitus on saada kilpailuetua kilpailijoihin ndhden. Hyvin suunniteltukaan strategia ei

kuitenkaan vield anna tata, vaan strategia pitda myos pystya viestimaan eteenpain henkilokunnalle.
Strategian kasite on lahtoisin antiikin Kreikasta, jossa Kleisthenes (noin 510 eaa.) rakensi kymmenen

heimodivisioonan struktuurin. (Kerttunen Mika, Julkaisusarja 4, Strategian asiakastietoa, 2007)

Liikkeenjohdossa pitda tehda strategisia paatoksia: mille alueille ja monellako yksikélla mennaan,
minkdkokoisilla yksikdilla jne. Strategiaa ei pida kuitenkaan sekoittaa operatiiviseen tai taktiseen
ajatteluun. Voidaan siis sanoa, ettd strategia on suunnitelma, jolla yritys menee eteenpadin, kun taas
taktiikkaa on se, kuinka yritys toimii mennessaan esimerkiksi uusille alueille liiketoimintaa

harjoittamaan.

Tavoitteisiin pyrkimisessa toinen vaihtoehto on tavoitella jotain erilaista ja uutta. Nain ollen yritys ei
pyri optimoimaan toimintaansa olemassa olevaan maailmaan nahden, vaan pyrkii tekemaan asiat eri
tavalla kuin muut. Tall6in yritys ei vastaa toiminnallaan markkinoiden kysyntaan, kilpailijoiden
hinnoitteluun tai markkinaosuuksien muutoksiin. Erilaisen seka uuden tekeminen perustuu
ennemminkin pitkdjanteiseen kehittamiseen, oppimiseen ja kokeiluun kuin nykytilanteen

analysointiin ja tulevaisuuden ennustamiseen. (Juuti & Luoma 2009)
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Kuva 4. Strategisen johtamisen erilaisia pyrkimyksia ja tyokaluja (mukailtu Juuti & Luoma 2009)

(Tero Vuorinen, 2013, Strategiakirja — 20 tydkalua)

Kuvan kaksi strategiset pyrkimykset seka strategiset tyokalut voidaan jakaa neljadan ryhmaan. Osa

tyokaluista ovat selkeita sekd moneen kertaan testattuja.

Ensimmaisen ryhman (vasen alakulma) tyékalujen tavoitteena on toiminnan tehostaminen ja
mukauttaminen asiakkaan tarpeisiin. Ryhman tunnetuimpia tydkaluista ovat Balanced Scorecard
(Kaplan & Norton, 1996) eli tasapainotettu mittaristo (BSC) ja SWOT-analyysi (esimerkiksi Johnson,
Whittington & Scholes, 2011).

Toinen ryhma (oikea alakulma) edustaa ymparist6lahtoista strategiandakemysta, joka painottaa
ulkoisten asioiden tarkkailua. Tunnettu tyékalu tdhdan ryhmaan on esimerkiksi viiden kilpailuvoiman

malli. (Porter 1980)
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Kolmannen ryhman (vasen ylakulma) tydkalut keskittyvat resurssien kehittdmiseen, ja ndkemysta
voidaan pitaa ryhmalle kaksi vastakkaisena. Nama tyokalut pureutuvat sisdisten asioiden
kehittamiseen ja eivat keskity ulkoisten asioiden tarkkailuun. Esimerkkina tydkaluista voidaan mainita

benchmarking (Camp, 1989) ja VRIO-analyysi (Barney, 2007).

Neljas ryhma (oikea ylakulma) edustaa ryhmalle yksi vastakkaista nakemysta ryhman tyokalujen
keskittyessa toiminnan uudistamiseen, ei niinkdan testaamiseen. Tydkaluista tunnetuin on sinisen

meren strategia. (Kim & Mauborgne, 2005)

Kuvassa tyokalujen ryhmittelyn on tarkoitus auttaa ymmartamaan, ettd vaikka organisaatio tekisi
Balanced Scorecardin strategiatyota kuinka ahkerasti tahansa, niin ei tuloksena voi olla sellaisia
villeja ideoita, kuten “mitd jos vihaisilla linnuilla voisi ampua possuja” tai “perustetaan virtuaalinen
hotelli tai maatila”. Nama strategiat ovat syntyneet ilman "virallista” strategiaty6td, mutta apuna

olisi voinut toimia luomiseen tarkoitetut strategiset tydkalut (ryhma 4).

2.4.1 Strateginen johtaminen

Ainoa asia mika tydelamassd on varmaa, on se, ettd muutos on jokapaivaista seka jatkuvaa.
Digitalisaatio on tullut ja tulee aina olemaan suuressa roolissa my0s tulevaisuudessa ja tama
mullistaa myos johtamista. Lopulta se miten yritys markkinoilla parjaa, vaatii yrityksen strategian

toteuttamista, muokkaamista ja yllapitoa alati muuttuvassa maailmassa.

Strategian johtamisessa punnitaan johtaminen, sillda onhan tdman paivan johtaminen muutoksen
johtamista. Mita suurempaan organisaatioon mennaan, niin henkildstén mukaan saaminen ja
mukana pysyminen on aina vain tarkedmmassa asemassa. Miten siis viestit strategiaa? Kuinka taman
viet henkilostolle ja saat vield henkildston toimimaan samaan suuntaan? Onhan narun vetdminen
helpompaa kuin narun tydntaminen. Pitaa tietysti muistaa, etta kaikki eivat reagoi muutokseen

samalla tavalla ja Idhtokohta onkin, ettd tdma pitaa tiedostaa.

Miten saada henkil6sté mukaan strategian toteuttamiseen? Asiaa pitda ajatella henkiloston
nakokulmasta. Pitda miettia, miten viestia muutoksen ajankohtaisuudesta: miksi muutosta tehdaan,
miten se vaikuttaa tyontekijan arkeen ja mita hyotyja tasta on. Asiasta pitaa viestia avoimesti ja

toisaalta kuunnella henkil6stda. Kaikkia ei kuitenkaan saada toimimaan virheettomasti strategian
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eteenpain viemiseksi, mutta pitaa yrittaa saada kaikki mukaan mahdollisimman avoimin mielin.

Ainoa totuus on kuitenkin jatkuva muutos ja siind on pysyttdava mukana tai tippuu kelkasta.

Strategiaty0Ossa usein kdytetaan valtavasti aikaa ensimmaiseen vaiheeseen, eli sen paattamiseen,
mitd muutetaan. Toinen askel jda helposti ottamatta, eli itse muutosjohtaminen.

(https://blog.kauppalehti.fi/uuden-tyon-dna/strategian-muutos-onnistuu-mutta-vain-talla-ohjeella)

Sujuvan muutoksen johtamisesta on hyva esimerkki armeijan erikoisjoukoilta. Armeijassa johtajien
tarkeimpia ominaisuuksia on valmistautua muutoksiin etukdteen seka myds totta kai ennakoida
tulevat muutokset suunnittelemalla. Armeijassa luotetaan joukkueenjohtajaan. Heidat on
valmennettu jatkuvaan suunnanmuutokseen. Maailman parhaita erikoisjoukkoja kouluttavan Sonny
Puzikaksen sanoin: “Muutos ei saa olla lilan nopea, mutta ei liian hidaskaan — kiire ja

suunnitelmattomuus johtavat molemmat kuolemaan”.

Maaritelmia strategialle |6ytyy monenlaisia. Yksi maaritelmana on Nasin maaritelma: ”Strategia on
yrityksen toiminnan juoni, sen tapahtumien punainen lanka.” (Nasi & Neilimo 2006, 87) Chandler
taasen maarittelee yrityksen tarpeelliset toiminnot seka keskeiset tavoitteet pitkalla aikavalilla.
Miten yritys maarittdd voimavarat ja kuinka ne kohdennetaan yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Lahti 2001, 37) Sisaltona strategia voidaan jakaa kolmeen osaan: 1. Yritysstrategia:
missa yritystoiminnassa pitaisi olla mukana ja missa jo ollaan. 2. Liiketoimintastrategia: omien
resurssien ja ympariston asettamien vaatimusten yhteensovittaminen. 3. Toimintostrategia: miten

eri toiminnot, joita yritys tekee, tukevat tuloksien saavuttamista parhaiten. (Nasi & Aunola 2002, 13)

2.4.2 Vision maarittely

Visio on jotain, joka ndhdaan maalina, minne halutaan menna. Vision avulla pyritddn kertomaan
jokaiselle tyontekijalle, miltad yrityksen tulevaisuus ndyttaa, kun tavoitteeseen paastaan. Visiona voisi

olla vaikka se, etta yritys on kunnan suurin palveluntuottaja ja tyéviihtyvyydeltdan Suomen
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karkipaata. llman visiota ei ole tyossa tai yrityksessa merkitysta, eika mitdaan mita tavoitella tehtavien

tai kehitysvoiman priorisoinnissa.

Visio on my0s osa yrityksen strategiaprosessia. Tarinat ja kieli nousevat tarkeimmiksi tyokaluiksi, kun
henkil6std halutaan mukaan visiointiin ja juuri ndiden avulla luodaan innostusta. Tarinoiden voimaa
hyodynnetdan organisaatioiden visiointitydssa vasta vahan. Tama on eras syy siihen, miksi visio on
jaanyt monissa tapauksissa pelkdksi hokemaksi, jolla ei ole kdytannon merkitysta. (Kannisto, Paivi &
Salenius, Bo-Magnus & Sigfrids, Camilla: Johtamisen pakolliset kuviot. Luku "Johtamisen formaatit".

Talentum, Helsinki, 2005)

2.5 Vahittaistavarakaupan trendit

IGD RetailAnalysis seuraa kaupan alaa ja se on julkaissut ennusteensa seuraavan vuoden globaaleista
trendeistd. Tahan kuuluu mukaan yli 400 kaupanalan myyjaa seka yli 100 paivittaistavarakaupan

yritystd maailmanlaajuisesti.

2.5.1 Vahittaistavaratrendit

Ennusteen mukaan viisi kaupan alaan vuonna 2019 vaikuttavaa trendid ovat: datalahtoisyys,
ympdristotietoisuus, saumaton ostokokemus, terveys ja hyvinvointi seka sosiaalisen median kautta
ostaminen.

(https://kauppa.fi/kauppa fi/ajankohtaista/uutiset/kaupan alan globaalit trendit 2019 26812)

Data sanelee suunnan

Kaupan alalla yrityksien toimintatapa on hyédyntaa dataa. Datan hyodyntdminen nakyy siten, etta
hyodynnetdan enemman asiakastietoa, tekoalya ja koneoppimista myymalassa, joka lisda niin
asiakastyytyvaisyytta kun mydskin liikevaihtoa. Yritykset haluavat tietda tarkemmin keta kaupassa
kdy sekd mita he ostavat, jotta valikoimien rakentaminen on osuvampaa. Myoskin varastotilanteen
kannalta tama on hyva. Osan paatoksista tekee tekoaly itse. Kun esimerkiksi tiedot
markkinointitapahtumista on, niin tekoaly osaa tilata tavaraa riittavasti tai ainakin enemman tietden,

etta tuolloin kauppa kdy. Toki nama tapahtumatiedot pitaa olla syotettyna, jotta tekoaly voi taman
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tietad. Myoskin kehitysprojekteja niin kaupan kun tavarantoimittajien valilla tulee olla, etta tarkkuus
tilaustoiminnassa sekda myoskin tuotteiden valmistuksessa osuisi mahdollisimman hyvin. Tietoa
kerataan esimerkiksi kanta-asiakaskorttien ja kassajarjestelman avulla. Asiakastiedon ansiosta
vahittaiskauppa on pystynyt ottamaan arvoketjun ohjaajan ja omistajan roolin. (Kuusela & Neilimo

2010, ss.19-20)

Hyvat ymparistoteot ovat myos hyvaa bisnesta

Muovikassit ja niiden vdhentaminen tai jopa kokonaan luopuminen niista on puhuttanut viime
aikoina kaupan alalla. Tama trendi tulee jatkumaan myds tulevaisuudessa, onpa jopa yritetty jossain
yrityksissa, etta on ollut muovikassiton paiva. Kuulemani mukaan suuri osa asiakkaista ei kuitenkaan
ollut tyytyvaisia, joten trendi ei ole kaikin osin viela kaikkien mieleen. Kuitenkin hyvat ymparistoteot
ovat tarkeita tulevaisuudessakin ja niiden avulla voidaan parantaa yritysten imagoa seka luoda

parempaa asiakasuskollisuutta.

Saumaton ostokokemus myymaldissa

Uusia maksuratkaisuja on otettu ja tullaan jatkossakin ottamaan kaytt66n kaupanalalla.
Viimeisimpana on tullut MobilePay, joka on nopeuttanut maksamista. Itsepalvelukassat ovat
yleistyneet myos viimein Suomessa. Euroopassahan naita on ollut jo pidemman aikaa.
Lahimaksaminen on my®os lisddntynyt ja nyt kun maksimisumma entisen 25 euron sijaan nousee 50
euroon, tulee tdma lisddntymaan ja nopeuttamaan maksamista, ndin ollen myo6s samalla lisaa

asiakastyytyvaisyytta.

Osassa myymaloista kauppojen tuotteet |6ytyvat nykyadn myos internetista. Nain tuotteiden
saatavuuden pystyy tarkistamaan, selvittdmaan missa pain tuote sijaitsee sekd navigoimaan tuotteen

luokse. My6s hintatiedot I6ytyvat helposti netista vertailua varten.

Auttaa asiakkaita pysymaan terveena

Useimmat kauppojen asiakkaat haluavat sy6da ja elaa terveellisesti, mutta teoria ja kaytanto eivat
aina kohtaa. IGD uskoo kuluttajien tulevan yha terveystietoisemmiksi ja kaupan alan yritysten seka

tavarantoimittajien pitaa auttaa heita ulkoisen ja sisdisen hyvinvoinnin tavoittelussa. Tahan kaupat
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panostavat markkinoinnissa: pyritaan palkitsemaan asiakkaita hyvista valinnoista seka valistamaan
heitd. Kuitenkaan kuluttajia ei pida painostaa, vaan saada heidat itse ajattelemaan nain. Myos
makeisten seka tupakan ja alkoholin veron nousuilla pyrkii kaupanala ohjaamaan asiakkaitaan
terveellisempaan suuntaan. Lisdksi tupakan myyntia on rajoitettu samasta syysta eika
tupakkatuotteita enda saa olla kaupoissa nakyvilla. Kaikki tama johtaa kaupan asiakkaiden

hyvinvoinnin parantamiseen.

Ostoksia missa ja mihin aikaan tahansa

Kauppojen aukiolot ovat vapautuneet. Isoissa kaupungeissa on jopa yksikoitd, jotka palvelevat kellon
ympari jokaisena pdivana. Ympadri maailmaa yritetdaan yhdistaa ostosten tekoa ja sosiaalista mediaa.
Ostomahdollisuus liitetddan somesisaltoihin, videoihin, kuviin tai muuhun sellaiseen, jonka kautta voi
suoraan ostaa niissa nakyvia tuotteita. Tavoitteena on tehda jokaisesta hetkesta potentiaalinen
ostohetki. Kuluttajien ei tarvitsisi endaa menna erikseen verkkokauppaan, vaan he voivat lisata
tuotteita ostoskoriinsa vain katsomalla kuvia ja videoita sosiaalisesta mediasta tai katsomalla
televisiota.

(https://kauppa.fi/kauppa fi/ajankohtaista/uutiset/kaupan alan globaalit trendit 2019 26812)

2.5.2 Paivittaistavarakaupan trendit

IGD on my6s vuonna 2017 arvioinut paivittdistavarakaupan trendeja ja mita ne voisivat olla lantisessa
Euroopassa. Naitd trendeja ovat: pienet myymalat ja ldhikaupat, kuluttajille tarjotaan muutakin kuin
arvoa ja halpaa hintaa, kauppojen omat tuotemerkit, teknologiaa myymaldihin sekd mukana vietavat

valmisateriat.

Pienet myymalat ja lahikaupat

Lahikauppoihin aletaan panostamaan enemman niin valikoimien kun palvelun tarjonnan lisdamisella.
Lansinaapurissa ketju on kehittanyt myymalailleen kolme erilaista profiilia ja pienin niista tarjoaa
korkealuokkaisen ja edullisen tuotevalikoiman. N&itd myymaldita on lisdantynyt Tukholman alueelle
sitten tdman julkaisun ja heidan kotisivullaan mainitaan “T&aalla voit ostaa sen mita sinulta puuttuu,
hyvaan hintaan. Hyvin suunniteltu ja korkealuokkainen valikoima, juuri siella missa sina olet ja milloin

sitd tarvitset. (https://www.coop.se/butiker-erbjudanden/lilla-coop/)
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Kuluttajille tarjotaan muutakin arvoa kuin halpaa hintaa

Halvan hinnan lisdksi kuluttajat etsivat kauppoja, joissa on mys niin kutsuttuja premium-tuotteita,
kuten esimerkiksi nopeasti valmistuvat ateriaratkaisut. Tutkimuksessa mainitaan myds S-ryhman

lanseeraama Halpuutus-kampanja, jossa tuotteita on halpuutettu pysyvasti.

Kauppojen omat tuotemerkit

Tutkimuksen mukaan ennustetaan, etta panostaminen lisddntyy omiin tuotemerkkeihin. Taman
vuoden trendi on panostaa enemman erityisruokavalioihin, joista tutkimuksessa mainitaan
luomutuotteet seka vegaaneille tarkoitetut tuotteet. Ruotsalainen Netto -paivittdistavarakauppa
lanseerasi oman luomutuotemerkkinsa. Luomumarkkinan kasvu on ollut reilusti muuta
paivittdistavaraa korkeampaa, joten tuohon panostaminen on yrityksessa nahty hyvana ja tarkeana
asiana. Ranskalainen kauppaketju Carrefour panostaa myds luomuvalikoimiin. Heidan

luomutuotteistaan ldhes kolmannes myydaan omalla tuotemerkilla.

Teknologiaa myymalihin

Teknologia lisdantyy paivittdistavarakaupoissa. Muun muassa MobilePay on tullut maksuvalineeksi
suomalaisiin paivittdistavarakauppoihin. Maksaminen tapahtuu esimerkiksi dlypuhelimella ja maksu
veloitetaan kayttdjan sovellukseen liitetylla maksukortilla. On my6s tullut erilaisia sovelluksia, jolla
pystyy ndakemaan tuotteen sijainnin myymal&dssa, tuotteen hinnan seka varastosaldon, jolloin asiakas
tietaa onko tuotetta myymalan hyllylla. Tanskalainen supermarketketju on yhdessa viinien
verkkokaupan kanssa kehittanyt sovelluksen, jolla asiakas voi skannata tuotteen ja ndhda samalla
tuotearvostelut sekéd verrata eri viinien hintoja. Myos asiakkaat ovat kehittdneet omia sovelluksia,
kuten esimerkiksi Vivino. Tassa sovelluksessa asiakkaat voivat antaa palautetta muun muassa
myymaldista, niin hyvaa kun myds huonoa palautetta. Suomessa on myoskin kokeiltu viime aikoina
niin kutsuttuja alykarryja, jotka kulkevat nimelld Smart Cart. Mainittakoon, etta allekirjoittanut teki
tastd ensimmaisen version vuonna 2009 yhdessa Anna-Mari Koutrokideksen, Juha Niemisen seka

Heikki Keskisen kanssa LUT:n kurssilla.

Mukaan vietavat valmisateriat

Kaupat ovat asiakkaiden toiveesta ottaneet valikoimiin seka alkaneet kehittamaan edullisia

ateriavaihtoehtoja. Ndita ovat muun muassa salaattibaarit, jotka ovat lisdantyneet
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paivittaistavarakaupoissa. Niissa asiakas pystyy valitsemaan haluamansa tuotteet salaattiinsa
valmiiseen rasiaan, sen jalkeen punnita tuotteet ja menna kassalle maksamaan tuotteensa. Naihin on
mahdollista saada mukaan myds haluamansa kastikkeen. Ruotsissa paivittdistavarakauppa on
yhdessa ruokapalveluyrityksen kanssa kehittanyt ruokakassipalvelun. Tassa mallissa asiakas tilaa
tuotteensa verkosta ja pystyy saamaan nama kotiin toimitettuna tai sitten kdyda itse kaupasta

hakemassa.

2.5.3 Kansainvaliset trendit

Verkkosensuuri on globaalia

Verkkosensuuri on levinnyt maailmanlaajuiseksi ilmidksi ja se toimii entista tarkempana ja
reaaliajassa. Valvontaa ja sensuuria verkossa on yha vaikeampaa erottaa toisistaan. Valvonnan
tarkkuus on myds lisdantynyt, silld monessa maassa on verkkoon paasya rajattu silla, etta kayttajan
on tunnistauduttava tai rekisterditymalla sivustoilla. Myds suojaamista monissa maissa on

heikennetty viestinndn osalta.

Léansimaissa kontrolloidaan turvallisuutta

Eroja on sensuurin luonteessa. Lansimaissa verkkosensuurin perustelut ovat turvallisuuspainotteiset,
kun totalitdarisissa maissa sensuuri painottuu uskonnollisiin, sananvapauden rajoihin ja kulttuuriin.
Perusteluiksi rajoituksiin on tullut terrorismin uhka, rikostutkinta, kansallinen turvallisuus seka

valtioiden rajojen valvonta.

Sensuuri ja valvonta limittyvat toisiinsa

Valvontamenetelmat eivat kohdistu vain sisdltojen saatavuuteen, vaan rajoitukset sekd mydskin
valvonta voivat kohdistua myo6s kayttdjiin seka viestintdan. Verkon nopeutta voidaan joko estaa tai
sitten hidastaa. Valvontaa on jo se, ettd kayttdja joutuu kirjautumaan rekisterditymalla tai sitten

kirjautumalla omilla tunnuksillaan.
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Arjen kriminalisointi

Arkiset toimet kriminalisoituvat, kun rajat hailyvat poikkeavan kadytdksen, rikosten ja riskien valilla.
Datan osoittamien poikkeamien perusteella kansalaisten riskit joutua valvonnan kohteeksi tai
rikoksesta epaillyksi ovat kasvaneet. Rikosten selvittaminen on tullut viranomaisille helpommaksi ja
naita pystytadan helpommin ennakoimaan ja ndin ollen my&s varautumaan, kun valvontadataa on
enemmassa maarin kdytossa. Jos ihminen tekee jotain normaalista poikkeavaa verkossa, pystytaan
ennakoimaan, etta jotain voisi olla tapahtumassa. My0s yhteiskunnan marginaaliryhmat joutuvat

helpommin seurattavaksi.

Ubiikkiteknologia tuo kontrollin kaikkialle

Mita tarkoitetaan ubiikkiteknologialla? Se on teknologia, jolla tarkoitetaan tietojenkasittelya, jossa
esineita tai ihmisia tunnistetaan, paikannetaan ja nain voidaan ohjata arkisia yksilo- ja
tilannekohtaisia toimia. Sananvapauden rajoitusten kannalta se tarkoittaa sitd, etta voidaan
kontrolloida viestintaa yksil6iden seka reaaliaikaisesti, mutta myos aikaisemmin keradtyn datan

analyysia hyvéaksi kayttaen.

Data on valtaa seka maarittelee kansalaisen

Suuret tietovarastot ja massatiedonkeruu, seka naiden analysointi ja hydodyntdminen antavat
enemman valtaa yhteiskunnassa. Tarkeimpana voisi mainita henkilon taloudellisten tietojen
arvonnousun, mutta samalla tdma antaa mahdollisuuden kontrolloida kayttajien verkkoon tai
palveluihin paasya tai viestintaa seka vaikka arkisten toimintojen suorittamista. Voidaan todellakin
puhua kontrolloinnista, joka on tata paivaa. Datan analysoinnin perusteella pystytdan yha useammin
selvittamaan kayttdjan asema tai etuudet yhteiskunnassa. Esimerkiksi henkilokohtaisista ongelmista

tai vaarinkdytoksista voi datan jalkien kautta syntya pitkdaikaisia vaikutuksia kansalaisen elamaan.

Verkon infrastruktuuri on yritysten hallussa

Voidaan sanoa, ettd yritykset omistavat verkon. Sananvapauden kannalta ongelmallista on, ettad ne
pystyvat tekemaéan verkkoon valvonta- ja sensuuritoimia. Ne voivat esim. poistaa kommenttisi, joka
on haitallinen tai muuten vain sellainen, jota yritys ei halua verkossa olevan. My6s lainsdadannolla tai

rekisterointikdaytanndilla voidaan haitallisia viesteja tai julkaisuita poistaa.
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Tiedonsaantia saadellaan lainsaadannolla

Erityista huomioita ovat verkkoaikana saaneet kiristyneet tekijanoikeudet ja patenttilait. Nama ovat
rajoittaneet verkkotiedon kdayttomahdollisuuksia tai rajoittaneet tiedon kulkua. Lainsdadanto
heijastaa valtataistelua verkon omistuksesta seka hallinnasta. Kuka omistaa oikeudet sisaltéon mita

tuotetaan seka tietysti kysymys siitd, etta kuka saa nauttia ndiden kautta tulleista voitoista?

Valvonnan rooli siirtyy valittajille

Lainsdaadannolla on voitu velvoittaa yrityksia tutkimaan ja poistamaan heidan sivustoiltaan haitallista
tai laitonta viestintdaa. Myos hallitukset ovat entista enemman painostaneet Internet-
palvelujentuottajia kontrolloijan roolissa ja tarvittaessa rankaisevat yhtioita. Esimerkkina voisi
mainita Facebook -palvelun. Jos ei toimi pelisdant6jen tavalla julkaisujen osalta, niin oma tili saattaa

sulkeutua joksikin aikaa, kunnes taas ajan mentya umpeen paasee sivustolle takaisin.

Kansalaisten oikeuksien ja demokratian haaste

Laajentuva valvonta kyseenalaistaa kansalaisten perusoikeudet. Vapaa tiedonsaanti seka vapaa
tietojen kayttd vaarantuu juuri muun muassa sensuurin vuoksi. Taman pitdisi kuitenkin olla
kansalaisten perusoikeus. Edelld mainitut edellytykset eivat enaa tayty, kun tietovalvonta ja sensuuri

ovat laajentuneet maailmanlaajuisiksi kaytannoiksi. (https://sananvapauteen.fi/artikkeli/855).
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3. EMPIHRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Empiirisen tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen empiirisen osan tavoitteena on selvittda laajennuksen vaikutusta kilpailuymparistoon
Vihdin kunnassa: missd olemme onnistuneet ja missd emme? Tarkoituksena on myos saada
kehittamisehdotuksia selville. Lisaksi haluttiin tietda, onko yhteistydkumppanien osalta toiveita siit3,
millaisia vuokralaisia Prismassa olisi hyva olla . Vastauksia pyrittiin [6ytdamaan muun muassa

seuraaviin kysymyksiin, jotka muodostuivat teoriaosan tarkastelujen pohjalta:

e Minkalainen on laht6tilanne Nummelan Prismassa ennen laajennusta?
e  Miltd nayttaa nykytilanne Nummelan Prismassa?

e  Miltd ndyttdd Nummelan Prisman tulevaisuus kiristyvassa kilpailussa?

3.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelman valinta on tarked paatds, kun tehdaan empiirista tutkimusta. Tutkimus voi olla
kvalitatiivista eli laadullista tai kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma sopii singulaaristen ilmididen tutkimiseen ja kvantitatiivinen tutkimus soveltuu
geneeristen ilmididen tutkimisiin. Singulaarisilla tarkoitetaan tassa yksil6itavissa olevia ilmio6ita,
tapahtumia tai tapahtumaketjuja, kuten vaikka hypermarketissa asioinnin syyt. Geneerisilla ilmioilla
tarkoitetaan ilmidluokkia, kuten vaikka paivittdistavarakauppa Suomessa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineistoa saatetaan taydentaa koko tutkimusprosessin ajan, kunnes uudet tapaukset
eivat enaa tuo uusia piirteita tutkimuksen, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavana on
tasmallisesti rajattu aineisto. (Uusitalo 1991, 79-81) Kun tutkitaan ihmisten mieltymyksia tai teemoja,
jotka ovat alitajuisia, niin silloin kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopii kaytettavaksi.
Tamaénkaltaisia tekijoita ovat esimerkiksi emotionaaliset motiivit ja tarpeet, kdyttdytyminen ja
tunteet. Tutkimuksen aihepiiri saattaa olla sellainen, etta kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien
kaytolla tarkkojen kysymysten asettelu on haastavaa tai jopa mahdotonta. Taiméankaltainen aihepiiri
voisi esimerkiksi olla myymalan valinta, johon vaikuttavat tekijat ovat jokaisella kuluttajalla erilaiset
ja suorilla kysymyksilla ei saataisi tarkkaa tietoa heidan kayttaytymisestaan. (Aaker ym 1995, 174;
Malhotra & Birks 2000, 135)
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Empiirisen osan tutkimusmenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, jota kutsutaan
puolistrukturoiduksi haastattelun muodoksi Hirsjarven ja Hurmeen (1993, 25) toimesta.
Teemahaastattelu sopii hyvin kdytettavaksi silloin, kun halutaan selvittaa heikosti tiedostettuja
asioita tai kun tutkitaan ilmioita, joista valitut haastatteluun tulevat eivat ole valmiita jokapaivaisesti
keskustelemaan. Kun halutaan syventda laajennuksen vaikutusta kilpailuymparistdéon, on
teemahaastattelu toimiva menetelma. Teemahaastattelu ottaa huomioon, ettd keskeista ovat
ihmisten tulkinnat asioista seka heidan antamansa merkityksensa asioille. (Hirsjarvi & Hurme 2000,

48)

3.3 Haastateltavien valinta

Teemahaastatteluun osallistuvia henkil6ita ei voitu maarittaa tilastollisin menetelmin vaan nadytteen
muodostaminen oli tarkoituksen mukainen. Tutkimuksen onnistumisen kannalta oli tarkeds, etta
haastateltavat henkil6t joko kayttavat Prismaa ostopaikkanaan tai ovat muutoin kuntalaisia, ovat
toissa joko Suur-Seudun Osuuskaupassa tai ovat tyoskennelleet tai tyoskentelevat paattavassa
asemassa Vihdin kunnassa. Kathleen Eisenhardt kirjoittaa, ettd teoreettisen naytteen tavoitteena on

sellaisten tapausten valinta, jotka taydentadvat kasilla olevaa teoriaa. (Eisenhardt, 1989, 537)

Yhdessa professorini Timo Pihkalan kanssa ideoitiin, etta haastatellaan viisi henkil6a. Kaksi henkilda
olisi Vihdin kunnan palkkalistoilla, yksi Suur-Seudun Osuuskaupan palkkalistoilla seka kaksi asiakasta.
Tasta ajatuksesta jouduttiin luopumaan johtuen lyhyehkoksi jadneista haastatteluista. Koska osa
haastattelijoista kieltaytyi haastatteluista tyokiireisiin vedoten, lisattiin haastattelujen maaraa
seitsemaan, joista kolme oli osuuskaupan johtotehtavissa tyoskentelevaa tai eldkkeella olevia tai
tulevia eldkeldisia. Kunnasta saatiin yhden johtotehtavissa tyoskentelevan haastattelu seka kaksi

asiakashaastattelua.

Ensimmainen haastattelu tehtiin 26. helmikuuta 2019 ja viimeinen 10. huhtikuuta 2019. Olin
jokaiseen haastateltavaan yhteydessa ensin sahkopostitse ja sen jalkeen puhelimitse varmistaen
haastattelun aiheet ja asiat mitd haastatteluissa oli tarkoitus kdyda lapi. Osan haastatteluista tein

tyOpaikalla ja osan kanssa sovittiin muu paikka, missa pystyttiin keskustelemaan rauhallisesti ilman
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hairioita. Mitaan erillista palkkiota haastatelluille ei annettu, vaan jokainen osallistui vapaaehtoisesti

auttamaan.

Haastatelluille annettiin mahdollisuus valita haastattelupaikka ja aika itse, jotta he eivat kokisi
haastattelusta aiheutuvan liian paljon vaivaa. Haastatteluja suoritettiin Vihdin kunnan tiloissa,
haastateltavien kodeissa, Suur-Seudun Osuuskaupan paakonttorilla Salossa, Lohjan Prismassa seka
Nummelan Prismassa. Haastattelut tehtiin helmikuun ja huhtikuun 2019 valissa ja haastattelun runko
oli liitteen (liite 1) mukainen. Haastatteluissa keskityttiin aiheisiin, miten nahddaan Nummelan
Prisman laajennus yleisesti, missa oli onnistuttu, missa epdonnistuttu, kehitysehdotuksia seka mita
vuokralaispalveluita yksikosta toivottiin. Kysymysrunko eli kuitenkin koko haastattelujen ajan, koska

haastateltavat toivat sellaisia asioita esille, jotka eivat olleet kysymysrungossa.

3.4 Aineiston analyysin suorittaminen

Tapaustutkimuksissa aineiston analyysi on prosessien tarkein vaihe. (Eisenhardt, 1989)
Nauhamateriaalin alustavalle kasittelylle Hirsjarvi ja Hurme (2000, 138) esittavat kaksi vaihtoehtoista
tapaa: paatelmat voidaan tehda suoraan tallennetusta aineistosta tai sitten kirjoittaa puhtaaksi
tekstiksi. Litterointi eli sanasanainen puhtaaksikirjoitus voidaan tehda joko koko haastattelusta tai
sitten valikoiden siitd osia. Tassa tutkimuksessa haastattelut tallennettiin puhelimen

nauhuriohjelmalla ja kirjoitettiin sanasta sanaan puhtaaksi tekstiksi.

Tieteellistd tutkimusmenetelmaa edustaa teemahaastattelu ja sen keskeinen vaatimus on silloin
menetelman luotettavuus. (Hirsjarvi & Hurme, 1993, 128) Haastattelun luotettavuutta voidaan
parantaa, kun on hyva haastattelurunko sekd samalla miettid miten haastattelua voi syventaa
tarkentavilla kysymyksilla. Haastatteluvaiheen aikana laatua voidaan parantaa asianmukaisilla
valineilld. Nykyisen teknologian aikana matkapuhelimessa oleva nauhuri toimi erittdin hyvin ja
haastattelut sai varmuudeksi pilveen tallennettua. Jos litterointi noudattaa eri sdant6ja alussa kuin
lopussa tai jos vaikka litterointi on sattumanvaraista niin haastatteluista saatavaa materiaalia ei voida

sanoa luotettavaksi. Tama tutkielma tayttaa nailtd osin luotettavuuden kriteerit.
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Tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat validius seka reliabiliteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan
mittaustulosten toistettavuutta. (Uusitalo, 1991, 84) Jos samaa henkil6a tutkitaan kahdella eri
tutkimuskerralla ja tutkimustulos on molemmilla kerroilla tdysin sama, niin tutkimuksen reliabiliteetti
on korkea. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 186-187) Reliabiliteetti voi heikentya, jos haastateltava
ymmartaa kysymyksen eri tavalla, kun haastattelija tai jos haastateltava muistaa asian vaarin. Sama
voi tapahtua, jos tutkija tallentaa tallennetun haastattelun vaarin purkaessaan haastatteluja tekstiksi.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti tulee ymmartaa vaatimuksena analyysin
toistettavuudesta. (Uusitalo, 1991, 84) Reliabiliteetin maarittamisessa saattaa olla hankaluutena se,
ettd mitattava ominaisuus muuttuu mittausajankohtien valilla. (Malholtra & Birks, 2000, 306)
Reliabiliteettia voidaan parantaa kiinnittamalla huomiota tutkijan toimintaan, jotta kaikki kaytdssa
oleva aineisto otetaan huomioon, tiedot litteroidaan oikein ja tulokset heijastavat tutkittavien
ajatusmaailmaa. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 186-187) Taman tutkielman mahdollisimman korkeaan
reliabiliteettiin pyrittiin niin haastattelu- kuin myods analysointivaiheessa. Haastattelut tallennettiin,
jotta mitdan ei jdisi pois ja kirjoitettiin sanasta sanaan paperille tallennuksista. N&in ei tarvinnut

kayttaa muistiinpanoja, jolloin jotain olisi voinut haastattelun aikana unohtaa kirjoittaa ylos.

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd koskeeko tutkimus sitd mita sen on oletettu koskevan. (Hirsjarvi &
Hurme, 2000, 186-187) Validiteetti on onnistunut, kun tutkimuksen teoreettinen ja operationaalinen
maaritelma vastaavat toisiaan. Uusitalon (1991, 86) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydessa ei
tavallisesti kayteta validiteetin kasitettd, mutta kvalitatiivisessakin tutkimuksessa empiiriset ja
teoreettiset maaritelmat on kytkettava toisiinsa. Validiteetin kannalta on tarkeaa, etta tutkija pystyy

perustelemaan uskottavasti, miten on tutkimuksen tehnyt seka miten on paatynyt johtopaatoksiinsa.

Tuloksissa, mitka saatiin tutkimushaastatteluista, ei ole huomautettavaa validiteetin suhteen.
Haluttuihin aihepiireihin saatiin teemahaastattelulla vastaukset, toisaalta niista tehdyt paatelmat
perustuivat teoriaan ja aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin sekd myos tutkielman tekijan tietoon.
Teemahaastattelujen luonteen vuoksi ei pida liikaa korostaa mekaanista luotettavuuden
maaritelmaa. Pitaa pystya luottamaan myos tutkijan omiin kokemuksiin tulosten ja todellisuuden
vastaavuudesta, jotka ovat myds luotettavia luotettavuuden ilmaisimia. (Hirsjarvi & Hurme, 1993,

129)
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Mittaamisen ollessa reliaabelia seka validia on tutkimusaineisto sisdisesti luotettavaa. Vastaavasti,
kun tutkittu nayte edustaa perusjoukkoa laajentamiseen liittyvilta sektoreilta, on aineisto ulkoisesti
luotettavaa. Yhdessa sisdinen ja ulkoinen luotettavuus muodostavat tutkimuksen
kokonaisluotettavuuden. (Uusitalo, 1991, 86) Uusitalo (1991, 82) toteaa, etta kvalitatiivisen
tutkimuksen yhteydessa on luontevampaa puhua analyysin arvioitavuudesta, kun validiteetista tai

reliabiliteetista.
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4. EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Visio laajennuksen jalkeisesta elamasta

Nummelan Prisman visiona on olla seudun paras kauppa, josta asiakas [6ytaa kunnan laajimmat
valikoimat. Lisaksi tavoitteena on seudun ystavallisin palvelu seka se etta asiakas saa haluamansa
tuotteet aina edulliseen hintaan. Vahittdistavaran trendeissa mainitaan muun muassa
ymparistotietoisuus. Olemme juuri lisdnneet asiakkaillemme mahdollisuuden seurata omaa

hiilijalanjalkedaan. Olemme myos lisdnneet valikoimiin vegaanisia vaihtoehtoja lihan vaihtoehdoksi.

LAADUN KOLMILOIKKA -7+ %"

Y ST
el g
A

. TERVEHDYS HEVI ON
KAIKILLE :-) LAADUN PEILI

ASIAKKAAN TUOREUS JA
KOHTAAMINEN IHMISET SISTEYS

»

NAYTTAA

JA !
b1 T = § Juuri NYT?

REIKIA NOLLA
TAVARAVIRTA
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Kuva 5: Laadun Kolmiloikan paateemat

Olemme aloittaneet valmentautumisen kohti parempaa huomista. Kdytdmme termia ”“Laadun
kolmiloikka”. Tavoitteena valmentautumisessa on tayttda asiakkaan odotukset, tehdd omasta
myymalasta kilpailijaa parempi, emme hyvaksy heikkoa laatua seka jatkuva parantaminen (el
voimme tehda asiat aina paremmin kuin eilen). Tata kautta saamme varmasti tyytyvaisempia

asiakkaita meille. Kun onnistumme myo6s meidan tydstamme tulee sujuvampaa. Keskitymme
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perusasioiden jatkuvaan parantamiseen, sujuvaan tavarapeliin, hymyilevaan asiakaspalveluun seka

hedelma- ja vihannesosaston (HeVi) laadukkaaseen toteuttamiseen.

Valmennuksellamme ei ole paattymispaivaa vaan tdma on tapa, joka on tarkoitus saada
jokapaivaiseen tydntekoomme. Tatad kautta meidan arkemme tyossa helpottuu, kun tulee vihemman
yllatyksia. Tyopaivista tulee mukavampia, kun tyot sujuvat. Tunnelma paranee, kun seka
tyokaverimme etta asiakkaamme ovat tyytyvaisia kauppaamme. Uskomme taman tuovan meille

onnistuessaan kilpailuetua kilpailijjaamme nahden, ja mehan onnistumme!

Mittaamme onnistumisiamme joka pdiva, mutta raportteja saamme kerran viikossa, jolloin ndemme
onnistumisemme edellisella viikolla. Tdman jalkeen mietimme, mihin panostamme talla kyseisella
viikolla ja pyrimme aina parempaan huomiseen. Kaytéssamme on mydskin “mystery shopping” -
tutkimukset, joista saamme tuloksia kerran kuukaudessa. Tutkimme tuloksemme ”johtotiimin”
(=yksikon johtohenkil6t kokoontuvat kerran viikossa) kanssa ja teemme parannukset, jotta myos

tdman puitteissa olisimme parempia ensi kuussa.

Rubanovitsch ja Aalto (2017, 167) pohtivat asiakasméaaran kasvamisen seuraaminen olevan yksi
keskeisemmista asiakastyytyvaisyyden mittaamisen keinoista. Suurimmissa yrityksissa lisdksi tehdaan
saannollisesti asiakastyytyvaisyystutkimuksia sekd “mystery shopping” -tutkimuksia palvelutason
mittaamiseksi. Vaikka naita tutkimuksia tehtaisiin sdannollisesti ja ammattimaisesti, niin
tutkimustulosten hyddyntaminen seka korjaavien toimenpiteiden tekeminen tulisi olla riittavaa, jotta

tyytyvaisyystasoa pystyttdisiin parantamaan.

4.2 Suur-Seudun Osuuskaupan nakékulmat

Suur-Seudun Osuuskauppa SSO toimii Lantisen Uudenmaan ja Salon Seutukunnan alueella. Suur-
Seudun Osuuskaupalla on yli 80 toimipaikkaa market- ja tavaratalokaupassa, matkailu- ja
ravitsemuskaupassa, liikennemyymala- ja polttonestekaupassa seka rauta- ja maatalouskaupassa.
SSO:n palveluverkostoon kuuluvat kolme Prismaa, 11 S-marketia, 19 Salea, yksi Sokos (toinen
avautuu syyskuussa 2019), kaksi Emotionia, kaksi parturi-kampaamoa (kolmas aukeaa loppuvuodesta
2019), seitseman ABC-liikennemyymalaa, 10 ABC-automaattia, SSO Rauta-Maatalous Oy, 5 S-Rauta-
Maataloutta, yksi hotelli, 13 kahvilaa seka ravintolaa ja nelja autokauppaa. Vuonna 2018 SSO:n
liikevaihto oli 453 miljoonaa euroa, joka oli prosentin verran enemman kuin edellisenad vuonna. Suur-
Seudun Osuuskaupan missiona on tuottaa kilpailukykyisia palveluita ja etuja asiakasomistajille

kannattavasti. SSO:n arvoina on olla rohkea, vastuullinen ja avoin osuuskauppa. Visiona Suur-Seudun
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Osuuskaupalla on olla asiakasomistajien ykkodsvalinta. Tahan tavoitteeseen SSO pyrkii padsemaan
onnistuneen ja helpon asioinnin, hyvan kannattavuuden, aktiivisen vuorovaikutuksen seka hyvan
tyon avulla. Asiakasomistajia SSO:lla on noin 72 000, mika kattaa 70 % toimialueen kotitalouksista.
Paatokset SSO:n toiminnan kehittamisesta ja linjauksista tehddan omalla alueella itsenaisesti.
Asiakasomistajia edustaa 50 jasenen edustajisto, joka valitaan vaaleilla neljan vuoden valein. Suur-
Seudun Osuuskaupalla on my0s tarkea rooli alueensa tyollistdjana. SSO tyollistaa noin 1 200 henkil6a
ja kesaisin maaraa nousee noin 200 tyontekijalla. Vuonna 2018 SSO sai Suomen innostavimmat

tyopaikat tunnustuksen. (S-Kanava 2019A)

Prisma on hypermarket, joka tarjoaa aina edullisen hintatason seka laajan valikoiman tuotteita
paivittdistavaroista kayttotavaroihin. Prismat sijaitsevat keskeisilla paikoilla hyvien liikkenneyhteyksien
varrella. Prismojen tavoitteena on olla isoja ja toimivia myymal6ita, jossa tuotteet ovat selkeasti
esill, jotta asioiminen on sujuvaa. (S-Kanava 2019B) Prismasta I6ytyy laajan elintarvike- ja
paivittaistavara valikoiman lisdksi myos kodin, vapaa-ajan ja pukeutumisen tuotteita kattavasti.
Valikoimissa on noin 11 000 - 20 000 paivittaistavaratuotetta ja yhteensa kaikkien tuotteiden maara
on keskimaarin 60 000. Usein Prismojen yhteydessa on myos erikoisliikkeita ja oheispalveluita, kuten
ravintola, kahvila, polttoainepalvelu tai puutarhamyymala. Prismoista [6ytyy myos aina
asiakaspalvelupiste, jossa voi hoitaa esimerkiksi S-pankin asiakkuuteen tai asiakasomistajuuteen

liittyvia asioita. (Prisma 2019)

Osuuskauppa investoi fuusion jalkeen kiitettavasti. Muun muassa Lohjalle avattiin Prisma vuonna
2007, Salon Halikkoon avattiin Kodin Terra, muutama uusi S-Market, kauppakeskus Plazan
laajennusremontti Salossa (muutaman vain mainitakseni). Lohjan Prisman investointi oli siihen asti
suurin osuuskaupan historiassa. Taman vuoksi Nummelan Prisman laajennusinvestointi siirtyi
eteenpadin. Kun investointi oli tehty, alkoi vuoden 2008 alussa suunnittelu siita, ettd kumpi Prisma
laajennetaan ensin: Halikko vai Nummela. Halikon Prismalla my6s oli tuohon aikaan
laajennuspaineita, vaikkakin nelidiltdan oli Halikon Prisma miltei 2 000 m®> Nummelan Prismaa

suurempi. Molempien suunnittelu aloitettiin.

Vuonna 2012 valmistui Halikon Prisman laajennus ja Halikon Prismasta tuli Suur-Seudun

Osuuskaupan Prismoista suurin niin nelidiltaan, kuin myoés myynniltaan. Sen jalkeen oli Nummelan
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Prisman vuoro. Suunnittelua tiivistettiin ja vietiin kaavaa lapi yhdessa Vihdin kunnan kanssa. Lopulta

vuonna 2017 kaivinkoneet saapuivat tontille ja tyo aloitettiin.

Vuonna 2017 Nummelan Prismassa laajennus lahti kdyntiin. Myymalan osalta Prisma valmistui
vuoden 2018 marraskuussa. Myyntineliét ennen laajennuksen aloittamista olivat vajaat 5 000m?, kun
nykyaan myyntinelidt ovat reilu 8 000 m?. Vuokrattavien liiketilojen rakentaminen jatkuu kesélle
2019 ja parkkipaikat valmistuvat kesalla tuoden tullessaan tontille myds polttoaineen

tankkauspisteet seka autojen pesukadun. Kokonaisuudessaan Prisma valmistuu loppukesasta 2019.

Lahtotilanne Suur-Seudun Osuuskaupan nakoékulmasta

Haastattelin Suur-Seudun Osuuskaupasta kahta johtotehtavissa olevaa henkil6a. Lahtotilanteessa
Nummelan Prisma oli Prisma-ketjun pienimmasta padsta myyntinelidissa mitattuna. Myyntineliot
olivat vajaat 5 000 m? ja néin ollen Prismaan oli vaikeata saada edes pieninta valikoimaluokkaa
tavaroita mahtumaan hyllyille. Prisma oli valmistunut syksylla 2000 asiakkaille ja yksikko oli hyvin
otettu vastaan markkinoilla. Tosin kilpailijan saapuessa markkinoille 2002, alkoi markkinoiden
uudelleenjako. Kilpailijalle tehtiin kauppakeskusmainen laajennus 2010 luvun alkupuolella, mutta
osuuskauppa ei tehnyt suurempia investointeja yksikkoon. Haastatteluista Suur-Seudun

Osuuskaupan johtohenkil mainitseekin osuvasti, ettd

Nummelan Prisma on selkedsti ollut pienin osuuskauppamme Prisma ja sen
laajentamiselle on ollut huutava tarve jo pitkdn aikaa. Investoinnit yksikéssé ovat
jéidneet kovin vdhdisiksi ja sen vuoksi osuuskaupassa on odotettu missd vaiheessa

laajennus tapahtuu. (Osuuskauppa Seutu, johto)

Laajennusta aloitettiin toden teolla suunnittelemaan ennen vuotta 2010. Oli erilaisia ajatuksia, miten
laajennusta tehdaan. Yksi vaihtoehto olisi ollut tehda laajennus toiseen suuntaan, kuin mihin

laajennus loppujen lopuksi toteutettiin.

Prismassa oli logistisia haasteita, kun kaikki myymdlddn tullut tavara ei mahtunut
hyllyyn kerralla, vaan niitd vietiin hyllyyn ja sitten varastoon ja sitten varastosta jélleen
myymdlddn. Ndin ollen tyé ei ollut kovin tehokasta. Osuuskaupassa pohdittiin erilaisia
vaihtoehtoja, minne ja miten laajennusta tehddcdn. Oli jopa vaihtoehtona tehdd

laajennus vastakkaiseen suuntaan, kun lopulta toteutettiin. Parkkitaso autoille maan
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alle ja pddille vield kaksi autokantta maa tason pddille. Sittemmin tultiin kuitenkin
jérkiin, ettd asiakkaille saataisiin mahdollisimman vdhdn hdiriété laajennusvaiheessa,

kun se toteutettaisiin tehdylld tavalla. (Osuuskauppa Seutu, johto)

Liikenteellisesti Prisma sijoittuu taajama-alueelle ja saavutettavuus on hyva. On hyvat pyora- ja
kavelytiet seka hyvat tiet autoja varten. Kuitenkin hyvassa yhteisymmarryksessa niin Vihdin kunnan,
kun mydskin Suur-Seudun Osuuskaupan kanssa oli selvaa, etta teille tarvitsee tehda lisdkaistoja seka
uusi tieyhteys eteldisesta Nummelasta. Talle alueelle ollaan tulevaisuudessa rakentamassa uutta

asuinaluetta.

Vihdin kunnan kanssa keskustelut ovat olleet aina hyvénhenkisid. Kunta on
ymmdirtényt painoarvon keskustan kehittdmiselle. Laajennuksen kehittidmiselle
asetettiin tavoite, ettd uusi tieyhteys olisi ennen laajennusta valmis, samoin liséikaistat
liikenneympyrddn seké myés kevyen liikenteen radan alitus Prisman ja kirkon vdlille.
Kunta myés toteutti ndmd erinomaisesti hyvissd ajoin ennen laajennuksen

valmistumista, joten isoilta liikenneruuhkilta vdltyttiin. (Osuuskauppa Seutu, johto)

Laajennuksen alkua odotettiin kovasti. Muistan kun itse saavuin taloon téihin loppuvuodesta 2003,
niin ensimmaisena puhuttiin ja kyseltiin milloin alkaa laajennus. Tastad kun oli mainittu moneen

otteeseen. Suur-Seudun Osuuskaupan johdon haastatteluissa tuli esille seuraavaa:

Laajennuksen pddtdstd oli kovasti odotettu. Henkilékunta oli todella iloisia ja
tyytyvdisid, ettd pddstddn pdivittdmddn myymdéldd nykyaikaiseen kuntoon sekd
valikoimat mahtuvat kerralla hyllyihin ja saadaan nykyaikainen Prisma. (Osuuskauppa

Seutu, johto)

Nykytilanne Suur-Seudun Osuuskaupan nakokulmasta

Nummelan Prisman laajennus on kestdnyt pitkdan. Laajennus alkoi maaliskuussa 2017 ja jatkuu
edelleen pihatdilla seka pihalle tulevan ABC -pesukadun seka ABC -polttoainepisteen rakentamisella.

Pihan parkkipaikka laitetaan my&s ajanmukaiseen kuntoon kesan ja syksyn aikana.

Projekti on ollut pitkd. Tdémé on kestényt jo reilut kaksi vuotta ja vield on vdhdn kesken.
On ollut yla- ja alamdkid, mutta parempaa on tiedossa. Viime syksystd eteenpdin on

tilanne alkanut tasoittumaan ja ollaan pddisty sellaiseen kivaan symbioosiin tilojen ja
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asiakkaiden sekd mydskin henkil6kunnan kanssa, etté kaikki tuntuu alkavan sujumaan.
On myés ollut erittdin kiva néhdd vanhojen tuttujen asiakkaitamme palaavan jélleen
ostoksille iloisella mielelld ja kehuvan uutta Prismaa. (Suur-Seudun Osuuskauppa,

johto)

Osa asiakkaistamme meni remontin aikana asioimaan kilpailijoidemme liikkeisiin tai osuuskaupan

muihin yksikoihin Idhialueella.

Remontin ollessa pahimmassa tilanteessa niin p6lyéd kuin melua oli liikkeessd paljon ja
tuotteet olivat sekaisin. Vdlillé kaupassa oli kylmd ja toisinaan myymédilddn tuli vettd
sisélle. Myymdilddn oli jopa vaikea vdlillé tulla, kun ei tiennyt, misté ovesta milloinkin
myymdlddn pédsi. Kuitenkin asiakkaamme saivat haluamansa tuotteet ja henkil6kunta

yritti parhaansa. (Suur-Seudun Osuuskauppa, johto)

Asiakkaiden saaminen myymaldan takaisin on alkanut, kun Prisma on valmistumassa ja puitteet
ajanmukaiset. Naiden saattamiseksi pitda vain saada asiakkaiden luottamus takaisin hyvalla
asiakaspalvelulla, tuotteita I6ytyy hyllysta ja hinnat ovat turvallisen edulliset aina. Asiakaspotentiaalia

Nummelan alueelta 16ytyy.

Nummelan Prisman vaikutusalue on noin 50 000 asukasta. Asiakkaita tulee
ldhikunnista kuten esimerkiksi Karkkilasta ja Veikkolasta sekd myéds Lohjalta.
Potentiaalia 16ytyy ja Nummela on myés kasvukunta, jonne muuttaa enemmdn
asukkaita, kun ldhtee pois. Lohjan alueista, jotka ovat Idhelld Nummelaa tulee myés
hyvin asiakkaita, kuten voisin mainita Muijalan alueen. Vihdissé on myés paljon
mokkildisié, jotka tulevat mékkimatkallaan Nummelan Prismaan ostoksille etenkin

kesdaikana. (Suur-Seudun Osuuskauppa, johto)

Prisman myymalan pinta-ala on tuplaantunut ja ndin ollen valikoimiin on tullut uusia tuotealueita ja

olemassa olevat tuotealueiden lajitelmat ovat lisddntyneet.

Pakasteet, pesuaineet ja eldintenruoat ovat isoja ryhmid, joihin on tullut miltei tuplasti
lisdd tilaa uudessa laajennetussa Prismassa. Tuoreessa lihatuotteissa sekd
lihajaloisteissa on sama tilanne, muutoinkin kylmédmetrit myymdléssé ovat

tuplaantuneet. Kéyttétavarapuolella on saatu aikaan néyttévié esillepanoja tilaa
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vievien tuotteiden osalta ja grillitkin ovat nyt ndyttdvdisti esillé. Tdysin uutena alueena
Nummelan Prismasta saa myds maaleja, niin sisé- kuin ulkokdytté6n ja tarvittaessa
myés sdvytettynd. Ennen Nummelan Prismassa oli péivittdistavaroiden valikoimissa
noin 13 000 tuhatta eri tuotetta. Entisen Prisman tuotevalikoima pdivittéistavaroiden
osalta on kasvanut jopa reiluun 20 000 tuotteeseen, eli uudesta laajennetusta
Prismasta léytyy myés vaativimmille kulinaristeille sopivia tuotteita hyllystd. (Suur-

Seudun Osuuskauppa, johto)

Vanhaan Prismaan verrattuna Nummelan Prismaan on tullut uusia vuokralaisia.

Prismaan valmistui maaliskuun alusta uusi Rosso-ravintola. Ravintola on otettu todella
hyvin vastaan ja asiakkaita on kertynyt jopa jonoksi asti ravintolan ovelle odottamaan
sisGdnpddsyd. Samalla myés Nummelan Prismaan on avautunut niin sanottu
pienoismalli ravintolamaailmasta Rosson ja Hesburgerin voimin. (Suur-Seudun

Osuuskauppa, johto)

Vuokralaisilla on kauppakeskuksissa vetovoimaa ja ne taydentdvat kauppakeskuksen palveluita.
Yleensa kauppakeskuksen vetovoimia ovat liikkeet, jotka ovat monopoliasemassa myymassa

tuotteita. Naita yrityksia ei kuitenkaan ainakaan toistaiseksi I6ydy Nummelan Prismasta.

Uusina vuokralaisina on Prismassa avannut pesula, joka toimii itsepalveluperiaatteella.
Asiakkaat ovat ottaneet pesulan Iimpimdsti vastaan ja kehuneet sen
helppokdyttdisyyttd. Hinta on myds minimaalinen ja néin ollen pyykkien pesu onnistuu
mukavasti kauppareissun yhteydessd. Silmdlasiliikkeitd Prismassa on kaksin kappalein
ja ndin ollen asiakkailla on mahdollisuus vertailla hintoja sekd palvelua helposti. Ndin
korostuu myés ostamisen helppous. Monopoliaseman omaavista vuokralaisista olisi
toivottu Prismaan apteekin ja Alkon. Toisaalta viinit kylld kuuluisivat kauppojen

hyllylle, mutta toistaiseksi tdmdé ei ole mahdollista. (Suur-Seudun Osuuskauppa, johto)
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Tulevaisuus Suur-Seudun Osuuskaupan nakoékulmasta

Investointi on iso myos Suur-Seudun Osuuskaupan kannalta, kokonaisinvestointi on arvoltaan noin 25
miljoonaa euroa. Investointipaatosta tehdessa on laskettu, ettd investointi maksaa itsensa takaisin ja

on nain ollen hyva investointi.

Lohjan Prisman investointi vuonna 2007 oli ja on myds edelleen yksittdisistd
investoinneista kallein. Tuolloin kokonaisinvestoinnin arvo oli noin 34 miljoonaa euroa.
Nyt Nummelan Prisman investoinnin arvo on noin 25 miljoonaa euroa, joten puhutaan
my@s erittdin suuresta investoinnista. Olemme kuitenkin laskeneet, ettd investointi on
ensinndkin vdlttdmdtén tehdd, ettd toiminnallisuus Prismassa olisi nykyistd tasoa, sekd
asiakkaamme saavat miltei kaikki tarvitsemansa pdivittdistavarat saman katon alta.

(Suur-Seudun Osuuskauppa, johto)

Markkinoiden uudelleenjakaminen on alkanut, kun Prisma on valmistunut. Varmasti myos uusia
kauppaneli6itad on tulevaisuudessa tulossa Nummelaan, kun eteldistd Nummelaa moottoritien

kupeessa parhaillaan rakennetaan.

En usko, ettd Nummelan tai Vihdin alueella kivijalkakaupat alkaisivat véihenemddn
ainakaan pdivittdistavarakaupan osalta. Péinvastoin kun eteldiseen Nummelaan
saadaan rakennettua rakennuksia asumista varten, niin sinne saattaa pdinvastoin tulla
lisdd kauppaneliitd. Internetin kdytté ja sitd kautta nettikauppa tulevat tukemaan
kivijalkakauppaa. Tuotteita, joita ei kivijalkakaupasta I6ydy, hankitaan netistd ja ellei
tuota tuotetta tai tuotteita saa kotiin kannetuksi, niin némd noudetaan
kauppakeskuksien pakettiautomaateista. Kaupat tulevat keskittymddn

kauppakeskuksiin, jossa on monia toimijoita. (Suur-Seudun Osuuskauppa, johto)

Kauppakassipalvelut ovat varsinkin isoissa kaupungeissa olleet jo useita vuosia myds Suomessa
kadytossa. Suurin osa toimii siten, etta asiakas tilaa netista ruokatarvikkeet ja maksaa ne suoraan
siella. Sen jalkeen myymaldssa alkaa myymalassa tuotteiden keraily ja asiakas kay tiettyyn
kellonaikaan hakemassa tuotteet myymalasta. Auton saa ldahelle kauppakassia ja ndin ollen ostoksilla
kaynti on tehty myds erittain helpoksi. On myos toimijoita, jotka toimittavat tuotteet suoraan

kotiovelle, kun asiakas on tehnyt tilauksen, maksanut ja sitten vain odottaa ostoksia kotona.
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Se on tulevaisuutta, mutta niin se vaan on. Itse alan kylld kallistumaan sen kannalle,
ettd meiddn tulisi yrittéd tétd jossain paikkakunnalla jollain aikaviililld. Hyvéksytéén
siitd tuleva tappio, mutta ollaan kuitenkin mukana. Haluamme palvella asiakkaitamme
mahdollisimman hyvin ja meiddn tulee vastata asiakkaiden toiveisiin. Halukkuutta
tdhdn selkedisti asiakkaiden suunnalta on ja sitten kéyttéaste selvidd, kun Iihdemme
tdhdn mukaan. Meiddn tulee ajatella mydés imagoa, ei pelkdstddn tulosta mitd téstd

tulee. (Suur-Seudun Osuuskauppa, johto)

Vihdin kunnan paivittaistavaroihin kaytettavat eurot ovat noin 100 miljoonaa euroa vuodessa.

Olen ehdottomasti sitd mieltd, ettd pdivittdistavaroihin kdytettdvdt eurot tulevat
lisddntymddn kunnan alueella. Jo pelkdstéén Vihdin kunnan tydsséikdyvistd
tyontekijistd noin 45 % kdy péédkaupunkiseudulla téissd ja varmasti tekevdt ainakin
osittain ostoksensa tyépaikan Iéhelld. Nyt kun Nummelan Prisma on laajennettu niin
valikoimat ovat laajentuneet ja tdmd varmasti osittain tuo alueelle enemmdn
pdivittdistavarakaupan euroja. Myédskin kun kunta on muuttovoittoinen niin tété

kautta myds markkina tulee kasvamaan. (Suur-Seudun Osuuskauppa, johto)

4.3 Vihdin kunnan nakokulmat

Vihti kuntana sijaitsee Lantisella-Uudellamaalla Uudenmaan maakunnassa. Kunnassa asuu vajaat

30 000 ihmista. Kunta on pinta-alaltaan reilu 567 nelickilometria, josta on vesistoja noin 45
neliokilometria. Vihdin kunnassa on noin 13 000 tyossakdyvaa asukasta, joista noin 8 000 tyontekijaa
kdy muualla, kun Vihdissa toissa. Nettopendeldinti on siis n. 5 000 tyollistd. Pendeldinnin osuus on
siis erittdin suuri, jopa 60 %. Suurimmat kunnat, minne mennaan Vihdista toihin, ovat Helsinki ja
Espoo. Tyomarkkinoilta elakoityy yli 100 henked enemman vuodessa, kuin sinne tulevia 18-25 -
vuotiaita. Muuttovoitto ikdluokassa 25-34 -vuotiaissa kompensoi kuitenkin tydmarkkinapoistuman

erotuksen.

Lahtotilanne Vihdin kunnan ndkdkulmasta

Nummelan Prisman sijainti on kunnalle tarkea ja saavutettavuus on hyva liikenneyhteyksien ollessa

hyvat.
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Ensinndkin jos ajatellaan tuota Prisman sijaintia niin sehdn on tdssé meiddn
nykyrakenteessa mitd mainioin. Ajatellaan sitten nykyrakennetta tai sitten

tulevaisuuden kehityssuuntia.

Nummelan Prisman laajennuksella on vaikutuksia myos kunnan velvollisuuksiin, mutta myos tasta

kunta hyotyy taloudellisesti.

Joitakin suoria vaikutuksia Nummelan Prisman laajennuksella on, kun laajennuksen
kaava-asioille on kunnan velvollisuutena tehdd asioita. Muun muassa, kun
rakennusoikeutta lisdtddn niin tdstd peritédn kehittdmiskorvausta. (Vihdin kunta,

johto)

Nykytilanne Vihdin kunnan nakoékulmasta

Nykyinen tarjonta Prismassa on mennyt hyvéén suuntaan, mahdollisimman paljon
palveluita saa saman katon alta ja tdtd kuluttaja arvostaa. Kymmenen vuotta sitten
rakennettiin todella suuria kauppakeskuksia, uskon témén Prisman olevan kuntaan

varsin sopivankokoinen ja helposti asiakkaan Iéhestyttdvissd. (Vihdin kunta, johto)

Kuntalaisille parempaa palveluiden tarjontaa keskustan alueella.

Kylldhdén se, ettd palvelun tarjontaa on tullut enemmdén Prismaan, on johtanut siihen,
ettd kuntalaiset ovat tyytyvdisempid ja ndin ostavat myds kunnan alueelta enemmédin.
Kunnan kannalta on ddrimmdisen hieno asia, ettd meilld on erittdin laadukkaat

palvelut tarjota kuntalaisille ja kunta mielelléén ajaa néiden kaavoitusta eteenpdin.

(Vihdin kunta, johto)

Asiakkaita tulee kuntaan ja tdma voi jopa vaikuttaa ihmisten asumispaatoksiin siihen, mista kunnasta

tai kaupungista etsii uutta asuntoa.

Ajattelen nditd asioita laajemmalti, ettd laajennus ei vaikuta pelkdstddn Vihdin kunnan
alueella vaan saattaa vaikuttaa asiointikdyttdytymiseen kuntarajojen ulkopuolelta
myés. Siis Nummelaan ollaan enemmdin, kun tervetulleita asioimaan ja ndiden kautta

kaupallinen vetovoima kasvaa.
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Valikoimien tarjonta on kasvanut.

Prisman tarjonta on mennyt todella positiiviseen suuntaan varsinkin
kéyttoétavarapuolella. Ravintola Rosson tulo Prismaan oli todella hyvi ratkaisu,

tdydentdd upeasti palvelun tarjontaa asiakkaan silmin. (Vihdin kunta, johto)

Tulevaisuus Vihdin kunnan ndkokulmasta

Sijainti on tarkeda ja tata kautta mydskin euroja tulee enemman kunnan kassaan suurentuvan

myynnin ja tuloskehityksen tiimoilta.

Prismalta tulee olemaan reilut puolitoista kilometrié meiddn uudelle tulevalle juna-
asemalle, kun ESA-rata toteutuu. Ehkd kuitenkin radassa ja radan valmistumisessa on
vield muutamia kysymysmerkkejé, mutta uskon radan valmistuvan. (Vihdin kunta,

johto)

Tulevaisuudessa on uhkakuvia kivijalkakauppojen maaraan ja nelitihin liittyen. Mita tapahtuu
kivajalkakaupoille, kun nettikauppa kasvaa koko ajan kovempaa, samalla kun kivijalassa kayty kauppa

vahenee.

Tulevaisuudennékymdssé nden, ettd kaikkein isommat kauppakeskukset, jotka
sijaitsevat pitkien automatkojen pdicissd ja joissa vetovoima on perustunut ennen
kaikkea ja vain siihen kauppaan niin niiden asema alkaa heikkenemddn. Sen sijaan
sellaiset kaupat, jotka ovat Idhellé asutusta niin kuin esimerkiksi Nummelan Prisma,
niin sen vetovoimaan nettikauppa ei vaikuta niin paljon, koska tddlld tehdddn niin

paljon arkiasiointia kodin tarpeisiin. (Vihdin kunta, johto)

Nettikauppa tulevaisuudessa puhuttaa ja sen vaikutus kivijalkakauppoihin mietityttaa.

Mitenkéhdn nettikauppa vaikuttaa kauppakeskuksiin. Varmasti niin sanotusti pelloille
rakennettuihin kauppakeskuksiin meno saattaa vihentyd, mutta uskon, ettd
kauppakeskukset, jotka sijaitsevat asutusten IGhettyvilld, tulevat pitémddn pintansa,
kuten Nummelan Prisma. Nettikauppa tulee ndin lisdmddn asiointia myds
kivajalkakaupoissa, kun netistd tilataan tuotteita niin ne yleensd tullaan hakemaan

pakettiautomaateista ja ndin ollen tullaan kauppakeskuksiin tekemdén muut ostokset.
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Kokonaisuus on erittdin térkedd mitd keskuksessa on ja miké on keskuksen sijainti.

(Vihdin kunta, johto)

Lisaa asuntoja ja uusia asuntoalueita rakennetaan Nummelaan.

Kaupallinen keskus oli siirtymdssd kilpailijan suuntaan, mutta me haluamme
ldhitulevaisuudessa voimakkaasti panostaa Etelé-Nummelaan ja ndin ollen uskon myés
kaupallisen keskuksen siirtyvdn takaisin Meritien toiselle puolelle. Nummela alkaa
nousemaan paljon voimakkaammin mitd se on léhitulevaisuudessa tehnyt. Tarkoitan
tdllé Pajuniityn uutta asuinaluetta, jonne nousee ldhitulevaisuudessa paljon

asuinrakennuksia. (Vihdin kunta, johto)

4.4 Asiakkaiden nakokulmat

Asiakkaista haastattelin kahta asiakasta Nummelasta. Nama asiakkaat ovat molemmat perheellisia.
Ikdluokaltaan nama ovat 34 vuotta oleva perheenaiti ja toinen perheenisa, 45 vuotta. He suorittavat
paasaantoisesti perheen viikoittaiset ostokset myymaldssa suunnitellen tarkasti mita ostavat ja mista
tuotteet |6ytavat myymaldsta. He ovat myodskin hyvin hintatietoisia tai ainakin kertovat seuraavansa
hintatasoa aktiivisesti niin internetista, kuin myo6skin paikallismarkkinoinnista. Molemmat

asiakkaistamme asuvat alle 10 kilometrin sateelld Prismasta.

Lahtotilanne asiakkaiden nakdkulmasta
Lahtotilanne asiakkaiden mielesta on se, etta Prisma on kaivannut uudistusta jo jonkin aikaa.

Valikoima kaupassa on ollut kovin pieni, erikoisempia pdivittdistavaraosaston tuotteita
olen joutunut hakemaan pdédkaupunkiseudun suuremmista marketeista tai keskustan
tavarataloista. Myéskin kdyttétavaraosastolla valikoimat ovat olleet suppeat. Kuten
maalit, suuret kodinkoneet sekd sisustustarvikkeet olen joutunut muualta hakemaan.

(Asiakas)
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Sesonkituotteissa asiakkaat haluavat nayttavia esillepanoja seka, etta tuotteet ovat hyvin esilla ja

helposti [6ydettavissa.

Sesonkituotteet olivat hyvin usein laitettu heti sisédntuloon pédkdéytdvdlle. Téllbin
sisddntulo myymdlddn oli usein ahdas ja asiakasruuhkaa tuli jo pddkdédytévdlle, kun
asiakas jdi katsomaan sesonkituotteita. Lapsien viihdepaikka oli ahdas heti siséiéintulon

vieressd ja paikkaa koristi ndyttdvdt asiakkaille tarkoitetut ostoskorit. (Asiakas)

Yleinen viihtyvyys Prismassa oli kodikas, mutta ndissakin huomasi Prisman olevan pieni Prisma.

WC -tilat olivat vaikeassa paikassa, kun joutui menemddn joko portaita tai hissié
kéyttden yldkertaan. Vessat olivat jo kauan odottaneet pdivitystéd, mutta ilmeisesti
odottelivat laajennusta. Varsinkin lapsen kanssa tuonne kulkeminen oli haastavaa ja
vield lastenhoitohuoneen avain piti ensin noutaa infopisteestd ja palauttaa tietysti
takaisin. Témd ei ollut lapsen kanssa kovin yksinkertaista eikd helppoa ja vaivatonta

asiointia.

Muita liikkeita toivottiin myos Prismaan.

Prisman yhteyteen olin kovasti toivonut Alkoa ja apteekkia. Apteekkihan sijaitsi
Hiidentorilla, joten samalla kéynnilld sai hoidettua pdivittéistavaran ostot sekd lapsen

lddkkeet haettua. (Asiakas)

Kauppaan saapuminen ja auton parkkeeraus ei aina ollut kovin helppoa.

Hyvin usein tullessani Prismaan suoraan téistd, oli Prismaan saapuminen haastavaa.
Prisman Iéhelld olevat liikkenneympyrdit tukkeentuivat helposti. Toki pienen kunnan
ruuhkat eivdt ole mitddn isoihin kaupunkeihin verrattuna, mutta vdlillé tdmd raastoi
hermoja. Huomasin myds, ettd Prisman toisella puolella oleviin parkkipaikkoihin oli
varattu enemmdn tilaa. Etupihan parkkipaikat olivat ahtaammat ja varsinkin lapsen

kanssa tullessa kérryjen saanti autosta oli haastavaa. (Asiakas)
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Prismassa oli hyvidkin puolia ja haastatellut asiakkaat kavivat meilla usein ostoksilla.

Prismassa sisdlld tuotteiden I6ytyminen oli helppoa, eiké askeleita tullut liikaa. Prisma
oli kodikkaan pieni ja néin ollen, kun ostoksille pdési niin ostoksien kerédédmiseen ei

mennyt kovin paljoa aikaa ja palvelu oli ystévillistd. (Asiakas)

Nykytilanne asiakkaiden nakdkulmasta
Nykyaikainen Prisma asiakkaiden mielesta.

Nyt Prismamme on nykyaikainen. Se on raikas ja pdivitetty. Hyllyvdleissé on mukava
liikkua, kun on tilaa, esillepanot myéds kéyttétavaraosaston puolella ovat niille
varatuilla paikoilla ja pddkdytévét ihanan avarat. Voisi sanoa, etté kauppa on

herdinnyt uuteen eloon. (Asiakas)

Loytyy myds toinenkin puoli silld suurentuneet neliot ovat myos tuoneet haasteita, joita pyrimme

Prismassa hoitamaan asiakkaiden kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Laajentuneiden neliéiden vuoksi Prismassa vélimatkat ovat pidentyneet ja tuotteita
saakin hakea huomattavasti vanhaan Prismaan verrattua useamman askeleen
kauempaa. Onneksi kuitenkin Prismassa on huomioitu témd ja myymdlddn on ostettu
penkkejé asiakkaita varten, mydskin perheen pienimmdt on huomioitu, kun

viihdepaikkoja on useampia Prisman sisélld. (Asiakas)

Palveluiden osalta Prisma on muuttunut viihtyisammaksi.

Asiakkaana on ollut todella ilo huomata kuinka palvelut Prismassa ovat parantuneet.
Varsinkin perheenditind on mukava viikonloppuna pestd pyykit itsepalvelupesulassa
sekd myds kuivattaa ne sielld. Tdmd onnistuu mukavasti kauppareissun aikana, kun
ensin vie pyykit pesuun ja menee lapsen kanssa syémddn Prismassa olevaan
ravintolaan. Kun perheen kanssa on kdyty syémdssd niin palaa pesulaan ja laittaa
pyykit kuivuriin. Tdmdn jdlkeen voi kédydd tekemdssd ruokaostokset. Ruokaostoksien
jélkeen pyykit ovatkin jo kuivat ja on mukava pddsté kotiin viikonlopun muuhun

viettoon. (Asiakas)
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Uudistuneet parkkeerausmahdollisuudet ovat saaneet kiitosta ja ostamisen helpottamista

asiakkailta.

Uusi helposti ajettava kattoparkki on suurin suosikkini Prismassa. Aina olen tuolta
autolleni paikan I6ytdnyt ja parkkiruudut mukavan tilavat. Tétd kautta myymdalddn
tullessani pédsen suoraan hisseillé alas tullessani Prisman pdivittdistavaraosaston
kiertoon eikd minun tarvitse kiertéié koko kauppaa saadessani ostokset tehtyd. Toki
tdytyy sanoa, ettd nuo leivinpaperit ja kynttildt ovat védrdssé paikassa mielestdni, kun
ovat toisessa pddssd taloa kdyttétavaraosastolla. Tuohon toivoisinkin muutosta. WC
tilat muuttuivat todella hyvéén suuntaan ja ovat miellyttévdsti ravintolamaailman

vieressd Prisman kerroksessa. (Asiakas)

Valikoimat miellyttavat asiakkaitamme suuresti. Suurentuneet neliét ovat tuoneet mukavasti uusia

tuotteita myymalan hyllyille.

Muun muassa sushibaari oli mukava lisd Prismaan. Ihmettelen vaan, minne se katosi,
mutta toivottavasti palaa pian takaisin myymdldén. Tuoreista appelsiineista mehua
tekevd mehukone on perheemme suosikki, tuota mehua kuluukin meillé useita pulloja
viikossa. Myés lihassa on selkedisti valikoimat kasvaneet sekd olutvalikoima on myds

laajentunut. (Asiakas)

Kodin remontointi on helpottunut todella paljon.

Olemme juuri remontoimassa kotiamme ja minun vastuulleni on jéényt
maalaushommat. Olen todella iloinen, ettd nykyddn on mahdollista saada jopa
sunnuntaisin Nummelasta maalia sdvytettynd. Samalla olen mydskin muut perheen

ostokset suorittanut saman katon alta. (Asiakas)

Tulevaisuus asiakkaiden nakdkulmasta
Investointina Nummelan Prisma on ollut merkittdva ja jatkuu edelleen.

Tulevaisuudessa nden Prisman merkittdvdnd kauppapaikkana. ABC polttoainepiste ja -
autopesula tulevat vield parkkipaikalle loppukesdn aikana, joten saan tankattua

autoni. Viinit tulevat kaupan hyllyille ja néin ollen hiilijalanjélkedi jélleen saadaan
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pienemmdksi, kun ei tarvitse erikseen ajella viinejé myyvédn kauppaan. Apteekin
itsehoitolécikkeet I6ytyviéit Prisman hyllyilté ja néin ollen mydskin mahdollisimman
moni asia saman katon alta I6ytyy ostoskoriini. Totta kai kauppakassipalvelu I6ytyy
Prismasta, jotta voin tarvittaessa tehdd ostokset myds internetin kautta, tietysti olisi
kiva, ettd ndmd ostokset toimitetaan kotiovelle, tai sitten voisin valmiit ostokset hakea

jostain noutopisteestd. (Asiakas)

Eldama on talla hetkelld kovin hektistd, koko ajan pitaa olla tavoitettavissa ja tyopaikat harvoin
sijaitsevat kodin lahettyvilla. Ndin aikaa pyritdan sddstamaan ja ajan saastaminen seka arjen

helpottaminen onkin tullut aina vain tarkeammaksi.

Toivoisin tulevaisuuden olevan sellainen, etté saan kaikki ostokset yhdellé

parkkeerauksella tehtyd ja tdmdn toivon tulevaisuudelta Nummelan Prismalta, kun se

on ldhikauppani. (Asiakas)

Asiakaspalvelu, hinta ja kaupan sijainti.

Asiakaspalvelu nousee asiointipaikan valinnassa tdrkedmmcdksi ja se on minulle
tirkedd. Pelkkd hinta ja kaupan sijainti ei kaikkea ratkaise, vaan uskon saavani
Prismalla ystdvdillistd ja asiantuntevaa palvelua. Aukioloajat ovat minulle myéskin
tirkedt, en aina pysty kdymddn kaupassa normaaliin aikaan, kun tyéskentelen

kolmivuorotyéssd. Olisiko siis Prisma jopa ympdri vuorokauden avoinna asiakkaille?

(Asiakas)

Tuotteiden |6ytyminen myymalasta helpottuu ja jopa interaktiivinen appi voisi tulevaisuudessa olla

ratkaisu hyodykkeiden l6ytamiseen.

Kdytdn sddnnéllisesti Foodie-palvelua. (Asiakas)

Foodie-palvelu on dlylaitteeseen ladattava sovellus, joka kertoo, kuuluuko ensinndkin tuote
myymalan valikoimiin. Jos tuote kuuluu myymalan valikoimiin, niin sovelluksesta ndkee missa
myymalassa fyysisesti tuote on ja onko sitd myymalan saldoilla (eli siis myymalassa) seka tuotteen

hinnan. Toki tama ei viela kerro onko tuotetta hyllyssa oikealla paikalla.
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Toivoisin Foodie-palveluun parannusta, ettd sinne voisi tehdd ostoslistan ja palvelu
kertoisi, jos tuote on unohtunut kerdtd kaupasta, jolloin en tdtd vasta kotona

huomaisi. (Asiakas)

Talla hetkelld Foodie-palveluun pystyy tekemaan ostoslistan, mutta palvelu ei tieda oletko muistanut

kaikki ostokset keratad kaupasta.

Foodie-palvelu on todella kétevd ja kéytén tétd suunnitellessani ostokseni. Toivoisin,
ettd ostokset vield toimitettaisiin kotiin, ei pelkdstddn ruokaostokset vaan myés muut
kaupan hyllyltd saavat tuotteet. Esimerkkind voisi mainita, kun maali loppui kesken,
niin jouduin ldhtemddn maalia ostamaan kaupasta ja keskeyttémdédn remontointini.
Olisipa ollut mukava maalailla ja odottaa milloin maali saapuu kotiin ja néin ollen tyé

olisi paljon nopeammin ollut valmis. (Asiakas)

4.5 Kilpailijan nakokulmat

Paasin haastattelemaan kilpailijaa, joka toimii kayttotavarakaupassa. Hanen liikkeensa ei sijaitse

Prismakeskuksessa, mutta hdnen harjoittamaansa liiketoimintaa |6ytyy Prismakeskuksesta.

Liiketoiminta on ollut kannattavaa ja liikevaihto on kasvanut mukavasti joka vuosi.
Nummela on ollut alueena mieluinen ja hyvd liiketoiminnan kannalta jo pelkdstédn sen

vuoksi, ettd Nummela on kasvukunta. (Kilpailija)

Lahtoétilanne kilpailijan ndkékulmasta

Tilanne kilpailun suhteen on varsin rauhallinen markkinassa. Kayttotavarakaupan suhteen elettiin
tilannetta, kun oli yksi tai maksimissaan kaksi toimijaa, jotka toimivat erikoistavarakaupassa kunnan

alueella.

Markkinatilanne oli kilpailun osalta varsin stabiili, kdvimme varsin tasapdin kauppaa
markkinoilla. Varmasti myds osa asiakkaista kévi hakemassa hyddykkeet kotiinsa
pddkaupunkiseudulta. Uskon, etté niin Prismakeskuksen, kun meiddn viililld on hieman
eri kohderyhmdd, joka hankkii tuotteensa niin meiltd tai sitten toisinpdin Prismasta.

(Kilpailija)
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Nykytilanne kilpailijan nakdkulmasta

Prisman laajennus on kestanyt pitkdan ja jatkuu viela loppukesaan, jopa alkusyksyyn. Kuitenkin
Prisman sisatilat alkavat olemaan jo valmiina. Laajennuksen aikana osa asiakkaista poistui tekemaan

paivittaisia ostoksiaan kilpailijalle tai omiin Suur-Seudun Osuuskaupan pisteisiin.

Prisman laajennuksen aikana meillé oli asiakkaita enemmdin ja ainakin kauppa kévi

mukavasti. Tosin kauppa kdy tdllédkin hetkelld hyvin. (Kilpailija)

Tulevaisuus kilpailijan nakékulmasta
Nummelan Prisman laajennukselta odotetaan markkinoiden kehittyvan entisestaan.

Nummelan Prisman laajennuksen valmistumisella on positiiviset vaikutukset. Uskon,
ettd tdtd kautta, kun on enemmdn tarjontaa Nummelassa niin ei ole asiakkailla
tarvetta Iéhted muualle ostoksille. Mité enemmdn on tarjontaa, sité enemmdn on
kysyntdd ja pddkaupunkiseutu asiointipaikkana hyddykkeiden ostamiseen vihentyy.
Uskon, ettd kokonaismarkkinat alueellamme millé toimimme, tulee kasvamaan
huomattavasti johtuen juuri siitd, etté Prisma valmistuu ja kunnan alueen tarjonta
laajenee huomattavasti ja ndin siis ei tarvitse enéé mennd pédékaupunkiseudulle

ostoksille. (Kilpailija)

Tyontekijoiden maara on ollut viime vuosina hyvin stabiilia. Jatkossa Prismaan tullaan palkkaamaan

lisaa henkilokuntaa.

Uskoisin, ettd Prisman laajennuksella on ainoastaan positiivisia vaikutuksia. Toimimme
alalla, jossa tymme on hyvin henkiléstékuluvoittoista. Toivon, etté saamme palkata

lisdd henkil6kuntaa, ainakaan vidhentdmiseen en usko. (Kilpailija)

Tana padivana tuntuu silta, ettd ainoa asia mika pysyy paikallaan, on jatkuva muutos. Mika on sitten

tulevaisuus ja miten yritykset parjdavat tulevaisuudessa on osittain my6s ennustamista.

Alamme on murroksessa ja on toiminta muuttunut. Terveydenhuolto voi liittyd

toimintaamme enemmdn, mité olisikaan tapahtunut, jos sosiaali- ja terveysalan
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uudistus olisi toteutunut. Sitd voimme vaan arvailla miten se olisi vaikuttanut
esimerkiksi lddkdriyhteistybhén. Mitd sitten tulevaisuudessa tapahtuu, toteutuuko

sosiaali- ja terveysalan uudistus ja miten se toteutuu uuden hallituksen ajamana tai

ehkd seuraavan. (Kilpailija)

Mita tapahtuukaan tulevaisuudessa tyontekijamaaralle ja missa ja miten yritys toimii

tulevaisuudessa.

Tyéntekijdmddrd on samassa tai sitten meitd on enemmdn. En kuitenkaan usko, ettd
meitd olisi vihemmdn. Yritys toimii jatkossakin samassa paikassa, jos kiinteisté on

vield olemassa. Aika ndyttdd, positiivisin mielin eteenpdin. (Kilpailija)
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5. YHTEENVETO JA PAATELMAT

5.1 Tutkielman yhteenveto

Tutkielman tavoitteena oli kartoittaa Nummelan Prisman laajennuksen vaikutusta
kilpailuymparistdoon Vihdin kunnassa. Vastaus pyrittiin [6ytamaan aiempaan artikkeleihin,
kirjallisuuteen seka internetista |0ytyneisiin materiaaleihin perustuen, analysoimalla haastateltavien

vastauksia kysymyksiin liittyen.

Tutkielman teoreettinen osa kasitteli Hypermarketkauppaa ja sen historiaa, asiakkaita ja
kauppakeskuksia. Kavin lapi myos kilpailuymparistda, seka poliittista, maantieteellista, taloudellista,
teknologista etta sosiaalista. Porterin viiden kilpailuvoiman malli kdsiteltiin gradussani. Taman
jalkeen kasittelin, miksi laajennus on paatetty tehda. Strategiaa kasittelin silta osin, mita strategia
tarkoittaa ja mitka ovat strategian muutokset. Kirjoitin myos siitd, mitka ovat liiketoiminnalliset
perusteet, vision maarittelysta ja visiosta missa meidan pitdisi olla laajennuksen valmistuttua. Kavin
myo0s lapi vahittdiskaupan trendejd, vahittaistavarakaupan trendeja, paivittdistavarakaupan trendeja

seka kansainvalisid trendeja.

Taman jalkeen oli vuorossa empiirisen tutkimuksen toteuttaminen, joka alkoi haastattelurungon
tekemisella ja sen jalkeen haastatteluilla. Ensin olin yhteydessa henkildihin, joita halusin haastatella
ja sovimme haastattelulle ajat seka paikat, jotka sopivat haastatelluille parhaiten. Olin valmis
lilkkkumaan haastatelluille sopivimpiin haastattelupaikkoihin. Kavin haastatteluissa lapi isossa kuvassa
lahtotilannetta, nykytilannetta sekd milta tulevaisuus voisi ndyttaa. Haastattelurunko, jota kaytin

hyvakseni on LIITE 1. Tdman jalkeen tutkielmassani oli yhteenveto seka kiitokset.

Tutkielman alussa tutkimuskysymykseni oli: “Miten Nummelan Prisman kehittdminen on koettu
sidosryhmien keskuudessa?”. Kokonaisuudessaan voidaan sanoa, etta laajennukseen ollaan
tyytyvaisia tutkielman haastatteluiden perusteella. Vihdin kunnan, Nummelan taajaman
palveluntarjonta on lisdantynyt ja ndin ollen alueelle jad enemman euroja vilkastuttamaan kaikkien
liiketoimintaa. Pendeldinti on kovaa Nummelasta paakaupunkiseudulle ja ostoksia on tehty

tydmatkalla. Nyt uskotaan, ettda nama eurot jaavat kotikuntaan. Kilpailija on tyytyvdinen, kun euroja
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jaa kotikuntaan ja tata kautta hanen liiketoimintansa kasvaa kasvavien kuluttajavirtojen ansiosta.
Kilpailija ndkee tulevaisuutensa valovoimaisena. Mydoskin asiakkaat ovat tyytyvaisia kasvaneen
palveluntarjonnan vuoksi, jotta heidan ei tarvitse hakea ldhikunnista palveluita vaan nama I6ytyvat
nyt kunnan alueelta. Vihdin kunta on myos tyytyvainen. Kasvaneen palveluntarjonnan vuoksi alueelle
muuttaa lisda asukkaita ja nain ollen kunta hyotyy tdman kautta tulevista veroeuroista. Suur-Seudun
Osuuskaupassa ollaan myds tyytyvaisia, silla osuuskauppa pystyy nyt tarjoamaan asukkaille entista

parempaa palveluntarjontaa Nummelassa ja tatd kautta saadaan lisaa asiakkaita.

Kokonaisuudessaan selkeasti ndkee, etta kaikki tutkimukseen vastanneet ovat olleet tyytyvaisia
Prisman laajennukseen. Laajennus on iso prosessi niin laajennuksen tilaajalta, kun niilta, jotka ovat
olleet tata suunnittelemassa ja investoimassa. Laajennus vaatii aikaa ja rahaa ja samaan aikaan pitaisi
pystya toimimaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden kannalta, ettd asiakkaat pystyvat asioimaan
mahdollisimman sujuvasti. Prisma sijaitsee liikenteellisesti taajama-alueella, jonka saavutettavuus
tulee tulevaisuudessa parantumaan muun muassa tulevan ESA-junaradan myo6ta. Nykyisellaan

taajaman alueella on hyvin asukkaita, jotka pystyvat myos tulemaan ostoksille, vaikka jalkaisin.

Siihen, mita palveluita Prismassa on, ei pelkastaan oheisliikkeiden, vaan myds parantuneen
valikoiman suhteen, ollaan yleisesti tyytyvaisia. Kuitenkin selkedsti nousee esille, ettd tarvetta olisi
saada ruokaostoksien lisaksi myds muun muassa viinia ruoan kanssa. Myos apteekin saanti oli esilla
haastateltavien asiakkaiden toiveissa. Uuteen parkkitasoon, joka sijaitsee ylakerrassa, oltiin
tyytyvaisia ja se helpottaa mukavasti asiointia Prismassa. Erenkin, kun pdasee hisseilld suoraan
lyhyeen paivittdistavaroiden ostoskierrokselle. Kayttotavaraosastollekaan ei ole liian pitka

kavelymatka.

Prisman laajennukselle oli selkea tarve, koska Prisma oli liian pieni ja tehoton toimimaan. Juuri sen
vuoksi laajennus oli tarkeaa, tdman toi selkeasti Suur-Seudun Osuuskaupan johto tiettavaksi. Kaikki
tuotteet eivat mahtuneet esille kerralla ja ndin tuotteita vietiin hyllyyn ja sitten takaisin varastoon.
Vihdin kunnan kanssa keskustelut olivat varsin hyvahenkisia ja sen vuoksi laajennuksen lapiviennin
osalta ei tullut lisdmutkia vastaan. Kunta investoi infraan, jotta saatiin lisdkaistoja asukkaita ja
asiakkaita varten. Ndin myos mahdollisia liikenteen ruuhkia pystyttiin vihentdmaéan ja parantamaan

asukasviihtyvyytta. Myos henkilokunta oli tyytyvaisempi, kun tavaroiden tultua varastoon tuotteet
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mahtuivat kerralla hyllyyn. Ei tarvinnut vieda ndita tuotteita enaa takaisin varastoon odottamaan

seuraavaa hyllytysta.

Remontti on vaikea aina toteuttaa, kun samaan aikaan yritetdaan tehda kauppaa marketissa. Tulee
melua ja polya, joka ei koskaan ainakaan auta asiakas- tai asukasviihtyvyytta (varsinkaan heitd, jotka
asuvat ldhelld Prismaa). Rakentaminen ja remontointi on kuitenkin vaikeaa ilman haittavaikutuksia,
silld harvoin kauppaa voidaan laittaa kiinni remontin ajaksi. Etenkin on haastavaa, jos kyse on
mittavasta laajennuksesta, jonka kesto on hyvin usein vahintdaan. Kuntalaisille laajennus on myos
hyva asia. Taman kautta kunnan palvelun tarjonta kasvaa ja hyodykkeita ei tarvitse lahtea hakemaan
niin usein toisen kunnan alueelta. My®os kilpailija Nummelan markkinoilla oli tyytyvdinen Prisman
laajennuksen toteutukseen. Tata kautta myds han uskoo voittavansa juuri sen vuoksi, etta asiakkaita
jaa enemman Nummelan alueelle ja jopa tulee naapurikunnista ostoksille. Yleisesti vuokralaisten
osalta oltiin tyytyvaisia uuden ravintolan tuloon Prismaan sekd mainittiin hyvana uusi
itsepalvelupesula. Asiakkaiden kommenteissa tulee selkeasti arkisemmat vastaukset ja ne liittyivat
ruoka-asioiden hankinnan ja perheen yhteisen ajan yhteensovittamiseen. Lapsiperheen lasten

viihtyvyyteen liittyvia asioita tuli myos esille, mitad taasen ei muissa ryhmissa mainittu juuri ollenkaan.

Tulevaisuuden kannalta nousi ehka suurimmaksi asiaksi kauppakassipalvelu. Tallaista palvelua
toivottiin, jossa siis asiakas tilaa tuotteet netistad ja maksaa ne sita kautta. Sen jalkeen asiakas kay
hakemassa tuotteet myymalasta erilliseen tilaan rakennetusta kauppakassipalvelusta. Jatkotoiveena
tahan esitettiin myos ostosten kotiinkuljetusta. Selkeasti siis arvostetaan aikaa. Missa vain tata
pystytaan sadstamaan, niin siita asiakkaat tykkaavat. Tuotteiden sijoittelun osalta nousi esille muun
muassa leivinpapereiden ja kynttildiden sijainti. Nythan ne sijaitsevat kayttotavarapuolella, mutta
hyvin usein asiakas mennessadn ostamaan vain paivittdistavaroita ei mene niin sanotun pitkan
kierron kautta. Pitka kierto on se, kun kierretdan koko myymala aloittaen kayttétavaraosastolta ja
lopetetaan paivittdistavaraosaston kiertoon. Kun ostat vain paivittdistavaroita niin leivinpapereiden

haku saattaa jopa jadda, kun ndma sijaitsevat aivan kaupan toisessa paassa.
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5.2 Suositukset yrityksen johdolle

Tutkielman perusteella teemahaastatteluihin vastanneet olivat erittdin tyytyvaisia laajennuksen
lopputulokseen Prismassa. Tyo ei kuitenkaan anna suoria vastauksia siihen, onnistuiko Nummelan
Prisman laajennus vai toisinpain olisiko jotain voitu tehda paremmin? Olisiko siis voitu jotain tehda

paremmin? Laajennushan on kestdnyt kauan ja jatkuu edelleen.

Suosituksina tutkielman perusteella voisi isossa kuvassa mainita tulevaisuuden nakymat. Olisiko
kauppakassipalvelun aika Nummelan Prismassa ja jos niin milla mallilla ja missa mittakaavassa? Aika
on selvasti tarkea ainakin osalle haastatelluista, joten mita asialle voisi tehdd, jotta asiakkailla jaisi

aikaa enemman kaytettavaksi?

5.3 Aiheita jatkotutkimukseen

Tama tutkielma on kasitellyt Nummelan Prisman laajennuksen vaikutusta kilpailuymparistéon Vihdin
kunnassa. Olen kasitellyt aiheita: mika oli [ahtotilanne mista Iahdettiin, mika on nykytilanne seka
mitka ovat tulevaisuuden nakymat. Miten asiat ndhdaan Suur-Seudun Osuuskaupan johdon silmiin,
miten Vihdin kunnassa asiat nahdaan, miten kilpailija on naistd mieltd seka miten asiakkaat nama
asiat ndkevat. Tutkielma antaa viitteita siitd, miten laajennukseen tulee varautua, mita niissa voi
nousta esille seka mita voisi mahdollisesti tehda toisin. Myoskin miten mahdolliseen asiakkaiden
siirtymaan voi varautua ja mitka voisivat olla mahdollisia keinoja saada asiakkaat mahdollisimman

nopeasti takaisin tuttuun uuteen ostopaikkaan.

Haastateltavilta tuli hyvia kehitysehdotuksia. Olisiko niissa jotain, jota voisi jatkojalostaa ja tutkia
lisaa? Mika voisi olla tulevaisuuden kilpailuvaltti hinnan lisaksi? Mita asiakkaat arvostavat? Varmasti
myoskin voisi olla kiinnostava tietda miten asiakkaat ovat Prisman ottaneet, kun koko Prisman
kiinteistd ymparistéinen on taysin valmis. Nythéan siella viela rakennellaan ja lopullisesti tontti on
valmis loppuvuonna 2019. Varmasti mydskin arkkitehdin, suunnittelijoiden ja rakentajien
kehitysehdotuksia laajennuksen suunnittelun ja toteutuksen osalta voisi olla mielenkiintoista kuulla.
Tama varmasti auttaisi jatkossa, kun varmasti laajennuksia tullaan tulevien vuosien aikana mydskin

toteuttamaan.
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Laajennus on kestanyt jo reilut kaksi vuotta ja jatkuu edelleen. Miten laajennuksen valmistumista
olisi voitu tehda nopeammin, olisiko tahan ollut mahdollisuutta? Entapa jos kauppa olisi ollut kiinni,
niin miten nopeasti laajennus olisi valmistunut? Miten asiakkaat olivat tahan suhtautuneet, miten

Suur-Seudun Osuuskauppa, Vihdin kunta seka kilpailijat?
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LITE 1

Teemahaastattelun runko

e Miten naet Prisman ennen laajennusta?
e Miten naet Prisman nykytilanteessa?
e Miten naet Prisman tulevaisuudessa?
e Miten ndet Prisman laajennuksen kilpailuymparistéon Vihdin kunnan alueella?
o Ennen laajennusta?
o Nykytilanteessa?
o Tulevaisuudessa?
e  Missa onnistuimme laajennuksessa?
e Missa epdonnistuimme laajennuksessa?
e Onko kehitysehdotuksia Nummelan Prismalle?
e  Mitd mieltd vuokralaisista Prismassa?
e  Mitd vuokralaisia toivoisitte Prismaan?

e Muuta?
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