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Taman Pro gradu -tutkielman tarkoitus on selvittda, kuinka data-analyysit vaikuttavat
tilintarkastukseen ja sen riskitekijoihin. Tutkimus pyrkii etsimaan vastauksia siihen,
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tutkimuksena ja tutkimukseen haastateltin yhteensa kolmea tilintarkastajaa.
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jatkuva tilintarkastus seka niiden tuomat hyodyt. Selkeimmat riskit ovat osaamisen
puute, minimaaliset tehokkuushyddyt, datan luotettavuus seka vaatimukset
tilintarkastajan henkilokohtaiseen osaamiseen. Tulokset osoittavat mygs, etta
tulevaisuudessa data-analyysit mahdollistavat paremmat tehokkuushyddyt seka

automaatio ja robotiikka ovat suuressa roolissa.
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The objective of this study is to examine how data analysis affects to the audit and its
risk factors. The study tries to find answers to how data analytics can influence the
risks of the audit process. In addition, study tries to find answers to the benefits and
challenges of data analytics, at which stage data analytics can have a significant
impact on audit risks, and how data analytics will be utilized in the audit process in the
future. The study has been carried out as a qualitative study and a total of three
auditors were interviewed for the study. The results of the study show that data
analytics makes it possible to identify new risk factors affecting the audit, and the audit
planning stage is the most important for identifying and responding to risks. According
to the study, the benefits of data analytics are comprehensive auditing and continuous
auditing, as well as the benefits they bring. The clearest risks are lack of expertise,
minimum efficiency gains, data reliability, and requirements for the auditor's personal
expertise. The results also show that in the future, data analysis will enable better

efficiency gains and automation and robotics will play a major role.
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1. JOHDANTO

Tilintarkastuksen ala on murroksessa uuden teknologian tuomien muutosten,
ympariston vaatimusten sekd uusien ohjelmistojen sallimien mahdollisuuksien
johdosta. Tilintarkastus on néhty hyvin perinteisena alana, mutta murroksen keskella
tilintarkastuksessa hytdynnettavat menetelmat ja tyokalut kaipaavat muutosta, jotta
ne pystyvat vastaamaan asiakkaiden odotuksiin ja tulevaisuuden nakymiin.
Tilintarkastusta on harjoitettu tietokoneavusteisesti jo pitkaan, mutta itse menetelmat
ja tyotavat ovat pysyneet varsin kauan samanlaisena (Whithouse 2014). Jotta
muuttuneeseen tilanteeseen pystytddan vastaamaan, tarvitaan yha entista
edistyksellisempia tyokaluja ja keinoja, jotta tarkastusty6 voidaan hoitaa laadukkaasti
seka tehokkaasti (Gray & Debreceny 2014).

1.1 Tutkimuksen aihe ja tausta

Data-analytiikasta ja sen roolista tilintarkastuksessa on tehty huomattavan paljon
tutkimusta juuri viime vuosina (Earley 2015). Aiheena data-analytiikka, sen
tamanhetkinen hyddyntaminen seka tulevaisuus on ajankohtainen. Data-analytiikka
voidaan maaritellda monin tavoin, mutta keskeisin maaritelmd sille on
tietokoneavusteinen tilintarkastustoiminto (Titera 2013). Tilintarkastusyhteisoéista niin
pienet kuin suuret, kotimaassa ja maailmalla tekevat valintoja siitd, milloin, miten ja
minkalaisissa tilanteissa on kannattavaa hy6dyntaa data-analytiikkaa tilintarkastuksen
tukena, tai jopa korvata perinteisia tarkastusmalleja sen avulla. Edelleen yha kasvava
teknologinen kyvykkyys ja hyotyjen kasvaminen kustannusten suhteen mahdollistaa
tilintarkastusyhteisdille taysin uuden maailman data-analytiikan hyddyntamisessa.
Data-analyysien hyddyntaminen tuo muutoksen myo6ta tilintarkastuksen kenttdan
myos riskien ndkdkulmasta uutta pohdittavaa. Tilintarkastukseen liitanndisena olevat
riskit ovat jokaisessa asiakkuudessa omanlaisensa. Riskit tulee huomioida jokaisessa
toimeksiannossa lapi tarkastusprosessin ja data-analyysien kanssa riskit tulee arvioida
mahdollisesti uudelleen seka huomioida mahdolliset uudet ja ennen tuntemattomat

riskitekijat, joita analyysien hyédyntaminen tuo mukanaan.



Kansainvélisissa tilintarkastusta kasittelevissa tutkimuksissa data-analyysit ovat
saaneet oman paikkansa. Data-analyyseja, niiden kayttod seka kayttéon johtaneita
syita tilintarkastusyhteisoissa on tutkinut mm. Ahmi & Kent (2013), Bierstaker, Janvrin
& Lowe (2014) seka Curtis & Payne (2008). Tutkimuksessaan Ahmi & Kent (2013)
selvittavat data-analyysitytkalujen hyddyntamista ja siihen johtaneita syita pienissa ja
keskisuurissa tilintarkastusyhteisoissa. Bierstaker et al. (2014) puolestaan keskittyivat
data-analyysityokalujen kayttoon johtaneisiin syihin suurissa Big4
tilintarkastusyhteisoissa (Deloitte, KPMG, EY & PricewaterhouseCoopers). Data-
analyysin hyddyntamista ja mahdollisia syita, miksi sita ei viela hyddynneta taydella

potentiaalillaan, on kasitelty Curtisin & Paynen (2008) tutkimuksessa.

Data-analyysin hyddyntaminen tilintarkastusyhteisdissa mahdollistaa laajemman ja
tarkemman datan hyoédyntamisen. Data-analytiikan, tilintarkastajan paattksenteon
sekd haasteiden yhteyttd on tutkinut Brown-Liburd, Issa & Lombardi (2015)
Tutkimuksessaan he kayvat lapi data-analyysin vaikutuksia péaatoksentekoon
tilintarkastuksessa, data-analyysin tuomia haasteita tarkastusprosessissa seka
erilaisia data-analyysityokaluja. Gray & Debreceny (2014) ovat tehneet kattavan
tutkimuksen koskien data-analyysin hyoddyntamistd petosten tunnistamisessa

tilintarkastuksessa.

Salijeni, Samsonova-Taddei & Turley (2018) ovat tutkineet data-analytiikan ja Big-
datan sisallyttamista tilintarkastukseen Euroopassa. Heidan tutkimuksestaan kavi ilmi,
ettd Big-datan hyddyntaminen tilintarkastuksessa on edelleen varsin vahaista, vaikka

potentiaalia datan hyédyntadmiseen on paljon.

Data-analyysien ollessa uusi ja kasvava trendi tilintarkastuksen kentassa, ei data-
analyysien ja tilintarkastusriskien suhdetta ole otettu viela huomioon monessa
tutkimuksessa.  Tastd syystd pro gradu — tutkimukseen on valittu omaksi
nakokulmakseen tilintarkastusriskit; kuinka data-analyysit vaikuttavat tilintarkastuksen

toimintariskiin, kontrolliriskiin sek& havaitsemisriskiin.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Data-analytiikan ja digitalisaation tuoma muutos sek& ympariston tuomat vaatimukset
haastavat tilintarkastusalalla toimivia yrityksia muokkaamaan seka uudistamaan omia
toimintatapojaan. Tutkimuksessa tavoitteena on selvittdd, kuinka data-analyysit
vaikuttavat tilintarkastukseen yleisesti ja millaisia muutoksia ne tuovat
tilintarkastusalalle nykyaan ja tulevaisuudessa. Tutkimuksessa tarkastellaan data-
analyysien tuomia hyotyja ja haittoja, joita jo nyt kdytdssa on havaittu ja mita taman
hetken tietojen perusteella tulevaisuudessa niiltd odotetaan. Tavoitteena on myds
selvittdd, kuinka data-analyysit vaikuttavat tilintarkastusprosessiin, mitkd prosessin
vaiheet nousevat keskiobn ja mita vaikutuksia data-analyyseilla on
tilintarkastusprosessin riskeihin. Tutkimuksesta saatujen tulosten avulla tehd&&n
johtopaatoksia siita, mihin data-analytiikka on viemassa tilintarkastuksen alaa ja kuinka
suuret toimijat ovat reagoineet ja reagoivat data-analytiikan tuomiin mahdollisuuksiin.

Tutkimuksen paatutkimuskysymys on;

"Milla tavoin data-analytiikalla on mahdollista vaikuttaa tilintarkastusprosessin

riskeinin?"

Jotta pddongelma voidaan ratkaista, tulee saada vastaukset alaongelmiin, joita on
maaritelty kolme (3) kappaletta. Tutkimuksessa selvitetdaan data-analytiikan tuomia
hyotyja ja haasteita tilintarkastuksessa. Maaritelladn hyodyt ja haasteet, kuinka nama

vaikuttavat tilintarkastusprosessiin.

"Mitka ovat data-analytiikasta koituvat hyddyt ja haasteet?"

Tutkimuksessa selvitetdan missa tilintarkastusvaiheessa data-analytiikalla voidaan

vaikuttaa tilintarkastusriskeihin.

"Missa tilintarkastusvaiheessa data-analytiikalla voidaan olennaisesti vaikuttaa

tilintarkastusriskeihin?"



Tutkimuksessa selvitetaan data-analytiikan tarjoamia mahdollisuuksia

tilintarkastuksen alalla tulevaisuudessa.

"Miten data-analytiikkaa hyddynnetaan tulevaisuudessa tilintarkastusprosessissa?"

1.3 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja rajaukset

Tutkimus keskittyy data-analyyseihin tilintarkastuksessa. Teoreettinen viitekehys
muodostuu data-analyysin ympaérille. Data-analyysia tilintarkastuksessa on tutkittu
aikaisemmin muun muassa Grayn & Debrecenyn (2014) toimesta. Tutkimuksessaan
Gray & Debreceny tarkastelivat data-analyysin vaikutusta petosten tunnistamiseen
tilintarkastuksessa. Gray & Debreceny ovat luoneet mallin, jota hydédynnetdaan taman

tutkimuksen viitekehyksena.

Teoreettiseksi viitekehykseksi tutkimukseen on valittu Grayn & Debrecenyn kehittama
kolmijakoinen esitys, jossa yhdistyvat datan poimiminen, data-analyysit seka datan
louhinta. Tama kolmiosainen viitekehys palvelee tutkimusta, silla siina yhdistyvat
kolme osa-aluetta, jotka jokainen ovat liitAnnaisia ja seuraussuhteessa keskenaan.
Datan poimimisella, jossa hyddynnetadn yksinkertaisempia tydkaluja, kuten excelia,
on suora linkki data-analyyseihin, jotka ovat taman tutkimuksen keskidssa. Datan
louhiminen, joka on viela edistyksellisemp&&d teknologiaa seuraa data-analyyseja.
Viitekehyksessa on téaten yhdistetty erilaiset tavat muokata ja kasitella aineistoa ja
nama tavat ovat suhteessa keskenaan teknologisen edistyneisyyden myo6ta.

Seuraavaksi kasitellaan tarkemmin jokaista viitekehyksen vaihetta.



Korkea

Datan louhinta

Toimivuus ja
ennustettavuus

Data-analyysit

Datan poimiminen

Alhainen

-
-

Alhainen Ohjelmistojen kehittyneisyys Korkea

Kuvio 1.Tutkimuksen teoreettinen viitekehys (mukaillen Gray & Debreceny 2014).

Grayn & Debrecenyn mallissa ensimmainen vaihe on datan poimiminen. Datan
poimimisella tarkoitetaan validin ja hyodynnettdvan datan I6ytdmista oikeaan
kayttotarkoitukseen. Data voidaan poimia tilintarkastuksen kontekstissa esimerkiksi
asiakkaalta saatuna materiaalina. Asiakkaan materiaali lahetetaan tilintarkastajalle ja
tassd, datan poimintavaiheessa dataa muokataan kayttOkelpoiseen muotoon
tilintarkastajan toimesta erilaisilla tyokaluilla, kuten Excel. Dataan voidaan tehda
pienimuotoisia analyyseja, esimerkiksi voidaan laskea tunnuslukuja saatavissa olevilla

perusmuotoisilla tyokaluilla.

Data-analyysilla tarkoitetaan datan analysointia syvemmalla tasolla, kuin vain
perustavanluontoisilla tydkaluilla, kuten Excel. Data-analyysissd on mahdollisuus
tehda datan tiedoista syvempaa analyysid, ajaa erilaisia malleja, regressioita ja
useamman muuttujan analyyseja. Taman toteuttamiseen tarvitaan erilaisia
analyysityokaluja, joilla tilintarkastaja voi ajaa haluamiaan analyyseja itse omalta

tietokoneeltaan. (Gray & Debreceny 2014)

Kolmas vaihe kuvassa 1 on datan louhinta. Datan louhinnalla tarkoitetaan saantdjen
ja mallien luomista olemassa olevan datan avulla. Naistd malleista ja s&anndista

pyritddn ennustamaan datan kayttaytymista tulevaisuudessa. Datan louhinta menee



tiedonkasittelyn nakokulmasta kaikkein pisimmalle, jos verrataan kahden muun, data-

analyysin ja datan poimimisen valilla. (Gray & Debreceny 2014)

Tama tutkimus on rajattu kasittelem&én data-analyysid. Kaikki kolme Grayn &
Debrecenyn (2014) viitekehyksessa esiintyvat datan kayttétavat linkittyvat toisiinsa ja
voidaan nahda, etta datan poiminta ja alkeellisemmat kasittelytavat ovat menneisyytta
sekd edelleen tatda paivaa, data-analyysit ovat tilintarkastuksen tasolla hyvin tata
paivaa ja datan louhinta voidaan nahda esimerkiksi big datan hyddyntamisena

l&hitulevaisuudessa. (Gray & Debreceny 2014)

1.4 Tutkimusmenetelméan ja aineistonkeruun kuvaus

Tutkimuksessa etsitdan vastauksia data-analytiikan vaikutuksista tilintarkastukseen,
sen prosessiin seka tilintarkastusriskeihin syventymalla tutkimuksesta saatuun
aineistoon. Tutkimus toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Laadullisessa tutkimusmenetelmasséa tavoitteena on saada kattava kokonaiskuva
tutkittavasta ilmiosta ja selvittaa syvdllista informaatiota tutkittavasta kohteesta
(Eriksson & Kovalainen 2008, 5). Laadullisen tutkimuksen tutkimusjoukkoon tulee
valita tarkkaan rajattu joukko, jolla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta seka halua

kertoa kokemuksista ja tiedoistaan (Metsamuuronen 2008, 8).

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmand kaytetddn teemahaastattelua, jotta
tutkimuksessa saadaan mahdollisimman laajoja ja oivaltavia vastauksia tutkimuksen
aiheen ollessa kuitenkin hyvin rajattu. Tutkimuksessa haastatellaan yhden Big Four —
yrityksen kokeneita tilintarkastajia, jotka toimivat tydssaan data-analyysien parissa.
Aiheen ollessa rajattu yhden Big Four — yrityksen sisélle, saadaan kattava tieto yhden

suuren toimijan ajatuksista koskien data-analyysia.

Teemahaastattelussa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan kéytetddn aiheeseen
littyvia  teemoja, jonka  puitteissa  esitetddn  tarkentavia  kysymyksia.
Teemahaastattelua kaytetd&dn haastattelumuotona usein, silla se mahdollistaa

haastattelun aiheen rajauksen rajaamatta vastausmahdollisuuksia. Se myos helpottaa



kokemattomamman haastattelijan tyotd haastattelutilanteessa. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 73-75)

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne koostuu kuudesta luvusta, joista ensimmainen on johdanto.
Johdannossa kaydaan lapi tutkimuksen taustaa ja l&ahtokohtia, jotta tutkimuksen aihe
ja tarkoitus avautuu lukijalle. Siind avataan myds tutkimuksen tavoitteet ja ongelmat,
joita lahdetddn myohemmin selvittamaan. Johdannossa kuvaillaan myo6s

tutkimuksessa kaytettavat menetelmét.

Johdantokappaletta seuraa toinen ja kolmas luku, joissa keskitytdan tutkimuksen
kannalta olennaisiin teoreettisiin lahtékohtiin. Toisen luvun aloittaa data-analyysin
maarittely, joka toimii yhtena olennaisimmista kasitteista tutkimuksen kannalta. Taman
jalkeen tarkastellaan data-analyysia tilintarkastuksen kentdssa monen eri ndkdkulman
kautta. Kolmas Iuku keskittyy tilintarkastusprosessin lapikayntin seka siina
paneudutaan myds tilintarkastusriskeihin. Nama luvut toimivat teoreettisena pohjana

tutkimuksen empiiriselle osuudelle.

Neljannessa luvussa kaydaan lapi tutkimusmenetelma seka aineistonkeruu. Tassa
luvussa tarkastellaan myo6s tutkimuksen luotettavuutta. Viidennessa paaluvussa
aloitetaan tutkimuksen empiirinen osuus. Siind kaydaan lapi tutkimuksesta saatuja
tuloksia. Kuudennessa luvussa esitetdéan tutkimuksen yhteenveto ja tehd&én
johtopaatdkset seka vastataan annettuihin tutkimuskysymyksiin. Kuudennessa

luvussa pohditaan myds mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia aiheeseen liittyen.



2. DATA-ANALYYSI TILINTARKASTUKSESSA

Tassd luvussa kéasitellaan tarkeimpid teoreettisia |ahtokohtia data-analyyseissa.
Kappaleessa paneudutaan data-analyysin maaritelmdadn sekda sen rooliin
tilintarkastuksen kontekstissa. Kappaleessa paneudutaan myds Kkirjallisuuden
perusteella havaittuihin hyotyihin, haittoihin seka tulevaisuuden mahdollisuuksiin, joita

data-analytiikka antaa tilintarkastukselle.

2.1 Data-analyysin maaritelma

Kansainvélisessa tutkimuksessa ja kirjallisuudessa data-analytikkaa méaaritellaan
hyvin samankaltaisin termein. Kwon, Lee & Shin (2014) mukaan data-analytiikan
kasitteen sisélle kuuluu seka teknologia, jota datan analysoinnissa hyddynnetaan, etta
tekniikat, jota datan analysoinnissa kaytetaan. Titera (2013) mé&arittelee data-analyysin
tilintarkastuksen  kontekstissa  tietokoneavusteiseksi tilintarkastustoiminnoksi.
Tietokoneavusteisella tarkastustoiminnolla Titera (2013) tarkoittaa toimia, joita ei
suoraa ole havaittavissa tarkastuksen kohteesta, vaan nama ovat havaittavissa
datasta tietyn kasittelyn avulla. Data-analyysilla tarkoitetaan kaytanndssa suurten
datamassojen analysointia tietokoneavusteisesti paatbksenteon tueksi. Data-
analyysissa on mahdollisuus tarkastella suurempaa populaatiota pienemman otoksen
sijaan (Runkler, 2016, 2).

Runkler (2016) méaarittelee datan analysointiprosessin siten, etta tama prosessi on
jaettu neljddn eri vaiheeseen. Ensimmainen vaihe koskee datan valmistelua.
Valmisteluvaiheeseen kuuluu datan suunnittelu, tiedonkeruu, ominaisuuksien
maarittely sekd datan valinta. Toinen vaihe koskee data-aineiston prosessointia.
Prosessointivaiheeseen sisaltyy datan muokkaamista, kuten datan siivoaminen,
filtterdinti, valmistelu ja korjaaminen. Prosessointivaineessa keskitytdan edelleen siis
datan muokkaamiseen  kayttotarkoitustaan varten. Kolmannessa datan
kasittelyvaiheessa paneudutaan itse datan analysointiin. Analysointi pitd& sisallaéan
datalla tehdyt analyysit, jotka valitaan sen mukaan, mihin kayttétarkoitukseen data on
muokattu ja mita informaatiota datasta on tarkoitus saada ulos. Neljas data-analytiikan



vaihe on jalkiprosessointi. Jalkiprosessoinnissa analyysista saatuja tuloksia tulkitaan,

tallennetaan seka arvioidaan ja tehdaén vaadittavat johtopaatokset.

Johnstone, Gramling & Rittenberg (2018) mukaan data-analytiikan k&sitteen voidaan
sanoa sisaltavan seka kvalitatiivisia, etta kvantitatiivisia tekniikoita. Nama tekniikat ja
prosessit valitaan tilintarkastuksessa  kayttoon siten, ettd ne tukevat
tarkastusprosessia. Data-analytikan avulla pyritdéan parantamaan tilintarkastuksen
tehokkuutta seké tuottavuutta.

2.2 Data-analyysi tilintarkastuksessa

Data-analytikkaa on tutkittu tilintarkastuksen kontekstissa huomattavan paljon
viimevuosina. Tasté l0ytyy paljon kansainvalista tutkimustietoa jopa siihen saakka, etta
siind on havaittu ylisaturaatiota. (Earley 2015) Data-analyysia tilintarkastuksen
kontekstissa on tutkinut mm. Titera (2013). Han maarittelee data-analyysin
tilintarkastuksessa tietokoneavusteiseksi tilintarkastustoiminnoksi. Tass& hén
tarkoittaa tilannetta, jossa mydhemmin tilintarkastusevidenssiksi tarkoitettua dataa
muokataan ja analysoidaan erilaisia analyysiohjelmia apuna kayttaen.

Tilintarkastuksessa hyodynnettava data saadaan joko suoraa tilintarkastusasiakkaalta
siind muodossa, ettéa se voidaan ajaa suoraa analyysiohjelmaan. Toinen vaihtoehto
on, ettd datalle tehdaan tarvittavia muokkauksia ja valmisteluja, jotta se on siind
muodossa, etta sitd voidaan kayttaa analyysiajojen tekemiseen. Datan muokkaus on
olennainen osa data-analyysin hyddyntamista tilintarkastusprosessissa. Asiakkaan
koosta ja datan haastavuudesta riippuen, data voidaan muokata joko tarkastajan
toimesta, tai datan muokkaus tapahtuu erillisen analytiikkaan erikoistuneen tiimin
toimesta. (Ojala 2017)

Kuten Grayn & Debreceny (2014) mainitsivat, data-analyysissa tehdaan erilaisia
analyysiajoja suurelle datamdaaralle. Data-analyysi mahdollistaa koko aineiston
tarkastamisen, jolloin analyyseista saatavat tulokset ovat varmempia, kuin vain tietylle
pienemmalle otannalle tehdyt analyysit ja testaukset. Data-analyysi siis mahdollistaa

digitaalisesti suuremman tietomaaran lapikaynnin. Tilintarkastuksen nakékulmasta
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tama vaikuttaa suoraa tilintarkastusriskiin. Data-analytikan avulla on mahdollista

tarkastaa suurempi joukko ja poikkeamien huomaaminen on todennékdisempaa.

2.3 Data-analyysin vaikutukset tilintarkastajiin

Data-analyysin kasite ja automaatiosta puhuminen herattda ajatuksia tilintarkastajien
tyon muuttumisesta seka henkilostotyévoiman tarpeen vahenemisesta. On totta, etta
data-analyysin kayttdé vahentdd tyolaiden manuaalisten tytvaiheiden teettdmista
tilintarkastajilla. Data-analyysin ja Big-datan hyddyntdminen onkin automatisoinut ja
koneellistanut useita tyotehtdvia (Brynjolfsson & McAfee 2014; Ford 2015).
Henkilétybvoiman maara on kuitenkin merkittava myos kaytettdessa automaatiota ja
analytiikkaa. Teknologian lisdantyminen ei itsessaan vahenna tilintarkastajien tyota,
tyon luonne vain muuttuu. (Cohn 2017) Tilintarkastajien tyé muuttuu manuaalisesta
aineiston kerddmisestd monimutkaisten systeemien hallintaan ja ndiden systeemien

avustamaan paatdoksentekoon (Hunton & Rose 2010).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi automatisoitujen menetelmien vaikutukset
tilintarkastajiin  ja muihin taloushallinnon ammattilaisiin. Richins, Stapleton,
Stratopoulos ja Wong (2017) ovat puhuneet sen puolesta, ettd rutiininomaiset
tydtehtavat, joihin kuuluu mm. myyntisaatavien kirjaus- ja perintatehtavia, korvataan
data-analytiikan tydkaluilla. Osa naista tehtavistd on jo talla hetkella automatisoitu
hyvin pitkalle. Jatkuvasti kehittyvdn koneoppimisen ansiosta myds yha vaativammat
tyotehtavat, kuten analysointi-, raportointi-, ja tilintarkastustehtavat on mahdollista
automatisoida. Data-analytiikan vaikutukset ulottuvat myds otoksien suunnitteluun ja
hankintaan. Data-analytiikan avulla on mahdollista tarkastaa koko aineisto, jolloin
otoksien rajaaminen ja ndaiden yksittaisten evidenssien hankkiminen jaa pois.
Tyo6tehtavat muuttuvat enemman analysoivampaan suuntaan, kun aineiston hankinta
ja keraaminen ja& pienempaan rooliin ja tilintarkastaja voi keskittya vaativimpiin
analysointitehtaviin. (Richins, Stapleton, Stratopoulos & Wong 2017; Lombardi, Bloch
& Vasarhelyi 2014)

Tilintarkastajien tydomaaran vaheneminen tulevaisuudessa on mahdollista seurausta

siitd, ettd tilintarkastusyhteisot siirtavat rutiininomaisia tyotehtavia palvelukeskuksiin.
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Palvelukeskuksissa voidaan suorittaa data-analytiikan avulla valmistavia ty6tehtavia,
jonka jalkeen ne toimitetaan paikalliselle tilintarkastajalle, joka tekee analyysin ja
johtopaatdkset muokatun aineiston perusteella. (Earley 2015) Palvelukeskuksiin
voidaan keskittaa tyotehtavia, joihin paikallisella tilintarkastajalla ei mahdollisesti ole
osaamista tai riittdvasti aikaa. Palvelukeskusten sijaintia ja aikaeroa hyédyntamalla
tilintarkastusyhteisot voivat toimia kellon ympari ja tehostaa taten tydskentelytahtiaan.
(Earley 2015)

2.4 Data-analyysin hyddyt tilintarkastuksessa

Data-analyysi tulee antamaan tilintarkastuksen kentédlle huomattavia hyoétyja niin
tehokkuuden kuin tarkastuksen laadun suhteen tulevaisuudessa. Data-analytiikan
avulla datan analysointi on ldhes rajatonta sekd se auttaa tilintarkastajia
paatoksenteossa suuren tietomaaran kanssa (Brown-Liburd et. al 2015).

Earley (2015) listaa neljd huomattavaa etua, jotka on mahdollista saavuttaa, kun

hyodynnetddn data-analyyseja tilintarkastuksessa,

1. Tilintarkastajat voivat tarkastaa suuremman maaran transaktioita kuin aiemmin
2. Tilintarkastuksen laatu paranee, koska tilintarkastaja saa paremman nakemyksen
tarkastuskohteen prosesseista.

3. Vaarinkaytosten havaitseminen on helpompaa
4. Tilintarkastajat voivat tarjota palveluita ja ratkaista ongelmia, joita ei voida ratkaista

nykyisten menetelmien avulla.

Data-analytiikasta saatavat hyddyt ovat hyvin konkreettisia ja helppoja havainnoida
seka ymmartaa tilintarkastusprosessissa. Data-analytiikan avulla aineistossa olevien
poikkeamien havaitseminen on entistd helpompaa ja nama paljastuvat herkemmin,
kun aineistoa analysoidaan koneellisesti. Riskien kasitteleminen on myés helpompaa,
kun tilintarkastajalla on kaytdssd aiempaa laajemmin tyodkaluja ja tekniikkaa.
Tarkastusalueet, jotka vaativat tilintarkastajalta arviointikykyd, kuten toiminnan

jatkuvuuden arviointi, on huomattavasti helpompaa data-analytikan avulla, silla
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analytiikalla voidaan tehda tulevaisuuteen ulottuvia ennusteita yha luotettavammin.
(Earley 2015)

Dowling & Leech (2007) tutkivat kansanvalisten tilintarkastusyhteistjen kaytossa
olevia teknologisia apukeinoja ja jarjestelmia. Kaikki tutkimuksessa osallisena olleet
tilintarkastusyhteisott sanoivat, ettd heidan kaytossa olevat teknologiset jarjestelmat

mahdollistavat ja valvovat tilintarkastusprosessia.

Seuraavaksi kahdessa alakappaleessa tarkastellaan kirjallisuudesta poimittuja
hyotyja, joita data-analyysit tuovat tilintarkastuksen kontekstiin. Ensimmaisessa
alakappaleessa kaydaan lapi data-analyysin  mahdollistamaa  aineiston
kokonaisvaltaista tarkastamista ja toinen alakappale keskittyy jatkuvan

tilintarkastuksen hyotyihin.

2.4.1 Aineiston kokonaisvaltainen tarkastaminen

Data-analytiikan avulla on mahdollista tarkastaa tilintarkastuksen aineisto 100 - %
kattavuudella sek& potentiaalisen evidenssin maardd on mahdollista kasvattaa
analytikan mahdollistamilla tyoskentelymenetelmilla. Data-analytiikka mahdollistaa
kaikkien transaktioiden testaamisen, jolloin tarkastuksen kattavuus on huomattavasti
suurempi, kuin aiemmilla toimenpiteilld. Jos aineistossa on jokin virhe, se tulee data-

analytiikan koko aineiston kattavan tarkastuksen avulla I6ydetyksi. (Earley 2015)

Talla hetkella tarkastajat hyddyntavat useimmiten riskiperusteista tilintarkastusta.
Riskiperusteinen tarkastus perustuu siihen, etta tarkastetaan vain kaikkein riskisimmat
kohteet, joissa todenndkdisemmin on l6ydoksia. Tahan liittyy aina riski siita, etta
poikkeavuus tai virhe voi sisaltyd tarkastamattomaan joukkoon. (Earley 2015)
Nakokulman muuttaminen otantaan perustuvasta testauksesta koko populaation
kattavaan testaamiseen vaatii suurta uutta muutosta tilintarkastuksen ajattelutapaan
ja se vaatii aikaa (Whithouse 2014).
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Koko populaation tarkastamisen hyo6tyja ovat epatavallisten tapahtumien ja
poikkeamien huomaaminen suuresta joukosta silloin, kun tarkastellaan
kokonaisuutena asiakkaan koko jalanjalke& kuluneen vuoden ajalta (Whithouse 2014).
Koko populaation tarkastaminen mahdollistaa sellaisten virheiden huomaamisen, jotka
ovat jalkautuneet koko populaatioon. Virheet eivat ndy vain yhtend sattumana
otoksessa, vaan toistuvat ja koko vuoden ajalla vaikuttavat virheet on helppo huomata
joukosta. (Mc Kinney 2014) Koko populaation testaamisen hyotyja kayvat lapi myos
Geat & Xie (2017). Heidan mukaansa data-analyyseihin pohjautuva koko populaation
testaaminen vahentaa tilintarkastusprosesseihin kaytettavad aikaa huomattavasti.
Saatu ajansdastd on mahdollista hyddyntdd muuhun, esimerkiksi asiakkaan
toimialaan tutustumiseen sek& asiakkaan liiketoiminnan ymmartamiseen. Toimialan
paremman tuntemisen kautta tilintarkastaja on kykenevéaisempi tekemaan

johtopaatoksia tarkastuksensa tueksi.

2.4.2 Jatkuva tilintarkastus

Jatkuva tilintarkastus on maaritelty automatisoiduksi prosessiksi, jossa
tilintarkastustoimenpiteiden avulla voidaan varmentaa asiakkaan tapahtumat tiedon
syntyhetkella (Rezaee, Sharbatoghlie, Elam, & Mcmickle 2002). Data-analytiikan
avulla tilintarkastajan rooli voi muuttua valvojan kaltaiseksi, jolloin tarkastusta tehdaan
koko tilikauden ajan reaaliajassa jatkuvasti. Aiemmin tilintarkastus on suoritettu koko
vuoden osalta tilikauden paattymisen jalkeen, mutta analytikka mahdollistaa
transaktioiden lapikaynnin jatkuvalla syotolla koko tilikauden ajan. Tilintarkastuksen
luonne muuttuu tietynlaiseksi jarjestelmien ja operatiivisen tuloksen tarkastukseksi
eroten perinteisesta taseen ja tuloksen tarkastuksesta. Jatkuva tilintarkastaminen
mahdollistaa ongelmien, puutteiden ja virheiden huomaamisen heti niiden
tapahduttua. Aiemmin virheet on huomattu vasta tilikauden jalkeen, jolloin niiden
korjaaminen tulee suorittaa koko tilikauden ajalle ja virheiden korjaaminen jalkikateen

on ty6ladmpéaa. (Chan & Vasarhelyi 2011)

Jatkuva tilintarkastus mahdollistaa tilintarkastusyhteisoille kustannussaastoja, silla
jatkuvan tilintarkastuksen ja data-analyysien avulla tilintarkastajilla on mahdollisuus

tehdd tarkastus tehokkaammin. Manuaaliseen tyohon kaytetty aika pienenee
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huomattavasti manuaalisen tyon vahennyttyd. Tilintarkastajilla on mahdollisuus
keskittyd kohdistamaan osaaminen asiakkaan kokonaisvaltaisen toiminnan, toimialan

seka kontrollien tarkastamiseen. (Rezaee et al. 2002)

2. Vertailuarvojen

1. Prosessien miérittely .
muodostaminen

3. Toteutuneiden arvojen

. . ) 4. Loydost rtointi
vertailu vertailuarvoja vasten oycosten faportothtt

Kuvio 2. Jatkuva tilintarkastus (mukaillen Chan & Vasarhelyi 2011)

Chan & Vasarhelyi (2011) ovat jakaneet jatkuvan tilitarkastuksen neljaan eri
vaiheeseen. Nama vaiheet on esitetty yllaolevassa kuviossa 2. Kuvan mukaisesti
ensimmaisessd vaiheessa tarkastaja maarittelee prosessit, joita on tarkoitus
tarkastella jatkuvalla tilintarkastuksella koko tilikauden ajan. Né&ita prosesseja voivat
olla esimerkiksi sellaiset, jotka vaativat paljon harkintaa paatoksenteossa. Kuten
Brown-Liburd et. al (2015) totesivat, data-analytikan avulla voidaan helpottaa
tilintarkastajien paatoksentekoa. Toinen vaihe jatkuvassa tilintarkastuksessa on
vertailuarvojen muodostaminen hyddyntaen arvioita, erilaisia rippuvuusanalyyseja ja
klusteritekniikoita. Vertailuarvojen muodostamisen tarkoituksena on algoritmin
opettaminen erilaisten poikkeamien tunnistamiseen. Kolmannessa vaiheessa data-
analytiikkaa hyodynnetaan vertaamaan toteutuneita arvoja vertailuarvoja vasten. Jos
vertailuarvot ja saadut tulokset poikkeavat toisistaan, ndma raportoidaan poikkeamiksi,
joille pyritadn etsimaan selityksia. Poikkeaville erille voidaan tdman jalkeen tehda lisaa
testauksia. Tilintarkastaja dokumentoi lopuksi saadut selvitykset poikkeamille
perustuen mahdollisiin lisatesteihin. Neljannessa ja viimeisessa vaiheessa
raportoidaan tarkastuksesta tehdyt I6ydokset. Jatkuva tilintarkastus on poikkeamien
tarkastamista. Jos jatkuvan tilintarkastuksen prosessien perusteella ei ole |6ydetty
yhtdan poikkeamaa, voidaan tarkastuksen kohteena olevien erien todeta olevan

vapaita virheista ja vaarinkaytoksista.



15

2.5 Data-analyysin haasteet tilintarkastuksessa

Jo varhaisessa tilintarkastusalan tutkimuksessa on tullut ilmi data-analytiikan
aiheuttamat uhat ja haasteet tilintarkastukselle. Elliot (2002; 1994) on maininnut
huolen, jossa héan pitdd tietotekniikkaa mahdollisena uhkana perinteiselle
tilintarkastukselle. Automatisoinnin johdosta erikseen tilintarkastettu tilinpaatos ja siita
saatava informaatio ei ole enada niin tarkeassa roolissa tilinpaatoksen loppukéayttajille,
koska automaattiset prosessit tilinpaatoksen luomisessa minimoivat jo valmiiksi
tilinpaatokseen kohdistuvat virheet. Tietotekniikka voi korvata tarpeen perinteisille
tarkastetuille tilinpaatoksille ja loppukayttajat eivat arvosta tilintarkastettua versiota

enaa niin paljon.

Earley (2015) on kasitellyt tutkimuksessaan data-analyysin luomia haittoja
tilintarkastuksen kentassa. Haasteista Earley on listannut mm. valalla olevan
lainsd&dannon tuomat haasteet seka tehokkuushyotyjen tavoittelun vaikeudet. Earleyn
(2015) mukaan data-analyysin hyddyntaminen on ollut hitaampaa juuri
tilintarkastuksessa, kuin muilla aloilla. Esimerkiksi verotus- ja konsultointialoilla
tilintarkastusyhteisoissa data-analytikkaa on hyddynnetty jo ennen kuin se on
rantautunut tilintarkastuksen  kenttaan.  Tilintarkastuksessa data-analytiikan
hyédyntaminen on siis ollut paljon hitaampaa, kuin muilla aloilla. Téhan suurimpana
syyna on tilintarkastuksen omalaatuisuus ja tietyt haasteet, kuten lainsdadanto, joita

ala tuo mukanaan.

Seuraavaksi kaydaan lapi data-analyysin haasteita omissa kokonaisuuksissaan.
Ensimmaisessa alakappaleessa pohditaan ISA-standardien tuomia rajoitteita data-
analyysien kayttoon tilintarkastuksessa ja toinen alakappale kasittelee tilintarkastajalta

vaadittavaa uudenlaista osaamista.

2.5.1 ISA-standardien luomat haasteet

Titera (2013) listaa data-analytikan kohtaamia haasteita tilintarkastuksessa.

Suurimmaksi haasteeksi ilmenee vallalla oleva lainsaadantd, seka ISA-standardit,

jotka maarittelevat suurelta osin tilintarkastusta. ISA-standardeissa data-analyysin
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kasitettd ei ole maaritelty eikd sitd sen suuremmin tunneta. ISA-standardeissa on
vitattu atk-avusteiseen tilintarkastukseen, jota voidaan hyddyntaa riskien
tunnistamisessa ja arvioinnissa (ISA 315), kontrollien testaamisessa arvioituihin
riskeihin vastaamiseksi (ISA 330), vaarinkaytosriskien arvioinnissa (ISA 240) seka
[&hipiiriliiketoimien tutkimisessa (ISA 550). (IFAC 2018)

Data-analyysin hydtyjen mukaisesti data-analyysin kayttd mahdollistaa koko aineiston
tarkastamisen. Kuitenkin nykyisten standardien mukaan kaikki poikkeamat, joita
tarkastuksesta ilmenee, tulisi erikseen tarkastaa ja kayda lapi. Kuitenkin koko aineiston
tarkastamisen vuoksi naita poikkeamia saattaa olla hyvin paljon ja kaikkien
poikkeamien lapikdynti ei ole kaytdannéssd mahdollista, tai edes relevanttia.
Nykymuotoiset standardit kuitenkin maaraavat kaikkien poikkeamien lapikaynnin, silla
ne on suunniteltu pienemman otannan tarkastamista varten. (Appelbaum, Kogan &
Vasarhelyi 2017) ISA-standardeissa tulisi siis ottaa huomioon vaihtoehto, jossa on
mahdollista testata perusjoukko 100-prosentin laajuudella ja kasitella tallainen
tarkastusmenetelma l&pi sekd antaa siitd yksityiskohtaiset ohjeet, kuinka kussakin
tilanteessa tulee toimia (Earley 2014). Titeran (2013) mukaan standardeissa tulisi
kasitelld laajemmin data-analyysin vaikutuksia tilintarkastukseen ja sitd4, kuinka
analyysit vaikuttavat jokaiseen tilintarkastuksen vaiheeseen (suunnittelu-, toteutus- ja
paattamisvaihe) seka miten data-analyysi vaikuttaa tilintarkastuksen riskitekijéihin.

2.5.2 Tilintarkastajilta vaadittava uusi osaaminen

Tilintarkastajien ty6 on ollut hyvin samankaltaista jo pitkan aikaa ja suuria osaamiseen
liittyvia muutoksia ei tarkastuskentédssa ole tapahtunut. Suurimmat muutokset ovat
koskeneet lainsdddantdjen uudistumista ja niiden yksityiskohtaista osaamista.
Kuitenkin data-analyysien ottaminen mukaan tarkastukseen edellyttaa tarkastajilta
taysin uuden kentan ja osaamisen opettelua. Tilintarkastajien tydnkuva muuttuu entista
analyyttisempaan suuntaan ja uusia taitoja vaaditaan mm. suurten tietomassojen

kasittelyn vuoksi. (Vasarhelyi, Teeter & Krahel 2010)

Uuden osaamisen opettelu on hyvin pitkélle tilintarkastusyhteiséjen vastuulla, jotka

vastaavat tilitarkastajien koulutuksesta. Heidan pohdittavakseen tulee, kuinka saada
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data-analyyseihin liittyva tietotaito tarkastajille kaytantoon. (Ahmi & Kent 2013) Taméan
lisdksi tarkastajien kouluttaminen jo ennen tydelamaan siirtymistd on tarkeaa.
Korkeakoulussa seké koulutuksessa ennen tydelamaa tulisi kiinnittda huomiota entista
enemman tydelamén muuttuviin olosuhteisiin ja tulevaisuudessa tydelamassa
vaadittaviin taitoihin. (Vasarhelyi et al. 2010; Morris, Venkatesh & Ackerman 2005)

2.6. Data-analyysin tulevaisuus tilintarkastuksessa

Data-analyysin ollessa varsin uusi ja kehittyva ilmié on silla paljon tulevaisuuden
nakymia tilintarkastuksessa. Tulevaisuuden ilmi6t ovat kuitenkin muuttuvia, joita ei
voida taysin ennustaa tai varmaksi tietdd. Tassa kappaleessa on kayty lapi muutamia
kirjallisuudessa ilmenneita tulevaisuuden mahdollisuuksia ja kehityssuuntia

tilintarkastuksen data-analyyseille.

2.6.1 Big datan hyddyntaminen

Yksi tulevaisuuden mahdollistamista hyodyista on entista kehittyneemman ja
enemman dataa sisaltdvan Big datan hyddyntaminen. Tulevaisuudessa ja osittain jo
nyt tdné paivana osaaminen ja valmiudet kasitella dataa ovat sellaisissa mitoissa, etta
entistd suuremmat datamassat tulevat tilintarkastusyhteiséjen ulottuville ja
mahdolliseksi kasitella. Big datan nopea levinneisyys on ollut mahdollista tietotekniikan
kehittyessa, kun tallennustila ja tietojarjestelmat ovat tulleet entista edullisemmiksi ja
paremmiksi (Brown-Liburd et al. 2015). Nykypaivana esimerkiksi tietokoneiden
rajoitukset eivat rajaa big datan hyodyntamista pois, silla tyokayttoon saatavat laitteet

ovat tehoiltaan sellaisia, etta ne pystyvat hallinnoimaan suurtakin tietomassaa.

Big data — analytiikan toiminta perustuu siihen, ettéa analyyseissa hyddynnetaan paljon
monimutkaisia algoritmeja ja tekodlyd. Tekoaly on mahdollista opettaa tunnistamaan
esimerkiksi tietyn suuruisia poikkeamia datasta. Taté pystytddn suoraa hyddyntamaan
tilintarkastuksen tarpeisiin ja mahdollisuudet, joita tekodly antaa on lahes rajattomat.
Tekodly voidaan opettaa tunnistamaan esimerkiksi muotoja, jonka avulla se oppii

tunnistamaan erilaiset numerot toisistaan. Algoritmin oppimiskyvysta kay esimerkkind
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se, etta sitd voidaan opettaa tunnistamaan esimerkiksi eldinlajeja toisistaan.
Algoritmille annetaan muuttujia, kuten paino, pituus ja korkeus. Mitda enemman
taustadataa algoritmilla on, sitd tarkemmaksi sen ennustustarkkuus kehittyy. (Hurwitz
& Kirsch 2018)

Tilintarkastuksen kontekstissa eri tutkijjat ovat esittdneet big datan antamia
mahdollisuuksia. Esimerkiksi vaarinkaytdosten havainnointia on jo tehty data-
analyyseja kayttamalla, mutta tama voidaan laajentaa big datan avulla tehtavaksi
(Earley 2015). Transaktioiden vahvistamisen tukena voidaan big dataa hyddyntaa
siten, etta yrityksen ulkopuolelta kerataan eri lahteista tietoa, jotka toimivat
tilintarkastusevidenssina transaktion vahvistamisessa (Moffitt & Vashelyi 2013).
Salijeni et al. (2018) esittavat, ettd big data voi laskea oletusarvoja esimerkiksi
tydmatkakustannuksista hyddyntamalla Google Maps-palvelun tietoja, joita taas

verrataan toteutuneisiin tydmatkakustannuksiin.

Big datan hyddyntamisen mahdollisuuksille ja data-analytiikan eteenpéain kehitykselle
tilintarkastuksessa on kuitenkin olemassa viela kysymysmerkkeja. Tilintarkastus on
kuitenkin tilintarkastusta ja tarkastajia ei ole paasaantoisesti koulutettu analysoimaan
tai kayttamaan suuria datamassoja tai tekemaan muita data-analytiikan tehtavia. Tasta
syysta data-analytiikan kehittyminen ja sen todelliset hyddyntamismahdollisuudet ovat

viela epavarmoja. (Salijeni et al. 2018)

2.6.2 Tehokkuushyodyt

Data-analytiikan kehittyessa data-analyyttisia toimenpiteitd voidaan yha enemman
ulkoistaa niitda osaaville henkilGille. Talloin tilintarkastajalle jaa lahinna analyysien
tulkitseminen. Earleyn (2015) mukaan data-analyysit voidaan ulkoistaa muiden
henkildiden tehtavaksi, jolloin voidaan nauttia tehokkuushyodyistd, kun itse analysointi
jaé enaa tilintarkastajan harteille. Saman asian on ilmaissut myds Solieri & Hodowanitz
(2016) kayttaen esimerkkina pankkivahvistuksia. Heidan mukaansa esimerkiksi
tilintarkastuksessa vaadittavat pankkivahvistukset voidaan ulkoistaa kolmannen
osapuolen hoidettavaksi, jolloin tilintarkastajan aikaa ei enaa kulu pankkivahvistusten

l&hettamiseen. Tama on yksi keino tavoittaa tehokkuushyotyja.
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Kuitenkin itse data-analyysien tuomista tehokkuushyddyista on varsin vahan talla
hetkella kokemusta, nama ovat tulevaisuuden hyotyja, joita pystytdn ennustamaan ja
analysoimaan silloin paremmin. Voidaan kuitenkin ennustaa, etta data-analytiikan
kehittyessa yha pidemmalle tullaan tehokkuushyotyja tavoittamaan. Earelyn (2015)
mukaan tilintarkastuksessa on keskitytty erityisesti tulevaisuuden tehokkuushyétyjen

tavoittamiseen ja tarkastuksen toimivuuden parantamiseen.
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3. TILINTARKASTUSPROSESSI JA RISKIT

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tilintarkastusprosessia seka prosessiin liitAnnéisena
olevia tilintarkastusriskeja.

3.1 Tilintarkastusprosessi

Tilintarkastus voidaan nahda prosessina, joka suoritetaan erilaisten vaiheiden kautta
aina alkusuunnittelusta paattamiseen saakka. Horsmanheimo & Steiner (2017, 235)
ovat jakaneet tilintarkastuksen kolmeen eri vaiheeseen; 1) suunnittelu 2) toteutus ja 3)

paattdminen. Prosessi on havainnollistettu kuvaan 3.

Suunnittelu Toteutus Paattaminen
= Toimeksiannon alustavat
toimenpitest
= Toimeksiannon = Tulokset
hw&ksglrmingn . : . = Jnl‘rb:p&&t&ikset
»  Eettisten vastimusten Iﬁ;lr;ia;:-lsi,:!l"menpmem =n = Raportit, kuten
arviginti tilintarkastuskeriomus

»  Asiakassuhieeseen
pershtyminen

Kuvio 3. Tilintarkastuksen vaiheet (Horsmanheimo & Steiner 2017)

Kuvion 3 mukaisesti suunnitteluvaiheessa suoritetaan toimeksiantoon ja asiakkaaseen
littyvat alustavat toimenpiteet. Nama toimenpiteet kattavat kokonaisvaltaisesti mm.
asiakassuhteen aloituksen ja toimeksiannon hyvaksymisen, tilintarkastajien
rippumattomuusvahvistusten  antamisen, toimeksiantoon perehtymisen ja
tarkastuksen toteutuksen suunnittelun. Kuvassa 2 ndhtdva toinen vaihe,
toteuttamisvaihe kattaa sisélleen kaikki tarkastustoimenpiteet, joita kyseisen
asiakkaan tilintarkastus vaatii. Kolmannessa, péaatdsvaiheessa Kkartoitetaan

tarkastuksen aikana saadut tulokset ja huomiot, tehd&&n johtopaatdkset
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tarkastuksesta seka lopuksi luodaan tarvittavat raportit, kuten tilintarkastuskertomus.
(Horsmanheimo & Steiner 2017) Seuraavissa alakappaleissa kaydaan Ilapi

tilintarkastuksen vaiheet.

3.1.1 Tilintarkastuksen suunnittelu

Tilintarkastuksen suunnitteluvaihe on hyvin olennainen ja tarkea osa tilintarkastuksen
kulkua (Horsmanheimo & Steiner 2017, 235). Koko tilintarkastusprosessin kannalta on
olennaisen tarkeaa, etta tilintarkastuksen kulku on suunniteltu huolellisesti. Huolellinen
suunnittelu takaa sen, ettd riskit ja muut tarkeimmaéat asiat on huomioitu oikealla
painollaan seka huolellinen suunnittelu pitdd tarkastuksen oikeassa aikataulussaan.
(Tomperi 2016, 40) Tilintarkastuksen suunnittelu tulisi ndhda kokonaisvaltaisena
prosessina, joka jatkuu koko tilintarkastuksen ajan ja on joustava muokattavaksi
esimerkiksi odottamattomien tapahtumisen johdosta (IFAC 2018).

Suunnitteluvaiheessa perehdytdan tilintarkastusasiakkaaseen kokonaisvaltaisesti.
Perehtyminen pitdd sisélladn vaadittavan tuntemuksen asiakkaasta, asiakkaan
taloudellisista tavoitteista sek& toimialasta, jolla asiakas harjoittaa liiketoimintaa.
Yrityksen liiketoiminnan ja toimialan ymmartamisen kautta tilintarkastaja oppii
ymmartamaan keinoja ja kontrolleja, jota asiakas kayttdad liikketoimintansa
pyorittdmiseen. Naiden kontrollien ja keinojen oikeanlainen tunnistaminen on
olennaisessa osassa, kun tilintarkastaja arvioi yrityksen tuloksen muodostumiseen

litannaisia prosesseja. (Cascarino 2012)

ISA-sdadokset maarittdvat pitkalle tilintarkastuksen kokonaisstrategiaa seka
tilintarkastussuunnitelman siséaltoa. Tilintarkastuksen suunnittelua ja
kokonaisstrategiaa seké olennaisuuden méaaritelmaa on kasitelty ISA 300 ja ISA 320
saadoksissd. ISA 320 kasittelee tilintarkastuksen olennaisuutta. Olennaisuus
maaritelladn jokaiselle asiakkaalle erikseen tilintarkastuksen suunnitteluvaiheessa.
Olennaisuuden maarittely on tilintarkastuksen kulun kannalta tarkeaa, silla
olennaisuuden avulla rajataan tietty taso, jonka alapuolella olevien rahamaarien
summa ei aiheuta olennaista virheellisyytta tilinpdatokseen ja sen luomaan kuvaan

yrityksen taloudellisesta asemasta. Taméan tason rajaaminen on valttamatonta, silla
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kaikkea dataa, jonka yritys luo ei ole mahdollista kdayda tarkastusprosessissa lapi.
Olennaisuus maaritellaan tilintarkastajan toimesta ja olennaisuuteen vaikuttavat
muunmuassa tilinpdatoksen kayttajien tarpeet yrityksen taloudellisen raportoinnin
suhteen. (IFAC 2018)

ISA 300 saadoksessa keskitytaan tilintarkastuksen kokonaisstrategiaan ja
tilintarkastussuunnitelman sisaltoon seka tilintarkastajan velvollisuuteen suunnitella
tilintarkastus. Kokonaisstrategia on maaritelty ISA 300 — standardissa seuraavasti:
"Kattaa tillintarkastukseen laajuuden, ajoituksen ja suuntaamisen ja ohjaa
yksityiskohtaisemman tilintarkastussuunnitelman  laatimista” (IFAC  2018)
Kokonaisstrategiassa tulee ilmoittaa tilintarkastuksen ajoitus ja kommunikaatiotarpeet,
joita maarittavat tarkastuksen raportointitavoitteet. Kokonaisstrategiassa maariteltavia
asioita ovat lisaksi riittdvien resurssien varmistaminen, riskienarviointi- ja
tilintarkastustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus, joilla on mahdollista saavuttaa

standardien mukainen toimeksiannon tulos. (IFAC 2018)

Tilintarkastussuunnittelua on kasitelty mm. Hellmanin (2011) tutkimuksessa.
Tutkimuksen mukaan tilintarkastuksen suunnitteluvaiheessa on talousjohtajien
mielipiteilld todettu olevan vaikutusta tilintarkastuksen suunnitteluun. Talousjohtajilla
saattaa olla pyrkimysta vaikuttaa tilintarkastuksen sisallon laajuuteen seka sisaisten

kontrollien tarkastukseen. (Hellman 2011)

Tilintarkastuksen suunnitteluvaiheessa on hyvin tarkea huomioida tarkastukseen
littyvat riskit ja kuinka ne vaikuttavat kyseisen tarkastuksen suunnitelmaan.
Tilintarkastusriski muodostuu paapiirteissaan siita riskista, ettd tilinpaatdés on
olennaisesti virheellinen ennen tilintarkastusta ja tama olennainen virhe paéasee
tilintarkastuksen lapi tarkastajan tatd huomaamatta. (Horsmanheimo & Steiner 2017,
235). Lahtokohta tilintarkastusprosessille on sen riskiperusteisuus. Riskiperusteisuus
tarkoittaa prosessin eri vaiheissa riskien arviointia, niihin vastaamista seka niista
raportointia. (Blummé 2008, 85) Riskienarviointi on merkittdvassa osassa
tilintarkastuksen suunnittelussa, silla riskienarvioinnin avulla voidaan tunnistaa riskeja
ja tarkastusta vaativia osa-alueita, jotka ilman riskienarviointiprosessia saattaisivat
jdéda tarkastuksen ulkopuolelle (Schwartz & Chandler 2012) Tilintarkastusriskia

kasitelladn laajemmin mydhemmin omassa kappaleessaan.
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3.1.2 Tilintarkastuksen toteutus

Tilintarkastuksen toteutus tarkoittaa kaytanndssa tilintarkastuksen riskeihin
vastaamista tarkastustoimenpiteiden avulla. Tarkastustoimenpiteissa
tilintarkastukseen  keratty aineisto kaydaan lapi, jolloin siitd luodaan

tarkastusevidenssia. (Blummé 2008, 99)

Tarkastusevidenssin vaadittava maara, luotettavuus ja relevanttius juontaa juurensa
maaritellysta tilintarkastusriskistd. 1SA-500 mukaan tilintarkastajan tavoitteena on
suunnitella ja suorittaa vaadittavat tilintarkastustoimenpiteet niin, etta naita
toimenpiteitd varten tarvittava tilintarkastusevidenssi on mahdollista hankkia.
Tilintarkastusevidenssin keruuseen vaikuttaa olennaisesti se, kuinka uskottavaa
evidenssi on, mita se kustantaa, kuinka ajantasaista siita saatava tieto on seka miten
se sopii kyseiseen toimeksiantoon (Porter, Simon & Hatherly 2014, 274). Kaytettavasta
evidenssistda tulee olla mahdollista johtaa tarvittavia  johtopaatoksia
tilintarkastuslausunnon perustaksi. Tilintarkastajan tulee myds arvioida, kuinka
relevanttia ja luotettavaa Kkyseinen hyodynnettdva tarkastusevidenssi on.
Tilintarkastajan tulee olla kykenevainen tarkastelemaan saatua aineistoa siten, etta
han havaitsee ristiriidat aineistossa, tai epailyt aineiston luotettavuudesta. Tarkastajan
tulee my6s voida muuttaa tarkastussuunnitelmaa vaadittavalla tavoin ja olla
kykenevainen havainnoimaan, kuinka nama muutokset vaikuttavat muihin
tarkastuksen osa-alueisiin. (IFAC 2018)

Suurempiriskisessa tarkastuksessa vaadittavan evidenssin maara on suurempi.
Tallaisissa tarkastuksissa korostuvat erityisesti tilintarkastustoimenpiteet, joiden
tarkoituksena on virheiden havaitseminen tilien saldoissa, kirjanpidon tapahtumissa
seka yrityksen kontrolleissa, jota voivat johtaa virheelliseen tilinpaatokseen. (Halonen
& Steiner 2010, 60). Tarkastuksissa, joissa riski on suuri, tilintarkastus kohdennetaan
erityisesti olennaisen virheellisyyden alueelle (Bowlin 2011).
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3.1.3. Tilintarkastuksen paattdminen

Tilintarkastuksen paattaminen on viimeinen vaihe tilintarkastusprosessissa.
Paattamisvaiheessa tilintarkastuslain mukaisesti tehdaan tilinpaatokseen merkinta,

tilintarkastuskertomus seka tilintarkastupoytakirja. (Korkeaméki 2017, 96)

Tilintarkastuskertomus on ulkoisille sidosryhmille tarkein informaatio koskien
tarkastettua yritystd. Tilintarkastuslain (TTL 3:5 § 18.9.2015/1141) mukaan
tilintarkastajan on annettava paivatty ja allekirjoitettu tilintarkastuskertomus kultakin
tilikaudelta. Tilintarkastuslain mukaisesti tilintarkastuskertomuksessa on annettava

seuraavat lausunnot:

1) antaako tilinpaatds noudatetun tilinpaatéssaanndstén mukaisesti oikean ja riittdvan
kuvan yhteison tai saation toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta;

2) tayttaako tilinpaatos lakisaateiset vaatimukset;

3) onko toimintakertomus laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien
saannosten mukaisesti;

4) ovatko tilikauden toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot yndenmukaisia. (TTL
3:5 § 18.9.2015/1141.)

Tilintarkastuskertomus voidaan antaa joko vakiomuotoisena, ehdollisena tai
kielteisend lausuntona. Tilintarkastuskertomukseen sisallytetddan my6s mahdolliset
lisdtiedot, joiden ilmoittaminen koetaan tarpeelliseksi. (Porter et al. 2014)
Tilintarkastuskertomuksessa ilmoitetaan liséaksi, onko tilintarkastaja havainnut
tarkastuksen yhteydessa olennaisia virheellisyyksia toimintakertomuksessa ja

raportoitava naiden mahdollisten virheiden luonteesta. (TTL, 3:58.)

3.2 Tilintarkastusriskit

Tilintarkastusriski maaritellaan "Riski siitd, etta tilintarkastaja antaa epaasianmukaisen

tilintarkastuslausunnon, kun tilintarkastus on olennaisesti virheellinen.

Tilintarkastusriski koostuu olennaisen virheellisyyden riskistd ja havaitsemisriskista”
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(IFAC 2018) Tilintarkastusriski on maaritelty kansainvalisissa tilintarkastusalan

standardeissa.

Tilintarkastusriski on jaettu kahteen osaan, olennaisen virheellisyyden riskiin ja
havaitsemisriskiin. Toiseksi mainittu havaitsemisriski on riski siitd, ettd toimenpiteilla,
jotka tilintarkastaja suorittaa, ei havaita joko yksissdan olennaista virhetta, tai virheita,
jotka summana ylittaisivat olennaisen virheellisyyden rajan. (IFAC 2018) Olennaisen
virheellisyyden riski on maaritelty kansainvalisissa tilintarkastusstandardeissa
seuraavasti: "Riski siitd, ettd kohdetta koskeva tieto on olennaisesti virheellinen ennen
toimeksiantoa”. (IFAC 2018) Olennaisen virheellisyyden riski (risk of material
misstatement) muodostuu kahdesta komponentista. Nama ovat toimintariski (inherent
risk) ja kontrolliriski (control risk). Toimintariski muodostuu riskista, ettéa tilinpaatokseen
siséltyva era on joko yksin, tai muiden erien summana virheellinen. Kontrolliriski
koskee riskia siita, etta tilintarkastuksen kohteena olevan yrityksen sisainen valvonta
ei toimi siten, ettd se omassa valvonnassaan olisi kykenevéainen havaitsemaan, tai

tuomaan esille olennaista riskia. (IFAC 2018)

Fukukawa & Mick (2006) ovat luoneet kaavan, josta on havaittavissa tilintarkastukseen
litetyt riskit ja niiden suhde. Tilintarkastusriski muodostuu kolmen komponentin
suhteesta, joita ovat toimintariski, kontrolliriski seka havaitsemisriski.

AR = IR X CR x DR, jossa (1)

AR = tilintarkastusriski
IR = toimintariski
CR = kontrolliriski

DR = havaitsemisriski
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Tilintarkastusriski (AR)

/N

Olennaisen virheellisyyden riski Havaitsemisriski (DE)
Toimintariski (IR Kontrolliriski (CR)

Kuvio 4. Tilintarkastusriskit (mukaillen Akresh 2010, 68)

Yll& olevassa kuviossa 4 on havainnollistettu kuvan muodossa tilintarkastuksen riskit,

jotka muodostuvat havaitsemisriskista ja olennaisen virheellisyyden riskista.

1) Toimintariski

Toimintariski voidaan kasittaa riskiksi, jossa tietty toiminta, tai tilinpaatoksen era on
altis virheelle tai puutteelle. Toimintariski muuttuu sitd suuremmaksi, mita
monimutkaisempia toimintoja tai laskutoimituksia yrityksen toimintaan siséltyy.
(Tomperi 2009, 35) Kyseessa on siis liiketoimintaan liittyvat riskit, jotka voivat olla
lahtbisin esimerkiksi yhteisbn tavoitteista, toimialan luonteesta tai saadoksista.
Toimintariski voidaan erottaa muusta liiketoiminnasta koskemaan vain tiettyja
tilirynmia tai tiettyja tapahtumia. Tallgin tilintarkastajalla on mahdollisuus tehostaa
toimintansa tiettyyn riskiseksi maariteltyyn osaan tarkastusta. (Arens, Loebbecke,
Lemoon & Splettstoesser 2003, 185)

2) Kontrolliriski

Kontrolliriski tarkoittaa riskid, jossa sisaisesti tapahtuvia vaarinkaytoksia ei havaita.

Virhe voi olla olennainen joko itsessaan sellaisenaan, tai ylittda olennaisuuden rajan
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yhdessa muiden virheiden kanssa. (Kv. standardien soveltamisohje 2018)
Kontrolliriskiin yritys itse voi vastata pitamalla huolen sisaisista kontrolleistaan.
Sisaisen tarkkailun vastuuhenkil6t ovat useimmiten talouden hallinnosta vastaavan
johdon vastuuhenkil6ita. (Riistama 1999, 84) Yhteisdlla on mahdollisuus itse pienentaa
kontrolliriskiaan. Kontrolliriskid voidaan valvoa esimerkiksi ottamalla kaytt6on sisaisia
kontrolleja, kuten hallituksen valvontaa, kontrolleja IT-jarjestelmiin ja tiettyihin
toimintoihin liittyvat kontrollit. Tilintarkastaja keskittyy tarkastettavan yrityksen
kontrolleihin ja voikin esittdd tarkastettavalle yritykselle suosituksia kontrollien
parantamiseksi. Ajan tasalla olevien kontrollien avulla yritys voi minimoida esimerkiksi
luottotappioriskiaan tai muita sisaisen vaarinkaytoksen riskeja. (Halonen & Steiner
2010, 47; Riistama 1999,84)

3) Havaitsemisriski

Havaitsemisriskin lahtokohdat ovat erilaiset kahteen aiempaan riskiin verrattuna.
Toimintariski ja kontrolliriski olivat asiakaslahtoisia, mutta havaitsemisriski on
tilintarkastajalahtdinen. Havaitsemisriski muodostuu siita riskista, etta tilintarkastaja ei
havaitse yhdessa muiden riskien kanssa, tai yksinaan oleellista virheellisyytta
tilinpdatoksessa (Kv. standardien soveltamisohje 2018). Havaitsemisriskin
olemassaoloon liittyy merkittavasti tarkastustoimenpiteen huolellisuus ja laatu
(Halonen & Steiner 2019).

Havaitsemisriskin sallittu ja hyvaksytty taso on kaanteisesti verrannollinen olennaisen
virheellisyyden riskeihin. Mikali olennaisen virheellisyyden riski on suuri, hyvaksyttava
taso havaitsemisriskille on hyvin pieni. (Soltani 2007, 221) Jotta tilintarkastaja kykenisi
pienentamaan havaitsemisriskia, tulee hanen keskittya tilintarkastuksessa niihin osa-
alueisiin, joilla olennaisen virheellisyyden riski on suurin. Havaitsemisriski voidaan
pienentaa hyvéaksyttavalle tasolle hyvan suunnittelun avulla. Kokonaan sitéa ei voida
kuitenkaan poistaa. (Halonen & Steiner 2010, 48)
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4. TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

Tassa Iluvussa kaydaan lapi tutkimuksen empiirisessd osiossa kaytetty
tutkimusmenetelm& sek& aineistonkeruu. Kappaleessa perehdytaan kaytettyyn
aineistonkeruumenetelmaan ja tutkimusaineiston analyysitapoihin seka tutkimuksen

reliabiliteettiin ja validiteettiin.

4.1 Tutkimusmenetelmien valinta

Tyon empiriaosuus muodostuu kolmelta tilintarkastajalta haastattelun avulla saatuihin
vastauksiin koskien data-analyysien ja tilintarkastuksen suhdetta. Empiirisessa
aineistossa data-analyysin roolia tilintarkastuksessa pohditaan keskittyen erityisesti
siitd saataviin hy6tyihin ja haittoihin, sen vaikutuksista tilintarkastusriskeihin seké data-
analyysin rooliin tulevaisuudessa. Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena
tutkimuksena, jossa aineistonkeruumenetelmana kaytettin teemahaastattelua.
Teemahaastattelun koettiin sopivan hyvin tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi,
silla selkeasti teemoittain jaetun haastattelun avulla on helppo paasta syvalle ilmiéon
pysytellen kuitenkin tiettyjen raamien sisalla.

Aihe jaettiin neljaan teemaan, joiden rajoissa tutkimuksen aihetta tarkasteltiin. Valitut
teemat olivat; data-analyysit tilintarkastuksessa, data-analyysin hyddyt ja haasteet
tilintarkastuksessa, data-analyysi ja tilintarkastusriskit, data-analytiikan tulevaisuus.
Onnistuneen tutkimuksen ominaisuutena nahdaan kaytettavissa olevan aineiston
tarkka analyysi seka siita tehtavat syvalliset tulkinnat, jossa aineiston koko ei ole
keskeisessd asemassa (Eskola & Suoranta 1998, 18-20). Pyrkimyksena laadullisessa
tutkimuksessa on uuden tiedon luominen, joka perustuu teorian pohjalta tehtyyn
syvalliseen empirian tulkintaan (Syrjalainen, Eronen & Varri 2007, 8). Laadullisen
tutkimuksen suurin haaste on laadukkaan analyysin tekeminen saadusta aineistosta.
Jotta saadusta aineistosta on pystytty tekemdan laadukasta analyysia, on

tutkimuksessa pyritty keskittymaan asiantuntijoiden valintaan.

Laadullinen tutkimus tuo esille mielipiteitéd sek& mahdollistaa kaytannon kokemuksen

kuvailun ja asiantuntijoiden ammattikokemuksen hyddyntamisen. Hirsijarven,



29

Remeksen ja Sajavaaran (2009, 161) mukaan laadullinen tutkimus tutkii kohdetta
kokonaisvaltaisesti. Kokonaisvaltainen tutkiminen sopii taman tutkimuksen
luonteeseen sen ilmion laajuuden vuoksi. Tutkimuksen kohteena oleva data-
analytiikka on laaja ja kasvava ilmid tilintarkastuksessa, joka luultavasti muuttaa koko

ammattikenttdd suuresti tulevien vuosien aikana.

Ennen haastattelua tutkimuksen aihepiiriin on perehdytty tutkijan toimesta syvallisesti,
joka mahdollisti haastattelukysymysten luomisen ja asettelun niin, ettd niistd on
mahdollista saada vastauksia tutkimukselle asetettuihin ongelmiin.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat avoimia, jotka mahdollistavat
omin sanoin tapahtuvan vastaamisen, eikd vastauksia nain ole rajattu mihinkaan
tiettyihin vaihtoehtoihin (Eskola & Suoranta 1998, 86). Kysymykset seka niiden
asettelu antoivat haastateltaville tilaa tuoda omat mielipiteet esiin ilman liian tarkkaa

haastattelijan johdattelua.

4.2 Tutkimusaineiston kerddminen ja analysointi

Tutkimus suoritettiin  haastattelemalla kolmea tilintarkastajaa yhden Big Four —
yrityksen sisalta. Haastateltavat valittiin yrityksestd kontaktoimalla sahkdpostitse
tammikuussa 2020 henkil6ita, jotka ovat kaytannon tydssaan paljon tekemisissa data-
analyysien kanssa. Haastateltavien valintaan vaikutti myds tydura seka
kokemusvuodet yrityksessd. Kaikki haastateltavat hyddyntavat data-analyyseja
kaytannon  tydéssaan ja  toimivat  aktiivisesti  data-analyysien  parissa.
Teemahaastattelurunko lahetettiin haastateltaville ennen haastattelua, taten heilla oli
mahdollisuus tutustua haastattelun aiheisiin ja nain varmistettin mahdollisimman

kattavat vastaukset.

Tutkimuksen haastattelut toteutettin teemahaastatteluina, jotka nauhoitettiin
haastattelutilanteessa. Kaksi ensimmaista haastattelua suoritetiin kayttden Skype-
yhteyttd. Kolmas haastattelu toteutettin Big Four — yrityksen tiloissa kasvokkain
haastattelemalla. Liitteend 1 nahtava haastattelurunko toimi haastatteluiden pohjana.
Haastatteluissa edettiin valittujen teemojen mukaisesti, jotka osoittautuivat hyvin

jaotelluiksi. Haastateltavien vastaukset pysyivat odotusten mukaisesti valittujen
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teemojen rajoissa, joka mahdollisti relevanttien ja tutkimusta tukevien vastausten
saamisen. Haastateltavien vastaukset olivat luonteeltaan avoimia ja ilmapiiri pysyi
keskustelevana lapi haastatteluiden. Haastattelijoiden ma&ara rajattin  kolmeen
kappaleeseen, silla haastatteluista saatiin erittain hyva maara aineistoa keskustelevien
haastatteluiden johdosta. Haastateltavien vastaukset olivat myds hyvin samankaltaisia
keskendan, jolloin painoarvo lisdhaastatteluille ei ollut suuri. Haastattelijoiden
valinnassa haasteelliseksi osoittautui ajankohta, jolloin haastatteluista pidettiin.
Alkuvuosi on kiireistd aikaa tilintarkastajille, jolloin haastatteluiden vali muodostui
varsin pitkaksi. Tama ei kuitenkaan vaikuta haastatteluiden luotettavuuteen, silla
iimiona tarkasteltava aihe ei ole aikariippuvainen siten, ettd muutamien viikkojen viive

haastatteluiden valissa vaikuttaisi tilintarkastajien mielipiteeseen aiheesta.

Taulukko 1. Haastateltavat

Haastateltava Aika Kesto Toimenkuva Koulutus Tyokokemus

Haastateltava 1 14.1.2020 45 minuuttia Tilintarkastaja — HTM 6 vuotta
asiantuntija, Manager

Haastateltava 2 13.2.2020 1 tunti 40 minuuttia Tilintarkastaja - HTM 4 vuotta
asiantuntija

Haastateltava 3 9.3.2020 40 minuutta Tilintarkastaja — KTM 5 vuotta
asiantuntija, Manager

Yll& olevassa taulukossa 1 on tiivistetty tutkimukseen haastateltavien henkildiden
taustatiedot. Ensimmainen haastattelu toteutettin 14.1.2020 hy6dyntden Skype-
yhteyttd. Haastateltava 1 toimii managerina tilintarkastusyhteistssa ja on tydskennellyt
siellda kuusi vuotta. Han on suorittanut KHT-tutkinnon ja on koulutukseltaan
hallintotieteiden maisteri. Haastateltava 1 hyddyntdd data-analytiikkaa tydssaan

paivittain. Haastattelu kesti noin 45 minuuttia.

Toinen haastattelu toteutettiin 18.2.2020 niin ikaan Skype-yhteyden avulla. Toinen
haastattelu kesti noin 1 tunnin ja 40 minuuttia. Haastateltava 2 toimii tilintarkastajana
Big Four — yrityksessa ja on tyoskennellyt siella nelja vuotta. Haastateltava 2 on
koulutukseltaan hallintotieteiden maisteri. Tydossdan haastateltava 2 kayttad data-
analytiikkaa paivittain ja suurin osa hanen tyotehtavistaan kasittelee data-analytiikan
aihepiiria. Haastateltava 2 on mukana teknisessd ryhmasséd, jonka johdosta
paivittdinen data-analyysien kaytt6 on hanelle luonnollista.
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Kolmas haastattelu toteutettin 9.3.2020 Big Four - yhteisén tiloissa. Kolmas
haastattelu kesti noin 45 minuuttia. Haastateltava 3 on tydskennellyt tilintarkastuksen
parissa reilu viisi vuotta. Han on koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri. Kolmas
haastateltava kayttad data-analyyseja tydssaan paivittain ja hanen tyéhoénsa kuuluu

vahvasti muiden ohjaaminen ja pedagoginen vastuu data-analyyseissa.

Haastattelut nauhoitettin ja litteroitiin  valittdbmasti haastatteluiden jalkeen.
Haastatteluista saatu aineisto toimii taman tutkimuksen aineistona. Haastatteluista
saadusta materiaalista on pyritty loytdmé&an yhtenevaisyyksia teoriaan seka
vastauksia tutkimuskysymysten tutkimusongelmiin. Haastattelut analysoitiin teema
kerrallaan, jolloin kaytiin lapi jokaisen haastateltavan litteroitu aineisto ja siita pyrittiin
|oytama&an tiettyja yhtenevaisyyksia keskendan seké kirjallisuuden kanssa. Aineistoa
analysoitaessa keskityttiin yhteen teemaan kerrallaan, jotta aineiston analyysista tulee
kaytettavissa olevan aineiston puitteissa mahdollisimman kattava ja tutkijan
keskittyminen pysyy yhdessd teemassa kerrallaan. MyOGs eroavaisuudet seka
mielipiteet huomioitiin ainestoa analysoitaessa.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin ja reliabiliteetin avulla.
Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata tasmalleen sitd ominaisuutta, joka on
tutkimuksen kohteena ja jota halutaan mitata. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten
toistettavuutta. Reliabiliteetin ollessa hyva, tutkimustulosten tulisi olla samankaltaiset
kahden eri tutkijan tekemissa tutkimuksissa. (Hirsjarvi 2009, 216-217)

Tutkimuksen validiteetti, eli kyky mitata juuri haluttua ominaisuutta on pyritty pitamaan
koko tutkimuksen ajan hyvalla tasolla. Ty6 on toteutettu teemahaastatteluina ja
tutkimuksen kohteena on laaja tilintarkastusalaa valtaava ilmid. Tutkimuksessa on
mahdollisuus, ettd vastaukset jakautuvat haastateltavien mielipiteiden ja
henkilokohtaisten kokemusten vuoksi. Tutkimuksen tuloksiin voi vaikuttaa myds eri Big
Four — yritysten tavat tehda tyota. Tastd syystd haastateltavat pyrittiin valitsemaan
siten, ettd tilintarkastuksen kokemusvuodet vastaavat toisiaan, jolloin tutkimuksen

tuloksista voidaan vetda johtopaatoksid, joihin ei vaikuta liian suuri kokemusero
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haastateltavien kesken. Luotettavuuteen vaikuttaa myos haastateltavien kokemus
data-analyysien parissa. Tutkimukseen valittujen haastateltavien kokemusvuoden
myos data-analytiikan saralla on lahelld toisiaan. Laadullisen tutkimusmenetelmén
ansiosta tutkimuksesta on keskustelevan ilmapiirin avulla mahdollista saada hyvin
syvallistd informaatiota tutkittavasta ilmiosta ja tata kaytettiin hyddyksi tehdyssa
tutkimuksessa, joka osaltaan edesauttaa tutkimuksen luotettavuutta. Haastatteluiden
aikana ilmiota pyrittin kaymaan lapi mahdollisimman kattavasti haastattelurungon
ohjaamana, joka oli teemoitettu tutkimuksessa kasiteltdvien aihepiirien mukaan.
Haastattelurungon kysymykset olivat suunniteltu siten, ettd ne antavat haastateltavalle
mahdollisuuden vastata juuri oman mielensa mukaan, kysymykset eivat siis johdattele
haastateltavaa tiettyyn haluttuun suuntaan. Johdattelevuutta pyrittiin minimoimaan
kysymalla jokaisen teeman viimeisend kysymyksen&, onko haastateltavalla tullut

mieleen jotain, mita viela haluaisi sanoa kyseiseen teemaan liittyen.

Tutkimuksen toistettavuus, eli reliabiliteetti on hyva, silla tutkimuksen edetessa
huomattiin, ettda haastateltavien vastaukset noudattavat hyvin samaa linjaa. Tasta
voidaan tehda johtopaatds, etta toistettaessa tutkimus tietyn ajan sisalla, ei
eroavaisuuksia vastauksissa pitaisi tulla juuri lainkaan. [Imié on kuitenkin nopeasti
muuttuva, jolloin muutamankin vuoden viive uudessa tutkimuksessa saattaa vaikuttaa
tutkimustuloksiin. Tutkimus suoritettin yhden Big Four — yrityksen sisalla, joka
vaikuttaa myos tutkimuksen toistettavuuteen. Kuten luotettavuudessakin on mainittu,
tydskentely- ja mielipide-erot eri yritysten kesken vaikuttaa tutkimuksesta saatuihin
tuloksiin. Tutkimuksen reliabiliteettia on mahdollista kasvattaa ottamalla mukaan
haastattelujoukkoon eri Big Four — yritysten tyontekijoitd. Kuitenkin tutkimuksen
laajuuden ja haastatteluiden sopimisen mielekkyyden seka aikarajoitusten vuoksi tata
ei ole tassa tutkimuksessa tehty. Kokonaisuudessaan tutkimuksen reliabiliteetti seka
validiteetti on hyvalla tasolla. Tulokset eri Big Four — yhtidissa olisivat luultavimmin
kokonaisuudessaan hyvin samankaltaisia johtuen lainsdadannoistd, jonka puitteissa

tilintarkastusta Suomessa suoritetaan.
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5. TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen empiriaosuutta seké analysoidaan tutkimuksen
aineistonkeruusta saatuja tuloksia. Tutkimustulokset kaydaan lapi teemoittain, joita on
noudatettu myos haastatteluissa ja jollaiseen jaotteluun tutkimuksen teoriaosuuskin on
muodostettu. Ensimmaisesséd alaluvussa kasitelladn tutkimuksessa nousseita
havaintoja yleisesti data-analyysin roolista tilintarkastuksessa. Toisessa alaluvussa
kasitelladn data-analyysin hyotyja sek& haittoja tilintarkastuksessa perustuen
tutkimuksen haastatteluilla saatuihin tuloksiin. Kolmannessa alaluvussa perehdytaan
vaikutuksiin, joita data-analytiikalla on koskien tilintarkastuksen riskitekijoitd. Neljas
alaluku kasittelee tuloksia koskien data-analytikan roolia tulevaisuuden
tilintarkastusprosessissa. Lopuksi tehddan yhteenveto tutkimuskysymyksista ja
vastataan niihin. Tutkimustuloksia lapikaytaessa haastateltavista puhutaan nimilla
Haastateltava 1, Haastateltava 2 sekd Haastateltava 3. Lainaukset haastateltavien
vastauksista on esitetty selkeasti lainausmerkkien sisalla. Yritykseen, jossa
haastattelut suoritettiin, viitataan nimella Big Four -yritys.

5.1 Data-analyysit tilintarkastuksessa

Ensimmaisessa tutkimustuloksia kasittelevassa kappaleessa kaydaan lapi
haastateltavien =~ kokemuksia  data-analyyseistd tilintarkastuksen  kentassa.
Kappaleessa keskitytaan huomioihin, joita haastateltavat nostivat esille data-analyysin
roolista tilintarkastuksessa. Samoja yhtenevaisyyksia on nostettu esille data-
analytikan ja tilintarkastuksen suhdetta kasittelevassa kirjallisuudessa seka

kansainvalisissa tutkimuksissa.

Haastateltavat mieltavat yksiselitteisesti data-analyysin roolin tdméan hetken
tilintarkastuksessa hyvin keskeiseksi. Data-analyysin rooli niin asiakastydssa, kuin itse
kaytannon tarkastuksessa on tana paivana merkittdva. Jos analyysien rooli ei olisi
suuri, miellettaisiin tilintarkastus hyvin jalkijjunassa tulevaksi nykymaailman
kehitykseen ja asiakkaiden odotuksiin ndhden. Odotuksia data-analyyseja kohtaan on
molemmin puolin niin asiakkailla, kuin tilintarkastusyhteisoilla ja asiakkaat ovat jo hyvin

valveutuneita tilintarkastuksen tarjoamista mahdollisuuksista. Yhteiseksi tekijaksi
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haastateltavilla nousee asiakkaiden odotukset tilintarkastusta ja nimenomaan data-
analyysien hyddyntamista kohtaan. Kysyttdessd data-analyysien roolista tadman
hetken tilintarkastuksessa haastateltava 1 aloittaa kertomalla tilintarkastuksesta ja sen

myynnillisyyden tarkeydesta:

"Télld hetkelld data-analyysien roolia voi katsoa monesta eri
nakokulmasta. Odotuksethan on tosi kovat ja erityisesti, jos mietitaan
tilintarkastusta myyntimielessa, niin asiakkaat odottaa tosi paljon, etta

kaytetaan data-analyysejé” (Haastateltava 1).

"Kylldh&n se on todella keskeinen rooli ja varsinkin jos miettii asiakkaiden
kannalta. Asiakkaiden data on hyvin tarkee ja data-analytiikka on hyvin
tarkeda. Kylla tilintarkastus olisi hyvin jalkijunassa, jos se (data-analyysit) ei

olisi meilld iso juttu.” (Haastateltava 3)

Data-analyysit nahdaéan tarkednd tydkaluna taman pdaivan tilintarkastuksessa.
Kaikkien haastateltavien vastauksissa korostuu asiakaslahtbisyys. Tyo pyritdaan
pitamaan mielekkdana molemmin puolin niin tarkastajille, kuin asiakkaille ja
asiakassuhdetta halutaan vaalia. Data-analyysien avulla nahdaan positiivista
vaikutusta  asiakassuhteeseen ja siksi data-analyysien  hyddyntdminen
tilintarkastuksessa on merkittavaa. Asiakastyytyvaisyydella paastaan pidempiaikaisiin

asiakkuuksiin ja se mahdollistaa ison tilintarkastusyhteisén kannattavan toiminnan.

*Jos verrataan perinteiseen tositetarkastukseen, yksittédiseen testaukseen
ja otostestaukseen, niin siihen verrattuna se data-analyysi korostuu
sellaisissa asiakkuuksissa, joissa on saatavilla luotettavaa ja
kustannustehokkaasti dataa seka etté asiakkaat ovat yleensa sellaisia,
joilla transaktiom&&ra on niin suuri, ettd sitten niihin ei jarkevasti paase
kiinni perinteisella lahestymistavalla. Asiakassuhde ei pysy [perinteisessa

tarkastuksessa] hyvana ja tyokaan ei ole kovin mielekasta.’

(Haastateltava 2)

Kaikkien haastateltavien vastauksissa korostuu asiakaslahtoisyys. Haastateltava 1

mainitsee asiakkaiden odotukset ja vaatimukset data-analytikkaa kohtaan.
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Haastateltava 3 mainitsee niin ikaan data-analyysien tarkeyden asiakkaiden kannalta.
Haastateltava 2 puoltaa kahden edellisen haastateltavan vastausta ja han mainitsee
lisdksi asiakassuhteen merkityksen seka tyon mielekkyyden. Hanen vastaus on hyvin
samankaltainen haastateltavan 1 kanssa, asiakkailla on suuret odotukset nykypaivana
tilintarkastusta kohtaan ja tietoisuus analyysien mahdollisuuksista on nykyaan myads
asiakkailla ja he osaavat odottaa ja vaatia tilintarkastusyritykselta enemman.
Tilintarkastusyrityksen tulee nahda vaivaa tarjoamalla mahdollisuuksia ja pitamalla tyo
seka tarkastus mielekkaana kummallekin osapuolelle.

5.2 Data-analyysin hyddyt ja haasteet tilintarkastuksessa

Tama kappale kasittelee data-analyysien hyotyja ja haasteita, joita tutkimuksen
aineistosta on noussut esille. Kappale on jaettu siten, ettéa ensin kasitelladn hyodyt,
jotka on ryhmitelty omiksi kokonaisuuksikseen. Taméa jalkeen siirrytddn haasteisiin,
jotka ovat niin ikdan ryhmitelty omiksi kokonaisuuksikseen. Hyodyista sekd haasteista
on nahtavilla selvia yhtenevaisyyksia ja samankaltaisuuksia kirjallisuudesta seka

aiemmista tutkimuksista nousseisiin hyotyihin ja haasteisiin.

5.2.1 Data-analyysin hyddyt

Data-analyysien kaytosta on haastateltavien mielestd nahtavilla jo nyt varsin paljon
hyotyja. Data-analyysit ja niiden kayttd seka kehitys etenevat koko ajan ja ovat talla
hetkella varsin alkutekijdéissaan, mutta tasté huolimatta jo nyt pystytddn summaamaan
tiettyja yhtenevia hyotyja, joita tarkastajat ovat kokeneet saavuttavansa ja
huomioineensa. Hyotyjen luonteesta haastateltavat ovat hyvin samaa mieltd. Hyddyt

on jaoteltu omiksi kokonaisuuksiksi, joihin pureudutaan seuraavaksi tarkemmin.
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1) Kokonaisvaltainen tarkastaminen; laatu ja tyon mielekkyys

Haastateltavat nostavat kahdeksi selke&ksi toisiinsa litdnndssa olevaksi data-
analyysien mahdollistamaksi hyddyksi kokonaisvaltaisen tarkastamisen ja sen
mukanaan tuoman tyon mielekkyyden. Data-analyysit mahdollistavat aineiston 100 %
tarkastamisen, jolloin ei harjoiteta otantaa, vaan aineisto kaydaan lapi
kokonaisuudessaan. Tallaisissa tarkastuksissa luovutaan otannasta ja asiakkaalta
saadun datan avulla etsitddn suuressa Kkuvassa trendejd sekd selvia
poikkeavaisuuksia saadusta datasta. Otoksien tekeminen saatetaan né&hda hyvin
tyolaana tybvaiheena, jossa kaydaan lapi esimerkiksi etukateen valittuja laskuja, joiden
etsiminen ja sen jalkeinen dokumentointi mielletddn usein epamiellyttavaksi ja
tarkastustyota hidastavaksi. Aineiston 100 % tarkastamisen johdosta tarkastajalla on
mahdollisuus havainnoida saadusta datasta selkeitd trendeja seké suuressa kuvassa

poikkeamia.

Esimerkiksi suuren porssiyrityksen ajama data siséltéa valtavan maéaran tapahtumia ja
tallaisen aineiston analyysi nostaa esille vaistamattd suuren maaran poikkeamia.
Tassa tapauksessa tarkastaja analysoi ja selvittdd tarkastuksen kannalta
olennaisimmat poikkeavuudet. Tamén kaltaista tilannetta tutkimukseen haastatellut
henkilot eivat tunnistaneet ongelmaksi. Suurien trendien seuraaminen ja datasta
johtopaatdksien tekeminen néhdéan haastateltavien kesken yksimielisesti

mielekkaampana, kuin pelkka otantaan perustuva tositetarkastus.

"Merkittdvimmét hyddyt, mitd olen itse kokenut, niin on tama ehdottomasti
mielekkaampadd taméa data-analytikan kayttd, kuin tositetarkastus.
Mieluumminhan sité tekee data-analyysia ja etsii sielta niitéa poikkeamia ja
mahdollisesti virheen sisaltavid eria, kuin se ettd ottaa randomilla 20

laskua ja alkaa niitéa plardilemaéan.” (Haastateltava 1)

"Hyodyista varmaan se iso kuva siitd populaatiosta mitd me tarkastetaan
ja tavallaan sen aukipiirtdminen. Sieltd on mahdollista mihin tahansa
eraan liittyen spotata trendeja tai poikkeamia ja sen jalkeen porautua
niihin. Se on kylla merkittavin juttu. Laatua kohentaa huomattavasti. Kun

meilla on kaytdssa 100 % jostain populaatiosta, niin meidan ei tarvi luottaa
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endd satunnaisotantaan vaan pystytdn validoimaan koko potti ja
spottaamaan tietyt trendit ja pystymme vastaamaan niihin.” (Haastateltava
3)

Haastateltavat mieltavat 100-prosenttisen tarkastuksen antavan laatu- ja
luotettavuushyotyja. Haastateltava 3 mainitsee laadun ja luotettavuuden merkittavan
kohenemisen, silloin, kun kayttsséa on koko asiakkaan data. Haastateltavan 1 mielipide
on se, ettd han kokee data-analytikan kayton mielekkdammaksi, kuin

tositetarkastuksen.

"Niin jos se, mitd me pystytddn tyopapereilla nayttdmé&an, kun me
analysoidaan kaikkia transaktioita, eikd tehda tallaista otostyyppista
lahestymistapaa, niin se valaisee sen koko liiketoiminnan ja sitten sen
tarkastuksen huomattavasti paremmin. --kylla se laatu, toinen juttu on
ehka se tyon mielekkyys, selkeasti. Ne ovat ne isot jutut, etté pystyttaisiin
automatisoimaan sellaisia rutiinitehtavia, mitéa inmiset ei koe mielekkaaksi.
Enemman saadaan ihmisia jo nuoremmalla tyouralla ja ialla tekemaan

sellaisia tehtdvia tbissé, jotka sitten ovat mielekkddmmén tuntuisia’

(Haastateltava 2)

Haastateltava 2 kertoo kokevansa selkeimmaksi hyddyksi rutiinitehtavien
automatisoinnin, joka mahdollistaa niin ikaan tyon mielekkyyden. Kokonaisvaltainen
tarkastaminen antaa lapileikkauksen koko liiketoiminaan ja tarkastukseen paremmin,
kuin pelkkd satunnaisotoksilla tehtava tarkastus. Haastateltava 2 mainitsee tassa
yhteydessa myos laadun kohentumisen mielekkyyden liséksi. Haastateltavat 2 ja 3
ovat vastauksissaan samoilla linjoilla mainitessaan laatuaspektin, haastateltavien 1 ja

2 vastauksista nousee esille tydon mielekkyys.

2) Jatkuva tilintarkastus ja tyokuorman jakaantuminen

Data-analytiikan avulla on mahdollista saavuttaa jatkuvan tilintarkastuksen hyétyja.

Jatkuvalla tilintarkastuksella tarkoitetaan tarkastustapaa, jossa pitkin tilikautta

suoritetaan tarkastustoimenpiteitd. Viimeisen kvartaalin aikana suurin o0sa
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tilintarkastustoimenpiteista on tehty, jolloin tehdaan enaa viimeiset toimenpiteet koko
tilikauden kattavan tilintarkastuksen saavuttamiseksi. Jatkuvaa tilintarkastusta
hyodyntamalla on mahdollisuus jakaa tilintarkastajien tyokuormaa. Jatkuvaa
tilintarkastustapaa hyodyntamalla tyokuorma jakaantuu jarkevasti koko tilikauden
ajalle ja tyokuorma saadaan inhimilliselle tasolle itse tilinpaatdsvaiheessa.
Haastateltava 1 nakee suuren potentiaalin jatkuvassa tilintarkastuksessa
l[&hitulevaisuudessa. Hanen mielestaan vield ei ole paasty hyédyntdmaan jatkuvan
tilintarkastuksen hyotyja, mutta optimistisella tasolla naista paastdan nauttimaan jo
seuraavan tilikauden aikana. Jatkuva tilintarkastus mahdollistaa my6s paremman

keskittymisen riskisempiin eriin, kun tarkastusta voidaan suorittaa pitkin tilikautta.

"Tavallaan se, ettd meidén pitéisi data-analyysin avulla, vield ehka ei
paasty tahan, mutta ensi vuonna ehka, ettd meidan tarkastus ei painottuisi
enaa niin paljon tilinpaatosvaiheeseen. Me pystytaan tavallaan lapi koko
vuoden tekemdan tarkastuksia ja suurin osa tarkastustoimenpiteista
pystyttasi tekemaan tavallaan viimeisen kvartaalin aikana, jolloin sitten
meille jaa sinne enaa roll-forward-toimenpiteet tilinpaatokseen. Se
tavallaan helpottaisi meidan tybkuormaa ja pystyttaisin enemman
keskittyma&n niihin riskisempiin eriin, joita olisi vaikka estimaatit ja tietyt

arvionvaraiset erat muuten.” (Haastateltava 1)

"Ehk& meidan raportointiviivettd saadaan lyhennettyd, jos trendi menee
siihen, ettd tilikauden aikana tehddan paljon ja paivitetaan

tilinpaatostarkastuksessa. Se vois olla sellainen.” (Haastateltava 3)

Haastateltava 3 mainitsee myos jatkuvan tilintarkastuksen tuomat hyodyt. Han loytaa
jatkuvan tilintarkastuksen hyodyista myos raportointiviveen pienenemisen. Jatkuvan
tarkastuksen ansiosta tarkastetut Iluvut ovat valmiita nopeammin, kun itse
tilinpdatosvaiheeseen ei jaa enaa niin suurta tyOkuormaa. Raportointiviiveen
pieneneminen voidaan suoraan yhdistda asiakastyytyvaisyyteen. Haastateltavat
mainitsivatkin  yksimielisesti  asiakastyytyvaisyyden ja  asiakaslahtdisyyden

kappaleessa 5.1. Hyodyt ovatkin suurimmalta osin toisiaan tukevia.
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5.2.2 Data-analyysin haasteet

Tahan kappaleeseen on koottu tutkimukseen haastateltujen nakemyksid data-
analyysien tuomista haasteista tilintarkastuksessa télla hetkella. Haastatteluista on
pyritty [6ytamaan yhtenevaisyyksia ja suuria linjoja, haastatteluista nousseet haasteet
on jaoteltu niin ikd&n omiksi kokonaisuuksiksi, kuten tehtiin haasteiden

teoriakappaleessa.

1) Data-analyysin tuomat vaatimukset henkil6kohtaiseen osaamiseen

Haasteista puhuttaessa tdmé&nhetkinen tilanne kulminoituu selkeasti osaamisen
puutteeseen. Data-analyysit ovat ilmiéna varsin uusi, tydkalut ovat kokeneet muutosta
ja perinteisen tarkastusosaamisen lisaksi tarvitaan enemman teknista osaamista, kuin
koskaan aiemmin. Tilintarkastus ei ole kokenut suuria mullistuksia hyvin pitkd&n aikaan
ja itse tyd on pysynyt samankaltaisena pitkan aikaa. Suurin muutos td&h&n mennessa
on ollut digitalisoituminen ja sahkoisten Kkirjanpitojarjestelmien kayttéonotto.
Haastatteluista saatujen tulosten perusteella haastateltavat nakevat yhdeksi suureksi
haasteeksi osaamisen uudet vaatimukset niin tilintarkastajille, kuin myos asiakkaan
paahan. Haastateltava 1 kokee suureksi haasteeksi mekaanisen osaamisen ja
erilaisten analyysityokalujen kayttamisen osaamisen. Itse tydhon vaikuttaa myds talon

sisélla oleva osaaminen, jonka kehittymiseen kuluu aikaa.

“Osaaminen on varmasti iso haaste, ihan siis mekaaninen osaaminen ja
tyokalujen kayttamisen osaaminen. Eihan meilla ole niin paljon osaamista,
mité tavallaan haluttaisiin. Toisaalta eihan se tule kuin tekemalla, toisaalta
kun sité tehdaan niin kylld se osaaminenkin kasvaa siind.” (Haastateltava
1)

Henkilokohtaiseen osaamiseen liittyen analyysien tuottamisen taito seka taito lukea
dataa ja sen poikkeamia katsotaan myds haasteeksi. Johtopaatdsten luominen datasta
ja sen ymmartadminen, mika tieto on relevanttia tilintarkastuksen nédkokulmasta, vaatii
tarkastajalta harjaantumista. Nama taidot eivat selkeasti ole sellaisia, jotka opitaan

viela talla hetkella koulun penkilla. Tilintarkastajan tietotaidon kehittyminen vaatii aikaa,
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mutta nuoremmilla tilintarkastajilla on luultavasti teknistd osaamista entuudestaan sen
verran, ettd ohjelmistojen kayton opettelu ei vie niin kauaa aikaa, kuin esimerkiksi
kokemattomammalla vanhemmalla tarkastajapolvella. Itsessaan
kokonaisvaatimustaso tarkastajien osaamiselle on noussut viimevuosina. Suuren
datan kayttd ja analysointi vaatii kokonaisvaltaisia taitoja, jotka ovat kaikki tulleet

perinteisen tarkastuksen vaatiman tietotaidon paalle.

"Tyé6 on huomattavasti teknisempéd. Pitééd osata kéyttaa erilaisia
ohjelmistoja. Toisaalta vaatii tietotaitoa, ettd osaa tuottaa sellaisia
analyyseja ja ymmartaa sieltd joukosta olennaisen tiedon tilintarkastajan

kannalta.” (Haastateltava 2)

"Kylla se vaatii tosi paljon tyota, ettd ymmartaa mihin jotain analytiikkaa
voidaan kayttdd ja hyodyntad tilintarkastuksen nakokulmasta. Jos
mietitddn kokonaisvaatimustasoa, kyllah&n se on merkittavasti kasvanut.
Ennen riitti se, ettd ymmarsi, miten kirjauksia tehdaan, tai miten niita
tarkastetaan. Nyt pitdd paremmin mieltdd syy-seuraussuhteita ja sen
lisdksi osata kayttaa niita tyokaluja ja ymmartad mita se tytkalu on syonyt
sisdansa. Kyllahan se tosi paljon haastavammaksi sitéa tekee. Mitkaan

vanhat vaatimukset ei ole poistunut, vaan tulee lisdéa.” (Haastateltava 3)

Haasteet ovat erilaisia eri osaamistaustan omaaville henkiléille. Pitkan tarkastusuran
tehneet kamppailevat erilaisten ongelmien kanssa, kuin juuri taloon tulleet ja ehka
enemman teknista osaamista omaavat, mutta itse tarkastustydssa kokemattomammat
henkil6t.

“Erilaisia haasteita eri kokemustaustan omaaville harjoittelijasta

partnerille, he kohtaavat erinékdisia haasteita.” (Haastateltava 2)

Data-analyysit kehittyvat kovaa tahtia ja aiemmin haasteena olleet asiat on saatu

selatettya.

"Vuosi-pari sitten suurin haaste oli se datan saaminen, mutta se alkaa olla

halussa. Kun menndan eteenpdin niin haasteita |0ytyy samassa



41

suhteessa [kuin hyo6tyja]. Tunnistetaan ongelmia, joita ei aiemmin tullut

edes mieleen.” (Haastateltava 1)

Haastateltavan 1 mielesta datan saaminen on ollut suuri haaste aiemmin, mutta ndméa
ongelmat on jo ratkaistu ja uusia haasteita iimenee samaa tahtia, kuin hyotyja.
Haastatteluiden tulosten perusteella data-analyyseihin liittyvat hyodyt ja haasteet

muuttuvat hyvinkin nopealla aikavalilla osaamisen karttuessa.

"Data-analyysit on tavallaan tullut osaksi tatd meidan tyota viimeisen
viiden — kymmenen vuoden aikana. Tosi moni taalla meidan firmassa,
erityisesti siella kokeneemmalla portaalla ei ole ikin& sillein hands on ite
tehnyt niitd, mutta toisaalta ottaa nyt vastuun siitd, miten niita tehdaan. Se
luo aika ison haasteen ja toisaalta managerit ovat niita, joille nama on
alusta asti koulutettu, niin toimii tietynlaisena portinvartijoina, ettd mihin ja

miten niitd kédytetdén.” (Haastateltava 1)

Puhutaan paljon tilintarkastajan osaamisesta ja uusista vaatimustasoista, mutta myos
asiakkaan puolen osaaminen on keskeisessad roolissa, kun keskustellaan
datamassojen ajosta ja tarkastuksen tyylin muuttamisesta. Haastateltava 2 tuo taman
seikan esille. Asiakkaan vastaanotto uudelle tarkastustyylille ja muutokselle on tarkea.
Jos asiakkaan puolelta puuttuu osaamista, se saattaa viivastyttad ja vaikeuttaa
tarkastajien materiaalien saamista, jos ei kokonaan estaa sita. Asiakas saattaa tarvita
ulkopuolisen konsultin, joka opettaa, kuinka tiettyja tilintarkastajien pyytamia
materiaaleja saadaan ajettua oikeanlaiseen muotoon. Osaamisen puute ja aineiston
ajojen hankaluus seka jarjestelmien monimutkaisuus saattaa aiheuttaa
muutosvastarintaa asiakkaan puolelta, joka tietenkin vaikuttaa asiakkaan

tyytyvaisyyteen tarkastuksen kulusta.

¥ Jos me yhtakkid tarvitaan uutta aineistoa niin se saattaa vaatia
asiakkaan puolella uutta osaamista. Vaikka meilla olisi hyva osaaminen
tiimissd data-analytikan hyodyntdmiseen, niin asiakkaan puolella
osaaminen voi olla nollissa. Asiakkaan tietojarjestelméat ja asiakkaan
osaamisen taso vaikuttaa siihen, miten me voidaan meidan tyota tehda.

Jos asiakkaan henkilokunnalla ei ole osaamista, se usein vaatii
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asiakkaalta ulkopuolisen konsultin, joka kay asiakkaalle opettamassa tai
yksinkertaisesti tekee sen heille. Se taas maksaa. Se taas tavallaan, se
muutoksen vastaanotto ei valttdmatta ole, ettd se otettaisiin avosylin
vastaan, vaikka se meidan tyd voitaisiinkin hyvin perustella. Se saattaa
kohdata sen, mitké ovat asiakkaan odotukset tilintarkastusta kohtaan ja

mité se heiltd vaatii niin se voi my6s olla haaste.” (Haastateltava 2)

Henkilokohtaisen osaamisen vaatimustason muutos on ollut keskeinen tutkimuksen
l6ytamissa haasteissa. Tama haaste koskee tarkastuksen kumpaakin osapuolta ja on
suurimmillaan tassa vaiheessa, kun data-analyysien kayttd ei ole viela arkipaivaa

kaikille osapuolille tarkastuksessa.

2) Tehokkuus

Data-analyysien haasteena on viela taman hetken tarkastuksessa tehokkuus.
Ideaalitilanteessa ja mahdollisesti viela hyvin lahitulevaisuudessa on data-analyysien
kaytosta saatavilla mahdollisesti merkittavia tehokkuushyotyja. Kuitenkin viela talla
hetkella tehokkuus, jota data-analyysien kaytdsta koituu, on enemman negatiivista ja
tehokkuushyoty korreloikin vahvasti osaamisen kanssa yhteen. Osaamisen ollessa
viela hataraa, erilaisten analyysityokalujen kayttoon opettelussa ja itse kaytdssa vie
kauemmin aikaa, kuin mita ideaalitilanteessa tarkastustybhén data-analyysitytkaluja
hyddyntamalla menisi. Tama on kuitenkin vaihe, jonka ylitse on valttdmatonta menna,

jotta data-analyyseista voidaan kerata sen mahdollistamat tehokkuushyddyt.

Haastateltava 1 mainitsee tulevaisuudessa data-analyysien olevan Kkaikista
kustannustehokkainta. Hanen mielestaan kuitenkin tdméan hetkinen tilanne, joka
vallitsee osaamistasolla, vaikuttaa analyysityOkalujen kayttéén. Voidaan nahda, etta
tehokkuushyotyja tavoiteltaessa valitaan mieluummin perinteinen tarkastus data-
analyysityokalujen sijata, silla kayttooén vaikuttava osaamisen puute ja tyolays

vahentaa niin kustannus- kuin resurssitehokkuutta.

“Tottakai ideaalimaailmassa ja varmaan tulevaisuudessakin se on

kaikkein kustannus- ja resurssitehokkainta kayttaa data-analyyseja. Mutta
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meilla on sellainen tilanne, ettd meilla on rajallisesti osaamista ja toisaalta
my0s se, etta mita dataa saadaan talla hetkella kayttéon ja kuinka tyolasta

se on, se vaikuttaa téllé hetkella kédytt6on.” (Haastateltava 1)

"Tehokkuus-aspekti, no tdh&n mennessa sita ei 00 viela hirveasti nahty,
mutta varmaan sekin tulee koko potentiaalillaan tdssa seuraavien vuosien

aikana.” (Haastateltava 3)

Haastateltava 3 mainitsee tehokkuusaspektin. Han pysyy toiveikkaana tehokkuuden
kasvamisesta lahivuosina, mutta taman hetken tarkastuksessa tehokkuushyoétyja ei

ole viela saavutettu ja se nahdaan pikemminkin haasteen omaisena.

3) Standardien vaatimukset

Tutkimukseen haastatellut kolme henkildd mainitsevat jokainen jollain tavalla
haasteeksi ISA-standardit, niiden muotoilut sek& vaatimukset tarkastukseen.
Haasteet, joita haastateltavat mainitsevat ISA-standardien osalta, ovat standardien
muuttumattomuus. Kaytannon tarkastus ja tarkastuksen tyokalut ovat muuttuneet
nopeammalla tahdilla, kuin standardit. Haastateltavan 1 mielesta ISA-standardit ovat
se kulmakivi, josta haasteet kumpuavat. Hanen nakodkulmastaan ISA-standardit on
luotu vastaamaan olosuhteita, jossa tehdaan vanhanaikaisempaa
substanssitoimenpiteilla toteutettavaa tarkastusta ja kontrollitestausta. Hanen
mielestddn on haasteellista korvata vanhanaikaisia tarkastustoimenpiteitd data-
analytiikalla ja samaan aikaan vastata ISA-standardien vaatimuksiin. Talla hetkella
asian kanssa ollaan murrosvaiheessa, ja joudutaan soveltamaan ja miettimaan
tarkasti, millaisilla data-analyyttisilla toimenpiteilla vastataan oikealla tapaa

standardien vaatimustasoon.

"Se on tavallaan mistd se ongelma sitten tulee, ISA-standardit ei ole
muuttunut mihink&&n, minka perusteella tilintarkastusta tehdaan. Ne on
tehty tavallaan vanhoja substanssitoimenpiteitd ja kontrollitestausta

varten, tai se kasittelee niita. Mutta sitten kun niitd pitaisi korvata data-
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analytiikalla, niin tullaan vahan sellaiselle harmaalle alueelle, etta
minkalaiset data-analyyttiset toimenpiteet korvaa niitd vanhoja
kontrollitestaus ja substanssitestaustoimenpiteitd. Tama on talla hetkella
se suurin keskustelu ja rooli, siis data-analyysit tulee kasvamaan koko
ajan ja tulee korvaamaan perinteisia toimenpiteita. Nyt ollaan vasta siina

kehitysvaiheessa.” (Haastateltava 1)

Haastateltava 1 jatkaa viela ISA-standardien tuomista haasteista. Han nakee, etta on
mahdollista muodostua tilanne, jossa data-analyysin kattavuuteen ei taysin luoteta ja
sen lisaksi tehdaan vield joitain substanssitoimenpiteita. TA&ma on seurausta juuri siita,
ettd ISA-standardeissa ei tunnisteta data-analyysitoimenpiteitd. Tallainen toiminta
ehdottomasti vaikuttaa kannattavuuteen ja tehokkuuteen negatiivisesti.

”Sitten se mista puhuin niiden ISA-standardien kanssa, niin ei valttamatta
uskalla luottaa siihen, ettd data-analyysi riittda. Eli tehdaan data-analyysi
ja siihen paalle viela ne perinteiset toimenpiteet ja tata kautta meidan
kannattavuus ei parane. Pitdisi pystya seisomaan tekemistensa takana,
etta se riittdaa se analyysi ja se analyysi on riittdvan hyva ja tarkka, etta
niité ylipdatdan kannattaa tehda. Sitten kun ne on tehty, niin mita silla
ylipaataan korvataan.” (Haastateltava 1)

Haastateltava 2 nakee saantelyn myds haasteeksi. Tilintarkastus on ala, joka toimii
hyvin pitkalle saantdjen ja vaatimusten mukaisesti ja tyon taytyy vastata koko ajan
tiettyihin vaatimuksiin, jotta se suoritetaan oikein. Ty6tapojen muuttuminen ei saa
vaikuttaa itse tarkastuksen lopputulemaan.

"so haaste varmasti on se, kuinka saannellylla alalla toimitaan. Se on
selva haaste. Se on sellainen, joka meidan bisnekseen vaikuttaa. Se mihin
meidat valitaan, kun meid&n valitaan meidan asiakkaalle tilintarkastajaksi.
Meidan toimenkuva tulee suoraan tasta regulaatiosta, jos me muutetaan
meidan tyota niin meidan tulee pitaa huolta siitd, ettd me tuotetaan sen
tilintarkastuskertomuksen mukainen tuotos lopputulemana.”

(Haastateltava 2)
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5.3 Data-analyysit ja tilintarkastusriskit

Tama kappale kasittelee data-analyysien ja tilintarkastusriskin suhdetta. Kappale on
jaettu alakappaleisiin, joista ensimmaéainen kasittelee data-analyysin vaikutusta
tilintarkastusriskiin. Toinen alakappale keskittyy tilintarkastusriskin huomioimiseen
toimeksiannoissa, joissa data-analytikka on suuressa osassa. Kolmas alakappale
kasittelee suurimpia riskeja tarkastuksissa, jotka suoritetaan hyddyntaen data-

analytiikkaa.

5.3.1 Data-analyyseista apua riskin tunnistamiseen

Tilintarkastuksessa riskien huomioiminen ja tunnistaminen on suuressa osassa. Data-
analyysin hyédyntaminen tarkastuksessa tulee huomioida myds riskeja tunnistaessa.
Data-analyysit n&hd&&n helpottavana tekijdnd riskien tunnistamiseen ja
tdsmentamiseen. Haastateltava 1 kertoo, ettéd data-analytikka mahdollistaa riskien
tunnistamisen helpommin. Datan avulla saadaan sellaisia tietoja, joita perinteisessa
tositetarkastuksessa ei isossa kuvassa saada kasiin. Kirjauksista on esimerkiksi
mahdollista ndhd& uusia tietoja, kuten kuka ja koska kirjaa, tositelajit ja
manuaalikirjaukset ovat helposti saatavilla. Isossa kuvassa trendien tunnistaminen
esimerkiksi kirjauksista on mahdollista ja tassa poikkeamien |6ytaminen on

riskinakokulmasta olennaista.

Kyllahan data-analytikan avulla pystytddn tunnistamaan sellaisia
paikkoja, joissa riskeja voi olla. Riskien tunnistaminen ehka helpottuu
jossain  maarin, ainakin tasmentaminen. Pystytddn analysoimaan
esimerkiksi kuka kirjaa, koska kirjaa, milla tositelajeilla, onko se
manuaalista. Téallaiset asiat helpottavat niiden riskien tunnistamista ja

toisaalta niihin riskeihin vastaamista.” (Haastateltava 1)

Poikkeamien tunnistaminen helpottuu. Suuressa kuvassa voidaan analysoida
esimerkiksi katkon kirjauksia, kun saadaan data, mista on helposti n&htavilla mihin
ajankohtaan kirjaukset ajoittuvat. Tastd poikkeamien tunnistaminen on erittain

helppoa. Perinteisilla tarkastusmenetelmilla otannassa luultavasti tdméankaltaiset
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katkovirheet jaisivat huomaamatta. Haastateltava 1 jatkaa data-analyysien tuomasta

hyodysta riskien tunnistamisessa.

Kyllahan on puhuttu prosessinmukaisuudesta ja siitd onko poikkeamia,
mutta nyt niitd pystytaan tosi helposti seuraamaan. Esimerkiksi myynnin
katkon riski, voidaan katsoa kvartaalikatkot. Onko katkon lahella erityisen
paljon laskuja, hyvityslaskuja, onko manuaalikirjauksia ja taméan kaltaisia
asioita. Siita voidaan muodostaa tietylla tavalla paatelmia, etta miten se

homma toimii.” (Haastateltava 1)

Sen lisdksi, ettd vanhoja, jo tunnistettuja riskeja havaitaan helpommin, data-analyysit
mahdollistavat myds uusien riskien tunnistamisen. Analyysien avulla voidaan huomata
riskeja, joita ei ole ollut mahdollista havaita vanhoja tarkastusmenetelmia kayttaen.
Haastateltava 1 puhuu tdsmallisemmista riskeistda. Uudet riskit saattavat olla myos

luonteeltaan erilaisia, sellaisia, joita nykyisen datan avulla on mahdollista tunnistaa.

"Uskon kylla, ettéd tunnistetaan, jos ei valttamatta enemmaén, mutta
sellaisia riskeja, joita ei ole valttamatta tahan mennessa tunnistettu. Ehka
tasmallisempié ja luonteeltaan vahan erilaisia riskejd mitd me on tahan
mennessa tunnistettu. Voi olla ehka tietynlaisia laadullisia ja
prosessiriskeja enemman. Esimerkiksi kuinka rajattuja kayttdoikeudet

yms. on ja jos ei ole, niin mihin se vaikuttaa.” (Haastateltava 1)

Haastateltava 3 esittdéd myos, ettd uuden datan ja data-analyysien avulla voidaan
todentaa vanhojen riskien paikkansapitavyyttéa. Uusilla data-analyyseilla voidaan
huomata, etta jotkin aiemmat riskit eivat olekaan asianmukaisia. Satunnaisuuden ja
otannan vahentyminen mahdollistaa riskien havaitsemisen ja kokonaiskuvan
hahmottaminen antaa myds mahdollisuuden tunnistaa kokonaisuudesta poikkeavia
tapahtumia, kuten uudenlaisia kassavirtoja. Haastateltava 3 mainitsee suoraan, etta
han nakee data-analyysien parantavan laatua ja sitd mukaa vahentdvan ainakin

kontrolliriskia sek& havaitsemisriskia.

*Joo kyllah&n me voidaan tunnistaa uusia riskeja tai todentaa, etta ne

ailemmin tunnistetut riskit ei ookaan relevantteja. Ehkd& myoskin se
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satunnaisuuden vahentyminen kaikenkaikkiaan lisaa sitd meidan
mahdollisuutta havaita ne virheellisyydet. Ehké sitd kautta ... ja toki
niinkun voidaan tunnistaa esimerkiksi taysin uusia liikevaihtovirtoja,
jolloinka ne ei jaa havaitsematta. Kaiken kaikkiaan uskoisin, etté parantaa
laatua ja vahentdd naita kaikkia kolmea [toimintariski, kontrolliriski,

havaitsemisriski], tai ainakin kahta jalkimmaista.” (Haastateltava 3)

Myds haastateltava 2 on mielipiteessaan samoilla linjoilla kahden edellisen kanssa.
Han toteaa suoraan, ettd mielestddn data-analytikan kaytté pienentaa
tilintarkastusriskia. Tahan liittyy myds osaamisaspekti, silla laadukkaasti tehty
tilintarkastustyd on lapindkyvaa ja antaa laadunvalvojalle selkean kuvan tehdysta
tyosta. Tahan pyritaan data-analytiikan avulla tehdyssé tarkastuksessa. Haastateltava
2 toteaa kuitenkin kahdesta muusta haastateltavasta poikkeavasti, etta muutoksen
aikana tilintarkastuksessa riskin pitaminen hyvaksyttavalla tasolla voi olla myds
haastavaa. Tahan liittyy osaaminen ja analytiikan tyOkalujen hyddyntadminen oikein.
Haastateltava 2 nakee viela talla hetkella suuressa kuvassa heikon analytiikan kayton

osaamisen aiheuttavan myos tarkastukselle riskia.

“Tilintarkastusriski on sillain mielenkiintoinen, omasta mielestani olen sita
mielta, ettd data-analytikan kayttd pienentdd tilintarkastusriskia. Jos
meidan ty6 tehdaan laadukkaasti, niin meidan tyén laatu siina paranee ja
se parantaa myods laadunvalvojan mahdollisuutta néhda pintaa
syvemmalle. Muutoksen aikana on haastavaa, ettéa pystytaan pitamaan
tilintarkastusriski hyvaksyttavalla tasolla ja ettd ihmisilla on riittava
osaaminen siihen.” (Haastateltava 2)

5.3.2 Suunnitteluvaihe korostuu

Tilintarkastustoimeksiannoissa, joissa hytdynnetddn data-analytiikkaa, saatetaan
kiinnittda riskeihin huomiota eri tavalla jo suunnitteluvaiheessa, kuin toimeksiannoissa,
jotka suoritetaan perinteisilla tarkastustoimenpiteilld. Haastateltavilta kysyttiin, kuinka
he nakevat tilintarkastusriskien maarittelyn data-analytiikkatoimeksiannoissa.
Vastauksissa nousi selkeasti ja yksimielisesti esille riskien spesifi tunnistaminen

suunnitteluvaiheessa seka suunnitteluvaiheen ja tilintarkastajan osaamisen
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korostuminen data-analytiikkatoimeksiannoissa. Toimenpiteet, joilla riskeihin
vastataan, tulee olla tarkkaan suunniteltu seka maaritelty ennen niiden toteuttamista.
Haastateltavien mielesta pelkka data-analyyttisiin toimenpiteisiin luottaminen on viela
talla hetkelld hataralla pohjalla ja data-analyyttisten toimenpiteiden lisdksi saatetaan
edelleen kayttaa perinteisia tarkastusmenetelmia hyvastd suunnittelusta huolimatta.
Tilanne voi olla esimerkiksi se, ettd data-analyyttisten toimenpiteiden lisaksi
suoritetaan perinteisia tarkastustoimenpiteitd, ikdan kuin tukemaan data-analytiikalla
saatuja tuloksia. Taman ilmién tuo esille haastateltava 1.

”...aina kun tunnistetaan riski, niin pitdd suunnitella toimenpiteet, joilla
vastataan siihen riskiin. N&& toimenpiteet kylla vaihtelee, jos meilla on
data-analytiikkaa kaytettavissa. Mutta tavallaan se, ettd se on aina sita
ammatillista harkintaa riittddkd ne toimenpiteet. Jos miettii vaikka myynnin
katkoa, niin kyllahdn me nahdaan data-analytikan avulla, ketkd on
kirjannut, milloin ja minne onko se manuaalista, mutta silti. Varmasti
tehdaan katkoon perinteisia toimenpiteitéd. Ettd katsotaan laskulle ja

rahtikirjalle onko se mennyt niin kuin meille on sanottu.” (Haastateltava 1)

Haastateltava 3 mainitsee sen, etta erityisesti toimeksiannoissa, joissa kaytetaan data-
analytiikkaa, olisi ensisijaisen tarke&da Kkirjoittaa hyvin selkeasti auki riskit ja
toimenpiteet, joilla naihin riskeihin vastataan sekd& johtopaatokset naista
toimenpiteista, joilla riskeihin on vastattu. Data-analytiikan hyddyntamisen ollessa viela
varsin alkutekijoissa, erityisesti suunnitteluvaihe korostuu. Mitd enemman data-
analytiikkaa on toimeksiannossa kaytossa, tulee riskit viela spesifimpd&dn muotoon
tahan tiettyyn asiakkaaseen liittyen. Datamaaran kasvaessa ja saadun
informaatiomaaran ollessa suurempi, kun perinteisessa tarkastuksessa, voidaan

tunnistaa riskeja, joita ei aiemmin ole ollut mahdollista havainnoida.

Kyllahadn se punainen lanka pitaisi olla erittdin hyvin kirjoitettu auki
varsinkin niiss& toimeksiannoissa, missa analytiikkaa kaytetaan. Etta
meilla on selkeesti tunnistetaan riskit ja suunnitellaan toimenpiteet niita
varten. Ja sitten meill& on jossain johtopaatokset tehdyista toimenpiteista

ja saaduista tuloksista. Mutta ehka sellasissa toimeksiannoissa, joissa



49

analytikkaa hyodynnetadn paljon, ne riskit on spesifimpid juuri siihen

asiakkaaseen raataloityja riskeja.” (Haastateltava 3)

Haastateltava 2 esittaa hyvin saman asian, kuin aiemmat kaksi haastateltavaa. Hanen
vastauksestaan ilmenee, ettd hyvalla riskien tunnistamisella on rooli siind, kuinka
selkean tarkastussuunnitelman tilintarkastaja on kyvykas luomaan. Tahén vaikuttaa
vahvasti toimialatuntemus, jota tilintarkastajalla asiakkaasta tulisi olla. Toimialaa
tuntemalla tilintarkastaja on kyvykas saamaan uudenlaisesta datasta entista enemman
tietoja irti ja nakemaan poikkeamia, joita esimerkiksi kyseisella toimialalla toimivilla

muilla yrityksilla ei omassa datassaan ole.

"Ne riskit mééritellddn monesti, ne perustuvat paljolti siihen asiakkaan ja
liketoiminnan tuntemiseen ja eri prosessien tuntemiseen. Sita kautta me
pystytdadn meidan tarkastussuunnitelmaa tekemaan, kun me ne riskit
parhaiten tunnetaan. Tavallaan, jos miettii sitd, ettéd kun me suunnitellaan
ja suunnitteluvaiheessa analysoidaan asiakkaan tuottamaa dataa, niin me
saadaan eri tavalla tietoa ja uutta tietoa irti, jota me ei olla aiemmin saatu.
Se voi vaikuttaa siihen, etta tunnistetaan uusia riskeja, joita ei ole aiemmin

pystytty niin hyvin erottelemaan...” (Haastateltava 2)

Kolmen haastateltavan vastauksista nousee yhtalaisesti esille toimenpiteiden

suunnittelu, joilla riskeihin vastataan.
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5.3.3 Suurimmat riskit data-analyysi asiakkaissa

Haastateltavilta kysyttiin suurimmista riskeista liittyen data-analyysitoimeksiantoihin.
Vastauksista on nahtavilla kaksi selkeda linjaa; osaaminen ja datan luotettavuus.
Osaaminen on tullut esille kaikilla haastateltavilla, kun puhutaan data-analyyseista ja
haasteista seka nyt myos riskeista. Osaamisen puuttuminen ndhdaan valtavana
haasteena. Riskiksi se voidaan maaritelld, koska tilintarkastajan tulee kyeta
paattelemaan, onko tehdyt toimenpiteet sellaisia, joilla voidaan vastata tarkastuksen

vaatimuksiin ja jolla voidaan korvata perinteisia tarkastustoimenpiteita.

"Ehké palaisin siihen osaamiseen. Jos miettii vakka néitd programeja, mité
me kaytetdaan, niin kun tekee koko programin, niin pitaisi saada erittain
hyva evidenssitaso siita, etta kaikki tarvittavat asiat on tehty. Mutta sitten
taas se, etta kaytetddnkd me tarpeeksi aikaa sen miettimiseen, ettd onko
me nyt oikeasti vastattu kaikkiin riskeihin. Ja erityisesti se onko siin&
johtopaatoksen tekemisessa ollut mukana tarpeeksi kokeneet ja
asiantuntevat henkilét yhdessa sen henkilon kanssa, joka on sen data-

analyysin tehnyt, se on varmasti iso kysymys” (Haastateltava 1)

"No ehka niinkun sellainen riski tilintarkastuksen kannalta nimenomaan,
ettd ymmarretaanké me se mitd me ollaan tekemassa ja mihin me ollaan
vastaamassa ja mita se data meille kertoo. Ja toinen voi olla se, etta onko
se, onko meiltd jAdnyt jotain huomaamatta mité siella datassa ei ole, mutta
pitaisi olla, tai sitten onko se datassa nakyvat tapahtumat tai olosuhteet,
onko ne todellisia, vastaako ne todellista elam&&. Ja etta sinne on ikaan

kuin kirjattu kaikki, mita siella kuuluukin olla.” (Haastateltava 3)

Haastateltavat 1 ja 2 mainitsevat suurimmissa riskeissa myos datan luotettavuuteen
littyvat seikat. Tarkastuksen suunnittelu ja tarkastustoimenpiteiden kulku voidaan
tehda erittain laadukkaasti, mutta se data, jonka avulla nama toimenpiteet suoritetaan,
tulisi olla myds oikein. Tahan liittyy monen suunnan riskeja. Data saattaa olla itsessaan
ajettu oikein, mutta se, ketkd ovat esimerkiksi dataa paadsseet muokkaamaan ennen
sen ajamista, tulisi olla valvottu. Asiakkaalla taytyy olla omat jarjestelmét ja

toimenpiteet siitd, kuka pystyy kirjaamaan ja mita. Haastateltava 1 sanoo, etta tata
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riskid voidaan varmistaa esimerkiksi siten, ettd katsotaan laskuja perinteisesti

maksuun, jolloin voidaan varmistua siita, ettd isossa kuvassa saatu data on oikeaa.

"Toisaalta ihan tallaiset IPE-asiat [Information provided by the entity], jos
me Kkerran luotetaan siihen dataan taysin, niin onko me testattu sita, etta
onko se data oikein. My0s toisaalta téllaiset manage access — asiat, etta
ketka sitd dataa padsevat muokkaan ja ketka sinne péaéasee kirjaamaan
seka miten se toimii se IT-ympaéristo itsessaan. Onko tehty sitten tavallaan
naiden riskien minimoimiseksi tarvittavat toimenpiteet. Eli onko katsottu
jonkun verran laskuja ihan maksuun ja etta data on ok ja tdsmaa, niin
tavallaan sen datan validoinnin merkitys kasvaa sitd mukaa, kun sitéa dataa

kaytetddn enemman.” (Haastateltava 1)

Haastateltava 2 esittdd saman asian. Itse tarkastuksen liséksi tulisi hanen mukaan
ymmartaa asiakkaan tietojarjestelmien toimiminen ja heidéan prosessit. Tarkastustyota
ei voi suorittaa luotettavasti, jos dataa, milla tarkastus suoritetaan ei voida varmistaa

oikeaksi.

*Jos mennaan siitd kaytdnnonldheisempadn, niin  néen etta
tietojarjestelmien ymmartaminen ja IPE- asiat. Eli tietojarjestelmien
tuottama tieto korostuu todella paljon. Jos me luotetaan niin paljon niihin
eri tietojarjestelmiin, niin se voi olla meille aika fataalia huomata, etta tahan
tietoon ei voi luottaa, minkd perusteella me ollaan meidan lausunto
annettu. Tietylla tapaa me ei koskaan paasta datan analysoinnilla siihen,
etteikd me koskaan jouduttaisiin verifioimaan sita, ettd se data perustuu
oikeaan tietoon ja ettd raha- ja reaaliprosessi kohtaa. Siitd pitdd aina

varmistua.” (Haastateltava 2)
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5.4 Data-analyysin tulevaisuus tilintarkastuksessa

Tassa kappaleessa analysoidaan tutkimuksessa saatuja vastauksia, koskien data-
analyysin  tulevaisuutta tilintarkastuksessa. Kappale on jaettu kolmeen
alakappaleeseen, joista jokainen on koottu tutkimuksessa esille tulleiden havaintojen

perusteella jarkevaksi kokonaisuudekseen.

5.4.1 Automaatio ja robotiikka

Data-analyysit ovat tuore aihe tilintarkastuksessa ja teknologinen kehitys on ollut
nopeaa. Tutkimuksessa on noussut esille, ettd data-analyysit ja niiden
hyodynnettavyys muuttuvat hyvin nopealla tahdilla. Analyyseja opitaan hyddyntamaan
tehokkaammin seka tilintarkastajien osaaminen datan ké&sittelyyn ja analysointiin
kehittyy. Haastateltavien kanssa kaytiin |&pi heiddn mielipiteitddn data-analyysin
tulevaisuudesta. Johtuen hyvin nopeasti muuttuvasta kentasta, ei varmoja vastauksia
luonnollisesti voi tulevaisuuden nékymista esittda. Automaation kehittyminen seka
mahdollinen kehittyneemma&n robotiikan kayttéonotto nousee haastateltavien
vastauksista kuitenkin pinnalle. Haastateltava 1 uskoo datan saatavuuden ja
kerdamisen automatisoituvan siten, ettd automaation avulla datan sekd valmiiden

analyysien saaminen on nopeampaa ja tehokkaampaa.

“Uskon, ettd moni osa automatisoituu siind prosessissa, esimerkiksi se
miten me saadaan data. Kuvittelisin, ettd suunta on ehka vahan se, etta
me taytetaan tiettyja ennakkotietoja johonkin, jonka jalkeen me saadaan
automaattisesti ne data-analyysit meidan jarjestelméasta ja sitten kaydaan

niita lapi.” (Haastateltava 1)

Haastateltava 3 uskoo myos automaation tulevaisuuteen. Han nédkee koneoppimisen
mahdollisuutena hyvinkin  |&hitulevaisuudessa. Koneoppimisen lisddntyminen
vaikuttaa suoraa ihmisten rooliin seka tilintarkastajan tyohtn. Haastateltavalla 1 seka
3 on samansuuntaiset mielipiteet koskien automaation roolia tulevaisuudessa.
Manuaalisen tyon vahentyessa myos virheiden mahdollisuus pienenee. Haastateltava

3 mainitsee ihmisten roolin vahenemisen.
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Kylldhan varmaan tuollainen jonkinlainen tekodly, tai siis koneoppimisen
rooli my6s analytikan kentdssa tulee korotustumaan varmaan aika
nopeallakin aikataululla, ettd tuonee lisdd mahdollisuuksia ja tota, ehka
myoOs vahentaa sitéa inmisten roolia myos tulevaisuudessa.” (Haastateltava
3)

Haastateltava 2 on edelleen samoilla linjoilla kahden aikaisemman kanssa. Han puhuu
siita, etta rutiinitehtavat tulevat jatkossa vahenemaan. Tama voidaan nahda
samansuuntaiseksi vastukseksi, kuin haastateltavan 3 mielipide ihmisten roolin
vahenemisesta ja haastateltavan 1 automaation lisdantymisesta. Data-analyysin
tuoma tyon mielekkyys on tullut haastatteluiden vastauksissa aiemmin esille ja onkin
yksi selkea nykyinen ja tulevaisuuden tuoma osa-alue.

"Sitten taas meidén puolesta on se puoli, etté saataisiin entistd enemmaén
rutiinitehtavia automatisoitua. Ma naen positiivisena
kehitysmahdollisuutena sen, etta mun henkilokohtainen aika kohdentuisi
niihin  kaikista mielekkdimpiin  asioihin ja vahemman siihen

dokumentaatioon.” (Haastateltava 2)

5.4.2 Tehokkuushyodyt

Tulevaisuudessa  data-analyysien  odotetaan  tuovan entistd enemman
tehokkuushyotyja. Tama paivan tarkastuksessa ei voida viela puhua tehokkuuden
tuomista hyddyista juuri osaamisen puutteen vuoksi. Nykyaan ollaan vielda enemman
tehottomammassa tekemisessd, kuin perinteisen tarkastuksen kanssa. Tama tulee
kuitenkin  mita luultavimmin muuttumaan lahitulevaisuudessa, kun tarkastajien
osaaminen kasvaa datan analysoinnin ja k&sittelyn kanssa. Haastateltava kaksi puhuu
siita, ettd voidaan keskittya nimenomaan riskisimpiin kohtiin, kun uuden datan avulla
ymmarretaan liiketoimintaa paremmin. Ta&méa voidaan nahdéa tehokkuushyoétyna, kun

epaolennainen tekeminen jaa pois.

"Nakisin myo6s niin, ettd kun meillakin on tiettyjd toimenpiteitda mita

edellytetaan, esimerkiksi jokin asia on asiakkaalla olennainen, niin data-
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analyysin kautta voidaan my6s parantaa meidan duunia myds siten, etta
vastataan nimenomaan niihin riskeihin ja ettd me ymmarrettaisi sita
liketoimintaa ja asiakasta paremmin ja etta me ymmarrettaisi ne riskit
paremmin. Sitten tehdaan vahemman sellaista ty6ta, mika liittyy
vahempiriskisiin asioihin. Ettd tavallaan on mahdollisuus ymmartaa
asiakasta ja sita liiketoimintaa paremmalla tasolla, kuin aiemmin. Sitten
siti  kautta my6s  tulevaisuudessa  tyokuorma = kohdentuisi
tilintarkastusriskien kannalta tarkeampiin osa-alueisiin.” (Haastateltava 2)

Tehokkuushyoétyjen puolesta puhuu myds haastateltava 3. Han nostaa esiin saman
seikan, kuin haastateltava kaksi. Riskisimpiin kohteisiin keskittyminen tuo
ehdottomasti eniten tehokkuushyotyja kayttdon. Haastateltava 3 nostaa myds ainoana
esiin  mahdollisuuden, jossa samaa viitekehystd voidaan soveltaa moneen
samanlaiseen yhtioon. Tarkastaja voi esimerkiksi erikoistua tietynlaisten yhtididen
tarkastukseen, jolloin hanen toimialatuntemuksensa vahentd&d osaamisen puutteen
aiheuttamaa haittaa data-analytiikkatarkastuksessa. Samaa viitekehysta soveltamalla
saastetdaan aikaa ja tama vaikuttaa tarkastuksen tehokkuuteen, nopeuteen seka

ulottuu varmasti myos asiakastyytyvaisyyteen asti.

"Ennenkaikkea ne tuo varmaan niinkun tehokkuus-hyotyja. Siina
mielessa, ettd joko pystytdan jotain isompaa massaa kaymaan
tehokkaammin lapi ja kohdentaan ne toimenpiteet vastaamaan niihin
riskeihin, mitd me ollaan tunnistettu, tai sitten me pystytddn esimerkiksi
niinkun jos meilla on vaikka samanlaisia yhtidita paljon, niin soveltaa sita

samaa viitekehysta niihin kaikkiin.” (Haastateltava 3)

Haastateltava 1 on kahden edellisen tavoin samoilla linjoilla. Tehokkuushyddyt tulevat
olemaan tulevaisuudessa yksi data-analytikan tuomista mahdollisuuksista. Han
mainitsee my6s paremmat havainnot, joilla saadaan nostettua asiakastyytyvaisyytta.
Tulevaisuuden nakymistd tehokkuushyoty on hyvin selkd kaikkien haastateltavien

mielesta ja tAma tulee esille kaikkien haastateltavien vastuksista.

"--mielekkyys ehdottomasti parantuu, jatkossa myos tehokkuus parantuu.

Havainnot ovat parempia, pystytdan analysoimaan kokonaisia
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datamassoja, eli saadaan my6s parempaa asiakaspalvelua sitd kautta”

(Haastateltava 1)

5.4.3 Tulevaisuuden haasteet

Data-analytikka tuo mukanaan my0s tulevaisuuden haasteita. Haasteista on
haastateltavien vastausten perusteella haastavampi vetaa yhtenaista linjaa. Kuitenkin
haastateltavat 1 ja 3 antavat selkeat vastaukset haasteisiin. Haastateltava 1 nakee
tulevaisuuden suurimpana haasteena standardien maarittelyn. Tama hetken ISA-
standardit eivat vastaa data-analytiikalla tehtaviin tarkastuksiin ja han nékee, etta
standardit ovat talla hetkella hyvin suurpiirteiset ja ettd niita tullaan hyvin
epatodennakdisesti muuttamaan aivan lahitulevaisuudessa. Tama voi olla yksi data-
analytiikan hyotyja hidastava asia. Jos standardit laahaavat kehityksen perassa, on
vaikea kehittya luovasti eteenpadin tilintarkastuksen tehokkuutta maksimoiden.

"Mutta sitten varmasti taman hetken standardisoinnit ja lakisaateisyyden
vaatimus ja niihin vastaaminen seka tavallaan niiden kehittdminen, se on
erittdin hidasta hommaa. Byrokratia kaiken tan ymparilla on varmasti
suurin kaikista haasteista. Vaatimukset voivat kiristyd, ettéa vaaditaankin
kattavampaa analyysia. Jos miettii ISA-standardeja, ne on hyvin
suurpiirteiset ja on vaikea kuvitella, etta niita alettaisiin tarkentamaan ihan
kaytannon syistd mutta etté jos vaikka niita alettaisiin tuomaan digi-aikaan,

millaisia asioita sinne kirjattaisiin.” (Haastateltava 1)

Tulevaisuudessa haasteeksi voi haastateltavan 3 mukaan nousta datan sailyttdamiseen
ja yksityisyyteen liittyvat seikat. Tilintarkastajien taytyy olla ajan hermolla siita, mita
kaikelle datan sisaltamalle tiedolle kuuluu tehd&. Aiemmin asiakkailta ollaan saatu
l&hinna juuri tarkastukseen tarvittavat tiedot, mutta nyt suurempi datamaara sisaltaa
muutakin tarkastuksen kannalta mahdollisesti ep&olennaista tietoa, jonka
jatkokasittelysta tulee olla varma. Namé& asiat ovat haastateltavan 3 mielesta

tulevaisuudessa pinnalla ja luovat uutta haastetta tilintarkastuksen alalle.
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No ehka ainakin asiakaskokemuksen takia, niin ei 0o syyta unohtaa sita
asiakaskontaktia. Varmaan mydskin tallaiset data-privacy-jutut, on yksi iso
asia tapetilla. Koska jos me halutaan tehda enemmén analytiikkaa, me
tarvitaan enemman dataa lahtokohtaisesti ja sit siella voi olla jotain mité
meidan taytyy sit asianmukaisesti sailyttda ja havittda, sellaisia.

(Haastateltava 3)

Tulevaisuudesta puhuttaessa niin haasteet kuin mahdollisuudetkin ovat vaikeasti
maariteltavissa. Kehitys etenee suurin harppauksin ja tulevaisuuden kaanteista on

haastava vetaa tiettyja johtopaatoksia taman hetken tietojen perusteella.

5.5 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksen tuloksista on nahtavilla, etta data-analytiikalla on suuri rooli
tilintarkastuksessa talla hetkella ja tulevaisuudessa. Sen tarjoamat mahdollisuudet
ovat monipuoliset, tilintarkastusta voidaan suorittaa laaja-alaisemmin, kun asiakkaasta
saadaan datan ja analyysien avulla tietoja, joita ei ole ennen ollut mahdollista paasta
tarkastelemaan. Tarkastusta voidaan suorittaa jatkuvana ympari vuoden, joka
parantaa tilintarkastajien tyoén mielekkyyttd ja parantaa asiakastyytyvaisyytta
lyhentyneiden raportointiaikojen muodossa. Selkeimpana jarruttavana tekijana
nahddan osaamisen puute sekd sen tuomat tehokkuusongelmat verrattuna
perinteiseen tarkastukseen. Riskeihin data-analytiikka vaikuttaa tutkimuksen tulosten
perusteella niin positiivisesti kuin negatiivisesti, on mahdollista havaita riskeja, joita
aiemmin ei ole ollut mahdollista asiakkaan liiketoiminnasta huomata ja on
mahdollisuus keskittya riskisiin eriin paremmin. Kuitenkin datan luotettavuuteen liittyva
riski  kasvaa. Suunnitteluvaihe  nahdaan tarkeimpédnd vaiheena data-
analytiikkatoimeksiannoissa viela talla hetkellda, kun pyritddn minimoimaan riskeja,
saamaan data-analytiikan tarkastushyotyja esille seka vastaamaan ISA-standardien

vaatimuksiin.
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HYODYT HAASTEET

o KOKONAISVALTAINEN TARKASTAMINEN: TYON o OSAAMISEN PUUTE, VAATIMUKSET
MIELEKKYYS, PAREMPI LAATU JA LUOTETTAVUUS HENKILOKOHTAISEEN OSAAMISEEN

o JATKUVA TILINTARKASTUS: TYOKUORMAN o TEHOKKUUSHYODYT MINIMAALISIA
JAKAANTUMINEN o STANDARDIEN VAATIMUKSET EI AJAN TASALLA

RISKIT TULEVAISUUS

o DATA-ANALYTIIKKA HELPOTTAA VANHOJEN JA o AUTOMAATIO JA ROBOTIIKKA SUURESSA OSASSA
UUSIEN RISKIEN TUNNISTAMISTA o RUTIINITEHTAVAT AUTOMATISOITUVAT

o SUUNNITTELUVAIHE KOROSTUU RISKIEN o TEHOKKUUSHYODYT KASVAVAT OSAAMISEN
TUNNISTAMISESSA KARTTUESSA

o OSAAMISEN PUUTE JA DATAN LUOTETTAYUUS o STANDARDIT EDELLEEN ONGELMA
SUURIA RISKEJA o DATAN SAILYTTAMINEN

Taulukko 2. Tutkimustulosten yhteenveto

Taulukkoon 2 on koottu tutkimuksesta havaitut tulokset. Tutkimuksessa selkeimmét
data-analytiikasta saatavat hyoddyt liittyvat kokonaisvaltaiseen tarkastamisen ja
jatkuvan tilintarkastuksen tuomiin hyotyihin. Kokonaisvaltainen tilintarkastus tuo
haastateltavien mukaan ty6hon entistd enemman mielekkyytta, laatua seka
luotettavuutta. Kokonaisvaltaisessa tarkastamisessa ei keskitytd otoksilla tehtavaan
tarkastamiseen, jonka johdosta tilintarkastajan rooli muuttuu enemman suuresta
datasta analyysejd suorittavaan suuntaan aiemmin yksittaisten tapahtumien
tarkastamisen sijaan. Kokonaisvaltainen tarkastaminen antaa tilintarkastajalle
mahdollisuuden analysoida koko populaatiota, jolloin virheen havaitsemattomuuden
mahdollisuus pienenee. Jatkuva tilintarkastus jakaa tyokuormaa
kokonaisvaltaisemmin koko tilikaudelle. Tydkuorman jakaantuminen mahdollistaa
tilintarkastajalle inhimillisemmat olosuhteet tilinpaatoksen aikaan, jolloin suoritetaan
esimerkiksi vain roll-forward toimenpiteitd. Raportointiaika pienenee myds jatkuvan

tilintarkastuksen ansiosta.

Data-analyysin tuomia haasteita tutkimuksen tulosten mukaan ovat osaamisen puute.
Tilintarkastajien henkilokohtaiseen osaamiseen on tullut lyhyen ajan sisélla paljon lisaa
vaatimuksia. = Osaamattomuuden  vuoksi  virheen  mahdollisuus  kasvaa.
Osaamattomuus johtaa myds hitaampaan tekemiseen ja tehokkuuden

pienenemiseen. Haasteena nahdaan taman lisdksi ISA-standardien tuomat haasteet.
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Viela ei ole taysin selva, mita toimenpiteitd voidaan korvata data-analyyttisilla
toimenpiteilla siten, ettd edelleen vastataan standardien vaatimuksiin. Tama saattaa
johtaa siihen, etté tehdaan paallekkain perinteisia toimenpiteita seka data-analyyttisia
toimenpiteitd ja tama johtaa edelleen tehokkuuden karsimiseen.

Tutkimuksen tuloksista saatiin selville, etta data-analytiikalla on mahdollista tasmentéa
vanhoja jo olemassa olevia riskeja seka I0ytda mahdollisesti taysin uusia riskeja, joita
toimeksiannossa ei ole aiemmin voitu identifioida. Tilintarkastuksen vaiheista
suunnitteluvaihe korostuu talla hetkelld, silla suunnitteluvaiheessa pyritaan I6ytamaan
ne keinot, joilla ISA-standardeihin voidaan analyyttisilla toimenpiteilla vastata ja
suunnittelussa paatetadan mitkd ovat ne relevanteimmat riskit, joihin l&hdetaan
vastaamaan. Suurimpia riskeja haastateltavien mielesta talla hetkella ovat osaamisen
puute seka datan luotettavuus. Osaaminen aiheuttaa tilintarkastajille riskin, joka
konkretisoituu aiemmin mainittuna haittoina, kuten huonona tehokkuutena.
Tilintarkastajalla taytyy olla riittdéva osaaminen, jotta han voi luotettavasti tehda datasta
analyyseja. Datan luotettavuus on omanaan suuri riski, tilintarkastajan taytyy tulla
varmaksi siitd, etta data, jota han kasittelee, on luotettavaa. Haastateltavat huomaavat

taman selkeana riskitekijana, jotka data-analytiikka on tarkastukseen tuonut.

Data-analytiikan tulevaisuudessa tuomista vaikutuksista automaatio ja robotiikka
nousivat haastatteluissa esille. Tehokkuushyodyt, joita automaatio ja robotiikka
mahdollistavat, tulevat olemaan omaa Iuokkaansa ja kasvavat huomattavasti
nykyisesta tilanteesta. Samalla manuaalinen suorittava ty6 véhenee ja mahdollisesti
myds ihmisten rooli tilintarkastuksessa. Tulevaisuuden haasteista tutkimuksessa
ldydettiin yh&a ISA-standardit, joiden ei koeta olevan kovin muuntautumiskykyisia
samalla vauhdilla, mitd data-analyysien mahdollistama kehitys on. Myds datan
sdilyttamisessa ja havittamisessd nahdaan olevan haaste tulevaisuudessa, kun

kasitelladn yhda enemman tietoa siséltavaa dataa.
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6. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani tavoitteena oli tutkia, miten data-analytiikalla on mahdollista vaikuttaa
tilintarkastusprosessin riskeihin. Tamé on paatutkimusongelma, johon tutkielma pyrki
vastaamaan. Paatutkimusongelman tarkastelun tueksi on luotu alatutkimusongelmat,
jotka osaltaan pyrkivat loytamaan vastauksia siihen, mitkd ovat data-analytiikasta
saatavat hyddyt ja haasteet, missa tilintarkastuksen vaiheessa data-analytiikalla
voidaan olennaisesti vaikuttaa tilintarkastusriskeihin sek& miten data-analytiikkaa
hyodynnetddn tulevaisuudessa tilintarkastusprosessissa. Tassa luvussa vastataan
edelld mainittuihin tutkimusongelmiin siten, ettd ensimmaisessa alaluvussa vastataan
paa- ja alatutkimusongelmiin ja toisessa alaluvussa kasitellaan

jatkotutkimusehdotukset.

6.1 Tutkimusongelmiin vastaaminen

Tutkimuksessa on tarkasteltu varsin laajasti data-analytiikan vaikutuksia yleisesti
tilintarkastukseen ja sen kulkuun. Tutkimuksessa havaitut tulokset ovat hyvin paljon
linjassa sen kanssa, mita kansainvalisesta tutkimuksesta ja kirjallisuudesta on talla
hetkella nahtavilla. Tutkimuksessa saatiin asiantuntijoiden vastausten avulla kattava
nakemys siita, miten data-analytiikan kaytté vaikuttaa tarkastukseen kaytannossa ja
riskien nakokulmasta, miten sen hyodyntdminen nakyy tarkastajan tyossa ja
asiakassuhteessa, millaisia hyotyja ja haasteita data-analyysit tarjoavat sekd mita
data-analyyseiltd odotetaan tulevaisuudessa. Tutkimuksesta saadut tulokset ja
kirjallisuuslahteissa esiintyvat tiedot on jaettu alla olevaan taulukkoon 3, jossa kaydaan

l&pi havainnot tAméan tutkimuksen ja kirjallisuuden osalta.



Taulukko 3. Tutkimuksen ja kirjallisuuden havainnot
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HYSDYT HAASTEET RISKIT TULEVAISUUS
TUTKIMUS o KOKONAISVALTAINEN OSAAMISEN PUUTE, DATA-ANALYTIIKKA AUTOMAATIO JA
TARKASTAMINEN: TYON MIELEKKYYS, VAATIMUKSET HELPOTTAA VANHOJEN ROBOTIIKKA SUURESSA
PAREMPI LAATU JA LUOTETTAVUUS HENKILOKOHTAISEEN JA UUSIEN RISKIEN OSASSA
o JATKUVA TILINTARKASTUS OSAAMISEEN TUNNISTAMISTA RUTIINITEHTAVAT
TYOKUORMAN JAKAANTUMINEN TEHOKKUUSHYODYT SUUNNITTELUVAIHE AUTOMATISOITUVAT
MINIMAALISIA KOROSTUU RISKIEN TEHOKKUUSHYODYT
STANDARDIEN TUNNISTAMISESSA KASVAVAT OSAAMISEN
VAATIMUKSET EI AJAN OSAAMISEN PUUTE JA KARTTUESSA
TASALLA DATAN LUOTETTAVUUS STANDARDIT EDELLEEN
OVAT SUURIA RISKEJA ONGELMA

DATAN SAILYTTAMINEN

KIRJALLISUUS | o APUNA PAATOKSENTEOSSA (BROWN- VALLALLA COLEVA SUUNNITTELUVAIHE BIG DATAN

LIBUR ET. AL 2015) LAINSAADANTO (TITERA KRITTINEN RISKIEN HYODYNTAMINEN

o MAHDOLLISUUS TARKASTAA 2013; EARLEY 2015) TUNNISTAMISESSA (MOFFITT & VASHELYI
SUUREMPI MAARA TRANSAKTIOITA, UUDEN OSAAMISEN (TOMPERI 2016; 2013; EARLEY 2015)
LAATU PARANEE, VAARINKAYTOSTEN VAATIMUKSET HORSMANHEIMO & TEHOKKUUSHYODYT
HAVAITSEMINEN HELPOMPAA, (VASARHELYI ET AL. STEINER 2017) (EARLEY 2015)
PALVELUIDEN TARJONTA (EARLEY 2010; MORRIS, HAVAITSEMISRISKIA EI
2015) VENKATESH & MAHDOLLISTA POISTAA,

o AINEISTON KOKONAISVALTAINEN ACKERMAN 2005) AINA OLEMASSA

TARKASTAMINEN (EARLEY 2015;
WHITHOUSE 2014; MC KINNEY 2014;
GEAT& XIE 2017)

JATKUVA TILIBNTARKASTUS (CHAN &
VASARHELYI 2011)

(HALONEN &STEINER
2010)

Paatutkimuskysymykseen “Milld tavoin data-analytiikalla on mahdollista vaikuttaa
tilintarkastusprosessin riskeihin?" on saatu tutkimuksen avulla vastattua hyvin.
Seuraavaksi kaydaan lapi paatutkimuskysymykseen sekéd alatutkimuskysymykseen
"Missa tilintarkastusvaiheessa data-analytiikalla voidaan olennaisesti vaikuttaa

tilintarkastusriskeihin?" vastaavat johtopaatokset.

Tutkimuksen mukaan data-analytiikka vaikuttaa positiivisesti riskien havaitsemiseen ja

uusien riskien loytdmiseen tilintarkastuksessa. Data-analytikka mahdollistaa

tilintarkastajille enemman tietoa asiakkaan liiketoiminnasta. Uuden ja laajemman
saatavissa olevan tiedon ansiosta tilintarkastajat voivat 16ytaa liiketoiminnasta uusia
riskeja ja huomiota vaativia seikkoja, joita ei ole aiemmin voitu vanhan tiedon valossa
loytaa. Tama uusi tieto saattaa myds poistaa aiemmin maariteltyja riskeja, jotka uuden
tiedon valossa eivat enaa olekaan niin suuria riskitekijoita. Uuden ja laajemman tiedon
ansiosta riskit ovat paremmin

ja tarkemmin maariteltyja, joka myds tukee

tilintarkastuksen luotettavuutta. Tilintarkastusvaiheista suunnitteluvaiheen koettiin

olevan erityisen tarkea riskien tunnistamisen kannalta. Suunnitteluvaiheessa

spesifioidaan kuhunkin tilintarkastustoimeksiantoon liitannaiset riskit, joihin pyritaan
tarkastustoimenpiteillda vastaamaan. Suunnitteluvaihe siis maarittdaa hyvin pitkalle

tilintarkastustoimeksiannon  kulun. Myds osaamisen puute seka datan

luotettavuustekijat nousivat tutkimuksessa riskitekijoiksi. Tutkimuksen mukaan datan

oikeellisuuden varmistaminen on ensisijaisen tarkeaa, silla tilintarkastuslausunto
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perustuu saadun datan oikeellisuuteen. Kirjallisuuden ja aiemman tutkimuksen kanssa
linjassa ovat suunnitteluvaiheen tarkeys. Tasta on omassa tutkimuksessaan puhunut
mm. Tomperi (2016) seka Halonen & Steiner (2010).

Yhtena alatutkimuskysymyksena toimii "Mitkd ovat data-analytiikasta koituvat hyddyt

ja haasteet?" Tahan alatutkimuskysymykseen vastataan seuraavaksi.

Tutkimuksessa nousi selkeasti esille kaksi merkittdvaa data-analyysin tuomaa hyotya,
joita ovat kokonaisvaltainen tarkastaminen seka jatkuva tilintarkastus. Nama
molemmat tuovat tutkimuksen mukaan tilintarkastajien tyohon mielekkyytta,
tarkastukseen parempaa laatua ja luotettavuutta seka mahdollistaa tyOkuorman
jakaantumisen koko tilikauden ajalle. Kokonaisvaltaisen tarkastamisten johdosta
tilintarkastaja paasee tarkastamaan asiakkaan tilintarkastusaineiston 100 %
tarkkuudella. Taméan johdosta tilintarkastaja on kykenevainen huomaamaan koko
aineistosta virheellisyydet luotettavasti sek& tarkastelemaan liiketoimintaa laajempana
kokonaisuutena. Aineiston kokonaisvaltaisen tarkastamisen johdosta voidaan havaita,
ettd tyd muuttuu mielekkaammaksi itse tarkastajalle, silla tarkastaja voi keskittya

laajemman kuvan analyyseihin, eikéd vain pienen otoksen tarkasteluun.

Jatkuvan tilintarkastuksen tuoma konkreettinen hyoty tutkimuksen mukaan on
tyokuorman jakaantuminen. Tutkimuksesta nousi esille, ettd jatkuvan tarkastuksen
ansiosta tilintarkastaja on kykenevainen jakamaan tyékuorman koko tilikauden ajalle
paremmin se sijaan, ettd kuormittava tilinp&atdstarkastus suoritettaisiin

kokonaisuudessaan vasta tilikauden jalkeen.

Kirjallisuudesta on poimittavissa samoja yhtenevaisyyksia data-analytiikan hyddyista.
Tutkimuksen tulos on linjassa Earleyn (2015), Whithousen (2014), Mc Kinneyn (2014),
Geat & Xien (2017) ja Chan & Vasarhelyin (2011) tutkimusten kanssa. Earley (2015)
on loytanyt data-analytiikan hyodyistd mahdollisuuden tarkastaa enemman kirjauksia,
laadun paranemisen, sek& aineiston kokonaisvaltaisen tarkastamisen. Hanen
|6ydOksensa ovat linjassa tassa tutkimuksessa saatujen tulosten kanssa. Jatkuvan
tilintarkastuksen hyoédyistéa puhuu puolestaan Chan & Vasarhelyi (2011). Whithouse
(2014), Mc Kinney (2014), Geat & Xie (2017) ovat maininneet tutkimuksissaan

aineiston kokonaisvaltaisen tarkastamisen hyodyt.
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Haasteista puhuttaessa tutkimuksessa nousi esille osaamisen muuttuneet
vaatimukset tilintarkastajille. Tahan liitAnndisend haasteena ovat minimaaliset
tehokkuushyodyt seké standardien vanhanaikaiset ja data-analyyseihin sopimattomat
vaatimukset. Tutkimuksesta saatujen vastausten mukaan uudet vaatimukset, jotka
data-analytiikka tuo tilintarkastajien osaamiseen ovat suuria. Tilintarkastajien tulee olla
kykenevaisia oppimaan uusien jarjestelmien ja data-analyyttisten tytkalujen kaytto.
Uuden opettelu vie aikaa ja tdh&n opetteluun vieva aika sy0 tilintarkastuksen
tehokkuushyotyja. Kuitenkin tutkimuksen mukaan nama tehokkuushyodyt ovat
saavutettavissa tulevaisuudessa sitten, kun tilintarkastajilla on kertynyt data-
analyyseihin vaadittu osaaminen. Myds data-analyyttisten toimenpiteiden sovittaminen
ISA-standardien antamiin vaatimuksiin on vield haasteellista. Tutkimuksen tulokset
ovat linjassa Titeran (2013) ja Earleyn (2015) havaintoihin vallalla olevan
lainsdadannodn haasteista. Tilintarkastajien osaamisen uusista vaatimuksista puhuvat
Vasarhelyi et al. (2010) seka Ackerman et al. (2005).

Kolmantena alatutkimuskysymyksena tutkimuksessa toimii "Miten data-analytiikkaa
hyodynnetddn tulevaisuudessa tilintarkastusprosessissa?" Seuraavaksi kaydaan

vastaukset tahan tutkimuskysymykseen.

Tutkimuksessa automaatio ja robotiikka nahdaan tulevaisuuden mahdollisuutena.
Tutkimuksesta saadun tiedon mukaan automaation ja robotiikan avulla esimerkiksi
tilintarkastusaineiston saaminen voi helpottua huomattavasti. Tulevaisuudessa jopa
tilintarkastusaineiston lapikaynti ja data-analyysien muodostamat I6ydokset voidaan
kayda jollain tasolla robotiikan avulla l&pi. Robotiikka ja automaatio tulevat siis hyvin
mahdollisesti automatisoimaan rutiinitehtavid tulevaisuudessa. Taman ansiosta
tilintarkastajien aikaa vapautuu vaativimpiin tilintarkastustehtaviin. Tata 6ydosta
tukevat Miffit & Vashelyi (2013) seka Earley (2015) I6yddkset. Tutkimuksesta saatiin
myds tukevia tuloksia siihen etta, tulevaisuudessa tilintarkastuksen data-analytiikka
tarjoaa paremmat tehokkuushyddyt, mutta standardien jaykkyys voi olla edelleen
ongelmana data-analyyttisten toimenpiteiden hyédyntamiseen. Tutkimuksen mukaan
tulevaisuuden tilintarkastuksessa joudutaan mita luultavimmin pohtimaan myo6s

kysymyksia koskien datan saillontaa seka havittamista.
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Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, etta paatutkimusongelman mukaisesti
data-analytiikalla on moniulotteisia mahdollisuuksia vaikuttaa tilintarkastusprosessin
riskeihin. Tutkimuksen |0ydoksina merkittavimmét naistd ovat data-analyysien
mahdollistama kokonaisvaltaisen tarkastuksen kayttbonotto seka jatkuvan

tilintarkastuksen hyédyntaminen.

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Mahdolliset jatkotutkimusehdotukset koskevat muunmuassa toisen toimintayksikon
mukaan ottoa, esimerkiksi data-analytikkaan keskittyneen IT-timin kanssa
tutkimuksen tekoa. IT-timin mukaan ottaminen tuo tutkimukseen uutta ndkdkulmaa,
silla he ovat tekemisissa paljon data-analytikan kanssa. IT-timin lisaksi tutkimus
voidaan laajentaa esimerkiksi toteutettavaksi kahden eri big four-yrityksen kanssa.
Toinen jatkotutkimusehdotus koskee big dataan keskittymistd. Muutamien vuosien
paasta kehittyneempi automaatio, robotiikka ja big data saattaa olla
ajankohtaisempaa, jolloin tutkimuksesta on mahdollista saada taysin uudenlaisia
tutkimustuloksia. Tutkimus voidaan my6s toistaa keskittymalla perinteisten data-
analyysien sijasta johonkin toiseen ajankohtaisempaan ja nousevaan trendiin

tilintarkastuksen alalla.
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LITTEET

Liite 1

Haastattelurunko

Haastateltavan taustatiedot

Mik&a on koulutustaustasi?
Kuinka kauan olet tydskennellyt tilintarkastuksen alalla?

Kuinka paljon hydédynnat data-analytiikkaa tydssasi tilintarkastuksen alalla?

Teema l

Data-analyysit tilintarkastuksessa

Millainen on mielestési data-analyysin rooli tamé&n hetken tilintarkastuksessa?
Missa tilintarkastuksen vaiheessa (suunnittelu, toteutus, paattaminen) data-
analyyseilla on mielestasi suurin rooli?

Hyddynnetaanké  mielestasi  data-analyyseja taydella  mahdollisella
potentiaalillaan taman hetken tilintarkastuksissa?

Mitkd ovat mielestasi merkittdvimmat data-analyysien tuomat vaikutukset

taman hetken kaytannon tilintarkastukseen?

Teema 2

Data-analyysin hyddyt ja haasteet tilintarkastuksessa

Mitka ovat merkittavimmat hyodyt, joita olet kokenut data-analyysien tuovan
talla hetkella toimeksiantoihin?

Mitka ovat merkittdvimmaét haasteet, joita olet kokenut data-analyysien tuovan
talla hetkella toimeksiantoihin?

Koetko data-analyysien tuoneen uusia vaatimuksia tilintarkastajan
henkilokohtaiseen osaamiseen?

Oletko kokenut oman tydsi muuttuneen data-analyysien hy6dyntamisen
johdosta, kuinka?

Muut hyddyt / haasteet, joita ei ole viela kayty lapi?



Teema 3

Data-analyysi ja tilintarkastusriskit

Vaikuttaako data-analyysien kaytt6 / koetko data-analyysien kayton
vaikuttaneen tilintarkastusriskeihin (toimintariski, kontrolliriski,
havaitsemisriski)?

Otetaanko tilintarkastusriskit eri tavalla huomioon toimeksiannoissa, joissa
data-analyyseja hyddynnetaan?

Vaikuttaako data-analyysien hyddyntaminen mielestasi asiakkaan ennakointiin
mahdollisten riskien pienentamiseksi heidan omassa toiminnassaan ja
kontrolleissa?

Mitka riskit ovat mielestasi suurimmat toimeksiannoissa, joissa hyddynnetaan
data-analyyseja?

Tuleeko sinulle mieleen jotain muuta data-analyysien ja tilintarkastusriskien

yhteydesta?

Teema 4

Data-analytiikan tulevaisuus

Millaiseksi luulet data-analyysien roolin muodostuvan tulevaisuuden
tilintarkastuksessa?

Mitkd ovat mielestdsi merkittdvimmat kehitysmahdollisuudet, joita data-
analyysit tuovat tilintarkastuksen seuraavan 10 vuoden aikana?

Mitka asiat koet data-analyysien kehittymisen haasteiksi seuraavan 10 vuoden
aikana?

Muut tulevaisuuden data-analyyseihin liittyvat asiat, joita ei ole viela kayty lapi?



