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Työntekijöiden kuunteleminen hankintavaiheessa:  
mitkä ovat tarpeet?
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Vastaako laite tunnistettuun tarpeeseen?
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Miten laite istuu organisaation kokonaisuuteen?
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Miten teknologiasta tehdään 
kaikkien yhteinen asia?
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Miksi hyvä perehdyttäminen ja 
perehtyminen ovat tärkeitä?
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Mitä hyvään perehdyttämiseen kuuluu?
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Miten perehdyttämistä kannattaa tehdä?
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Mahdollisuudet ja velvollisuudet kehittää 
osaamista: toteutuuko tasa-arvo?
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Miten jaksaa jatkuvaa oppimista ja muutosta?
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Saavutetaanko tavoitellut hyödyt? 

Ilmeneekö odottamattomia hyötyjä?
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Nähdäänkö asiakkaan elämän kokonaisuus?
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Ottaako asiakas teknologian käyttöön? 
Varaudutaanko toimintakyvyssä 
tapahtuviin muutoksiin?
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Onko arviointi jatkuvaa? Opitaanko kokemuksista?

13



Otetaanko arvioinnissa huomioon  
erilaiset näkökulmat ja tasot?

Hyödynnetäänkö arviontitietoa päätöksenteossa?
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Mihin tähdätään pitkällä aikavälillä?
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