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1. JOHDANTO

Tama opettajan opas kokoaa KOKOMA - yrittajyysvalmiuksia korkea-
koulutetuille maahanmuuttajille suomeksi -hankkeessa luodun verk-
kokoulutuksen oppimistehtavat. MOOC-verkkokurssin voi opiskella
itsenaisesti tai opettajan ohjauksessa. Talla hetkella kurssi sijaitsee Di-
giCampuksella Moodle-oppimisymparistdossa, mutta tehtavat voi ko-
pioida korkeakoulun omiin oppimisymparistoihin.

Koulutuksen voi kokonaisuudessaan toteuttaa kymmmenen opintopis-
teen laajuisena. Tehtavat ovat vapaasti kaikkien yrittajyysvalmiuksien
oppimisesta ja opettamisesta kiinnostuneiden hyddynnettavissa.

Opettajan opas sisaltaa tehtavien kuvauksen lisaksi endotuksen oh-
jausprosessista. Oppijalle tehtavat ovat antoisampia, jos niihin kuuluu
opettajan ohjausta ja palautetta seka opiskelijoiden valista vuorovai-
kutusta. Oppaassa on ehdotuksia ja esimerkkeja, miten oppimista ja
vuorovaikutusta voidaan tukea opettajien ohjaamana lahi-, monimuo-
to- tai verkko-opetuksessa.

KOKOMA-verkkokurssin kohderyhmana ovat ensisijaisesti yrittajyydes-
ta kiinnostuneet maahanmuuttajat, jotka haluavat oppia suomen kiel-
ta. Kurssin tavoitteena on, etta opiskelija oppii yrittajyydesta Suomes-
sa seka tutustuu erilaisiin tukipalveluihin matkallaan kohti yrittajyytta.
Opiskelija harjoittelee muun muassa liikketoimintasuunnitelman laati-
mista ja oman yritysidean pitchausta suomeksi.

Jos opiskelija suorittaa kurssilla pakolliseksi maaritellyt tehtavat itse-
naisesti, han voi halutessaan hakea seitseman opintopisteen hyvaksi-
lukua esimerkiksi korkeakoulututkintoonsa. Verkkokurssilta saa osal-
listumistodistuksen.
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Opettajan oppaan aluksi luvussa kaksi tarkastellaan KOKOMA-verkko-
kurssin taustaa. Samalla esitellaan KOKOMA-verkkokurssille nimensa
antanutta KOKOMA-hanketta seka hankkeessa toteutettuja verkko-
kurssin pilottitoteutuksia. Pilottitoteutusten kokemuksia hyddynne-
taan verkkokurssin yksittaisten tehtavien esittelyissa ja niiden mah-
dollisissa toteutustavoissa.

Luvussa kolme hankkeen toimintoja tarkastellaan pedagogisesta na-
kdkulmasta. Luvussa nelja keskitytaan ohjaamisen nakdkulmaan: mi-
ten yrittajyyden oppimista voidaan tukea, kun kohderyhmana ovat yrit-
tajyydesta kiinnostuneet maahanmuuttajat ja oppiminen tapahtuu
oppijalle vieraalla kielella. Oppaassa esitellaan, miten ohjausta voidaan
tehda Kieli- ja kulttuuritietoisesti. Luvussa viisi taustoitetaan, miten oh-
jausta ja opetusta voi suunnitella ja toteuttaa, kun taydennetaan KO-
KOMA-verkkokurssia. Luvussa kuusi kuvataan kahdesti pilotoitu oh-
jausprosessi ja sen pohjalta syntynyt ohjausmalli.

Luvussa seitseman esitellaan KOKOMA-verkkokurssin moduulit ja nii-
hin sisaltyvat tehtavat. Jokaisen tehtavan kohdalla annetaan konkreet-
tisia vinkkeja, miten itsenaisesti suoritettavaa verkkokurssia voidaan ri-
kastaa ja monipuolistaa ohjauksella joko Iahi- tai verkko-opetuksessa
tai niita yhdistamalla.

Toivomme seka opettajille etta opiskelijoille antoisia hetkia ja uuden
oppimista KOKOMAN parissa!






2. YRITTAJYYSVALMIUKSIA

VERKOSSA KOKOMA-HANKKEESSA

KOKOMA-verkkokurssi ja tama opettajan opas
on laadittu osana Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittamaa hanketta KOKOMA — Korkeakoulu-
tetut maahanmuuttajat tyomarkkinoille yrit-
tajyysvalmiuksia vahvistamalla (2018-2020).
Verkkokurssin ja KOKOMA-hankkeen tarkeim-
pia tavoitteita ovat olleet korkeasti koulutettu-
jen maahanmuuttajien yrittajyysvalmiuksien ja
suomen kielen taidon kehittaminen seka tyol-
listymisen edistaminen. Keskeisina valmiuksina
nahdaan esimerkiksi yritystoiminnan kaynnista-
miseen liittyvat tiedot ja taidot seka kyky kertoa
omasta osaamisesta ja yritysideasta suomeksi.

KOKOMA-hankkeessa jarjestettiin kaksi kymmme-
nen opintopisteen laajuista yrittajyyskoulutus-
ta, jotka toteutettiin paaosin verkossa. Noin kol-
men kuukauden pituisiin koulutuksiin sisaltyi
mahdollisuus 3-4 |ahitapaamiseen. Lisaksi opet-
tajat ja opiskelijat toimivat tiiviissa yhteistyossa
verkko-oppimisymparistd Moodlessa ja tapasi-
vat toisiaan viikoittain verkkotapaamisissa. Opis-
kelijapalautteissa korostuivat opettajilta saadun
palautteen ja ohjauksen tarkeys. Opiskelijat pi-
tivat merkittavana myds konkreettista apua yri-
tyksen perustamisessa. Osa opiskelijoista aloitti
koulutuksen jalkeen oman yrityksen perustami-
sen prosessin tai perusti yrityksen.

Hankkeen pilottikoulutusten materiaaleista ja
tehtavista rakennettiin kaikille avoin verkkokurs-
si korkeakoulujen yhteiseen DigiCampus-oppi-
misymparistéon. KOKOMA-verkkokurssia voivat
hyodyntaa ajasta ja paikasta riippumatta kaik-
ki, jotka ovat kiinnostuneita oppimaan yrittajyys-
valmiuksia suomeksi. KOKOMA-verkkokurssi on
suunniteltu ensisijaisesti ammattikorkeakoulu-
jen kayttoon, mutta myds muut oppilaitokset ja
kouluttajat voivat hyodyntaa sita omassa ope-
tuksessaan joko sellaisenaan tai osana muuta
opetustaan. Jos opiskelija saavuttaa tavoitteet
eli laatii oman liiketoimintasuunnitelman seka
suorittaa kurssilla pakolliseksi maaritellyt tehta-
vat, han voi halutessaan hakea KOKOMA-verk-
kokurssin hyvaksilukua, esimerkiksi korkea-
koulututkintoonsa, verkkokurssilta saamansa
osallistumistodistuksen ja liiketoimintasuunni-
telmansa perusteella. Selkokielinen kurssi sopii
hyvin niin maahanmuuttajille kuin kaikille muil-
lekin. MOOCissa opiskelun voi aloittaa koska ta-
hansa, ja kurssin voi suorittaa joko osittain tai
kokonaan, osana opintoja tai erillisena kokonai-
suutena.



3. YRITTAJYYSPEDAGOGIIKKA
KOULUTUSKOKONAISUUDEN TAUSTALLA

Opintokokonaisuuden ja ohjausprosessin suun-
nittelu perustuivat tutkimuslahtoiseen tietoon
yrittajyysvalmiuksien kehittymisesta (esim. Kyro,
2001; Peltonen, 2014; Koiranen & Ruohotie, 2001).
Koulutusprosessin kehittamisessa kiinnitettiin
lahtokohtaisesti huomiota kognitiivisten (tiedot
ja taidot), affektiivisten (asenteet ja tunteet) ja
konatiivisten (motivaatio ja tahto) valmiuksien
kehittymiseen (Koiranen & Ruohotie, 2001; Pel-

tonen, 2014). Kun koulutusmallia yrittajyysval-
miuksien oppimiseen maahanmuuttajille ra-
kennettiin, hyodynnettiin erilaisia pedagogisia
lahestymistapoja. Koulutusprosessin rakentami-
sessa huomioitiin erityisesti yrittajyyspedagogii-
kan perusperiaatteet, joissa keskeista on koke-
muksellinen toimintaoppiminen, yhteisollisyys,
riskinottamisen oppiminen ja oppimisen reflek-
tointi (Hagg & Peltonen, 2014, Peltonen, 2014).




Affektiivisten valmiuksien kehittymisen nakdkul-
masta koulutusprosessissa yrittajyyskasvatuksen
tavoitteena korostettiin yrittajyysmyonteisten ar-
vojen ja asenteiden kehittymista seka rohkeu-
den ja aloitteellisuuden vahvistamista. Kaytan-
nossa tama nakyi oppijoiden aktiivisuuden,
omien intressien ja itseohjautuvuuden vahvista-
misena (kts. esim. Moduuli 1: Mina ja osaamiseni).
Merkittavassa asemassa on myds kokemukselli-
nen oppiminen, jossa emotionaaliset oppimis-
tapahtumat aidoissa konteksteissa ja omien ko-
kemusten peilaaminen uuden tiedon valossa
tukevat yrittajyysvalmiuksien kehittymista (kts.
esim. Moduuli 1: Yritysvierailu ja Kulttuurierot). Li-
saksi KOKOMA-verkkokurssin pedagogiikka si-
saltaa perinteiseen kognitiiviseen paradigmaan
Nnojaavaa lahestymistapaa, koska tavoitteena on
suomen kielen, suomalaisen yritystoiminnan ja
yrityksen perustamisen opetus yrittajyydesta
kiinnostuneille maahanmuuttajille.

KOKOMA-hankkeessa toteutetuista koulutuspi-
loteista kerattyjen palautteiden perusteella yrit-
tajyyteen liittyvien kognitiivisten valmiuksien
lis@aminen nousi tarkeaksi pedagogiseksi tee-
maksi. Pilottikoulutuksiin osallistuneet uskoivat
jo lahtokohtaisesti vahvasti omiin kykyihinsa ja
useimmilla heista oli idea yritystoiminnalle. Nain
ollen osallistujien konatiiviset valmiudet yritta-
jyyteen lahtemiseen olivat jo korkealla tasolla.
Sen sijaan he kaipasivat tietoa rahoituksesta, ve-
rotuksesta ja laeista, jotka Suomessa saatelevat
yrittajyytta. Lisaksi tietoa haluttiin yrityksen pe-
rustamisprosessista, yritysmuodoista ja liiketoi-
mintasuunnitelman tekemisesta. Haastavimpa-
na koettiin tarvittavien kontaktien loytaminen
seka suomalaiseen toimintaymparistoon inte-
groituminen ja suomen kielen oppiminen. KO-
KOMA-koulutuksessa painotus on enemman yri-
tyksen perustamisen tiedollisessa sisalléssa kuin
yrittajamaisen asenteen ja toiminnan vahvista-
misessa.






4.KIELI- JA KULTTUURITIETOINEN OHJAUS

VERKOSSA

Hankkeen pilottikoulutukset ja KOKOMA-verk-
kokurssi on rakennettu yrittajyyden asiantunti-
joiden ja suomen kielen opettajien yhteistyona
niin, etta yrittajyysvalmiuksia ja suomen kielta ei
nahda tai opeteta toisistaan erillisina. Suomen
kieli ja yrittajyysteemat on integroitu. Opetus ja
ohjaus toteutuu teemoittain niin, etta opittavia
asioita tarkastellaan samanaikaisesti eri nako-
kulmista. Tama edellyttaa kaikilta opetukseen
ja ohjaukseen osallistuvilta seka kielitietoisuutta
ettd yrittajyyteen liittyvien sisaltdjen tuntemusta.
Suomen kielen opettaja tukee kielen oppimis-
ta yrittajyyteen liittyvien sisaltojen kautta, kun
taas yrittajyyden asiantuntijat edistavat sisalto-
jen ymmartamista kielen avulla ja siten myos
kielen oppimista.

Jos KOKOMA-koulutuksen opiskelussa voidaan
hyodyntaa ohjausta, on eri osapuolten kielitietoi-
suutta mahdollista edistaa monin tavoin. Hyviksi
havaittuja ratkaisuja ovat esimerkiksi yhteisopet-
tajuutena toteutetut verkkotapaamiset seka
verkko-oppimisymparistdéon rakennetut oppi-
mistehtavat, joita hyodynnetaan seka sisaltojen
etta kielen oppimisessa. Lisaksi kielitietoisuus on
tarkeaa huomioida materiaalien ja tehtavien esi-
tystavoissa seka ohjauksessa. KOKOMA-verkko-
kurssilla kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen
on panostettu esittamalla asiat mahdollisim-

man selkeasti ja helpolla kielella. Verkkokurssia
tai sen osia omassa opetuksessaan hyoddyntavia
kannustetaan kiinnittamaan omassa ohjauk-
sessaan huomiota selkokielisyyteen ja ilmaisun
yleiseen selkeyteen. Kielellinen ysnmarrys aset-
taa haasteita niin kuulijalle kuin puhujalle. Ko-
keneenkin opettajan on verkossa vaikeampi ha-
vaita, ymmartaako tai seuraako kuulija puhetta,
erityisesti kun ohjataan suurta ryhmaa. Moni-
kulttuurisessa toimintaymparistdssa osallistujien
tulkinnat voivat poiketa hyvin paljon toisistaan.

Verkkokoulutuksen alussa on suositeltavaa ker-
rata toistuvasti toimintatapoja ja selkiyttaa toi-
mintaymparistoa sanoittamalla hyvaksyttya toi-
mintaa ja rohkaisemalla tapoihin, jotka saattavat
olla osallistujille vieraita. Kysymyksille on hyva
varata aikaa ja alussa kannattaa hyvaksya kaik-
ki asiaan liittyvat kysymykset. Liian yksityiskoh-
taisille tai kovin henkilékohtaisille kysymyksille
on hyva osoittaa jokin muu ohjausaika. Ryhma
oppii nopeasti ja rohkeus kasvaa kurssin edetes-
sa, kun kaikenlaisille tavoille annetaan koulutuk-
sen alussa tilaa, mutta ohjaaja pitaa huolta myés
etenemisesta ja opittavassa asiassa pysymises-
ta. Verkkotapaamisen alussa esitetty aikataulu
helpottaa osallistujia hahmottamaan tapaami-
sen kulun.
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Verkossa opettajat ohjaavat yhdessa ja opetta-
jat tukevat oppimisprosessia kokonaisvaltaises-
ti. Jos koulutus toteutetaan hankkeen pilottikou-
lutusten tapaan yhteisdllisesti, se sisaltaa paljon
ohjattua yhdessa toimimista ja oppimista. Verk-
kotapaamisten tavoite on mahdollistaa osallis-
tujien tasa-arvoinen osallistuminen opetustilan-
teeseen. Opittavaa aihetta opiskellaan yhdessa
vuorovaikutteisesti, esimerkiksi keskusteluilla ja
puheharjoituksilla. Tama onnistuu vain, kun luo-
daan kielellisesti tasa-arvoinen puhetilanne. On
tarkeaa tiedostaa, etta ote itsenaiseen opiske-
luun on vieras monille erilaisista opiskelukult-
tuureista tuleville oppijoille. Jokaista oppijaa on
ohjattava ottamaan vastuuta omasta oppimi-
sestaan, jotta opiskelijan oma aktiivisuus voi olla
lahtékohtana oppimiselle. Toteutustapa tukee
mMyos opiskelijan itseohjautuvuutta.

Luottamuksen rakentaminen on tarkeaa ryh-
mMassa, jossa esitellaan omia yritysideoita kerta
toisensa jalkeen. Monikulttuurinen toimintaym-
paristo vaatii hienotunteisuutta. Ohjaaja voi kas-
vattaa osallistujien kulttuuritietoisuutta selkeilla
pelisaanndilla ja omalla, osapuolia huomioival-
la ja kunnioittavalla toiminnallaan. Yritysideaa ei
tarvitse taysin paljastaa. Kurssilla osallistujia oh-

jattiin kertomaan ideastaan valikoidusti, mutta
silti mahdollisimman selkeasti. Yksi suomalai-
sen koulutuksen perusasioista on itseohjautu-
vuuteen oppiminen. Luotamme lahtokohtaisesti
opettajina ja ohjaajina siihen, etta osallistuja te-
kee itse tehtavansa. Eri kulttuureissa voi koros-
tua hyva suoritus. Reflektointi ja kannustaminen
itse tekemiseen ja erilaisten vastausten hyvaksy-
minen lisaavat luottamusta.

Opettajien kokemukset verkko-opetuksesta oli-
vat hyvat. Lahes kaikki opettajat olivat joko etu-
kateen tietaneet tai KOKOMAnN aikana huoman-
neet, etta verkossa opettaminen vaatii paljon
suunnitelmallisuutta ja yhteistydta opettajien
kesken. Aikatauluttaminen naytteli merkitta-
vaa roolia: jotta opetus- ja opiskelukokemus oli
hyva seka opettajalle etta opiskelijalle, tuli ope-
tussessiot aikatauluttaa huolellisesti ja opetuk-
sen kulku puhe-, tehtava- ja aktivointijaksoineen
kasikirjoittaa ennen sessioita. Myos koulutuk-
sen tavoitteet seka ohjeet opiskelijoille tuli ava-
ta huolellisesti ja yksiselitteisesti vaihe vaiheel-
ta "kuin ruokaresepti”. Tama koettiinkin yhdeksi
verkko-opetuksessa huomioitavista asioista ja
suurimmista eroista verrattuna lahiopetukseen.
Huolellinen opetushetkien suunnittelu vaa-



tii paljon ajankayttoa, ja hankkeessa yhteisten
suunnittelupalavereiden pitdminen saattoikin
usean osallistuvan opettajan ja kireiden aikatau-
lujen johdosta olla ajoittain haasteellista. (Ikahei-
monen ym. 2020) Opetusta ja ohjausta tehtiin
koko koulutuksen ajan ja paljon niiden ulkopuo-
lellakin. Yhta aikaa aloittava, ohjattu ryhma hyo-
tyy vertaistuesta ja -oppimisesta seka muodos-
tuvista verkostoista.

Verkko-opetuksessa hyvin keskeista on toimi-
van vuorovaikutuksen rakentaminen. Vuorovai-
kutuksen tulee toimia seka opettajan ja opiske-
lijoiden valilla etta opiskelijoiden keskinaisessa
kanssakaymisessa. Vuorovaikutuksen mahdol-
listamiseksi kaytdssa on oltava valikoima tahan
tarkoitukseen soveltuvia verkkotyokaluja. Tyoka-
lujen lisaksi vuorovaikutustilanteiden luomiseen
on satsattava toteutuksessa. Erityisen haasteel-
lista tasapainoisen vuorovaikutuksen luominen
ja yllapitaminen on hybridiopetuksessa, jos-
sa opetettavia on samanaikaisesti seka verkos-
sa etta luokkatilassa. Haastateltujen opettajien
mukaan toimivan vuorovaikutuksen luominen
hybridiopetuksessa vaatii huolellista resurssoin-
tia ja omat henkilét huolehtimaan luokkahuo-
neessa olevista opiskelijoista ja niista, jotka osal-

listuvat verkon valityksella. (Ikdheimonen ym.
2020)

Verkko-opetus vaatii opettajilta ja koulutuk-
sen organisoinnilta selvasti erilaisia asioita kuin
perinteisesti organisoitu luokkahuoneopetus.
Useat hankkeen arviointiraporttiin haastatteluis-
ta opettajista mainitsivatkin KOKOMAan osal-
listumisen olleen heille itselleen arvokas oppi-
miskokemus juuri verkko-opetuksen osalta.
KOKOMAssa kokeneet verkkokouluttajat ja jal-
kimmainen projektipaallikkd pystyivat opetta-
mMaan ja auttamaan muita opettajia verkko-ope-
tuksen toteuttamisessa. Osin taman mahdollisti
se, etta valtaosa kurssisuorituksista ja tehtavista
toteutettiin pareittain tai ryhmissa, jolloin ope-
tustapahtumiin osallistui useampia henkilaita.
KOKOMAnN oppina on kuitenkin huomattava,
etta jos opettajilla ei ole aiempaa verkkokoulu-
tuskokemusta, on verkko-opettamisen oppimi-
seen ja opettamisen ohjaamiseen varattava re-
sursseja, jotta lopputulos olisi onnistunut. Yhta
lailla resursseja on varattava opiskelijoiden verk-
ko-oppimisvalmiuksien kehittamiseen (ohjaus ja
opiskelutapojen avaaminen). (Ikdaheimonen ym.
2020)
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5. OHJAUS JA OPETUS VERKOSSA

Verkko-opetuksessa ja erityisesti monen asian-
tuntijan yhteisopettajuudessa etukateissuun-
nittelu on erityisen tarkeaa. Pedagogista yh-
teissuunnittelua tehtiin KOKOMA-hankkeen
pilottikoulutuksissa jo ennen koulutusten to-
teutusvaihetta ja edelleen koko toteutusvai-
heen ajan, kun asiantuntijat sopivat omista
rooleistaan, yhteisista toimintatavoista ja tekni-
sista ratkaisuista. Ohjauksen ja sen suunnittelun
merkitys korostuivat, koska maahanmuuttaja-
kohderyhma koki tarpeelliseksi yhteisten lahi- ja
verkkotapaamisten lisaksi myos yksiloohjauksen.
Pilottikoulutuksissa nimettiin jokaiselle opiske-
lijalle omaohjaaja, joka keskittyi erityisesti itsel-
leen nimetyn pienryhman ohjaukseen ja jonka
puoleen opiskelijoiden oli tarvittaessa luontevaa
kaantya.

Opiskelijalahtdisyys on avainasemassa, kun si-
toutetaan opiskelijoita koulutukseen. Opiske-
lijan tarpeen ja todellisuuden ymmartaminen
varmistavat, etta koulutuksesta saadaan panos-
tusta vastaava hydty. Mita enemman koulutuk-
sen alussa ja aikana voidaan luoda tunnetta siitg,
etta osallistuja paasee valitsemaan koulutukses-
ta itselleen soveltuvia osia ja etta koulutus muo-
toutuu osallistujan mukaan, sita paremmin osal-
listuja motivoituu ja sitoutuu. KOKOMAN MOOC

on rakennettu yhdessa pilottien osallistujien
kanssa ja siita on tullut osallistujiensa nakdinen.
Sen muoto ja kayttotarkoitus on kuitenkin jatet-
ty avoimeksi, joten sita voi skaalata ja kehittaa
vapaasti. Erityisesti verkkototeutuksissa luotta-
muksen rakentaminen on haaste. Lahtokohtai-
sesti kasvottomiin kanssaopiskelijoihin ja opetta-
Jjiin ei luoteta: kaikissa kulttuureissa ei ole tapana,
eika mahdollista, avoimesti jakaa yhteystietoja ja
paljastaa henkilokohtaisia tietoja. Tietojen jaka-
miseen onkin suhtauduttava vakavasti. KOKO-
MAssa luottamusta rakennetaan havainnollisin
esimerkein ja MOOCiin on pyritty rakentamaan
opettajan lasnaoloa, vaikka han ei todellisuudes-
sa olisikaan aina paikalla. KOKOMA tarjoaa myos
turvallisen tavan kohdata vertainen, jos osallistu-
ja haluaa verkostoitua.

Jos KOKOMA-verkkokurssia hyddynnetaan osa-
Nna ohjattua opetusta, opettaja voi valita verkko-
kurssilta omaan opetukseensa yksittaisia materi-
aaleja ja tehtavia tai rakentaa koko opetuksensa
kymmenen opintopisteen laajuisen verkkokurs-
sin perusteella. Opettajalla on mahdollisuus
kayttaa valmista verkkokurssia DigiCampus-ym-
pariston Moodle-alustalla tai poimia sielta sisal-
tda itse valitsemaansa oppimisymparistodn tai
osaksi l[ahiopetusta.
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Kun KOKOMA-verkkokurssia toteutetaan yhtei-
sollisesti ja ohjatusti, on tarkeaa maaritella, missa
ja miten ohjaus tapahtuu. Opiskelu voi toteutua
kokonaan lahiopetuksessa tai verkossa, tai KO-
KOMA-hankkeen koulutuspilottien tapaan lahi-
ja verkko-opetuksen yhdistelmana. On myos tar-
keaa maaritella, miten ja kuinka paljon opiskelijat
toimivat pienryhmissa ja milloin vuorovaikutus
on koko opiskelijaryhman valista. Verkossa yhtei-
sollista oppimista tukevat saannolliset verkkota-
paamiset, jotka aktivoivat, sitouttavat ja moti-
voivat opiskelijoita yhteiseen oppimisprosessiin.
Tapaamisissa on mahdollisuus ohjata reaali- ja
oikea-aikaisesti seka antaa palautetta. Maahan-
muuttajakohderyhman kohdalla verkkotapaami-
set ovat tarkeita erityisesti suullisen kielitaidon
kehittamiseksi vuorovaikutuksessa. Oppiminen
tapahtuu vuorovaikutuksessa ja kun oppijat tyos-
tavat opittavaa aihetta, he samanaikaisesti op-
pivat uutta ja sanoittavat sita suomeksi ohjaa-
jan tukemana.

Yhteisolliset tehtavat lisaavat vuorovaikutusta ja
vertaisoppimista. Opiskelijat oppivat toistensa
tuotoksista ja kommmentoivat niita. Opetukses-
sa on suositeltavaa kayttaa yhteisesti muokat-
tavissa olevia dokumentteja, jolloin opiskelijat
rakentavat tietoa ja soveltavat oppimaansa yh-
dessa. Esimerkiksi yrittajyyteen liittyvan sanas-
ton koonti yhteiséllisen tehtavan tuloksena on
ryhman yhteinen lopputuotos. Toisaalta on tar-
keaa maaritella tehtavat, jotka eivat ole nakyvissa
muille opiskelijoille, vaan jotka palautetaan vain

opettajan arvioitavaksi. Kaikki eivat halua paljas-
taa esimerkiksi yksityiskohtaista liiketoiminta-
suunnitelmaansa avoimesti muille opiskelijoille.

KOKOMA-verkkokurssin tehtavia ja ohjeistusta
voi muokata vaihtoehtoisten suoritustapojen,
tehtavien palautustapojen ja -paikkojen osal-
ta seka aikataulullisesti. Ohjattua opiskelua on
tarkeaa rytmittaa “palastelemalla” ja aikataulut-
tamalla opiskelijan tyota. Toimiva ja selkea tyo-
valine ajoituksen rakentamisessa ja esittamises-
sa opiskelijoille on taulukon muotoon laadittu
kuukausi- tai vilkkosuunnitelma. Suunnitelman
avulla opiskelija voi tarkastella yhdella silmayk-
sella kunkin viikon tai yksittaisen paivan teemaa,
mahdollisia verkkotapaamisia, tehtavia ja palau-
tusaikatauluja seka sita, miten ja missa kyseisia
tehtavia arvioidaan tai niista annetaan palautet-
ta. Tehtavia voidaan myds maaritella suoritetta-
vaksi pakotetussa jarjestyksessa tai tiettyna rajoi-
tettuna ajankohtana.



LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA ARVIOINTI

Tehtavat Suoritustapa

1. Yrittajyyssanasto Lue, kuuntele, kirjoita

2. Oman yrityshankkeen

. Kirjoitustehtava
SWOT-analyysi !

3. Oman

liiketoimintasuunnitelman Kirjoitustehtava
viimeistely

4. Hissipuhe Pohdintatehtava ja esitys

Esimerkki viikkosuunnitelmasta (Moduuli 3, ensimmainen viikko)

Tydémaara
1t30 min

1t30 min

4t

S

Yht.10 t
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Yksilollisten tai yhteisollisten oppimistehtavien
arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia arvioin-
timenetelmia. Ohjatussa verkko-opetuksessa
kaytetaan opettajapalautteen lisaksi monipuo-
lisesti itsearviointia ja vertaisarviointia. Kun opet-
taja hyodyntaa KOKOMA-verkkokurssin tehtavia
omassa opetuksessaan, on tarkeaa maaritella,
mita, miten ja milloin arvioidaan. Yleensa on tar-
peellista maaritella arviointikriteerit, joiden pe-
rusteella yksittaiset tehtavat tai tehtavakokonai-
suudet arvioidaan. Samalla on tarkeaa huolehtia
siita, etta opiskelija tietaa, miten han voi seurata
omaa edistymistaan ja suoriutumistaan kurssilla.

KOKOMA-hankkeen pilottikoulutusten perus-
teella yrittajyysvalmiuksiaan kehittava maa-
hanmuuttajaopiskelija tarvitsee ohjausta paitsi
koko oppimispolullaan, usein myés yksittaisten
oppimistehtavien kohdalla. Opettajan on hyva
varautua selventamaan ja tarkentamaan teh-
tavanantoja myos niiden toteutusvaiheessa. KO-
KOMA-verkkokurssin tehtavanantoihin on mah-
dollista lisata erilaisia malliesimerkkeja, ja myos
opiskelijoiden omia tehtavia voidaan kayttaa
esimerkkeing, kun kasitellaan tehtavia ja arvioi-
daan niiden onnistumista esimerkiksi oppimis-
ymparistossa tai verkkotapaamisessa. Erityisesti
maahanmuuttajakohderyhmassa ja kielta opis-
keltaessa opiskelijat kokevat usein tehokkaimpa-
na yksilollisen palautteen omasta tehtavastaan
tai opiskelijatovereidensa tehtavista.

Jos KOKOMA-verkkokurssia hyodynnetaan Digi-
Campuksen ulkopuolella, on opettajan valittava
opetuksessa kaytettavat tekniset tydvalineet ja
ohjattava opiskelijoita kayttamaan kyseisia tyo-
valineita. Opiskelijoiden, myos korkeakoulutet-
tujen, digitaaliset taidot ja kompetenssi vaihte-
levat paljon. Digitaaliset opiskelutaidot on syyta
varmistaa jokaisen oppijan kohdalla. Osa opis-
kelijoista saattaa tarvita tukea jo esimerkiksi op-
pimisymparistoon kirjautumisessa. Opiskelijoil-
la tulee olla tiedossaan kanava, jonka kautta he
saavat apua ja tukea myos verkko-opiskelun tek-
nisissa ongelmatilanteissa. Hyvaksi kaytannoksi
KOKOMA-hankkeen pilottikoulutuksissa todet-
tiin keskusteluryhman perustaminen pikavies-
tintasovellukseen (esim. WhatsApp tai Teams),
jossa reagointi avunpyyntdihin on nopeaa ja jos-
sa opettajien lisaksi opiskelijatoverit voivat tukea
ja auttaa toisiaan.

KOKOMAN MOOC on toteutettu kieli- ja kult-
tuuritietoisesti ja myds monikielisesti. Tehtavan-
annot ovat suomeksi ja englanniksi. Videoiden
tekstitykset loytyvat suomeksi ja englanniksi
seka videoissa on mahdollisuus valita automaat-
tikdanndkset kaikille Googlen tuntemille kielille.
Nailla valinnoilla on pyritty suurempaan saavu-
tettavuuteen.



Kuva: Opiskelijan KOKOMA-polku kuvaa opiskelijan etenemista kol-
men moduulin (M1, M2 ja M3) ajan. Polun haaroista opiskelija 10ytaa
koulutuksen keskeiset teemat ja han etenee oppimistehtavia teke-
malla kohti yrittajyytta. Vihrealla tekstilla paapolulla on tekstitetty mo-
duulien paateema, ja alareunan pallot kertovat tarvittavan tuntimaa-
ran kaikkien moduulin tehtavien suorittamiseen (30 + 56 + 40 tuntia).
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6. OHJAUSPROSESSIN KUVAUS

KOKOMA-koulutuksen piloteissa toteuttajina oli
viisi eri korkeakoulua. Havaittiin, etta eri korkea-
kouluilla on erilaiset resurssit kymmenen opin-
topisteen verkkokoulutuksen toteuttamiseen.
Hankkeen tavoitteena oli tuottaa skaalautuva
koulutus eri korkeakoulujen tarpeisiin. KOKO-
MARN mallissa on otettu huomioon korkeakouluil-
la kaytettavissa olevat resurssit kymmmenen opin-
topisteen verkkokurssia varten.

KOKOMA-verkkokurssi on rakennettu siten, etta
se voidaan suorittaa itsenaisesti. Se vaatii kuiten-
kin kurinalaisuutta. Verkkokurssi ohjaa opiske-
lijaa suorittamaan kolmen moduulin tehtavat.
Tehtavia on yhteensa 41 ja arvioitu keskimaa-
rainen aika kaikkien tehtavien suorittamiseen
on 126 tuntia (viisi opintopistetta). Taman lisak-
si opiskelija varaa 63 tuntia aikaa suomenkieli-
sen sanaston kokoamiseen ja harjoittelemiseen,
verkostoitumiseen seka yritysideansa kehittami-
seen vertaisten kanssa seka pitchauksen harjoit-
telemiseen. Osaamisensa han voi osoittaa nay-
tolla, jonka vastaanottaja voi olla opettaja tai
hyvaksytty nayttd voi olla esimerkiksi rahoitta-
jalle tehty onnistunut pitchaus, jonka tuloksena
on starttiraha tai rahoitus. Tasta osuudesta opis-

kelija voi saada kahden opintopisteen suorituk-
sen. Itsenaisesti suoritettava laajuus on laajim-
millaan seitseman opintopistetta.

Yrittajyyden ja suomalaisen toimintakulttuu-
rin kulttuurierot yllattavat ja erityisesti verkos-
toitumiseen tarvitaan paljon tukea. Syvallinen
oppiminen ja yrittajalle tarkeat verkostot synty-
vat vuorovaikutuksessa. Osa opeista ja oivalluk-
sista saadaan vertaisten, ohjaajien ja oman ver-
koston kanssa kaydyissa keskusteluissa. Laajin
hydty KOKOMA-verkkokurssista saadaan, kun
ohjaus ja itsenaiset opinnot muodostavat yhte-
naisen kokonaisuuden. Oppilaitoksen jarjesta-
man strukturoidun ohjauksen, yhteistydtahojen
ja vertaisten kanssa kaydyn vuorovaikutuksen
osuus koulutuskokonaisuudessa on laskennalli-
sesti 81 tuntia (kolme opintopistetta). Itsenaiset
opinnot ja ohjaus yhdessa muodostavat kym-
menen opintopisteen kokonaisuuden. Ohjaus
vahimmillaan tarkoittaa palautteenantoa liike-
toimintasuunnitelmasta ja pitchauksesta, joka
pilottikoulutuksissa toteutettiin 2-3 paivan work-
shopeissa, joissa yrittajyysasiantuntijat arvioivat
liikeidean valmiutta esimerkiksi rahoituksen saa-
miseksi. Workshop oli piloteissa yhden opinto-



pisteen laajuinen. Vaikka yrittajakokelas suorit-
taisi opinnot ilman ohjausta, hanta kannustetaan
opinnoissaan verkostoitumaan ja hanelle tarjo-
taan siihen myos polkuja koulutuskokonaisuu-
den sisaan rakennetun ohjeistuksen kautta.

KOKOMA-verkkokurssilla on pyritty huomioi-
maan maahanmuuttajataustaisen yrittajan eri-
tyiset tarpeet ja mahdollistetaan erilaiset |a-
hestymistavat ja valinnat. Eri kulttuuritaustasta
tulevan yrittajan todellisuus, arvot ja motiivit on
huomioitu ja niita peilataan suomalaiseen toi-
mintaymparistdon ja pyritaan herattamaan luot-
tamusta kaikin saatavilla olevin keinoin.

Opettajaresurssi eri korkeakouluissa kymmenen
opintopisteen koulutukselle vaihtelee 140-280 +
50 valilla (joissakin korkeakouluissa on mahdol-
lista saada erityista lisaresurssia esimerkiksi 50
tuntia). KOKOMA-verkkokurssi sisaltaa esimerk-
keja ja ohjeistusta. Tehtavat on kuvattu mahdolli-
simman selkeasti ja yksinkertaisesti, jotta ohjaus-
resurssi ei kuluisi sellaiseen, jonka opiskelija voi
loytaa itse. Tietopohjaisista asioista on tuotettu
videoita ja ne on tekstitetty monikielisesti, jotta
arvokasta vuorovaikutus- ja ohjausaikaa ei kului-
si sellaiseen, minka voi opiskella tehokkaammin
itse omassa rauhassa pysayttaen videon ja tar-
kistaen merkitykset. Tavoitteena on jattaa opet-
tajalle maksimiresurssi ohjausta varten.

KOKOMAN pilottiryhmat olivat 25-50 opiskeli-
jan ryhmia. Moduulilla yksi ja kaksi opiskelijat
saivat noin 30 minuuttia henkildkohtaista oh-
jausta ja moduulilla kolme tunnin per opiske-
lija. Minimimaara henkilokohtaista ohjausta oli
kaksi tuntia 12 viikon koulutuksen aikana. Ohja-
us keskittyi liikeidean kehittamiseen seka yksildl-
listen kysymysten ja ongelmien ratkaisemiseen.
Lisaksi opiskelijoilla oli mahdollisuus harjoitella
pitchausta rahoittajan edustajalle yrittajyysasi-
antuntijoiden kanssa. Vastaavanlainen on suosi-
teltavaa, kun yrittajyysvalmennusta toteutetaan
osana korkeakouluopintoja. MOOC-toteutuk-
sessa ryhmakoko voi olla todella iso ja laadukas-
ta ohjausta ei voida toteuttaa vain yksittaisen
opettajan resurssilla. MOOC-toteutuksissa ver-
taisryhmien ja omien verkostojen osuus kasvaa.
Ohjauksessa on keskityttava verkostojen luomi-
sen tukemiseen.

21



ENNAKKO-OHJAUS JA VALINTA- JATKO-OHIJAUS, KOULUTUKSEN

KOKEET PAATTAMINEN
- kontaktointi - workshop
- mahdollinen valintakoe - pitchaus
- tekninen ohjaus - orientaatio tulevaan
(0_20 t) - jatkopolun varmistaminen
(7 1)

—~————

ALKUOHJAUS, ORIENTAATIO OHJAUS KOULUTUKSEN AIKANA,

. verkostoituminen KONTAKTIPAIVAT

- aiheryhmien muodostaminen - mahdolliset kontaktipaivat ja

. sopimukset verkkotapaamiset

. sicallst - verkostoituminen

 CEeliae - verkostoitumisen ja tiedonhan-
kinnan tuki

- luottamuksen rakentaminen

. - palaute ja motivointi
- helppouden luominen

(3-7 t)

. lilketoimintasuunnitelma
- kipukohdat

- kulttuuriset toimintatavat

(130-296 t)

Kaaviossa on kuvattu ohjausresurssi kahden opettajan tyoparille (suomen kielen opettaja ja

yrittdjyysopettaja) tunteina alle 60 opiskelijan ryhmalle. Ensimmainen luku on minimiresurssi ja toinen
luku on suositeltava resurssi per opettaja.
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ENNAKKO-OHJAUS JA
VALINTAKOKEET

Ennen koulutuksen aloittamista on hyva pitaa
valintakoe ja selvittaa, etta opiskelijoilla on yh-
teinen tavoite (yrittajyys Suomessa tai tiedon
hankinta yrittajyydesta) seka riittava kielitaito ja
tekninen osaaminen. KOKOMAn pilottikoulutuk-
set alkoivat ennakko-ohjauksella. Kaikki hakijat
haastateltiin ja kielitaito seka tilanne kartoitettiin.
Koulutuksiin valittiin opiskelijoita, joilla oli vahin-
taan A2-tason suomen kielen taito eurooppalai-
sen viitekehyksen asteikolla (CEFR 2012) ja halu
perustaa yritys tulevaisuudessa. Alkukoe ja oh-
jaus toteutettiin verkossa ja samalla osallistuji-
en tekniset taidot ja mahdollinen teknisen tuen
tarve selvisivat.

ALKUVAIHEEN OHJAUS

Opinnot aloitetaan yhteisessa lahipaivassa tai
verkkotapaamisessa. KOKOMAN piloteissa orien-
tointipaiva, moduulien koontipaivat ja koulutuk-
sen paatos tarjottiin lahitapaamisena. Kontakti-
paivien (joko verkossa tai paikan paalla) ensisi-
jainen tavoite oli verkostoitumisen tukeminen.
Kontaktipaivissa opiskelijat saavat ryhmaohjaus-
ta opinnoissa, heille esitellaan tulevia tehtavia ja
he saavat palautetta suorituksista. Ensimmaises-
sa tapaamisessa tutustumisen ja ryhmayttami-
sen lisaksi esitellaan kurssin sopimukset, sisallot
ja tavoitteet seka luodaan edellytykset luotta-
mukselle ja sujuvalle opiskelulle. Hybridimalli
(opiskelijoista osa on verkossa ja osa paikan paal-

13) ei ole niin toimiva kuin joko kokonaan verkos-
sa tai kokonaan paikan paalla toteutettu tapaa-
minen. Suositus onkin valita jompikumpi.

Luottamuksen ja motivaation rakentaminen
koulutuksen alussa ovat avainasemassa erityi-
sesti, jos koulutus on kokonaan verkossa. Mah-
dolliset epaluulot on onnistuttava rikkomaan ja
myodnteinen vuorovaikutus on luotava jokaisen
osallistujan kanssa. Sitoutumista voidaan edistaa
siten, etta osallistuja valitsee itselleen olennaiset
osat koulutuskokonaisuudesta. Tunne sit3, etta
han itse rakentaa opittavan kokonaisuuden, on
oleellinen motivaation kasvattaja. Lisaksi koulu-
tuksen kielellinen ja pedagoginen selkeys yhdis-
tettyna tekniseen saavutettavuuteen ovat keskei-
sia tekijoita verkkokurssin houkuttelevuudessa.

OHJAUS KOULUTUKSEN AIKANA

Koulutuksen aikana on suositeltavaa panostaa
ensisijaisesti ohjaukseen. On hyva maaritella ryh-
ma- ja yksildohjauksen suhde ryhman tarpeiden
mukaan, arvioida sita jatkuvasti koulutuksen
ajan ja muuttaa suunnitelmaa tarpeen mukaan.
Usein yrittajakokelaan yksiléohjauksella saavu-
tetaan parempia tuloksia lyhyemmassa ajassa
kuin ryhmaohjauksella, koska tarpeet ja [ahtoti-
lanteet ovat usein hyvin erilaiset. Ryhmatapaa-
misilla on kuitenkin oma merkityksensa moti-
voinnissa ja hyvien kaytanteiden ja kokemuksien
jakamisessa. Pilottikoulutuksissa osallistujat ta-
pasivat 1-2 kertaa viikossa 1-2 tunnin ajan opet-
tajan ohjauksessa verkon valityksella. Koulutuk-
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sen aikana verkkotapaamisissa tydstettiin viikon
tehtavakokonaisuutta ja annettiin ohjausta tu-
levien tehtavien suorittamiseen. Tarkea lisaarvo
verkkotapaamisissa oli verkostoituminen ja teh-
tavia pyrittiin tydstamaan siten, etta tuloksena
oli jokin ryhman yhteinen tuotos. Tapaaminen
koostui opettajan lyhyesta (5-10 minuutin) alus-
tuksesta, jonka jalkeen siirryttiin ryhmiin, joissa
opettajat kiersivat tukemassa tyoskentelya.

Pilottien osallistujia kannustettiin tapaamaan
lisaksi alakohtaisissa aiheryhmissa, jotka muo-
dostettiin ensimmaisella tapaamiskerralla. Kou-
lutuksen aloituksessa on huomioitava, etta jos
osallistujat tapaavat verkossa, heidan on jaetta-
va kontaktitietonsa toisille ryhman jasenille, jotta
verkkotapaamiset ovat mahdollisia. Kaikille KO-
KOMAn osallistujille yhteinen LinkedIn-ryhma,
https:/www.linkedin.com/groups/13711713/, on
luotu mahdollistamaan vertaisten tunnistami-
nen ja tutustuminen neutraalisti ammattiprofii-
lin kautta. My&s osallistujien omat yhteydenpito-
tavat (esimerkiksi WhatsApp tai Instagram) ovat
mahdollisia, mutta tavallisesti niiden aloittami-
nen ja yllapitaminen vaatii tukea ja erillista oh-
jausresurssia. Toisilleen taysin vieraat osallistujat
eivat kulttuurisista syista ole aina luottavaisia it-
senaiseen verkostoitumiseen. Luottamus on luo-
tava ja sita on rakennettava tietoisesti. Neutraa-
lit profiilit ovat hyva lahtdkohta tutustumiselle.

Tehtavat kannattaa toteuttaa mahdollisimman
pitkalle siten, etta niista annettavaan palauttee-
seen ei mene opettajaresurssia. Tama on hyva

pitda mielessa tulevissa koulutuksissa, koska to-
teutuksesta tulee muuten lilan tyolas koulutta-
jalle. Palaute on pyrittava antamaan ryhman yh-
teisina koosteina, moduulikohtaisina kokoavina
palautteina tai kommentointina suoritusten yh-
teydessa. Kaikki koulutuksen tehtavat valmis-
tavat toimivaan liiketoimintasuunnitelmaan ja
pitchaukseen. Pilottikoulutusten aikana jokai-
nen opiskelija sai ohjausajan tai ohjausaikoja,
jossa liikeideaa kaytiin lapi seka liiketoiminnan
etta suomen kielen kannalta. Opiskelijan liikeide-
an kipukohdat pyrittiin loytamaan ja kannusta-
maan kehittamaan ideaa edelleen. Kulttuurisissa
toimintatavoissa annettiin neuvontaa ja avattiin
mahdollisuuksia uusiin verkostoihin.

JATKO-OHJAUS JA KOULUTUKSEN
PAATOS

Jatko-ohjaus voi olla osa koulutuksen aikaista
ohjausta. Koulutuksen paattymisvaiheessa on
varmistettava, etta osallistuja tietaa

- miten han paasee kertaamaan ja taydenta-
maan jo opittua

- mista han saa tarvitsemaansa lisatietoa ja
apua jatkossa, ja miten verkostot voivat tukea
hanta

- miten han voi kehittaa edelleen yrittajana tar-
vittavaa suomen kielen taitoaan

- hanella on realistinen kasitys liiketoimintan-
sa mahdollisuuksista ja omasta tilanteestaan
suomalaisessa toimintakulttuurissa.


https://www.linkedin.com/groups/13711713/

Tehtavien sisallot voi hakea DigiCampuksen kurssialueelta. Myés
kurssin videot ja kurssialueen ulkopuolelle vievat linkit |0ytyvat
kurssialueelta. Hae kurssia nimelta KOKOMA - yrittajyysvalmiuksia
korkeakoulutetuille maahanmuuttajille ja kirjaudu sisaan
kurssille. DigiCampukseen voi kirjautua seka omilla etta
korkeakoulun tunnuksilla. Taman kirjan linkit avautuvat, kun

olet kirjautuneena kurssialueelle. Videot ja linkit 10ytyvat myos
YouTubesta soittolistalta KOKOMA MOOC -videot
https://www.youtube.com/channel/CD2vH5mMTIZVM2FxPS4yFtbA.
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https://www.youtube.com/channel/CD2vH5mT9ZVm2FxPS4yFtbA

26

7. KOKOMA-VERKKOKURSSIN TEHTAVAT JA
VINKKEJA NIIDEN TOTEUTUKSEEN

KOKOMA-verkkokurssi koostuu kolmesta eri moduulista, joista kukin sisaltaa

erilaisia teemoja:

Seuraavaksi esitellaan KOKOMA-verkkokurs-
sin kaikki moduulit, teemat ja tehtavat. Kunkin
teeman kohdalla oppaaseen on sisallytetty tee-
man tavoitteet seka taulukko teemaan kuuluvis-
ta tehtavista. Taulukkoon merkityt suoritustavat
ja arviot opiskelijan tydmaarasta viittaavat itse-
naisesti suoritettavaan KOKOMA-verkkokurssiin,
joten niita on paitsi mahdollista myos tarpeen
muokata opetuksen toteutustavan mukaan. Jo-
kaisen teeman ensimmainen tehtava on moni-
valintatehtava.

Jokaisen tehtavan peraan on lisatty yksi tai
useampi vaihtoehtoinen toteutustapa kyseisel-
le tehtavalle.

KOKOMA-kurssin moduulit ja teemat.

MODUULI 1. OMA OSAAMISENI JA YRITTAJYYS
SUOMESSA

Mina ja osaamiseni
Yrittajyys Suomessa

Toimialat Suomessa

MODUULI 2. YRITYSIDEASTA
LIIKETOIMINTASUUNNITELMAKSI

Mika on liiketoimintasuunnitelma?
Markkinat, asiakkaat ja kilpailijat
Tuotteistaminen ja hinnoittelu
Myynti ja markkinointi

Yrittajan tukiverkostot ja kumppanit

Liiketoiminnan kannattavuus- ja myyntilaskelma
MODUULI 3. KOHTI YRITTAJYYTTA

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja arviointi
Erilaiset yritysmuodot
Yrittdjan vastuut ja velvollisuudet

Yrittajan neuvonta- ja tukipalvelut



MODUULI 1: OMA OSAAMISENI JA YRITTAJYYS SUOMESSA

Opit kertomaan omasta osaamisestasi. Opit myds yrittajyydesta, erilaisista
toimialoista ja tydelamakulttuurista Suomessa. Lisaksi paaset tutustumaan
suomalaiseen tydéelamaan joko vierailemalla itseasi kiinnostavalla

tyopaikalla tai haastattelemalla alan asiantuntijaa.

MINA JA OSAAMISENI

Opit kertomaan monipuolisesti omasta osaamisestasi. Lisaksi opit jakamaan tietoa osaamisestasi so-
messa eli sosiaalisessa mediassa, mika on tarkeaa ammatillisen verkostoitumisen kannalta.

Tee teeman alla olevat tehtavat. Lue ohje huolellisesti ennen kuin aloitat.

MINA JA OSAAMISENI
Tehtavat Suoritustapa

1. Kuka olen ja miksi olen B

taallaz

2. Mita mina osaan? Mind mapin laatiminen
3. Miten esittaydyn LinkedIn-profiilin luonti/
ammatillisesti? paivitys

Tyémaara
30 min
1t 30 min
i

Yht.5t
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(MOD 1) TEHTAVA 1.

TAVOITE:
KUKA OLEN JA MIKSI OLEN TAALLA? Asetan itselle[\i
OMAT TAVOITTEET PAPERILLE. tavoitteet kurssille.

Maya on virtuaaliopiskelija. Han opiskelee kurssin sinun kanssasi.
Maya tekee esimerkkeja tehtavista. Voit katsoa apua opiskeluun
Mayan mallitehtavista.

1. Tutustu Mayaan katsomalla esittelyvideo.

2. Pohdi, miksi osallistut talle KOKOMA-kurssille. Aseta itsellesi tavoitteet, jot-
ka haluat saavuttaa kurssin aikana.

- Kuka olet ja mika tilanne sinulla on nyt, kurssin alussa?
- Mita tietoa tarvitset kurssilta?

- Mita taitoja haluat kehittaa?

- Suunnitteletko yrityksen perustamista?

- Haluatko lisaa tietoa, miten toimia yrittajana Suomessa?
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Kuka mina olen?
Kuinka yrittelias ja aktiivinen olen?

Mitka ovat vahvuuteni?
Mita osaamista minulla on?
Miten voin hyodyntaa niita?

Millaisia tavoitteita minulla on?
Miten saavutan tavoitteeni?
Mita tietoja ja taitoja minun taytyy kehittaa?

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Esittelyt ovat tydelaman tavallisimpia tilanteita, taa ja auttaa opiskelijoita tutustumaan toisiinsa.

usein puhetilanteita. KOKOMA-opintojen tavoit- Opettaja voi tehda malliksi myds oman esitte-
teena on ohjata mahdollisimman monella taval- lyn. Esittelyssa ei pyydeta kertomaan perheestg,
la opiskelijaa kertomaan omasta osaamisestaan koska aihe voi olla lilan henkildkohtainen ja jopa
ja itsestaan seka tehtavien edetessa omasta lii- traumaattinen. KOKOMA-MOOC pysyttelee am-
keideastaan. Taman tehtavan voi toteuttaa mo- matillisessa, koulutukseen ja tydelamaan liitty-
nella tavalla. Tehtavan avulla voidaan ryhmayt- vissa kontekstissa.
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Vaihtoehto 1:

Esittely LinkedInissa tai kurssille valitussa cha-
tissa. Tutustu myds muihin, jotka opiskelevat tai
ovat opiskelleet talla kurssilla. Jos haluat, voit
vastata muiden postauksiin. Halutessanne voit-
te tutustua enemman!

Vaihtoehto 2: Valokuvat

Esittelytehtavan voi toteuttaa laajempana niin,
etta kurssille valittuun chattiin lisataan myds
opiskelijan itsensa valitsemia valokuvia. Tehta-
vanannossa on hyva korostaa, etta opiskelijoiden
ei tarvitse "paljastaa” itsestaan henkildkohtaisia
asioita. Tehtavan yhteydessa on tarkeaa maini-
ta, etta kuvat nakyvat myos opettajille ja muil-
le opiskelijoille. Kuvat voivat olla vaikka netista
valittuja, mutta niin, etta opiskelija jollakin ta-
paa kertoo jotakin niiden avulla itsestaan. Kuvi-
en kautta syntyy merkityksia, joita vain Kirjoituk-
seen perustuva esittely ei valttamatta tuo esille.
Opettaja voi myds omalla esimerkillaan havain-
nollistaa esittelytehtavaa.

Esittele itsesi ja kerro, mika sinulle on tarkeaa.
Valitse 1-5 valokuvaa, jotka kuvaavat sinua tai
tee kuvakollaasi. Kirjoita itsestasi ja kuvista tari-
na (noin 100 sanaa). Kerro, miksi valitsit nama ku-
vat. Laheta kuvat ja teksti kurssin chattiin.

Kerro esimerkiksi:

Mista olet kotoisin?
Millaista tydta olet tehnyt?
Mita harrastat?

Millaisia unelmia sinulla on?

Mita teet ja missa sina olet viiden
vuoden paasta?

Mika on sinulle tarkeaa?
Millainen koulutus sinulla on?

Mitka ovat vahvuutesi ja heikkoutesi?

Kommentoi kahden kaverin esittelya.
Mika on mielenkiintoista?
Mika on samaa tai erilaista, kuin sinulla?



(MOD 1) TEHTAVA 2. TAVOITE:

.. .. Osaan kuvailla suomen
MITA MINA OSAAN? kielella omaa osaamistani

monipuolisesti.

1. Tee mind map eli osaamiskartta omasta osaamisestasi tyontekijana tai
yrittajana.

Pohdi omaa osaamistasi mahdollisimman monipuolisesti, esimerkiksi harrastukset,
tyokokemus, elamankokemus, verkostot, yhteisot, taidot, koulutus.

Voit tehda mind mapin haluamallasi ohjelmalla (esim. Word, Powerpoint, Paint).
Voit my®&s piirtaa mind mapin paperille.

Esimerkki: Mayan mind map eli osaamiskartta
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viherrakentaminen
kiviasetelmat

yritien kasvatus

puutarhanhoito
kukkien hoito
pienet remontit
kasvihuoneviljely
pankkivirkailija

lomakeskuksen myyntitehtavat

Mayan osaaminen

kukka-asetelmien ja yrittien myynti asiakaspalvelu

verkkokauppa
lahikauppa
lomakeskuksen yllapito
laskutus, talous
johtaminen, organisointi yrittdjyys

huolintatehtdvat

tilauksien koordinointi

poppanaliinat
savityot ja keramiikka
hatut
kasityot lastenvaatteet
kudonta

lankakorut

virkkaus

unkarilainen ruoka
\ kasvisruoka
ruoanlaitto
leivonnaiset
omat reseptit
pianonsoitto
laulu
peruskoulun opettaja kasitydit

varhaiskasvatus

taideaineet

Kuvassa on mind map Mayan osaamisesta. Maya teki mindmapin Whimcialilla.

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Jos tehtava palautetaan, henkildkohtainen pa-
lautus sopisi parhaiten palautusmuodoksi, jol-
loin opettaja voi antaa siita palautetta ja rohkais-
ta ehka viela yksityiskohtaisemmin ja tarkemmin
kuvaamaan osaamista. Mind mapit voidaan
mMyds jakaa tutussa ryhmassa, jos yhdessa niin

sovitaan. On mahdollista, etta opiskelija kokee
omasta osaamisestaan kertomisen hyvin henki-
Iokohtaisena asiana ja tehtavan omaa kasvuaan
yrittajyyteen tukevana, jolloin yhteisesti jakami-
nen voi tuottaa liian yleisluonteisia luonnehdin-
toja osaamisesta.



(MOD 1) TEHTAVA 3. TAVOITE:

.. Tiedan, miten esittaydyn
MITEN ESITTAYDYN ammatillisesti ja kerron

AMMATILLISESTI? osaamisestani muille.

Sosiaalinen media on nykyaikainen
tapa esittaytya ammatillisesti.
Yrittajan on tarkeaa nakya ja kuulua internet-verkostoissa.

1. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? Mita kanavia tiedat? (esim. Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram, Youtube, SnapChat, Slack, Discord, TikTok...)

2. Luo oma LinkedIn-profiili tai paivitd vanhaa profiiliasi. Mita haluat kertoa itses-
tasi? Mitka asiat ovat tarkeita? Miten kirjoitat asian suomeksi?

LinkedIn on talla hetkella suurin asiantuntijoiden sosiaalinen media. Englanti on ylei-
nen kieli LinkedInissa. Voit kirjoittaa profiilin suomeksi, jos tavoittelet suomenkielisia
verkostoja. Silloin muut ymmartavat, etta voit kayttaa suomen kielta tydssasi.

KATSO VIDEO, JOSSA NAYTETAAN, MITEN LUODAAN LINKEDINIIN PROFIILI. LUO
OMA PROFIILI: https://www.linkedin.com/

- Jos sinulla ei ole viela LinkedIn-profiilia, ja luot uuden profiilin, valitse Join now.
- Jos paivitat vanhaa profiiliasi, valitse Sign In.

- Kun olet kirjautunut LinkedIniin, paaset muokkaamaan omaa profiiliasi
valitsemalla ylapalkissa Me ja sen jalkeen View profile.

- Katso opettajan esimerkkivideo.
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https://www.linkedin.com/ 

3. Miten luot sisaltéa LinkedlIniin?

Katso (englanninkielinen) video, jossa Tom
Laine kertoo LinkedIn-profiilin merkitykses-
ta verkostoitumisessa ja siita, mita omassa
LinkedIn-profiilissa kannattaa huomioida.
(Linkki vie YouTubeen.) Valitse videoon suo-
men- tai englanninkielinen tekstitys. : Lissa tekstitys

= 3 YouTube" yrittdjanasuomessa

< Tekstitykset

Ei kdytossa

Englanti

4. KOKOMA-Kurssilla on oma ryhma Linked- A " L

puhumaan suomen harje

Inissa. Voit liittya ryhmaan ja verkostoitua Ll - I STRVER st
muiden yrittdjyydesta kiinnostuneiden Y H 2 e
kanssa. Voit keskustella ryhmassa ja lin- il

Yrittdjana Suomessa

kittaa hyodyllisia tietoja.

LITY RYHMAAN YrittdjdnadSuomessa

Loydatkd Mayan LinkedIn-ryhmasta? Kay katsomassa Mayan LinkedIn-profiili

Voit hakea profiileja henkilon nimella LinkedIn-sivun ylareunan hakukentasta.

EKSTRA: HALUATKO OPPIA LISAA LINKEDINISTA? KATSO VIDEOT.

LinkedIn tyénhaussa, rekrytoijan vinkit (YouTube-video)

LinkedIn vuonna 2020, uudet ominaisuudet, Tom Laine (YouTube-video)

How to build LinkedIn -profile in English (YouTube-video)
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https://www.linkedin.com/groups/13711713/
https://www.linkedin.com/in/maya-model-07116b1ab/
https://www.youtube.com/watch?v=ndlBiGgT-mY
https://www.youtube.com/watch?v=Cuo6-_xAtNU
https://www.youtube.com/watch?v=zd4ALKv8Das


OHIJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

LinkedIn toimii tassa harjoituksena esimerkki-
Nna, silla se on talla hetkelld, vuonna 2020, suu-
rin ammatillisen verkostoitumisen verkkosivusto.
LinkedIn-profiiliin voi tayttaa oman tyo- ja kou-
lutushistoriansa, antaa ja vastaanottaa suosituk-
sia, tehda nostoja omista taidoista seka kirjoittaa
itsestaan myyntipuhe. Kielena voi kayttaa suo-
mea tai englantia sen mukaan, haluaako verkos-
toitua Suomessa vai kansainvalisesti.

Somebrandaysta varten kannattaa kartoittaa
myos muut some-kanavat ja miettia minkalais-
ta ammatillista brandia haluaa luoda itsestaan,
taidoistaan ja yrityksestaan. Kanavia ovat esimer-
kiksi blogi ja nettisivut, Instagram, Facebook tai
YouTube.




YRITTAJYYS SUOMESSA

Opit, millaista yrittajyys on Suomessa. Kuulet ja luet yrittajien omia kokemuksia ja tarkeita vinkkeja
yrittajaksi ryhtyville. Verkostoidut valitsemasi yrityksen tai asiantuntijan kanssa. Lisaksi opit kulttuu-
rieroista tyoelamassa ja yritysmaailmassa.

Yrittajyys Suomessa
Tehtavat Suoritustapa Tyomaara

Tekstinymmartaminen,

4, Mita yrittaminen on? : e 1tunti
tosi-epatosi
5. Yrittajatarinoita Pohdintatehtava 3t
6. Yritysvierailu Vierailu ja raportti 8t
7 .KL{I.ttuurler“ot tydelamassa ja Videsn lastinsings =t
yrittajyydessa
Yht. 17 t
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TAVOITE:
(MOD 1) TEHTAVA 4. Tiedan, mita yrittdjyys

Suomessa tarkoittaa.

MITA YRITTAJYYS
SUOMESSA ON?

1. Lue yrittajyytta esitteleva teksti Selko-opas yrittdjyyteen -oppaasta, s. 8-9.

2. Vastaa tekstin perusteella kysymyksiin yrittajyydesta.

HUOM. Tehtavan suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta vastaat oikein kaikkiin kysymyksiin!
Voit tehda tehtavan niin monta kertaa kuin haluat.

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Jos kurssilla on lahiopetusta tai verkkotapaami- - sanojen monimerkityksisyys... yrittanytta ei
sia, tdssa tehtavassa voi korostaa suomen kielen laiteta!

oppimista, kuten
Verkkotapaamisen tai tehtavan palautekeskuste-

- erilaiset sanatyypit (harrastus, koulutus, koke- lun aiheena voivat olla esimerkiksi Selko-oppaan
mus, yritys, yrittaa, yrittajyys, yrittaja) sivuilla 8-9 olevat kohdat ja kysymykset.

- sanojen johtaminen (yrittajyys, ominaisuus,
yrittdminen, osaaminen, perustaminen)
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https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf

TAVOITE:

(MOD 1) TEHTAVA 5. Opin toisten yrittdjien
kokemuksista.

YRITTAJATARINOITA

1. Katso tai lue yksi tai monta seuraavista yrittajatarinoista.

KOKOMA-opiskelijoiden yrittajatarinoita
Kamranin tarina (Mehilaiskummitoiminta)

Junen tarina (Urheilutapahtumien jarjestaminen)

TUTUSTU MYOS MUIHIN MIELENKIINTOISIIN YRITTAJATARINOIHIN

Startup Refugees

Kolme lyhytta yrittajatarinaa, kosmetiikka, IT, tulkkaus (Varsinais-Suomen Yrittajat)

Yrittajatarinoita (Talouseldma-lehti 45/2018)

Yrittdjatarinoita (Finnvera)

Yrittajatarinoita (Entrepreneurs of Finland)

Linda Liukas, ohjelmointi (Yrittajat)

Pauliina Louhiluoto, muoti (Yrittajat)

Vuoden nuori yrittaja 2018, Auto-Suni Oy



https://startuprefugees.com/about/
https://www.yrittajat.fi/varsinais-suomen-yrittajat/a/uutiset/599600-kolme-yrittajatarinaa
https://kokomaopen.files.wordpress.com/2019/04/kulttuuri-ratkaisee-talouselc3a4mc3a4-nro-45-46-21.12.2018-002.pdf
https://www.finnvera.fi/finnvera/uutishuone/yritystarinat
https://www.entrepreneursoffinland.fi/
https://www.yrittajat.fi/uutiset/563506-uuden-sukupolven-satutati-linda-liukas-olen-vahinkoyrittaja
https://www.yrittajat.fi/uutiset/605641-my-o-my-muotikaupan-yrittaja-pauliina-louhiluoto-pyorsi-paatoksensa-lopettamisesta

2. Pohdi, mita voit oppia erilaisista yrittajatarinoista.

Mita yrittajan on Suomessa tarkea muistaa? Millainen yrittajan on hyva olla? Kirjoita lista!
Esimerkki: Tutustu Mayan listaan yrittajalle tarkeista asioista

ALLA ON LISTA TARKEISTA ASIOITA, JOTKA ON MAINITTU YRITTAJATARINOISSA.
OVATKO ASIAT MYOS OMASSA VASTAUKSESSASI?

MITA MUITA TARKEITA ASIOITA KEKSIT?

- Opiskele ja uskalla kayttaa suomen kielta,
jotta voi ottaa itse asioista selvaa.

- Kerro omasta osaamisesta suomeksi alan
ammatillista kielta kayttaen.

- Ole aktiivinen, rohkea ja oma-aloitteinen.
Usko itseesi.

- Ole positiivinen ja rohkea. Tyonilo on tarkeaa.

- Luo ammatillisia verkostoja ja huolehdi
tukiverkostostasi (perhe ja ystavat).

- Tyollistymisessa on tarkeaa se, kenet tunnet
ja millainen on tyotaustasi.

- Suosittelijoista on paljon apua tydpaikan
saamisessa.

- Pyyda apua muilta ammattilaisilta. Esim.
kirjanpitajan palkkaaminen helpottaa
yrittdjan omaa tyota.

- Ennakoi erilaisia yrityksen perustamiseen ja
yrittajyyteen liittyvia haasteita.

.- Ota selvaa esim. liiketilan aiheuttamista
erilaisista kustannuksista.

- Muista, etta yrittaja ei voi palauttaa

ostamaansa tuotetta tai perua maaraaikaisia
sopimuksia.

- Myos yrityksen vieminen konkurssiin vaatii

osaamista ja maksua.

- Ota jo etukateen selvaa, mista saat apua,

jos kaikki ei menekaan niin kuin olet
suunnitellut.

- Selvita, mista lahtien yrittajan on maksettava

erilaisia vakuutuksia (esim. yrittajan
elakevakuutus eli YEL).

- Varaudu myyntimiesten yhteydenottoihin

yrityksen perustamisen jalkeen.

- Opiskele jotakin Suomessa, jotta saat

helpommin tyota.

- Yrittdjan tyo on joustavaa ja sen tekemisesta

voi paattaa pitkalti itse. Toisaalta tydtunteja
kertyy usein paljon enemman kuin
tavallisessa palkkatydssa.

- Panosta asiakastyytyvaisyyteen.

- Starttiraha ja tarvittaessa myods pankkilaina

ovat yrityksen perustamisvaiheessa suureksi
avuksi.
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OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Yrittajatarinat tarjoavat hyvia mahdollisuuksia si tekstiksi tai vastaavasti opiskelijat voivat kertoa

erilaisten tekstien tuottamiseen. MOOC-tehta- omin sanoin Kirjoitetusta yrittajatarinasta. Opet-
va on jo lahtokohtaisesti pohdintatehtava, joten taja voi painottaa tekstilajeja sen mukaan, min-
essee harjoituksena on mahdollinen. Tehtavis- ka alan opiskelijoista on kyse tai mika tavoite hei-

sa voi harjoitella saman asian ilmaisemista toisin dan opiskelussaan on.
sanoen, kuten puheen muuttamista kirjoitetuk-

PALAUTUS

1. Esseen kirjoittaminen: Opiskelijat voi ohjata kirjoittamaan aiheesta esseen:

Mika tarina inspiroi sinua? Miksi? Saitko uutta tietoa tai ideoita? Millaisen tarinan sina ha-
luaisit kertoa tulevaisuudessa? Mika on saanut sinut miettimaan yrittajyytta vaihtoehtona?
Millainen yrittaja sina olet tai olisit? Pohdi, mita voit oppia erilaisista yrittajatarinoista. Mita
yrittajan on Suomessa tarkea muistaa? Millainen yrittajan pitaisi olla?

2. Selostus / kuvaus / referaatti / tiivistelma: a) Kirjoita tiivistelma / selostus valitsemastasi vi-
deolla kerrotusta yrittajatarinasta. b) Aanita tiivis, raportinomainen selostus jostakin kirjalli-
sesta yrittajatarinasta.

3. Sarjakuva: Visuaalisesti suuntautuneet opiskelijat voivat piirtaa tarinasta sarjakuvan.

4. Mind map: Avaa tarinan keskiset sisallot ja rakenteet nakyviin mind mapiksi (olennaisen
tiedon poimiminen).

5. Keskustelutehtava: Opiskelijat voivat pienryhmissa pohtia tehtavan kysymyksia ja omia
mielipiteitaan niista.
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(MOD 1) TEHTAVA 6. TAVOITE:
Seuraan yrityksen ja tyoyhteison
YRITYSVIERAILU toimintaa. Opin suomalaisesta
tyo- ja yrityskulttuurista. Opin
kirjoittamaan raportin.

1. Valitse sinua kiinnostava yritys, jossa haluaisit vierailla. Kdyta omia ja sinulle tuttujen
ihmisten verkostoja sopivan yrityksen Ioytamiseksi.

Tehtavan tavoitteena on seurata yrityksen ja tyoyhteison toimintaa yhden paivan tai muu-
tamien tuntien ajan. Yritysvierailun aikana opit yrityksen tydymparistdsta, toiminnasta, yri-
tyskulttuurista seka itseasi kiinnostavasta alasta ja sen osaamisvaatimuksista. Lisaksi saat
mahdollisuuden kertoa omasta osaamisestasi tydnantajalle ja verrata omaa osaamistasi
tyopaikan ammattitaito- ja kielitaitovaatimuksiin.

2. Laheta valitsemaasi yritykseen sahkopostiviesti, jossa kysyt mahdollisuudesta vierail-
la yrityksessa.

- Kirjoita sahkdpostiviestiisi kuvaava aihe ja kohtelias alkutervehdys.
- Kerro viestissa, miksi haluat vierailla yrityksessa ja millaisesta vierailusta on kyse.
- Kirjoita viestin loppuun kohtelias lopputervehdys ja koko oma nimesi.

- Jos haluat, voit kertoa sahkdpostiviestissasi enemmankin siita, kuka olet ja missa opis-
kelet tai tyoskentelet. Lisaksi voit ehdottaa itsekin jotakin ajankohtaa yritysvierailulle,
esimerkiksi tiettya viikkoa.

4



Jos opiskelet korkeakoulussa, muussa oppilaitoksessa tai olet tydssa, sahkdpostiviestia ei
kannata lahettaa omasta henkildkohtaisesta tai yksityisesta sahkdpostiosoitteesta. Jos on
mahdollista, viesti kannattaa lahettaa oman organisaatiosi sahkdpostiosoitteesta.

mielenkiintoinen@yritys.fi;

Kysymys mahdollisuudesta vierailla tyopaikalla

Hei,

Osallistun ammattikorkeakoulujen jarjestamalle yrittajyysaiheiselle kurssille. Tehtavana on
vierailla itseani kiinnostavassa yrityksessa yhden paivan tai muutaman tunnin

ajan. Vierailun tavoitteena on seurata tyopaikan toimintaa ja oppia yrityksen arjesta seka
alan osaamisvaatimuksista.

Olen kiinnostunut yrityksestanne, joten olisiko minun mahdollista tulla tutustumaan

tyopaikallenne? Jos vierailu on mahdollinen, millainen ajankohta sopisi parhaiten?

Ystavallisin terveisin,
Maya Model
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3. Voit myo0s soittaa yritykseen. Harjoittele dialogia.

Dialogi-tehtava
Soita tydpaikkaan / yritykseen

Valmistaudu puheluun: tee etukateen muistiinpanot,
mita aiot kertoa ja kysya.

HARIJOITTELE PUHELUA.

Puhelu:
1. Esittely

2. Kerro sdhkopostiviestista (Lahetin teille jo sahkdpostin, jossa on
enemman tietoa yritysvierailu-paivasta...)

3. Kysy, onko vastaajalla hetki aikaa

4, Kerro, ettd haluaisit tulla yritykseen seuraamaan yhta tydpaivaa
(Olisin kiinnostunut tulemaan teidan yritykseen...)

5. Kerro itsestdsi vahan
6. Sovi paiva, kellonaika ja paikka

7. Kiitd kohteliaasti, vaikka vastaus olisi ei
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ESIMERKKI

PUHELU YRITYSVIERAILUPAIKKAAN
- Isomaen puutarha, X.X.

- Tassa X.X. hei!

- Heil Miten voin auttaa?

- Olen lahettanyt teille sahkdpostia, koska haluaisin tulla tutustumaan tyohon yritykses-
sanne. Olen Kokoma-koulutuksen opiskelija. Meilla on tehtava yritysvierailu.

- Kuinka pitka tutustuminen olisi?

- Se olisi vain yhdesta tunnista yhteen paivaan. Ma tulisin vain tutustumaan, koska
tama on tydn varjostus -kurssitehtava ja sen idea on seurata tyota ja raportoida sita.
Jos mahdollista, voisin viela lisaksi vahan kysya teidan tydsta.

- Milloin tama tehtava pitaisin tehda?

- Sopisiko 20. Tammikuuta?

- Perjantai 22.1. olisi parempi. Kavisiko se?

- Joo, se sopii.

- Mihin aikaan tulisit tanne meille?

- Milloin teille sopisi?

- Ma voisin tulla kymmmenelta.

- Se on hyva. Tiedatko, missa meidan toimipiste on?

- Kylla, ma tarkistan viela mapsista. Onko siella pihalla parkkipaikka?
- Kylla, siina on ilmaisia parkkipaikkoja. Tervetuloa sitten!

- Kiitos!
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VALMISTAUDU YRITYSVIERAILUUN

- Tutustu yritykseen etukateen esim. yrityksen verkkosivuilla.
- Pohdi, mita haluat nahda, kuulla tai kysya yritysvierailun aikana.
- Valmistele kysymyksia etukateen.

- Valmistaudu kirjoittamaan yritysvierailusta raportti vierailun jalkeen
(ks. ohjeet alla).

4. Harjoittele raportin kirjoittamista. Kirjoita yritysvierailustasi.

KIRJOITA VIERAILUSI JALKEEN RAPORTTI, JOSSA KERROT VIERAILUKOHTEESTASI JA
TOTEUTUNEESTA VIERAILUSTA.

Kayta raportissasi valmista Word-raporttipohjaa. Huomaa, etta raportti on kokonainen
teksti, ei vain lista tai luettelo asioista.

Jos et |6yda sopivaa yritysta vierailukohteeksi, voit tutustua suomalaiseen tydkulttuuriin ja
tyoyhteisdn toimintaan esimerkiksi tyoharjoittelun aikana tai omalla tydpaikallasi. Vaihto-
ehtoisesti voit myos haastatella valitsemaasi alan asiantuntijaa puhelimitse tai verkossa.
Kirjoita silloinkin raportti, jossa kerrot harjoittelu- tai tyopaikastasi tai tekemastasi haas-
tattelusta ja siita, mita olet oppinut tydymyparistosta ja -kulttuurista seka itseasi kiinnos-
tavasta alasta ja sen osaamisvaatimuksista.

Lue Mayan esimerkki raportista. Punaisella tekstilla on ohjeita, mita taytyy huomioida, kun
kirjoitat asiakirjaa.
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marginaali Maya Model [~ oma etunimi ja sukunimi :2:62::1(_)' — pé.iVé.V.Sja
vasemmalla, asiakirjan marginaali
noin 2 cm Raportti yritysvierailuista Hattu-Baariin otsikko nimi oikealla,
noin 2 cm.
Olen kiinnostunut hattukaupan perustamisesta. Valitsin vierailukohteekseni
mikkelildisen Hattu-Baarin, koska kauppa vaikutti mielenkiintoiselta, se oli omalta
alaltani ja vierailu onnistui etana. Olin vierailulla 27.5.2020 ja vierailu kesti reilun
tunnin.
véliotsikot <= Vierailukohteen esittely |, Taysta: Mika yritys ja ala? Etsi tietoa internetista.
Hattu-Baari on aloittanut toimintansa jo vuonna 1963 ja se toimii edelleen. Yrityksen - fontin koko 12
on perustanut Sirkku Puustinen 25-vuotiaana. Nyt han on jo yli 80-vuotias. - helppolukuinen
Aikaisemmin Mikkelissa toimi muitakin alan yrityksia, mutta ne ovat lopettaneet. fontti, esim.
Vuosien aikana hattujen kaytté on muuttunut. Nykyaan kaytetaan vahemman Times New

hattuja ja kdvellaan paljain pain, Puustinen arvioi. Roman, Arial,
Myéskaan turkikset eivat mene kaupaksi enda samalla tavalla kuin ennen. Sen sijaan Calibri
villamyssyt ovat suosittuja. Osittain asiat ovat pysyneet samanlaisina. Hatut maksavat
30-70 euroa sen mukaan, mista materiaalista se on tehty. Baskerien hinnat voivat
olla alle 20 euroa.

- 1asia, 1 lause

- Iso alkukirjain ja
piste rajaa
lauseen.

- kappalejako

Pari vuotta sitten Hattu-Baari tuli suuremman yleison tietoon, kun Varustelekan
perustaja Valtteri Lindholm ihastui Puustisen hattuihin. Tama toi Hattu-Baarille
valtakunnallista nakyvyytta ja asiakkaita Mikkelin ulkopuoleltakin. Hattukaupalle
alettiin suunnitella omaa verkkokauppaa.

Puustinen ei aio olla yrittdjana enda 100-vuotiaana. Mahdollisesti han myy yrityksen
ennen sita, Hanelle riittda talla hetkelld pienimuotoinen yrittdminen.

Yritysvierailun esittely I——* Kuvaile ja kerro, millainen vierailu oli.

Kavin yritysvierailulla WhatsApp-videopuhelulla. Sirkku Puustinen esitteli myymalaa
ja hattuja ja kertoi niiden suunnittelusta. Sovin vierailusta suoraan hanen kanssaan.
WhatsApp-videopuhelu oli hanelle tuttu, koska han pitaa sen kautta yhteytta
lapsiinsa ja lapsenlapsiinsa.

Vierailun aikana myymalass3 oli yksi asiakas, joka osti yhden juhlahatun.
Asiakaspalvelutilanne oli mukava ja leppoisa. Keskustelimme yrityksen historiasta,
nykyisyydesta, tulevaisuudesta ja muutoksista, joita vuosien aikana on ollut. Kysyin
myos yrityksen omistajalta, olisiko han kiinnostunut myymaan yrityksen minulle
sitten, kun han haluaa jaada eldkkeelle. Han lupasi miettia asiaa. Vierailu sujui hyvin
ja keskustelu oli mielenkiintoista.

Mita opit? Mitd uutta tietoa sait? Mita ajatuksia sinulle

uli?

Sain togel‘a hyvid neuvoja oman hattukaupan perustamista varten, esimerkiksi
millaisia vareja ja materiaaleja menee eniten kaupaksi ja paljonko tarvitaan hattuja
varastoon eri vuodenaikoina.

Kun etsit tietoa internetist, lisda aina lahteen nimi ja www-sivun linkki

|dhdeluetteloon.
Suomen muotiliikkeiden Iiitml https://www.hattukauppa.fi/jasenliikkeet/hattubaari/ KOpiOi lahteen
linkki

Varustelekan perustaja Valtteri Lindholm rakastui mikkelildiseen Hattu-Baariin: "Helsingista
ei ldyda tdhdn hintaan minkdanlaista” https://lansi savo.fi/uutiset/lahella/8cebbdde 4¢93
4573-bbcf-eef802fa2271

Kirjoita lahteen
_nimi




OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Yritysvierailu-tehtava on laaja ja valmistelua vaa-
tiva kokonaisuus, joka sisaltaa useita eri vaiheita.
Tehtava sopii erityisen hyvin toteutettavaksi lahi-
opetus- tai verkko-opintojaksolla, jossa opettajal-
la on mahdollisuus ohjata ja tukea tydskentelya.
Jos tehtava toteutetaan opettajan johdolla, ra-
portin palautus on mielekas tapa suorittaa tehta-
va. Sen lisaksi keskustelu kokemuksista pienryh-
missa on osoittautunut antoisaksi ja opiskelijat
ovat nostaneet nakyviin erilaisia kirjoittamatto-
mia tydelaman ilmiodita seka kulttuurieroja toi-
mintatapojen valilla.

Laajan tydelamaan sijoittuvan tehtavan avulla
voidaan kertoa yleisesti raportoinnista tydela-
man tiedonvalityksessa. Samoin voidaan esitel-
I3 tavallisimpia tekstilajeja ja suomalaista asiakir-
jamallin kayttoa.

Opetuksen yhteydessa toteutettavassa vierai-
lussa voi laajemmin kertoa myds tydn varjostus
-menetelmasta, jota vierailulla voi hyodyntaa.

Hae lisamateriaalia MOOC-oppimisymparistosta:

- Yritysvierailu-diat (ppt)

- Kontakti yritysvierailupaikkaan -materiaa-

li (word)

- Job shadowing -menetelma (ppt)

. Job shadowing in English: https://www.the-

balancecareers.com/what-is-job-shado-
wing-2062024

- Raportin ohjeistus (word)
- Raportointi (ppt)

- Vakioasettelumalli (word)
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(MOD 1) TEHTAVA 7. TAVOITE:

Ymmarran kulttuurieroja.
Osaan vertailla Suomen
ja oman kotimaani tyo- ja
yrityskulttuuria.

KULTTUURIEROT
TYOELAMASSA JA
YRITTAJYYDESSA

1. Pohdi kulttuurien valisia eroja Suomessa ja muualla.

MITA EROJA ON SUOMEN JA SINUN OMAN KULTTUURISI VALILLA TYO- TAI YRITYSKULT-
TUURISSA? LUE POHDINTASI TUEKSI TEORIATIETOA KULTTUURIEN VALISISTA EROISTA
ESIM. SEURAAVISTA LAHTEISTA:

- Erilaisuus sallittu

- luku 1.4. Kulttuurien peruseroja: valtaetaisyys ja yhteiséllisuuden aste (sivut 29-35)
- luku 1.5. Aikakasityksista (sivut 37-38)

- Erilaisuus sallittu, tiivistelma

- Daniel Comas: Ideoita ja heuvoja ulkomaalaisille tyontekijoille

- YLE: Suomalainen keskittyy asiaan, ranskalainen inmissuhteisiin ja ruotsalainen loputto-
maan keskusteluun 1

- infoFinland: Suomalainen tyokulttuuri (lue suomeksi tai omalla kielelld)

Voit lukea aiheesta myods muualla joko suomeksi tai omalla kielella (googlaamalla esimer-
kiksi "Hofstede theory").


http://www.tyoelamanverkko-opisto.fi/materials/petmo/erilaisuus_sallittu.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTtxkIbgIo6Ii5azEHHRKHpDykYiDBopN35l8-aBEwG-1Zic1pFVOlj5TVkc9ISOQn9Pfx183bPuvUr/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.p1
https://tyovoimahautomot.files.wordpress.com/2019/02/ideoita-ja-neuvoja-ulkomaalaisille-tyc3b6ntekijc3b6ille.pdf
https://yle.fi/uutiset/3-7979681
https://yle.fi/uutiset/3-7979681
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/suomalainen-tyokulttuuri

2. Harjoittele puhumista videolle.

VIDEON TEKEMINEN AUTTAA SINUA REFLEKTOIMAAN JA SANALLISTAMAAN,
MITA AJATTELET JA OSAAT. POHDI TYO- JA YRITYSKULTTUURIIN LITTYVIA
EROJA SUOMESSA JA OMASSA KULTTUURISSASI.

- Tyd- ja yrityselamassa video on usein paras tapa vaikuttaa ja vakuuttaa!

- Kerro kokemuksistasi ja perustele nakemyksiasi myds teoriatiedolla.

- Voit kertoa esim. seuraavista asioista:

- Onko suomalainen tyoelama yllattanyt sinut jollain tavalla? Miten?

- Miten yritykset toimivat Suomessa ja entisessa kotimaassasi?

- Mita positiivista kulttuurierot voivat antaa?

- Mitd haasteita kulttuurierot tuovat?

- Miten hankalia tilanteita voi ratkaista?

- Miten kulttuurierojen rikkautta voi hyodyntaa tyossa tai yrittajana?

Esimerkki: Maya vertailee videolla Suomen ja oman kotimaansa kulttuurieroja

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Verkko- tai [ahitapaamisissa on mahdollista kes-
kustellen purkaa tehtava ja kasitella sita opetta-
jan ohjauksessa.

Luetun perusteella keskustellaan tyokulttuuri-
en eroista. On mahdollista myos jakaa luetta-
va aineisto eri opiskelijoille ja valmistella lyhyita
alustuksia muulle ryhmalle. Alustusten pohjalta
keskustelu vahvistaa asiassa pysymista ja ehka
rajaakin asian kasittelya.

Opettaja voi pyytaa myods tekemaan lyhyet vide-
ot, jotka joko katsotaan yhdessa ja keskustellaan
niiden herattamista ajatuksista tai vaihtoehtoi-
sesti vain opettaja arvioi ne.

Palautus: Opettajalla kaytettavissa olevat palau-
tusmahdollisuudet tai opiskelija voi kuunnella,
katsoa ja kommentoida muiden opiskelijoiden
tehtavia, jos palautus jaetaan esimerkiksi kurs-
sin chatissa.
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TOIMIALAT SUOMESSA

Tutustut erilaisiin toimialoihin Suomessa ja aloilla mahdollisesti tarvittaviin lupiin. Lisaksi
paaset pohtimaan itseasi kiinnostavan toimialan nykytilannetta ja tulevaisuutta Suomessa seka
vertailemaan toimialan tilannetta myos kansallisesti ja kansainvalisesti.

Toimialat Suomessa
Tehtavat Suoritustapa Tyomaara

Tekstinymmartaminen,

8. Luvanvaraiset toimialat rerialiate 1tunti

9. Toimialat Suomessa Kirjoitustehtava 4t

10. Toimiala mediassa Kirjoitustehtava St
Yht.81t

y iy
M Ny
| i : |
e Y | o e
e — k.




(MOD 1) TEHTAVA 8. TAVOITE:
Ymmarran, mita lupia
LUVANVARAISET TOIMIALAT yrittaja tarvitsee.

1. Lue Selko-opas yrittajyyteen -oppaasta, s. 34-36.

2. Vastaa toimialoihin liittyviin kysymyksiin selko-oppaan tekstin perusteella.

HUOM. Tehtavan suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta saat tehtavasta vahintaan 8 pistetta.
(Maksimipistemaara on 10 pistetta.)

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Tahan tehtavan liittyy tekijanoikeudet ja paten- Keskustelukysymyksia esimerkiksi:
tointi. Usein maahanmuuttaja tarvitsee lisatie- - Tarvitseeko yrityksesi luvan musiikin soittami-
toa esimerkiksi musiikin kayttéon toimitiloissa seen toimitiloissasi?

liittyvat luvat tai maahantuontiin liittyvat luvat
tullilta. KOKOMA-kurssin tenttitehtavan lisaksi
yhden tai useamman vuorovaikutteisen session - Tarvitsetko lupia lehtien, kirjojen tai internetin
aiheena on hyva olla Yrityssuomen luvat -sivuil- materiaalin kopioimiseen?

ta https://www.suomifi/yritykselle/vastuut-ja-vel-

vollisuudet/luvat-ja-velvoitteet saatava tieto yri-
tyksen luvista. - Tarvitsetko sosiaali- ja terveysalan lupia?

- Tarvitseeko sinun tullata yrityksesi tuotteita?

- Tarvitsetko kuvia yrityksesi kayttéon?

- Enta elintarvikealan lupia?

- Onko sinulla patentoitava tuote? Missa maassa?
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https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
https://www.suomi.fi/yritykselle/vastuut-ja-velvollisuudet/luvat-ja-velvoitteet
https://www.suomi.fi/yritykselle/vastuut-ja-velvollisuudet/luvat-ja-velvoitteet
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TAVOITE:

(MOD 1) TEHTAVA 9. Osaan etsia tietoa oman
yrityksen alan kilpailusta ja
TOIMIALAT SUOMESSA tulevaisuuden nakymista.

Elinkeinoelama jaetaan eri

toimialoihin eli tyo- tai tehtavakokonaisuuksiin (esim. matkailu, terveydenhuolto
ja logistiikka). Kun perustat yritysta tai teet liiketoimintasuunnitelmaa, on tarkeaa
tutustua omaan toimialaan, alan tulevaisuuden nakymiin ja kilpailutilanteeseen.
Osa toimialoista on luvanvaraisia (eli ammatissa toimimiseen tarvitaan lupa).

1. Lue luvanvaraisista toimialoista.

Selko-opas yrittajyyteen, lue sivut 34-36.

2. Tutustu itseasi kiinnostavan alan toimialaraporttiin. (HUOM. Klikkaa ensin toimialan ni-
me3, valitse sen jalkeen toimialaraportti ja avaa lopuksi raportin PDF-tiedosto.)

- Elintarvikeala (ravintola, kahvila, leipomo, konditoria)

- Kaivosteollisuus (kaivokset, kivet)

. Liike-elaman palvelut (tekniikka, business, rekrytointi, ohjelmointi)

- Luonnontuoteala (marjat, sienet, metsa)

- Matkailu (matkustus, hotellit)

- Puutuoteteollisuus (puu, paperi)



https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
https://tem.fi/toimialapalvelu/elintarvikeala
https://tem.fi/toimialapalvelu/kaivosteollisuus
https://tem.fi/toimialapalvelu/liike-elaman-palvelut
https://tem.fi/toimialapalvelu/luonnontuoteala
https://tem.fi/toimialapalvelu/matkailuala
https://tem.fi/toimialapalvelu/puutuoteteollisuus

. Sosiaali- ja terveyspalvelut (ladkari, vanhusten hoito)

- Uusiutuva energia (tuulivoima, puu, vesivoima)

Voit lukea lisda toimialaraporteista Tyo- ja elinkeinoministerion verkkosivuilta

3. Harjoittele kirjoittamista.

VASTAA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN LUKEMASI TOIMIALARAPORTIN PERUSTEELLA.

- Millainen toimialan tilanne on talla hetkella Suomessa?
- Millainen toimialan tilanne on paikallisesti, onko paikallisia eroja (esim. Helsinki, Lap-
pi, Turku)?

- Millainen toimialan tilanne on globaalilla ja kansainvalisella tasolla? Mita samanlaista
tai erilaista Suomen tilanteessa on verrattuna esimerkiksi entiseen kotimaahasi?

- Milta alan tilanne nayttaa tulevaisuudessa? Sailyyko se samana, kasvaako se vai supis-
tuuko se?
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https://tem.fi/toimialapalvelu/sosiaali-ja-terveyspalvelut
https://tem.fi/toimialapalvelu/uusiutuva-energia
https://tem.fi/etusivu

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Toimialatehtava on vaativa ja sisaltaa tiedonha-
kua laajoista ja eri ammattikielia sisaltavista vi-
ranomaislahteista. Lahiopetuksen yhteydessa
onkin mahdollista kerrata tiedonhaun perustei-
ta, erilaisia lukustrategioita (“Miten luen tekstia,
jota en ymmarra?") ja tekstilajeja. Toimialatie-
doissa on myos paljon taulukko- ja kaaviomuo-
dossa olevia tietoja. Naiden purkaminen ja ker-

Esimerkki: Maya haki tietoa omasta alastaan. Lue, mita tietoja Maya Ioysi

|Hattukauppa
Toimiala: Palvelut, muoti https://www.hattukauppa.fi

En l6ytanyt tietoja taalta https://tem.fi/toimialapalvelu/toimialakohtaiset-julkaisut

tominen tai kirjoittaminen omin sanoin toimii
erinomaisesti kielellisina harjoituksina. Tehtavan
kysymykset toimivat keskustelun pohjustuksena
esimerkiksi pienryhmissa.

Toimialanakymista on myds mahdollista Kirjoit-
taa tiivistelma tai referaatti.

Millainen toimialan tilanne on télld hetkelld Suomessa?

Hattuja myyd&an vdhemman kuin aikaisemmin, mutta toisaalta hattujen kédytto on erilaista,

esimerkiksi pipot ovat suosittuja. Suomesta I6ytyy kymmenen hattuateljeeta.

Millainen toimialan tilanne on paikallisesti? Onko paikallisia eroja (esim. Helsinki, Lappi, Turku)?
Hattuateljeet sijaitsevat isoissa kaupungeissa.

Millainen toimialan tilanne on globaalilla ja kansainviliselld tasolla? Mita samanlaista tai erilaista
Suomen tilanteessa on verrattuna esim. entiseen kotimaahasi?

Tilanne ndyttaa globaalisti aika samalta, my6s kotimaassani, mutta kysyntda on erityisista hatuista,
kuten tohtorinhatut, miesten hatut, ekologiset hatut, varikkdat design -hatut ja muotihatut.

Milta alan tilanne nédyttaa tulevaisuudessa? Sailyyko se samana, kasvaako se vai supistuuko se?

Luultavasti hattubisnes ei kasva valtavasti, mutta kuten kaikilla késity6aloilla, uniikkeja hattuja
tarvitaan. Verkkokauppa yleistyy.
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(MOD 1) TEHTAVA 10. TAVOITE:

Tiedan, mita omasta

TOIMIALA MEDIASSA alastani kerrotaan
suomalaisessa mediassa.

Mita mediassa kerrotaan sinua kiinnostavasta toimialasta? Toimiala voi
olla laaja (esim. matkailu) tai suppea (esim. yksittainen ammatti, kuten
insinoori tai tulkki).

1. Etsi ja lue tai kuuntele kolme mediatekstia, jotka liittyvat valitsemaasi toimialaan.

Tiedonhaku verkkomedioista

Kirjoita Googleen tai muuhun hakukoneeseen hakusanoja. Hyva hakusana on esi-
merkiksi oma ala tai ammatti ja haluamasi median tai formaatin nimi.

ESIMERKKEJA HAKUSANOISTA: MEDIATEKSTI VOI OLLA
Siivousala yrittajaartikkeli - uutinen

IT-alan uutiset - artikkeli

Ravintola-alan artikkeli yle - blogiteksti

Yrittaja-podcast - muu mediateksti

- Lue teksteja. - Kuuntele podcasteja tai radiota.

- Katso uutisvideoita.

- Yleisia suomalaisia medioita, joista
Vvoit etsia tietoa.
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UUTISIA JA VERKKOLEHTIA
Yle Uutiset: https://vlefi/

Helsingin sanomat: https:/Mwww.hsfi/

Talouseldma: https://www.talouselama.fi/

Kauppalehti: https://www.kauppalehti.fi/

Taloussanomat: https://www.is fi/taloussanomat/

Yrittaja-lehti: https:/mwww.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/yrittajamediat/yrittaja-lehti-317647

Markkinointi & Mainonta: https://www.marmai.fi/

Teknologiaan painottuva Tivi: https:/Awww.tivifi/

RADIO-OHJELMIA, PODCASTEJA

Yle Audio: https://areenayle.fifaudio

Radioplay: https://radioplay.fi/

Live-radiokanavat: https://livetaajuus.fi/

Suosituimmat podcastit: https:/podtail.com/fi/top-podcasts/fi/

VIDEOITA

Yle Areena: https://areena.yle.fi/tv

MTV Uutiset: https://Mmww.mtvuutiset.fi/Video/progl046878#gs.9rgix4

2. Harjoittele kirjoittamista. Kirjoita padasiat teksteista, jotka luit tai kuuntelit. Lisaa teh-
tavaan myos linkit teksteihin. Liitd mukaan valokuva. Kirjoita kuvan lahde.


https://yle.fi/
https://www.hs.fi/
https://www.talouselama.fi/
https://www.kauppalehti.fi/
https://www.is.fi/taloussanomat/
 https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/yrittajamediat/yrittaja-lehti-317647
https://www.marmai.fi/
https://www.tivi.fi/
https://areena.yle.fi/audio
https://radioplay.fi/
https://livetaajuus.fi/
https://podtail.com/fi/top-podcasts/fi/
 https://areena.yle.fi/tv
https://www.mtvuutiset.fi/video/prog1046878#gs.9rgix4

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Tulevia maahanmuuttajayrittajia on hyva kan-
nustaa seuraamaan myos suomalaista mediaa,
mita omasta alasta puhutaan mediassa, miten
ja miksi juuri tietylla tavalla. Tehtavan yhteydes-
sa on hyva kasitella mediakriittisyytta ja medi-
alukutaitoa. Tehtavassa voi myos vertailla oman
kotimaan ja Suomen median tapaa kasitella tiet-
tya aihetta tai toimialaa. Mita eroja ja yhtalaisyyk-
sia havaitaan?

Mahdollisen kirjallisen palautuksen lisaksi on
hyva syventaa tehtavan kasittelya keskustellen
opettajan ohjauksessa esimerkiksi pienryhmis-
sa. Opiskelijoiden valmistamat pienet esitykset
joko luokka- tai verkkotapaamiseen on hyva tapa
purkaa tehtava.
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Tassa on Mayan esimerkki kirjoitustehtavasta.

Maya Model: Hattukaupat mediassa

1. Hattu nostaa taas suosiotaan
https://kauppasuomi.fi/artikkelit/263 1/hattu-nostaa-taas-suosiotaan/

- Missa teksti on julkaistu? Kauppasuomi

- Kuka tekstin on kirjoittanut? Reetta Reinman 7/2019

- Mita aihetta teksti kasittelee? Hatut tulevat taas muotiin, yksi sukupolvi jai valista
- Mika on tekstin tarkein viesti tai tavoite? Kasin tehdyt mittatilaushatut ovat trendikkaita ja herattavat kiinnostusta

2. Hattuetiketti haavieraalle — Nain kaytat sita oikein
https://www.haat fi/artikkeli/hattuetiketti-haavieraalle-nain-kaytat-sita-oikein

- Missa teksti on julkaistu? haat fi

- Kuka tekstin on kirjoittanut? Sari Peltonen / Mediafocus

- Mita aihetta teksti kasittelee? Haahattuja

- Miké on tekstin tarkein viesti tai tavoite? Esitella haahattuja ja antaa ohjeita juhlahattujen kayttéon

3. Suomalaisten hatut ovat vaatimattomia — hatuntekija kannustaa irrottelemaan
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2016/10/19/suomalaisten-hatut-ovat-vaatimattomia-hatuntekija-kannustaa-irrottelemaan

- Missa teksti on julkaistu? Ylen artikkeli

- Kuka tekstin on kirjoittanut? Liisa Vihmanen 10/2016

- Mita aihetta teksti kasittelee? Hattutrendeja ja hassuja hattuja

- Miké on tekstin tarkein viesti tai tavoite? Virittaa kiinnostusta erilaisiin hattuihin ja hattujen kayttétarkoituksiin



MODUULI 2: YRITYSIDEASTA LIIKETOIMINTA-
SUUNNITELMAKSI

Tassa moduulissa opit, mika on liiketoimintasuunnitelma, ja paaset nakemaan
esimerkkeja erilaisista liiketoimintasuunnitelmista. Lisaksi lahdet rakentamaan
omaa liiketoimintasuunnitelmaasi ja pohdit sen tarkeimpia elementteja, kuten
verkostoja, asiakkaita, tuotteita tai palveluja, hinnoittelua ja markkinointia. Opit
esittelemaan ja arvioimaan omaa yritysideaasi ja liiketoimintasuunnitelmaasi
eri nakdkulmista.

Kustannukset Yhteistyo-
Jakelu kumppanit

\ / Kompetenssit

Tulot
~—— Bisnesmalli
/ \
Kohderyhma Ydinominaisuudet
Infrastruktuuri Johtaminen

Bisnesmallin osa-alueet ajatuskartan muodossa
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MIKA ON LIIKETOIMINTASUUNNITELMA?

Liiketoimintasuunnitelmassa tiivistyy ajatus yrityksen toiminnasta. Hyvan suunnitelman avulla voit
hakea kumppaneita, rahoitusta tai kayttaa suunnitelmaa markkinoinnin tukena.

Nyt tutustut erilaisiin liiketoimintasuunnitelmiin ja niiden keskeisiin kasitteisiin. Pohdit alustavasti

my&s omaa yritysideaasi ja lilketoimintasuunnitelmaasi. Oma liiketoimintasuunnitelmasi taydentyy
tehtavien avulla ja koko kurssin aikana.

Mika on liiketoimintasuunnitelma?

Tehtavat Suoritustapa Tyomaara
1. Mika on Tekstinymmartaminen, .
" . . . 1t 30 min
lilkketoimintasuunnitelma? sanastotehtava

2. Tydkaluja

lilkketoimintasuunnitelman Tiedonhaku, kirjoitustehtava 3t

rakentamiseen

3. Millainen on oma

Ty Kirjoitustehtava 1t 30 min

Yht.6t

- Video: Miksi liiketoimintasuunnitelma on tarkea?

- Video: Mita rahoittaja haluaa tietaa?
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(MOD 2) TEHTAVA 1. TAVOITE:

Aloitan liiketoiminta-
MIKA ON suunnitelman tekemisen

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA? suomeksi.

1. Ota selvaa, mika on liiketoimintasuunnitelma.

Selko-opas yrittajyyteen, lue sivut 16-20.

Katso video: Mika on liiketoimintasuunnitelma?

2. Tutustu visuaaliseen ty6kaluun, Business Model Canvas.

Lataa tasta pohja Business Model Canvasiin, jonka avulla voi tiivistaa lilkeidean ja -toimin-
nan paaasiat.

(BMC:n lahde: https:/qvik.com/news/business-model-canvas-suomeksi/)

3. Tarkista, ettd ymmarrat liiketoimintasuunnitelmaan liittyvat tarkeat kasitteet ja tee
alla oleva sanastotehtava.

HUOM. Tehtavan suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta kaikki vastauksesi ovat oikein!
Voit tehda tehtavan niin monta kertaa kuin haluat.
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https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
https://storage.googleapis.com/qvik-wp-site-content-prod/2019/03/3e644e0e-suomenkielinen_bmc_qvik-final.pdf
https://qvik.com/news/business-model-canvas-suomeksi/

OHIJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Business Model Canvas -tyokaluun perehdytaan tarkemmin seuraavassa tehtavassa. Tassa tehta-

vassa on tarkeinta tutustua kasitteisiin ja ymmmartaa kirjallisen lilketoimintasuunnitelman hyotyja ja
kayttotarkoituksia.




(MOD 2) TEHTAVA 2. TAVOITE:

Osaan sanallistaa ja peilata

TYOKALUJA osaamistani, kun aloitan
LIIKETOIMINTA- liiketoimintasuunnitelman
SUUNNITELMAN kirjoittamisen.

RAKENTAMISEEN

Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) on kuin tyhja taulu,
jonka laatikoihin suunnittelet yrityksen toimintaa. Laatikoissa olevien asioiden
pohdinta auttaa liiketoiminnan suunnittelussa. On tarkeaa pohtia, kuka on
yrityksesi asiakas ja mika on asiakkaan saama arvolupaus.

1. Kirjoita Googlen hakukenttaan yrityksen nimi ja business model canvas (esim. uber
business model canvas)

2. Valitse joku itseasi kiinnostava, olemassa oleva yritys joko Suomesta tai
ulkomailta.

Etsi tietoa ja kerro yrityksesta suomeksi niin, etta kokoat sen tarkeat tiedot Business Mo-
del Canvasin mukaisten otsikoiden alle.

Voit kayttaa apuna Business Model Canvasin sisaltokysymyksia.
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Business Model Canvas a '
(Osterwalder & Pigneur 9 Keskeiset e Asiakas- n
iviteeti suhteet
2010) c aktiviteetit BHE
Keskeiset ~ -
kumppanit i volupaus .n Asiakassegmentit
i oo
Keskeiset resurssit Kanavat
Kustannusrakenne “ Tulovirrat
. . Avainaktiviteetit i
Avalnkumppanlt Jokainen hattu on uniikki AryOIUPaUS . AslakaSSUhtEEt Kanavat
. . Jokainen asiakkaamme ilmaisee Asiakkaat odottavat i ih |
* Pellavalinja Sosiaalisen median visuaalinen s : e g Tapaaminen tai haastattelut,
« Pahvija Puu markkinointi saannallisesti. {tsea.ar.:_Ja persoona}hsuuttaan uniikin, yk§|lo|l|sta palvelya. kokonaisvaltainen kartoitus
N h s juuri hanelle suunnitellun hatun Asiakaskunta on jo
* Nauhat Ansaintamalli vaatii jatkuvaa

Veijon kana ja kalkkuna
Valon hattutehdas
Hassu Hatuntekija
Hattutaivas

Vedetdan hatusta

Saamme hattumateriaalit
Yhteinen kehittdminen
foorumit, vertaistuki
Yhteistilaukset

Talouden optimointi,
yhteiset palvelut

Tiedon jakaminen: Riskien ja
epavarmuuden
vahentaminen

markkinointia.

Kaikki mahdollinen tehddan
itse, materiaalit tilataan
Ongelmanratkaisu
uusyrityskeskuksen ja
hattufoorumin avulla
Hattuverkosto, Verkkoyrittajat
Ry

Asiakasryhmat

* Uniikit ihmiset

* Yhteisot, joilla jokin agenda
* Hattufriikit

Segmentit

* Eriikdryhmat ja sukupuolet
laatuun panostavat ihmiset
varakkaat ihmiset
Laajentuminen
verkkokaupassa

Avainresurssit

Jokainen asiakas kohdataan
yksilollisesti

Jakelukanavamme vaativat aikaa
ja jatkuvaa yllapitoa.

Uusien asiakkaiden tavoittaminen
haastaa kaiken aikaa.

Ihmiset: 1-monta
Investointi materiaaleihin
Luovuus

kautta.

Tuomme varid tylsdan arkeen ja
kurjaan tukkamaailmaan. Jos ei ole
hyvaa tukkaa, voi olla upea hattu!
Hatun voi vaihtaa helposti mielialan
mukaan ja hattu voi myds muuttaa
mielialaa ja tuottaa erilaista ajattelua.
Innovaatiohatun avulla voidaan
kohdata maailma uusin silmin.
Kevytanalyysi: tilapdishattuihmisille
Taysi palvelumuotoiltu prosessi
suunnittelusta hatun kayton ja hoidon
ohjaukseen ja kotiinkuljetukseen asti.
Viimeistely ja asukokonaisuuden
katsastus kaupanpddlle asiakkaan
kotona.

Uniikkiarvo

Ainutlaatuinen brindi/design
Tayden palvelun hattuprosessi
Saavutettavuus

Taydellinen mukavuus/kaytettavyys
asiakkaan lahtokohdista

olemassa, mutta sitd on
laajennettava.

* Henkildkohtainen palvelu
* Réataloity
* Yhteisot

Yhteistoiminta/
osallistaminen

Suosittelujarjestelman
rakentaminen
Asiakassuhteiden
hoitoon varattava paljon
aikaa

Ansaintamalli vaatii
suosituksia ja yhteisdjen
tavoittamista

KANAVAN VAIHEET

1. Tunnettuus: asiakas tulee tietoiseksi
yrityksestamme suositusten ja somen
kautta

2. Arviointi: asiakas voi arvioida
arvolupaustamme kerattavan
palautteen kautta

3. Hankinta: suoraosto tai
verkkokauppa

4. Toimitus: Toimitus, jonka jalkeen
kuvalliset kayttajakanavat, tarinat

Tulovirrat

Asiakkaamme ovat valmiita maksamaan yksilollisesta palvelusta.
Tulovirrat ylittavat kustannukset, kun yksi vahintadn 200€:n hattu myydaan

viikossa.
Tulotyypit: Myynti

Hinnoittelu: Tuoteominaisuuksiin perustuva

Mayan Business Model Canvas

Esimerkki: Mayan Business Model Canvas

Kustannusrakenne
Toiminta perustuu uniikkiin
palvelumuotoiltuun prosessiin. Se on
erilainen kuin muut

Merkittavimmat kulut:
* Materiaali ja palkka, toimitukset
* Tyo6 on kallista

Kiinteat kulut:

* Tilitoimisto

* ateljee (omakotitalon pohjakerros),
puhelinliittyma

* netti

Muuttuvat kulut:
* Materiaalit
* postitukset




OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Business Model Canvas -tydkalun vahvuudet
ovat visuaalisuudessa, laatimisen ja muokkaa-
misen nopeudessa ja lilkeidean ydinkohtien hel-
possa viestimisessa muille. Olennaista on pitaa
huoli siita, etta komponentit ovat yhteensopivia
eika niiden valille muodostu ristiriitoja. Muutok-
sia on nopea ja helppo tehda esimerkiksi muis-
tilappujen avulla, mutta niiden yhteydessa kan-
nattaa aina huomioida, miten ne vaikuttavat
muihin komponentteihin. Kannattaa pitaa mie-
lessa, ettei BMC kata kaikkia olennaisia seikkoja.
Esimerkiksi kilpailuymparistéa ei tassa tyokalus-
sa huomioida ollenkaan. Jarkevinta on hyodyn-
taa Business Model Canvasia erityisesti nopeaan
hahmotteluun, jossa rinnakkaisia liiketoiminta-
mallin runkoja luodaan lukuisia erilaisia, eika tyy-
dyta ensimmaiseen versioon.

BMC:n voi laatia myds sahkdisena, mutta suo-
situin toteutustapa on piirtaa lohkot riittavan
suurelle paperille ja kirjoittaa sisallot limattavil-
le muistilapuille, joita on helppoa siirrella.

BMC:ta voi kayttaa vuorovaikutteisten verkkokes-
kustelujen pohjana. KOKOMA-kurssin piloteissa
BMC oli keskustelun virikeaineisto, eika sita laa-
dittu lainkaan paperille.
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(MOD 2) TEHTAVA 3. TAVOITE:

Kirjoitan liiketoiminta-

MILLAINEN ON OMA suunnitelman
YRITYSIDEANI? ensimmaista versiota.

Pohdi alustavasti omaa yritysideaasi. Mita asiakas haluaa?

Tallenna liiketoimintasuunnitelman pohja omalle tietokoneellesi ja vastaa alus-
tavasti kohtien 1 ja 8 kysymyksiin yritysideastasi seka yrityskuvasta, tavoitteista
ja visiosta. Voit muokata omaa tehtavaasi myohemmin, silla tata liiketoiminta-
suunnitelmaa taydennetaan vahitellen seuraavissa tehtavissa taman kurssin ai-
kana.

KLIKKAA JA TALLENNA KURSSIALUEELTA



Esimerkki: Mayan yritysidea

Uniikkeja hattuja erityisille
ihmisille. Tayden palvelun
prosessi alusta loppuun.

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Liian perinpohjaiseen tyohon ei tassa kohtaa ole tarkoitus pyrkia. Liiketoimintasuunnitelma hioutuu
kurssin edetessa ja saattaa muuttua merkittavasti alkuvaineen hahmotelmista. Tassa vaiheessa on
tarkeaa saada ensimmaisia ideoita kirjattua ylos. Kriittisemnman tarkastelun aika on mydhemmin.
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MARKKINAT, ASIAKKAAT JA KILPAILIJAT

Toimialan markkinatilanne, asiakkaat ja kilpailijat vaikuttavat koko yrityksen visioon ja toimintaan.
Opit maarittelemaan asiakkaat ja mahdolliset asiakassegmentit heidan tarpeidensa mukaan. Lisak-
si opit huomiomaan myds yrityksen kilpailijat ja heidan toimintatapansa. Silloin pystyt kirjaamaan
lilketoimintasuunnitelmaasi, mita lisdarvoa yrityksesi tarjoaa asiakkaille ja miten se erottuu muista.

Markkinat, asiakkaat ja kilpailijat

Tehtavat Suoritustapa Tyomaara
4. Miten ja miksi analysoida Tekstinymmartaminen, T
markkinoita? tosi-epatosi

Pohdintatehtava, avoimet

5. Asiakkaat ja kilpailijat e 3t

6. Asiakassegmentointi Kirjoitustehtava 2t

7. Yritykseni arvolupaus Kirjoitustehtava 1tunti
Yht. 81t
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(MOD 2) TEHTAVA 4. TAVOITE:

Ymmarran yritykseni
MITEN JA MIKSI ANALYSOIDA markkinatilanteen.
MARKKINOITA?

1. Omaa yritysideaa on tarkea pohtia erityisesti nykyisen ja tulevan markkinatilanteen
kannalta.

Tutustu markkinatilanteen kannalta tarkeisiin kysymyksiin (Selko-opas yrittajyyteen,
lue sivut 28 ja 50).

2. Vastaa sitten kysymyksiin, jotka liittyvat oman yritysidean kirkastamiseen ja markki-
natilanteen huomioimiseen.

HUOM. Tehtavan suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta vastaat oikein kaikkiin kysymyksiin!
Voit tehda tehtavan uudelleen niin monta kertaa kuin haluat.

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Vaittamien pohjalta voidaan kayda hedelmallista Vaittama 1 on vaarin, koska asiakkaiden paljou-

keskustelua ryhmissa tai oppilaiden kanssa kah- desta huolimatta kilpailu toimialalla voi olla erit-
den kesken. Alla joitakin oikeiden vastausten pe- tain kireaa. Sen sijaan, jos alueella on paljon asi-
rusteluita ja nakdkulmia keskusteluihin. akkaita, joiden tarpeita ei tyydyteta lainkaan, on
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markkinatilanteen merkitys vahaisempi. Talldin-
kin olisi erittain lyhytnakodista olla perehtymat-
ta siihen.

Vaittama 3 on vaarin, koska kyseinen aggressii-
vinen hinnoittelustrategia on jarkeva ainoastaan
tietyissa tapauksissa. Mita nama ovat? Mita seu-
rauksia strategialla on? Mita tallainen hinnoitte-
lustrategia edellyttaa?

Vaittama 4 on vaarin, silla on utopistista ajatel-
la voivansa voittaa kilpailijat kaikilla mahdollisil-
la osa-alueilla. Omat ja kilpailijoiden vahvuudet
ja heikkoudet on silti erittain tarkeaa tunnistaa,
silla ne vaikuttavat olennaisesti kilpailustrategi-
an valintaan.

Vaikka naita asioita on vaikeaa laittaa tarkeysjar-
jestykseen, on vaittama 5 vaarin, silla myyntityon
merkitysta ei pida aliarvioida. Kuitenkin kannat-
taa pitaa mielessa, etta useilla toimialoilla uuden
asiakkuuden saaminen on paljon tyélaampaa
kuin vanhan pitaminen, joten olemassa olevien
asiakassuhteiden vaaliminen kannattaa valilla
jopa myynnin kustannuksella. Silti myds vanhat
asiakassuhteet edellyttavat usein myyntityota
kauppojen syntymiselle, eika kannata tuudittau-
tua uskomaan, etta hyvahenkinen asiakassuhde
on automaattisesti tuottoisa. Hyva myyntityo on
asiakkaan tarpeista lahtevaa ja taten pyrkii hyo-
dyttamaan seka asiakasta etta yrittajaa.

Vaittama 6 on tosi, mutta poikkeustilanteitakin
on. Jos yritysten kyky vastata asiakkaiden tarpei-
siin on vajaa, ei erottautuminen ole lyhyella ai-
kavalilla niin tarkeaa. Tallainen tilanne saattaa
toteutua esimerkiksi markkinoiden kasvaes-
sa voimakkaasti. Tassa kohdassa olisi hyodyllis-
ta pohtia miksi kilpailijoista ylipaataan kannat-
taa pyrkia erottautumaan ja mita hyotyja siita on.
Samalla voi myds pohtia tilanteita ja olosuhtei-
ta, joiden vallitessa erottautuminen ei ole edel-
lytys kannattavalle liiketoiminnalle. Yksi esimerk-
ki on ylivertainen kustannusrakenne kilpailijoihin
nahden.

Vaite 7 on epatosi, silla vaikka asiakkaiden rajaa-
minen ryhmiin ilman muuta helpottaa tavoitet-
tavuutta, ei ole mitaan yleispatevaa syyta keskit-
tya palvelemaan vain yhta ryhmaa. Tassa kohtaa
voi tuoda keskusteluun ns. “niche”-markkinan
palvelemisen ajatuksen, eli strategian, jossa yri-
tys keskittyy tarkasti rajattuun asiakasryhmaan ja
suuntaa voimavaransa heidan tarpeidensa tark-
kaan (ja ylivertaiseen) tyydyttamiseen. Tallainen
tarkka kohdentaminen mahdollistaa pienen yri-
tyksen parjaamisen kilpailussa jopa monikansal-
lisia jatteja vastaan. Tarpeiltaan tarkasti rajatun
ryhman ei tarvitse valttamatta sijaita maantie-
teellisesti tarkasti rajatulla alueella, vaan asiak-
kaita voi palvella jopa maailmanlaajuisesti.



TAVOITE:
Tiedan yritykseni
asiakasryhmat ja

kilpailijat.

(MOD 2) TEHTAVA 5.

ASIAKKAAT JA KILPAILIJAT

1. Pohdi alustavaa yritysideaasi ja omia asiakkaita ja asiakasryhmiasi.

Yrittajan on tarkeaa tuntea asiakkaidensa tarpeet ja odotukset. Asiakkaat voivat olla
yksityisia kuluttajia tai toisia yrityksia (B2B = business to business).

Asiakkaiden lisaksi yrittajan on tarkeaa seurata myods kilpailijoidensa toimintatapo-
ja ja pystya erottautumaan kilpailijoista. Kilpailijat voivat olla joko suoria tai epasuo-
ria kilpailijoita. Suorat Kilpailijat tarjoavat samoja palveluja samalle asiakaskunnalle,
ja epasuorat kilpailijat tarjoavat samoja tai vastaavia palveluja osana laajempaa pal-
veluvalikoimaa tai erilaisilla toimintatavoilla.
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Asiakkaat kannattaa ryhmitella erilaisiin asiakasryhmiin esimerkiksi seuraavien

asioiden perusteella:

Demografiset
(vaestotieteelliset) tekijat

Ika, sukupuoli, koulutus,
ammatti, asuinpaikka, tulot,
varallisuus, sosiaaliluokka,
uskonto, kulttuuri, perheen
koko, elinvaihe

Toimiala, toimipaikkojen
maara ja sijainti,
henkiloston maara,
liikevaihto, yrityksen
elinkaaren vaihe

Motiivit, asenteet, arvot,
persoonallisuus,
harrastukset, kiinnostuksen
kohteet

Yrityksen arvot,
yrityskulttuuri,
paatoksentekoprosessi,
paatoksentekoon
osallistuvien asenteet ja
arvot, loppukayttdjien
ominaisuudet

Asiakassuhde

Ostomaara ja -tiheys,
ostojen arvo,
ostouskollisuus ja -
kayttaytyminen,
asiakastyytyvaisyys ja -
kannattavuus

Ostojen arvo, maara, tiheys,
kriteerit, ostouskollisuus ja -
kayttaytyminen,
asiakaskannattavuus ja -
tyytyvaisyys, asiakkuuden
ominaisuudet:
kannattavuus, vaihe,
tavoitteet




VASTAA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN
- Ketka ovat asiakkaitasi ja kohderyhmasi?
- Kuinka paljon asiakkaita on?

- Missa asiakkaat sijaitsevat (tietylla paikkakunnalla, koko maassa, Euroopassa,
koko maailmassa)?

- Millaista hydtya tuotteesi tai palvelusi tarjoaa asiakkaille?

- Mitka ovat asiakkaiden ostotottumukset? Milloin ja miksi he ostavat yrityksesi
tuotetta tai palvelua?

- Kuka tekee ostopaatdksen, jos asiakkaasi on yritys?
VOIT KOOTA VASTAUKSESI VISUAALISEKSI ESITYK-

SESI KAYTTAMALLA DIGICAMPUKSELTA LOYTYVIA
WORD- JA PDF-POHIJIA.
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Esimerkki: Mayan pohdintaa yrityksen asiakkaista

Asiakkaita ovat:

e Uniikit ihmiset

* Yhteisot, joilla on
yhteinen agenda.

Hattufriikit

Ostopaatoksen
tekee yksilo tai
yhteiso.

Jokainen asiakkaamme ilmaisee
itseddn ja persoonallisuuttaan
uniikin, juuri hanelle suunnitellun
hatun kautta. Hatut tuovat varia
tylsdan arkeen ja pelastuksen
hiusongelmiin. Jos ei ole hyvaa
tukkaa, voi olla upea hattu!

Asiakkaita
on 50-500

Toiminta-alue on
Lahti, Etela-
Suomi, Verkko,
Eurooppa

Uniikkiarvo
Ainutlaatuinen brandi ja design
* Tayden palvelun hattuprosessi
* Saavutettavuus

* Taydellinen mukavuus ja
kaytettavyys asiakkaan
[ahtdkohdista.

Asiakkaat ostavat palvelua, kun
he haluavat varia eldmaan ja
pelkkd kampaus ei riita.




2. Pohdi kilpailijoitasi ja vastaa seuraaviin kysymyksiin

- Ketka ovat pahimmat kilpailijasi? Mainitse 3-5 tarkeinta.

- Mitka ovat kilpailijoiden tuotteet tai palvelut?

- Mitka ovat kilpailijoiden vahvat ja heikot puolet?

- Kuinka kilpailijoiden tuotteet tai palvelut eroavat sinun omista tuotteistasi tai palve-

luistasi?

- Miten Kilpailijasi mainostavat ja edistavat myyntia? Miten voit hyodyntaa tata tietoa?

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Asiakkaiden tarpeiden ja odotusten tunteminen
on tarkeaa. Miten tarkasti ne tunnetaan, riippuu
lilkeidean muista komponenteista, toimialan
luonteesta ja kilpailutilanteesta. Asiakasryhmi-
en tunnistaminen ja rajaaminen on tarkeaa toi-
mialasta riippumatta, silla ne auttavat muodos-
tamaan ja arvioimaan myyntilaskelmia. Naihin
perehdytaan tarkemmin seuraavassa tehtavassa.

Kilpailijoita kannattaa arvioida yksitellen. Kannat-
taa pohtia, mista heidan havaitut vahvuutensa ja
heikkoutensa johtuvat. Jossain tapauksissa saat-
taa olla, ettéa muutkin yritykset ovat havainneet
saman markkinaraon, mutta on olemassa jokin
este sille, miksi markkinarako ei tayty.

Kilpailijat eivat tietenkaan avoimesti jaa sellais-
ta tietoa toiminnastaan, mika voisi heikentaa

heidan kilpailuasemaansa markkinoilla. Kilpai-
lutilanteen arviointi on jossain maarin tulkin-
nanvaraista ja hyvan arvion tai tilannekuvan ra-
kentaminen saattaa vaatia runsaasti laadukasta
paattelya. Yrittajan kannattaa olla rehellinen ar-
vioidessaan kilpailutilannetta ja tunnustaa (aina-
kin itselleen) miten todennakdisena arvion sisal-
tamia oletuksia voi pitaa.

Suorien ja epasuorien kilpailijoiden lisaksi kan-
nattaa huomioida asiakkaiden tarpeiden tyydyt-
tamiseen tarjolla olevat vaihtoehtoiset ratkaisut.
Naita ovat kaikki mielekkaat tai kilpailukykyiset
keinot, joilla asiakas paasee tarpeestaan eroon.
Joissain tapauksissa tarve voidaan jattaa myods
kokonaan tyydyttamatta.
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Esimerkki: Mayan ajatuksia kilpailijoista

Minun tuotteeni ja
palveluni on syvallisempi

Kilpailijoiden tuotteet ovat
hattuja, jotka voivat olla

edullisia, hauskoja, osa myos Kilpailijat: kuin muilla. Prosessi on
laadukkaita. Mutta ei hatshop.fi, helppo ja taydellinen
uniikkeja. Uniikkihatut eivt hattu.fi, anjf).fi, asiakkaalle.
kilpaile (vield) zalando.fi,

verkkokaupassa. Ne eivit hatstore.fi, hiia.fi

tarjoa henkildkohtaista
palveluprosessia ja analyysia.

Osalla kilpailijoista on hyva ja
toimiva verkkokauppa. Osalla
verkkokauppa ei ole
saavutettava. Otan
digitaalisessa markkinoinnissa
saavutettavuuden ja
kohderyhmaajattelun parhaalla
mahdollisella tavalla huomioon
ja erotun muista.

Kilpailijoiden vahvat
puolet ovat massat,
nopeus ja hinta.
Heikkoudet ovat
uniikkiuden puute ja/tai
henkilokohtainen
palveluprosessi puuttuu.



TAVOITE:

(MOD 2) TEHTAVA 6. Osaan kuvailla yritykseni
asiakasryhmait ja
ASIAKASSEGMENTOINTI -segmentit seka kilpailu-

ja markkinatilanteen
liiketoimintasunnitelmassa.

Kokonaismarkkinat voidaan jakaa erilaisiin alaryhmiin eli segmentteihin
asiakkaiden erilaisten tarpeiden mukaan. Heterogeenisilla markkinoilla
voidaan

- tarjota kaikille sama tuote tai palvelu,
- etsia segmentti ja kehittaa ihanteellinen tuote talle segmentille tai

- kehittaa monia eri tuote- tai palveluvaihtoehtoja eri sesgmenteille.

1. Katso video asiakassegmentoinnista

(Tekija: Muutostoimisto Flow, Teppo Kolehmainen)

2. Pohdi segmentointia oman alustavan yritysideasi kohdalla seuraavien kysymysten
avulla
- Mika tai mitka ovat oman (tulevan) yrityksesi tarkeimpia segmentteja?

- Miten segmentit on rajattu (esim. maantieteelliset tekijat, asiakkaiden kayttaytymi-
nen, demografiset tekijat, psykografiset tekijat, hyotyyn tai kayttotilanteeseen liittyvat
tekijat)?
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- Jos segmentteja on enemman kuin yksi, tarjotaanko segmenteille samoja vai eri tuot-
teita ja palveluja? Miksi?

- Miten segmentoinnissa huomioidaan seka asiakasryhmien tarpeet etta yritystoimin-
nan kannattavuus?

TAYDENNA OMAA LIIKETOIMINTASUUNNITELMAASI JA VASTAA ALUSTAVASTI KOHTIEN

4,5 JA 6 KYSYMYKSIIN ASIAKKAISTA, MARKKINOISTA JA KILPAILIJOISTA. VOIT VIELA TAY-
DENTAA TIETOJA MYOHEMMIN.

Esimerkki pankkiasiakkaiden segmentoinnista ian ja tulotason perusteella.

Ika Alle 35-vuotiaat 36-65-vuotiaat | Yli 65-vuotiaat
Tulo-
W

Nuoret, Keski-ikaiset, lakkaat,

Alle 16000€ pienituloiset pienituloiset pienituloiset
Nuoret, Keski-ikdiset, lakkaat,

16000-40000€ keskituloiset keskituloiset keskituloiset
) Nuoret, Keski-ikaiset, lakkaat,

Yli 40000€ suurituloiset suurituloiset suurituloiset
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Asiakasryhmat

v' Uniikit ihmiset

v’ Yhteisot, joilla jokin yhteinen agenda
v' Hattufriikit

Segmentit

v' Eriikdryhmit ja sukupuolet, laatuun panostavat ihmiset,
varakkaat ihmiset

v’ Laajentuminen verkkokaupassa

v Tunnen hatuista kiinnostuneita ihmisia. Koko verkostoni koostuu
heista. Siksi osaan arvioida heidan ostokdyttaytymisensa. Talla
hetkellad potentiaalisia asiakkaita minulla on noin 200. Monet
asiakkaistani etsivat erityisid hattuja. He ostavat hatun juhliin ja
arkeen noin 1-2 kertaa vuodessa. Taytan asiakkaan tarpeen
tarjoamalla heille tuotteen, jota he eivat ole |6ytaneet.

Esimerkki: Mayan alustavat vastaukset liiketoimintasuunnitelman kohtiin 4-6
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Kilpailijat
v Suomessa on kymmenen uniikkihattukauppaa:
https://www.hattukauppa.fi

v’ Vastaavanlaisia palveluita 16ytyy ulkomailta.
Osasta voi tilata verkossa. Vahemman
laadukkaita hattukauppoja on mahdollista
|6ytaa runsaasti googlaamalla.

v' Netissa toimivat hattukaupat tarjoavat edullisia
hattuja. Niista puuttuu raataloity toteutus ja
asiakasanalyysi.

v' Oma tuotteeni erottuu siksi, etta
palveluprosessi on taydellinen. Tarjoamme
paikallista palvelua. Analyysi on mahdollista
tehda myos videopuhelun valityksella. Tarjoan
tyytyvaisyystakuun ja varmistan tuotteen
sopivuuden toimituksen jalkeen.

Markkinointini on yksil6llista ja kohdennettua.
Tarjoan hattutarinoita ja elamyksellisen
nakokulman pukeutumiseen.

Markkinat

v Toimialan kokonaismarkkinat riippuvat
trendeistd ja vuodenajoista.

v’ Tonttulakki, tohtorinhattu, juhlahattu,
pipo, lippis... kaikilla hatuilla on oma
kayttotarkoituksensa ja sesonkinsa. Jos
asiakas l6ytaa hatut, markkinat voivat
olla laajat ja jopa globaalit.

v’ Halpahattuja on paljon tarjolla, uniikkia
palveluprosessia vahemman.

v’ Tilastojen mukaan kesaisin hattumyynti

aktivoituu, ja vuositasolla hattujen

trendikkyys vaihtelee.

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Segmentoinnissa huomio kiinnittyy luontevasti
myyntiin ja tulonmuodostukseen, mutta samaan
aikaan on syyta tarkastella kustannusrakennet-
ta. Useiden toisistaan poikkeavien segmenttien
palveleminen saattaa tarkoittaa kustannusra-
kenteen paisumista. Palveltavien segmenttien
valinta on vahvasti sidoksissa yrityksen kilpai-
lustrategiaan ja tavoiteltavaan asemaan markki-
noilla. Valiaikainen heikko kannattavuus saattaa

olla perusteltua pidemman aikavalin kilpai-
luedun saavuttamiseksi. Segmenttien tunnista-
minen voi olla merkittava kilpailuedun lahde, silla
erilaisia tapoja ryhmitella potentiaalisia asiakkai-
ta voi Idytya rajattomasti. Luovuus talla liiketoi-
minnan osa-alueella voi johtaa oivalluksiin, joita
kukaan ei ole aikaisemmin huomannut ajatella,
mutta jotka jalkikateen vaikuttavat itsestaan sel-
vilta.



(MOD 2) TEHTAVA 7. TAVOITE:

Teen yritykseni
arvolupauksen. Taydennan

YRITYKSENI ARVOLUPAUS o e . : .
liiketoimintasuunnitelmaani.

Edellisissa tehtavissa olet

pohtinut oman yrityksesi asiakkaita,

asiakassegmentointia ja kilpailijoita. Nama asiat vaikuttavat vahvasti
oman yrityksesi tavoitteisiin, visioon ja arvolupaukseen.

1. Katso video arvolupauksesta. Tdydenna ja muokkaa liiketoimintasuunnitelma-
si kohtia 1ja 8.

VASTAA AINAKIN SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN

- Millainen markkina- ja kilpailutilanne toimialallasi on?

- Mihin ongelmaan yrityksesi vastaa, ja millaisen arvolupauksen annat asiakkaille?
- Miten erotut Kilpailijoista?

- Voiko toimintasi laajentua?

- Millaisia haasteita markkinoille paasyssa tai laajentumisessa on?

ON TARKEAA PALATA UUDELLEEN JA UUDELLEEN POHTIMAAN LIIKETOIMINTA-
SUUNNITELMAN KOHTIA 1-8 ERI NAKOKULMISTA. TAYDENNA SUUNNITELMAA JAT-
KUVASTI SUUNNITTELUVAIHEESSA.
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OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Arvolupaus linkittyy vahvasti liilkeidean muihin
osa-alueisiin ja siihen kiteytyy yrityksen olemas-
saolon oikeutus asiakkaan nakdokulmasta. Jos
arvolupaus ei ole selkea, asiakkaat joutuvat na-
kemaan vaivaa sen ymmartamiseen, mika kay-
tannodssa tarkoittaa, etta harva edes yrittaa. Epa-
selva tai ristiriitainen arvolupaus saattaa katkea
alleen muilta osin hyvan liikeidean, mutta yrit-
taja ei vain ole onnistunut kirkastamaan arvolu-
paustaan. Usein vaikeaselkoinen arvolupaus on
merkki siita, ettei yrittajalla itsellaan ole selkeaa

TUOTTEISTAMINEN JA HINNOITTELU

kokonaiskuvaa liikeideastaan. Jos yrittajan aja-
tukset ovat ristiriitaiset tai epaselvat, on niiden
selkea viestinta arvolupauksen muodossa mah-
dotonta. Siksi arvolupaus on hyva lahtékohta lii-
keidean arviointiin. Jos arvolupaus on kunnossa,
VOi seuraavaksi arvioida yrityksen kykya lunastaa
lupauksensa ja arvolupauksen taustaoletusten,
kuten asiakastarpeiden paikkansapitavyytta ja
realistisuutta.

Tuotteistamisen avulla voit erottautua muista ja muodostaa omaa brandia. Tarkeaa ei ole ai-
noastaan se, mMita myyt, vaan myos se, kenelle, miksi, missa ja miten myyt. Tuotteistamisen li-
saksi opit myos hinnoittelusta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Nain pystyt kuvaamaan omaa
tuotettasi monipuolisesti esimerkiksi liiketoimintasuunnitelmassa.

Tuotteistaminen ja hinnoittelu

Tehtavat Suoritustapa

8. Miten tuotteistan? :
yhdistely

9. Miten hinnoittelen? :
esitys

10. Oma tuotteeni

Tekstinymmartaminen,

Tiedonhankintatehtava ja

Kirjoitustehtava

Tyémaara

1 tunti

4t

S

Yht.10 t



(MOD 2) TEHTAVA 8. TAVOITE:

Osaan suunnitella

MITEN TUOTTEISTAN? yritysideastani
tuotteen.

1. Tutustu tuotteistamisen peruskysymyksiin

- Lue Selko-opas yrittajyyteen, sivu 14.

- Katso video: Miksi tuotteistaminen kannattaa?
(Tekija NewCo Helsinki)

2. Pohdi asioita, jotka kuuluvat 'tuotteistamisen peruspakettiin.

Tuotteistamiseen liittyy paljon erilaisia kysymyksia: Mita myyn? Kenelle myyn? Miksi myyn?
jne. Tahan tehtavaan on koottu ohjeteksteja, jotka auttavat sinua vastaamaan naihin kysy-
myksiin eri nakdékulmista.

3. Yhdista kysymys oikeaan ohjetekstiin.

Ohje: Klikkaa kysymysta, niin etta se tulee valituksi, ja klikkaa sen jalkeen tyhjaa laatikkoa sen
tekstin edelld, johon haluat yhdistaa kysymyksen. Voit myos klikata kysymysta ja raahata se
oikean tekstin eteen.

HUOM. Tehtavan suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta kaikki vastauksesi ovat oikein. Voit teh-
da tehtavan niin monta kertaa kuin haluat.
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 https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
https://vimeo.com/432408703
https://newcohelsinki.fi/fi/materiaalipankki/

Esimerkki: Maya tuotteistaa idean hattukaupasta

Yrityksen nimi: Mayan Hattuilo

Mitd myyn?

Valmistan ja myyn uniikkeja hattuja. Tarjoan tiyden palvelumuotoilun
prosessin alusta loppuun, asiakasanalyysistd hatun toimitukseen,
sovitukseen ja asukokonaisuuden analyysiin saakka. Mahdolliset
muutokset tuotteen viimeistelyssi kuuluvat hintaan.

Kenelle myyn?

Asiakkaani ovat 1. Uniikit ihmiset, 2. Yhteisot, joilla jokin yhteinen
agenda, 3. Hattufriikit: Eri ikdryhmat ja sukupuolet, laatuun panostavat
ihmiset, varakkaat ihmiset.

Miksi myyn?

Tarjoamme jokaiselle asiakkaalle ainutkertaisen hattukokemuksen sekd
yksilollisen hatun arkeen ja juhlaan. Hattuateljee toimii Lahdessa,
mutta tavoitteena on laajentuminen verkkokaupassa. Hattujen hinta ei
ole halpa, mutta laatu ja nikyvyys tuottavat suosituksia. Tavoitteena on
saada muutama yhteiso vuodessa ostamaan ryhmahatut. Vahintaan
yhden hatun myynti viikossa kattaa kustannukset ilman palkkoja, 20
i hattua kuukaudessa riittdd yhden hatuntekija-myyjan palkkaan.
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Mayan Hattuilo:
Tuotteistaminen

—— Helppo palvelu hattu padhéan -periaatteella

« Kenelldkain ei ole samanlaista hattua

« Palvelu hattu padhén -periaatteella alusta loppuun (myos
korjaukset ja sovitus)

« Valitse kategoria ja elementit

« Kolme hintaa

» Mayan hatutus

—— Laadun varmistaminen

« Palveluprosessin kuvaus
« Muistilista palvelun vaiheista
« Malliviestit eri vaiheisiin

—— Hyvitykseen varautuminen

« Korjaus toimitusvaiheessa (tarvittaessa) sisdltyy hintaan
« Takuu 3 kuukautta

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Tuotteistamisen tarkoituksena on tehda tuot-
teen tai palvelun ostamisesta mahdollisimman
selkeaa ja myymisesta helppoa siten, etta asiak-
kaalle annetaan melko tarkasti rajattu ratkaisu
hanen kokemaansa tarpeeseen. Tuotteistuksella
pyritaan valttamaan tilanne, jossa jokaiselle asi-
akkaalle raataldidaan ratkaisu puhtaalta poydal-
ta, mika on seka tyolasta ja kallista etta heikosti
skaalautuvaa (=kasvatettavaa) lilkketoimintaa. Li-
saksi tuotteistaminen mahdollistaa selkedamman
Jjaytimekkaamman markkinointiviestinnan, josta
asiakas ymmartaa tarkasti, mita tuote tai palve-
lu sisaltaa ja mita siita on rajattu pois. Tuotteista-

minen voidaan nahda ulkoistamisen vastakohta-
na. Ulkoistamisessa on kyse sellaisen tuotteen tai
palvelun ostamisessa toiselta yritykselta, jota yri-
tys ei pysty tai sen ei kannata tuottaa itse. Tuot-
teistamisessa jokin yrityksen tuottama tuote tai
palvelu on niin kilpailukykyinen, etta siita kannat-
taa tehda helposti ulkopuolisille myytava. Tuot-
teistaminen voi muodostua erityisen hankalaksi,
jos liikeidea ei ole viela muotoutunut kovin sel-
keaksi. Talloin ei kannata vakisin pyrkia tuotteis-
tamaan tarjontaa lopulliseen muotoonsa. Tassa
vaiheessa riittaa, etta opiskelija ysmmartaa mihin
tuotteistamisella pyritaan.
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(MOD 2) TEHTAVA 9. TAVOITE:

Suunnittelen tuotteeni
hinnoittelua vertailemalla
kilpailijoiden hintoja.

MITEN HINNOITTELEN?

1. Tutustu tuotteen hinnoitteluun ja siihen vaikuttaviin tekijoéihin

Selko-opas yrittajyyteen, lue sivut 32-33.

Markkinat
- ostajamaara
- hintaherkkyys

Kysynta Tarjonta

Kohderyhma
- ostovoima,

ostotavat
- arvostukset Tuotteen hinta

Tuotteen

ominaisuudet .

- erilaisuus Julkinen valta
- verot, maksut

- hyodyt :
- hintasaantely

Kilpailu
- maara
- hintataso

Yrityksen
tavoitteet

- markkinaosuus
- myynti, voitto

Kustannukset

- valittomat/
muuttuvat

-valilliset/ kiinteat

Lahde: https://www.slideshare.net/MiikkaBlomster/markkinoinnin-perusteet



https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
https://www.slideshare.net/MiikkaBlomster/markkinoinnin-perusteet

2. Valitse jokin oman alasi tuote. Vertaile vastaavan tuotteen hinnoittelua ainakin kah-
den eri kilpailevan yrityksen kohdalla.

VERTAILE HINNAN LISAKSI SEURAAVIA ASIOITA:
- Millainen imago tuotteille halutaan luoda? Miten vertailtavien tuotteiden hinta vaikut-
taa imagoon?

- Millaista vastinetta asiakas saa rahalleen? Vertaile, perustuuko tuotteiden hinta esim.
laatuun, hyvaan asiakaspalveluun, sijaintiin tai takuuseen?

- Onko asiakkaan helppo ymmartaa hinta, joka sisaltaa arvonlisaveron? Onko hinnassa
neuvotteluvaraa?

- Jos on kyse palvelusta, onko asiakkaan helppo ymmartaa, mihin hinnoittelu perustuu?
Kaytetaanko palvelun hinnoittelussa hintakattoa?

- Millaisia erilaisia tarjouksia hinnoittelussa mahdollisesti hyddynnetaan?

- Laske vertailemiesi tuotteiden veroton hinta ja arvioi, kuinka paljon tuotteiden hintaero
todellisuudessa vaikuttaa katteeseen.

LAADI VERTAILUSTASI JOKO TEKSTI TAI VISUAALINEN ESITYS (ESIM. PIIRROS TAI
POWERPOINT-ESITYS).

Lisaa tehtavaasi myds lyhyt kommentti siita, mita mielestasi on tarkeaa ottaa huomioon
hinnoittelussa omalla alallasi.
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Esimerkki: Maya vertailee omaa yritysideaansa alan toimijoihin eli toisiin hattukauppoihin.
Hattukuvien lahteet: https://www.minnasuuronen.fi/ ja https:/www.hattu.fi/

Vertailin itseani kiinnostavaa
Minna Suurosen hattukaupan
koukerohattua omaan
hattuideaani.
(https://www.minnasuuronen.fi/)

Vertailin Willi Sonya -
huopahattua omaan
hattuideaani.
(https://www.hattu.fi/)

‘ 99 € \

Koukerohattu on

pirtean A
persoonallinen Upea huopahattu: lhana pehmed, miellyttava
villahattu. materiaali. Kaunis lierin malli.

Varivaihtoehdot: punainen, vaaleanruskea ja musta

merohatun kippurat ovat kuin kiharoiden korvikkeet. Pirtedn
persoonallinen koukerohattu ilahduttaa niin vastaantulijoita kuin
itse kayttajaakin. Ei mikaan liian tatimainen hattumalli [immittaa

hyvin myos korvia. Kukkakoriste on hatussa kiinni neulalla ja on
helppo irrottaa — tyylia on siis helppo vaihdella.

One size, yksi koko (56-
58cm)
tai erilliselld tilauksella

Materiaali: 100% villaa, vuori on puuvillaa (59¢cm).

Koko: M-koko, paanymparys 55-57cm ja L-koko, paanymparys
58-60 cm

Valmistettu Puolassa.

Vari: Kirkas violetti, oranssi, punainen, ruskea, terra,
tummanharmaa, tummanvihred, vaaleanharmaa, vihred,
viininpunainen, violetti

Hoito-Ohje: Tuuletus. Villa ei vaadi usein pesua, mutta

tarvittaessa konepesu villapesuohjelmalla ja villapesuaineella tai
kasinpesu kadenlampoisessa vedessa. Kuosittelu kosteana.



https://www.minnasuuronen.fi/
https://www.hattu.fi/

Havaintoja

Hinta: Minna Suurosen hatut ovat melko edullisia verrattuna omaan palveluuni, mutta eivat niin yksilollisia. Hattu.fi sen

sijaan on kallis, koska hatut tehdaan sarjoina, mutta silti hinta on korkea.

Imago: Minna Suuronen on vastuullinen ja haluaa luoda varikkaan ja yksil6llisen vaikutelman (luonnonmateriaalit,
kasityd). Edullinen, vaikka kasityota. Hattu.fi on melko kallis siihen ndhden, ettd hatut tuotetaan sarjana. Materiaalikulut
ovat kuitenkin melko isot. Hattu.fi vetoaa tyyliin ja pyrkii tarjoamaan myos laadukkaita hattuja.

Vastine rahalle: Minna Suurosen hatut ovat yksil6llisid ja laadukkaita hattuja juhlaan tai arkeen. Hinta on suhteellisen
edullinen verrattuna siihen, etta hatut ovat melko uniikkeja ja luonnonmateriaalista, kotimaisia ja kasityota. Hatut.fi
tarjoaa monenlaisia hattuja, mutta huopahattu, jota tarkastelin, sopii juhlaan. Teen my&s vastaavanlaisia huopahattuja,
mutta yksil6llisempia. Hinta on melko korkea, jos sitd mitataan yksilollisyydelld. Hatut tuotetaan Puolassa ja

kuljetuskustannukset eivat tee niista kovin ekologista valintaa.

Hinnat sisdltavat ALV:n, jotta asiakkaan on helpompi ymmartda se. Hinnat ovat kiinteat.

Esimerkit:

Minna Suuronen: alviton hinta 42,56€ / alvillinen hinta 56€ -> erotus 13,44€
Hattu.fi: alviton hinta 75,24€ / alvillinen 99€ -> erotus 23,76€

Minun hattuni A: alviton hinta 152€ / alvillinen hinta 200€ -> erotus 48€

Minun hattuni B: alviton hinta 380€ / alvillinen hinta 500€ -> erotus 120€

Minulle oli yllatys, kuinka paljon alv on hinnasta. En vield tiedd, miten ottaisin sen parhaalla tavalla hinnoittelussa
huomioon. Haluan kuitenkin hinnoitella siten, ettd minulle on mielekdstd tehda hattuja. Uskon, etta voin kilpailla
palvelullani ja hattujen todellisella uniikkiudella sekd laadulla. Varmaan minunkin on syyta korostaa luonnonmateriaaleja,

joita kaytan joka tapauksessa.

e dha

\/

Minna Suurosen

koukerohattu ja hattu.fi:n
huopahattu olivat minua
kiinnostavia hattuja.

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Hinnoittelua kannattaa lahestya seka markki-
noinnin etta kannattavuuslaskennan nakokul-
mista. Tassa tehtavassa esitellaan markkinoinnin
ja asiakkaan nakdkulmasta olennaisia seikkoja.
Myohemmassa kannattavuuslaskelmatehtavas-
sa havainnollistetaan, miten kustannusrakenne
ja kannattavuustavoitteet vaikuttavat hinnoit-
teluun. Kohderyhman rajaus ja tuntemus ovat

avainroolissa onnistuneessa hinnoittelussa erityi-
sesti silloin, kun asiakkaille tarjotaan kilpailijoita
korkeampaa lisaarvoa. Esimerkiksi matkailuyritys
voi rohkeasti viitata kintaalla korkeaa hinnoitte-
lua ihmetteleville kotimaan matkailijoille, jos han
voi luottaa siihen, etta ostovoimaisista ulkomai-
sista turisteista koostuva kohderyhma arvostaa
korkeaa laatutasoa ja on valmis maksamaan siita.
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(MOD 2) TEHTAVA 10. TAVOITE:

Osaan hinnoitella
OMA TUOTTEENI tuotteeni.

Edellisissa tehtavissa olet pohtinut tuotteistamista ja hinnoittelua osana
yritystoimintaa. Tdydenna ja muokkaa oppimasi perusteella alustavan
lilketoimintasuunnitelmasi kohtaa 2.

Kerro tarkeimmasta tuotteestasi ns. tuotteistamisen peruspaketin mukaisesti.

1. Kuvaa omaa, nykyista tai tulevaa tuotettasi seuraavista nakékulmista. Kerro tuot-
teesi hinnoittelusta ja vastaa ainakin seuraaviin kysymyksiin.

- Mita tuotteesi maksaa asiakkaalle?

- Jos kyse on palvelusta, kaytatko tunti- vai urakkahinnoittelua?

- Miksi ja miten paadyit tahan hintaan?

- Mita hintapolitiikkaa valitsemasi hinta noudattaa, ja miksi valitsit kyseisen hinta-
politilkan?

- Kuinka paljon tasta hinnasta jaa sinulle katetta?



Huomaa, etta hinnoittelussa ja katetta laskettaessa on tarkeda huomioida myds seuraavat asiat:

Mayan Hattuilo

Hinnasto

LIGHT: Kevytanalyysi: tilapdishattuihmisille 200 €

MEDIUM: Kanta-asiakkaan hatutus 300 € Oman ty6n hinnoittelussa on syytd
huomioida:

STRONG: Taysi palvelumuotoiltu prosessi

* arvonlisavero

* tybantajamaksut

* materiaalit ja tarvikkeet

* matkakulut

¢ tyovalineet

* tyoctilat

* puhelinkulut ja internet-yhteys

* markkinointikulut

* ammattitaidon yllapitoon liittyvat

suunnittelusta hatun kdyton ja hoidon

ohjaukseen ja kotiinkuljetukseen asti.

Viimeistely ja asukokonaisuuden katsastus

kaupan paalle asiakkaan kotona. 500€

Hinta muodostuu materiaaleista, tyosta ja palvelusta.

Hinnasta jaa katetta noin 50% alvittomasta hinnasta, jos laitteet eivat mene
rikki ja tydtunnin hinta on 25 euroa. Kiinteisiin kuluihin ohjautuu aina 10%

kaikesta myynnista. koulutukset
* loma- ja sairausajan toimeentulo

* muut mahdolliset kulut
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Palveluprosessi / Mayan hattuilo

yhteydenotto tuotanto
tarvekartoitus osto
LIGHT analyysi &
MEDIUM stailaus
DEEP malleilla

sovitus
muutokset
takuu
kdyttoonopastus,
toimitus hoito-ohjeet,

asukokonaisuus

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Tassa tehtavassa oppija soveltaa tuotteistami-
sesta ja hinnoittelusta oppimaansa omaan lii-
keideaansa. Yksityiskohtia ei tarvitse viela miettia
tarkasti, silla kyseessa on tuote- tai palvelurajauk-
sen ja hinnoittelun ensimmainen luonnos. Vaik-
ka kurssilla edetaan vaihe vaiheelta, todellisuu-
dessa liikeidean ja liiketoimintasuunnitelman
jalostaminen on iteratiivinen prosessi eli ideaa
kaydaan lapi useana paallekkaisena vaiheena
ja aikaisempiin vaiheisiin voidaan palata. Lisaksi

aloittavan yrittajan on hyva ymmartaa, etta vaik-
ka prosessiin voi saada paljon arvokasta tukea ul-
kopuolelta, vain yrittajat itse (ja valillisesti mah-
dolliset rahoittajat) voivat maarittaa, milloin se on
riittavan hyva toteutettavaksi. Valmis tai taydelli-
nen se ei ole koskaan, eika kaikkea epavarmuut-
ta voi perinpohjaisellakaan suunnittelulla kitkea
pois. Liiketoimintaan kuuluu olennaisena osana
yrittdmisen riski, mita hyva suunnittelu auttaa
hallitsemaan, mutta ei poistamaan.



TUOTTEISTAMINEN JA HINNOITTELU

Tuotteistamisen avulla voit erottautua muista ja muodostaa omaa brandia. Tarkeaa ei ole ainoastaan
se, mita myyt, vaan myos se, kenelle, miksi, missa ja miten myyt. Tuotteistamisen lisaksi opit myos
hinnoittelusta ja siihen vaikuttavista tekijéista. Nain pystyt kuvaamaan omaa tuotettasi monipuoli-
sesti esimerkiksi liiketoimintasuunnitelmassa.

Myynti ja markkinointi

Tehtavat Suoritustapa Tyomaara
11. Myynnin ja markkinoinnin kasitteita Tekstinymmartaminen, sanasto  1tunti
12. Mainos tuotteesta tai palvelusta Mainoksen laatiminen 3t
13. Markkinointisuunnitelmani Kirjoitustehtava 6t
Yht.10 t
Hinta
Tuote Saatavuus
Palvelu- Markkinointi e
ymparisto IS

Palvelujen Henkil6-
tuotanto- kunta ja
prosessi asiakkaat
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(MOD 2) TEHTAVA 1.

MYYNNIN JA MARKKINOINNIN
KASITTEITA

1. Lue teksti myynnista ja markkinoinnista

Selko-opas yrittajyyteen, lue sivut 29-31.

TAVOITE:
Tiedan myyntiin ja
markkinointiin liittyvia
kasitteita.

2. Tee sanastotehtava, jossa kaytat myyntiin ja markkinointiin liittyvia kasitteita.

HUOM. Tehtavan suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta vastaat oikein kaikkiin kysymyksiin!
Voit tehda tehtavan uudelleen niin monta kertaa kuin haluat.

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Myyntiin ja markkinointiin liittyvat kasitteet,
fraasit ja tyylilaji ovat maahanmuuttajataustai-
selle yrittajalle vaikeita. Ne ovat myds alakohtai-
sia. Usein riippuu alasta, voiko yrityksen tuotteita
myyda monikielisesti. Jos esimerkiksi englannin-
kielinen myyntitilanne ei ole mahdollinen, on
hyva valmistautua huolellisesti ja tehda myyn-
timateriaali kahdella tai useammalla kielella.
Talloéin monikielinen myyntitilanne (esimerkik-
si esitemateriaali suomeksi ja puhe englannik-
si) saattaa antaa paremman kuvan kuin heikol-
la suomella esitelty tuote. Nain myds viestitaan
siita, etta potentiaalia on, vaikka suomen kie-

li ei viela olisikaan taysin hallussa. Koska myyja
on valmistautunut hyvin (suomenkielinen esite),
han antaa hyvan vaikutelman. Kaikessa on hyva
pyrkia siihen, etta myods suomenkieliseen vies-
tintaan on valmistauduttu, vaikka kayttaa toista
kielta varsinaisessa myynnissa.

Tassa tehtavassa suomeksi pitaa harjoitella va-
hintdan kertomaan tuotteen ominaisuuksista,
hinnasta, saatavuudesta tai myyntipaikasta ja
markkinointiviestinnasta (missa ja miten mark-
kinoidaan).


https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf

TAVOITE:
Osaan tehda mainoksen
tuotteestani tai
osaamisestani.

(MOD 2) TEHTAVA 12.

MAINOS TUOTTEESTA
TAI PALVELUSTA

1. Katso video: Millainen on hyva mainos?

2. Valitse tuote tai palvelu, jota haluat mainostaa.

Voit mainostaa esimerkiksi oman yrityksesi tuotetta, jotakin muuta olemassa olevaa tuo-
tetta tai itseasi tyontekijana.

TEE VALITSEMASTASI TUOTTEESTA TAI PALVELUSTA MAINOS YHDELLE SIVULLE. VOIT
TEHDA MAINOKSEN ESIMERKIKSI WORD- TAI POWERPOINT-OHJELMALLA TAI PIIRTAA
SEN PAPERILLE.

1. Pohdi, kenelle mainos on tarkoitettu. Missa ja miten mainos julkaistaan ja jaetaan?
2. Pohdi, miten mainoksesi voi olla myyva, selked, erilainen ja rohkea. Millaisia adjektiive-

ja ja myyntiperusteluja kaytat?

Erilaisia myyntiperusteluja:

1. Tuotteen tekninen laatu: raaka-aine, suorituskyky, kestavyys

2. Asiakaslaatu: palvelu,muoti, muotoilu, pakkaus, vari

3. Kayttoperustelut: helppokattoisyys, kokeilumahdollisuus

4. Arvostusperustelut: status, yksilollisyys, edellakavijyys

5. Taloudellisuusperustelut: saastomahdollisuus, pitka kayttoaika

6. Hintaperustelut: edullisempi kuin muut, hinnan ja laadun suhde
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3. Miten kerrot mainoksessa tuotteen lisdksi myos yrityksesta? Miten asiakas tie-
taa, kuka myy tuotetta ja missa?

ELAMANILOA
HATTUILOA UNIIKKIUTTA
ARKEEN
JA JUHLAAN. LIGHT 200€
MEDIUM 300€
gﬁ?gmo DEEP 500€
+358 (0)40
1234567 ) HAT JOY FOR R
maya@hattuilo.io DAILY LIFE AND ELAMANILOA
wwwhattuiloo CELEBRATIONS. UNIIKKIUTTA
Lupaan tarjota 4\/ » MAYA’S HATS LIGHT 200€
e " 1338 (o MEDIVM soo¢
1234567 DEEP 500€

maya@hattuilo.io

www.hattuilo.io

I promise to offer you

Just contact,

the hat adventure of
your life! T'll be here
for you!

OHIJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN
Mainoksia voi esitella ryhmassa. Mainoksista voi vat kaikkea mahdollista toisilleen (sukka, kyna,
pyytaa ja niille voi antaa palautetta. Simuloidut puhelin, vesipullo...) harjoituksen vuoksi ja vaka-
myyntitilanteet avaavat usein vaihtoehtoja, joi- vampana tehtavana arvioitiin toisten tekemia
ta asiakkaalla on mielessa ja myos paljastavat mainoksia. Myds opettajat antoivat palautetta ja

epakohtia. KOKOMAN piloteissa osallistujat myi- parannusehdotuksia mainoksiin.
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AV/A Tavoite:
(MOD 2) TEHTAVA 13. Osaan tehda yritykselleni

MARKKINOINTI- markkinointisuunnitelman.
SUUNNITELMANI

1. Katso video

Katso NewCo Helsingin verkkosivuilta: video Miksi myyntia ja markkinointia kannattaa
suunnitella? (Lisaa videomateriaaleja I1dydat NewCon verkkosivun alaosasta.)

2. Tee yrityksellesi markkinointisuunnitelma ja taydenna liiketoimintasuunnitelmasi
kohta 10.

VASTAA SUUNNITELMASSASI AINAKIN SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN.

- Mitka ovat markkinointisuunnitelman tavoitteet? Kuinka paljon kaytat aikaa markki-
nointiin ja miten seuraat myynnin onnistumista?

- Miten yrityksesi seka sen tarina ja brandi nakyvat markkinoinnissa?

- Mille kohderyhmalle/-ryhmille kohdennat markkinoinnin ja mainonnan?

3. Miksi some-markkinointi on tarkeaa?

Sosiaalisen median markkinoinnin ammattilainen Iryna Hakkarainen johdattaa some-mark-
kinoinnin maailmaan. Video on englanninkielinen, valitse suomenkielinen tekstitys.
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https://newcohelsinki.fi/fi/materiaalipankki/
https://vimeo.com/432408646
https://vimeo.com/432408646

Esimerkki: Mayan markkinointisuunnitelma

/ Markkinoin itse viikoittain sisaltomarkkinoinnin keinoilla.

Mayan

I . Tarjoan iloa arkeen hattutarinoilla.
markkinointisuunnitelma

Niita jaetaan:

» Facebookissa (hatunkoristelu- ja korjausvinkkivideoita
ja kuvatarinoita hatutuksista)

+ Instagram (kuvatarinoita ja vinkkeja)

+ Pinterest (kuvatarinoita ja vinkkeji)

* YouTube (vloggaus, hattuilotarinoita ja haastatteluja)

» Teen myo0s jonkin verran automaatioita.

v Minulla on nettisivut WordPressissa. Yllapidan niita itse.

v’ Suoramarkkinointi

v Messut ja foorumit

v" myyn paljon suosituksien kautta, palkitsen suosittelijoita
hattueduilla.

v/ Kanta-asiakkaille ldhtee kuukausittain uutiskirje.
v’ Viestin my0s kansallisilla ja kansainvélisilla
- hattufoorumeilla aktiivisesti.
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Esimerkki: Mayan markkinoinnin vuosikello

marraskuu joulukuu tammikuu
- hatuntekijoiden seminaari - joulumalliston markkinointi - karvalakit ja pipot
- huopafoorumi Ranskassa - uniikit tonttulakit - Facebook, Instagram, Pinterest ja
T . . : Youtube vahintaan kerran viikos-
- kasityokonferenssi - Facebook, Instagram, Pinterest ja -
. . Youtube vahintaan kerran viikossa
Facebook, Instagram, Pinterest ja T —
. . iistaisin
Youtube vahintaan kerran viikossa
tiistaisin - joulukalenteri helmikuu

- pipot ja kevathatut
lokakuu S

o ERURRESEUR. feeruRi Facebook, Instagram, Pinterest ja

Youtube vahintaan kerran viikos-

- talvihatut sa tiistaisin

Facebook, Instagram, Pinterest ja

Youtube vahintaan kerran viikossa maaliskuu

tiistaisin Hattumessut
syyskuu KV-kontaktit enemman fokuk-
. syyshatut SR

Facebook, Instagram, Pinterest ja
Youtube vahintaan kerran viikos-
sa tiistaisin

Facebook, Instagram, Pinterest ja
Youtube vahintaan kerran viikossa
tiistaisin

elokuu
- syyserikoiset

huhtikuu
Materiaalimessut

° ORI e Hattutapahtumakiertue

- sadehatut Hatuntekijoiden forum

Feeboer Instaelem, Pliiee e Facebook, Instagram, Pinterest ja

Yf)utgbe VEITINERED (e vl o Youtube vahintaan kerran viikos-
tiistaisin o
sa tiistaisin
heinakuu kesakuu toukokuu
- kesahatut, juhlahatut - kesahatut, juhlahatut - Valmistujaishatut
Facebook, Instagram, Pinterest ja - Facebook, Instagram, Pinterest ja - kevaan juhlahatut
Youtube vahintaan kerran viikossa Youtube vahintaan kerran viikossa

Facebook, Instagram, Pinterest ja
Youtube vahintaan kerran viikos-
sa tiistaisin

tiistaisin tiistaisin
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OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Markkinointi sosiaalisessa mediassa on edullista, tapojen, menetelmien ja kanavien kokeiluja var-
mutta viesti saattaa hukkua helposti. Jos mark- ten. Sisallon julkaiseminen on edullista ja tie-
kinoijalla on jo nakyvyytta kanavissa, kohderyh- toa ja analytiikkaa viestinnan vaikuttavuudesta
man voi tavoittaa helposti. Startupeilla on kui- on saatavilla runsaasti. Kohdentaminen edellyt-
tenkin harvoin tallaista brandipaaomaa valmiina. taa suunnitelmallista otetta. Muuten on vaara-
Kohdemarkkinointi on tehokas markkinoinnin na, etta yrityksen viestinnasta muodostuu seka-
keino. Sosiaalinen media on hyva eri lahestymis- va kuva.

YRITTAJAN TUKIVERKOSTOT JA KUMPPANIT

Yrittajana ei voi eika tarvitse osata kaikkea itse, vaan on tarkeaa hyddyntaa erilaisia verkostoja. Ver-
kostot voivat olla yrityksen sisaisia tai ulkoisia, ja tukiverkostoihin kuuluvat esimerkiksi perhe, suku-
laiset, yritysneuvoja, tilitoimisto, kirjanpitaja, pankki ja vakuutusyhtid. Omien verkostojesi lisaksi poh-
dit tiimityotaitoja ja sita, millaisia rooleja itsellasi on erilaisissa ryhmissa.

Yrittajan tukiverkostot ja kumppanit

Tehtavat Suoritustapa Tyomaara
14. Tukea laskutukseen ja Tekstinymmartaminen, .

- . . 1t30 min
kirjanpitoon monivalinta

15. Hyva tietaa tydsuhteesta ja

. — Tekstinymmartaminen, sanasto  1t30 min

16. Tiimityotaidot ja roolit erilaisissa

.. Pohdintatehtava 2t 30 min
ryhmissa

17. Oma verkostoni Kirjoitustehtava 4t

Yht.9 t 30 min
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TAVOITE:

R Ymmarran perusasiat
(MOD 2) TEHTAVA 14. yrityksen laskutuksesta ja
kirjanpidosta.

TUKEA LASKUTUKSEEN
JA KIRJANPITOON

Yrittajana voit hydédyntaa muiden
apua esim. laskutuksessa ja perinnassa seka kirjanpidossa ja tilintarkastuksessa.

1. Lue ensin laskutuksesta ja kirjanpidosta

Selko-opas vrittajyyteen, lue sivut 60-64.

2. Tee sen jalkeen aiheeseen liittyva tehtava selko-oppaan tekstin perusteella

HUOM. Tehtavan suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta saat tehtavasta vahintaan 10 pis-
tetta (Maksimipistemaara on 15 pistetta). Voit tehda tehtavan uudelleen niin monta kertaa
kuin haluat.

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Yrityksen talouteen liittyvat asiat koetaan usein Konkreettista tietoa eri laskutusjarjestelmists, la-

vaikeiksi, ja niihin kaivataan paljon tukea. KO- kisaateisista velvoitteista, laskujen arkistoinnista,
KOMAnN pilottikoulutuksissa annettiin perus- aikatauluista ja perinnasta on hyva tuoda keskus-
tietoa laskutuksesta ja kirjanpidosta, mutta ko- teluun ja yhdessa voidaan pohtia hyvia kaytan-
vin syvallisesti aiheeseen ei ryhmassa ehditty. teita. Yrityksen kirjanpito huolestuttaa monia.
Uusyrityskeskukset ja monet yritysten tukipal- KOKOMAN pilotissa tilitoimistosta tuli esittely.
velut tarjoavat yrityskohtaista neuvontaa talou- Osallistujille suositeltiin tilitoimiston kayttoa ai-
den hallinnasta. Koulutuksessa nahtiin tarkeana, nakin alkuvaiheessa. Kirjanpidon eri vaihtoeh-
etta osallistujat tietavat, mista saavat yksilollista doista syntyy hyvaa keskustelua ja kannattaa sel-
apua, kun laskelmia tehdaan. ventaa ainakin keskeiset kasitteet.
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https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
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TAVOITE:
Ymmarran perusasioita ja
-kasitteita tyontekijéiden

palkkauksesta ja
tyosuhteista.

(MOD 2) TEHTAVA 15.

HYVA TIETAA TYOSUHTEISTA
JA PALKKAUKSESTA

Laskutus- ja kirjanpitoavun lisaksi voit myos palkata tyontekijoita erilaisiin
tyosuhteisiin omaan yritykseesi.
1. Tutustu tydsuhteisiin ja palkkaukseen liittyviin ohjeisiin alla olevien materiaalien avulla

TYONANTAJAN NAKOKULMASTA:

Selko-opas yrittajyyteen lue sivut 69-71.

TYONTEKIJAN NAKOKULMASTA: KATSO ALLA OLEVAT VIDEOT.

- https://tyoelamaan.fi/materiaali/tyosopimus/

. https://tyoelamaan.fi/materiaali/tyoaika/

. https://tyoelamaan.fi/materiaali/palkkaus/

- https://tyoelamaan.fi/materiaali/tyosuhteen-paattyminen/

Loydat lisaa aiheeseen liittyvia materiaaleja ja videoita taalta:
https://tyoelamaan.fi/materiaalit/



https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
https://tyoelamaan.fi/materiaali/tyosopimus/
https://tyoelamaan.fi/materiaali/tyoaika/
https://tyoelamaan.fi/materiaali/palkkaus/
https://tyoelamaan.fi/materiaali/tyosuhteen-paattyminen
https://tyoelamaan.fi/materiaalit/

2. Harjoittele tyésuhteeseen ja palkkaukseen liittyvia tarkeita kasitteita ja tee sa-
nastotehtava

Yhdista sana oikeaan selitykseen. (Klikkaa sanaa, niin etta se tulee valituksi, ja klikkaa
sen jalkeen tyhjaa laatikkoa sen selityksen edella, johon haluat yhdistaa kysymyksen.

Voit myds klikata sanaa ja raahata se oikean selityksen eteen.)

HUOM. Tehtavan suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta kaikki vastauksesi ovat oi-
kein. Voit tehda tehtavan niin monta kertaa kuin haluat!

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Tydntekijan palkkaamiseen liittyvista velvollisuuksista, kuten tydsopimus, verotus, vakuutukset ja tyo-
terveyshuolto, on hyva keskustella osallistujien kanssa. Parhaiten nama avautuvat keskusteluttamal-
la osallistujia siita, minkalaiset taidot heilla asioista on.
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(MOD 2) TEHTAVA 16. TAVOITE:

Ymmarran tiimityotaitojen

TIIMITYOTAIDOT JA ROOLIT nf:r}’(?ttelgzu'sﬁf;gn
ERILAISISSA RYHMISSA yKsen yritta)
ammatissa.

Tyoelama ja yritystoiminta
perustuvat erilaisten tiimien
ja laajempien sidosryhmien yhteistydohon. Pohdi tiimitaitojen ja tiimityon
merkitysta seka omaa rooliasi erilaisissa ryhmissa.

1. Tutustu seuraaviin materiaaleihin ryhman merkityksesta, ryhmatyotaidoista
seka ryhman jasenten rooleista ja tehtavista.

(Linkit vievat kurssialueen ulkopuolelle.)

- Ryhman merkitys ja ryhmatyodtaidot

- Ryhman jasenten rooleja ja tehtavia

2. Pohdi omia kokemuksiasi tiimityosta tyontekijana tai yrittajana

Missa voisit kehittya?
- Mitka ovat tarkeimpia tiimityotaitoja, joita olet tarvinnut tai tarvitset omissa tiimeissasi ja
yhteistyoverkostossasi?

- Miten toimivan ryhman tunnusmerkit ja tavoitteet ovat nakyneet tai voivat nakya omis-
sa tiimeissasi ja yhteistydverkostoissasi?

- Millaisia ryhmanormeja tiimissasi tai yhteistydverkostossa on syntynyt tai voi syntya?
Mika on niiden merkitys ryhmalle?

- Millaisia rooleja otat erilaisissa ryhmissa ja oletko tyytyvainen omiin rooleihisi?

- Millaisia rooliristiriitoja olet kohdannut tai voit kohdata tyontekijana tai yrittajana?


http://www2.amk.fi/mater/viestinta_ja_media/ryhmatyotaidot/teoriaa_ryhmaestae_12164.html
http://www2.amk.fi/mater/viestinta_ja_media/ryhmatyotaidot/ryhmaen_jaesenten_rooleja_ja_tehtaeviae_12219.html

Esimerkki: Mayan pohdintoja yhteistyosta yrittdjana

Yhteison voima. Ajatuksiani
yhteistyosta hattuyrittajana.

Yhteisty0 ja vertaistuki ovat arvokkaita pienyrittdjalle. Olen aktiivinen
viestijd ja verkostoituja, ja tykkaan esiintya eri foorumeilla. Vahvuuteni
on hattutarinoiden kertominen. Teen usein aloitteita
yhteishankinnoista ja olen mielesténi reilu kumppani. Jos joku asiakas
sopii paremmin toiselle toimijalle, ohjaan heiddt eteenpdin.

Yksinyrittdjana tyoni voi olla yksindistd, mutta tarvittaessa ja
saannollisesti hakeudun erilaisiin ryhmiin. Messut ovat vuoden
kohokohta. Teen hyvan suunnitelman, ettd ehdin tavata kaikkia
kollegoita. Kaikista tapaamisista oppii uutta. Joskus suunnittelemme
yhdessa uusia tuotteita.

Avoimuus ja reiluus ovat tarked osa yhteistyota.

Viestintatilanteessa olen yleensa aktiivinen ja otan puheenjohtajan
roolin. Huolehdin siit4, ettd kaikki pddsevat puhumaan. Minulla ei ole
vield kokemusta ristiriidoista, mutta uskon, ettd puhumalla selvida.
Toisen luomusta ei saa kopioida, siitd varmaan seuraisi hankaluuksia.

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Osallistujat voivat keskustella omista rooleistaan sia erilaisissa elamantilanteissa? Miten ja mista
ja kyvystaan verkostoitua ja hyddyntaa erilaisia kiinnostavia tai omaa yritystoimintaa tukevia foo-
ryhmia. Voiko ryhmatydtaitoja ja verkostoitu- rumeja voi loytaa?

mista oppia? Voivatko roolit ja taidot olla erilai-
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(MOD 2) TEHTAVA 17. TAVOITE:

Tieddn omat ja oman
OMAT VERKOSTONI alani verkostot.

Tavallisesti tyontekijat ja yrittajat toimivat omien tiimiensa lisaksi myés omaa
organisaatiota laajemmissa verkostoissa. Oman osaamisen lisaksi onkin tarkeaa
hyddyntaa monipuolisesti erilaisia sidosryhmia ja kumppaneita.

1. Pohdi omaa osaamistasi ja mieti, mitd muuta osaamista yrityksesi tarvitsee.

Voit kayttaa apuna Verkostot pienyrittajan tukena -opasta.
(Valitse kieli: englanti, suomi, venaja, viro)

2. Vastaa seuraaviin kysymyksiin ja tdydenna liiketoimintasuunnitelman kohdat 3 ja 7
- Minkalaisia tydskentelytavat ovat omalla toimialallasi (esimerkiksi itsenainen tyo, tiimi-
tyo, keikkatyo tms.)?

- Mitka ovat alallasi tarkeita verkostoja (esimerkiksi toimialajarjestdja, kuluttajajarjestoja,
kansalaisjarjestoja jne.)?

- Missa verkostoissa olet mukana?

- Millaisia muita kontakteja ja kumppaneja tarvitset ja miten voisit laajentaa verkostojasi?


https://www.ttl.fi/verkostot-pienyrittajan-tukena/

Esimerkki: Mayan verkostokartta

Mayan verkostot

Sukkataiteilii Paris Hats
ukkatarterlja- Hattufoorumi
sisko -Forum
‘ Hats and
. \ Nails
Aiti
\ Olen kisityoalan ammattilainen ja .
olen koko eldmaéni ajan tehnyt Pellavalinjan
hattuja. Hattuni ja kokemukseni kulkijat
Hattend asiakkaan stailaamisesta ovat -
EED herittineet kiinnostusta, misti
liikeideani on saanut alkunsa. Puhun
kuutta kieltd ja verkkokauppani on .
kansainvilinen. Kulttuuriosaamiseni Kana- ja
on eduksi hatunteossa, koska tunnen —  kalkkuna-
eri kulttuurien mieltymyksié ja voin kerho
Swedish — vieda erilaisia nakokulmia
hats hatunkéyttédjien muotitrendeihin eri
maissa. Suhtautumiseni hattuihin on ™~
/ intohimoinen ja minun on vaikea Hattutaivas
luopua jokaisesta tekeméstani
Hatuntekijat hatusta.
Ry
/ \ Pahvi ja Puu —
Suomen Val
hattuliitto Vedetdan h & O}Ill a
P attutehdas

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Erilaiset verkostot hyodyttavat yrittajaa eri tavoin.
Tietyn, tarkasti rajatun toimialan yrittajista koos-
tuva verkosto mahdollistaa erityyppisia hyotyja
kuin monialaiset verkostot. Homogeenisessa ver-
kostossa tiedonvaihdossa paastaan syvemmal-
le yksityiskohtiin ja yhteistydn kynnys on mata-
lampi, koska taustat ja tavoitteet ovat yhtenaisia.

Heterogeeninen verkosto sen sijaan tarjoaa na-
kdaloja huomattavasti laajempiin maisemiin ja
mahdollistaa sellaisen tiedon siirtymisen, joka
on toimialalle uutta ja arvokasta. Kun ottaa huo-
mioon, etta toimialat ovat jatkuvassa muutok-
sessa, on hyodyllista olla perilla trendeista myds
oman toimialan ulkopuolella.
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LIIKETOIMINNAN KANNATTAVUUS- JA MYYNTILASKELMA

Kun selvitetaan yritystoiminnan kannattavuutta, lasketaan, kuinka paljon yrityksen taytyy tehda myyn-
tia, onko myyntimaara mahdollista saavuttaa ja mika on tuotteen oikea hinta. Seuraavaksi opit huo-
mioimaan kannattavuuslaskelmassa myyntitulot ja yrityksen kaikki menot, joita ovat esimerkiksi eri-
laiset vakuutukset ja verotus. Lisaksi opit suunnittelemaan myyntilaskelman avulla, miten toteutat
kannattavuuslaskelman tavoitteet.

Liiketoiminnan kannattavuus- ja myyntilaskelma
Tehtavat Suoritustapa Tyomaara

Tekstinymmartaminen, sanasto,

.. 2t 30 min
monivalinta

18. Hyva tietda verotuksesta

19. Kannattavuus- ja myyntilaskelmani Laskelmien laatiminen 10t

Yht.12 t 30 min



(MOD 2) TEHTAVA 18.

HYVA TIETAA VEROTUKSESTA

1. Lue ensin, mita yrittdjan on hyva tietaa verotuksesta.

Selko-opas yrittajyyteen, lue sivut 65-68.

2. Tee sen jalkeen aiheeseen liittyvat tehtavat selko-oppaan tekstin perusteella

HUOM. Tehtavien suorittaminen hyvaksytysti vaatii, etta saat tehtavista vahintaan 15 pis-
tetta (Maksimipistemaara on 20 pistetta). Voit tehda tehtavat uudelleen niin monta kertaa

kuin haluat!

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Tapaamisissa voi keskustella esimerkiksi seuraa-
vista kysymyksista:

- Mita tarkoittaa tulovero?

- Mika on arvonlisavero? Milloin ja miksi sita
maksetaan?

- Paljonko naita maksetaan?

- Mika on ennakkovero? Milloin ja miksi sita
maksetaan?

- Miksi yrityksen verotus kannattaa suunnitella
huolellisesti?

- Kuka tekee yrityksen veroilmoituksen?
- Mita ovat osingot osakeyhtidssa?

- Mika on ennakkoperintarekisteri?

- Kenen taytyy ilmoittautua sinne?

- Mita voit tarkistaa www.ytj.fi-osoitteesta?

- Mita ovat oma-aloitteiset verot?
- Mika on verokausi?

- Mita tietoja loytyy www.vero.fi/omavero -pal-

velusta?
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https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
https://www.ytj.fi
https://www.vero.fi/omavero
https://www.vero.fi/omavero
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(MOD 2) TEHTAVA 19.
KANNATTAVUUS- JA MYYNTILASKELMANI
Kannattavuus tarkoittaa, etta yrityksella on enemman tuloja

kuin menoja eli toiminnasta syntyy voittoa. Kannattavuuden
laskemisessa hyddynnetaan erilaisia laskelmia.

- Kannattavuuslaskelma kertoo, paljonko tuotetta pitaa myyda, jotta toi-
minnasta syntyy voittoa. Sen avulla voit nahda, onko tarvittava myyntimaara mahdollista
saavuttaa ja miten tuote kannattaa hinnoitella.

- Myyntilaskelman avulla voit suunnitella, miten saavutat kannattavuuslaskelman tavoitteet
ja maarittelemasi katetarpeen.

- Rahoituslaskelma puolestaan kertoo, paljonko tarvitset rahaa alussa, kun perustat yrityk-
sen.

1. Katso video: Kannattavuuslaskelma

2. Tutustu esimerkkeihin kannattavuus- ja myyntilaskelmasta

Selko-opas yrittajyyteen, lue sivut 19-20.

Voit hyddyntaa esimerkkeja ja niiden otsikoita mallina, kun lahdet laatimaan omia kannat-
tavuus- ja myyntilaskelmaasi.


https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf

3. Arvioi oman (tulevan) yrityksesi liiketoiminnan kustannuksia ja myyntituloja.
Laadi oma kannattavuus- ja myyntilaskelma vastaamalla seuraaviin kysymyksiin.

KANNATTAVUUSLASKELMA: LIIKETOIMINNAN KUSTANNUKSET

1. Listaa lilketoimintaan liittyvat kustannukset ja arvioi kunkin kustannuksen suu-
ruus. Mika on tulostavoitteesi (profit goal)?

2. Arvioi, kuinka paljon kokonaiskustannukset ovat vuodessa.

3. Mitka kustannukset ovat muuttuvia (variable costs) ja mitka kiinteita (fixed costs)?
Muuttuvat kustannukset riippuvat myyntimaarasta, kiinteat kustannukset eivat.

4. Mitka kustannukset ovat suoria (direct costs) ja mitka epasuoria (indirct costs)?
Suorat kustannukset ovat helposti yhdistettavissa yksittaisiin tuotteisiin, epasuo-
rat eivat.

5. Mika on liiketoimintasi rahoituksen (cost of capital) kustannus? Rahoituksen kus-
tannuksiin vaikuttaa saatavilla olevan lainan korko. Lisaksi rahoituksen kustan-
nuksiin vaikuttaa sijoitetun oman paaoman tuottovaatimus eli se, kuinka paljon
yrityksen osakkeenomistajat haluavat tuottoa sijoitukselleen.

ESIMERKKIKUSTANNUKSIA KIRJAN VALMISTUKSESSA

Suoria kustannuksia: Epasuoria kustannuksia:
- Paperi - Kirjailijan palkkio
- Muste - Toimittajien palkat
- Liima - Toimitilan vuokra
- Kokoavan tyontekijan palkka - Sahko
- Internet

- Puhelinliittyma

11
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MYYNTILASKELMA: LIKETOIMINNAN MYYNTITULOT

1. Mista yrityksen myyntitulot tulevat? (Esimerkiksi lentoyhtion myyntitulot tulevat lip-
pujen myynnista.)

2. Arvioi tuotteesi tai palvelusi myyntihinta. Huomioi hinnoittelussa, kuinka paljon arvi-
oit asiakkaiden maksavan ja kuinka paljon kilpailijat veloittavat vastaavanlaisesta tuot-
teesta tai palvelusta.

3. Arvioi myyntimaaraa kappaleina.

Esimerkki: Mayan kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelma:
liiketoiminnan kustannukset

Tulostavoite:

1. vuosi: Kattaa suorat ja epasuorat kustannukset

2. vuosi: 10 000€ voittoa

3. vuosi: 20 000€ voittoa (mahdollisesti voi palkata osa-aikaisen tydntekijan)
4. vuosi: 30 000€ voittoa (mahdollisesti voi palkata osa-aikaisen tydntekijan)

Kokonaiskustannukset ovat noin 40 000€.

Muuttuvia kustannuksia ovat materiaalit ja matkat seka foorumit.
Kiinteita kustannuksia ovat sahko, netti ja puhelin.

Suoria kustannuksia:

¢ Huopa 700€ / vuosi (muuttuva)

¢ Sulat ja muut koristeet 200€ / vuosi (muuttuva)

¢ Pahvi 200€ / vuosi (muuttuva)

¢ Lanka 200€ / vuosi (muuttuva)

¢ Liimat 200€ / vuosi (muuttuva)

¢ Matkat / kuljetus 2000€ / vuosi (muuttuva)

¢ Hatuntekijan palkka 2000€ / kk (muuttuva)
‘ Epasuoria kustannuksia:

¢ Toimitilan vuokra (eiole)

¢ Sihkd 200€ / kk (kiinted, vaihtelee

vahan)
* Internet 25€/kk (kiinted)
¢ Puhelinliittyma 23€/kk (kiinted)



Esimerkki: Mayan kannattavuuslaskelma

Mayan liiketoiminnan
myyntitulot

Myyntitulot tulevat hattujen ja hattupalveluiden myynnista.
Pieni tuotto tulee vloggauksen mainostuotoista.

LIGHT:  Kevytanalyysi: tilapaishattuihmisille 200€
MEDIUM: Kanta-asiakkaan hatutus 300€

DEEP:  Taysi palvelumuotoiltu prosessi suunnittelusta
hatun kaytén ja hoidon ohjaukseen ja
kotiinkuljetukseen asti. Viimeistely ja
asukokonaisuuden katsastus kaupan paalle
asiakkaan kotona. 500€

Hatut maksavat 200-500€, erityiset uniikit hatut saattavat
maksaa jopa 1000€. Hintaan sisaltyy tdysi palveluprosessi. —

Myyntimaara kappaleina: 20 tai yli kuukaudessa

13
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OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Kannattavuuslaskelmia on monen tasoisia ja niil-
le kullekin on omat sopivat aikansa, paikkansa
ja kayttotarkoituksensa. Yksinkertaisimmillaan
kannattavuutta voi arvioida vaikkapa “servietin
tai kirjekuoren taakse” laadituin laskelmin ja toi-
sessa aaripaassa ovat muun muassa mennei-
den tilikausien toteutuneiden lukujen ja toimi-
alan kasvuennusteiden perusteella rakennetut
monimutkaiset kalkyylit. Adripaita yhdistaa se,
etta ne ovat lopulta vain arvioita, jotka perustu-
vat enemman tai vahemman epavarmoihin ole-
tuksiin. Toisessa laidassa oletusten paikkansapi-
tavyyden eteen on nahty paljon aikaa ja vaivaa.
Suoraviivaisten laskelmien kohdalla puolestaan
on usein kyse nopeasta intuitiivisesta hahmot-
telusta. Kuten intuition kanssa yleensa, vank-
ka kokemuspohja auttaa tekemaan osuvampia
arvioita. Kokemattoman on siis syyta turvautua
huolellisempaan laskelmointiin. Yrittajan itse-
luottamus omaan arviointikykyyn on vaarallinen
perusta laskelmien tarkkuudelle, silla itseluotta-
mMus ja asiantuntemus eivat kasva lineaarisesti,
keskenaan voimakkaasti korreloiden (ns. Dun-
ning-Kruger -efekti). Lisamausteen laskentatark-
kuuden ja -menetelman valintaan tuo se, kenelle
ja mita varten laskelmia tehdaan. Liikeidean al-
kuvaiheessa karkeat laskelmat tarjoavat toden-
nakodisesti riittdvan osuvaa tietoa siita, kannattaa-
ko ideaa ylipaataan jalostaa pidemmalle, mutta
rahoittajia niiden avulla tuskin vakuutetaan. Las-
kelmia kannattaakin laatia sita tarkemmalla ot-

teella, mita valmiimmaksi liikeidea ja lilkketoimin-
tasuunnitelma ylipaataan rakentuvat ja kuinka
suurena laskelmien paikkansapitamattomyy-
den riskeja pidetaan. Yrittaja voi parjata myos il-
man niita, jos esimerkiksi lilketoiminnan alkuin-
vestoinnit ovat pienet, ulkopuolisen rahoituksen
tarvetta ei ole ja markkinoille on kova kiire.

Tahan taustoitukseen peilaten tehtavassa tuo-
daan esiin niin karkeita ja ketteria, yrittajan omaa
paatdksentekoa edistavia laskelmia, kuin jo hie-
man tarkempia ja tyoteliaampia, ulkopuolisia
sidosryhmia palvelevia laskelmia. Yrittajien jul-
kisten neuvontapalveluiden laskelmat kuuluvat
jalkimmaisiin, kun taas tehtavan 3. osiossa tuo-
daan esiin nopeampia laskelmia. Toisaalta muun
muassa Yritystulkin ja Yritys-Suomen laskenta-
pohjilla rahoittajien vakuuttamiseksi laadittavat
taulukot saattavat kaikessa monimutkaisuudes-
saankin sisaltaa varsin huteralla pohjalla olevia
oletuksia esimerkiksi myyntimaarien kehityk-
sestad, joiden tarkkuutta voi varsin pienella vai-
valla parantaa erillisilla karkeilla taustalaskelmil-
la. Yrittdjan omat tarpeet maarittelevat lopulta
sen, milla tarkkuudella Excel-taulukkoon, tasku-
laskimeen tai laskutikkuun on syyta tarttua. Jos
laskelmien taustaoletuksia haluaa nopeasti arvi-
oida, yksi tapa on peilata niita toimialan keskiar-
voihin ja kiinnittaa huomiota poikkeamiin ja nii-
den mahdollisiin perusteluihin.



MODUULI 3: KOHTI YRITTAJYYTTA

Tassa moduulissa opit, miten valitset yrityksellesi sopivan yritysmuodon ja tu-
tustut yrittajan vastuisiin ja velvollisuuksiin. Opettelet laatimaan aikatauluja ja
ohjaamaan omaa tyotasi itsesi johtajana. Harjoittelet SWOT-analyysin kirjoitta-
mista ja kasaat liiketoimintasuunnitelman osia taman kurssin aikana suorite-
tuista tehtavista. Tutustut hissipuheeseen ja harjoittelet omaa pitchausta. Lo-
puksi profiloit testien avulla itseasi yrittajana ja saat tietoa, mista loydat apua
yritystoiminnan kaynnistamiseen, kun tama kurssi on suoritettu ja liiketoiminta-
suunnitelman ensimmainen versio on valmis.

LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA ARVIOINTI

SWOT on tyokalu, joka auttaa maarittelemaan, millaisessa tilanteessa perustat yritysta. Liiketoimin-
tasuunnitelmaa paivitetaan ja kirjoitetaan uusiksi jatkuvasti. Hyva suunnitelma kertoo siita, etta tie-
dat, mita teet. Hissipuhetta on hyva harjoitella, silla sinun tulee osata kertoa yritysideastasi rahoitta-
Jjille nopeasti ja ymmarrettavasti.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja arviointi

Tehtavat Suoritustapa Tyomaara
1. Yrittajyyssanasto Lue, kuuntele, kirjoita 1t30 min
20@ ityshankk SWOT- ai .

marj it Kirjoitustehtava 1t30 min
analyysi
3. Oman
lilkketoimintasuunnitelman Kirjoitustehtava 4t
viimeistely
4. Hissipuhe Pohdintatehtava ja esitys St

Yht.10 t

15



(MOD 3) TEHTAVA 1. TAVOITE:

Opin lisaa
YRITTAJYYSSANASTO yrittdjyyssanastoa.

1. Katso video
Yrittajyysasiantuntija Tommmi Kuukkanen selittaa Mayalle vaikeita sanoja. Maya kirjoitti sa-

nat laatikkoon omalla kielella. Kirjoita omaan vihkoon tai dokumenttiin sanat sinun aidin-
kielellasi tai englanniksi.

2. Liikealan sanasto. (Marketta Rantala, 2010)

3. Kun KOKOMAN pilottikoulutuksiin etsittiin opiskelijoita, markkinointiin kurssia sosi-
aalisessa mediassa esimerkiksi videoilla.

Tassa videossa kerrotaan, miksi kurssille kannatti hakea. Videossa on selitetty yrittajyyssa-
noja helpolla kielella.

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Sanastoa ei koskaan voi harjoitella tarpeeksi. Lii- Quizlet, Wordwall) tai tarinoita. Mita enemman
kealan sanastoista voi tehda loputtomasti ky- sanoja kayttaa keskusteluissa ja kontekstissa, sita
symyksia, ketjukysymyksia ryhmassa, itsenai- paremmin ne jaavat mieleen. Oikotieta ei ole.

sesti tai rynmassa pelattavia peleja (esimerkiksi
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https://kokomaopen.files.wordpress.com/2020/06/liikealan-sanasto.pdf

TAVOITE:

(MOD 3) TEHTAVA 2. Osaan tehda SWOT-
analyysin.

SWOT

1. Tutustu SWOT-analyysiin Selko-oppaan sivulta 21.
2. Tutki Mayan esimerkkia SWOTista ja kirjoita oma SWOT.

3. Raahaa harmaat laatikot oikeaan SWOT-analyysin osaan.

Mayan SWOT
Vahvuudet Heikkoudet \ L =
Miksi yritys kannattaa perustaa? Miksi yritysta ei kannata perustaa? Miten ". (\4
heikkoudet voi poistaa tai minimoida? L P )
- Osaaminen =
- Valmis kysynta ja asiakkaat - Hattuala ei ehka ole nouseva ala.
- Idearikkaus
- Rohkeus
Mahdollisuudet Uhat

Miten yritysta voi tulevaisuudessa kehittda Mitka asiat saattavat tulevaisuudessa vaikeuttaa
tai laajentaa? menestymista? (Asioita, joihin yrittdja ei voi vaikuttaa)

- Kapeaala
- Verkkokauppa
TEevellie hpp . - Kaikki eivat halua hattuja
: ava ISI.a attUJ.a - Isoja paatoksia pitdisi tulla muutamassa
- Uniikkeja hattuja VEREssE,

- Kertaostot / jatkuva ostaminen

OHJEITA JA VINKKEJA
TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

SWOT-tehtavan yhteydessa kannattaa korostaa, etta se muuttuu ja kehittyy koko ajan. Uuden
SWOTin voi tehda puolen vuoden valein ja tilannetta on hyva arvioida ja verrata vanhaan SWOTiin.

17


https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf
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TAVOITE:

(MOD 3) TEHTAVA 3. Kirjoitan liiketoiminta-
suunnitelman ensimmai-
LIIKETOIMINTASUUNNITELMA sen version valmiiksi.

1. Lataa KOKOMANn liiketoimintasuunnitelman Word-pohja:

Lilketoimintasuunnitelmassa on hyva tarkastella erilaisia asioita ja nakokulmia. Kun Kkir-
joittaa lilketoimintasuunnitelmaa, taytyy miettia, kenelle sita esitellaan. Rahoittaja haluaa
ehka nahda eri asioita kuin liikekumppani. Kaikille emme ole aina valmiita paljastamaan
kaikkia yksityiskohtia liiketoiminnasta, eika tarvitsekaan. Mutta jos suunnitelmaa ei ole,
asioiden taytyy olla pohdittuina.

Asioiden kirjoittaminen syventaa pohdintaa. Siksi usein kirjoitamme liiketoimintasuunni-
telman.

KATSO VIDEO: MITEN LIKETOIMINTASUUNNITELMA TEHDAAN?

2. Kirjoita liiketoimintasuunnitelma

Taydenna liiketoimintasuunnitelmaan kaikki tehtavat, jotka olet tehnyt taman kurssin ai-
kana.



KUN KATSOT LIIKETOIMINTASUUNNITELMAA TAI KUULET SELOSTUSTA LIIKETOIMIN-
NASTA, POHDI SEURAAVIA ASIOITA:

- Perustuvatko arviot lilketoiminnasta ja alustavat suunnitelmat (oikeisiin) faktoihin?
- Asiakaskunta

- Tarjolla olevat ratkaisut liiketoimintaan, tilaan, asiakasmaariin

- Kilpailijat

- Onko liiketoiminnalle asetettu realistisia tavoitteita edella mainituista asioista?

- Miten pitkalle toimintaa on suunniteltu? Onko sita suunniteltu?

- Mista yrittajan tyd koostuu: mita tekemista ja osaamista sinulla on

- Montako tyontekijaa yrityksessa on?

- Tekemisen aikataulu (markkinointi, laskutus, muu paperity®, asiakaspalvelu, lomat)
- Ovatko tuotteet tai palvelut kuvattu?

- Ovatko tuotteet tai palvelut hinnoiteltu?

TAI NAMA, HELPOMMAT KYSYMYKSET:

- Onko liikeidea toimiva?

- Milta vaikuttaa, toimisiko kuvailtu idea?

- Onko yrityksen tuotteille tai palveluille kysyntaa maaritellyilla markkinoilla?

- Onko yrityksella selkea visio ja missio? Eli onko yrityksella tavoitteita ja palvelulupaus?
- Tuntevatko perustajat lilketoiminta-alueen ja markkinat?

- Onko yrityksen rahoitussuunnitelma ja budjetti realistinen?

Esimerkki: Lue Mayan lilketoimintasuunnitelman ensimmainen versio.
Mayan liiketoimintasuunnitelma, versio 1
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OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

KOKOMA-verkkokurssilla paadyttiin tekemaan
perinteinen liiketoimintasuunnitelma, koska ra-
hoittaja monissa paikoissa edelleen vaatii sita.
Rinnalla voi tyostaa BMC-tyyppista suunnitel-
maa, mutta taman kurssin kaikki tehtavat tah-
taavat siihen, etta tehtavat huolellisesti tehnyt
osallistuja on pohtinut kaikki tarvittavat osat lii-
ketoimintasuunnitelmaa varten. Nyt ne pitaa vie-
I3 koota yhteen.

Jossakin tapauksessa liiketoimintasuunnitelma
on syotettava sahkoiselle alustalle. KOKOMAnN
mallipohja on kayttékelpoinen perusmalli, jos-
ta tiedot voi siirtaa tarvittaessa sahkoisiin jarjes-
telmiin.




(MOD 3) TEHTAVA 4. TAVOITE:

Osaan esitella yritysideani
HISSIPUHE puhumalla suomeksi.

1. Hissipuhe
Kuka on asiakkaasi? Tarvitsetko yhteistydkumppanin? Haluatko vakuuttaa rahoittajan?

TEE HISSIPUHE-VIDEO, JONKA KESTO ON NOIN 1-2 MINUUTTIA. HISSIPUHE ON LYHYT.
TAVOITE ON ESITELLA ASIA LYHYESTI JA KIINNOSTUSTA HERATTAEN. KERRO VIDEOSSA
ASIAKKAALLESI, MITA TUOTTEITA TAI PALVELUJA TARJOAT. VASTAA KYSYMYKSIIN MITA,
KENELLE, MIKSI, MITEN JA MISSA.

- Kuvaa video tietokoneellasi tai puhelimellasi.
- Tee videosta LYHYT ja YTIMEKAS.
- Vakuuta asiakas toiminnastasi.

- Ole uskottava. Hissipuheen tavoite on, etta kuulija kutsuu sinut tapaamiseen, jossa ker-
rot lisaa.

- Kaiken ei tarvitse siis mahtua minuutin videoon.
- Katso ja kuuntele videosi ja pohdi, mita voit parantaa.

- Kirjoita ja kuvaa puhe uudelleen, kunnes olet tyytyvainen videoon.
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Lue lisaa ohjeita hissipuheen tekemiseen:

HISSIPUHEEN OHJE

Voit ladata videon YouTubeen ja lahettaa linkin KOKOMAnN LinkedIn-ryhmaan.

KATSO HISSIPUHE-ESIMERKKEIJA

Hissipuhe-esimerkkeja

Video-ohje: Opi taydellisen hissipuheen kaava! (Tekija: Riikka Pajunen / Montevista oy)

Vinkki: Kuinka pitaa hyva hissipuhe? (Tekija: Mikko Kalliola)

Esimerkki 1: Hissipuhe avannossa (Tekija: Samuli Salonen)

Esimerkki 2: Hissipuhe (Tekija: GTP Group)

Esimerkki: Mayan hissipuhe

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Tata tehtavaa pidettiin pilottikoulutuksissa erit-
tain hyodyllisena. Moni tydstaa videota vieraalla
kielella ensimmaista kertaa. Erityisesti suomen-
kielinen hissipuhe pakottaa miettimaan ja har-
joittelemaan oleellista sanastoa ja sanontatapo-
ja tarkasti. Hyva valmistelu auttaa jasentamaan

pitchausta todellisessa tilanteessa. Hissipuheita
voi kuunnella pienissa ryhmissa ja niista kannat-
taa antaa ja pyytaa palautetta. Niita voi harjoitel-
la ja tyostaa uusiksi monta kertaa. Myds kielta voi
valilla vaihtaa.


http://www.isolta.fi/hissipuhe-esimerkkejä

ERILAISET YRITYSMUODOT

Yritysmuoto valitaan tilanteen mukaan ja sita voi muuttaa myohemmin. Opiskele yritysmuotojen ni-
met ja tietoa erilaisista yritysmuodoista. Opit valitsemaan sinulle ja yrityksellesi sopivan yritysmuo-
don. Tunnista myos ero kasitteiden yritysmuodot (Selko-opas yrittajyyteen, s. 39-43) ja yrittajyyden
muodot (Selko-opas yrittajyyteen, s. 12-13).

Erilaiset yritysmuodot

Tehtavat Suoritustapa Tyomaara

5. Yrityssanasto Lue ja yhdista 1tunti

Tiedonhaku, puheen ja tekstin

e 4t
ymmartaminen.

6. Yritysmuodot

Yht.5t
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(MOD 3) TEHTAVA 5. Tavoite:

Osaan nimeta erilaiset

YRITYSSANASTO yritysmuodot.

1. Yritysmuodot

LUE SELKO-OPAS YRITTAJYYTEEN -KIRJASTA SIVUT 12-13, 39-43.

- Ota paperi ja kyna ja kirjoita muistiin tarkeita sanoja (10-20 kpl). Yhdista sana ja selitys.
- Valitse sanoja, jotka toistuvat monta kertaa.
- Mita sanat tarkoittavat?

- Yhdista sana oikeaan selitykseen.

Mika yritysmuoto sopisi omaan liikeideaani? Mika ei sovi ja miksi?

Raahaa sanat oikeisiin laatikoihin.

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Yritysmuotojen nimeaminen ei ehka ole niin tarkeaa kuin se, etta ymmartaa, mita eroa yritysmuo-
doilla on toisiinsa verrattuna. Taman tehtavan on tarkoitus pohjustaa seuraavan tehtavan videoiden

ymmartamista.


https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-content/uploads/2017/06/SUK_selko_opas_verkkoon.pdf

(MOD 3) TEHTAVA 6. TAVOITE:

Osaan valita minulle ja

MINUA KIINNOSTAVA yritykselleni tailla hetkella
YRITYSMUOTO sopivan yritysmuodon.

1. Katso videot ja kirjoita teksti
Yritysmuodot: VIDEOT

TUTUSTU YRITTAMISEN MUOTOIHIN.

- Millaisia yrittajyyden polkuja on? Mika sopii parhaiten sinulle?

- Vertaile yritysmuotoja. Mita hyvia ja huonoja puolia niissa on?

- Yritysmuodon valinta. Mika yritysmuoto sinulle sopii ja miksi?

- Millainen yritysmuoto on toiminimi? Sopiiko se sinulle?

- Millainen yritysmuoto on osakeyhtio? Milloin se on hyva yritysmuoto?
- Millainen osuuskunta on? Kuka siihen voi kuulua?

- Mika on yhdistys? Milloin se on yritys?

- Mita paperitoita eli byrokratiaa yrityksen perustamisessa on?

2. Arvioi sopivia yritysmuotoja

Mika yritysmuoto sopisi omaan liikeideaani? Mika ei sovi ja miksi?
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Eri yritysmuodot 2018

Avoinyhtic i
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Asunto-osakeyhtic [ NNEG_—
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Yksityinen elinkeinonharjoittaja _
osakeyhtic NN
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Kuvien ldhde Ukko.fi/yritysmuodot



http://Ukko.fi/yritysmuodot

Esimerkki: Mayan yritysmuoto

Mika yritysmuoto sopisi minulle?

Ehka osakeyhtio? Ma haluan ehka
tulevaisuudessa tyollistaa muitakin
hatuntekijoita ja nykydaan osakeyhtio ei ole
kallis perustaa. Se olisi itsendinen
oikeudessa, en joutuisi henkilékohtaisesti
vastuuseen, jos vaikka tulisi jokin
taloudellinen ongelma. En ole ihan varma.
Mitad mielta sind olet?

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Keskustellaan eri vaihtoehtojen hyvista ja huo- linta silloin, kun liiketoiminta vaatii investointe-
noista puolista erilaisissa elamantilanteissa, ja ja laitteisiin ja liiketiloihin tai toiminta vaatii raa-
kukin osallistuja kertoo, minka yritysmuodon ka-aineiden ja tavaroiden ostamista varastoon.
valitsee ja miksi. Esimerkiksi toiminimi on hyva

valinta silloin, kun liiketoiminta ei vaadi suuria

investointeja. Vastaavasti osakeyhtio on hyva va-
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YRITTAJAN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Yrittaja johtaa itseaan. Aikataulu taytyy suunnitella huolellisesti, jotta arki sujuu mukavasti, eika toita
kasaannu liikaa. Aloittavan yrittajan taytyy huolehtia monta asiaa kuntoon ennen kuin yrityksen voi
perustaa. Teemassa tutustutaan yrittajan vastuisiin ja velvollisuuksiin.

Yrittajan vastuut ja velvollisuudet

Tehtavat Suoritustapa Tyomaara
7. Aloittavan yrittajan muistilista Sanastotehtava, monivalinta 1tunti
8. Itsensa johtaminen ja : e 2o

: : ] ! Pohdinta- ja kirjoitustehtava S
ajanhallinta
9. Vastuut ja velvollisuudet Pohdinta- ja suunnittelutehtava 3t




(MOD 3) TEHTAVA 7.

ALOITTAVAN YRITTAJAN MUISTILISTA

1. Katso video: Yritystoiminnan aloittaminen

2. Lue Selko-opas yrittajyyteen sivut 56-57.

Aloittavan yrittajan muistilista. Mita taytyy muistaa ennen kuin perustaa yrityksen?

3. Vastaa oikein-vaarin-kysymyksiin, monivalintakysymyksiin ja raahaa sanat oikeaan paik-
kaan. Klikkaa "Aloita".

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Keskustellaan, missa vaiheessa kukin osallistuja tunnistaa yrittajyyspolullaan eri vaiheessa olevien

on yrityksen perustamisessa. Mita asioita on hoi- henkildiden tehtavia ja haasteita. Yritystoimintaa
dettu? Missa jarjestyksessa asioita lahdetaan sel- valittdmasti kaynnistava henkild on erilaisessa ti-
vittamaan? Mita taytyy tehda seuraavaksi? Mika lanteessa kuin henkild, joka aikoo kaynnistaa yri-

tuntuu helpolta ja selkealta? Mika ei? On hyva tystoiminnan seuraavan vuoden sisalla.
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(MOD 3) TEHTAVA 8. TAVOITE:

Osaan johtaa itsedani ja

ITSENSA JOHTAMINEN JA suunnitella ajankayttéani
AJANHALLINTA yrittajana.

1. Katso video: Maya tapaa sarjayrittaja Petteri Tiljanderin

Lue lisaa: Petteri Tiljanderin diat yrittajan arjesta ja hyvinvoinnista. f

2. Pohdi seuraavia kysymyksia ja suunnittele kalenteria omasta ajankaytosta-
si yrittajana.

YRITTAJAN ARKI

- Millaista yrittajan arki usein on ja millaista sen pitaisi olla?

- Mista yrittaja voi saada tukea arkeen?

- Miten verkostot voivat auttaa?

- Miksi on tarkeaa varmistaa myas lahipiirilta, etta yrittajyys on hyva asia?

- Mista tietaa, etta on valmis yrittajaksi?

- Kenella on vastuu, jos kaikki ei mene hyvin?
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https://kokomaopen.files.wordpress.com/2020/06/yrittacc88jacc88n-arkipacc88ivacc88.pdf

YRITTAJAN HYVINVOINTI

- Mista elementeista yrittajan hyvinvointi koostuu?

- Mita ja miten pyrit sydmaan? Mita suosittelet?

- Mika merkitys ihmissuhteilla ja vuorovaikutuksella on yrittajan hyvinvoinnille?

- Enta liilkunta?

- Millainen on levon ja rentoutumisen merkitys?

- Miten terveysuhkia voi ehkaista ennalta?

- Mista tyypillisesti yrittajat eivat huolehdi tarpeeksi?

- Miten yllatyksiin on syyta varautua?

- Miten asenne vaikuttaa yrittajan selviytymiseen (haaste, este, hidaste, ongelma vai mah-

dollisuus)?

3. Miten huolehdit jaksamisestasi?

Piirra ympyra ja jaottele, miten paivasi jakautuu perheen, tydn, oman vapaa-ajan ja levon va-
lilla. Pohdi, miten voisit lisata sinulle jaksamisen kannalta tarkeita asioita.

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Keskustellaan siita, millaista on hyva arki ja mika
siina on tarkeaa. Mitka elementit ovat sellaisia,
mista ei kannata luopua? Mista voi luopua? Mi-
ten hyvinvointia yllapidetaan? Kun yritystoimin-
taa kaynnistetaan, on tyypillista, etta yrittaja pyr-
kii tekemaan mahdollisimman monet asiat itse.

Se on luontevaa, kun oma tydpanos on joustavin
resurssi, joka mahdollistaa kannattavaa liiketoi-
mintaa. Kun toiminta vakiintuu, on oleellista ar-
vioida toiminnan kokonaisuutta aina uudelleen
ja tunnistaa asiat, jotka voi tehda itse ja asiat, jot-
ka kannattaa teettaa muilla.
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Yrittajan hyvinvointi

Mista elementeista yrittdjan hyvinvointi koostuu?

Mitd ja miten sa pyrit sydmaan? Mitd suosittelet?

* Mika merkitys ihmissuhteilla ja vuorovaikutuksella on
yrittdjan hyvinvoinnille?

Enta lilkunta?

Millainen on levon ja rentoutumisen merkitys?

¢ Miten terveysuhkia voi ehkaistd ennalta?
* Mista yrittajat eivat tyypillisesti huolehdi tarpeeksi?
¢ Miten yllatyksiin on syyta varautua?

* Miten asenne vaikuttaa yrittajan selviytymiseen
(Haaste, este, hidaste, ongelma vai mahdollisuus)?

Voisitko sa kertoa jonkin esimerkin?

A DAlVa »
Kotityot
4%
d d e d|d d Pad d
cih on Jd al>ta Sen pita Hatunteko
ok 25%
a aja voi saad ea
en verkostot voivat auttaa Uni
33%
O d ead d dd 0
ahip a, etta a 0 a
asla Talous, laskutus
4%
d etaq, e d o0 d
enella o a o) a e Tauot
ene 8%
Lenkkeily koiran
kanssa Ystavat, lukeminen
13% 13%

Esimerkki: Mayan ajankaytto




(MOD 3) TEHTAVA 9. _ TAVOITE:
Tiedan yrittajan

YRITTAJAN VASTUUT JA tarkeimmat vastuut ja

VELVOLLISUUDET velvollisuudet.

1. Katso video

Maya on perustanut yrityksen. Petteri Tiljanderin kertoo, mita Mayan taytyy huomioida aloit-
tavana yrittajana.

Lue lisaa: Petteri Tiljanderin diat yrittajan vastuista ja velvollisuuksista.

2. Tee aikataulusuunnitelma
Yrittajana sinun taytyy johtaa itseasi. Sina olet vastuussa omasta ajan kaytostasi.
Katso video yrityksen perustamisen aikataulun suunnittelusta.

Excel-taulukko on hyva apuvaline, kun suunnittelet valitavoitteita ja tehtavia, jotka taytyy
tehda ennen yrityksen perustamista ja liiketoiminnan kaynnistamista.

ALOITA SUUNNITTELU
- Luo uusi taulukko.

- Kirjoita vaakariveille valitavoitteita ja tehtavia, jotka mielestasi taytyy tehda ennen yrityk-
sen perustamista.

- Kirjoita pystyriveille kuukausittainen aikataulu: marraskuu 2020, joulukuu 2020, tammi-
kuu 2021 jne. niin pitkalle ajalle, kun ajattelet perustavasi/kadynnistavasi yrityksen.
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- Kirjoita valitavoitteen ja tehtavan kohdalle, milloin (mika kuukausi) aiot toteuttaa valita-
voitteen tai tehtavan.

- Kirjoita tehtavan kohdalle, kuka sinua auttaa ja miten voit hyodyntaa verkostoasi.

Kun taytat Excel-taulukkoa vahitellen ja lisaat siihen yksityiskohtia, luot itsesi johtamisen
apuvalineen.
3. Tarkistuslista

Mita sinun taytyy viela tehda? Mita taytyy muistaa ja selvittaa. Selko-opas yrittajyyteen, lue
sivut 56-57.

. 'Yrityksen perustamisen aikataulu

* TAVOITE | loka.20 marras.20 joulu.20 tammi.21 "M bt
Kirjallinen

« liiketoimintasuunnitelma X N

Lisaan tavoitteita

5 Kannattavuuslaskelma X pystyriville ja
Starttirahahakemus Vl;::i:?il\ll?;fe

» TE-toimistolle X C

, Rahoitus X

Yrityksen rekisterointi

»

©

Nettisivut + domain 3¢

1 Some-markkinointi alkaa
11 Lisda tavoite

12 Lisid tavoite

13 Lisda tavoite
Hattuiion sitatach sunan tolms

Esimerkki: Mayan aikataulusuunnitelma
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Esimerkki: Selko-opas yrittajyyteen sivut 56-57.

Selko-opas
Aloittavan yrittdjan muistilista I |

Rahoitus

Lllhtoimlnuluunritdml

rshantarve (investoinnit, Kayuopidoma)

i espimintasuunnitelma
. kirjallinen liketoimintasu p——
. tanvittavat laskelmat . Finnvera, pankid tai muu aliikenne
Ulkopuclinen rahoitta « tilinavaus
"°“‘“§' * . mahdallizet tuet + maksupiite
. t + laskupohjat
K.nmnnvumluhlml takauige b P |
iderts Y
. Kintesitkulut Holdettu |
. utuvat kulut |
oo arelo Sopimukset ) Kirjanpito |
- oma  erustamissopimukset (pakolizet) + yhdenkertainen Kijanpito
. kateprosentt e " ¢ perustamiseen littyvit sopimulet + kahdenkertainen kirjanpit ‘
kriittinen pist + muutp i imus, npito
’ ::";:ﬁvnmﬁn? ola kaikki kalut (huten aaskassopimu Jsersopi + mahdollset tioimiston palvelut Henkilésts [
- s
Soadaan maksettus, musta yitS IEEMIEAOE e vukrasopmUS, Hoidettw 3 + ilmoittautuminen |
i tuoty voiztod tai tapP + mudt SR |easing-sopimus, tydnantajarekisterin |
rantoim ] ihwtiandns
Holdettu :::q jmus) Verotus * lain madraimat velvoitteet
- kustannus yritykselle
O Hoidettu, + iimoittautumi (palia + shvukulut)
inoi elvittaminen tautuminen )
Markkinoiden s ceriin 'ﬂ";:‘:’ni_lntovdvollisun = mahdolliset palkkatuet |
+ kysynta Rekisterginti kaupparekis! SR ol o
. \iipatutianna jakipaiat - ilmoittautuminen Ndettu |
hintataso . & ennen starttirahaplistosts ennakkoperintirekisteriin
+ hi aksettu 2,
. wotteen ainutkertaisuus . osakeyhtion osakepadoma m ennakkoverot Asiantuntijatapaamiset |
verratwuna kilpadjohin . katso: ytift . vhynﬂ.’m:usynmw" keskuksen - pankki
" wojalla g
+ mainonta Hoidettu [ e kuutusyhio
H 'an Hoidettu [] + tiltoimisto
oi
- luvat * markkinointi |
it Vak ¥
Starttiraha . . arvittavat ilmoitukset ja rekist muut |
. sumirﬂlﬂlahemu;TE-luimsw"‘ . Iovat * YEL (pekollinen) Hoidettu |
* tapaturmavakuutus (suositelt:
+ todistus verojan . . ava) |
o amisestafverovelkatodistus Hoidettu [J + vastuwvakuutus, oikeusturvavakuutus R |
. liketomintasuunnitalmsa ja laskalmat ot + omaisuusvakuutukset Yritt3jin tukiverkosto
. tanittavat lausuot TG"'\':" roma + muut vakuutukset * yrittajaverkostot |
" kanssa + yuokrattu val * yrittBjsyhdistys tai -jarj |
uusyrigyskeskuksen 4 Jarjests
. sljaiati tarjoukset er vakuutusyhtisiita demu*
Holdettu . soveltuvuus tomintaan Hoidettu []
N jistarkastukset |
. viranomaists e = ” Elinkeinoelimin jirjestét |
ystsmyysturva * YTITtaafarests, wwwyrittajat.f

Em‘moimanaldrﬂ"‘i"““

Hold

* palkansasjan tyéttomyyskassasta to
4 5 lakitor, www.ek.fi, www.mtk
yrittajan tysttomyyskass: i 3 A
(3 uukauden kutoassa) e yrittajac |
* SYT (www.syt.fi) ja AYT (www. aythi) e 3 & |
Holdettu [] antajajarjestor, www.ek.fi

Hoidettu [] |

- 7Yrirry;turimir:nanialoitmimn

OHIJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Keskustellaan yrittajan vastuista ja velvollisuuk-

sista.

Ville Moilanen, Hetitec Oy, toteaa Selko-opas yrit-
tajyyteen -kirjan sivulla 59:

"Jos pyorittaa yrityksen hallintoa aivan yksin, niin
pitaisi tietaa yhtakkia tavallaan kaikki kaikista
asioista.”

Yrittajan on tarkeaa yllapitaa ja kehittaa verkosto-
jaan ja tunnistaa palvelut, joista saa apua.
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YRITTAJAN NEUVONTA- JA TUKIPALVELUT

Vaikka kurssi loppuu, yrittajan ei tarvitse jaada yksin. Hae tietoa ja etsi yritysneuvontaa omalta alueel-
tasi. Yrittajatestit ja yrittajaprofiilin tekeminen auttavat sinua asemoimaan itsesi yrittajan ammatis-
sa ja yrittajyyden kentalla.

Yrittajan neuvonta- ja tukipalvelut

Tehtavat Suoritustapa Tyomaara
10. Yrittajan tukipalvelut Sanasto, monivalinta 1 tunti
DU egonha :

12. Yrittajyystestit ja yrittajaprofiili Testi ja kuvio 3t
Yhteenveto ja osallistumistodistus = Reflektio i

Yht. 10 tuntia

(MOD 3) TEHTAVA 10. TAVOITE:
Tieddn yrittdjan
YRITTAJAN TUKIPALVELUT tukipalyeluiden kasitteita
(KESKEN) ja sanastoa.
Yrittajyyssanaston
harjoittelua

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Taman tehtavan tarkein tavoite on tarjota hakusanoja, jotta osallistuja |oytaa lisatietoa netista. Osal-
listujalle syntyy myos muistilista keskeisimmista tahoista.
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(MOD 3) TEHTAVA 1. _TAVOITE:
Tiedat, mista loydat

YRITYSNEUVONTA JA apua, k_U“ perustat
TUKIPALVELUT yrityksen

Ympari Suomea on yrittdjille keskuksia, joista saa ilmaiseksi apua ja neuvontaa
yrityksen eri vaiheissa. Keskuksissa tydskentelee asiantuntijoita, jotka tuntevat
alueensa ja rahoituskanavat.

Nyt sinun tehtavasi on ldytaa oman alueesi asiantuntijat, jotka voivat auttaa sinua.

1. Miten haen tietoa internetista?

GOOGLAA OMA PAIKKAKUNTASI (ESIM. MIKKELI, TURKU, ESPOO)
TAI ALUEESI (ESIM. ETELA-SAVO, UUSIMAA, LAPPI)
JA KIRJOITA HAKUSANA, ESIM.

- yritysneuvonta Hyvia linkkeja:

- uusyrityskeskus Suomen uusyrityskeskukset

- s yEkes aulkest (https://uusyrityskeskukset.fi/suomi)
- apua yrittajalle TE-toimiston palvelut yrittajalle

(https://mvww.te-palvelut fi/te/fi/tyonanta-

- yrityskiihdyttamo
jalle/yrittajalle/index.html)

- yrityshautomo

- yrityspalvelupiste Suomen yrittajat
(https://wvww.yrittajat.fi/)
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2. Etsi oman alueesi palveluita ja yhteystietoja
Kuka? Missa? Mita? Miten otan yhteytta? Nyt tarvitaan ihnmisia!

SELVITA

- Mika on oman alueesi yrityskeskus?

- Mika sen nimi on?

- Mika sen osoite on?

- Miten varaat ajan?

- Missa on yhteystiedot? (Sahkdposti, puhelinnumero)

- Kuka on tdissa oman alueesi TE-toimiston yrityspalveluissa?

- Miten varaat ajan?

- Mita apua voit saada Suomen Yrittajista (jos olet jo yrittaja ja jasen)?
- Kuinka paljon Suomen Yrittajien jasenyys maksaa?

- Monella alueella on myds aktiivinen yrittajien verkosto. Googlaa esimerkiksi paikkakun-
tasi ja yrittdjat (Salon yrittdjat / Salon yrittajanaiset).

- Mista muusta verkostosta olisi sinulle apua?

OHJIEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Taman tehtavan tarkein tavoite on varmistaa, etta osallistuja 1dytaa internetissa navigoimalla tahot,
jotka voivat tukea hanta ja auttaa yrittajyydessa jatkossa. Osallistuja laatii itselleen myos muistilistan
keskeisista tahoista.
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Esimerkki: Maya etsii yritysneuvontaa

Maya asuu Lahdessa. Maya googlasi "uusyrityskeskus Lahti". I6ysi apua Lahden seudun
uusyrityskeskuksesta LADECista, joka sijaitsee Niemenkadulla. Verkkosivulta https://www.ladec.fi/perusta-

yritys Maya loysi tietopaketteja, tapahtumia, puhelinnumeron, chatin ja asiantuntijat, jotka auttavat

yritysasioiden kanssa.

KSEN TOIMIVALLE suoImu —
yitykoslie Lohden soudult = Valikko

Osallistu tapahtumiimme!

C o i iy §
dea?’, It ynna muut ja

tapahtumamme ovat avoimia Kaikille uuden liiketoiminnan

3 ja uuden oppimi kiinr ille. Niissa
8aat tietoa ja tapaat muita yrittdjiksi aikovia - tutusty,
idu ja luo ia! Ja tietenkin - ne ovat

maksuttomia!

Uusyrityskeskuksen www-
sivuilla on paljon tietoa
yrityksen perustajalle! Chatilla
voi kysya asiaa nopeasti.

oita palvelunumeroon 044 702 2700 tai chattaa!

OLEMME SINUA JA YRITYSTASI VARTEN - OTA YHTEYTTA! 4
. Pasi Kangas Samuli Kunnarus - ’
Liiketaimintakehittip M0 85

Liiketoimintakehittaja
Neuvonta- ja kehittamispalvelut

Neuvonta- ja kehittamispalvelut

Viittajyys- ja perustamizneuvonta | Osuuskunnat |
Talouscumiloo wlor

Omistajan- ja sukupolvenvaihdokset | Yrittajyys-

in nenetamicnmnmnta | Veitsekumemit
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(MOD 3) TEHTAVA 12. TAVOITE:

Ymmarran millainen

YRITTAJYYSTESTIT JA yrittajaprofiili minulla on.
YRITTAJAPROFIILI Tiedan mita taytyy viela
kehittaa.

1. Taman tehtavan tarkoituksena on antaa vinkkeja siitd, miten voisit kehittaa itseasi
yrittdjana ja samalla oppia lisda suomen kielen sanoja.

TEE JOKIN SEURAAVISTA TESTEISTA (KLIKKAA TESTIA):
Yrittajyystesti (Ei toimi Explorer-selaimella)
Yrittajatesti

Tyontekijatestit

Pitaakd testituloksesi paikkansa?

2. Pohdi omaa yrittajaprofiiliasi
- Millaista kompetenssia sinulla on yrittajana? Piirra kuvio.
- Mita asioita pitaisi kehittaa, etta voit toimia yrittajana Suomessa?

. Missa verkostot auttavat?
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a Mayan yrittajaprofiili A
® Luovuus ¢ Tuote (hattu)
e Epdvarmuuden sieto o Kasityo,
o Usko itseen luonnonmateriaalit
¢ Taydellinen

e Sinnikkyys
W palveluprosessi

%
OSAAMINEN RESURSSIT

o I\

e Hattujen teko Padomaa ei tarvitse

* Yritystoiminta paljon, koska kaikki on

* Markkinointi, valmiina

verkostot Taidot
e Puutarhanhoito * Kyky erottua muista
* Asiakaspalvelu * Hatut ovat herattaneet
kiinnostusta, on kysyntaa

o J Z

OHJEITA JA VINKKEJA TEHTAVAN TOTEUTUKSEEN

Yrittajatestit ovat kevyita ja ehka hieman leikkimielisia, mutta ne tarjoavat kayttokelpoista suomen
kielen sanastoa tekijalleen. Testit auttavat myds hahmottamaan, mita yrittajalta vaaditaan.
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KURSSIN YHTEENVETO JA OSALLISTUMISTODISTUS

TAVOITE: TIEDAN, MISTA SAAN APUA YRITYKSEN PERUSTAMISEEN. OSAAN
ARVIOIDA OSAAMISTANI YRITTAJANA, TEHDA LIKETOIMINTASUUNNITELMAN.

VOIN ESITELLA YRITYSIDEAANI SUULLISESTI JA KIRJALLISESTI.

1. Palaa kurssin teemoihin ja tavoitteisiin

2. Palaa moduulin 1 tehtavaan 1, jossa asetit tavoitteet opiskeluun.

REFLEKTOI ELI PEILAA TIETOJASI JA OSAAMISTASI KURSSIN PAATTYESSA.

- Oletko tehnyt kaikki tehtavat?

- Ovatko kurssilla opitut asiat liikketoimintasuunnitelmassa?
- Oletko verkostoitunut toisten yrittajien kanssa?

- Onko liiketoimintasuunnitelmasi 1. versio valmis ja voit nayttaa sita rahoittajalle, opettajalle tai yri-
tysneuvojalle?

- Oletko valmistellut hissipuheen, jonka voit puhua rahoittajalle, opettajalle tai yritysneuvojalle?

- Tiedatkd mista ldydat apua yrityksen perustamiseen kurssin jalkeen? Mihin menet liiketoiminta-
suunnitelmasi kanssa?

JOS KAIKKI ON TEHTY JA OLET VALMIS ESITTELEMAAN SUUNNITELMAASI, VOIT ONNITELLA
ITSEASI! KOULUTUS ON SUORITETTU.

Voit ladata ja printata osallistumistodistuksen. Kirjoita todistukseen oma nimesi. Nayta todistusta,
kun haet opintopisteita korkeakoulustasi tai kun haet rahoitusta tai kayt yritysneuvonnassa.

142




YRITTAJYYSVALMENNUKSEN TOTEUTTAJALLE

- Mukauta koulutusta aina osallistujien tarpeiden mukaan ja luo sellainen ilmapiiri, etta
heilla on mahdollisuus valita koulutuksesta itselleen tarkeat osiot.

- Maahanmuuttajataustaisen yrittajakokelaan oppimiskasitys kurssioppimisesta on usein
erilainen kuin Pohjoismaissa on totuttu ja tuen tarve voi olla yllattavan suuri. Varaa ai-
kaa opiskelu- ja oppimistapojen selventamiseen ja kertaamiseen.

- Yrittajyystaidot voivat olla vahvat. Tietoa tarvitaan suomalaisesta lainsaadanndsta ja toi-
mintakulttuurista.

- Maahanmuuttajataustaisen yrittajan vahvuus on usein kansainvaliset verkostot. Tukea
tarvitaan Suomen verkostojen luomiseen.

- Suomen kielen taitoa on hyva tukea yrittajan aidoissa kielenkayttéotilanteissa. Pelkka sa-
naston oppiminen ei kasvata kielitaitoa ilman satojen tuntien tyota. Kaikessa kannattaa
pyrkia kaytanndlliseen ja taloudelliseen tapaan kayttaa kielta.

- Avarakatseista ja hyvaksyvaa kielenkayttokulttuuria on tuettava kaikkialla. Monikieli-
set tilanteet ovat hyva valinta. Esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman voi tehda omalla
kielella, mutta tiivistelma ja pitchaus taytyy harjoitella hyvin myés suomeksi. Usein mo-
nikieliset tilanteet antavat paremman kasityksen liikeideasta, mutta suomen kielta on
kuljetettava koko ajan mukana.

- Monikielisyytta on tuettu KOKOMA-verkkokurssilla ja koulutuksen voi suorittaa monen
tasoisella suomen kielen osaamisella. Nykyaan tekoaly kaantaa teksteja jo melko hyvin,
suhtaudu avoimesti monikielisyyteen ja tue sita asia edella. Ymmarretyksi tuleminen
on tarkeinta. Pyri luomaan kielellisesti tasa-arvoisia puhetilanteita.
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- Kun koulutus toteutetaan verkossa, ennakkosuunnitteluun on varattava enemman ai-

kaa ja suunnitelman on oltava yksityiskohtaisempi.

- Jos opetus- ja ohjaushenkiléstéa on enemman kuin yksi, yhteissuunnittelu ja yhteinen

kasikirjoitus on tarkea.

- Panosta aikatauluttamiseen: Jotta opetus- ja opiskelukokemus on hyva seka opettajal-

le etta opiskelijalle, tulee oppitunnit aikatauluttaa huolellisesti ja opetuksen kulku ope-
tus-, tehtava- ja aktivointijaksoineen kasikirjoittaa ennen opetusta.

- Avaa koulutuksen tavoitteet seka ohjeet opiskelijoille huolellisesti ja yksiselitteisesti vai-

he vaiheelta.

- Jos opettajalla tai opettajilla ei ole aiempaa verkkokoulutuskokemusta, on verkko-opet-

tamisen oppimiseen ja opettamisen ohjaamiseen varattava resursseja, jotta lopputulos
olisi onnistunut.

- Resursseja on varattava myos opiskelijoiden verkko-oppimisvalmiuksien kehittamiseen.

Tama sisaltaa seka verkko-opiskelutaitojen etta suomalaisten opiskelutapojen selitta-
misen opiskelijoille.

- Verkossa vuorovaikutustilanteet eivat synny itsestaan. Opettaja luo vuorovaikutustilan-

teita ja kannustaa vuorovaikutukseen.

- Suunnittele kaikki mahdollisimmman saavutettavaksi. Nain saastyy aikaa seka osallistu-

jalta etta ohjaajalta. KOKOMAssa on pyritty huomioimaan kielellinen, pedagoginen ja
tekninen saavutettavuus, mutta toteutus voi edellyttaa useita kirjautumisia. Kirjautumi-
sen ja tehtavien suorittamisen ohjaukseen on varattava aikaa.



8. LOPUKSI

Tassa opettajan oppaassa on esitelty kokemuk-
sia ja ehdotuksia, miten KOKOMA-verkkokurs-
sin tai KOKOMA-MOOCin voi ottaa kayttodn. Op-
pilaitoksen verkkokurssina tai tutkinnon osana
se toimii sellaisenaan tai siita voi poimia tut-
kintoon soveltuvia osia. Valmiista kokonaisuu-
desta voi muokata omaan kayttédn soveltuvan
kurssin. Maahanmuuttaja, joka aikoo perustaa
yrityksen, voi saada kurssilta joustavasti tarvit-

1

semansa tiedon yrittajyydesta suomalaisessa toi-
mintaymparistdssa ja tydssakayva yrittajakokelas
voi opiskella sen tydn ohessa. Jo aloittanut yrit-
taja voi taydentaa KOKOMAN kurssilla osaamis-
taan tai inspiroitua havainnollisista esimerkeis-
ta tai asiantuntijoiden vinkeista.

Olemme kayttaneet tietoisesti sanaa kurssi, kos-
ka se avautuu kohderyhmalle helposti ja on saa-
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vutettavaa kielta. Verkkokurssina KOKOMA on
pilotoitu kahdesti ja siita on saatu hyvia koke-
muksia. Tehtavia on muokattu palautteen poh-
jalta ja kokonaisuutta on tyostetty viiden korkea-
koulun nakoékulmasta asiantuntijoiden voimin
yrittajyyden, verkko-oppimisen, ohjauksen seka
kieli- ja kulttuuritietoisuuden nakdkulmista. Nyt
on sinun vuorosi. KOKOMA-kurssin ei ole tarkoi-
tus jaada kivettymaan, tama on vasta alku. Toi-
vottavasti se elaa yhteiskuntamme muutoksien
mukana ja auttaa maahanmuuttajayrittajia loy-
tamaan palapelin puuttuvia paloja suomalaises-
sa toimintaymparistossa.

Jos KOKOMA-hanke jatkuisi ja jos siina olisi vie-
la yksi pilottikoulutus, toteuttajat lahtisivat pi-
lotoimaan sita MOOCina. Painotukset tulisivat
olemaan yhteisojen rakentamisen tuessa ja ver-
taisverkostojen luomisessa. KOKOMARN pilottiin
osallistui 63 opiskelijaa ja hankkeen aikana pe-
rustettiin 10 yritysta. Moni aikoo perustaa yri-
tyksen myéhemmin. Osallistujat haastateltiin
koulutuksen jalkeen. Heilta saadun palautteen

perusteella ehka tarkein jalkiviesti pilottikoulu-
tusten toteuttajille on se, etta verkostojen luo-
miseen tarvitaan tukea enemman kuin naissa
kahdessa pilotissa pystyttiin tarjoamaan. Taman
haasteen asetamme nyt teille, KOKOMAnN tule-
vat kayttajat!

KOKOMA-hanke jattaa perinnoksi mahdolli-
suuden kokeilla verkkokurssia aidosti MOOCi-
na. Verkkokurssin vieminen seuraavalle tasolle
eli houkuttelemaan ymparilleen vertais- ja tu-
kiverkostoja seka kasvattamaan parvialya vaa-
tii aikaa, resurssia ja oivalluksia. Onnistuessaan
MOOC-versio tayttaa pilotteihin osallistunei-
den viela tayttymattdmat toiveet. KOKOMA on
rakennettu niin itsenaiseksi kuin mahdollista.
Opettajaresurssi on mahdollista vapauttaa oh-
jaukseen ja verkostojen luomiseen.

Onnea vastuulliseen maahanmuuttajayrittajyy-
den tukemiseen! Tydsi on ensiarvoisen tarkeaa ja
KOKOMA-hankkeen toimijat haluavat kannustaa
siina taydesta sydamesta.
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Tama opettajan opas ohjaa, miten opettaa yrittajyysvalmiuksia maahanmuut-
tajille suomen kielella. Opas sisaltaa tehtavien ja ohjausprosessin kuvauksen 10
opintopisteen laajuiseen koulutukseen. Koulutus kokonaisuutena loytyy KOKO-
MAN MOOC-oppimisymparistdna DigiCampukselta ja LAB-ammattikorkeakoulun
Moodlesta, missa opiskelija voi opiskella itsenaisesti tai opettajan ohjauksessa. It-
senaisesti opiskeltava osuus on seitseman opintopistetta ja ohjattuna koulutuk-
sen laajuus on kymmenen opintopistetta. Opettajan opas kuvaa, miten tehtavia
Vvoi hyodyntaa osana omaa lahi-, monimuoto- tai verkko-opetusta ja ohjausta. Opas
on suunniteltu ensisijaisesti ammattikorkeakoulujen kayttdéon, mutta myds muut
oppilaitokset ja kouluttajat voivat hyddyntaa sitéa omassa opetuksessaan joko sel-
laisenaan tai osana muuta opetusta.

Yrittajyysvalmiuksia maahanmuuttajille suomeksi — opettajan opas ja KOKOMAN
MOOC-verkkokurssi on laadittu Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa hank-
keessa KOKOMA - Korkeakoulutetut maahanmuuttajat tydomarkkinoille yritta-
jyysvalmiuksia vahvistamalla (2018-2020). Hankkeen koordinoijana on toiminut
LAB-ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina Turun ammattikorkeakoulu, Metropo-
lia ammattikorkeakoulu, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu ja LUT-yliopisto.
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