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Tyon tavoitteena oli luoda yleisluontoinen ja monistettavissa oleva prosessimainen
tiedonhankintamalli tuotteen tai palvelun kehittimistarkoitukseen. Luodun
tiedonhankintamallin pohjalta toteutettiin tiedonhankintatutkimus, jonka tavoitteena oli
madrittdd Kymenlaakson alueella toimivien yritysten kiinnostus LUT-yliopiston
kuitupohjaisten pakkausratkaisuiden pilotointiin sekad vuokamallisten pakkausratkaisuiden
valmistusteknologiaan tutustumiseen. Tiedonhankintatutkimus toteutettiin laadullisena
haastattelututkimuksena, jonka kohderyhmaiai olivat elintarvikepakkauksia hyodyntévit
yritykset, pakkausten valmistajat ja laitevalmistajat. Tavoitteena oli myds luoda alustava
pilotointikonsepti tulevaisuudessa toteutettavan pilotointiprojektin tueksi.

Tyon teoreettinen tausta kisittelee yrityksen toimintaympdriston tarkastelun osa-alueita,
markkinatutkimusta laadullisen tiedonhankinnan ndkdkulmasta ja kaupallistamista.
Laadullisen tiedonhankinnan ja markkinatutkimuksen teorioita hyodynnettiin
tiedonhankintamallin luomisessa. Kaupallistamisen teorian pohjalta toteutettiin alustava
pilotointikonsepti.

Tyon empiirisessd osiossa selvisi, ettd LUT-yliopiston kuitupohjaisia pakkausratkaisuita ja
kehitettyd valmistusteknologiaa kohtaan on kiinnostusta Kymenlaakson alueen yrityksissa.
Elintarvikepakkauksia hyodyntédvit yritykset osoittivat kiinnostusta kuitupohjaisia
pakkausratkaisuita kohtaan. Pakkauksia valmistavat yritykset osoittivat kiinnostuneisuutta
vuokamallisten pakkausratkaisuiden valmistusteknologiaan tutustumiseen. Laitevalmistajien
kiinnostus pakkausteknologiaan tutustumiseen oli vihaista.

Ty0ssa luotua tiedonhankintamallia voidaan hyddyntdd myShemmin toteutettavissa
laadullisen tiedonhankinnan tutkimuksissa tiedonhankintaprosessin toteutuksen tukena.
Luodun alustavan pilotointikonseptin vaiheistusta voidaan hyodyntdi pilotoinnin kdytinnon
toteutuksen valmistelun tukena.



ABSTRACT

Lappeenranta-Lahti University of Technology LUT
School of Engineering Science
Degree Programme in Industrial Engineering and Management

Jaakko Sairanen
Knowledge acquisition process for product or service development

Master’s thesis

2021

92 pages, 25 figures, 13 tables and 1 appendix

Examiners: Post-Doctoral Teacher Petri Niemi and Development Manager Mika Kainusalmi

Keywords: knowledge acquisition, market research, package

The objective of this master’s thesis was to create basic and duplicatable knowledge
acquisition process model for the development of product or service. The created knowledge
acquisition model was used for conducting knowledge acquisition research that investigated
interest towards piloting LUT-universities fiber-based packaging solutions and to getting
familiar with technology behind tray shaped packaging solutions from the companies located
in Kymenlaakso area. The execution of knowledge acquisition research was conducted as
qualitative research and the target group was users of food packages, package manufacturers
and machinery manufacturers. The objective was also to create preliminary concept for pilot
process that can be used as a support for piloting that is planned to take place in future.

The theoretical background of this work includes view from company operational
environment, market research from the view of qualitative knowledge acquisition and
commercialization. The theories of qualitative knowledge acquisition and market research
were used for creating the knowledge acquisition model. The theory of commercialization
was used for creating the preliminary concept for piloting.

In empirical part of this research was found that companies in Kymenlaakso area have interest
towards LUT-universities fiber-based packaging solutions and packaging technology. The
users of food packages were interested in fiber-based packaging solutions. Package
manufacturers were interested to get familiar with technology behind tray shaped packaging
solutions. Machinery manufacturers were not that interested to getting familiar with
packaging technology.

The created model for knowledge acquisition can be used in later qualitative knowledge
acquisition research as a support for conducting the knowledge acquisition process. The
created preliminary concept for piloting can be used as a support for preparing the
implementation of piloting.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Maailman meriin pdétyy suuri maard muoviroskaa ja on arvioitu, ettd sitd on merissé jo yli 150
miljoonaa tonnia. Tdma midrd on uhka niin mereneldvien kuin my0s ihmistenkin terveydelle.
Nykyéin ihmisen elimistoon padtyy mikromuovia suurimmaksi osaksi juomaveden kautta noin
pankkikortin suuruinen mééra viikossa. On ennustettu, ettd nykytahdilla merten muoviroskan
midrd tuplaantuu nykyisestd vuoteen 2030 mennessd, mikili sithen ei reagoida. Merten
muovijitteestd noin 80 prosenttia pdityy sinne heikosti hoidetuilta kaatopaikoilta tai laittoman
roskauksen seurauksena. Toinen syy muoviroskan suurelle miirdlle on, ettd maailmassa
valmistetaan uutta muovia liiallinen mairé todelliseen tarpeeseen ndahden. Liséksi suurin osa

tuotetusta muovista hyddynnetién kertakdyttotuotteiden valmistukseen. (WWF)

Tyon aiheen ajankohtaisuus ja tirkeys liittyy vallitsevaan muoviongelmaan. LUT-yliopistolla
on olemassa kuitupohjaisia pakkausratkaisuita ja teknologiaa niiden valmistamiseen. Niiden
yleisempi kéyttoonotto vaatii yhteistyotd erityyppisten yritysten kanssa. Tarvitaan yrityksid
uuden teknologian valmistamiseen, liséksi tarvitaan hyddyntdjid valmistetulle teknologialle ja
ennen kaikkea kysyntdd lopputuotteille. Tyon ldhtokohtana toimivana ajatuksena on muovin

kdyton vihentdminen ja muovipakkausten korvaaminen vaihtoehtoisilla pakkausratkaisuilla.

Ty0 on toteutettu yhteistydssd LUT-yliopiston ja Kouvola Innovationin kanssa Biotalouden
uudet tuulet hankekokonaisuuteen. Hankkeen hallinnoijana toimii Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa Kymenlaakson alueella toimivien
yritysten yhteistoimintaa, verkostoja ja osaamista kehitysyhteistyon mahdollistamiseksi.
Hankkeessa keskitytdédn péddosin Kymenlaakson alueen elinvoimaisuuden tukemiseen ja

kehittdmiseen biotaloussektorilla. (XAMK 2021)



1.2 Tavoitteet ja rajaus

Tyon tavoitteena on luoda yleisluontoinen ja monistettavissa oleva prosessimainen
tiedonhankintamalli tuotteen tai palvelun kehittdmistarkoitukseen. Tiedonhankintamallille
asetettu tavoite on, ettd sitd voidaan hyddyntdd myohemmin samankaltaisten tutkimusten
toteuttamiseen. Luodun tiedonhankintamallin avulla toteutetaan tiedonhankintatutkimus, jonka
tavoitteena on méadrittdd Kymenlaakson alueella toimivien yritysten kiinnostus LUT-yliopiston
tarjoamiin kuitupohjaisten vuoka- ja pussipakkausten pilotointimahdollisuuksiin seké
kehitettyyn puristusmuovausteknologiaan tutustumiseen liittyen. TyOssd tunnistetaan
Kymenlaakson alueelta yritykset, joilla voisi olla potentiaalia tarjottujen pakkausratkaisuiden
hyddyntdmiseen omilla tuotteillaan. Lisédksi kartoitetaan mahdollisia hyodyntéjié ja valmistajia
LUT-yliopiston puristusmuovausteknologialle. Tutkimus toteutetaan haastattelututkimuksena,
jossa kartoitetaan pakkausratkaisuihin ja teknologiaan liittyvin kiinnostuksen lisdksi yritysten
nykytoimintaa ja tulevaisuuden nidkymid. Haastatteluista kerdtyn tiedon seké kaupallistamisen
teorian pohjalta luodaan alustava pilotointikonsepti, jota soveltamalla pilotointi voidaan

suorittaa myohempéni ajankohtana. Tyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

- Miten tunnistaa toimintaympdéristd, sielld toimivat yritykset, yhteistydkumppanit,

kilpailijat ja litketoimintamahdollisuudet?

- Misti ja miten toimintaymparistdsta tulisi keréta tietoa?

- Miten kerétty tieto kidsitelladn ja hydodynnetédédn tuotteiden ja litketoimintamahdollisuuksien

kehittdmisessa?

- Miten uudesta ideasta edetdédn pilotoinnin kautta tuotelanseeraukseen?

Tyd on rajattu tiedonhankinnan teorian osalta keskittyméédn laadulliseen tiedonhankintaan,
koska tiedonhankintamallin pddasiallinen kayttotarkoitus on asiakastarvetiedon hankinnassa
tuotteen tai palvelun kehittdmistarkoitukseen. Empiirisessd osiossa rajaus on tehty
maantieteellisesti koskemaan Kymenlaakson alueella toimivia yrityksid. Maantieteellisesti

paédpaino on Kouvolan alueella, koska tyon yhteistydkumppanina toimii Kouvola Innovation,



jolle Kouvola on alueena tuttu. Kohderyhméd on rajattu elintarviketuotteita valmistaviin
yrityksiin, pakkausvalmistajiin sekd laitevalmistajiin. Kohderyhmda tarkastellaan LUT-
yliopiston pakkausratkaisuiden ja valmistusteknologian nidkokulmasta. Pilotointikonseptissa
padpaino asetetaan pilotointitapahtuman lépivientiin, mutta kaupallistamisprosessi ideasta
tuotteeksi kdydddn tyOdssd teoreettisesti ldpi. Pilotoinnin osalta tyon ulkopuolelle jitetdén
pilotoinnin kdytinnon toteutus, koska se on suunniteltu toteutettavaksi myohempéna

ajankohtana.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena ja laadullisena haastattelututkimuksena.
Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus on tuoda teoreettiset ldhtokohdat haastattelututkimuksen
suorittamiseen  sekd  tutkimuskysymyksiin  vastaamiseen.  Kirjallisuuskatsauksessa
hyodynnetddan péddosin yleisluontoista kirjallisuutta, koska teorian piditavoitteena on luoda
yleisluontoinen, helposti monistettavissa oleva tiedonhankintamalli tuotteen tai palvelun
kehittdmiseen liittyvddn tiedonhankintaan. Tyon teoreettinen kehys koostuu yrityksen
toimintaympadriston tarkastelusta, laadullisen markkinatutkimuksen toteuttamisesta ja uuden

tuotteen kaupallistamiseen liittyvistd vaiheista.

Ty6n empiirinen osio aloitetaan toimintaympériston katsauksella, jossa kdydddn lapi LUT-
yliopiston pakkausteknologiaa ja yleisida ndkymid pakkausalalta. Nditd tietoja kéytetddn
lahtokohtana haastattelututkimuksen toteuttamiseen. Haastattelututkimus toteutetaan teorian
pohjalta luodun tiedonhankintamallin avulla soveltaen mallin vaiheistusta kaytdntoon.
Tutkimus toteutetaan haastattelututkimuksena, koska haastatteluiden avulla voidaan kartoittaa
kiinnostus ja sen osa-alueet LUT-yliopistossa tuotettuja ratkaisuita kohtaan. Samalla voidaan
selvittdd yrityskohtaisia ndkemyksid heidén toimintansa nykytilaan ja tulevaisuuteen liittyen.
Ty6ssd valmisteltu alustava pilotointikonsepti luodaan kaupallistamisen teorian ja

haastatteluissa esiin nousseiden ajatusten pohjalta.



1.4 Raportin rakenne

Tyd koostuu kahdeksasta pddluvusta. Tyo ldhtee liikkeelle yrityksen toimintaympériston
tarkastelun teoriasta luvassa kaksi. Toimintaympariston tarkastelun teorialla pyritdéin luomaan
kokonaiskuva yrityksen toimintaan vaikuttavista sisdisisté ja ulkoisista tekijoistd. Luku kolme
keskittyy = markkinatutkimuksen toteuttamiseen ja siind luodaan yleisluontoinen
tiedonhankintamalli, jota hy0dynnetddn empiirisen osion haastattelututkimuksen
toteuttamisessa. Luvussa neljd tarkastellaan kaupallistamisprosessin vaiheita ideasta tuotteeksi
ajatuksen kautta ja sen tietoja hyddynnetddn pilotointikonseptin luomisessa. Luvussa viisi
tutustutaan tdmén tyon ndkokulmasta oleelliseen pakkausteknologiaan ja pakkausratkaisuihin
sekd kdydddn lapi pakkausalan péddpiirteitd ja kehitysndkymid. Luku kuusi késittelee
haastattelututkimuksen toteuttamista teoriassa luodun tiedonhankintamallin nékodkulmasta.
Luvussa seitsemdn vastataan tyon tutkimuskysymyksiin ja pohditaan sekéd arvioidaan tyon
toteutusta. Tyon lopuksi luvussa kahdeksan vedetdén tiivistetysti yhteen tyon keskeisimmat

osa-alueet. Tyon vaiheistus on esitetty kuvassa (kuva 1).
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Kuva 1. Diplomityon rakenne




2 YRITYKSEN TOIMINTAYMPARISTON TARKASTELU

Yrityksen toimintaympdristoon liittyy sisdinen ja ulkoinen ympéristd, jotka luovat yritykselle
edellytykset menestyksekkddseen liiketoimintaan. Ympériston analysoinnissa tarkastellaan
molemmista ympadristoistd tekijoitd, joiden avulla voidaan tuottaa lisdarvoa asiakkaalle.
Sisdisen ympériston analysoinnissa tarkastellaan yrityksen sisdisid tekijoitd eli itse yritysta.
Ulkoisen ympériston analysoinnin tarkoitus on kartoittaa toimintaympériston tilannetta
suuressa mittakaavassa eli yritykseen ulkoisesti vaikuttavia tekijoitd. (Hesso 2015, s. 34 — 35,

61)

Toimintaympériston tarkastelussa on oleellista kiinnittdd huomiota ajankohtaisiin trendeihin ja
niiden ymmartdmiseen. Trendit vaikuttavat vahvasti tuotteisiin liittyviin odotuksiin seki
yrityksiin. Megatrendit vaikuttavat kaikkiin toimialoihin ja yrityksiin joko suoraan tai
vilillisesti. Megatrendeistd esimerkkind toimii ilmastonmuutos, jota yrityksissd voidaan
tarkastella kestidvan kehityksen ndkokulmasta esimerkiksi raaka-ainevalintojen ja kulutuksen

kautta. (Juutinen 2016, s. 81 — 83)

2.1 Yrityksen sisdinen ympiristo

Sisédiselld ympadristolld tarkoitetaan itse yritystd, joka koostuu aineellisesta ja aineettomasta
padomasta. Yrityksen kilpailuetu perustuu ldhtokohtaisesti joko osaamiseen tai teknologiaan.
Osaamiseen perustuva kilpailuetu on vaikea kopioida, silld se perustuu henkilokohtaiseen
osaamiseen ja resurssina ovat itse osaajat. Talloin on tirkeda, ettd osaajat viihtyvit tyossdédn ja
heitd kannustetaan kehittyméén. Teknologiaan perustuvassa kilpailuedussa yritykset voidaan
jakaa edelldkévijoihin ja perdssédhiihtdjiin. Edelldkdvija tarvitsee ndkemystd sekd resursseja
huomattavasti enemmén kuin perédssihiihtdjd. Nikemys saadaan yrityksen ulkoisesta
ympéristostd tutkimalla tulevaisuuden suuntauksia sekd asiakkaiden tarpeita. Teknologiaan
perustuvan kilpailuedun suurimpana haasteena on teknologian helppo monistettavuus.
Lahtokohtaisesti yrityksen menestys perustuu ulkoisen ja sisdisen ympériston tuntemukseen,
jonka tarkoitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle keskittymaélla sisdisen ympériston vahvuuksiin

ja ulkoisen ympdriston uhkatekijoiden valttelyyn. (Hesso 2015, s. 62 — 65)



Yrityksen sisdistd ympdristod voidaan tarkastella arvoketjun (kuva 2) kautta. Yrityksen siséista
arvoketjua tarkasteltaessa kiinnitetdén huomio tuotteeseen ja siithen liittyviin toimintoihin, jotka
jaetaan perus- ja tukitoimintoihin. Perustoimintojen avulla tuote tuotetaan ja toimitetaan
asiakkaalle. Tukitoiminnoilla tuetaan sekéd perustoimintoja ettd muita tukitoimintoja, joiden

tarkoitus on toimia koko ketjun tukena. (Porter 1988, s. 54, 56)

g Yrityksen infrastruktuuri
g l Inhimillis:ten Voimavarojien hallinta
S : e T !
%. : Tekillllkan kehlttan?men ! Kate
= : + Hankinta |

Tulo- Operaatiot Lahto- Myynti ja Huolto

logistiikka logistitkka | markkinointi

\ J
!
Perustoiminnot

Kuva 2. Arvoketjumalli yrityksen sisdisen toimintaympériston médrittimiseen (mukailtu,

Porter 1988, s. 55)

Arvoketjun perustoiminnot ovat yrityksen alasta ja strategiasta riippuvaisia. Perustoiminnoilla
pyritddn lisdarvon tuottamisen lisdksi vaikuttamaan asiakkaan haluun ostaa tuote.
Tulologistiikalla tarkoitetaan materiaalinkisittelyn ja varastoinnin toimia, esimerkiksi raaka-
aineiden vastaanottoa ja kuljetusten jarjestelyd. Operaatioissa tulologistiikan vastaanottamat
raaka-aineet muutetaan lopputuotteiksi tarvittavien prosessien avulla. Operaatioissa tuotetun
tuotteen kisittelytoimet, kuten varastointi sekd toimitukset hoidetaan ldhtdlogistiikassa.
Myynnin ja markkinoinnin tarkoitus on luoda suhteita jakelukanaviin ja asiakkaisiin. Lopuksi
tuotteesta saatavaan arvoon pyritddn vaikuttamaan huollolla, jolla tarkoitetaan myynnin

jélkeisid toimia kuten korjaamista ja varaosien saatavuutta. (Porter 1988, s. 58)

Arvoketjun tukitoiminnot jakautuvat neljddn pddluokkaan. Ensimméinen luokka on hankinta,
jolla tarkoitetaan yrityksen arvoketjuun tarvittavien tuotteiden ja palveluiden, esimerkiksi
raaka-aineiden, prosessilaitteiden ja muiden tarvikkeiden hankintaa. Hankintatavoilla voidaan

vaikuttaa sekd hankkijoihin luotuihin suhteisiin ettd yleisemmin laatuun ja kustannuksiin.
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Toinen luokka on tekniikan kehittdminen, jonka ldhtokohta on tuotteen sekd sen
valmistamiseen liittyvédn prosessin parantamisessa. Tuotteen ja ominaisuuksien kehittdmiseen
liittyvélld tekniikalla vaikutetaan koko arvoketjuun ja muunlaisella tekniikan kehittimisella
yksittdisiin toimintoihin. Kolmas luokka on inhimillisten voimavarojen hallinta, jonka avulla
vaikutetaan henkilokuntaan. Témén avulla pyritddn vaikuttamaan lisdarvoon rekrytointien,
koulutuksen ja korvaamisen kautta lisidmalla tyontekijoiden osaamista ja motivaatiota seka
sitouttamalla heitd yritykseen. Neljds luokka on yrityksen infrastruktuuri, jolla tuetaan koko
arvoketjua, sithen kuuluvat muun muassa yleisjohto, kirjanpito, suunnittelu sekd suhteiden

ylldpito virallisiin toimijoihin. (Porter 1988, s. 59 — 62)

Lisdarvon tuottamisen ldhtokohtana on valitun asiakaskohderyhmén tarpeiden rakenteen
tunteminen. Kun tunnetaan, mitkd ominaisuudet tuotteessa tai palvelussa ovat asiakkaalle
tarkeitd, voidaan sisdisen ympdriston analysoinnin kautta mairitelld ne osaamisalueet, joilla
voidaan tuottaa asiakkaan nikokulmasta sopiva ratkaisu. Tarpeiden miirittdmisesséd saatetaan
16ytad paljon ominaisuuksia, joita arvostetaan, mutta oleellista on tunnistaa ne osa-alueet, joita

pidetdin erityisen tarkeind. (Hesso 2015, s. 51 —52)

Asiakkaita voidaan tutkia skenaarioanalyysin avulla tekeméilld kohdeasiakaskuvauksia eri
asiakastyypeistd. Télloin tehdddn kuvaus tuotteen loppukdyttdjéstd sekd teknisestd ettd
taloudellisesta ostajasta. Yritysmarkkinoilla tdrkeitd kirjattavia tietoja ovat toimiala, sijainti,
vastaava osasto ja vastaavan henkilon asema. Kuluttajamarkkinoilla tarkeind tekijoind kirjataan
henkilon 1kd, sukupuoli ja taloudellinen ettd sosiaalinen asema. Néiden tietojen on tarkoitus
keskittdd markkinointi ja tuotekehitys tuotteen kédyttoympéristoon. Témén jilkeen kartoitetaan
asiakkaan ndkemystd ennen ja jdlkeen tuotteen hankinnan. Talloin pohditaan kéyttdjan
ndkokulmasta tilannetta, johon hdn on jumiutunut ja miten mahdollinen uusi tuote auttaisi tissa
ongelmassa. (Moore 2007, s. 126, 128 — 130) Esimerkki skenaarioanalyysistd on esitetty
taulukossa (taulukko 1).
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Taulukko 1. Esimerkki skenaarioanalyysistd: Kohdeasiakkaan ndkemysten kartoitus ongelman

lahteen ja tuotteen hankinnan vaikutusten ndkdkulmasta (mukailtu, Moore 2007, s. 129 — 130)

Ennen Jalkeen

Tilanne tai tapahtuma Uusi ldhestymistapa

e Mika johti turhautumiseen? e Miten tehtdva hoidetaan uuden

e Miti silloin aiottiin tehdi? tuotteen avulla?
Toivottu lopputulos Mahdollistavat tekijét

e Mihin pyritdidn? e Mikéd uuden ldhestymistavan tai

e Miksi se on tarkeda? tuotteen piirre mahdollistaa havaitun

ongelman ratkaisemisen?

Suunniteltu 1dhestymistapa Taloudelliset hyddyt

e Miten tehtdvi hoidetaan nyt? e Minké tyyppisiin kustannuksiin

voitiin vaikuttaa?
e Minkdlaisia hyotyja saatiin?

Esteeni olevat tekijat
e Mikd menee pieleen?
e Miten ja miksi tdmi tapahtuu?
Taloudelliset seuraukset
e Miti silloin tapahtuu?
e Mité vaikutusta tehtdvissa
epdonnistumisella on?

2.2 Yrityksen kilpailutilanteeseen vaikuttavat ulkoisen toimintaympériston tekijt

Toimialan kilpailua voidaan tarkastella viiden kilpailutekijin mallin (kuva 3) kautta.
Kilpailutekijdt maédrittelevédt toimialan kannattavuuden, silld ne vaikuttavat hinnoitteluun,
investointeihin sekd kustannuksiin. Kunkin kilpailutekijéan painoarvo on toimialan rakenteesta
riippuvainen. Rakenteen vaikutus kannattavuuteen ndkyy asiakkaalle tuotteen kautta
syntyneessd arvossa, eli mikéli tuote ei tuota suurta arvoa asiakkaalle, yritysten saatavat ovat
pienid riippumatta rakenteen muista tekijoistd. Toimialan rakenne on ratkaiseva tekijd, mikali
valinnoilla ja onnistuneen strategian avulla voidaan jopa vaikuttaa kilpailun pelisdantdihin.
Viiden Kkilpailutekijin mallin tarkoitus on olla avuksi kriittisten kilpailutekijéiden

tunnistamisessa ja strategisten uudistuksien havaitsemisessa. (Porter 1988, s. 16 — 18, 20, 22)
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Potentiaaliset
tulokkaat
Uusien alalle
tulijoiden uhka
Hankkijoiden Alalla olevat Asiakkaiden
neuvotteluasema | kilpailijat neuvotteluasema
Hankkijat > . Asiakkaat
Yritysten
vilinen kilpailu

Korvaavien
tuotteiden tai
palveluiden uhka

Korvaavat
tuotteet

Kuva 3. Viiden kilpailutekijan malli (mukailtu, Porter 1988, s. 17)

Viiden kilpailutekijan mallissa asiakkaan tarpeet toimivat yritysten toiminnan ldhtékohtana,
silld asiakas on se, joka ostaa tuotteen. Tdlloin heiddn tarpeiden tyydyttdminen muodostuu
yritysten elinehdoksi. Yrityksen asiakkaalle tarjoaman arvon saaja mdadrdytyy toimialan
rakenteen kautta. Uudet tulokkaat voivat joko korottaa kilpailun kustannusta tai hankkia
asiakkaita itselleen alempien hintojen avulla. Asiakkaat voivat oman neuvotteluvoimansa
avulla vaikuttaa yritykseen jaddvén arvon suuruuteen paittdmailld, kuinka paljon he arvosta
itselleen haluavat. Korvaavien tuotteiden avulla asiakas voi saavuttaa samat tavoitteet kuin
alkuperdiselldkin, joten ne maédrittelevit hinnoitteluun rajat. Lisdksi hankkijat voivat oman
neuvotteluvoimansa avulla médritelli oman osuutensa asiakkaalle tuotetusta arvosta. (Porter

1988, s. 21 — 22)

Yrityksen on syytd tarkkailla kilpailuetuun vaikuttavia viittd pdatekijaa, joissa tapahtuvat
muutokset voivat synnyttdd uusia mahdollisuuksia kilpailla. Tarkkailtavia tekijoitd ovat uusi
tekniikka, asiakkaiden muuttuneet tarpeet, uudet toimialasegmentit, muutokset saatavuudessa
ja kustannuksissa sekd muutokset sddnnoksissd. Uuden tekniikan kehittyminen voi avata

kokonaan uusia toimialoja uusien tuotteiden kautta ja tiAten myOs uusia strategisia
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mahdollisuuksia. Asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden suhteen kilpailuetu syntyy
mukautumisesta tarpeita vastaavaan toimintaan. Talloin asiakkaiden uudet prioriteetit on syytd
tunnistaa ja niihin tulisi reagoida nopeasti. Uudet toimialasegmentit syntyvit joko nykyisten
segmenttien uudenlaisen ryhmittelyn tai muutoksen kautta. Uudet toimialasegmentit tarjoavat
yritykselle mahdollisuuden tavoittaa uusia asiakasryhmid sekd muuttaa omia toimintatapoja.
Kustannuksissa ja saatavuudessa tapahtuvat muutokset synnyttdvat uusia mahdollisuuksia
yrityksen johtamiselle ja organisoinnille, joiden suhteen sopeutuminen ja toiminnan optimointi
muuttuneeseen tilanteeseen on tirkedd. Muutokset sddnndksissd muuttavat toimintaa
esimerkiksi ympéristonsuojelun ja standardien kautta. Uudet sddnndkset voivat my0s asettaa
erilaisia rajoituksia toiminnalle. Si&dnndksien muutoksiin perustuva kilpailuetu perustuu
muutoksen synnyttdmiin uusiin innovaatioihin. Yrityksen kilpailuetuun vaikuttavista tekijoistd
uudet asiakastarpeet ja uudet toimialasegmentit tarjoavat yritykselle arvoketjun uudistamisen

mahdollisuuden. (Porter 1991, s. 71 — 72)

Kilpailijoistaan yrityksen tulisi tunnistaa toimijat, joiden kilpailuetu ja strategia pohjautuu
yrityksen kanssa samoihin menetelmiin. Kilpailijaksi madritellddn sellainen yritys, jolla on
todellinen ja uskottava mahdollisuus voittaa oma organisaatio asiakkaan ndkokulmasta
katsottuna. Kilpailevan yrityksen kilpailuedun selvittimiseen tarvitaan asiakkaan ndkemysta
heille lisdarvoa tuottavista seikoista, joissa kilpaileva yritys toimii eri tavalla omaan yritykseen

verrattuna. (Hesso 2015, s. 49)

Yrityksen kilpailijat voidaan jakaa ydin-, marginaali-, tarve- sekd potentiaalisiin kilpailijoihin.
Ydin- ja marginaalikilpailijoiksi mééritelldén sellaiset toimijat, joiden tuotteet ja toimintatavat
ovat omaa yritystd vastaavia. Marginaalikilpailijoissa on syytd huomioida tulevaisuuden
potentiaali, vaikka nykyinen taso ei ydinkilpailijaksi ylldkdén. Tarvekilpailijat tavoittelevat
samoja asiakastarpeita, mutta heididn toimintansa poikkeaa oman yrityksen toimintatavasta.
Heidén seuraamisensa on tirkeéa, silld tarvekilpailijat voivat mahdollisesti vaikuttaa toimialan
kokonaisuuteen ja pelisddntoihin. Potentiaalisilla kilpailijoilla tarkoitetaan uusia toimijoita,
joka voivat tulevaisuudessa tulla samalle liiketoiminta-alueelle joko nykyiseltd tai uudelta

toimialalta. (Kamensky 2010, s. 152 — 153)
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Kansainvilisessa kilpailussa on paljon toimialakohtaisia eroja. Kilpailu voi olla maakohtaista,
jolloin toisessa maassa saavutetut edut eivit valttdmattd edesauta muiden maiden tilannetta.
Globaalit toimialat eroavat tdstd siten, ettd yksittdisissd maissa saavutetut edut ja haitat
vaikuttavat myds muiden maiden kilpailutilanteeseen. Télloin kilpailuedun perustana toimii
yrityksen kansainviliset verkostot. Maailmanlaajuisessa toiminnassa voidaan l0ytdd uusia
segmentointimahdollisuuksia, jotka eivdt yhdessd maassa toimiessa olisi toteuttamiskelpoisia
ja titd kautta voidaan saavuttaa kilpailuetua. Toimialan globalisoituminen perustuu
muutokseen, joka vaikuttaa eri maista tulevien yritysten kilpailulliseen asemaan tai lisda

globaalin toiminnan etuja merkittévasti. (Porter 1991, s. 79 — 80, 89 — 90)

2.3  Yhteistyokumppanit osana yrityksen arvoketjua

Yhteistyokumppaneiden ja taktisten liittoumien pééasiallinen tarkoitus on kehitelld tuote ja
sithen kuuluvat palvelut mahdollisimman nopeasti sitoutumalla yhdessd kehitys- ja
markkinointitoimintaan. Yhteistyon toimivuuden kannalta toimijoiden yrityskulttuurien tulisi
olla mahdollisimman samankaltaisia sekd heiddn tulisi pystyd luottamaan toisiinsa.
Kumppaneiden kanssa toimiessa tulisi olla ldheisessd yhteydessé heihin, jotka voivat vaikuttaa
asiakkaisiin. Suurien yhteistyokumppaneiden kanssa yhteydenpitoa on jarkevdmpdd hoitaa
yhteistyokumppanin pienempien yksikdiden kanssa. Pienien kumppanien tapauksessa on
tarkedd ymmartda heiddn rajallisuutensa toiminnan suhteen ja pyrkid auttamaan heitd. (Moore

2007,s. 160 — 161, 166 — 167)

Kansainvilisilld liittoumilla saman alan toimijoiden vélilli voidaan edesauttaa globaaliin
kilpailuun siirtymistd. Tdlloin yhteistyokumppaneiden kanssa jaetaan arvoketjun toimintoja
maailmanlaajuisesti. Liittoumat perustuvat yhteisty0std saataviin etuihin, joita voivat olla
esimerkiksi mittakaavaetu, uuden oppiminen, pdédsy uusille markkinoille ja riskin jakaminen.
Etujen lisdksi liittoumat voivat myds perustua epdvarmuuteen, joka on yleisempéd
muutosvaiheissa. Yrityksen kilpailuedun kannalta yrityksen sisdisten tekijoiden kehittiminen
on tiarkedmpéd kuin liittoumat, joita tulisi hyodyntidd vain kilpailuedun vahvistamiseen, ei

luomiseen. (Porter 1991, s. 94 — 95)
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Yrityksen kilpailuedun ldhteitd voidaan tarkastella yrityksen sisdisen arvoketjun kautta.
Arvojen jarjestelmaélld (kuva 4) tarkoitetaan laajempaa kuvaa arvoketjusta, jossa eri toimijoiden
sisdiset arvoketjut vaikuttavat muiden toimijoiden arvoketjuihin sekd asiakkaan kokemaan

arvoon. (Porter 1988, s. 51 — 53)

Hankkijoiden Yrityksen Jakelukanavien Asiakkaiden
arvoketjut arvoketju arvoketjut arvoketjut

Kuva 4. Arvojen jérjestelmén malli (mukailtu, Porter 1988, s. 52)

Arvojen jérjestelméssd hankkijat tuottavat yrityksen arvoketjuun ldhtdarvot eli sen, mité
yrityksen arvoketju kéyttdd. Hankkijat voivat vaikuttaa yritykseen toimittamansa tuotteen tai
palvelun lisdksi valitsemillaan laadunvarmistus sekd pakkausratkaisuilla. Jakelukanavat
vaikuttavat sekd asiakkaisiin ettd yritykseen omilla toimillaan esimerkiksi myynnin ja
markkinoinnin kautta. Jakelukanavalle jadvd osuus asiakkaan maksamasta hinnasta on
ldhtokohtaisesti melko suuri. Hankkijoiden ja jakelukanavien kanssa tulisi yhteistydssad pyrkid
optimoimaan osapuolten saamat hyddyt. Asiakkaan tarpeet méédrdytyvit asiakkaan
arvoketjusta, jossa yrityksen tuote on yksi osa. Lihtokohtaisesti tuotteen arvo nékyy asiakkaalla

joko pienempind kustannuksina tai parempana suorituskykyna. (Porter 1988, s. 70 — 73)

2.4 Toimintaympiriston tarkastelu tyon empiirisessi osiossa

Toimintaympériston tarkastelun teoriat toimivat timin tyon empiirisessd osiossa
toimintaympadriston esittelyn ja tarkastelun ldhtokohtana. Tyon empiirisessd osiossa
toimintaympadristdd tarkastellaan LUT-yliopiston pakkaustekniikan ndkokulmasta. Sisdisen
toimintaympadriston tarkastelussa tarkastellaan LUT-yliopiston pakkausratkaisuita ja niiden
valmistustekniikkaa. Ulkoisen toimintaympériston tarkastelussa tarkastellaan pakkausalan
kokonaiskuvaa ja kehityssuuntauksia. Tyon tiedonhankintatutkimuksen kohderyhmén mééritys
toteutetaan yhteistyokumppaneiden maéarittdimisen teorian pohjalta. Ty0Ossd toteutettavat
haastattelut ovat osa ulkoisen toimintaympdariston tarkastelua, joista hankitun tiedon pohjalta

pyritddn saamaan ndkemysti yrityksen sisdisen toimintaympariston kehittdmiseen.
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3 MARKKINATUTKIMUS ASIAKASTARVETIEDON LAHTEENA

Markkinatutkimus soveltuu asiakkaan tarpeiden kartoittamiseen sekd tarpeiden taustalla
olevien syiden maddrittelyyn. (Rissanen 2006, s. 210) Markkinatutkimus voidaan kuvata
prosessina, jossa edetddn askel kerrallaan kohti pd&dmaéaédrdad. Prosessimaisuudella pyritddn
saamaan suurin mahdollinen hyoty tutkimuksesta varmistamalla, ettd askeleittain etenemalla
tullaan hyodyntdmain monenlaisia resursseja ja tarkastelemaan erilaisia vaihtoehtoja. (Kotler

ja Keller 2016, s. 124) Markkinatutkimuksen vaiheet ovat esitettyni kuvassa (kuva 5).

Maantella_an Te_hdaan Keritdian Analysoida- Esitellddn Tehd&in
ongelma ja tutkimussu- . : v
> : tiedot an tiedot tulokset paitos
tavoitteet unnitelma

Kuva 5. Markkinatutkimusprosessi (mukailtu, Kotler ja Keller 2016 s. 125)

Ennen varsinaisen tiedon kerddmisen aloittamista, tarkastelun kohde eli ongelman maiirittely
on tarkedd tehdd sopivalla laajuudella. Liian laaja médrittely johtaa suureen médrdén tarpeetonta
tietoa ja lilan kapea taas mahdollisesti puutteelliseen lopputulokseen. Tutkimuksen
suunnittelussa tulisi 1dhted liikkeelle péatostilanteesta, johon tutkimustuloksilla halutaan
vaikutusta ja tyOstdd tdstd tutkimuksen tavoitteet. Tutkimus voi olla luonteeltaan tutkivaa,
kuvailevaa tai syy-seuraussuhteiden vaikutusten tutkimista. Tutkivassa tutkimuksessa etsitdin
ratkaisuita  tunnistettuun  ongelmaan.  Kuvailevassa  tutkimuksessa  tarkastellaan

kulutuskdyttaytymistd méérallisesti. (Kotler ja Keller 2016, s. 124 — 125)

Tiedonhankinnassa tietopohjan oikeellisuuteen liittyy keskeisesti tiedon kattavuus sekd
luotettavuus. Kattavuuden osalta tarkastellaan, liittyykd tieto kyseiseen ongelmaan ja onko sité
tarpeeksi eli kattaako se riittdvdn osan tarkasteltavasta alueesta. Tiedon ei tarvitse olla
tdydellistd, mutta silld tulisi pystyd mittaamaan ja kuvaamaan tarkasteltavaa kohdetta.
Kattavuuteen vaikuttaa vahvasti ongelman seki aihealueen méirittely ennen tiedonhankintaa,
jolloin hyvd maédrittely ohjaa oikean tietopohjan &drelle ja heikko pdinvastaiseen suuntaan.
Tiedon luotettavuuden varmistaminen on haastavaa, silld tieto saattaa koostua huhuista,
tietoisesta harhauttamisesta sekd kaunistelluista totuuksista. Asiakastarpeita tarkasteltaessa

asiakkaat eivit valttdmattd itsekddn tiedosta omia tarpeitaan, jolloin vastaukset voivat koostua
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henkilokohtaisista haluista. Yrityksistd kerdtyn tiedon perustana ovat usein ihmisten
henkilokohtaiset kokemukset. Luotettavuuden varmistaminen on tirkedd tehdd useaan
otteeseen tiedonhankintaprosessin aikana. Tiedon ldhteet ovat joko yrityksen sisdlld tai
ulkopuolella. Tietoa saa jo olemassa olevista ldhteistd, kuten erilaisista raporteista ja
markkinatutkimuksista, mutta sitd voi my0s tuottaa itse kyselyiden ja haastatteluiden avulla.

(Kamensky 2010, s. 118 — 119)

Tieto voidaan luokitella joko ensisijaiseksi tai toissijaiseksi. Ensisijaisella tiedolla tarkoitetaan
uutta, kyseiseen tarkoitukseen tuotettua tietoa ja toissijaisella jo olemassa olevaa tai toiseen
kayttotarkoitukseen suunnattua tietoa. Tutkimus ldhtee usein liikkeelle toissijaisen tiedon
lapikdynnilld ja mikédli tdmd ei tyydytd tiedontarvetta, siirrytddn ensisijaisen tiedon
tuottamiseen, joka on ldhtokohtaisesti kallista. (Kotler ja Keller 2016, s. 125 — 126) Tiedon
hankkimisen helppouden ja kustannusten suhdetta on tdrkedi arvioida. Helposti saatavilla oleva
ilmainen tieto ei aina ole kovinkaan hyodyllistd, jolloin saattaa ilmetd tarve tiedolle, joka voi
olla huomattavankin kallista. Ndmi tiedonhankintapéétokset ovat luonteeltaan tilannekohtaisia
ja piditoksessd on hyvd pohtia, kuinka paljon lisdarvoa kyseinen tieto tuottaa. Kalliin ja
laadukkaan tiedon hankintaan vaikuttavat lisdksi saatavilla olevat resurssit. (Haasio et al. 2019,

s. 110 111)

3.1 Asiakastiedon lihteet

Asiakastietoa saadaan pddosin kolmesta eri ldhteestd, joista ensimmiinen on omien sekéd
ulkoisten tietoldhteiden kayttd, jolla tarkoitetaan asiakaskontaktien yhteydessd automaattisesti
tallentuvaa tietoa  kulutuskdyttdytymisesti. (Arantola 2006, s. 56) Todellisen
ostokdyttdytymisen seuranta automaattisesti tallentuvaa kulutustietoa hyodyntimailld antaa
todellisemman kuvan asiakkaiden ostokdyttdytymisestd kuin kyselyyn perustuva tarkastelu.

(Kotler ja Keller 2016, s. 128)

Toinen ldhde on asiakaskuuntelu, joka tarkoittaa asiakkaan itsensd tuottamaa tietoa eli
esimerkiksi kyselyihin vastaamista ja asiakaspalautteen antamista. (Arantola 2006, s. 65)
Kyselyihin ja asiakaspalautteeseen perustuvassa tiedonhankinnassa pyritddn ymmértimaan

asiakkaiden uskomuksia, tietoja, tyytyvidisyyttd sekd mieltymyksid. Tiedonhankinta voidaan
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toteuttaa esimerkiksi internet kyselyind, puheluina tai henkilokohtaisina haastatteluina.
Kyselyiden pituus vaikuttaa vastausmddrddn siten, ettd Iyhyemmadt kyselyt saavat
lahtokohtaisesti enemmaén vastauksia kuin pitkdt. Asiakkailta voidaan kerétid tietoa myos
havainnoinnin avulla, jolla tarkoitetaan reaaliaikaista asiakkaan seurantaa osto- tai
kayttotilanteessa. Tamén avulla saadaan yksityiskohtaista tietoa asiakkaan kdyttdytymisesta.
Naiden liséksi voidaan hyddyntdd pienryhmid, joihin osanottajat valitaan ennalta mairityin
perustein keskustelemaan tutkittavasta aiheesta. Pienryhmien tarkoitus on saada syvillisempéa
ymmarrystéd asiakkaiden kéyttdytymisen taustalla olevista tekijoistd. (Kotler ja Keller 2016, s.
126, 128)

Kolmas asiakastiedonhankinnan ldhde on hiljainen tieto, jota on saatavilla sekd omasta
yrityksestd ettd yhteistyokumppaneilta. Omassa yrityksessd hiljainen tieto kerddntyy
asiakaskontakteista vastaaville henkildille ja on Iuonteeltaan usein epijarjestelméllista.
(Arantola 2006, s. 67 — 68) Markkinointiosaston asiakas- ja kéyttotiedot ovat luonteeltaan
tavanomaisia, koska heidédn tyonsa keskittyy normaalisti ostajan kanssa toimimiseen, joka usein
poikkeaa tuotteen todellisesta kiyttdjastd. Huolto, tuki ja kouluttajatahot ovat useimmiten
suoraan yhteydessd kayttdjatahoon, jolloin heiddn kauttaan voidaan saada hyddyllistd ja
yksityiskohtaista tietoa suoraan tuotteen kayttoympdaristostd. Itse tuotteesta vastaavilla
henkil6illa kayttoon liittyvét tiedot pohjautuvat usein vanhoihin projekteihin ja teknisiin
ratkaisuihin, mutta heilld ei valttdiméttd ole laajaa tietoa todellisesta kayttoympéristosta.
Yrityksen johdolla on laajaa tietoa tuotteen liiketoimintaan liittyen, mutta heidén
ymmarryksensd kayttdjastd pohjautuu heille muilta yrityksen tasoilta vélitettyyn tietoon.
(Hyysalo 2006, s. 64 — 65) Hiljaisen tiedon kerdémisen péddperiaate on kysya sitd suoraan
asiakaskontakteista vastaavilta henkildiltd ajoittain esimerkiksi muodollisilla lomakkeilla.
Yhteistyokumppaneiden kanssa jaetun, yritysrajojen ylittdvin tiedon kanssa tulee olla tarkkana,
ettd toimenpiteet ovat lainmukaisia. Télloin tieto, jota jaetaan, on luonteeltaan yleista,

anonyymia tietoa. (Arantola 2006, s. 67 — 68)
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3.2 Kohderyhmiin valinta

Markkinatutkimuksen otoksen suunnittelussa tulisi pohtia, keitd tutkimus koskee, kuinka suuri
otos on tarpeen ja miten osanottajat valitaan. (Kotler ja Keller 2016, s. 132) Segmentoinnin
tavoitteena on pééstd halutunlaiselle tarkkuustasolle kerdtyn tiedon suhteen. (Rissanen 2006, s.
210) Télloin pyritddn 10ytdmédn tutkimuksen kannalta sopivimmat henkilot, jotka tuovat
sisdltod tutkimukseen. Kohderyhméd maiéritellddn projektikohtaisesti, jolloin ryhmittelyssa
kiytetddn kriteereitd, joilla otos saadaan rajattua mahdollisimman sopiviin henkil6ihin.
Tutkimuksen otoksesta tulisi my0s poistaa ne ryhmat, jotka eivit auta ymmartdméaan tutkittavaa
ilmiotd. Kohderyhmin valinnan aikana on hyddyllistd tutustua tarkemmin tutkittavaan
toimintaympdristoon, tutkimuksen aihealueeseen sekid vastaajien taustoihin. (Imms ja Ereaut

2013, s. 87 — 88, 104)

Tutkimuksen kohderyhmin valintaa voidaan ldhestyé erilaisista ndkdkulmista. Kohderyhmi
voidaan valita tyypillisistd ryhmién kuuluvista osanottajista, jolloin saadaan enemmiston
nidkemys tutkittavasta kohteesta. Toinen vaihtoehto on valita erilaisia ryhmid samaan otokseen,
esimerkiksi nykyisid asiakkaita ja niitd, jotka eivét ole asiakkaita. T4dlloin voidaan selvittdd eroja
valittujen ryhmien vililld. Kolmas vaihtoehto on valita otokseen pelkéstdin kohderyhmén
adripditd eli voidaan tarkkailla esimerkiksi ainoastaan intohimoisia kéyttdjid tai tuotteen
vastustajia, jolloin saadaan parempi késitys heiddn ndkemyksistddn tarkkailtavan asian suhteen.
Neljds vaihtoehto on perustaa otos ennalta médriteltyyn teoriaan tai hypoteesiin. Talloin
voidaan selvittdd tutkittavien ryhmien vélisten odotettujen erojen paikkansapitivyyttd. (Imms

ja Ereaut 2013, s. 89 — 90)

koulutustasoon, ikddn, sukupuoleen ja eldmintyyliin. Ndiden kiyttd soveltuu paremmin
kuluttajiin kuin yrityksiin. Yritysten kohdalla on hyva kiinnittdd huomio my0s arvoihin ja
asenteisiin. Ndma eivdt ole mitattavissa olevia asioita. Asiakkaita valittaessa tulisi pyrkiad
lahestymdidn sellaisia yrityksid, joiden arvot ja asenteet ovat samankaltaisia oman yrityksen
kanssa. Télloin yrityskulttuurit ovat samankaltaisia ja yhteistyd on tétd kautta lahtokohtaisesti
sujuvampaa. (Leppédnen 2007, s. 47 — 48) Néiden lisdksi kohderyhmén valinta voi perustua

muun muassa toimialaan, yrityksen kokoon, maantieteelliseen sijaintiin, kéytdssd olevaan



20

teknologiaan tai tuotteen kayttomaarddn. (Kotler ja Keller 2016, s. 284) Kohderyhmén valinta
voidaan toteuttaa vaiheittaisena prosessina hyddyntden segmentointipyramidimallia, jossa
segmentoimatonta markkina-aluetta rajataan vaiheittain kohderyhmaiksi. (Moore ja Pareek

2010, s. 39 — 40) Esimerkki segmentointipyramidimallista on esitetty kuvassa (kuva 6).

Segmentoimaton markkina-alue

Maantieteelliset alueet ja ryhmén
ominaispiirteet

Arvot, asenteet ja
persoonallisuuspiirteet

Kéyttaytymispiirteet,
kuten tuotteen
kaytto, lojaalius ja
ostohalukkuus

hderyhma

Kuva 6. Segmentointipyramidimalli (mukailtu, Moore ja Pareek 2010, s. 40, 43, 47)

Kohderyhmidn otos on madérillisesti sopiva, kun sen avulla voidaan ymmaértdéd tutkittavaa
kohdetta. Téll6in kohderyhmadssa tulisi olla tarvittava mééréd osanottajia kustakin tutkittavasta
aihealueesta, jotta ndkokulmat saadaan esiin ja ymmadrrettdvdin muotoon sekd niiden viliset
kytkokset voidaan tunnistaa. Tarvittava otoksen miédrd on tilannekohtainen, esimerkiksi
henkilokohtaisissa haastatteluissa, joissa osanottajat ovat samankaltaisia, sopiva otos voi olla
noin 10 — 15 haastattelua, mutta itsetdytettdvissa lomakekyselyissé tarvittava vastausmadrd voi

olla huomattavan suuri. (Imms ja Ereaut 2013, s. 86 — 87)
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3.3 Menetelmiin valinta ja kohderyhmiin lihestyminen

Tiedonhankintatutkimuksessa tulee pohtia, millaista menetelmad aiotaan kayttdd. Maaralliset
menetelmdt ovat pédtevid tilastollisten sddnnonmukaisuuksien sekd erilaisten madrdén
perustuvien asioiden selvittimisessd. Laadulliset menetelmét ovat hyvid esimerkiksi motiivien
sekd merkityksien tutkimisessa. (Haasio et al. 2019, s. 170) Kohderyhméé voidaan ldhestya
internetin vélitykselld, postitse, henkilokohtaisesti kasvotusten tai puhelimitse. (Kotler ja Keller
2016, s. 132) Léhestymisessd voidaan hyodyntdd sekd sanallista ettd kuvallista materiaalia.
Kuvallinen materiaali toimii hyvin tilanteisiin, joissa késiteltdva asia on hankala pukea sanoiksi
tai kun halutaan ohjata haastateltavan huomio tiettyihin yksityiskohtiin. (Hyysalo 2009, s. 134)
Tiedon kerddmisessd menetelmé olisi hyvd sopeuttaa vastaamaan kohderyhmdidn kuuluvan

mieltymyksid ja rajoitteita. (Kotler ja Keller 2016, s. 135)

Kun tietoa kerétddn ithmisilta, liittyy prosessiin eettisid kysymyksid sekd tiedonhankinnan etté
sen jatkokdisittelyn suhteen. Namé kysymykset tulevat prosessin aikana vastaan tutkimukseen
liittyvissd péaétostilanteissa. (Eskola ja Suoranta 2008, s. 52) Tilloin tarkasteltavia asioita ovat
tutkittavien suostumukset, luottamukselliset seikat sekd yksityisyyteen ja tutkimuksen
seurauksiin liittyvat kysymykset. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, s. 20) Ennen tutkimuksen
aloittamista tutkittavalle on hyvd selvittdd taulukossa (taulukko 2) esitetyt asiat. Tdmén
tarkoituksena on, ettd tutkittavat ymmartavét, mihin suostuvat osallistuessaan tutkimukseen.
(Hyysalo 2009, s. 280) Léhtotietojen tarkoitus on, ettd niiden pohjalta haastateltavan tulisi kyetd

tekemdén tietoinen pditos tutkimukseen osallistumisesta. (Brace 2013, s. 202)
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Taulukko 2. Tutkimuksen tiedotuslomakkeen suositeltu sisdltd (mukailtu, Hyysalo 2009, s.

280; Brace 2013, s. 201 —203)

Selvitettivi asia Sisalto

Yhteystiedot Tutkimuksen toteuttava taho.

Tiedonkeruun Tutkimuksen aihealue seka tavoitteet, mité tutkitaan ja miksi. Néist4 ei
tarkoitus tulisi poiketa tutkimuksen aikana.

Tutkimuksen Tutkimustapahtuman arvioitu kesto ajallisesti, toteutuksen

toteutus tallennustapa ja mahdolliset osallistumisesta koituvat kustannukset.
Muut oleelliset Kerrotaan, ettd osallistuminen on vapaaehtoista. Mikali tutkimus
seikat kasittelee edes osittain herkkid aihealueita (esim. uskonto,

terveydentila ja poliittinen kanta) ne tulisi tuoda esiin téssi vaiheessa.
Tulosten kayttd ja | Missd ja miten kéytetddn? Voiko tuloksista tunnistaa yksittdisiad
nikyvyys henkil6itd? Henkildllisyyden suojaamisen periaatteet.

Tiedon sdilytys ja | Aineiston sdilyttimisen ja suojaamisen periaatteet seké sdilytysaika.
suojaus

Tutkimus ei saisi tuottaa haittaa tutkimuksen kohteelle. Haitta voi olla luonteeltaan fyysista,
psyykkistd tai sosiaalista. Mahdollisten seurausten selvittiminen tutkittavalle tulee tehda
etukiteen. Heille tulee myds suoda mahdollisuus seki kieltdytyd tutkimuksesta ettd keskeyttda
oma osallistumisensa. Tutkimustilanteessa tutkija ja tutkittava ovat luottamussuhteessa
keskenddn. Tadma tarkoittaa, ettd tiedot ovat luottamuksellisia ja niiden kdyton tulee pohjautua
vain ennalta sovittuihin tarkoituksiin. Lisdksi niiden eteenpdin luovuttaminen kolmansille
osapuolille ei ole luvallista. (Hyysalo 2009, s. 279 — 280) Tutkimukset on suotavaa pitéi erilldén
myyntityostd luottamuksellisuusvaatimuksen toteutumiseksi. (Tolvanen 2012, s. 57) Niiden
lisdksi tutkittavaa olisi hyvd huomioida ajankdytostd asiallisella korvauksella, joka voi
esimerkiksi olla lahjakortti, ilmainen tuote tai julkinen tunnustus. (Hyysalo 2009, s. 281)
Tutkimus voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Kdyddin seuraavaksi ldpi erilaisia tapoja

tutkimuksen toteuttamiseen.

Internetin ja postin kautta tehdyt kyselyt perustuvat kirjallisessa muodossa olevaan
haastatteluun. Ne soveltuvat muun muassa markkinatutkimuksiin, tuotevertailuihin ja
asennekartoituksiin, joissa otoskoko on suuri. (Hyysalo 2009, s. 131) Internetin vélitykselld
tehtavissa tutkimuksessa voidaan ldhestyd suurempaa joukkoa kuin muissa lihestymistavoissa,
lisdksi se on nopea ja kustannustehokas tapa keritd seka tulkita kyselyiden vastauksia. Tdmén
lahestymistavan haittapuoliin kuuluvat mahdolliset tekniset ongelmat ja otoksen vééristyminen

tavoitettavuusongelmien kautta. Postin kautta toimitettu kyselylomake toimii hyvin sellaiselle
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kohderyhmalle, jotka eivdt halua antaa haastatteluja ja joiden vastaukset voivat véiristyd
haastattelijan ldsndolon takia. Kysymysten selkeyteen panostaminen on tidrkedd. Tamdin
menetelmin heikkoutena on hitaus seka pieni vastausméadrd. (Kotler ja Keller 2016, s. 132 —

135)

Itsetdytettivilld lomakkeilla voidaan kysyd joko avoimia tai suljettuja kysymyksid ja niissa
muotoilu ja jarjestys on tdrkedd pohtia ja testata tarkkaan ennen ldhettdmistd. Suljetut
kysymykset ovat kisittelyn kannalta helppoja ja niissd vastausvaihtoehdot on mééritelty
ennalta. Suljetuilla kysymyksilld voidaan maéarittdd vastaajien mieltymysten suuntaukset
madrallisesti. Avoimet kysymykset mahdollistavat syvillisemmain tiedon kerddmisen, silld ne
antavat vastaajille mahdollisuuden puhua vapaasti aiheesta. (Kotler ja Keller 2016, s. 128)
Kyselylomakkeet ovat luonteeltaan tarkkaan jédsenneltyjd kokonaisuuksia, joita voidaan
analysoida myos tilastollisilla menetelmilld. (Hyysalo 2009, s. 131) Ne voidaan yhdistda
haastattelumuotoiseen tutkimukseen ja niitd voidaan kdyttdd nopeana menetelmédna kerdtd

taustatietoja vastaajista. (Karkkéinen et al. 1995, B3 s. 3)

Henkilokohtaisissa kasvotusten toteutetuissa haastatteluissa vastaajien kéyttdytymistd ja
elekieltd voidaan lukea muita menetelmid paremmin. (Kotler ja Keller 2016, s. 133) Haastattelu
on menetelménd joustava ja mahdollistaa suoran keskusteluyhteyden seké tiarkeimpien asioiden
tarkemman lapikdynnin. Elekielen lukemisessa ilmeet ja ddnensdvyt ovat tirkeitd tekijoitd
sanallisten vastausten ja todellisten ajatusten tulkitsemisessa, silld ne saattavat paljastaa asioita
mitkd eivdt sanallisesti tule esiin. Néiden oikea tulkitseminen on kuitenkin haastavaa.
(Kérkkédinen et al. 1995, B3 s. 3) Henkilokohtaisesti toteutettavat haastattelut soveltuvat hyvin
luottamuksellisten ja muulla tavoin herkkien aiheiden tutkimiseen sekd haastateltavan
henkilokohtaisen pddtoksenteon syiden tarkempaan ymmadrtimiseen. Télld menetelmalld
voidaan tavoittaa muutoin vaikeasti tavoiteltavissa olevia henkil6itd, kuten kokeneita
asiantuntijoita. Haittapuolena henkilokohtaisissa yksil6haastatteluissa on, ettd ne vievit paljon

aikaa ja ovat kallis tapa toteuttaa tutkimusta. (Imms ja Ereaut 2013, s. 83)

Haastattelututkimus perustuu henkilokohtaiseen kontaktiin haastateltavan kanssa ja
mahdollistaa titen sujuvan tiedonkulun. Tutkimuksen toteutus vaatii paljon etukéteistyotd, silla

haastateltavan toimintaympéristd tulisi tuntea mahdollisimman tarkasti ja kyselylomakkeen
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valmistelu vie aikaa. Haastatteluiden tavoitteena on saada kisitys niistd tekijoistd, jotka
vaikuttavat haastateltavien mielipiteisiin sekd ymmartdd asiakkaan vaatimuksia ja
kilpailutilannetta paremmin. (Kérkkdinen et al. 1995, A3 s. 9) Haastattelut voidaan jakaa eri
haastattelutyyppeihin, joita ovat strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu.

(Hyysalo 2009, s. 131 — 132)

Strukturoidulla  haastattelulla  tarkoitetaan  kyselylomakkeen ldpikdyntid suullisesti
haastateltavan kanssa. (Hyysalo 2009, s. 131) Tamén tyyppisessd haastattelussa kysymysten
muotoilu, jirjestys ja vastausvaihtoehdot ovat ennalta méériteltyji. (Eskola ja Suoranta 2008,
s. 86) Tami haastattelutyyppi soveltuu oletuksien testaamiseen, todellisuuteen perustuvien
tietojen kerddmiseen hyvin tunnetulta kohderyhmaéltd sekd aiempien tutkimusten
yleistettdvyyden testaamiseen. (Hirsjdrvi ja Hurme 2008, s. 45) Haastattelu voidaan myos
toteuttaa puolistrukturoidusti, jolloin kysymyksiin ei anneta valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan
annetaan vastaajan tuoda oma nidkemyksensd omin sanoin esiin. Muilta osin puolistrukturoitu

haastattelutyyppi toimii strukturoidun haastattelun tavoin. (Eskola ja Suoranta 2008, s. 86)

Teemahaastattelu on haastattelurunkoon perustuva avoimen keskustelun menetelmad, jolla
pyritddn syvéllisempéddn tiedonsaantiin. (Haasio et al. s.171) Taémid menetelmd perustuu
puolistrukturoituun haastatteluun, jossa haastattelun teemat ovat jokaiselle vastaajalle samat.
Muutoin menetelmé on ldhempind avointa kuin strukturoitua haastattelumallia. (Hirsjérvi ja
Hurme 2008, s. 47 — 48) Kasiteltdvat athepiirit mééritellddn etukiteen, mutta kysymyksia ei
muotoilla taikka jarjestelld ennalta. Haastattelutapahtuma perustuu aiheiden ldpikdymiseen ja
ei vaadi valmiita kysymyksid. Kaikki méadritellyt aiheet kdydddn 14pi, mutta niiden laajuus ja
jarjestys voi vaihdella. (Eskola ja Suoranta 2008, s. 86) Menetelméssd mukaudutaan
haastateltavan vastauksiin ja esitetdén tarkentavia kysymyksid. Avoimen muodon avulla
mahdollistetaan uusien ja erilaisten nakdkulmien ilmentyminen ja niistd keskustelu. Menetelma
soveltuu hyvin kéyttdjan toimien tutkimiseen. (Hyysalo 2009, s. 132) Haittana téssd
menetelmadssé on, ettd otos jdd usein melko pieneksi silld haastatteluja voidaan toteuttaa vain

rajallinen maaré. (Haasio et al. 2019, s. 171)

Avoimessa haastattelussa keskustellaan ennalta maéritellystd aiheesta, mutta kaikkia

aihealueita ei kdydé kaikkien kanssa lépi. (Eskola ja Suoranta 2008, s. 86) Tamén tyyppisissi
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haastatteluissa kysymykset muotoutuvat haastateltavan vastausten pohjalta, jonka
tarkoituksena on syventda keskustelua. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, s. 45 — 46) Avoin haastattelu
soveltuu tilanteisiin, joissa havainnointi ei ole mahdollista, mutta tiedontarve vastaa kdyttdjan

havainnoinnista saatavaa luonnollista tietoa. (Hyysalo 2009, s. 132)

Puhelinhaastattelussa voidaan hyddyntdd samoja haastattelumalleja kuin henkilokohtaisessakin
kasvotusten toteutetussa haastattelussa, eli strukturoitua haastattelua, teemahaastattelua ja
avointa haastattelua. (Hyysalo 2009, s. 132) Tieto, jota vélitetdin, on luonteeltaan tavallisempaa
kuin kasvotusten toteutetuissa haastatteluissa. Tdhdn on syynid luottamus seké aikarajoitteet.
Luottamus puhelinhaastattelijaa kohtaan on léhtokohtaisesti pienempi, silld vastaaja ei nde
hintd edessddn. Lisdksi aikarajoite syntyy epdluonnollisuudesta vastailla puhelimen
vilitykselld kysymyksiin. Puhelinhaastattelu soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa ei tarvita
luottamuksellista tietoa taikka pitkdd keskustelua. (Kérkkdinen et al. 1995, B3 s. 3)
Luonteeltaan puheluiden olisi hyvd olla asiaan perustuvan ndkemyksen kartoittamista
ennemmin kuin mielipiteiden kysymistd. (Hyysalo 2009, s. 132) Puheluina suoritettavat
haastattelut mahdollistavat nopean tavan kerétd tietoa ja etuna on, ettd kysymyksid voidaan
kdydd yhdessd ldpi, mikdli niissd on epéselvyyksid. (Kotler ja Keller 2016, s. 133)

Kohderyhmén ldhestymistapoja on vertailtu toisiinsa taulukossa (taulukko 3).
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Taulukko 3. Tiedonhankintamenetelmien vertailu (mukailtu, Hamersveld ja Bont 2007, s. 260)

Henkilokohtainen | Puhelinhaastattelu Itsetaytettavi
haastattelu lomake
kasvotusten

Haastateltavien Hallittua Hallittua Itsevalintaista
hankkiminen

Vastausméiri Ennalta mééritelty Ennalta mééritelty Muuttuva
Menetelméiin nopeus | Keskitasoa Nopea Hidas
Haastattelutilanteen | Hallittu Hallittu Ei hallittu
hallinta

Mahdollisuus Rajoittamaton Rajallinen Rajallinen
kayttia virikkeita

Vuorovaikutuksen | Todella hyvi Hyva Heikko

taso

Mahdollisuus Kylla Rajatusti Ei
monimutkaiseen

haastatteluun

Haastattelutilanne | Mukava Virallinen Itsekuria vaativa
haastateltavan

niakokulmasta

Haastattelu voidaan toteuttaa myds ryhmityond. Tdma menetelméd soveltuu tilanteisiin, joissa
tarvitaan laadukasta tietoa aihepiiristd. Ryhmétoiminnan avulla kerittdvin tiedon laatu perustuu
keskustelun kautta syntyneisiin uusiin ndkdkulmiin. T4ll6in osanottajien ei valttimatti tarvitse
tietdd kaikkea aiheesta, mutta siitd huolimatta keskustelun kautta voidaan saada kattava kuvaus
esitettyyn kysymykseen. Ryhméssd yksilon kokema paine vastauksistansa on henkildkohtaista
haastattelua pienempi, silld kysymykset kohdistuvat ryhmille. Ryhméhaastatteluissa tulisi
valttdd arkoja ja henkilokohtaisia keskustelunaiheita. (Imms ja Ereaut 2013, s. 78 — 80) Parin
tai ryhmén muodostamisessa on hyddyllistd huomioida haastateltavien mielipiteet sopivista
pareista tai ryhméldisistd. Tdma on tirkedd etenkin haastattelun onnistumisen ndkokulmasta.

(Hyysalo 2009, s. 133)

Ryhmitoimintaan perustuva haastattelu voidaan toteuttaa pari- tai ryhmihaastatteluna sekd

ryhmékeskusteluna. Pari- ja ryhmihaastattelu soveltuu hyvin perusluontoisten asioiden

kartoittamiseen ennalta valitun ammattiryhmin ndakokulmasta. Ryhmékeskustelut poikkeavat
ryhmédhaastatteluista siten, ettd keskusteluissa ryhmélédiset puhuvat toistensa kanssa ennalta

asetetusta  aiheesta, kun taas haastattelussa puhutaan haastattelijan  kanssa.

Ryhmikeskusteluissa haastattelija toimii keskustelun ohjaajana ja niissé voi hénen liséksi olla
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mukana useita muitakin henkilditd seuraamassa tilannetta. Ryhmékeskustelut toimivat ihmisten
ajatusten ja niiden takana olevien perusteluiden kartoittamiseen sekd erilaisten vertailuiden

tekemiseen. (Hyysalo 2009, s. 132 — 133)

Haastattelutapahtuma koostuu tavanomaisesti seuraavista vaiheista (kuva 7), jotka péatevit seké
yksilo- ettd ryhmédhaastatteluihin. Haastattelut olisi hyvd nauhoittaa, silld haastattelunaikaiset
muistiinpanot ovat aina osittain puutteellisia ja voivat titen vairistdd lopputulosta. (Hyysalo

2009, s. 137, 139)

Kysymykset
. Lammittel- Yleistason tuottt_a:e n tal Yleistason Haastattelun
Esittely ykysymyket kysymykset tyon kysymykset aattaminen
yRysymy ySymy: yksityisko- yiny P
hdista

Kuva 7. Haastattelun vaiheet (mukailtu, Hyysalo 2009, s. 137 — 138)

Esittelyvaiheessa esittdydytdédn toisille osapuolille ja kerrotaan haastateltavalle haastattelun
syy, aineiston kayttotarkoitus ja kohde. Téamén jdlkeen esitettdvilld 1dmmittelykysymyksilld
tarkoitetaan helppoja peruskysymyksid, joiden tarkoitus on saada haastateltava kunnolla
mukaan haastatteluun, esimerkiksi kysymadlld taustatietoja. Tamdn jilkeen kysyttivissd
yleistason kysymyksissd kysytdédn haastattelun aiheeseen liittyvid kysymyksii ldhtien liikkeelle
ympéristdd koskevista kysymyksistd siirtymélld askel kerrallaan yksityiskohtaisemmalle
tasolle. Tuotteen tai tyon yksityiskohtiin liittyvissd kysymyksissd voidaan hyddyntidd apuna
kuvia tai haastateltavan ty6tiloja, jotta yksityiskohdista puhuminen saadaan luonnollisemmaksi.
Tamid vaihe ei koske kaikkia haastattelutilanteita. Tdmédn jdlkeen kysyttdvissd yleistason
kysymyksissa ollaan jo haastattelun loppusuoralla. Télloin on hyvé kysyéd, mikali haastateltavan
nikemys jo kysyttyihin kysymyksiin annetuista vastauksista on muuttunut haastattelun aikana.
Haastattelun viimeisessd vaiheessa eli pdittimisessd on kaksi vaihetta. Ensimmaéisessd
vaiheessa pyritddn tuottamaan haastateltavalle hyvd mieli haastatteluun osallistumisesta
antamalla hédnelle kiitosta ja kunnioitusta vastauksista ja kéytetystd ajasta. Toinen vaihe on
tallennuslaitteen sulkemisen jilkeen, jolloin haastateltavalle tulisi antaa tilaa kommenteille,

jotka voivat sisdltdd hyvinkin arvokasta tietoa. (Hyysalo 2009, s. 137 — 138)
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Havainnointiin perustuvaa menetelmii voidaan hyddyntda sellaisenaan tai haastattelun tukena,
koska teot ja sanat eivit aina kohtaa. Havainnoinnilla voidaan tunnistaa haastatteluja paremmin
todelliset kayttoympéristot, jossa tuotteita hyddynnetdén. Tuotteiden kdyton tarkkailu on
hyodyllistd etenkin tuotekehityksen ndkokulmasta. Talloin todellisessa kayttoymparistossi
ndhddin, kuinka tuotetta kéytetdin ja mihin, joka mahdollistaa tuotteen kaytettivyyden
parantamisen. Havainnointiin perustuva tutkimus toimii hyvin sellaisiin kohderyhmiin, joiden
tavoittaminen tavallisen haastattelun avulla on vaikeaa. Liséksi tilanteissa, joissa vastaajilla on
painetta vastata tietylld tavalla, voidaan havainnoimalla saada erilaista nikemysti todellisesta
ympdristOstd. Havainnointi voi vaikuttaa tarkkailtavien suorittamiseen ja tidméd nikyy
esimerkiksi hetkellisesti parantuneena tehokkuutena. Havainnoinnin kannalta on oleellista
pohtia missd ja milloin kohderyhmid ldhestytdén ja suosia ldhestymistd heiddn omassa
ympdristossddn. (Desai 2010, s. 12, 16 — 17, 19, 28 — 29, 31) Havainnoinnin kannalta huomioon
otettavia asioita on listattuna taulukkoon (taulukko 4), jossa huomioitavat seikat on jaoteltu

yleiseen havainnointiin ja yrityksen teknologian nédkokulmasta tapahtuvaan havainnointiin.

Taulukko 4. Havainnoinnissa huomioitavia asioita (Hyysalo 2009, s. 109 — 110)

Yleinen havainnointi

Havainnointi yrityksen teknologian
nikokulmasta

Kaéyttédjien tavoitteet ja laajan tason
pyrkimykset.

Teknologia osana toimintosarjaa sekd
sarjaan vaikuttavat henkil6t.

Tyotehtdvien ja tulosten liitokset seké
ongelmatilanteet.

Teknologian liittyminen osaksi
vuorovaikutusta, tekoja ja tavoitteita.

Toiminnan sddnnénmukaiset ja muuttuvat
tekijat.

Muut vélineet ja teknologiat osana yrityksen
teknologian kdyttoa.

Ympiriston tunnelma, tunnusomaiset
piirteet ja arvot.

Arvot teknologian suhteen.

Havainnointi voidaan maéritelld

suunnitteluvaiheesta, jossa pohditaan kéytettivida menetelmii,

nelivaiheisena prosessina,

joka ldhtee liikkeelle

ympdriston kannalta

huomioitavia seikkoja sekd painotettavia kohteita. Toinen vaihe on havainnoimaan pidédseminen,
jolloin pyritddn luomaan luottamusta havainnointiympéristossd ja téssd tarkeimmét tyokalut
ovat rehellisyys ja avoimuus omista tarkoitusperistd. Tdméan avulla avataan yhteys ympéristossi
toimivien henkildiden kanssa. Kolmas vaihe on havaintojen tekeminen, jonka tarkoituksena on
tunnistaa ympdériston tavanomaiset ja poikkeukselliset asiat. Ndiden dokumentoinnissa on

huomioitava havainnoinnin kohteiden suostumus esimerkiksi kuvaamiseen. Prosessin
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viimeinen vaihe on analyysivaihe, jossa kerityt tiedot tallennetaan, jasennelldin ja tulkitaan.
(Hyysalo 2009, s. 110 — 111) Havainnoinnissa kiytettivid menetelmia esitellddn taulukossa

(taulukko 5).

Taulukko 5. Esimerkkeji havainnointimenetelmistd (Hyysalo 2009, s. 111 — 112, 114 — 115)

Menetelmé Menetelmin kuvaus
Passiivinen Tapahtumaa seurataan sivusta ja siitd tehddédn muistiinpanoja.
havainnointi Soveltuu fyysisen tilan sisdlld tapahtuvan toiminnan
havainnointiin.
Varjostaminen Havainnoidaan henkildn toimia. Soveltuu ihmisen toimien

kartoittamiseen ja liikkuvan ty0n seurantaan.
Havainnointihaastattelu | Seurataan tyon tekoa ja kysytddn selventdvid kysymyksié tarpeen
mukaan. Soveltuu vaikeiden tydmenetelmien sekd tuotteen
kayton tutkimiseen. Ei tulisi kdyttdd nopean tyon tai thmisten
vélisten vuorovaikutuksien tutkimisessa.

Kuvanauhahaastattelu | Videoidaan toiminta ja pyydetddn videolla oleva henkild
kommentoimaan toimiaan. Heikkoutena mahdollisesti
védristynyt kuva todellisesta suorituksesta.
Laboratoriohavainnointi | Passiivista havainnointia ennalta luodussa testiympéristossa.
Haasteena testiympériston luominen todellista ymparistoa

vastaavaksi.
Osallistuva Havainnoidaan muita kiyttdjid tyOympéristostd kisin olemalla
havainnointi osa samaa tyOyhteis6d. Vaatii havainnoijalta uusien taitojen
opettelua paistikseen osaksi yhteisoa.
Pitkdaikainen Havainnointi kestdd muutamista kuukausista vuosiin.

havainnointi

3.4 Tiedonhankinnassa huomioitavia seikkoja

Vastausmairdén voidaan vaikuttaa huomioimalla ne tekijat, jotka heikentdvit kohderyhmén
halukkuutta osallistua tutkimukseen. Valittu 1dhestymistapa vaikuttaa tutkimuksen ajalliseen
suosituspituuteen. Puhelinhaastatteluissa suosituspituus on noin 20 — 30 minuuttia, internet- ja
muiden itsetdytettdvien kyselyiden osalta maksimi suoritusaika on noin 30 — 40 minuuttia.
Henkilokohtaiset haastattelut voivat kestdd tunnista kahteen tuntiin ja ryhmétyomenetelméédn
pohjautuva tutkimus voi viedd kahdesta kolmeen tuntia osanottajien aikaa. Osanottajien omat
aikarajoitteet voivat my0s olla yksi syy osanottohalukkuudelle. Luottamus on yksi tarkeimmisté
tekijoistd  tutkimusprosessissa.  Tutkimuksen luottamukselliset asiat tulisi  pitdd
luottamuksellisina ja niiden jakamisen tulisi perustua osanottajan lupaan. (Hamersveld ja Bont

2007, s. 257 — 258)
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Haastattelija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa haastateltaviin ja titen my0s haastattelun
lopputulokseen. Kysymysten sanamuodoilla voidaan vaikuttaa vastauksiin, mutta myds
haastattelijan fyysinen olemus seké ilmeet sanattoman viestinnén kautta voivat ohjata vastaajaa
tiettyyn suuntaan. Haastatteluissa suositellaan kéytettdvin mahdollisimman paljon avoimia
kysymyksié ja neutraaleja sanamuotoja. Lisdksi kysymysten ajoittamisella voidaan vaikuttaa
vastaajan tunteeseen aiheen tirkeydestd. Talloin liiallinen keskittyminen yhteen aiheeseen tai
lilan nopea siirtyminen aiheesta toiseen saa vastaajan tuntemaan tietyn aihealueen toista
tarkedmmaksi. Talloin vastausten laatu voi vaihdella aihealueittain. (Salazar 1990, s. 568 — 569,
571) Haastattelijan vaikutus haastattelun lopputulokseen nikyy myds tiedonkésittelyvaiheessa,
jolloin tiedonkdsittelijd saattaa painottaa jotakin asiaa muiden edelle. Niin kdy tyypillisesti
silloin, kun jostakin asiasta muodostuu selkedmpi kuva tiedonkisittelijin mieleen kuin muista.
Talloin heikosti ymmairretyt asiat muotoutuvat usein yleistyksiksi, vaikka ne lopputuloksen

kannalta olisivatkin térkeitd. (Hyysalo 2006, s. 72)

Sosiaalinen hyviksyntd voi vaikuttaa vastaajien vastauksiin. Téllin vastaukset suuntautuvat
vastaajien mielestd hyvéksyttdviin vaihtoehtoihin. Tdméa ilmid on yleisin tilanteissa ja
athealueissa, jotka ovat vastaajalle noloja, uhkaavia tai muulla tavoin herkkié. (Salazar 1990, s.
569) Ilmion taustalla on negatiivisen vastareaktion ja tuomitsemisen pelko. Luottamus ja
anonyymiys vidhentdvit vastaajan tarvetta védristelld totuutta sosiaalisesti hyvéksyttdvain
suuntaan. Lisdksi tieto vastausten yhdistettdvyydestd vastaajaan vaikuttaa védristelyyn siten,
ettd tdysin yhdistdimattomiin kysymyksiin sosiaalisella hyvdksynnéllé ei ole kovinkaan suurta

vaikutusta. (Holbrook ja Krosnick 2010, s. 44 —45)

Tiedonhankintaan liittyy = voimakkaasti tiedonhankkijan kokema stressi. Télloin
toimintaympadristd asettaa yksilolle hidnen tasoonsa ndhden liian suuren taakan, joka nikyy
tunnereaktiona. Stressiin suhtautuminen voi tapahtua joko ongelmakeskeisesti tai
tunnekeskeisesti. Ongelmakeskeisessd suhtautumisessa stressistd pyritddn irtautumaan
hankkimalla tietoa sen aiheuttaneesta asiasta. Tunnekeskeisessd stressinhallinnassa

sopeudutaan tai jopa alistutaan kohdattuihin haasteisiin. (Haasio et al. 2019, s. 109 — 110)



31

3.5 Kerityn tiedon kisittely ja hyodyntiminen

Laadullisessa tiedonkésittelyssd tietoa on sekd haastatteluista saaduissa vastauksissa ettd
sanattomana tietona. Molemmat olisi hyvd huomioida kisittelyvaiheessa. Sanaton tieto on
esimerkiksi elekieltd, energisyyttd ja ddnensdvyjen eroja. (Imms ja Ereaut 2013, s. 107)
Tutkimuksen eettisestd ndikokulmasta tulee huomioida sekd aineiston véadrentaimittomyys ettd
tulosten vahingollisuus tutkittavan nédkdkulmasta. (Hyysalo 2009, s. 279 — 281) Tarpeelliset
kisittelytoimet ovat tilannekohtaisia. (Imms ja Ereaut 2013, s. 107) Laadullisen tutkimuksen

tavoitteena on selvittdd tutkittava ilmio seka kuvata tai késitteellistda sitd. (Eskola ja Suoranta

2008, s. 165)

Haastatteluihin perustuva tutkimus perustuu tulkintojen tekemiseen. Tulkintoja tehddin
tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. Tulkinnat auttavat kokonaiskuvan hahmottamisessa ja
niiden suhteen pyritddn pddsemidn tilanteeseen, jossa saman ndkokulman omaksunut
ulkopuolinen henkild kykenee tekemddn samat tulkinnat kuin tutkija tutkimuksessaan.
Haastatteluista kirjoitettu raportti ei sisélld itse haastatteluja vaan tutkijan tulkinnan niista.

(Hirsjérvi ja Hurme 2008, s. 151 — 152)

Kerédtyn aineiston késittely ldhtee liikkeelle kerdtyn tiedon ldpikdynnistd. (Imms ja Ereaut 2013,
s. 107) Avointen kysymysten ldpikdynnilld pyritadn 10ytdméaan mahdollisia virheitd ja aukkoja
kysymysten taustalla olleista olettamuksista ja pohjatiedoista. Namé ilmenevit muun muassa
vastausten ristiriitaisuuksina, vadrinymmarryksind ja katkoksina. (Hyysalo 2009, s. 140)
Lépikdynnin tavoitteena on muodostaa kisitys aineistosta, jonka pohjalta aineistoa ldhdetdén
jatkokdsitteleméédn. Aineiston lukemisvaihe vie paljon aikaa ja aineistoa voi joutua kdymédin
1api useampaan otteeseen ennen kuin siitd saa muodostettua itselleen selkedn kuvan. (Hirsjarvi
ja Hurme 2008, s. 143) Lépikdynnissd voidaan esimerkiksi huomioida seuraavia teemoja

(taulukko 6).
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Taulukko 6. Esimerkkejé aineiston ldpikdynnin aikana huomioitavista teemoista (Hirsjérvi ja

Hurme 2008, s. 143)

Tarkkailtava teema Kuvaus tarkkailtavasta teemasta
Madrittelyt Minkélainen tilanne oli?

Olosuhteet Minkaélaiset olivat olosuhteet tai asiayhteydet?
Prosessit Onko havaittavissa muutoksia tai kddnnekohtia?
Strategiat Miten ihmiset toimivat?

Suhteet Ihmisten tai yritysten véliset suhteet.

Tapahtumat Tapahtuiko jotain erikoista?

Toiminnat Onko havaittavissa sdidnno6llisid tapoja?

Haastatteluaineistoa voidaan purkaa joko litteroimalla tai tekemélld padtelmét ilman erillistd
tekstiksi  kirjoitusvaihetta ~ suoraan  aineistosta.  Litterointi  tarkoittaa  aineiston
puhtaaksikirjoittamista tekstimuotoon. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, s. 138) Taméa voidaan tehda
joko purkamalla koko aineisto paperille sanasta sanaan tai vain osa siitd. Litteroimaton aineisto
voidaan kuvata siséltdluettelona, kun piitetddn puhtaaksikirjoittaa vain osa aineistosta.
(Hyysalo 2009, s. 140) Litterointi on néistd menetelmisti tavallisin tapa aineiston purkamisessa.
Suoraan aineistosta tehdyt padtelmait toimivat pddosin sellaisissa tilanteissa, joissa haastattelut
ovat kestoltaan lyhyité ja haastateltavien miird on ollut vihéinen. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, s.

138)

Havainnointiin perustuvassa menetelméssd muistiinpanot ovat yksi tdrkeimmisté tallenteista.
Niiden késittelyssd on hyddyllistd 1dhted liikkeelle puhtaaksikirjoittamisesta eli
havainnointitapahtuman ja havaintojen raportoinnista. Tama tulisi tehdd pian havainnoinnin
jalkeen, jolloin oman muistin avulla voidaan vield tdydentdd kirjattuja muistiinpanoja.
Myohemmin tehtynd oma muisti voi toimia tuloksia védarentdvésti. Havaintojen lisdksi on
hyodyllistd kirjata omia ideoita ja pdédtelmid, mutta erottaa ne selvésti todellisista havainnoista

vadrinkisityksien viélttdmiseksi. (Hyysalo 2009, s. 115 —116)

Tadmaén jélkeen tiedot luokitellaan halutulla tavalla. Luokitellusta tiedosta pyritdén 16ytdméédn
syitd tutkittavalle ilmiolle ja mahdollisia sidoksia eri tekijoiden vililld. (Imms ja Ereaut 2013,
s. 107) Talloin aineistosta kerdtdén keskeisiksi muodostuneisiin aihealueisiin liittyvid asioita
yhteen. Luokitteluvaiheen tarkoitus on helpottaa tutkittavan aiheen eri asiasiséltdjen

hahmottamista jdrjestimélld tiedot siten, ettd tulokset ovat keskenddn vertailukelpoisia.
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(Hyysalo 2009, s. 122) Luokkien valinnassa voidaan l&hted liikkeelle kokemusperin tai
asiasisdllon kautta ja oleellista on, ettd valinnat kyetddn perustelemaan. (Hirsjérvi ja Hurme
2008, s. 147) Ennen varsinaisen luokittelun tekemistd olisi hyvd pohtia aineiston
analyysisddnnot ja luokittelukriteerit mahdollisimman tarkasti etukdteen jatkokésittelyn
helpottamiseksi. (Eskola ja Suoranta 2008, s. 165 — 166) Liséksi on oleellista, etti jatkokasittely
toteutetaan ldhelld tiedon hyddyntdmisymparistod, jotta tiedosta saadaan oikeanlainen ja haluttu
kuva. Tiedolle asetettu tavoite on, ettd sen perusteella toiminta saadaan pohjautumaan
mittaustuloksiin. Térkeitd tekijoitd ovat muutosten tunnistaminen sekd seuranta. (Arantola
2006, s. 75) Laadullisen aineiston luokittelussa voidaan hyOdyntdd seuraavia

luokitteluperusteita:

- Tutkimusongelma

- Tutkimusmenetelma tai -véline

- Samaa aihetta koskevissa tutkimuksissa kaytetyt luokittelut tai késitteet
- Teoreettiset mallit ja teoriat

- Itse aineisto

- Mielikuvitus ja intuitio (Hirsjarvi ja Hurme 2008, s. 148)

Tiedon hyddyntdmisen ndkokulmasta on oleellista erotella toisistaan yleinen
litketoimintaymparistostd kerdtty tieto sekd yksiloity asiakastieto. Toimintaympéristostd
kerétty tieto kisittelee muun muassa yleisesti markkinoita, toimialaa, kysyntédd, tuotteita,
ostovoimaa, teknologioita, kilpailua seki yleisid asenteita. Asiakastiedot ovat yksilollisempid
ja kuvaavat muun muassa asiakkaan tavoitteita, strategiaa, arvomaailmaa, kilpailuasemaa seké

organisaatiokohtaisia henkild- ja taloustietoja. (Arantola 2006, s. 69)

Havainnointiin perustuvan tiedon luokittelussa voidaan hyddyntdd selkeyttivid kuvauksia,
kuten tyonkulun kuvausta tai tyon organisoitumisen kuvausta. TyOnkulun kuvauksessa
tarkastellaan halutulla tarkkuudella tyon vélivaiheita ja niiden taustalla olevia vilitavoitteita.
Tyon organisoitumisen kuvauksessa kuvataan tarkastelun kohteen ndkokulmasta tyoroolien
keskeisid velvollisuuksia ja tyontekijoiden vilistdi kommunikaatiota. (Hyysalo 2009, s. 116 —

117, 120)
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Luokittelun jélkeen aineisto jarjestellddn uudelleen aiemmin pohdittua luokittelua mukaillen.
Talloin pohditaan alkuperdisen luokittelun sopivuutta tutkittavaan ongelmaan ja tehddin
mahdolliset muutokset pilkkomalla ja yhdistelemdlld luokkia uusiksi kokonaisuuksiksi.
Yhdistely tapahtuu luokkien samankaltaisuuksien sekd sddnnonmukaisuuksien kautta.
(Hirsjarvi ja Hurme 2008, s. 149) Yhdistelyd voidaan ldhestyd yleistimisen ndkokulmasta.
Talloin luokiteltujen aihealueiden sisdlloistd etsitddn yhteisid tekijoitd, joiden avulla teeman
siséltd viedddn yleiselle tasolle. Yleistyksid voidaan tehdd myds yhdistelemélld jo yleistettyja
tietoja, kunnes pddstddn halutulle yleistyksen tasolle. Yleistdminen toimii etenkin
yleisluontoisten mallien rakentamisessa. (Hyysalo 2009, s. 122, 124) Muita laadullisen

aineiston analyysitapoja on listattu taulukkoon (taulukko 7).
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Taulukko 7. Laadullisen aineiston analysointimenetelmié (Hirsjérvi ja Hurme 2008, s. 172 —

179)

Menetelmé Kuvaus
Laskeminen | Lasketaan ilmion tai tarkastelun kohteen esiintymismééri aineistosta.
Laskennan tulos voidaan esittdd tekstind, prosenttiosuuksina, taulukoina tai
visuaalisina kuvaajina.
Asteikointi | Aineiston tapaukset jirjestellddn valitun ominaisuuden perusteella
jarjestysasteikolle, joka voidaan muodostaa esimerkiksi miérén tai
paremmuuden perusteella. Analyysi ldhtee liikkeelle luokitteluperusteiden
madrittelysti. Helpottaa luokkien vertailua.
Teemoittelu | Etsitddn aineistosta piirteité, jotka toistuvat vastauksissa. Nima piirteet
luokitellaan teemoiksi, jotka perustuvat vastauksista tehtyyn tulkintaan.
Teemojen esiintyvyytti voidaan tarkastella laskennan avulla seké
tapauskohtaisesti kirjaamalla haastatteluissa esiintyneet teemat.
Yhteyksien | Tyypittely: Aineiston luokittelua keskeisiksi muodostuneiden piirteiden
tarkastelu perusteella. Tyyppi koostuu tapauksista, joissa esiintyy tietty yhdistelméa
havaituista piirteistd. Mietitddn ennalta, mitka piirteet ovat tutkimuksessa
tarkeita.
Adriryhmit: Valitaan jokin keskeinen kohde tai asia, jonka ympirille
aineistosta etsitdén ddriryhmat. Néiden sisdltd pyritddn l0ytdméén oleellisia
asioita tutkimukseen. Tami menetelma perustuu vastakohtien tarkasteluun.
Poikkeavat tapaukset: Etsitddn aineistosta poikkeavia tapauksia. Talla
lahestymistavalla on mahdollista, etté tarvitaan useampi yhteydenotto
poikkeavaksi muodostuneiden vastausten antajiin, jolloin on huomioitava
leimaantumisen vaara vastauksen antajan nikokulmasta.
Kehityskulun | Aineiston jarjestdmistd tapahtuma-ajankohdan perusteella. Talloin
tarkastelu tarkastelun kohteita tarkastellaan useasta eri ajankohdasta kisin. Tdmén
avulla voidaan 10ytdd mahdolliset muutokset seurattavista kohteista.
Tapausten taulukointi on hyddyllinen tapa késitelld ajallisesti jarjesteltyd
aineistoa.
Metaforat Vertauskuvilla tiivistetddn aineisto helpommin hallittavaksi hyodyntamalla
tuttuja mielikuvia tutkittavista asioista.

Lomakekyselyiden analysoinnissa voidaan hyddyntédd myos tilastollisia menetelmié. (Hyysalo
2009, s. 131) Tilastolliset menetelméit perustuvat miérélliseen tutkimukseen, jossa lomakkeen
kysymykset muodostavat mittarit, joiden kautta ilmiotd tarkastellaan. Esimerkiksi yksittdisten
kysymysten kohdalla voidaan hyddyntda erilaisia tunnuslukuja, jakaumia sekd visualisointia

mittaamaan ja tarkastelemaan kyseistd kohtaa lomakkeesta. (Vehkalahti 2014, s. 17, 52)

Lopuksi tiedosta tehddén yhteenveto, jolloin analysoidun tiedon pohjalta tehddan suosituksia
jatkotoimenpiteistd. Suositusten tarkoitus on auttaa tutkimuksen kohteena olevaan ongelmaan

liittyvdssd  paatoksentekotilanteessa.  Pédidtoksentekovaiheessa  tutkimuksen  tuloksia
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hy6dynnetdan tukimateriaalina tuomaan varmuutta paatoksentekoon. (Kotler ja Keller 2016, s.
135 — 136) Asiakkaan ymmartdmisessd tarkedd on soveltaa kerétty asiakasdata kédytdntoon.
Tiedon hyddyntdminen perustuu useimmiten oletuksien varmistamiseen ja toistuvien
mielipiteiden tunnistamiseen. (Arantola 2006, s. 75) Tutkimuksen yhteenvedon raportoinnissa

voidaan edeti seuraavien vaiheiden mukaisesti (taulukko 8).

Taulukko 8. Laadullisen tutkimuksen raportoinnin vaiheet (mukailtu, Hirsjdrvi ja Hurme 2008,

s. 192 — 194; Brinkmann ja Kvale 2015, s. 311 —313)

Vaihe Vaiheen sisiilto
Johdatus aiheeseen | Tutkimuksen tarkoitus, tutkittavaan ilmioon liittyvit teoreettiset
1ahtokohdat ja tutkimuskysymykset.
Tutkimusmenetelmét | Tutkimuksen toteuttamistapa avattuna selkedsti siten, ettd lukija
kykenee toistamaan tutkimuksen kuvauksen mukaisesti.
Kohderyhmaén valinta, tutkimuksen ajankohta, tiedonkerd&dmisen
suorittaminen, suorituspaikka, mahdollinen roolitus, analyysin
vaiheet ja uskottavuuden pohtiminen.
Tutkimuksen Téarkeimpien tulosten esittely sekd niiden arviointi uskottavuuden,
tulokset kattavuuden ja toistettavuuden ndkokulmista. Haastattelutuloksien
esittely pohjautuu suoriin sitaatteihin haastatteluista ja tutkijan
tekemiin pédételmiin.
Johtopaitokset Tulosten esitys tiivistetysti, tulokset tutkimuskysymysten
ndkokulmasta ja teoreettisesta nikokulmasta.

Laadullisen aineiston pohjalta kirjoitettuun raportin muotoon ei ole yhtd tiettyd tapaa.
Raportissa on mahdollista ldhted liikkeelle tutkimuksen kiytinnon toteutuksesta ja esitelld
teoreettiset ldhtokohdat sen jédlkeen tai vaihtoehtoisesti sijoittaa tutkimusmenetelmit ja
teoriataustat raportin liitteiksi. Vaihtoehtoisesti raportti voidaan Kkirjoittaa kaytdnnon
toteutuksen ja teoreettisten ldhtokohtien vuoropuheluna. Télloin kdytdntd ja sithen liittyva

teoria saadaan esitettyd nikyvasti. (Eskola ja Suoranta 2008, s. 240 — 241)

Tulosten raportoinnissa oleellista on, ettd jasennys on tehty selkedsti, jolloin raportti saadaan
helppolukuiseksi. Jasentdmistd voidaan lahestyd muun muassa kronologisesti, jolloin voidaan
kuvata tutkittavien kehitysti ajan suhteen. Muita tapoja jdsentelyyn ovat muun muassa ennalta
valitun asetelman hyddyntdminen, kdsiteltyjen teemojen mukainen jdsennys, tyyppitapausten
muodostaminen, analyysin eriyttiminen kerronnasta ja tarkasteluhorisontin supistaminen tai
laajentaminen kirjoituksen edetessd. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, s. 193) Niiden lisdksi

helppolukuisuutta voidaan parantaa kohdentamalla raportti tietylle kohderyhmélle ja
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esittimdlld haastateltavien nidkemykset uskottavasti juuri télle yleisdlle. Muita tapoja
helppolukuisuuden saavuttamiseksi ovat vuoropuhelun ja metaforien hyddyntiminen seka

aineiston visualisointi. (Brinkmann ja Kvale 2015, s. 318, 320, 322 — 323)

3.6 Teoriasta luodun tiedonhankintamallin esittely

Tiedonhankintaan liittyvdn teorian pohjalta luotiin malli, jonka tarkoitus on auttaa
tiedonhankintatutkimuksen toteuttamisessa tarjoamalla prosessinomaisen vaiheistuksen, jonka
pohjalta tiedonhankintatutkimus voidaan toteuttaa. Prosessimaisuudella pyritdédn luomaan
helposti ldhestyttivd malli, joka olisi mahdollisimman moneen tilanteeseen sopiva.
Lahtokohtana mallin luomiseen oli tuotteen tai palvelun kehittimistilanne. Teoriassa mallin
luontia ldhestyttiin markkinatutkimusprosessin nidkokulmasta, jota syvennettiin laadullisen

tutkimuksen toteuttamisen teorialla. Malli luotiin yleistiméll4 teoriaa kahteen kertaan.

Ensimmadisessd yleistyksessd teoriasta etsittiin padkohdat, jotka kirjattiin prosessimaiseen
muotoon. Tdmaén jalkeen ensimmadisestd yleistyksesti etsittiin padkohtia, joiden pohjalta mallia
titvistettiin helpommin ldhestyttdvdan muotoon. Tdssd vaiheessa ei endd puututtu mallin
rakenteeseen vaan ainoastaan sisdllon yksityiskohtaisuutta muutettiin yleisluontoisemmalle
tasolle. Télloin prosessin vaiheista etsittiin yhteisid tekijoitd, joiden perusteella niitd voitiin
ryhmitelld yleisluontoisen teeman alle. Ndiden toimenpiteiden avulla mallista pyrittiin luomaan

helppolukuisempi sekd monikédyttdisempi.

Malli tarjoaa vaiheittaisen ohjeistuksen tiedonhankintaprosessin suorittamiseen, mutta ei
ohjeistusta eri vaiheiden suorittamistapoihin, joten sen hyddyntdmisessd voi olla tarpeen
tutustua osavaiheiden teoriasisiltoon tiyden hyddyn saamiseksi. Toisessa yleistyksessé pédstiin
seuraavanlaiseen lopputulokseen (kuva 8), jossa pédédvaiheet sekd vaiheiden sisdlto on kuvattu
prosessimaisesti. Mallin visuaalisen muodon tarkoitus on havainnollistaa tilannetta, jossa
tutkimuksen toteuttamisen tavoitteena on hakea varmuutta pddtoksentekoon. Télloin
vaiheittaisella etenemiselld paadytédan lopulta takaisin 1dhtotilan paitostilanteeseen, jossa asiaa
tarkastellaan  uudestaan mallin avulla tuotetun tiedon ndkdkulmasta. Luotua

tiedonhankintamallia hyddynnetdén pohjana tydn empiirisen osion suorittamisessa.



Tarpeellisuuden arviointi

* Madritellddn tutkimuksen lihtotiedot.

» Kiydédn ldpi jo olemassa olevaa
materiaalia ja tehddén arvio tutkimuksen
toteuttamisen tarpeesta.

* Pidtetddin tutkimuksen toteuttamisesta.

Tiedon hyddyntiminen

* Esitetddn suosituksia jatkotoimenpiteista.

* Tehdi#n pédtos jatkotoimenpiteista.

Kohderyhman valinta

* Valitaan tutkimuksen
lahestymisnikdkulma.

* Tarkennetaan kohderyhmén valintaa
projektikohtaisilla kriteereilld.

¢ Valitaan kohderyhma.

* Miéritelldsin kohderyhmad yleiselld tasolla.

Tiedonkisittely

* Puretaan tiedot.

» Kéyddén lapi kerdtyt tiedot.
* Luokitellaan tiedot.

* Analysoidaan tiedot.

* Raportoidaan tutkimus.

Kuva 8. Tiedonhankintaprosessin yleistetty malli
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Menetelmén valinta

« Midritellisin mahdolliset rajoitteet
tiedonkeruun suhteen.

* Valitaan tutkimukseen soveltuvin
menetelmé.

* Tarvittaessa tarkennetaan valitun
menetelman toteutustapaa.

Tiedonhankinta

* Valmistellaan tiedotuslomake
tiedonhankinnasta.

* Hankitaan tutkittavalta suostumus
tiedonhankintaan.

* Suoritetaan tiedonhankinta.

* Suunnitellaan tiedonhankintatapahtuma.
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4 KAUPALLISTAMINEN JA PILOTOINTI

Kaupallistamisella tarkoitetaan idean jalostamista helposti ostettavaksi tuotteeksi.
Kaupallistaminen on kokonaisuutena prosessi, jossa uusi tuote suunnitellaan ja vieddén
markkinoille. Prosessi ldhtee liikkeelle tuotteen ideoinnista, jossa tuoteideaa jalostetaan jo
olemassa olevan asiakastiedon pohjalta. Tdmén jidlkeen ideasta valmistellaan tekninen toteutus,

joka voidaan tuotteistaa. (Simula et al. 2010, s. 10, 16, 20 — 21)

Tuotteistamisessa yrityksen tarjoama pyritddn mukauttamaan helposti késiteltdviin muotoon,
jonka tarkoituksena on helpottaa asiakkaan ostopditostd ja tehostaa yrityksen omaa sisdistd
toimintaa. Tuotteistus on valmis, kun yrityksen tarjoama on ymmaérrettdvissd muodossa ja
siséltid sekd hinta- ettd sisdllonmadrittelytiedot ja on asiakkaan nidkokulmasta kokonaisuutena

sopiva. (Simula et al. 2010, s. 21)

Tuotteistaminen alkaa sisdisestd tuotteistuksesta, joka tarkoittaa yrityksen omien tuotteen
suunnitteluun, valmistukseen ja markkinointiin liittyvien kdyténteiden yhtendistdmistd. Ndiden
avulla pyritddn luomaan tuote, joka on asiakkaan mielestd kiytettivyydeltddn sopiva ja
teknisesti toimiva. Sisdisessd tuotteistuksessa madritellddn, kuinka paljon asiakkaan annetaan
vaikuttaa tuotteen ominaisuuksiin eli ovatko tuotteet tdysin rdétiloitdvissd vai pohjautuuko
radtildinti vain muutamien ominaisuuksien mukauttamiseen. R&itédloitavien tuotteiden
suunnittelussa tulisi huomioida asiakkaan nékemys heille lisdarvoa tuottavista ominaisuuksista.
Lisdksi on hyvd madritelld pienin myytivissé oleva yksikko seka yrityksen tuotteita yhdistavét

tekijét, joiden kautta tuoterakennetta voidaan yhtendistdd. (Simula et al. 2010, s. 29 — 31)

Ulkoinen tuotteistus koostuu asioista, jotka nékyvét yrityksen ulkopuolelle. Téll6in tuotteelle
luodaan kokonaisuus, jonka tarkoitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle ja synnyttdd ostohalua
asiakkaassa. Ulkoisen tuotteistuksen ldhtokohta on asiakastarpeiden ymmaértimisessd, joiden
kautta tuotekokonaisuus luodaan asiakkaan ndkokulmasta sopivaksi. Ulkoisessa
tuotteistamisessa ei endd muokata fyysistd tuotetta vaan tuotteeseen lisdtdén nédkyvyyden,
jakelun ja sopimusteknisten asioiden avulla arvoa. Ulkoiseen tuotteistukseen kuuluu muun
muassa  tuotekuvaukset, tukipalvelut, myynti- ja jakelukanavien luonti  sekd

jatkokehityssuunnitelmat. Ndiden avulla asiakkaalle luodaan kuva tuotteesta, jota on helppo
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verrata vastaavanlaisiin tuotteisiin. Tuote voidaan erilaistaa muista tuotteista brinddyksen

avulla. (Simula et al. 2010, s. 33 — 35, 52)

Bréndin tarkoitus on erilaistaa yrityksen tuote samankaltaisia tuotteita tuottavien kilpailijoiden
joukosta ja luoda asiakkaalle tunnettavuuteen ja arvostukseen perustuvaa mielikuvallista
lisdarvoa. Lisdarvon tunteeseen vaikuttavat asiakkaan kayttokokemuksista syntyneet
muistikuvat. Brindiin liittyy myos yrityksen tapa toimia. Brindin vaikutus on suuri, kun
markkinoilla on paljon samankaltaisia tuotteita. Talloin vertailtavaa on paljon ja asiakkaan
silmissd vahvat sekéd luotettavaksi todetut tuotteet ndyttdvit pienen riskin vaihtoehdoilta.
Asiakkaan luottamus syntyy, kun tuote toimii siten kuin on luvattu, jolloin syntyy bréndisuhde,
johon kilpaileva tuote ei voi endi helposti vaikuttaa. Brindisuhde toimii my0s pédinvastoin, eli
jos tuote ei toimi luvatusti, vaikuttaa se negatiivisesti sekd yrityksen ettd brindin
luotettavuuteen. (Simula et al. 2010, s. 22, 53, 58) Tuotteen kaupallistamista voidaan jatkaa

siirtymadlld tuotteen lanseerausvaiheeseen.

Lanseerausvaiheen tarkoitus on tuoda uusi tuote menestyksekkéasti markkinoille sekd
edesauttaa tuotteelle asetettujen pidemmin ajanjakson tavoitteiden saavuttamista.
Lanseerausprosessi kuvataan viisivaiheisena prosessina (kuva 9), joka ldhtee litkkeelle
lanseerauksen suunnittelusta ja pdittyy toteutetun lanseerauksen jilkiarviointiin. (Simula et al.

2010, s. 71, 74)

Konkretisointi Organisaation Markkinoille Falkiarviointi
koulutus

julkistaminen

‘ Suunnittelu ‘

Kuva 9. Uuden tuotteen lanseerausprosessin vaiheet (mukailtu, Simula et al. 2010, s. 75)

Lanseerauksen suunnitteluvaihe alkaa tuotteen mdidrittelystd, jonka tarkoitus on selventdd
lanseerauksen kohdetta. Madrittelyn pohjalta suunnitellaan lanseerauksen toteutus,
viestintitavat ja asetetaan tavoitteet lanseerausprojektille. Asetettuja tavoitteita tarkastellaan
uudestaan lanseerauksen jdlkiarviointivaiheessa. Valmis ja hyviksytty lanseeraussuunnitelma

toimii pohjana lanseerauksen my6hemmille vaiheille. (Simula et al. 2010, s. 75 — 78)
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Lanseerauksen konkretisointivaiheessa luodaan aiemmin tehdyn suunnitelman pohjalta
markkinointi-, myynti- ja koulutusmateriaaleja sekd tukitoimintoja ja muita tarvittavia
jarjestelmid ja tyokaluja. Tuotannon nakdkulmasta konkretisointivaiheessa tulisi olla saatavilla
jo esiasteen toimiva ratkaisu tuotteesta, jota voidaan pilotoida ja kehittdd yhteistydssé asiakkaan
kanssa. (Simula et al. 2010, s. 78) Pilotoinnissa asiakkaille annetaan tuote kiyttoon ja
tarkkaillaan heidan kédyttdtottumuksiaan ja titd kautta etsitdédn mahdollisia kehityskohteita itse
tuotteesta ja siithen sidotusta kokonaisuudesta. Testauksen avulla voidaan myds mééritelld
asiakkaan kokemaa arvoa ja tdtd kautta tarkastella sopivaa hintatasoa tuotteelle. (Kotler ja
Keller 2016, s. 475) Pilotointijakson aikana olisi tuotteen lisdksi hyvd kehittdd myds
markkinointimateriaaleja ja tukitoimintoja yhteisty0dssé asiakkaan kanssa. (Simula et al. 2010,
s. 79) Kehityskohteita arvioitaessa on hyvd pohtia palautteen ristiriitaisuuksia ja
kehityskohteiden kannattavuutta ennen tuotteen muokkaamista. (Hyysalo 2006, s. 92)
Asiakkaan kanssa toimivaksi todettu kokonaisuus luo vahvan perustan lanseerausprosessin

jatkolle. (Simula et al. 2010, s. 78)

Ennen pilotointijakson aloittamista valitaan pilotoinnin kohderyhmi. Potentiaalisia valintoja
pilotoinnin kohderyhméksi ovat nykyiset ja todennédkoiset uudet asiakkaat. (Hyysalo 2009, s.
96) Sopiva pilotointipartneri on sellainen, jolla on innostusta uusien tuotteiden kokeilemisesta
ja on valmis riskinottoon pilotoinnin jérjestivdn tahon kanssa. (Simula et al. 2010, s. 80)
Tuotteen tai palvelun pilotointia voidaan ldhestyd kéytettdvyystestauksen toteutuksen

vaiheistuksen (taulukko 9) kautta.
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Taulukko 9. Tuotteen tai palvelun kdytettdvyystestauksen vaiheet (mukailtu, Barnum 2010, s.

105, 157 — 158, 200 — 201, 205, 207, 209, 214, 216, 240, 277 — 279; Rubin et al. 2008, s. 67,

94, 111)

Vaihe

Sisélto

Suunnittelu

Madritelldén testauksen tavoitteet, suoritustapa, suorituspaikka, tehtavilista,
kohderyhmit, osanottajien kannustimet, osanottajien seulontatavat, aikataulut
ja palautteen kerddamistavat sekd madralliselle ettd laadulliselle palautteelle.
Tehdiin skenaarioita testauksen tehtdvistd ja lopuksi kirjoitetaan suunnitelma
puhtaaksi.

Valmistelu

Mairitellddn roolitus ja vastuualueet sekd hankitaan osanottajat.
Valmistellaan testaustilanne seké hankitaan tarvittavat vélineet.
Valmistellaan tilanteeseen soveltuvat lomakkeet.

Valmistellaan ennen ja jilkeen testitapahtuman suoritettavat kyselyt seké
testaustilanteen palautteenkerdysmenetelmat.

Lopuksi kokeillaan testin toimivuus.

Kéytannon
toteutus

Varmistetaan testin toimivuus ja jarjestetddn tiedotustilaisuus osanottajille
ennen testauksen aloittamista.

Testin aikana kannustetaan osanottajia ajattelemaan ddneen ja tarkkaillaan
omaa kayttaytymisti eli pyritddn olemaan vaikuttamatta testituloksiin omalla
kaytokselld tai kysymysten asettelulla.

Puututaan suoritukseen vain, jos jarjestelmi pettdd, osanottajalla on suuria
vaikeuksia tehtdvin suorittamisessa tai hdn suorittaa vairaa tehtavaa.
Lopuksi kerétddn suorituksen jdlkeinen palaute.

Tulosten
analysointi

Kéydian ldp1 havainnot ja kerétty tieto sekd kootaan ne yhteen.
Sisdistetddn aineiston merkitys, pdédtetddn analyysin tekijoistd seka
menetelmista.

Madritelldén aineiston pohjalta tarvittavat jatkotoimenpiteet, jérjestetdin ne
tirkeyden mukaan ja tehddin suositukset korjattavista kohteista.

Raportointi

Maidritellddn raportin kohderyhmad, tarkoitus ja asiayhteys.
Pédtetddn tulosten esitystapa.
Kirjoitetaan raportti.

Tuotteen kaupallista potentiaalia voidaan tarkastella esimerkiksi testimarkkinoinnin avulla

asettamalla tuote todelliseen kilpailutilanteeseen todellisessa ympéristossd. Tdméa toimenpide

on pidempiaikainen prosessi. (Tolvanen 2012, s. 162 — 163) Tuotteen tai palvelun kaupallista

potentiaalia voidaan liséksi tarkastella seuraavan tarkastuslistan (taulukko 10) avulla kidyden

listauksen tekijoita 1dpi jarjestyksessd edeten ylhééltd alaspdin. Listauksessa neljd ylintd tekijaa

ovat kriittisid, muut huomioon otettavia. (Moore 2007, s. 133, 135)
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Taulukko 10. Tuotteen tai palvelun potentiaaliin vaikuttavia tekijoitd (mukailtu, Moore 2007,

s. 133 - 136)
Tekija Miidritys
Kohdeasiakas Etsitddn tuotteelle tai palvelulle ostaja, joka kykenee kédyttdmain

yrityksen hyddyntdméd myyntikanavaa ja maksamaan tuotteesta.
Pakottava syy ostaa | Tarkastellaan asiakkaalle tuotetun lisdarvon merkittavyytta.
Tuottaako tuote tai palvelu tarpeeksi lisdarvoa, jotta potentiaalinen
asiakas on valmis hyodyntdmaan sitd todetun ongelman
korjaamiseen?

Kokonaistuote Vastaako kokonaistuote tiysin potentiaalisen ostajan pakottavaa
syytd ostaa? Verrataan kokonaistuotetta tunnistettuun pakottavaan
syyhyn ostaa ja tarvittaessa kehitetddn tarjoamaa.

Kilpailu Tarkastellaan kilpailijoiden tarjoamaa kyseiseen ongelmaan. Onko
joku muu jo tuottanut toimivan ratkaisun havaittuun tarpeeseen?
Mikdli kylld, ei ole kannattavaa tavoitella titd markkina-aluetta.
Yhteistyokumppanit | Tarkastellaan yhteistydkumppanuuksia, jotka voivat auttaa
kokonaistuotteen tekemisessa.

Jakelu Tarkastellaan myyntikanavia, joiden avulla voidaan tavoittaa
kohdeasiakkaita.
Hinnoittelu Tarkastellaan kokonaistuotteen hinnan suhdetta kohdeasiakkaan

budjettiin ja saavutettuun lisdarvoon. Lisdksi varmistetaan, ettd
yhteistyokumppanit ja jakelukanavat saavat sopivan korvauksen
palveluistaan.

Asemointi Tarkastellaan yrityksen uskottavuutta valitulla pienelld markkina-
alueella.

Pilotoinnin jdlkeen siirrytddn organisaation kouluttamisvaiheeseen. Téssd vaiheessa
tuotantokyky ja tuote ovat valmiina ja niiden toimivuus on varmistettu. Kouluttamisvaiheessa
oma henkildstd ja muut tuotteesta vastaavat tahot koulutetaan, jotta asiakkaalle voidaan taata
mahdollisimman laadukasta, ostopaikasta riippumatonta palvelua. Tdssd vaiheessa jaetaan
konkretisointivaiheessa valmistellut myynnin ja koulutuksen materiaalit, jotka on rdétiloity eri
markkinoille ja myyntikanaville soveltuviksi. Koulutuksessa tulisi huomioida myds ne, jotka
eivit ole suoraan tekemisissé asiakkaan kanssa. Kouluttamisvaihe on kokonaisuuden kannalta
tirked, silld kaikilla tuotteesta vastaavilla osapuolilla tulisi olla tarvittavat tiedot ja tydkalut,
jotta lanseerausprosessi voidaan viedd onnistuneesti loppuun. (Simula et al. 2010, s. 81 — 83)

Kun organisaatio on koulutettu, voidaan siirtyd markkinoille julkistamisvaiheeseen.

Markkinoille julkistamisvaiheessa tuote esitelldéin valituilla kohdemarkkinoilla valituin

keinoin, joita voivat olla esimerkiksi lehdistotilaisuudet, messut tai asiakastilaisuudet. Tuote on
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tamén jdlkeen asiakkaan saatavilla. Julkistamisen ajoituksessa tulisi huomioida
tuotekokonaisuuden valmius ja toimitusketjun toiminnallisuus, silld laatuvirheistd tai
toimitusvaikeuksista kérsivd tuote on yrityksen kannalta haitallisempi kuin myo6héstynyt

julkaisu. (Simula et al. 2010, s. 83 — 85)

Lanseerauksen viimeisessd vaiheessa eli jdlkiarvioinnissa tarkastellaan onnistumisia ja
kehityskohteita suoritetusta lanseerauksesta suunnitteluvaiheessa maédriteltyjen tavoitteiden
kautta. Néiden lisdksi tarkastellaan muita toimintaan liittyvid onnistumisia ja yritetddn etsid
heikkouksia, joita voidaan jatkossa kehittdd. Jalkiarviointi ja esiin tulleet kokemukset seké
opitut asiat raportoidaan, jotta niitd voidaan hyddyntdd tulevissa lanseerausprojekteissa.

(Simula et al. 2010, s. 86 — 87)

Kaupallistamisen vaiheet voidaan esittdd tiivistetysti kuvan (kuva 10) avulla. Tdméin tyon
empiirisen osion ndkokulmasta kaupallistamisessa ollaan tdlld hetkelld lanseerauksen
konkretisointivaiheessa ~ médrittdméssd  kohderyhmdd tulevaisuudessa  toteutettavaan
pilotointiprojektiin. Kaupallistamisen teoriassa esiteltyd kaytettdvyystestauksen vaiheistusta
hyodynnetddn tyossé toteutettavan alustavan pilotointikonseptin luomiseen. Kaupallistaminen
esiteltiin ideasta tuotteeksi ajatuksen kautta, jotta tdmd ty® voidaan kohdistaa sithen

kaupallistamisen vaiheeseen, johon tdma tyo liittyy.

Tuotteistaminen

+ Sisdinen tuotteistus
+ Ulkoinen tuotteistus

Idea Tekninen toteutus
Lanseerauksen loppuvaihe Lanseerauksen alkuvaihe
* Markkinoille julkaisu * Sunnnittelu
» Jilkiarviointi » Konkretisointi

Brindiys

* Koulutus

Kuva 10. Kaupallistamisen vaiheiden yhteenveto
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5 TOIMINTAYMPARISTON PAAPIIRTEET JA KEHITYSSUUNNAT

Tasséd luvussa esitellddn LUT-yliopiston pakkausteknologiaa, joihin kohdistuvaa kiinnostusta
tarkastellaan tyon empiirisen osion tiedonhankintatutkimuksessa. Lisdksi kédyddan lapi
pakkausalan yleiskuvaa pakkaukseen liittyvien osapuolten ndkokulmasta. Lopuksi tarkastellaan
pakkausalan ndkymid ja kehityssuuntia pakkauksia hyodyntidvien yritysten toiminnan

nakokulmasta.

5.1 Pakkausteknologian esittely

Tama tyo pohjautuu kahteen eri pakkausteknologiaan, joita ovat puristusmuovaus, jonka avulla
valmistetaan vuokamallisia pakkauksia ja muodostus-tdytto-suljentateknologia, jota
hyodynnetddan pussipakkausten valmistuksessa. Aluksi kdydddn ldpi puristusmuovaukseen
perustuvaa teknologiaa seka esitelldéin sen avulla valmistettua vuokapakkausta. Tdmin jdlkeen

esitellddn pussipakkaamisen teknologiaa laitteiston ndkdkulmasta.

LUT-yliopistossa on kehitetty puristusmuovauslaitteisto, jolla voidaan valmistaa
kartonkipohjaisia vuokapakkauksia elintarviketuotteita varten. Laitteiston pédasiallinen
kohderyhmi on pientuottajat, joille laitteiston avulla pyritdédn tarjoamaan mahdollisuus
itsendiseen pakkausvalmistukseen. Laitteisto tarvitsee lattiapinta-alaa alle 5 m? ja
pienikokoisuus ndhddén laitteiston etuna itsendisen pakkausvalmistuksen ndkokulmasta.
Tdmidn lisdksi laitteistossa voidaan hyddyntdd uusiutuvia materiaaleja pakkausten

valmistamiseen. (Mikkola 2018, s. 52)

Puristusmuovausprosessin tyypillinen tuotantonopeus kartonkivuokien valmistuksessa on noin
20 — 30 vuokaa minuutissa. Tuotantonopeuteen vaikuttaa muun muassa tuotteen muotoilu ja
kiytossd oleva materiaali. (Tanninen et al. 2018) Kartonkivuokien puristusmuovausprosessi
koostuu seuraavista vaiheesta. Aluksi kartonki leikataan ja nuutataan eli valmistetaan
kartonkiaihio. Nuuttauksella tarkoitetaan urien painamista taittoa varten. Kartonkiaihio vieddin
naarastyokalun ja kehédtyokalun véliin. Tdmén jélkeen naarastyOkalu painetaan urostydkalua
vasten samalla kun kehdtyokalu puristaa kartonkiaihiota naarasmuottia vasten. Muottia

pidetddn hetki suljettuna, jolloin tuote saa muotonsa. Lopuksi muotti avataan, poistetaan valmis



46

tuote, vaihdetaan uusi kartonkiaihio tilalle ja toistetaan prosessi. (Pesonen 2021)

Puristusmuovauksessa tarvittavat osat on kuvattu yksinkertaistetusti kuvassa (kuva 11).

Urostydkalu
\‘
Kehityokalu
Athio > ]
H T Nyl

Kuva 11. Puristusmuovauksen osat yksinkertaistetusti (mukailtu, Tanninen et al. 2018)

LUT-yliopiston puristusmuovauslaitteisto tuottaa padosin kuitupohjaisia kartonkivuokia
elintarviketuotteita varten, ja niissd sekd koko ettd muoto ovat mukautettavissa erilaisten
muottien avulla. Valmistettu pakkaus on mahdollista kierrdttdd kartonginkerdyksessd. Vuoan
pintaan voidaan painattaa haluttu painatus, joten sitd voidaan hyddyntdd myos halutunlaisten
visuaalisten elementtien esittdmisessd. Pakkaus voidaan valmistaa joko péaillystettynd tai
padllystaiméttomana, jolloin ohuen muovipaillysteen avulla parannetaan pakkauksen rasvan ja
kosteuden kestavyyttd. Lisdksi elintarvikkeet voidaan pakata suojakaasuun ja pakkaus on
suljettavissa yleisimpien suljentalaitteiden avulla. (Nokelainen 2019, s. 19 — 20) Esimerkki
LUT-yliopiston puristusmuovauslaitteistolla valmistetuista vuokapakkauksista on kuvassa

(kuva 12).
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Kuva 12. Esimerkki LUT-yliopiston kartonkivuokapakkauksista

Pussipakkaukset valmistetaan muodostus-tiytto-suljentalaitteiston avulla. Laitteistoa on kahta
eri tyyppid, pysty- sekd vaakapakkauslaitteita. Molemmissa tyypeissd hyodynnetddn yhtd
materiaalirullaa, joka muotoillaan pussiksi ja saumataan yleensd kuumasaumausta
hyodyntamalld sekéd pitkittdin ettd poikittain. Kun pussi on saumattu seké pohjasta ettd sivulta,
voidaan se tdyttda halutulla tuotteella. Tamén jilkeen tdytetyn pussin tdyttGpuoli saumataan
kiinni, jolloin pussi on suljettu. Lopuksi tdytetty ja suljettu pussi leikataan irti materiaalirullasta.

(Jarvi-Kééridinen ja Ollila 2007, s. 211)

Muodostus-tiytto-suljentateknologia soveltuu monenlaisien tuotteiden pakkaamiseen.
Pystypakkauslaitteisto soveltuu kéytettdvaksi pienten kappaletavaroiden ja erityyppisten
jauhemuotoisten tuotteiden pakkaamiseen. Vaakapakkauslaitteisto soveltuu kaytettdviksi
yksittdispakatuille kappaletavaroille, joiden muoto vaihtelee kappaleittain. (Jarvi-Kééridinen ja
Ollila 2007, s. 211) LUT-yliopistolla on kdytdssd pystypakkauslaitteisto, jossa
pakkausmateriaali kuljetetaan teloilla muovausosioon. Téssd vaiheessa pussi saa muotonsa,
jolloin se saumataan sekd pystysuunnasta ettd alapuolelta kuumasaumaamalla. Tdmén jélkeen
pussi tdytetddn ja lopuksi suljetaan saumaamalla téyttGpuoli kiinni. Suljennan yhteydessa
tiytetty pussi leikataan irti materiaalirullasta. Kéytossd oleva tekniikka mahdollistaa muovin

liséksi kuitupohjaisten materiaalien hyddyntdmisen pakkauksissa. Tdmaén lisdksi elintarvikkeet
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voidaan laitteiston avulla pakata suojakaasuun. (Pesonen 2021) Esimerkki LUT-yliopistossa

valmistetusta pussipakkauksesta on kuvassa (kuva 13).

Kuva 13. Muodostus-tiytt-suljentalaitteistolla valmistettu pussipakkaus

5.2 Pakkauksia hyodyntiviit osapuolet

Pakkaukseen vaikuttavat useat eri osapuolet (kuva 14) alan poikkitieteellisyyden vuoksi. Tiede,
taide ja teknologia kuuluvat osaksi pakkauksen kehittimistd. Pakkauksen synty alkaa raaka-
ainetarpeesta, johon raaka-ainetoimittajat vastaavat. Tdmain jdlkeen pakkausmateriaalien
valmistajat jalostavat raaka-aineesta pakkausvalmistajien tarpeisiin soveltuvaa materiaalia,
josta pakkaus valmistetaan. Tamén jilkeen pakkaus toimitetaan pakkaajalle, joka pakkaa
tuotteensa sithen ja toimittaa sen kaupalle, joka myy pakatun tuotteen kuluttajalle. Kadyton
jilkeen pakkaus péidtyy kierrdtykseen, energiaksi tai uudelleenkdyttoon. Pakkauksen
ominaisuuksiin ja visuaalisuuteen vaikuttavat toimijat, kuten mainostoimistot ja laitetoimittajat
vaikuttavat pakkaukseen tuotteen pakkaustapahtumaan asti. (Jarvi-Kééridinen ja Ollila 2007, s.

15)
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| Pakkauksen ominaisuuksiin ja visuaalisiin piirteisiin vaikuttavat toimijat

. S Pakkausmateriaalien Pakkauksen .
Raaka-ainetoimittaja valmistaja valmistaja Pakkaaja
Loppusijoitus Kuluttaja Kauppa

Kuva 14. Pakkaukseen vaikuttavat osapuolet (mukailtu, Jarvi-Kééridinen ja Ollila 2007, s. 15)

Pakkauksen térkein tehtdvd on suojata sen sisdéin pakattua tuotetta. Tuotteen suojaamisessa
huomioidaan kolmen tyyppistd rasitusta, mekaanista, fysikaalista ja kemiallista. Mekaanista
rasitusta syntyy pakkauksen késittelyn ja kuljetuksen yhteydessé. Fysikaalista rasitusta ilmenee
pakkausta ympéroivin tilan olosuhteista esimerkiksi kosteuden kautta. Kemiallista rasitusta
syntyy esimerkiksi hapen vaikutuksesta elintarvikkeisiin. Pakkauksesta tulisi my0s ilmetd,
mikali se on avattu tai tuotetta on muutoin késitelty sitd vahingoittavasti. Pakkauksissa oleellista
on, ettd se suojaa sekd tuotetta ymparistoltd ettd ympiristdd tuotteelta. (Jarvi-Kddridinen ja

Ollila 2007, s. 9, 11, 12)

Pakkauksen avulla voidaan kertoa tuotteesta sekd sitd voidaan hyddyntdd markkinoinnin
apuvilineend. Pakkausta voidaan hyddyntdd muun muassa ohjeistuksen antamiseen sekd
pakkausketjun toimijoiden viliseen tiedonjakoon erilaisten koodijarjestelmien avulla.
Markkinoinnissa pakkauksen tyylilld vaikutetaan tuotteen luomiin mielikuviin ja annetaan
kuvaus sisdlld olevasta tuotteesta. Lisdksi pakkausta hyddynnetddn tunnistettavuuden ja

aitouden varmistamiseen. (Jarvi-Kédaridinen ja Ollila 2007, s. 11)

Pakkaus kuuluu tuotteen logistiseen ketjuun luoden samalla lisdarvoa pakatulle tuotteelle.
Jakeluketju tarvitsee  pakkauksia jokaisessa vaiheessa toiminnan tehokkuuden
mahdollistamiseksi. Logistiikka asettaa pakkaukselle omat vaatimuksensa, joiden tarkoitus on

tehdd kuljetuksesta, kisittelystd ja varastoinnista helpompaa erilaisten pakkausyhdistelmien
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kayton kautta. Pakkauksen oikea mitoitus on tilankdyton ndkokulmasta tirked tekijd. (Jarvi-

Kédridinen ja Ollila 2007,s. 9, 11)

Pakattu tuote padtyy kauppaan joko keskusvaraston kautta tai suoraan teollisuudesta. Kaupan
nikokulmasta pakkausten hyllytettdvyyden ja eteenpdin toimitettavuuden helppous on tdrkeda.
Varastoissa hyllytys tapahtuu lavakuormittain, joista tuotteet kerdtddn myyntierien mukaisesti
erillisille  lavoille. ~ Kauppojen = hyddyntdmissd  kuljetuspakkauksissa ~ suositaan

uudelleenkiytettivid pakkausratkaisuita. (Jarvi-Kédridinen ja Ollila 2007, s. 25 — 26)

Kuluttajan nékokulmasta kayttomukavuus, erikokoisten pakkausratkaisuiden saatavuus,
kéayttoturvallisuus ja havittimisestd tiedottaminen ovat pakkauksessa tédrkeitd tekijoitd. (Jarvi-
Kééridinen ja Ollila 2007, s. 12) Kuluttajan ndkokulmasta pakkaus kidy ldpi seuraavan

kulutussyklin (kuva 15), joka ldhtee liikkeelle ostotilanteesta.

- Kaatopaikka .
- Kompltj)sti Ostotilanne

- Materiaalikierriitys
- Energiakiytt6

Kotiinkuljetus /
Uudelleenkiyttd varastointi

Tayttopakkaukset

Héavittiminen Kaytto

—_—

Kuva 15. Pakkauksen kulutussykli kuluttajan nidkokulmasta (mukailtu, Jarvi-K&éridinen ja

Ollila 2007, s. 29)

Ostotilanteessa pakkauksen tulisi tehdd tuote tunnistettavaksi ja tarjota siité tietoa kuluttajalle.
Kun tuote kuljetetaan kotiin, pakkauksen kestidvyys ja tiiveys ovat tirkeitd ominaisuuksia ja

kun se kotona varastoidaan, tulisi pakkauksen mahtua tavalliseen kaappiin. Pakkauksen



51

kayttoon liittyy kayttdomukavuus, johon kuuluu muun muassa avattavuus, kisiteltivyys, paino
sekd suljettavuus. Pakkauksen hévittimisvaihe on kuluttajan ndkdkulmasta haittatekija. Téta
varten on kehitetty esimerkiksi uudelleentiytettivid pakkausratkaisuita. Hévittdmisen
nikokulmasta tirkeiti tekijoitid ovat helppous ja ympdristoystivéllisyys. Helppouteen vaikuttaa
muun muassa pakkaukseen lisdtyt havittimistoimenpiteistd kertovat merkinndt. Liséksi
pakkauksen olisi hyvé olla kokoontaitettavissa, silld se vaikuttaa jiteastian tilankdyttéon ja

titen kuluttajan jétekustannuksiin. (Jarvi-Kééridinen ja Ollila 2007, s. 30 — 31)

5.3 Pakkausalan nikymia

Euroopan unionin muovistrategia vaikuttaa vahvasti muovituotteisiin, niiden valmistukseen ja
kierrdtykseen.  Strategian mukaan kaikkien EU:n markkinoilla —hyddynnettyjen
muovipakkausten tulisi olla kierrétettdvid vuoteen 2030 mennessi. Strategian avulla pyritddn

suojelemaan ympdiristdd luomalla muovitaloudelle uudenlaisen perustan. (Euroopan komissio

2018)

Ylen julkaisemassa artikkelissa haastateltiin  Joutsenmerkin asiantuntijaa muovin
kierrdtettavyydestd sekd uusiokdytostd. Kierrdtyksen ja raaka-aineen uusiokdyton
nidkokulmasta paras muovipakkausratkaisu siséltdd vain yhtd muovityyppid. Usean eri
muovimateriaalin kéyttd samassa pakkauksessa parantaa pakkauksen ominaisuuksia, mutta
hankaloittaa kierrdtystd. Kierrdtysmuovista valmistetut pakkaukset ovat ldhtokohtaisesti
vihemmaén houkuttelevan nikoisid kuin kierrattdméttomastd muovista valmistetut ja se ndhdéén
niiden yleistymisen haasteena. Elintarvikepakkaamisen nédkokulmasta kierrdtysmuovi on
muovin siséltimien kemikaalien kisittelyn takia kayttdturvallisuuden kannalta haasteellinen
vaihtoehto. Kierrdtysmuovin todenndkdisind tulevaisuuden ndkymind néhtiin osittain
kierrdtysmuovia sisdltdvien pakkausten kdyton yleistyminen. (Nurmilaakso 2019) Seuraavat
esimerkit kuvastavat kierrdtysmuovin elintarvikepakkaamisen nykytilaa  yritysten

nikokulmasta.

Sinebrychoffin Suomessa kéyttdmissd pulloissa hyoddynnetddn laajasti elintarvikkeille
suunnattua kierrdtysmuovia, joka on perdisin kéytetyistd pulloista. Heiddn kdyttdmistidnsa

pulloista kierrdtysmuovia on 0,5 litraisissa pulloissa noin 50 % ja 1,5 litraisissa pulloissa noin
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25 %. Elintarvikkeille suunnatuissa kierrdtysmateriaaleissa puhtaus on tirkedd ja nykydén
suurimpana haasteena ndhddén laadukkaan kierrdtysraaka-aineen saatavuus, jonka oletetaan
parantuvan tulevaisuudessa. (Coca-Cola Finland 2020) My0s Valio hyddyntéa kierrdtysmuovia
osittain pakkauksissaan, esimerkiksi juustoviipalepakkaukset valmistetaan yli 50-prosenttisesti
kierrdtysmuoveista. (Valio 2019) Kierrdtysmuoviratkaisuiden kédyttoonoton liséksi on kehitetty

uutta kierrdtysteknologiaa muovin uusiokdyton tehostamiseksi.

The Coca-Cola Company on uuden kierrdtysteknologian avulla valmistanut muovipulloja
merestd 10ytyvastd muovista. Tdmid osoittaa, ettd tulevaisuudessa muoviroskaa voidaan
mahdollisesti hyodyntdd myos elintarvikkeiden pakkaamiseen. (Coca-Cola Finland 2020)
Muovin uusiokdytdon parantamisen lisdksi kehitetddn ja otetaan kdytto6n vaihtoehtoisia
ratkaisuita perinteisille muovipakkauksille. Seuraavaksi esitelldin muutama esimerkki

vaihtoehtoisten ratkaisuiden kehittdmisesté ja kdyttoonotosta.

Kaurankuoresta on kehitetty pussipakkaus Tampereen ammattikorkeakoulun HerddPahvi!-
hankkeessa, jossa tutkittiin nykyisin hyddyntdmédttomien raaka-aineiden mahdollisuuksia
muovipohjaisten pussipakkausten osittaiseen korvaamiseen. Tillaisia raaka-aineita syntyy
esimerkiksi sivuvirtoina elintarviketeollisuudessa. Hankkeessa valmistetut pussit sisdlsivét 15
— 50 prosenttia kaurankuorta ja loput tavallista puupohjaista sellua. Pussit on tarkoitettu
pienikokoisten elintarviketuotteiden, kuten keksien tai leipien pakkaamiseen. (Hautala 2019)
Fazer oli mukana kyseisessd hankkeessa ja jatkoi pussipakkauksen kehitysté leipatuotteilleen
soveltuvaksi. Pakkausmateriaalin ympéristoystavillisyys ja kierrétettdvyys nahdddn nykyisin
tarkeind tekijoind kuluttajien ndkokulmasta, jonka vuoksi pakkausmateriaaliratkaisuihin
kiinnitetdin enemmédn huomiota. Fazerin jatkokehityksessd tuotettu pussipakkaus on 25
prosenttisesti kaurankuorta sisdltdvd, vesihOyrytiivis ratkaisu, joka on kierrdtettdvissa
kartonkina. (Fazer Mylly 2021) Fazerin lisdksi my6s muut yritykset panostavat pakkaustensa

ympéristoystivillisyyteen.

HK Scan keskittyy pakkausten ympéristoystivéllisyyteen tavoitteenaan hyddyntid pelkéstdaan
kierrdtettavid pakkausmateriaaleja vuoteen 2025 mennessd. He kertoivat ottavansa kadyttoon
puupohjaisen muovipakkausratkaisun, johon aluksi pakataan yhtion grillimakkarat.

Pakkausmateriaalivalinnan avulla pyritddn vahentimdin muovin kéyttod sekd pienentiméddn
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pakkauksen hiilijalanjilked. Uuden kdyttdonotettavan pakkausmateriaalin kerrotaan soveltuvan

muovinkerdykseen. (Raeste 2021)

Myos Valio on kehitellyt pakkausratkaisuitaan. Heiddn harjakattoisten, padosin kartongista
valmistettujen pakkausten, esimerkiksi maitopurkkien sisdpintojen muovikerrokset seka korkit
on valmistettu kasvipohjaisesta  raaka-aineesta,  jota saadaan sivuvirtana
sokerinruokoteollisuudesta. Heiddn mukaansa korkit ovat kierrdtettdvissd muovinkerdyksessi
ja itse pakkaus on tdysin kasvipohjainen. (Valio 2019) Liséksi The Coca-Cola Company on
kehitellyt vaihtoehtona muoville tdysin kierrdtettdvissd olevaa biopohjaista hiilihapollisten

juomien pakkaamiseen soveltuvaa paperipulloratkaisua. (Coca-Cola Finland 2020)

Edelld mainitut esimerkit osoittavat, ettd EU:n muovistrategiaan on vastattu ja yritykset
pyrkivét aktiivisesti kehittiméin ja muuttamaan pakkauksiaan ympdiristoystavéllisempdin
suuntaan. Nykytrendi ndyttdd olevan, ettd kierrditysmuovia aletaan yleisemmin hyddyntaméiin
my0s elintarvikkeiden pakkaamisessa, mutta hygieniaseikat hidastavat sen kayttod, joten se on
vield tilld hetkelld soveltuvampi muunlaisten tuotteiden kuin elintarvikkeiden pakkaamiseen.
Toinen kehityssuunta ndyttdd olevan muovista luopuminen ja pakkausratkaisuiden vaihtaminen

vaihtoehtoisiin ratkaisuihin sekd uudenlaisten pakkausratkaisuiden aktiivinen kehittiminen.
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6 TIEDONHANKINTATUTKIMUS

Tésséd luvussa kiyddédn ldpi tiedonhankintatutkimuksen toteutus luodun tiedonhankintamallin
vaiheistuksen avulla. Tiedonhankintatutkimuksessa tiedonhankintamallia kéydadn lipi
vaiheittain hyodyntden mallin tarjoamaa vaiheistusta sekd teoreettisia ldhtokohtia
tiedonhankintaprosessin toteutuksen tukena. Mallin ldpikédynti ja tiedonhankintaprosessi alkaa

tarpeellisuuden arvioinnilla (kuva 16).

4 N

Tarpeellisuuden arviointi

» Maiiritellddan tutkimuksen lihtoétiedot.

» Kéydéin ldpi jo olemassa olevaa
materiaalia ja tehdiin arvio tutkimuksen
toteuttamisen tarpeesta.

+ Piitetiin tutkimuksen toteuttamisesta.

- J

Kuva 16. Tiedonhankintaprosessin ensimmdiinen vaihe: Tarpeellisuuden arviointi

Tiedonhankinnan péitavoitteena on muodostaa lista LUT-yliopiston pakkausratkaisuiden
pilotointiin sekd pakkausteknologiaan tutustumiseen halukkaista, Kymenlaakson alueella
toimivista yrityksistd. TyOsséd ldhestytddn kolmentyyppisid yrityksia: pakkausten hyodyntdjia,
pakkausten valmistajia sekd sopimuspakkaajia ja laitevalmistajia. Pakkausten hyoddyntijét
rajattiin  elintarviketuotteita pakkaaviin yrityksiin, koska tarjotut pakkausratkaisut on
suunniteltu pddosin elintarvikkeille soveltuviksi. Ty0ssé elintarvikkeita valmistaville yrityksille
tarjotaan mahdollisuutta kokeilla omien tuotteidensa soveltuvuutta kuitupohjaisiin pussi- ja
vuokapakkauksiin tulevaisuudessa toteutettavassa pakkausratkaisuiden pilotointiprojektissa.
Pakkausten valmistajilta ja sopimuspakkaajilta kartoitetaan alustavaa kiinnostusta yliopistolla
kehitetyn vuokapakkausteknologian hyoddyntdmiseen omassa toiminnassaan ja tarjotaan
mahdollisuutta teknologiaan tutustumiseen. Laitevalmistajilta kartoitetaan alustavaa

kiinnostusta kehitetyn puristusmuovauslaitteiston tai pakkauslaitteisiin liittyvien tyokalujen,
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kuten muottien valmistamiseen ja tarjotaan mahdollisuutta tutustua valmistustoimintaan
tarkemmin. Laitevalmistajat rajattiin koskemaan padosin kokoonpano- ja koneistustoimintaa,
koska ne ndhtiin valmistustarkoitukseen soveltuvimpina. Seuraavaksi kédydddn ldpi jo
toteutettuja tutkimuksia, joissa tarkasteltiin LUT-yliopiston vuokapakkausteknologian seké

vuokamallisten ratkaisuiden hyddyntdmishalukkuutta yrityksissa.

Laaja totesi vuonna 2016 julkaistussa diplomity6ssddn, ettd luomu- ja ldhiruokamarkkinoiden
kasvun hidasteiden haasteisiin néhtiin ratkaisuna luomu- ja ldhiruokatuotteille tarkoitettujen
pakkausten kehitys. Senhetkiset pakkaukset kyseisille tuotteille tarvitsivat toimijoiden mukaan
parannusta. (Laaja 2016, s. 110) Mikkola tutki vuonna 2018 julkaistussa diplomity6sséddn léhi-
ja luomuruokatuottajien pakkaamisen tarpeita sekd kiytdssd olevia menetelmié. Tutkimuksessa
mukana olleet tuottajat eivét itse valmistaneet pakkauksia vaan ostivat ne muualta. Tuottajille
pakkauksen térkeiti tekijoitd olivat hinta, ymparistoystavallisyys ja ulkondkd, jotka vaikuttavat
myos laitteiston vaatimuksiin. Pakkauksen ympéristoystévéllisyyttd arvostettiin, mutta siitd ei
oltu valmiita maksamaan kovinkaan paljoa yliméadriistd hintaa. Potentiaalinen segmentti LUT-
yliopiston vuokapakkauslaitteistolle 16ytyy tutkimuksen mukaan hieman suuremmista
yrityksistd kuin ldhi- ja luomuruokatuottajista, joista kuitenkin 16ytyi pieni potentiaali
laitteiston hyddyntdmiselle. Lisdksi todettiin, ettd kuitupohjainen pakkausmateriaali ja
ekologiset pakkausvaihtoehdot olivat tuottajien mukaan mielenkiintoisia vaihtoehtoja.

(Mikkola 2018, s. 13, 83 — 84, 88)

Nokelainen tarkasteli vuonna 2019 julkaistussa diplomity0ssdén tuotepakkaamisen kaytintoja
ja tarpeita elintarvikkeita pakkaavilta yrityksiltd Eteld-Karjalan ja Péijat-Hdmeen alueilla.
Tutkimuksen mukaan muovittomuus ja kierritettdvyys ndhtiin pakkauksissa tiarkeind tekijoina.
Tutkittavista yrityksistd jokainen pakkasi tuotteensa itse, jolloin pakkausprosessin tehostukselle
ndhtiin tarvetta, etenkin kéisin pakkaamisen osalta. Ekologisen pakkauksen koettiin vastaavan
nykytrendeihin ja niiden kdyttd ndhtiin brindid vahvistavana tekijdnd sekd yrityksen arvojen
tukena. Ympéristoystivillisyys ei tutkittavien mukaan saisi nostaa pakkauksen hintaa
merkittavasti. Yrityksissd ei ollut kiinnostusta vuokapakkauslaitteiston kokeilemiseen, mutta
sen valmistamista kartonkivuoista oltiin kokeilumielessd kiinnostuneita. Tdhén syyna oli, ettid

pakkaukset  hankittiin  pddsdéntoisesti  valmiina. Pakkausten valmistajat néhtiin
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vuokapakkauslaitteiston  hyOddyntdmisen ndkokulmasta sopivimpana kohderyhména.

(Nokelainen 2019, s. 10, 77 — 80, 83)

Tdmdn tyon ndkokulmasta aikaisemmin tehdyt tutkimukset vaikuttivat kohderyhmin
yritystyyppien valintaan. Ne maédrittelivdt, minkd tyyppisid toimijoita kannattaa ldhestyd
pilotointiyhteistyotd varten ja mistd todenndkoisimmin 16ytyy kiinnostusta kehitettyjen
ratkaisuiden hyddyntdmiseen. Tiedonhankintaprosessi jatkuu kohderyhmin valinnalla (kuva

17).

4 N\
Kohderyhmin valinta

« Madiritellddan kohderyhmai yleiselli tasolla.

« Valitaan tutkimuksen
lahestymisnidkokulma.

 Tarkennetaan kohderyhmin valintaa
projektikohtaisilla kriteereill.

 Valitaan kohderyhma.
\- J

Kuva 17. Tiedonhankintaprosessin toinen vaihe: Kohderyhmin valinta

Kohderyhman méarittimisvaiheessa palataan aluksi takaisin tutkimuksen alkumaéaérittelyihin,
jossa maddritettiin tarkastelun kohteena olevat yritystyypit. Tutkimuksessa tarkastellaan
kolmentyyppisid  yrityksid: 1. Pakkausten hyddyntdjat 2. Pakkausvalmistajat ja
sopimuspakkaajat 3. Laitevalmistajat. Ndméd kohderyhmét muodostavat pakkauksen arvojen
jarjestelmin, jossa jokainen osatekiji tuottaa pakkaukselle lisdarvoa omassa arvoketjussaan.
Arvojen jdrjestelmd voidaan ajatella seuraavasti. Laitevalmistaja valmistaa laitteiston tai
tyokalut, joita pakkausvalmistaja hyodyntdd pakkauksen valmistamiseen. Pakkauksen
hyodyntéja pakkaa tuotteensa pakkausvalmistajan tuottamaan pakkaukseen. Lopuksi pakattu
tuote péityy kuluttajan arvoketjuun tayttimain tehtdvin, jota varten se on hankittu. Arvojen
jarjestelmdssd jokainen osapuoli vaikuttaa loppukidyttdjan kokemaan lisdarvon tunteeseen.

Seuraavaksi tarkennetaan tutkimuksen kohderyhmén mairittelya.
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Kohderyhmén valintavaiheessa pyrittiin tunnistamaan toimialoja, joissa voisi potentiaalisesti
olla halukkuutta pilotointiyhteistyohon. Yrityksid tunnistettiin  Kouvola Innovationin
tietokantaosaamisen avulla. Ennen tunnistamista maédriteltiin sopivat toimialat yritysten
rajaamiseen. Tétd varten hyoddynnettiin tilastokeskuksen toimialaluokitusta, jonka kautta
tietokannan hakukriteereiksi méaériteltiin seuraavat toimialat (taulukko 11). Toimialojen
tunnistuksen apuna hyOdynnettiin toimialaluokituksen selitteitd, jotka kuvasivat kyseiseen
toimialaluokkaan kuuluvia toimintoja. Pakkausten hyddyntdjiin siséllytettiin erityyppisten
elintarvikkeiden valmistajia seké tukkukauppatoimintaa. Pakkausten valmistajiin sisdllytettiin
tavallisen pakkausvalmistuksen lisdksi muu paperi- ja muovituotteiden valmistus.
Laitevalmistajiin sisdllytettiin laitteiden valmistuksen liséksi konetyokalujen valmistus seké
laitteiden asennustoiminta. Néiden luokkien avulla pyrittiin tunnistamaan mahdollisimman
laajasti yrityksid, joilla voisi olla potentiaalia hyddyntdd LUT-yliopiston kehittdmid ratkaisuita.
Toimialoista kirjattiin ylos nimi ja numero. Toimialanumero oli tunnistamisen ndkdkulmasta

tirked, silld se toimi kdytossé olleen tietokannan hakukriteerini.

Taulukko 11. Kohderyhmén méirityksessa tarkasteltavat toimialat (mukailtu, Tilastokeskus)

Pakkausten hyodyntij:t

Pakkausvalmistajat ja
sopimuspakkaajat

Laitevalmistajat

Vihannesten viljely (01131
ja01132)

Perunan viljely (01133)
Marjojen viljely (01250)
Marjojen kerddminen
(02300)

Elintarvikkeiden valmistus
(10110, 10120, 10130,
10200, 10310, 10320,
10390, 10410, 10420,
10510, 10520, 10610,
10620, 10710, 10720,
10730, 10810, 10820,
10830, 10840, 10850,
10860, 10890, 10910 ja
10920)

Juuresten, vihannesten,
marjojen ja hedelmien
tukkukauppa (46310)

Paperipussien ja -sékkien
valmistus (17211)
Paperi- ja
kartonkipakkausten sekd
aaltopahvin valmistus
(17212)

Paperimassan valmistus
(17110)

Muiden paperipohjaisten
tuotteiden valmistus
(17220 ja 17290)
Muovipakkausten
valmistus (22220)
Muiden muovituotteiden
valmistus (22210 ja
22290)

Pakkauspalvelut (82920)

Luokittelematon yleiskayttoon
tarkoitettujen laitteiden
valmistus (28290)
Elintarviketeollisuuden
laitevalmistus (28930)
Paperi-, pahvi- ja
kartonkiteollisuuden
laitevalmistus (28950)
Kumi- ja muoviteollisuuden
laitevalmistus (28960)
Luokittelematon
erikoislaitteiden valmistus
(28990)

Metallin tydstokonevalmistus
(28410)

Konetyokalujen valmistus
(28490)

Teollisuuslaitteiden asennus
(33200)
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Haun kautta 16ydettiin 136 yritysté, jotka aluksi sijoitettiin taulukon (taulukko 11) mukaisiin
lokeroihin ja tdmdn jélkeen otosta alettiin rajaamaan. Rajaus suoritettiin kdymalld 1dpi
yrityksistd 10ytyvaa julkista tietoa sekd hyddyntdmaélld Kouvola Innovationin aluetuntemusta.
Aluksi rajattiin ulos ne yritykset, jotka eivit toimineet Kymenlaakson alueella. Kymenlaaksoon
kuuluu Kotka, Kouvola, Hamina, Pyhti4, Virolahti ja Miehikkild (Kymenlaakson liitto 2020).
Kymenlaakson ulkopuolella toimivia yrityksid oli listauksessa 49 kappaletta. Taman jélkeen
jéljelld olevia yrityksid tarkasteltiin tarkemmin internetissd olevan julkisen tiedon pohjalta.
Seuraava rajaus tehtiin toimintaan liittyvien tietojen puutteellisuuden perusteella. Talloin
rajattiin ulos ne, joilla ei ollut minkddnlaista omaan toimintaan liittyvdd tietoa tarjolla
toimialaluokituksen lisdksi. Néitd listauksessa oli 29 kappaletta ja ne rajattiin ulos, koska
potentiaalia ei voitu tunnistaa olemassa olevan tiedon perusteella. Koska henkilokohtaisia
haastatteluja voidaan suorittaa vain rajallinen mé&éra, oli alkurajaus tarpeen tehdd, jotta
haastatteluissa voidaan keskittyd todellisen potentiaalin omaaviin yrityksiin. Seuraavaksi

kdydaén lapi yritystyypeittdin, miten rajaamista jatkettiin.

Pakkausten hyddyntdjien verkkosivujen kautta tehdyn katsauksen perusteella kohderyhméan
valittiin sellaisia toimijoita, joilla voisi olla potentiaalia kokeilla omia tuotteitaan tarjottuihin
vuoka- ja pussipakkausratkaisuihin. Tédssd ryhmaéssd laiteratkaisun hyddyntdmispotentiaali
néhtiin toissijaisena. Pakkausratkaisuiden hyddyntdmispotentiaalia arvioitiin tarkastelemalla
yritysten télld hetkelld kédytossd olevia pakkausratkaisuita ja valikoimassa olevia tuotteita.
Tamin jilkeen arvioitiin tarjottujen pussi- ja vuokapakkausten soveltuvuutta yritysten nykyisiin
tuotteisiin. Soveltuvuus arvioitiin tapauskohtaisesti ja arvioinnissa kdytettiin hyviksi arvioijan
omaa harkintakykyd. Tarkastelun kautta rajattiin pois yritykset, joiden pakkaustarpeet olivat
verkkosivustojen perusteella selkedsti erilaisia tarjottuihin ratkaisuihin verrattuna.
Epdvarmoissa tapauksissa yritys sisdllytettiin kohderyhméén ja potentiaali selvitettiin
haastattelun kautta. Rajausten jédlkeen jdljelle jdi 12 pakkauksia hyodyntdvéd yritystd, joiden

kanssa pilotointi voisi olla potentiaalinen vaihtoehto.

Pakkausvalmistajista ja sopimuspakkaajista pyrittiin 16ytdiméain potentiaalisia hyoddyntijid
LUT-yliopiston puristusmuovaukseen perustuvalle vuokapakkausten valmistusteknologialle.
Tédhdn luokkaan tunnistettiin vihdinen madrd yrityksid ja suurin osa tunnistetuista yrityksista

rajautui  ulos  kohderyhmistd  alueellisen  rajauksen  perusteella.  Teknologian
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hyodyntdmispotentiaalin ndkokulmasta oleellisena tekijdnd néhtiin yrityksen arvomaailma.
Tarjotun  teknologian  tarkoitus on tarjota  ympaéristoystiavéllisempi  vaihtoehto
muovipakkaukselle, joten ympariston hyvinvointiin pohjautuvat arvot néhtiin edellytyksena
yhteistyon onnistumiselle. Yritysten verkkosivuilla olevan tiedon perusteella teknologian

hy6dyntamisndakokulmasta potentiaalisia yrityksid 16ytyi kolme kappaletta.

Laitevalmistajista  pyrittiln ~ tunnistamaan  toimijoita ~ LUT-yliopiston  kehittimén
puristusmuovauslaitteiston tai pakkauslaitteistojen tyokalujen valmistukseen. Yritysten
verkkosivujen perusteella tarkasteltiin yritysten nykytoimintaa ja sen pohjalta arvioitiin
yrityksen valmistustoimintaan liittyvd4 potentiaalia. Laitevalmistajiin pyrittiin 10ytdmaan
ensisijaisesti yrityksid, joiden toiminta perustuu kokoonpano- tai koneistustoimintaan. Aluksi
karsittiin yritykset, joiden valmistustoiminta keskittyi vain tietyntyyppisiin, kaukana
teollisuuslaitteiden valmistuksesta oleviin ratkaisuihin. T&mi rajaus tehtiin, koska
valmistustoimintaa oli monenlaista ja tdméntyyppiset yritykset néhtiin laitteiston
valmistamisen ndkokulmasta epdsopivina. Tamén lisdksi rajattiin pois yritykset, jotka
mainitsivat verkkosivuillaan valmistavansa vain omia tuotteitaan. Rajausten jédlkeen

potentiaalisia laitevalmistajia tunnistettiin kuusi kappaletta.

Tdmidn jdlkeen hyoOdynnettiin Kouvola Innovationin aikaisemmasta elintarvikepakkaajiin
kohdistetusta hankkeesta keréttya tietoa ja yleistd aluetuntemusta. Aiemman hankkeen tietoja
verrattiin tietokantahaun perusteella luotuun yrityslistaan. Vertailun yhteydessid huomattiin, ettd
yritysten tunnistamiseen vaikutti vahvasti toimialaluokka, johon yritys on itse itsensd
luokitellut. Taémén perusteella luodun yrityslistauksen ulkopuolelle voi jadda yrityksid, jotka
voisivat toimintansa puolesta olla potentiaalisia, mutta joiden toimialaluokka ei vastaa
madriteltyd kohderyhmiid. Vertailu tuotti 8 uutta potentiaalista pakkausratkaisuiden
hyodyntdjad. Potentiaalisia vuoka- ja pussipakkausten hyoddyntdjid 10ytyr yhteensd 20
kappaletta. Tdmin lisdksi Kouvola Innovationin aluetuntemuksen pohjalta yrityslistoihin
lisattiin - yksi pakkausten valmistaja sekd kaksi laitevalmistajaa. Kokonaisuudessaan

pakkausvalmistajia tunnistettiin neljd ja laitevalmistajia kahdeksan kappaletta.

Arvojen jarjestelmiajatuksen kautta Kymenlaakson alueella on verkkosivustojen kautta tehdyn

alkuselvityksen perusteella vdhdn yritysten vélistd pakkaustoimintaan liittyvdd yhteistyota.
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Tahén todenndkoisend syynd on, ettd alueen laitevalmistus ei keskity pakkauslaitteistoihin ja
pakkausten valmistajia on alueella vihdinen maird. Tdmén seurauksena alueella on rajallisesti
tarjolla pakkaamiseen liittyvid palveluita, joita pakkausten hyddyntdjat voisivat hyodyntéa.

Siirrytdédn seuraavaksi menetelmin valintavaiheeseen (kuva 18).

(. N

Menetelmian valinta

» Mairitellddn mahdolliset rajoitteet
tiedonkeruun suhteen.

» Valitaan tutkimukseen soveltuvin
menetelma.

» Tarvittaessa tarkennetaan valitun
menetelmén toteutustapaa.

- J

Kuva 18. Tiedonhankintaprosessin kolmas vaihe: Menetelmén valinta

Tiedonhankinta péddtettiin suorittaa haastattelututkimuksena. Nykytila atheutti haasteita
tiedonkeruun suhteen siten, ettd kasvotusten suoritettavat menetelmit eivit olleet
kayttokelpoisia timén tyon tekohetkelld. Téhén vaikutti koronaviruksen levidmisen estdmiseksi
toteutetut rajoitukset, joiden mydtd kasvotusten suoritettavat haastattelut eivdt olleet
mahdollisia.  Haastattelututkimuksen  suorittamisen  vaihtoehdot rajautuivat téten
itsetdytettdvddn lomakkeeseen ja puhelinhaastatteluun. Néistd kahdesta pédddyttiin
puhelinhaastatteluun, koska sen ndhtiin olevan soveltuvampi kiinnostuksen maéirittimiseen
avoimemman keskusteluyhteyden ansiosta. Haastatteluissa sovellettiin puolistrukturoitua

haastattelumenetelmaa.

Haastatteluiden  paitarkoitus on  miérittdd  yritysten kiinnostus  LUT-yliopiston
pakkausratkaisuiden pilotointiin sekd pakkauslaiteteknologiaan tutustumiseen. Tamén lisdksi
haastatteluissa tarkastellaan kohderyhmidn kuuluvien yritysten nykytilaa ja tulevaisuuden
ndkymid. Puhelimitse ldhestymailld voidaan esitelld kullekin yritykselle heiddn tarpeisiinsa

liittyvid ratkaisuita ja keskustella heiddn ndakdkulmastansa soveltuvista tuotteista. Avoimempi
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keskusteluyhteys mahdollistaa esiin tulleisiin kysymyksiin vastaamisen sekd laajemman
sanallisen kuvauksen kiinnostuksen kohteista. Siirrytdin seuraavaksi tiedonhankintavaiheeseen

(kuva 19).

/Tiedonhankinta )

 Suunnitellaan tiedonhankintatapahtuma.

* Valmistellaan tiedotuslomake
tiedonhankinnasta.

* Hankitaan tutkittavalta suostumus
tiedonhankintaan.

e Suoritetaan tiedonhankinta.

- J

Kuva 19. Tiedonhankintaprosessin neljis vaihe: Tiedonhankinta

Tiedonhankintavaiheessa  suunniteltiin  haastatteluissa  kdytettdvdat lomakkeet, jotka
mukautettiin kullekin kohdeyritystyypille soveltuviksi. Haastatteluissa yrityksid ldhestyttiin
puhelimitse ja tarvittaessa sovittiin uusia soittoaikoja, mikili tavoiteltu henkild ei ollut
soittohetkelld valmis vastaamaan haastatteluun. Haastatteluissa kdytetyt lomakkeet muotoiltiin
kyselyméiseen muotoon, jotta puheluista ei jdisi yrityksiin puhelinmyyntityyppistd kuvaa.
Kéaydddn seuraavaksi ldpi tiedonhankintatapahtuma ja tiedonhankinnassa hyddynnetyt
kyselylomakkeet, jotka 10ytyvat liitteestd (liite 1), johon kunkin yritystyypin kysymykset on

eritelty otsikoinnin avulla.

Tiedonhankinta aloitettiin haastattelijan esittelyistd, jossa kerrottiin oma nimi seké organisaatio
ja puhelun tarkoitus. Téssd vaiheessa kerrottiin arvio haastattelun kestosta ja annettiin
vastaajalle mahdollisuus valita, mikéli hin haluaa vastata tai jittdd vastaamatta. Jos vastaaja ei
silli hetkelld ehtinyt vastaamaan, tiedusteltiin halukkuutta myohempéddn yhteydenottoon.
Mikali vastaaja oli halukas vastaamaan, kysyttiin hianeltd suostumusta puhelun tallentamiseen.
Lisdksi tiedusteltiin vastaajan nimed ja asemaa yrityksessd sekd suostumusta nimen ja yrityksen

nimen kayttoon julkisessa dokumentissa.
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Haastatteluiden kestoksi oli arvioitu noin 10 — 15 minuuttia ja useat vastaajista olivat valmiita
vastaamaan ensimmadiselld soittoyritykselld. Osa oli valmis vastaamaan myohempéna
ajankohtana, joka yleisimmin tarkoitti myohempéé aikaa saman péivén aikana. Haastatteluiden
kesto vaihteli kuudesta minuutista 17 minuuttiin. Vastauksia saatiin kokonaisuudessaan 22
kappaletta, joista jokainen nauhoitettiin vastaajan luvalla. Pakkausten hyodyntdjistd 15/20,

pakkausvalmistajista 3/4 ja laitevalmistajista 4/8 vastasi haastatteluun.

Haastattelu aloitettiin yritysten nykytilaan ja tulevaisuuden ndkymiin liittyvilld kysymyksill4,
jotka mukautettiin kullekin kohderyhmalle soveltuviksi. Ndiden tarkoitus oli saada tietoa alueen
yritysten toiminnasta ja heidén ajatuksistaan tulevaisuuden kehitykseen liittyen. Nami
kysymykset paitettiin esittdd kyselyn alkupuolella, jottei vastaajalle jdisi puhelinmyyntimiista

kuvaa soitosta.

Nykytilan ja tulevaisuuden ndkymien tiedustelun jidlkeen yrityksille esiteltiin LUT-yliopiston
pakkausratkaisuita ja pakkausteknologiaa kohderyhmittdin mukautetusti. Pakkausten
hyodyntidjille esiteltiin vuoka- ja pussipakkaukset, pakkauksen valmistajille vuokapakkausten
ominaisuuksia seka puristusmuovausteknologiaa ja laitevalmistajille
puristusmuovauslaitteistoa ja sen toimintaa. T&lld tavoin pyrittiin tuomaan esiin kunkin

kohderyhmin ndkdkulmasta kiinnostavimmat kohteet tiivistetysti.

Esittelyn jdlkeen tarkasteltiin yritysten kiinnostusta tarjolla olevia ratkaisuita kohtaan. Naiden
kysymysten tarkoitus oli selvittdd, tunteeko haastateltava ratkaisut itselleen soveltuviksi ja
haluaako hdn niistd lisdtietoa. Kiinnostuneisuutta tarkasteleviin kysymyksiin liittyi
kohderyhmittdin mukautettuja jatkokysymyksid, joita esitettiin ldhtokohtaisesti vain niille,
jotka osoittivat kiinnostuneisuutta ratkaisuita kohtaan. N&in meneteltiin, koska
jatkokysymykset tarkastelivat tarkemmin kiinnostuksen osa-alueita ja mikéli kiinnostusta ei

ollut, ei niiden kysymistéd néhty tarpeellisena.

Ensimmadiset neljd pakkausten hyddyntdjiin kohdistunutta haastattelua aloitettiin teknologian
esittelylld. Tama osoittautui toimimattomaksi tavaksi, koska epdvarman kiinnostuksen omaavat
haastateltavat kokivat timéantyyppisen ldhestymistavan yrityksend myyda heille jotain, jolloin

nykytilan ja tulevaisuuden ndkymien kysymiseen asti ei heiddn kanssansa pédsty. Loput
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haastatteluista suoritettiin kyselymdiselld ldhestymistavalla, jossa haastattelu aloitettiin
nykytilan ja tulevaisuuden ndkymien tarkastelulla ja vasta lopuksi esiteltiin ratkaisuja ja
tarkasteltiin nithin kohdistuvaa alustavaa kiinnostusta. Kyselymdiselld ldhestymistavalla
haastatteluista saatiin tarvittavat tiedot ja samalla haastatteluihin kohdistunut vastaanotto oli

selkedsti myonteisempi.

Haastattelu lopetettiin kysymaéllé haastateltavalta suostumusta my6hempiin yhteydenottoihin ja
kiittdmilld vastaamisesta ja sithen kéytetystd ajasta. Haastattelun lopettamisessa pyrittiin
jattdmadn vastaajalle hyvd mieli vastaamisesta. Nyt tiedonhankintavaihe on suoritettu ja

voidaan siirtyd tiedonkisittelyvaiheeseen (kuva 20).

/Tiedonkéisittely A

* Puretaan tiedot.

» Kéydain ldpi kerédtyt tiedot.
* Luokitellaan tiedot.

* Analysoidaan tiedot.

» Raportoidaan tutkimus.

- J

Kuva 20. Tiedonhankintaprosessin viides vaihe: Tiedonkésittely

Tiedonkdsittelyvaihe aloitettiin nauhoitettujen puheluiden litteroinnilla, jossa vastaukset
kirjattiin ylos kysymyksittdin. Purkamisen aikana kirjattiin myds yleisid kommentteja
haastattelutilanteesta ja haastateltavien kédytoksesti. Kommenttien tarkoitus oli kuvata
tarkemmin haastateltavien sanatonta viestintdd sanottujen asioiden lisdksi. Kerédttyjen tietojen
luokittelu aloitettiin jakamalla vastaukset kysymystyypeittdin. Tdméan jilkeen vastauksia

tarkasteltiin tarkemmin ja pyrittiin 16ytdméan vastauksista yhteisié tekijoita.

Aloitetaan tulosten dokumentointi pakkausten hyOdyntdjistd, joilta saatiin 15 vastausta.
Jokainen vastaaja antoi luvan puhelun nauhoittamiselle. Pakkausten hyddyntdjien haastattelut

kestivit seitsemdstd minuutista 17 minuuttiin.
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Haastatteluista kévi ilmi, ettd yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta jokainen pakkausten
hyodyntédja pakkasi kaikki tuotteensa itse. Yksi haastateltava marjatuottaja pakkasi pddosan
tuotteistaan itse, mutta jalosteet pakattiin muualla. Haastatelluilla yrityksilld oli kadytossdén
monenlaisia pakkausratkaisuita ja muovi osoittautui nykyhetkelld kokonaisuudessaan
kiytetyimméksi  pakkausmateriaaliksi.  Pakkausten  hyodyntdjilld  kéytossd  olleita
pakkausratkaisuita on esitetty kuvassa (kuva 21), johon on laskettu yhteen kunkin mainitun

pakkausratkaisun esiintymismé&éra vastauksista.

Pakkausten hyddyntédjien kdytossa olevat
pakkausratkaisut (vastauksia: 15)
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Pakkausratkaisu

Kuva 21. Pakkausten hyodyntdjien kdytosséd olevat pakkausratkaisut

Vastaajista suurimmalla osalla oli kdytOssdnsd useita erilaisia pakkausratkaisuita, kaksi
vastaajaa mainitsi kyselyssd vain yhden pakkausratkaisun. Muovipussi oli yleisin kdytdssé ollut
pakkausratkaisu. Muovipussia kéytettiin valmisruokia, jauhomaisia tuotteita, juustoja,
leipomotuotteita ja marjoja tuottavien yritysten pakkaustoiminnassa. Toiseksi yleisimmaksi
ratkaisuksi nousi pahvipakkaus, johon on siséllytetty pahviset laatikot seké pahvista valmistetut
tuotepakkaukset. Laatikkomallisia pahvipakkauksia kéytettiin marjoja ja puutarhatuotteita
tuottavissa yrityksissd. Pahvisia tuotepakkauksia hyddynnettiin vastausten perusteella
lahjatavaroiden pakkaamiseen. Muovirasiat ja paperipussit olivat seuraavaksi kdytetyimmét

ratkaisut. Muovirasioita hyodynnettiin  valmisruokia, lihatuotteita ja jogurttituotteita
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valmistavissa yrityksissd. Paperipussia kéytettiin jauhomaisia tuotteita sekéd leipomotuotteita

tuottavissa yrityksissa.

Niiden liséksi vastauksissa nousi esiin myods muunlaisia pakkausratkaisuita, joiden kayttd oli
vahdisempad. Erddlld kalatuottajalla oli kdytossd useita vihemmin yleisid pakkausratkaisuita.
Haastattelussa hédn totesi kayttdvinsd styrox laatikoita, lasitolkkejd ja peltitdlkkeja
muovipussien ja pahvilaatikoiden lisdksi. Erds viinintuottaja mainitsi pakkausratkaisuidensa
keskittyvdn péddosin lasipohjaisiin ratkaisuihin, mutta kayttivinsd myds pahvi- ja

puupakkauksia lahjatavaroiden pakkaamiseen.

Seuraavaksi pakkausten hyddyntdjiltd tiedusteltiin pakkauksen tdrkeitd ominaisuuksia.
Vastauksissa toistuivat samat teemat, jotka analysoitiin laskemalla yhteen teemojen
esiintymisméérit, jonka pohjalta luotiin kuvaaja (kuva 22). Pakkauksissa arvostettiin
ensisijaisesti kdytettdvyyteen perustuvia ominaisuuksia, kuten kaytdnnollisyyttd, tuotteen
sdilyvyyttd ja pakkauksen kestdvyyttd. Toisena selkeénd teemana vastauksissa nousi esiin
arvostus pakkausten ympdristoystavallisyyttd ja kierrdtettdvyyttd kohtaan. Osa térkeistd
ominaisuuksista perusteltiin yritysten ndkokulmasta ja osa vain mainittiin ilman sen suurempia
perusteita. Esimerkiksi pakkauksen edullinen hinta ja ympéristoystavéllisyys mainittiin useissa

vastauksissa, mutta niitd ei haastatteluissa perusteltu tarkemmin.
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Pakkauksen tarkeat ominaisuudet pakkausten
hyodyntéjien nakokulmasta (vastauksia: 15)
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Kuva 22. Pakkauksen tirkedt ominaisuudet pakkausten hyddyntdjien ndkdkulmasta

Pakkauksen kaytidnnollisyys nousi vastausten perusteella tdrkeimméksi ominaisuudeksi. Erdén
paahtimoyrityksen ndkokulmasta kaytdnnollinen pakkaus tarkoitti pakkausta, joka mahtuu
kirjekuoreen ja jossa kahvi voidaan jauhattaa ilman, ettd purut lentelevdt ympériinsa. Erids
marjatuottaja taas arvosti kdytdnnollisyyden ndkokulmasta marjalaatikoissaan tukevuutta.
Erddn leipdtuottajan mukaan kéytannollisyys tarkoitti helppoa késiteltdvyyttd, jotta

pakkaaminen olisi mahdollisimman sujuvaa nopeassa tydtahdissa.

Tuotteen sdilyvyys ja pakkauksen kestdvyys nousi useissa vastauksissa esiin. Vastauksissa
tuotteen sdilyvyydelld tarkoitettiin yleisesti pakkauksen ominaisuutta sdilyttdd sithen pakattu
tuote kayttokelpoisena mahdollisimman pitkdén. Erds valmisruokia valmistava yritys arvosti
pakkauksessa tuotteen sdilyvyyden suhteen erityisesti mahdollisimman pientd hapen
lapdisevyyttd, joka mahdollistaa tuotteen sdilymisen hyvidnd pidemmaén aikaa. Kestdvyyden
ndkokulmasta erds leipdtuottaja totesi, ettd pakkauksen tulisi kestdd ldmpod, silld heidén
tuotteensa pakataan ldmpimind. Erddn marjatuottajan ndkokulmasta kestidvyys tarkoitti

kosteudenkestoa heidin marjalaatikoissaan.
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Pakkauksen kierrdtettivyys ja ldpindkyvyys huomioitiin vastauksissa. Kierrdtettdvyyden
ndkokulmasta erds paahtimoyritys piti tdrkednd, ettd kierrédtettivyyden tulisi olla kuluttajan
ndkokulmasta mahdollisimman selkedd, jotta pakkausjite péétyisi oikeantyyppiseen
kierrdtykseen. Muille vastaajille kierrétettavyys tarkoitti, ettd pakkaus on yleisesti ottaen
kierratettavissd. Kierrdtettivyyttd arvostavilla yrityksilld oli nykyhetkelld kdytossdnsd muovi-,
pahvi- ja lasipakkauksia. Pakkauksen ldpindkyvyys mainittiin tidrkednd kala-, marja- ja
leipétuottajien haastatteluissa. Heiddn mukaansa ldpindkyvyys vaikuttaa vahvasti kuluttajan
ostopdatokseen heidédn tuotteidensa suhteen. Yleisesti ottaen néhtiin, ettd kuluttajalle on tarkedd

varmistua tuotteen laadusta ostohetkelld, joka mahdollistetaan ldpindkyvalla pakkauksella.

Pakkauksen monikéyttdisyys ja suljettavuus nousivat termeind esiin vastauksissa.
Monikayttdisyydelld tarkoitettiin pakkauksen hyodyntdmismahdollisuuksia sekd tuotteen
pakkaamisessa ettd tuotteen kuluttamisen jilkeen. Erddssd paahtimoyrityksessd oltiin siti
mieltd, ettd pakkausten olisi hyvé olla hyddynnettivissd myos tuotteen kuluttamisen jilkeen
muuhun tarkoitukseen pakkausjatteen midran vahentdmiseksi. Pakkauksen suljettavuus nousi
esiin kahdessa juustotuotteita valmistavissa yrityksissd. Toisessa néhtiin, ettd pakkauksen tulisi
olla helposti suljettavissa myds kdsin, koska heididn toimintansa perustuu kisin pakkaamiseen.
Toinen yrityksistd arvosti pakkauksen uudelleensuljettavuutta, koska heidén tuotteensa on

tarkoitettu useammassa osassa kulutettaviksi.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin heiddn nikemystéédn tuotepakkaamisen ldhitulevaisuuden
kehityssuunnista. Tdhdn kysymykseen saaduissa vastauksissa esiintyi muutamia yhteisid
teemoja. Teemat eriteltiin ja niiden esiintymismaérit laskettiin yhteen. Vastausten perusteella
luotiin kuvaaja (kuva 23). Tuotepakkaamisen ldhitulevaisuuden kehityksen néhtiin painottuvan

ympdristoystivallisempien pakkausratkaisuiden ympdrille.
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Tuotepakkaamisen lahitulevaisuuden todennakoiset
kehityssuunnat pakkausten hyédyntajien
ndkokulmasta (vastauksia: 15)

Muovin korvaaminen muilla vaihtoehdoilla
Helposti kierratettavat pakkaukset lisadntyvat
Ymparistoystavalliset pakkaukset lisdantyvat
Kierratysmateriaalin kaytto lisdantyy

Uudet pakkausmateriaalit

Kehityssuunta

Kevyemmat materiaalit

Ei osaa sanoa
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Lukumaara

Kuva 23. Tuotepakkaamisen ldhitulevaisuuden todennédkoéiset kehityssuunnat pakkausten

hyddyntéjien ndkokulmasta

Vastausten perusteella tulevaisuuden kehityssuuntana ndhtiin muovin korvaaminen muilla
materiaaleilla sekd kierrdtettivyyden ja ympadristoystivéllisyyden merkityksen lisddntyminen
pakkauksissa. Muovin korvaamisen suhteen nidhtiin, ettd biohajoavat ratkaisut tulevat
lisddntymddn tulevaisuudessa. Erddn puutarhayrittdjin mukaan siirtyminen muoville
vaihtoehtoisiin  ratkaisuihin  saattaa  todellisuudessa tapahtua vasta ~my6hemmin
tulevaisuudessa, koska nykyisin vaihtoehtoja on vield melko védhédn tarjolla. Helposti
kierrdtettavit ja ympéristOystavilliset pakkaukset néhtiin tuotepakkaamisen tulevaisuuden

yleisend kehityssuuntana.

Muina kehityssuuntina mainittiin ~ kierrdtysmateriaalin  kdyton lisddntyminen, uudet
pakkausmateriaalit ja materiaalien keventyminen. Erddn maatilatoimijan mukaan
kierrdtysmuovin kdyttd saattaa tulevaisuudessa lisdéintyd elintarvikepakkauksissa. Hinen
mukaansa tulevaisuuden kehitys todennédkdisesti tuo mukanaan myds uudenlaisia
pakkausmateriaaleja, joita ei vield olla tunnistettu kdyttokelpoisiksi. Materiaalin keventyminen
tuli esiin erddn valmisruokatuottajan haastattelussa, jossa vastaaja totesi kevyempien ja

ympdéristoystivéllisten pakkausmateriaalien todennikdisesti yleistyvan tulevaisuudessa.
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Seuraavaksi pakkausten hyodyntijiltd kysyttiin heiddn pakkaustoimintansa tulevaisuuden
ndkymid. Pakkausten hyOdyntdjien pakkaustoiminnan tulevaisuuden nédkymét seurasivat
padpiirteiltdan yleisiksi tuotepakkaamisen kehityssuunniksi todettuja
ympéristoystivillisyyteen painottuvia suuntauksia. Vastauksissa esiintyi yhteisid teemoja,

jotka eriteltiin, esiintymisméadrit summattiin ja luotiin kuvaaja (kuva 24).

Pakkausten hyddyntdjien pakkaustoiminnan
tulevaisuuden ndkymat (vastauksia: 15)
Muoville vaihtoehtoiset ratkaisut
Kierratettavat pakkausratkaisut

Pakkausten vaihto

Nzkymé

Pakkauslinjastot
Epdvarmat nakymat

0 1 2 3 4 5 6
Lukumaar3

Kuva 24. Pakkausten hyddyntédjien pakkaustoiminnan tulevaisuuden nakymat

Muoville etsitddn aktiivisesti vaihtoehtoisia ratkaisuita, mutta sen on koettu olevan haastavaa.
Erds juustontuottaja totesi, ettd he ovat jo yrittineet 10ytdd késin suljettavia muoville
vaihtoehtoisia ratkaisuita, mutta eivdt ole sellaisia vield 10yténeet. Lihatuottajan mukaan
vuokamallisten kartonkipakkausten kdyton esteend tdlld hetkelld ovat hinta ja laatu. Hinnan ei
tulisi olla kovinkaan paljoa muovipakkausta kalliimpi. Haastatelluista toimijoista
juustontuottaja ja puutarhatoimija totesivat, ettd muovia korvaavat ratkaisut kiinnostavat, mutta

eivit ole vield 1oytineet heille sopivaa vaihtoehtoa.

Muovista luopumisen ja kierrdtettdvyyden lisdksi vastauksissa heijastuivat yrityskohtaiset
tarpeet, kuten pakkausten vaihto, joka oli ajankohtainen tai suunnitteilla kahdella yrityksella.
Lisdksi kahdessa yrityksessd pakkauslinjastoinvestoinnit néhtiin todennékoisind tulevaisuuden

pakkaustoiminnan kehitysaskeleina heiddn omassa toiminnassaan.
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Tamidn jdlkeen pakkausten hyOdyntdjiltda kysyttiin heidén toiveitaan tuotepakkaamisen
kehitystoiminnalle. Vastaukset mukailivat yritysten senhetkisii tarpeita. Kolme vastaajaa koki,
ettd pakkausten tai pakkauksissa kdytetyn raaka-aineen tulisi olla enemmissd méérin kotimaista.
Kotimaisuus néhtiin ylpeydenaiheena. Pakkausmateriaalien osalta kaksi vastaajaa toivoi
materiaalia, joka vastaisi ominaisuuksiltaan muovia, olisi ldpindkyva ja muoviton. Téllaiselle
materiaalille oli kysyntda elintarviketuotteiden pakkaamisessa, joissa kuluttajalle on tirkedd
ndhdi tuote ennen ostopditosti. Ympiristoystivillisten pakkausten hinnoittelun kaksi vastaajaa
koki liian korkeaksi. Heiddn mukaansa kuitupohjaiset pakkausratkaisut ovat tilla hetkelld liian
kalliita verrattuna tavallisiin muovipohjaisiin ratkaisuihin, jotta niiden kayttéonotto olisi
jarkevad. Lisdksi toivottiin yleisesti ottaen monipuolisesti erilaisia ratkaisuja erilaisille
tuotteille. Tdhdn paittyivdt yritysten nykytilaan ja tulevaisuuden nédkymiin kohdistuneet

kysymykset. Siirrytddn pakkausratkaisuita kohtaan kohdistuvan kiinnostuksen méérittimiseen.

LUT-yliopiston kuitupohjaiset vuoka- ja pussimalliset pakkausratkaisut ndhtiin pakkausten
hyodyntdjien mukaan potentiaalisina vaihtoehtoina. Valmisruokatuottaja ja lihatuottaja
totesivat ratkaisuiden potentiaalin perustuvan heiddn ndkokulmastaan muovista eroon
péadsemiseen. Kalatuottajan mukaan kuitupohjaiset pakkaukset toimivat erottautumisen vuoksi
muovipakkauksia paremmin myyntivaltteina kauppapaikoilla. Erds juustotuottaja totesi

ratkaisuiden olevan potentiaalisia, mutta niitd tulisi voida hyddyntd4 ilman laitehankintoja.

Vastauksissa esiin nousivat myos kustannuskysymykset. Ratkaisuiden hyddyntamisen hinta ja
kannattavuus pienilld tuotantomédrilli mietitytti useampaa vastaajaa ja ndhtiin, ettd
ratkaisuiden hyodyntdminen saattaa olla kustannusmielessd kannattamatonta. Téstd huolimatta
kustannuskysymykset  eivdt  vaikuttaneet tutustumishalukkuuteen, koska tarjotut
pakkausratkaisut olivat muutoin heiddn mukaansa potentiaalisia. Osa vastaajista totesi, ettd
eiviat suoranaisesti nde itselleen merkittivdd potentiaalia ratkaisuissa, mutta voivat siitd
huolimatta kokeilla ja katsoa, miten ne soveltuvat heiddn tuotteelleen. Pakkaus ndhtiin my0s
vain valttdimattomédnd tarpeena muutamassa yrityksessd. Erddn leipomoyrittdjan mukaan

pakkaus ei itsessdidn myy, vaan sithen pakattu tuote on myynnin kannalta tarkedmpi.

Ratkaisuita kohtaan kiinnostuneisuus oli vastaajakohtaisesti erilaista. Osa vastaajista oli

selkedsti kiinnostuneita kokeilemisesta ja ndkivit, ettd ratkaisuilla voisi olla heille todellista
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potentiaalia, mikili ne ovat heiddn tuotteilleen sopivia. Osa vastaajista oli kokeilumielessa
kiinnostuneita tutustumaan tarjontaan, vaikka eivdt suoraa hyotyndkokulmaa niiden suhteen
ndhneet. Ne yritykset, jotka eivit olleet kiinnostuneita kokeilemisesta eivét ndhneet tarvetta

kyseisille ratkaisuille.

Kokeiluhalukkuutta 16ytyi sekd vuoka- ettd pussimallisia pakkausratkaisuita kohtaan useille
erilaisille tuotteille, jotka ovat lueteltuna taulukossa (taulukko 12). Osa vastaajista oli
kiinnostunut vain toisesta pakkausratkaisusta, osalle molemmat tarjotuista vaihtoehdoista olivat
kokeilemisen arvoisia. Pakkausratkaisuiden kokeilemisesta oli alustavasti kiinnostunut 11

pakkausten hyodyntijaa.

Taulukko 12. Vuoka- ja pussimallisiin pakkausratkaisuihin alustavasti kokeiltavat tuoteryhmét

Vuokapakkaus Pussipakkaus
Puurot Kahvi
Keitot Tee
Juustot Juustot
Jogurtti Pienet leivokset
Lihatuotteet Tuore- ja pakastemarjat
Pienet leivokset Ruis- ja sekaleipétuotteet
Tuore- ja pakastemarjat | Salaatti
Viini
Hunaja

Pakkausratkaisuiden lisdksi pakkausten hyodyntdjissd ilmeni kiinnostusta myds muunlaisiin
pakkaamiseen liittyviin osa-alueisiin. Valmisruokia valmistavassa yrityksessd oltiin
kiinnostuneita tutustumaan tarkemmin pakkausten suljentaan. Lihatuotteita valmistavassa
yrityksessd ilmeni kiinnostusta kokeilla vuokamallisten pakkausratkaisuiden soveltuvuutta
heiddn nykyisiin pakkauslaitteisiinsa. Lisdksi pussipakkaamisen teknologiasta ja sen
soveltuvuudesta yrityksen omiin prosesseihin oltiin kiinnostuneita erddssd leipétuotteita

valmistavassa yrityksessa.

Seuraavaksi kdydéaédn lapi pakkausvalmistajilta saadut vastaukset. Vastauksia saatiin kolmelta
yritykseltd. Jokainen vastaaja antoi luvan puhelun nauhoittamiselle. Puhelut kestivit kuudesta

minuutista 16 minuuttiin.
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Pakkauksia valmistavat yritykset kayttivit valmistamiensa pakkausten raaka-aineena
taivekartonkia ja kerdyspaperia. Taivekartongista valmistettiin kuluttajapakkauksia elintarvike-
ja ladketeollisuuden tarpeisiin sekd kotelopakkauksia lddketeollisuuteen. Kerdyspaperista
valmistettiin méarkdmassasta muotoon valamalla sisdpakkauksia pakkaavan teollisuuden
tarpeisiin. Sisdpakkauksella tarkoitettiin pakkausta, johon tuote sijoitetaan ja sen lisdksi

pakkaukseen tarvitaan vield erillinen ulkopakkaus.

Kartonkipohjaisten kuluttaja- ja kotelopakkausten valmistamiseen kéytettiin stanssaus- ja
liimauslaitteistoja sekéd painokoneita. Ndiden lisdksi yhdessa yrityksessé oli kdytossd tarra- ja
merkintilaitteita, joiden tarkoitus oli vastaajan mukaan tuottaa lisdarvoa kartongista
valmistetuille pakkauksille. Kerdyspaperista valmistettujen sisdpakkausten valmistamiseen
tarvittaviin laitteistoihin kuului massanhallintajirjestelma erilaisilla sdili6illd sekd muodostajia,
joilla massa imettiin muotteihin. Massan kuivaamiseen kéytettiin kuivausuuneja ja kuivattujen

lopputuotteiden hienosddtdoon jilkikésittelylaitteistoja.

Pakkauksia valmistavat yritykset arvostivat pakkauslaitteistossa kukin erilaisia ominaisuuksia.
Eris kartonkipakkauksia valmistava yritys arvosti laitteistossa joustavuutta. Vastaajan mukaan
heidén tuotteensa ovat luonteeltaan yksiloityjd ja joustavuuden nidkokulmasta on tdrkedd, ettd
vaihtoajat ovat mahdollisimman lyhyitd pienten erdkokojen takia. Toinen kartonkipakkauksia
valmistava yritys arvosti laitteistossa kestdvyyttd, kunnossapidon ndkokulmasta helppoa
yllapidettavyyttd ja yleisesti ottaen vakaata toimintaa. Kerdyspaperista pakkauksia
valmistavassa yrityksessd arvostettiin tehokkuutta sekd lopputuotteiden laadun ettd laitteiston
energiankulutuksen ndkokulmista. Heille oli myos tirkedd, ettd laitteisto on kiyttdjan
ndkokulmasta mahdollisimman yksinkertainen ja luotettava. Kunnossapidon nékdkulmasta
laitteiston tulisi heiddn mukaansa olla mahdollisimman selkeédsti huollettava ja helposti

korjattava.

Tadmin jdlkeen pakkausvalmistajilta tiedusteltiin heidén tulevaisuuden ndkymidén ja toiveita
pakkausteknologian kehitykselle. Liiketoimintansa tulevaisuuden jokainen vastaaja koki
valoisana ja kasvu ndhtiin todennédkoisend. Pakkausteknologian kehitystoiveissa ilmeni
yhtéldisyyksid kartonkipakkauksia valmistavissa yrityksissd. Heidén vastaustensa perusteella

vaihtoaikojen lyhentdminen néhtiin pakkauslaitteistoissa yleisesti ottaen merkittadvimpéand
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kehityskohteena. Erddn vastaajan mukaan vaihtoaikojen minimointi on tarkedd, koska erdkoot
ovat pienid ja tdten myds vaihtoja tehddan paljon. Toisen vastaajan mukaan hivikkimateriaalin
madrd ja synty olisi myds hyvd huomioida teknologian kehityksessd. Léhtokohtaisesti
hivikkimateriaalia toivottiin syntyvdn mahdollisimman vdhén ajon ja tuotevaihtojen

yhteydessa.

LUT-yliopiston tarjoamat vuokamalliset kartonkipakkaukset ja niiden valmistusteknologia
heritti kiinnostusta haastateltavissa. Teknologian todelliseen hyddyntdmispotentiaaliin vaikutti
vastausten perusteella teknologian soveltuvuus yrityksen valmistustarkoituksiin. Erddssa
yrityksessd todettiin, ettd mikéli teknologialla voidaan valmistaa pienid sarjoja nopeilla
toimitusajoilla, silld voisi olla potentiaalia heidin toiminnassaan. Toisessa yrityksessd ndhtiin,
ettd mikéli esitetty teknologia olisi heilld kaytossd, he voisivat tarjota laajemmin
ympéristoystévillisid pakkausratkaisuita elintarvikesektorille. Jokainen haastatteluun vastannut
pakkauksia valmistava yritys oli alustavasti kiinnostunut tutustumaan tarkemmin

vuokamallisten kartonkipakkausten valmistusteknologiaan.

Viimeisend kohderyhménd haastateltiin laitevalmistajia, joista neljd vastasi haastatteluun.
Laitevalmistajille pakkausala oli l&htokohtaisesti vieras ala ja tdmd ndkyi myos
vastaushalukkuudessa, silld puheluista puolet paéttyi alkuesittelyvaiheeseen. Laitevalmistajilta

saadut vastaukset olivat lyhyitd ja haastattelut kestivat kuudesta kymmeneen minuuttia.

Vastausten perusteella laitevalmistajista kolmella valmistustoiminta painottui koneistustyohon.
Koneistustoiminnassa oli vastaajakohtaisia eroja. Yksi vastaaja totesi toimintansa painottuvan
teollisuuden kunnossapidon koneistustyohon. Toisella koneistus keskittyi pumppujen
valmistamiseen sellu- ja paperiteollisuuden tarpeisiin. Kolmannella koneistustoiminta oli
pddosin  paperi- ja metsédteollisuuden alihankintakoneistusta. Yhdelld vastaajista

valmistustoiminta keskittyi pddosin altaiden ja séilididen valmistukseen.

Haastateltujen yritysten liitketoiminnan tulevaisuuden nédkymét poikkesivat toisistaan
vastaajakohtaisesti. Kahden yrityksen vastauksissa tulevaisuus nihtiin tasaisena. Yksi yritys
néki nykytilan epdvakaana, mutta uskoi toiminnan vakautuvan tulevaisuudessa. Yksi vastaajista

koki, ettd tulevaisuudessa heiddn toimintansa tulee siirtymdi pienten osien
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alihankintavalmistuksesta enemmissd méairin laiterakennuspuolelle. Haastatelluilla toimijoilla

el ollut kokemusta pakkausalasta.

Laitevalmistajien ndakemykset teknologian kehitystoiveiden suhteen poikkesivat toisistaan
yrityskohtaisesti. Erdille yritykselle teknologian kehitys oli ristiriidassa yrityksen arvojen
kanssa. He arvostivat toiminnassaan ihmisen tekeméid kisityotd ja ndkivdt teknologian
kehittymisen késityon tarvetta vdhentdvénd tekijand. Toisessa yrityksessd teknologian
kehittymisen ei ndhty vaikuttavan merkittdvisti heiddn toimintaansa, silld toiminnan kannalta
tairkeimmat laitteet ovat manuaalisia. Yhdessd haastattelussa nostettiin esiin metallien 3D
tulostaminen teknologian kehityskohteena. Vastaajan mukaan tulostamisen hintataso on vield
lilan korkea ja tulostettujen tuotteiden laadussa on parantamisen varaa koneistamiseen

verrattaessa.

LUT-yliopiston puristusmuovauslaitteiston ja pakkausalan tydkalujen valmistuspotentiaaliin
liittyviin kysymyksiin saadut vastaukset olivat luonteeltaan epérdivid. Kaksi vastaajaa totesi
suoraan, etteivit he nde pakkauslaitteita tai pakkausalan tydkaluja omaan
valmistustoimintaansa soveltuvina. Syyksi molemmat mainitsivat valmistustoiminnan
poikkeavan litkaa heiddn omasta toiminnastaan. Kaksi vastaajaa oli halukkaita tutustumaan
tarkemmin teknologiaan ja sen valmistamiseen, mutta he eivdt halunneet miéritelld omaa
potentiaaliaan valmistustoiminnan suhteen ennen tarkempaa tutustumista. Valmistustoimintaan
tutustumisen lisdksi kiinnostusta osoittaneet toimijat olivat halukkaita kuulemaan lisdd

pakkausalasta ja sen vaatimuksista.

Haastatteluiden perusteella 16 yritystd osoitti kiinnostusta tarjottuja ratkaisuita kohtaan.
Kiinnostuneet jakautuivat siten, ettd 11 pakkausten hyddyntdjdd oli halukkaita kokeilemaan
yliopiston tarjoamien vuoka- ja pussimallisten pakkausratkaisuiden soveltuvuutta omille
tuotteilleen. Kolme pakkauksia valmistavaa yritystd osoitti alustavaa kiinnostuneisuutta
vuokapakkausten valmistusteknologiaan tutustumiseen. Lisdksi kaksi laitevalmistajaa osoitti
alustavaa  kiinnostusta  pakkauslaitteiden  valmistustoimintaan  tutustumiseen. Nyt
tiedonkaésittelyvaihe on suoritettu ja siirrytddn seuraavaksi tiedon hyddyntdmisvaiheeseen

(kuva 25).
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Tiedon hy6dyntiaminen

» Esitetdén suosituksia jatkotoimenpiteisti.
» Tehdddn p#étos jatkotoimenpiteista.

\- J

Kuva 25. Tiedonhankintaprosessin viimeinen vaihe: Tiedon hyddyntdminen

Tiedon hyddyntimisvaiheessa hyOodynnetddn haastattelujen kautta keréttyd tietoa tukena
tulevaisuudessa toteutettavan pilotointiprojektin alustavassa suunnittelussa. Haastatteluissa
tunnistettiin 16 yritystd, joita voidaan ldhestyd myohemmin pilotointiprojektiin liittyvien
kysymysten merkeissé. Pilotointiprojektia on syytd suunnitella kohderyhmittéin eri tavoin, silld
kohderyhmien tarpeet olivat erilaisia. Tamén liséksi tulee huomioida, ettd ihmisilld tarpeet ja
mieltymykset muuttuvat ajan kuluessa. Téten yritysten kiinnostuksen kohteet olisi hyvéa

varmistaa vield ennen pilotoinnin kidytinnon toteutusta.

Pakkausten hyoddyntdjien vastauksista saatiin  tietoa vuoka- ja  pussimallisten
pakkausratkaisuiden kokeiluhalukkuudesta sekd tuoteryhmistd, joiden soveltuvuutta
tarjottuihin ratkaisuihin oltiin halukkaita kokeilemaan. Tieto kokeiluhalukkuuteen liittyvisté
tuotteista toimii apuna pilotoinnin suunnittelussa, koska se mahdollistaa tuotekohtaisiin
pakkausvaatimuksiin ~ tutustumisen jo  ennen  varsinaisen  projektin  aloitusta.
Pakkausratkaisuihin kohdistunut kiinnostuneisuus oli vastaajakohtaisesti erilaista. Osalle
pakkausten hyddyntéjisté oli haastatteluiden perusteella selkeisti tarvetta esitetyille ratkaisuille,
osalle ratkaisut olivat vain kokeilumielessd kiinnostavia. Pilotoinnin suunnittelussa on hyva
huomioida kiinnostuksen taso, mikali osanottajien miérad joudutaan rajaamaan. Kiinnostuksen
taso tulee varmistaa uudestaan ldhempéané pilotoinnin kdytdnndn toteutusta, silld kiinnostus ja
tarpeet voivat ajan myotd muuttua. Pakkausten hyddyntdjille esiteltiin téssd tyOssd vain

kokeilemiseen tarkoitettuja pakkausratkaisuita. Pilotoinnin yhteydessa heille olisi hyvé esitelld
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myds pakkausvalmistuksen teknologiaa, jolloin pakkausratkaisuista kiinnostuneiden joukosta

on mahdollista 10ytd4 hyddyntéjid myos kehitetyille laiteratkaisuille.

Pakkausvalmistajien ja laitevalmistajien kanssa pilotoinnin jatkotoimenpiteet liittyvit
laitteistoihin tutustumiseen ja kokeilemiseen heiddn nédkokulmastaan merkityksellisistad
ndkokulmista. Pakkausten valmistajat olivat halukkaita ndkemaén ratkaisuista koituvia hyotyjé
heiddn toimintansa ndkokulmasta. Heiddn kanssaan pilotointia voidaan ldhestyé
tutustumiskdyntien ja laitteistojen koeajojen kautta. Laitevalmistajilla ei ole ollut aikaisempaa
kokemusta pakkausalasta tai pakkauslaitteiden valmistustoiminnasta. Heiddn kanssaan olisi
hyvéd ldhted liikkeelle molemminpuolisesta tutustumisesta. Tutustumisen aikana saattaa
selkeytyd kiinnostuneiden todellinen potentiaali valmistustoiminnan suhteen, silld
haastatteluissa valmistustoimintaan liittyvit vastaukset olivat luonteeltaan epérdivid. Témén
jilkeen heiddn kanssaan voidaan tutustua tarkemmin teknologiaan, pakkausalaan ja

valmistamisen vaatimuksiin.

Kaupallistamisprosessia ajatellen, nyt on méiritetty pilotoinnin kohderyhmad ja seuraava vaihe
on pilotoinnin suunnittelu ja toteutus. Pilotointiin voidaan soveltaa kdytettdvyystestauksen
teoreettista runkoa, joka auttaa huomioimaan tarpeellisia padkohtia testausprosessin eri
vaiheissa. Alustava pilotointikonsepti tulevaisuudessa toteutettavan pilotointiprojektin
suunnittelun ja ldpiviennin tueksi on esitettynd taulukossa (taulukko 13). Konsepti mukailee
kaytettavyystestauksen teoreettista vaiheistusta ja sen tarkoitus on nostaa esiin prosessin eri

vaiheissa huomioitavia seikkoja.
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Taulukko 13. Pilotointikonsepti tulevaisuudessa toteutettavan pilotointiprojektin suunnittelun

ja lapiviennin tueksi

Vaihe Pakkausten hyodyntijit ‘ Pakkausvalmistajat ‘ Laitevalmistajat

Suunnittelu | Méadritelldén tavoitteet kunkin kohderyhmin osalta erikseen.
Valitaan osanottajat kiinnostuneiden joukosta tavoitteiden perusteella.
Maédritelldén alustava aikataulu, joka voidaan esittda valituille osanottajille.
Mietitdédn palautteen kerddmistavat: Miten ja kuinka usein osanottajilta
kerétddn tietoa? Esimerkiksi ennen testausta, testin aikana ja testin jélkeen
suoritettavat kyselyt. Millaista tietoa tarvitaan kohderyhmékohtaisesti?
Pohditaan toteutus alustavasti skenaarioina: Miten kunkin kohderyhmén
kanssa toteutus aiotaan vieda lapi?
Kirjoitetaan suunnitelma puhtaaksi.

Valmistelu | Ollaan yhteydessd suunnitteluvaiheessa valittuihin osanottajiin, varmistetaan
osanottohalukkuus ja kiinnostuksen kohteet.
Valmistellaan pilotointitapahtuma ja siihen tarvittavat lomakkeet (esitieto- ja
tiedotuslomake).
Lihetetddn esitietolomake osanottajille taytettaviksi.
Tutustutaan Valmistellaan laitteistot | Valmistellaan esitys
elintarvikevaatimuksiin | testausta varten ja pakkausalasta, sen
ja verrataan osanottajien | hankitaan kiinnostusta | vaatimuksista ja
tarpeita senhetkisiin herittaneet valmistamisen
vaihtoehtoihin. Tehddén | lisdtarvikkeet. lahtokohdista. Lisédksi
tarvittavat toimenpiteet valmistellaan laitteistot
kdytannon toteutuksen tutustumista varten.
mahdollistamiseksi.
Valmistellaan suorituksen jdlkeen toteutettava palautekysely.
Kokeillaan suunniteltujen jdrjestelyiden toimivuus.

Kéytdnnon | Jérjestetdén tiedotustilaisuus pilotointiin osallistuville.

toteutus Pakataan osanottajan Esitellddn laitteistoja ja | Esitelldén pakkausalaa,
tuote toivottuun kdydadn lapi sen padpiirteitd ja
ratkaisuun. Esitelldén pakkaamiseen liittyvid | kdyddén ldpi
pakkaamiseen liittyvid vaatimuksia. valmistamisen
laitteistoja ja itsendisen vaatimuksia.
pakkaamisen vaatimuksia.
Tarpeen mukaan jaetaan neuvoja pakkaamiseen tai laitteistoihin liittyen.
Lihetetddn jilkipalautekysely osanottajille.

Tulosten Kéydéén lapi havainnoidut ja kyselyilld kerdtyt tiedot.

analysointi | Kootaan tiedot yhteen.
Ratkaisuiden soveltuvuus | Hyddyntdmishalukkuus | Valmistushalukkuus,
eri tuotteille ja ja vaatimukset valmistuksen osa-
osanottajien kayttoonoton suhteen. | alueet ja vaatimukset.
hy6dyntdmiskiinnostus.
Madritellddn jatkotoimenpiteet tulosten perusteella.

Raportointi | Raportoidaan pilotointitapahtuma tilanteeseen soveltuvimmalla tavalla.
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7 JOHTOPAATOKSET

Téssd luvussa vastataan tyon tutkimuskysymyksiin, arvioidaan luodun tiedonhankintamallin ja
pilotointikonseptin toimivuutta, tyon onnistuneisuutta sekd luotettavuutta ja esitetddn

suosituksia jatkotoimenpiteista.

7.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Téssé kappaleessa vastataan tyon tutkimuskysymyksiin. Vastaukset on esitetty teorian pohjalta
kysymysten teoreettisen luonteen vuoksi. Kéytdnnon toteutuksen nikokulmasta kysymyksiin
vastaamista ei tdssd tapauksessa nédhty oleellisena, koska kysymyksiin kohdistuva kéytdnnon

toteutus on erityyppisten lahestymismahdollisuuksien takia tilanneriippuvaista.

Miten tunnistaa toimintaympiristo, sielli toimivat yritykset, yhteistyokumppanit,

kilpailijat ja liiketoimintamahdollisuudet?

Yrityksen toimintaympdéristoon liittyy sisdinen ja ulkoinen toimintaympéristd. Sisdiselld
toimintaymparistolld tarkoitetaan itse yritystd ja yritykseen liittyvid tekijoitd, joilla yritys
tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Ulkoisen toimintaympariston tarkastelussa keskitytddn yrityksen
kokonaisuutena koostuu itse yrityksestd, kilpailijoista, asiakkaista, yhteistyokumppaneista,
hallitsevista trendeistd, voimassa olevista sdddoksistd sekd ympérdivastd kulttuurista
thmisineen ja yrityksineen. Yrityksen menestymisen ndkokulmasta toimintaympéristdstd on

tidrkedd tunnistaa ja reagoida omaa toimintaa koskettaviin muutoksiin.

Toimintaympéristossd toimivien yritysten ja yhteistyokumppaneiden tunnistamista voidaan
lahestyd arvojen jérjestelmén (Porter 1988, s. 52) kautta. Arvojen jdrjestelmd toimii
ndkokulmana halutun tyyppisten yrityksien tunnistamisessa. Tunnistaminen ldhtee liikkeelle
alkupisteen madrittelystd, jonka mukaan yrityksid ldhdetddn kartoittamaan. Alkupiste voi
esimerkiksi olla tuote tai teknologia. Tédmén jélkeen tarkastellaan wvalitun alkupisteen
loppukéyttijélle arvoa tuottavia tekijoitd, jotka saadaan maédritettyd asiakastarvekartoituksen

avulla. Tunnistettujen tekijoiden kautta voidaan kartoittaa muita yrityksid, jotka voivat
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edesauttaa loppukéyttdjdlle suunnatun lisdarvon toteuttamisessa. Téllaisia toimijoita ovat
esimerkiksi hankkijat, jakelukanavat ja saman toimialan toimijat. Saman toimialan toimijoista
voi l6ytyd potentiaalisia yhteistydomahdollisuuksia tuotteen tai palvelun toteuttamiseen, mutta
talldin tulisi varoa ulkoistamasta yrityksen tdrkeimpid kilpailuedun osa-alueita yrityksen
sisdisestd arvoketjusta. Yrityksen sisdistd arvoketjua voidaan tarkastella arvoketjumallin (Porter
1988, s. 55) avulla. Yritysten vélisen yhteistyon ndkokulmasta luottamus ja yrityskulttuurien

samankaltaisuus luovat edellytykset toimivalle yhteistydlle.

Toimintaympériston kilpailutilannetta voidaan tarkastella kilpailutilanteeseen vaikuttavien
tekijoiden kautta viiden kilpailutekijin mallin (Porter 1988, s. 17) avulla. Ennen varsinaista
kilpailutekijoiden tarkastelua, tulisi mdidritelld alkupiste, jonka suhteen kilpailutilannetta
kartoitetaan. Tédmidn jidlkeen voidaan tarkastella kilpailutekijoiden vaikutusta valittuun
kohteeseen. Alkupiste voi esimerkiksi olla tuote tai yritys. Asiakastarpeet toimivat
kilpailutilanteen 1dhtokohtana, jolloin aluksi méiritelldin omasta tuotteesta tai toiminnasta
asiakkaalle arvoa tuottavat tekijdt, joita voidaan seuraavaksi verrata muiden yritysten
vastaavanlaisiin tekijoihin. Kilpailijoiden luokittelulla saadaan hyvéd kuva kilpailukentéisti
tarkastelemalla erityyppisid toimijoita ja heiddn tapaansa tdyttdd tunnistetut asiakastarpeet.
Kilpailutilanteen tarkastelu ei ole yksinkertainen tehtdvé, silld toimialakohtaisesti kilpailu voi
olla myos tdysin globaalia sekd uusien mahdollisuuksien my6td uusia kilpailijoita voi ilmetd

muilta toimialoilta tavoittelemaan samoja asiakastarpeita.

Toimintaympéristossa tapahtuvat muutokset toimivat lahtokohtana uusille
litketoimintamahdollisuuksille. Uusia liitketoimintamahdollisuuksia syntyy uuden teknologian,
asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden, uusien toimialasegmenttien, saatavuudessa ja
kustannuksissa tapahtuvien muutosten sekéd uusien sdédnndsten kautta. Uudet asiakastarpeet ja
uudet toimialasegmentit tarjoavat yritykselle sisdisen arvoketjun uudistamisen mahdollisuuden.
Liiketoimintamahdollisuuksiin liittyy my0s vahvasti tuotteen tai palvelun potentiaaliin
vaikuttavat tekijit. Lahtokohtaisesti tuotteella tai palvelulla tulisi olla potentiaalinen ostaja,
jolla on varaa maksaa tuotteesta tai palvelusta. Potentiaaliin vaikuttaa tarjotun kokonaisuuden
vastaavuus ostajan tarpeisiin, joita voidaan myos kutsua pakottavaksi syyksi ostaa. Tuotteen tai
palvelun tulisi tarjota ostajalle lisdarvoa sen verran, ettd hdn on halukas kdyttimiin omia

resurssejaan  oman  ongelmansa  ratkaisemiseen  yrityksen  tarjoaman  avulla.
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Liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen tapahtuu toimintaympériston muutostekijéiden
aktiivisen seurannan kautta. Seurantaa voidaan suorittaa esimerkiksi sddnnollisilla

asiakastarvekartoituksilla.

Misti ja miten toimintaympaéristosta tulisi keriiti tietoa?

Ennen kuin voidaan méiéritelld tiedon l&hde, tulisi tunnistaa tiedon tarve eli ongelma, johon
tiedon avulla pyritddn vaikuttamaan. Tdmén jdlkeen méidritelldén tavoitteet hankittavalle
tiedolle. Tavoitteiden tarkoitus on ohjata oikean tietoldhteen &érelle. Tietoa on saatavilla
kolmesta eri ldhteestd, tietokannoista, hiljaisena tietona omasta yrityksestd ja asiakkaalta
keréttyind tietoina. Tietoldhteitd voidaan rajata kdymailld lipi jo olemassa olevaa tietoa

tietokannoista ja tdmén jdlkeen tarkastellaan muita vaihtoehtoja, mikali vastausta ei 16ydetty.

Kohderyhmén rajaaminen on tirkeéd vaihe oleellisen tiedon 16ytdmisessd. Se toteutetaan alussa
maédriteltyjen tavoitteiden ja rajausten perusteella. Kohderyhmén rajaamiseen ei ole yhtd oikeaa
tapaa, vaan sitd voidaan ldhestyd tilanteeseen soveltuvimmalla menetelmilld. Rajaamisen
perusperiaate on asettaa kriteereité, joiden avulla seulotaan tiedontarpeen ndkdkulmasta sopiva
otos. Otoksen valintaa voidaan ldhestyd eri ndkokulmista, esimerkiksi valitsemalla vain
kohderyhmin &dritapauksia tavanomaisen kohderyhmidén kuuluvan sijaan tai ldhestyd
vertailevasti valitsemalla samaan otokseen useampia eri ryhmid. Nakokulman valinnan jdlkeen
kohderyhmdd rajataan ennalta madritetyilld kriteereilld tiedontarvetta vastaavaksi.

Kohderyhmén rajaamisen jélkeen on tunnistettu, misti tietoa tulee keréta.

Kun vastataan kysymykseen, miten tietoa tulisi kerdtd, palataan takaisin tiedon ldhteisiin.
Tietokantoja voidaan kdyda lapi esimerkiksi tietokoneella tai kirjastovierailuiden avulla. Se on
kustannusmielessd edullinen tapa kerdtd tietoa. Téllainen tieto on ldhtokohtaisesti aina
vanhentunutta ja ei vélttdméttd vastaa tdysin tiedontarpeeseen, koska se on harvoin kohdistettu
juuri tiedontarpeen synnyttineeseen ongelmaan. Tietokantojen hyddyntdminen soveltuu
yleisluontoisen tiedon hankintaan. Yksityiskohtaisen tiedon hankinnassa on hyva kayttdd muita

lahteita.
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Hiljaista tietoa voidaan kerétd kyselyiden avulla oman yrityksen sisdltd. Talldin voidaan
tunnistaa tiettyihin piireihin sitoutunutta tietoa, jota on tydnteon ohessa kertynyt tydn
suorittajille. Hiljainen tieto voi esimerkiksi sisdltdd ennen havaitsemattomia asiakastarpeita
sekd tietoa kilpailevien toimijoiden kilpailuedun tekijoistd. Asiakkaisiin liittyvad hiljaista tietoa
kertyy padosin asiakaskontakteista vastaaville ja tiedon tyyppi vaihtelee tehtdvdn mukaan.
Esimerkiksi myyntihenkilolle saattaa kantautua tietoa Kkilpailijoiden toimista asiakkaan
verratessa yrityksen tarjoamaa vastaavanlaisiin kokonaisuuksiin. Liséksi huoltoon voi kertyé

paljon teknisiin piirteisiin ja haluihin liittyvia tietoutta korjauskdyntien yhteydessa.

Suoraan asiakkaalta hankittujen tietojen kerddamistd varten on olemassa kaksi pddmenetelmas,
joita on mahdollista kéyttdd rinnakkain. Menetelmid ovat haastattelu ja havainnointi, joihin
kuuluu useampia erilaisia toteuttamistapoja. Sopivan menetelmin ja toteuttamistavan valintaan
vaikuttaa  kohderyhmidn  asettamat  rajoitteet ja  mieltymykset sekd  tiedon
yksityiskohtaisuusvaatimus. Esimerkiksi itsetdytettaviat kyselyt soveltuvat mieltymysten
suunnan kartoitukseen, kun taas henkilokohtaiset haastattelut ja havainnointi toimivat
paremmin yksityiskohtaisemman tiedon hankinnassa. Tiedonhankintaan liittyy my0s
psykologisia harhoja, joista tiedonhankkijan on hyva olla tietoinen, jotta saadut tulokset eivit
niiden seurauksena vééristyisi. Tiedonhankinta on tdrkedd suunnitella hyvin sekd toteutuksen

ettd kisittelyn helpottamiseksi.

Miten keritty tieto kisitelldan ja hyodynnetain tuotteiden ja

liiketoimintamahdollisuuksien kehittimisessi?

Kerdtyn tiedon késittely ldhtee liikkeelle tiedon purkamisesta, jolloin aineisto kirjoitetaan
puhtaaksi joko kokonaan tai osittain. Purkamisen yhteydessd aineistoon lisdtddn omia
padtelmid, esimerkiksi haastatteluissa tehtyjd havaintoja, jotka eritelldin muusta aineistosta.
Puretusta tiedosta pyritdin tdimén jdlkeen muodostamaan mahdollisimman hyvé kokonaiskuva
kdymaéllad aineistoa ldpi useaan otteeseen. Tiedon ldpikdynti saattaa viedd paljon aikaa, mutta

aineiston hyvi tuntemus helpottaa aineiston jatkokésittelya.

Seuraavaksi purettu ja lapikéyty tieto luokitellaan. Luokittelu on oleellista suorittaa ldhelld

tiedon hyddyntdmisympéristod, jotta tuloksista saadaan halutunlaiset. Tiedon luokittelussa
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aineistosta etsitddn keskeisid osa-alueita ja médritellddn kriteeristd, jonka pohjalta aineistoa
luokitellaan eteenpdin. Luokiteltua aineistoa voidaan tdmén jidlkeen analysoida, mutta
hyodyllistdi on maééritelld analysointimenetelmd jo luokitteluvaiheessa jatkotoimenpiteiden
sujuvoittamiseksi. Analyysimenetelmén valintaan vaikuttaa aineiston tyyppi ja tiedolle asetetut

tavoitteet.

Seuraavaksi analysoitu tieto raportoidaan. Ennen raportin kirjoittamista mééritellddn raportin
kohdeyleisd, jonka jédlkeen raportin tyyli mukautetaan valitun kohdeyleison tarpeita
vastaavaksi. Raportti voidaan kirjoittaa esimerkiksi tutkimusraporttina, joka sisdltda
johdatuksen aiheeseen, tutkimusmenetelmit, tutkimuksen tulokset ja johtopédiatokset, mutta
timd ei aina ole vélttimatontd. Kirjoittamisessa oleellista on pyrkid kirjaamaan
tiedonhankinnan tulokset mahdollisimman helppolukuisesti. Helppolukuisuutta voidaan

edistdd jisennysten avulla.

Tiedon hyddyntdminen perustuu tiedontarpeen médrittelyvaiheessa todetun ongelman
ratkaisemiseen.  Tiedonhankinnasta  kirjoitetussa  raportissa  esitetddn  suosituksia
jatkotoimenpiteistd, joiden tarkoitus on auttaa tiedonhankinnan kdynnistdneen ongelman
ratkaisussa. Kirjoitettu raportti toimii tukimateriaalina paitoksentekotilanteessa ja sen tarkoitus
on lisdtd padtoksentekijdn varmuutta padtoksensa oikeellisuudesta. Lahtokohtaisesti tuotteiden
ja litketoimintamahdollisuuksien kehittimisessd tuotettu tieto viedddn tdmén jilkeen

paitoksenteon kautta soveltuvin osin kdytantdon.

Miten uudesta ideasta edetéiin pilotoinnin kautta tuotelanseeraukseen?

Uuden idean pohjana toimivat aikaisemmin havaitut asiakastarpeet, joiden pohjalta
valmistellaan alkuvaiheen tekninen toteutus. Seuraavaksi toteutus tuotteistetaan.
Tuotteistaminen ldhtee liikkeelle sisdisestd tuotteistuksesta, jonka tarkoitus on kehittda
tuotteesta asiakkaan nidkokulmasta katsottuna kéytettdvyydeltddn sopiva ja teknisesti toimiva
ratkaisu. Sisdisen tuotteistuksen jdlkeen siirrytddn ulkoiseen tuotteistukseen. Ulkoisessa
tuotteistuksessa tuotteen ympdrille luodaan asiakkaan tarpeet tyydyttivd tuotekokonaisuus,
jonka kautta asiakkaan on helppo verrata tarjottua kokonaisuutta kilpaileviin vaihtoehtoihin.

Talloin ei endd muuteta fyysistd tuotetta vaan tuotteeseen luodaan lisdarvoa esimerkiksi
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tuotekuvausten ja tukipalveluiden avulla. Ennen lanseerausta kokonaisuuden ympérille voidaan

kehitelld bréndi tunnistettavuuden parantamiseksi.

Lanseerausprojekti ldhtee liikkeelle tuotemédrittelystd, jolloin selvennetéidn lanseerattavaa
kokonaisuutta. Méérittelyn pohjalta projekti suunnitellaan seka sille asetetaan tavoitteet, jonka
jalkeen suunnitelma konkretisoidaan. Konkretisoinnissa valmistellaan suunnitellut materiaalit
ja toiminnot sekd aloitetaan tuotteen tai palvelun pilotointi yhdessd ennalta maédritetyn
asiakasryhmén kanssa. Itse pilotointitapahtuma voidaan suorittaa tiedonhankintatutkimuksena,
jossa tietoa kerdtdén ennen pilotoinnin aloitusta, pilotoinnin aikana ja pilotoinnin jédlkeen.
Pilotoinnista saatujen tietojen pohjalta pilotoitua kokonaisuutta voidaan vield mukauttaa

tunnistettuja kehityskohteita vastaavaksi ennen markkinoille julkistamista.

Lanseerausprojektin loppuvaiheessa yrityksen henkildstd ja muut tuotteesta vastaavat tahot
koulutetaan, jotta asiakas saisi heti julkistushetkelldi mahdollisimman laadukasta ja
asiantuntevaa palvelua. Koulutusvaihe on lanseerauksen onnistumisen nidkokulmasta tirked
vaihe. Koulutuksen jilkeen tuotettu kokonaisuus julkaistaan markkinoille. Téll6in tuotteesta tai
palvelusta tiedotetaan potentiaaliselle asiakaskunnalle ennalta valittua tiedotuskanavaa
hyoddyntéen. Julkistamisen ajankohdan suhteen tulee kuitenkin muistaa, ettd virheellinen tai
toimitusvaikeuksista kérsivd tuote tai palvelu on yritykselle haitallisempi kuin myo6hdstynyt
julkaisu. Lanseerausprojekti loppuu jélkiarviointiin. Jilkiarvioinnissa suoritettua lanseerausta
tarkastellaan suunnitteluvaiheessa méariteltyjen mittareiden sekd muiden toimintaan liittyvien
onnistumisien ja epdonnistumisien ndkdkulmasta. Jilkiarvioinnin tarkoitus on toimia apuna

my6hemmin toteutettavien lanseerausten suunnittelussa.
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7.2 Tulosten arviointi

Ty6ssd arvioitaviin  tuloksiin  kuuluu teoria pohjalta luotu tiedonhankintamalli,
haastattelututkimus sekd alustava pilotointikonsepti. Aloitetaan arviointi teorian pohjalta

luodusta tiedonhankintamallista.

Luotu tiedonhankintamalli siséltdd sekd teoreettisen taustan ettd pelkistetyn prosessimaisen
kuvauksen. Pelkistetty kuvaus antaa kéyttdjdlle selkedn ja nopeasti luettavan vaiheistuksen
tiedonhankintaprosessin ldpiviemiseksi. Vaiheiden suorittamisjéirjestyksessid voidaan tarpeen
mukaan poiketa esitetystd. Pelkistetty prosessimainen malli ei sellaisenaan ole kovinkaan
hyodyllinen ja se tarvitsee teoriapohjan tukemaan kéytettdvyyttd. Teoriassa mallin
vaiheistukseen tuodaan erityyppisid menettelytapoja ja mallin kiytdsséd ajatus on, ettd kunkin
vaiheen suorituksen yhteydessd tutustutaan teoriassa esiin tuotuihin vaihtoehtoisiin

toimintatapoihin, joista valitaan omaan kéiyttotarkoitukseen soveltuvimmat.

Tiedonhankintamallin toimivuutta testattiin tiedonhankintatutkimuksen ldpiviennin aikana ja
malli osoittautui toimivaksi apuvélineeksi tutkimuksen ldpiviennissd. Kdytdnnon toteutuksessa
huomattiin, ettd mallin hyodyntdmisessd tarvittiin paljon teoriaosion tietoja, mutta teoriasta
kuitenkin 10ydettiin sopivat ldhestymistavat kunkin vaiheen toteuttamiseen. Mallin
kaytettivyyden nédkokulmasta yleisluontoisuus ja teoriassa kuvaillut vaihtoehtoiset
lahestymistavat vaiheiden toteuttamiseen tekevédt mallista monikdyttoisen ja soveltuvan

monentyyppisiin laadullisiin tiedonhankintaprosesseihin.

Tiedonhankintatutkimuksen  haastattelut  suoritettiin ~ soveltamalla  puolistrukturoitua
haastattelumenetelmédéd ja haastatteluiden kyselylomakkeet mukautettiin eri kohderyhmille
soveltuviksi. Haastatteluissa otoskoot vaihtelivat kohderyhmékohtaisesti. Pakkausten
hy6dyntdjien otos oli mairallisesti sopiva. Pakkausvalmistajilta ja laitevalistajilta saatiin vihédn

vastauksia ja ndissd ryhmissd otoskoko jdi pieneksi.

Haastatteluissa tulokset voivat vadristyd useasta eri syystd, esimerkiksi kysymystenasettelun
kautta, haastattelijan kdytOksen seurauksena tai tulosten késittelyvaiheessa muun muassa

véadrinkidsityksien seurauksena. Haastatteluissa suurin osa kysymyksistd oli luonteeltaan
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avoimia ja niissd pyrittiin antamaan haastateltavalle mahdollisuus kertoa asiasta sen verran kuin
héin itse halusi. T4lla tavoin pyrittiin pienentiméén kysymystenasettelun seurauksena koituvan

tulosten vadrentymisen mahdollisuutta.

Pilotointikiinnostukseen kohdistuneet kysymykset olivat luonteeltaan suljettuja ja
jatkokysymyksid  kysyttiin ~ vain, mikédli aluksi saatiin  mydnteinen  vastaus.
Pilotointikiinnostukseen kohdistuneissa kysymyksissd vastauksiin vaikutti ennen kysymyksia
toteutettu tuote-esittely, jolla pyrittiin tiivistetysti esittelemddn LUT-yliopiston tarjoamia
ratkaisuita kohderyhmékohtaisesti oletetusti kiinnostavimmista nakokulmista. Tehdyt oletukset
kiinnostuksen kohteiden suhteen osoittautuivat pateviksi pakkausten hyodyntéjien ja
pakkausvalmistajien osalta, silld kiinnostusta esitettyjd ratkaisuita kohtaan oli selkeésti
havaittavissa.  Laitevalmistajasegmentin ~ ndkokulmasta  esittely  saattoi  vaikuttaa
kiinnostuneisuuteen negatiivisesti, silléd vastaukset olivat luonteeltaan epardivié tai kielteisia.
Vastausten kisittelyvaiheessa tulosten osittainen vaaristyminen on mahdollista, silld vastauksia
jouduttiin tiivistimddn ja vetdmidn yhteen laajemmasta kokonaisuudesta. Védristymisen
mahdollisuutta pyrittiin vdhentdméin varmistamalla, ettd tiivistysten sanoma ei muuttunut

tiivistysten myota.

Paipiirteiltddn haastatteluiden tulokset vaikuttavat luotettavilta, koska ne mukailevat yleisié
kehitystrendeja muoville vaihtoehtoisten ratkaisuiden ndkokulmasta. Esitettyihin LUT-
yliopiston pakkausratkaisuihin kohdistuva kiinnostuneisuus kartoitettiin haastatteluissa vain
alustavalla tasolla, joten todellinen kiinnostuneisuus tulee maarittdd uudestaan, kun pilotointi

ja tutustumiskdynnit ovat ajankohtaisia.

Tyossd tehtiin lopuksi haastatteluista saatujen vastausten sekd kaytettdvyystestauksen teorian
pohjalta alustava pilotointikonsepti tulevaisuudessa toteutettavan pilotointiprojektin tueksi.
Konsepti on luonteeltaan teoreettinen ja sen kiytettivyys perustuu alustavan vaiheistuksen
esittdmiseen, jonka avulla pilotointi voidaan toteuttaa. Konseptin kiytettdvyyttd pyrittiin
parantamaan laatimalla konsepti mahdollisimman yleisluontoiseksi. Yleisluontoisuus voi
vaikuttaa kaytettdvyyteen my0s kielteisesti, mikéli vaiheet on esitetty liian tiivistetyssd
muodossa. Vaiheistuksen soveltuvuutta kdytdntoon voidaan arvioida vasta kaytdnnon

toteutuksen jédlkeen. Pilotoinnin kdytdnnon toteutus rajattiin timén tyon ulkopuolelle.
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7.3 Jatkotoimenpiteet

Tassd tyOssd tarkasteltava maantieteellinen alue oli rajattu koskemaan Kymenlaaksoa ja
erityisesti Kouvolan aluetta. Kohderyhmin mééritysvaiheessa huomattiin, ettdi Kymenlaakson
alueella oli vdhdinen maird potentiaalisia pakkausvalmistajia sekéd laitevalmistajia. TyOssd
hyddynnettyjen toimialaluokitusten avulla tunnistettiin useita potentiaalisia pakkausten
valmistajia Péijdt-Hdmeen maakunnasta, jotka timén tyon rajausten puitteissa rajattiin ulos.
Téten tissé tydssd potentiaalisten yritysten tunnistamisessa hyodynnettyjen toimialaluokitusten
avulla olisi jatkossa hyddyllistd tarkastella maantieteellisesti eri alueita uusien potentiaalisten
yritysten tunnistamiseksi. Téssd tydssd hyoOdynnetyt toimialaluokitukset olivat pétevia
pakkausten hyddyntéjien ja pakkausten valmistajien suhteen, silld kiinnostuneisuutta tarjottuja
ratkaisuita kohtaan oli selkeésti havaittavissa. Laitevalmistajien suhteen tulee harkita, ovatko
tissd tyossd hyodynnetyt toimialaluokat pakkauslaitteistojen valmistustoiminnan ndkdkulmasta

sopivia, silld esiteltyjd ratkaisuita kohtaan ei juurikaan ollut kiinnostuneisuutta.

Laitevalmistajasegmentti oli ldhtokohtaisesti haastavin kohderyhma silld heidin toimintaansa
el tunnettu kovinkaan tarkasti ennen haastatteluja. Laitevalmistajista ja heiddn toiminnastaan
olisi jatkossa hyddyllistd hankkia lisdtietoa kyselytutkimusten avulla. Jatkotutkimuksessa
voitaisiin tarkastella valmistustoimintaa nykyistd laajemmin siséllyttden toimialarajaukseen
laajemmin erilaisia valmistustoimintaan liittyvid toimialoja. Tdmén kautta voidaan mairitelld
tarkemmin, millainen on potentiaalinen laitevalmistaja. Kun potentiaalinen laitevalmistaja
tunnetaan paremmin, voidaan kyselyt ja tuote-esittelyt myohemmin suunnata tarkemmin

kohderyhmii vastaaviksi.
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8 YHTEENVETO

Tédmidn tyon tavoitteena oli luoda tuotteen tai palvelun kehittdmistarkoitukseen soveltuva
yleisluontoinen ja helposti monistettavissa oleva prosessimainen tiedonhankintamalli sekéd
suorittaa tiedonhankintatutkimus luodun tiedonhankintamallin vaiheistuksen pohjalta.
Tiedonhankinnan tavoitteena oli kerétd lista yrityksistd, jotka osoittivat kiinnostuneisuutta
esiteltyihin ratkaisuihin liittyvdd pilotointia tai tutustumista kohtaan. Lisdksi luotiin
pilotointikonsepti, jonka tavoitteena oli tarjota alustava vaiheistus tulevaisuudessa toteutettavan

pilotointiprojektin toteutuksen tueksi.

Asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi tiedonhankintamallin luomista l&hestyttiin laadullisen
tiedonhankinnan teorian nikokulmasta ja tiedonhankintaprosessi kuvattiin teoriassa vaiheittain
vaihtoehtoisten  suoritustapojen  avulla.  Tiedonhankintamalli  luotiin  yleistimalla
tiedonhankinnan teoriaa yleisluontoiseksi perusprosessiksi tiedonhankintatutkimuksen
suorittamiseen. Tiedonhankintamallin vaiheistuksen pohjalta suoritetussa
tiedonhankintatutkimuksessa selvitettiin  Kymenlaakson alueella toimivien pakkausten
hyodyntdjien, pakkausvalmistajien ja laitevalmistajien kiinnostuneisuutta LUT-yliopiston
pakkausratkaisuita sekd kehitettyd pakkausteknologiaa kohtaan. Tiedonhankintatutkimus
toteutettiin ~ haastattelututkimuksena. Tyossdé  luotu  pilotointikonsepti luotiin
kaupallistamisprosessiin liittyvén kaytettivyystestauksen teorian seka

tiedonhankintatutkimuksesta saatujen vastausten pohjalta.

Tyossd toteutetussa tiedonhankintatutkimuksessa kavi ilmi, ettd pakkausten hyodyntdjilla ja
pakkausvalmistajilla oli kiinnostusta esitettyjd pakkausratkaisuita sekéd teknologiaa kohtaan.
Pakkausten hyddyntdjilld oli kiinnostusta sekd vuoka- ettd pussimallisten pakkausratkaisuiden
pilotointiin ja heilld kiinnostus kohdistui useiden erilaisten elintarviketuotteiden pilotointiin
tarjotuilla pakkausratkaisuilla. Pakkausvalmistajien kiinnostus kohdistui vuokapakkausten
valmistusteknologiaan tutustumiseen. Laitevalmistajille esitetyt laiteratkaisut eivit olleet
kovinkaan kiinnostavia ja heiltd saadut tutustumishalukkuuteen liittyvét vastaukset olivat
luonteeltaan joko epidrdivid tai kielteisid. Kokonaisuudessaan tiedonhankintatutkimuksessa
tunnistettiin yhteensd 16 yritystd, joita voidaan myOhemmin ldhestyd pilotointiin ja

teknologiaan tutustumiseen liittyvien kysymysten merkeissa.
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Liite 1. Kyselypohja

Kyselypohja

Aloitus

Esittelyt ja kohderyhmékohtaisesti mukautettu aloitus, jossa kerrotaan kyselyn aihe ja
tarkoitus.

Alkukysymykset

Onko teilld aikaa vastata muutamaan kysymykseen, tihdn menee aikaa noin 10 — 15
minuuttia?

Kayk® teille, ettd puhelu nauhoitetaan vastausten varmentamiseksi?
Vastaajan nimi ja asema yrityksessi?

Voiko nimenne ja yrityksenne nimen tarvittaessa julkaista julkisessa dokumentissa?

Nykytila ja tulevaisuuden nikymat kohderyhmittiin
Pakkauksen hyodyntijit:

Pakkaatteko tuotteenne itse?

Minka tyyppisid pakkauksia kaytétte tuotteidenne pakkaamiseen?
Mitd ominaisuuksia tuotepakkauksessa arvostatte?

Koetteko, ettd tuotepakkaaminen tulee kokemaan suurta muutosta l&hitulevaisuudessa? Jos
“kylld”: Millaista muutosta?

Millaisia tulevaisuuden nékymid yritykselléinne on pakkaustoiminnan suhteen?

Minkélaisia toiveita teilld on tuotepakkaamisen tulevaisuuden kehitystoiminnalle?

(jatkuu)



(liite 1 jatkoa)
Pakkausten valmistajat:
Mitd raaka-aineita hyddynnitte pakkauksen valmistamisessa?
Minka tyyppisid pakkauksia valmistatte?
Minka tyyppisid pakkausvalmistuslaitteita teilld on kdytossa?
Mitd ominaisuuksia pakkausvalmistuslaitteistossa arvostatte?
Millaisia tulevaisuuden ndkymia yrityksellinne on pakkaustoiminnan suhteen?

Miten toivoisitte pakkauslaiteteknologian kehittyvin tulevaisuudessa?

Laitevalmistajat:
Minka tyyppisid laitteita tai tyokaluja valmistatte nyt?
Mille toimialalle valmistamanne laitteet tai tydkalut on suunnattu?

Valmistatteko tai oletteko aikaisemmin valmistaneen laitteita tai tyokaluja pakkausalalle? Jos
“kylld”: Millaisia?

Millaisia tulevaisuuden ndkymia yritykselldinne on?

Miten toivoisitte valmistusteknologian kehittyvin tulevaisuudessa?

Teknologian esittely kohderyhmittiin

Pakkauksen hyodyntijit:

Kuitupohjaiset vuoka- ja pussimalliset pakkausratkaisut.
Pakkausten valmistajat:

Kuitupohjaiset vuokapakkaukset ja puristusmuovausteknologia.
Laitevalmistajat:

Puristusmuovauslaitteisto ja puristusmuovauksen toimintaperiaate.

(jatkuu)



(liite 1 jatkoa)
Teknologiaan kohdistuvan kiinnostuksen kartoitus kohderyhmittiin
Pakkauksen hyodyntijat:

Koetteko, etté esitetyilld pakkausratkaisuilla voisi olla potentiaalia edistdd omaa toimintaanne
tulevaisuudessa?

Jos “kylla”:
Miten ne mielestdnne edistéisi toimintaanne?

Oletteko alustavasti kiinnostunut kokeilemaan esitettyjen vuoka- ja/tai pussipakkausten
soveltuvuutta omalle tuotteellenne?

Jos "kylla”:
Mistd pakkausratkaisusta olisitte kiinnostunut?
Miti tuoteryhmid haluaisitte kokeilla mainitsemassanne pakkausratkaisussa?

Kuinka suuri on mainitsemienne tuoteryhmien tuotantovolyymi?

Pakkausten valmistajat:

Koetteko, ettd vuokamallisten kartonkipakkasten valmistusteknologialla voisi olla potentiaalia
edistdd teiddn toimintaanne tulevaisuudessa?

Jos 7kylla”:
Miten se mielestinne edistiisi toimintaanne?

Oletteko alustavasti kiinnostunut tutustumaan tarkemmin LUTin vuokamallisten
kartonkipakkausten valmistusteknologiaan?

Laitevalmistajat:

Néetteko, ettd teilld voisi olla potentiaalia valmistaa pakkauslaitetta tai tyokaluja, kuten
muotteja pakkausalalle?

Jos “kylla”:

Minka tyyppisen valmistustoiminnan néette teille soveltuvimpana?

Oletteko alustavasti kiinnostunut tutustumaan tarkemmin esitettyyn teknologiaan ja sen
valmistamiseen liittyviin mahdollisuuksiin?

(jatkuu)



(liite 1 jatkoa)

Lopetus
Voiko teihin jatkossa olla yhteydessi kehitystyon liittyvien kysymysten merkeissi?

Antaisitteko sdhkopostiosoitteenne yhteydenottoja varten?

Kiitetdédn kyselyyn osallistumisesta ja lopetetaan haastattelu.



