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Alykotiteknologia on viime vuosien aikana noussut suosiossa ja osoittanut teknologian
kehitysté lahivuosille. Tdmén vuoksi tyd lahti kartoittamaan alan nykyisté tilannetta ja etsimaan
ongelmakohtia. Tutkimuskysymyksend tyossé kasitellddn alykotikonseptien soveltuvuutta eri
ikdsegmenteissd. Tama auttaa erottelemaan eri ikdryhmien palvelutarpeita ja
alykotiteknologiasta saatavaa hyodyllisyyttd. Taydentévind kysymyksind ty6¢ kay lapi
palveluekosysteemin  yhteensopivuutta  &lykotikonseptien  kanssa, loT:n  térkeyttd
alykotiteknologiassa ja pohtii dlykotikonseptien tulevaisuutta viiden vuoden pa&héan. Naihin
kysymyksiin ty0 vastaa sen edetessd, hakien eri lahteista tietoa ja vastauksia, jotta saadaan
mahdollisimman t&ydentévat vastaukset.

Tyo lahtee kdymaan lapi aiheen tarkoitusta, tydn toteutusta ja tutkimusmenetelmaé. Edetesséén
ty0 késittelee alykotien historiaa ja taustaa, palveluekosysteemida ja eri ikéryhmien
palvelutarpeita. Narratiivisen Kirjallisuuskatsauksen avulla ty6 katsoo eri tutkimuksia ja
kirjallisuutta aiheeseen liittyen ja yhdist&a tata tutkimuskysymyksiin. 10T:n esittely on tarkeé
osa tyotd, silla se kytkeytyy tyon kaikkiin aiheisiin. Isona kirjallisuuslahteend tydssa toimii
Statistan Smart Home Report 2020, jossa kdydaan alykotiteknologian kehitystd viime
vuosikymmenen ajalta. Asiantuntijoiden ja kyselyiden avulla raportista saadaan ajankohtaista
tietoa, sekd suuntaa antavia ennustuksia tulevaisuuden markkinoista. Tdman jélkeen tyo kay
lapi eri ikdsegmenttien tarpeita ja eroavaisuuksia, antaen hyvét perustat eri palvelutarpeille.
Tyon lopussa dlykotien SWOT-analyysin avulla saadaan tarkemmin eroteltua kehityskohtia,
hyvié ja huonoja puolia, sekd mahdollisia uhkia alalle.

Tyon tuloksista saatiin vastaukset kaikkiin tyossd esitettyihin kysymyksiin. Jokaiseen
ikdryhmdan saadaan omat teknologiakattaukset riippuen terveydestd, mieltymyksista tai
taloudellisesta asemasta. Alykoteja on mahdollista yksil6ida eri tarpeisiin, joten oikeanlainen
alykotiratkaisu on téysin subjektiivinen asia. 10T:n kasvu mahdollistaa &lyteknologian kasvua
ja nopeuttaa laitteiden vélista toimintaa. Se pysyy olennaisena osana dalykotiteknologiaa
tulevaisuudessakin. Alykotiteknologia toimii yhdessd palveluekosysteemin periaatteiden
mukaisesti, jotka varmistavat selkean toiminnan alalla. Alykotiteknologian tulevaisuuden
noususta voidaan myds olla varmoja, ala on jatkuvasti kasvava ja tarjoaa teknologian
kehityksen myoté uusia kayttotarkoituksia usealle alalle ja kotitaloudelle.
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In the past few years, smart home technology has risen in popularity and depicted technological
progress for the near future. As a research question the thesis looks at the suitability of smart
home concepts in different age groups. This helps to separate the needs and usefulness gained
from smart home technology for different age segments. As complementary research questions,
the thesis goes through the compatibility of the service ecosystem with smart home concepts,
the importance of 10T in smart home technology and what the future of smart home concepts is
going to look like in five years. This is why the thesis sook out to build an image of the current
status of the field and to look for possible problems.

The thesis starts to look at the purpose of the subject, how it is implemented, and the research
method for doing so. As the thesis progresses, it looks at the history of smart homes and its
background, the service ecosystem and the service needs of different age groups. With a
narrative driven literature review, the thesis uses different studies and literature related to the
topic and combines this with the research questions. The introduction of 10T is an important
part of the thesis as it ties in with the rest of the work. A vast literary source for the thesis is
Statista’s Smart Home Report 2020 which goes through the progress of smart home technology
in the past decade. With surveys and the opinions of experts in the field, we can get current
information of the field as well as approximate predictions of the future of the market. At the
end of the thesis, through SWOT-analysis we get more closely separated development points,
pros and cons and possible threats for the field.

The results of the thesis gave us answers to all research questions. Every age group has their
own set of technological products depending on their health, likes and financial status. It is
possible to personalize smart homes for different needs, so the correct smart home solution is
entirely subjective. The rise of 10T makes the growth of smart technology possible and speeds
up the interaction between devices. It will stay as an essential part of smart home technology in
the future. Smart home technology works together with the service ecosystem’s principles that
makes clear conduct in the field possible. We can be sure of the smart home technology’s future;
the field is continuously growing and offers new ways of intended use to multiple fields and
households.
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1 JOHDANTO

Alykodilla tarkoitetaan kotia, jonka turvallisuusjarjestelmia, valaistusta, elektronisia laitteita ja
muita taloon liittyvié laitteita ohjataan esimerkiksi tietokoneen tai dlypuhelimen avulla. Tama
tarkoittaa sitd, ettd lykotia ei kutsuta dlykodiksi aurinkovoiman kayton tai veden kierratyksen
vuoksi vaan talon interaktiivinen teknologia mahdollistaa sen &lykodiksi kutsumista (Harper,
2003, s.2). Automatisoimalla tietyt prosessit voidaan helpottaa omaa arkielamaa ja nopeuttaa
toimintoja, oli se sitten &lyjadkaapin ominaisuus muistuttaa tietyn elintarvikkeen loppumisesta
tai mahdollisuus seurata kodin valvontakameroita mokiltd kasin. Tassd tyodssa késitelldén
alykotien nykyista tilaa ja niiden mahdollisuuksia eldmén eri vaiheissa; opiskelevalla nuorella
on hyvin erilaiset tarpeet kodistaan kuin esimerkiksi hoitokodissa asuvalla ikdihmiselld. Tasta
syystd on tdrkedd ottaa selvad eri tarpeita ja ké&yttdmahdollisuuksia alykotien tuomista

ominaisuuksista ja kasitella niiden hyvié ja huonoja puolia.

1.1 Tyon tausta

Alykotikonseptit ovat kaikille tuttuja jossain muodossa, tunnetuimpina varmastikin smart-tv:t
tai puhelimella ohjattavat kodin palvelut kuten turvallisuusjérjestelmat. Kehityksen myota
uusia  soveltamismahdollisuuksia  &lykotikonsepteille  10ytyy jatkuvasti  erindisisté
arkipdivaisista laitteista kuten jadkaapeista, puheella ohjattavista mediajarjestelmista tai jopa
tyynyista. Teknologia Kkehittyy jatkuvasti ja esimerkiksi loT:ta (Internet of Things)
hyodyntamélla voimme luoda uusia mahdollisuuksia alykodeille, joista kaiken iké&iset pystyvat
saamaan jotain irti. Kirjallisuuden ja tutkimusten avulla voimme l6ytéa erilaisia tapoja, joilla
alykotikonsepteja voidaan parantaa ja ndhdd nykyisia trendeja ja niiden vaikutusta &lykotien

tulevaisuuteen.

Markkinoiden jatkuva kasvaminen tuo lisda toimijoita ja uusia asiakkaita, jotka tutustuvat
ensimmaistd kertaa dlykodin erindisiin laitteisiin. Kehityksen kautta saadaan eri ik&ryhmille
kohdennettuja laitteita, joilla voidaan helpottaa arkielamad ja véhentda tiettyja kuluja kuten

ikdihmisten ja vauvojen hoidossa. Ty0 kdy ldpi nditd tuotteita ja niiden mukana tulevia



mahdollisuuksia. Tyon lopussa kdaydaan lapi kohdennetusti parhaimpia vaihtoehtoja eri

ikdluokille ja pohditaan analyysin avulla nykyista tilannetta ja tulevaisuutta.

Tyo6n aihe on ajankohtainen sen jatkuvan kehityksen ja tulevaisuuden mahdollisuuksien vuoksi.
Uusia mahdollisuuksia hyddyntéa alykotiteknologiaa keksitdan jatkuvasti ja ammennetaan
valmiina olevasta teknologiasta. Turvallisuussektori toimii tdssa hyvana esimerkkind, jossa
vanhaa teknologiaa (kamerat) on yhdistetty innovatiivisen teknologian (alylaitteiden kaytto
ohjaimina) kanssa. Nyt jo on syntynyt vaihtoehto kéyttdd puhelinta kodin avaimena kuten
lukko, jonka yhtid Nuki (2021) on luonut. Mahdollisuudet &lyteknologian suhteen ovat melkein
rajattomat, silla keinoja hyddyntaa sitd vanhan teknologian kanssa on valtavasti. Jo 2002
Philipsin Eindhoven tutkimusosasto loi HomeLabin, joka hyodynsi nykypéivanad jo arkisia
asioita kuten alykuvakehyksen, videopuhelut ja aanella ohjattavia interaktioita television
kanssa (Deschamps-Sonsino, 2018, s.93). Naitd tuotteita ei koskaan kaupallistettu, mutta tdma
osasto hyodynsi ruutujen avulla kdytdvaa vuorovaikutusta jo ndin varhaisessa vaiheessa.
Tulevaisuuden mahdollisuuksista Deschamps-Sonsino (2018, s.120, s.153) mainitsee
esimerkiksi ryhdistd muistuttavat kamerat, joka ei ole pitka harppaus Amazonin Echo Lookista,
joka toimii kayttajélle tyyliassistenttina. Viimeisen muutaman kymmenen vuoden aikana
alylaitteet ovat olleet jatkuvasti nousussa ja tydssa myohemmin Ilapikdytavien Kirjojen ja
tutkimusten myota voi huomata tdmén kehityksen olevan vieldkin isossa nousussa. Aiheen
tarkeys muodostuu monesta eri seikasta. Puhtaalta bisnesnédkokulmalta ala on tuottoisa ja
mahdollisia hyddyntdmattomid ideoita on vield olemassa. Taman lisaksi hyddyntamalla
alyteknologiaa voidaan sdastaa kulutusta, alentaa paastoja ja toimia yleisesti ekologisemmin
kuin perinteisilla laitteilla. Tyon tarkeys myo6s korostuu tyon edetessd, yhdistdmalla eri
kirjallisuutta ja tutkimuksia saadaan vastauksia alykotiteknologiaan liittyviin kysymyksiin ja

tietoa nykytilasta.

Aihe ty0std on syntynyt opintojen edetessd, seuraten teknologian kehitystd ja miettien omaa
tuotteiden kulutusta. Ty6 on luotu itsendisesti ilman yrityksen antamaa aihetta, antaen vapaat

kadet tyon luomiseen ja eri aiheiden kasittelyyn.



1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaus

Diplomityd pyrkii kartoittamaan &lykotikonsepteja ja kotiasumista tukevaa ympéristoa.
Kayttamalla teorioita, kuten SWOT-analyysia ja palveluekosysteemid, tyon tarkoitus on pohtia
alykotikonseptien soveltuvuutta eri kohdissa eldméaé ja sité kuinka hyvin eri palvelut ja laitteet

soveltuvat alykoteihin.

Padkysymyksenda tydssa pohditaan naiden konseptien soveltuvuutta eldman eri vaiheissa ja sita,
kuinka ne vaikuttavat ihmiseen. Alylaitteiden omaksuminen nuoressa iassi saattaa tuntua
erilaiselta kuin ensimmaisen &lypuhelimen ostaminen 50-vuotiaana. Vanhana alylaitteita voi
tarvita asioiden muistamiseen, kun taas aikuiselle tarpeet voivat keskittya turvallisuussektoriin
tai mukavuuden lisdédmiseen. Varhaislapsuudessa alyteknologian kéytt6 tapahtuu vanhempien
kautta esimerkiksi lapsen monitoroinnissa, jota myds hyddynnetddn hoitokodeissa
muistisairaiden ja riskialttiiden asiakkaiden kanssa. Jokaiselle ik&ryhmaélle on omia tarpeita
alyteknologian suhteen, ja ndma palvelutarpeet muuttuvat jokaisella ian myoté. Téstd syystd on
hyva miettia erindisia syy- ja seuraussuhteita alykodin laitteiden kanssa. Ovatko dlylaitteet
hyodyllisia kaikille ihmisluokille? Tyon muut tutkimuskysymykset koettavat vastata
kapeampiin aiheisiin; onko 10T (Internet of Things) vélttamatdn osa dlyteknologian kehitysta?
Mitd voimme odottaa alylaitteilta viiden vuoden paésta? Ja milla tavalla palveluekosysteemi

toimii osana alykotikonsepteja?

Ty6 on rajattu tdhdn aiheeseen eli se kay lapi dlykotien historiaa, toiminnan taustaa ja alan eri
toimijoita. Tata tietoa hyddynnetdan tutkimuskysymysten lapikayntiin ja esimerkiksi SWOT-
analyysiin tyon lopussa. Ty0 pyrkii myos vastaamaan kysymykseen siita, ettd miten &lykodit
soveltuvat ihmiselle neljassa vaiheessa eldmad; vauvana, nuorena, aikuisena ja vanhana.
Laitteiden turvallisuutta ja toimivuutta késitellddn niukasti, antaen pienen kasityksen lukijalle
nykyisistd realiteeteista laitteiden kdyton suhteen ja mahdollisista haasteista tulevaisuudessa
alylaitteiden turvallisuudesta. Tdama on tehty siitd syystd, ettei ty0 késittele liian laajaa
asiakokonaisuutta  vaan  pyrkii  vastaamaan &lykotiteknologian  vaikutuksista ja

kayttotarkoituksista eri vaiheissa elamaa.



1.3 Tutkimuksen toteutus ja tutkimusmenetelmaét

Tyo toteutetaan etsien tietoa aiheeseen liittyen ja kdyttden ajankohtaista ja relevanttia
materiaalia. Vastauksia tutkimuskysymyksiin haetaan aiheeseen liittyvista tutkimuksista ja
kirjoista. Taman lisaksi tyon lopussa kasitelladn tyota kokonaisuudessaan ja varmistetaan, etta
jokaiseen tutkimuskysymykseen on vastattu. Diplomityé on aloitettu lokakuussa 2020 ja
valmistuu toukokuun aikana 2021. Diplomity6td on ty0stetty aktiivisesti taman ajan, lukien

jatkuvasti uusista aiheista ja hakien tydssa toimivaa tutkimustietoa.

Lukemisen helpottamista varten tyd on jaettu selkeisiin osioihin. Alussa késitelldan kasitteita
isommassa kaavassa ja k&ydaan l&pi dlykotien historiaa. Taman jalkeen katsotaan aihetta

kasittelevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia, joista ammennetaan tutkimuskysymyksiin vastauksia.

Tyossa keskitytddn pééasiassa lahteisiin, jotka ovat vuodelta 2016 tai uudempia. Alan
muuttuessa jatkuvasti on tdrked pitdd kiinni tdméanhetkisesté tilanteesta ja ajankohtaisesta
infosta. Kvalitatiivisia menetelmia tyossa kaydaan lapi, kun puhutaan ihmisten tuntemuksista
alylaitteita kohtaan ja esimerkiksi tyon loppuvaiheessa SWOT-analyysin avulla. Ty6 keskittyy
eri ikdluokkien kokemuksiin ja tarpeisiin alylaitteiden kanssa, joten SWOT toimii hyvéna
tyokaluna néaiden aiheiden lapikdymiseen. Yksilon kokemuksia ei voida mitata numeroin, joten

on pakko kéayda lapi tilanteita eri metodein.

Vaikka aihe kayttdd néaitd menetelmid tiedon kerdykseen, ty6 etenee kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen mukaan. Kirjallisuuskatsauksen tyypit voidaan jakaa kolmeen;
kuvailevaan Kkirjallisuuskatsaukseen, systemaattiseen Kirjallisuuskatsaukseen ja meta-
analyysiin. (Salminen, 2011, s.6) Kuvaileva katsaustyyppi on ndista yleisin, jota voi kuvailla
yleiskatsaukseksi ilman tasmallisia rajoja. Tutkimuskysymykset ovat myds muotoiltu
[6yhemmin  kuin systemaattisen katsauksen tai meta-analyysin kanssa. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on vield mahdollista jakaa kahteen eri osaan; narratiiviseen ja integroivaan
katsaukseen. Narratiivinen katsaus kdy tutkimusaihetta lapi antaen laajan kuvan aiheesta,
kuvaillen sen kehityskulkua ja historiaa (Salminen, 2011, s.7). Talla tavalla saadaan tietoa
jarjestykseen, mutta lopputulos voi olla subjektiivinen kirjoittajan nédkokulmasta. Integroiva

katsaus sen sijaan on paljon tarkempi, katsoen aihetta isosta kuvasta ja auttaa Kirjallisuuden



kriittistd arviointia. T&m& on hyva tapa saada uutta tietoa jo tutkitusta aiheesta. Té&sta
katsauksesta systemaattinen eroaa olemalla valikoivampi ja seulomalla tutkimusaineistoa
tarkasti. Se on tehokas tapa testata omia johtop&&toksid ja tuoda tutkimusten tuloksia esiin
kompaktissa muodossa. Viimeisend meta-analyysi on jaettavissa kahteen osaan;
kvalitatiiviseen ja  kvantitatiiviseen. Tatda tyotd ké&yddan siis lapi narratiivisen
kirjallisuuskatsauksen avulla, tuoden alykotien historiaa mukaan ja antaen lukijalle hyvan

yleiskuvan aiheesta.

Tarkoituksena diplomitydssé on kdydéa lapi ja saada tarkempaa tietoa alykotiteknologian
nykytilasta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista. Tatd varten taytyy kdyda lapi aihetta

perinpohjaisesti ensiksi historiaan katsoen ja aihetta pohjustaen.

Aihetta varten katsotaan alykotiteknologiaa ja palveluekosysteemid. Tama antaa suuntaa
aiheesta ja nykytilanteesta. Taustojen maarittdminen on tarkeé4, jotta sitd voi verrata nykyiseen

tilanteeseen ja havaita kehitysté tai laskua.

Taman jalkeen tydssa kaydaan tuoreen raporttitiedon avulla aihetta tarkemmin I&pi. 1sona osana
tata kirjallisuuden tutkimista on Statistan luoma Smart Home Report 2020. Tama paatds on
tehty siksi, ettd kyseinen raportti siséltéda tuoretta tietoa, kattavat tutkimukset aiheeseen liittyen,
sekd asiantuntijoiden ennusteita tulevasta. Tamén liséksi tyd tdydentdd aihetta muista

kirjallisista lahteista luoden monipuolisen kokonaisuuden.

Tyon pééaihetta kdydaan lapi tdman jalkeen, katsoen eri ikdryhmid ja heidén suhtautumistaan
ja tarpeitaan &lykotiteknologian kanssa. Ikaryhmét ovat jaettu neljgdn eri ryhmaan,
varhaisnuoruus, lapsuus, aikuisikd ja vanhuusikd. Tama jaottelu on tehty ostovoiman,
kehityksen, sek&d ikaryhmien omien tarpeiden perusteella. Jokaisen ryhmén tarpeet eroavat
jollain tapaa toisistaan ja heiddn &alyteknologiansa kéyttd on usein eri tasoilla. Tietoa naista
ryhmistd on saatu aikaisemmin tyosséd kaytetyistd raporteista ja kyseisiin ikadryhmiin

keskittyvista tutkimuksista ja Kirjallisuudesta.

Loppuvaiheessa tyd kady lapi SWOT-analyysin avulla dalykotien tulevaisuutta ja siina

mahdollisesti ilmenevid haasteita. Tdmén avulla tyd luo kattavan kuvauksen alykotien



nykytilasta ja mahdollisista epakohdista markkinoilla. Osio kdyttad hyvakseen aikaisemmassa
osiossa kasiteltyja asioita, joista voidaan saada tdrkeda tietoa alan epdkohtiin ja
mahdollisuuksiin liittyen.

Lopuksi ty6 kertaa tutkimusten tuloksia, pyrkii vastaamaan tarkasti tutkimuskysymyksiin ja
Kiteyttda tyon tarkeimmat pointit. Lukemalla pelkén tiivistelméan pitéisi siis olla jo jonkinlainen
kuva diplomitydsté kokonaisuutena. Kuvasta 1 ndemme tydssa kaytettyja hakusanoja ja niihin
kaytettyja tietokantoja. Kaytettya kirjallisuutta ja tutkimuksia on rajattu niiden relevanssin

mukaan, kéyttéen vain tyon aiheeseen sopivaa materiaalia.
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Kuva 1. Tyossé kéaytettyja hakusanojaja -rajauksia (Kuokkanen, 2021)

1.4 Raportin rakenne

Kuvasta 2 ndemme tyon input-output-kaavion, joka kuvaa tyon etenemisté ja siind kaytettya
tietoa. Input kuvaa kappaleen tarkoitusta ja siihen menevéa tietoa, output sen sijaan siitd saatua
tulosta, antaen lukijalle kasiteltya tietoa kirjallisuudesta ja tutkimuksista. Jokainen kappale
kasittelee omaa aluettaan, antaen tyolle lisad tietoa sen edetessd. Lopussa tétd tietoa

tarkastellaan ja vastataan lopullisesti tutkimuskysymyksiin.



Input

Tyon esittely ja
taustaa

Palveluekosysteemin
pohjustamista ja
suhteuttamista dlykoteihin

Historiaa ja taustatietoa
dlykodeista

Alykotiteknologianjakaminen
osiin, eri palvelutarpeiden
esilletuonti

Tuore tutkimustieto
asiantuntijoiden
mielipiteilla

Tutkimustietoa
alyteknologiasta ja sen
vaikutuksista

Alyteknologian hyvii ja
huonoja puolia eri
kirjallisuuslahteista

Aikaisempien tutkimusten ja
kirjallisuuden tarkastelua,
johtopaatoksien vetamista

Tyodn
tilvistaminen

Kappale 1
Johdanto

Kappale2
Palveluekosysteemi
alykotikonsepteissa

Kappale 3
Alykotiteknologia

Kappale 4
Alykotiteknologian
mahdollistamat palvelut
kotiymparistossa

Kappale5
Smart Home Report 2020

. Kappale6
Alykotikonseptien vaikutus
eri ikdasegmenteissa

_ Kappale 7
Alykotikonseptien
tulevaisuus

Kappale 8
Johtopaatokset

Kappale 9
Yhteenveto

Output

Tyon tavoitteet,
eteneminen ja
tutkintametodit

Kuinka palveluekosysteemi
toimii dlykotimarkkinoilla

Yleiskuva
dlykotiteknologiasta ja
sen markkinoista

Palvelutarpeet
alykotiteknologian parissa, eri
ikdryhmientarpeet
kotiymparistossa

Tiivistettya tietoa
kattavasta ja tuoreesta
raportista

Vaikutukset ja tarpeet
alykotiteknologian suhteen
eri ikdaryhmissa

SWOT-analyysin awulla
hankittua tietoa dlykotien
soveltuwuudesta eriikaryhmiin

Alykotiteknologian
vaikutukset eriikdryhmiin

Tyon kysymyksiin
lopulliset vastaukset

Kuva 2. Input-Output-kaavio tydn etenemisestd (Kuokkanen,2021)

Tamé kaavio ndyttad yksi kappale kerrallaan tydn etenemistd, kertoo kappaleen tarkoituksesta
ja siitd saadusta tiedosta. Kaavion tarkoituksena on seurata tyon punaista lankaa, avaten aihetta
enemman jokaisen kappaleen avulla. Ndiden eri lahteiden kautta saamme monipuolista tietoa
aiheesta, jota voimme kayttda tyon loppuvaiheessa analyyseissa ja pohdinnassa.
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2 PALVELUEKOSYSTEEMIALYKOTIKONSEPTEISSA

Diplomityd kasittelee alykotiteknologiaa, joka hyodyntdd  palvelukeskeista
liilketoimintalogiikkaa. T&sté syysté on tarked kdydé lapi kyseisté késitettd, sen perusteita ja sen
vaikutusta dlykotikonsepteihin. Palveluiden markkinointi on syntynyt tarpeesta ymmartaa ja
hallinnoida erikoisempia tuotteita tai palveluita, joita ei ole selitetty tarpeeksi hyvin tuotteisiin
keskittyvan mallin mukaan (Akaka et al. 2015). Akakan et al. mukaan tdmé palveludominantti
logiikka palveluekosysteemista perustuu siihen oletukseen, ettd palvelut, jotka ovat toimijan
menetelmd hyddyntdd omia taitojaan ja tietoa, ovat perusta kaikelle vaihdolle (Akaka et al.
2014). Palveluekosysteemissa toimii siis oletus markkinoista, jossa palveluiden tarjoaminen on
kaiken kaupan lahtokohta. Tama toimii esimerkkind alykotikonseptien kanssa hyvin, silla taméa
sisaltdd hyvin suuren méaéran erindisia alalla toimivia palveluita. Tassd l&dhestymistavassa
katsotaan eri sidosryhmien ndkokulmia, sek& toimijoiden suhtautumista arvonluontiin
(Ketonen, 2020). Ekosysteemi, jossa kuluttajan tarpeet otetaan huomioon, on aina hyvéksi
ostavalle osapuolelle. TEAS-hankkeen loppuraportissa Immonen ja Koivuniemi (2017, s.57)
tarkastelevat teknologialla tuettuja toimintamalleja. Heid&n raporttinsa johtopaatokset tukevat
vditteita siitd, ettd kuluttajien huomioonotto on tdrkedd uutta teknologiaa suunnitellessa.
Kuluttajille pitaisi luoda helppokayttoistd teknologiaa, joka ottaa huomioon heidén tarpeensa ja

esimerkiksi aktivoi heitd hoitoprosessin aikana.

Aikaisemmassa kappaleessa pohjustimme palveluekosysteemin teoriaa ja logiikkaa sen takana.
Téssa kappaleessa tarkastelemme téatateoriaa alykotikonsepteissa ja ndissé erindisissa tuotteissa
ja palveluissa. Kyseisid palveluita alykotiteknologian parissa kdydadn tassakin tydssa lapi
useaan otteeseen, mukaan lukien isompi tarkastelu Statistan raportissa kohdassa 5. Tasté
huolimatta on hyva selventéa naiden palveluiden tarkeytté ja tarkoituksia, k&yden niita lapi

alykotikonseptien kannalta.

Garcia et al. (2019, s.143) puhuvat artikkelissaan loT-pohjaisesta terveydenhuollon
ekosysteemista alykodeissa. He puhuvat loTn tuovan nyt jo hyvéa vaikutusta
terveydenhuoltoon. Yhdistettynd internetiin nama yleiset laitteet kykenevat keraamaéan dataa
paremmin, saaden aikaiseksi laajemman kuvan oireista ja tarjoten mahdollisuuden et&hoitoon

tai -terveystarkastukseen. Kyseisessda konseptissa on siis tarkoituksen kéyttaa teknologiaa
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luodakseen lisad mukavuutta ja turvallisuutta terveydenhuoltoon. Alykotikonseptissa tama
voisi siis tarkoittaa kotoa késin tehtdvié tarkistuksia tai tulevaisuudessa mahdollisesti 10T:n
avulla toimivia terveydenhuollon laitteita, joilla tehdd tutkimuksia omasta terveydentilastaan
ilman kayntid sairaalassa. Garcia et al. (2019) korostavat raportissaan Home Intelligent
Assistantsien (HIA) tarkeyttd, esimerkiksi iholle asetettavien sensoreiden muodossa. Néiden
avulla kyetdan yhdistamaan kodin laitteita ja keradmaan terveydelle térkead tietoa, varsinkin

jos kuluttaja on vakavasti sairas.

Tutkimuskysymyksien puolesta palveluekosysteemi on hyvin olennainen teoria. Se on
markkinoita rakentava ja kehittava systeemi, jonka muodostaa sekd kuluttajat ettd alan eri
toimijat (Malinen, 2013, s.7). Tasta syystéd esimerkiksi 1oT:n kehitys vaikuttaa suoranaisesti
palveluekosysteemin parantumiseen. Uudet konseptit ja laitteet &lykotimarkkinoilla avaavat
uusia mahdollisuuksia palveluekosysteemin kehittdmiseen ja tdten se antaa viitteitd
alykotikonseptien tulevaisuudesta ja vuorovaikutuksesta kuluttajan ja toimijan valilla. Vield on
kuitenkin aikaista puhua alykotiteknologian vaikutuksista eri ihmisryhmiin, silld niita ei olla
paasty tarkastelemaan tarpeeksi laheltd. Internet of Things on ehditty jo mainita
terveydenhuollon kehityksen kanssa, silld téstd teknologiasta voidaan saada huomattavia
hyo6tyja ihmisten hoitamiseen. Tyon edetessa loT:hen palataan ja yritetddn saada parempaa
kuvaa mahdollisista kayttotarkoituksista ja kehityskohdista. Alylaitteiden tulevaisuutta tullaan
kaymaan lapi tyon kirjallisessa osiossa, paneutuen tuoreeseen tutkimustietoon ja kéyttéen
asiantuntijoiden luomaa dataa aiheesta. VVoimme kuitenkin huomata alykotikonseptien ja
palveluekosysteemin kulkevan kasi kadessd, silld kuten t&ssé kappaleessa on huomattu, iso osa
alykotiteknologiasta toimii palveluekosysteemin periaatteiden mukaisesti. Tama tarkoittaa siis
alykotiteknologian olevan se palvelu, mita toimijat tarjoavat asiakkaille. Alyteknologiaa on
kehitetty esimerkiksi kuluttajan arjen helpottaminen mielessd, joka toimii kasi kadessa
palveluekosysteemin idean kanssa (Malinen, 2013, s.9). Téassd on térkedmpad kehittda
yhteiskuntaa parantavia tuotteita, kuin toimia monetaaristen prioriteettien johtamana. Néité
kysymyksia kdymme lapi tyon edetessa, tuoden mukaan uutta tietoa ja teoriaa, joilla

kysymyksia katsotaan eri ndkokulmista.
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Tarjonta Vihittaismyynti Kysyntd / asiakkaan ekosysteemi

Hallintalaitteet
Esim. flypuhelin, tabletd tai

yhdistettivan painikkeet IntemEt Alusta
Tarjoaa etdyhteyden

Verkkosivut
Omistetut tai

hallintaan
kolmannen csapuclen

Valmistaja
Tarjoaa laitteita Hallinta ja

yhdistettivyys

Kaupat

Omistetut tai
Palveluntarjoaja kolmannen osz
Tarjoaa hallinta-

Portti
Tuo yhdistettawyytta

Alykodin laitteet
Sensorit/kdyttdlaitteet
kodin automatisaatioan

Mukavuus ) Kodin Energian
Turvallisuus

Teknikot

huoltavat j3jrestelmii Alylaitteet

ja valaistus vilhde hallinta
Data ja/tai |
tulot Laitteet ja/tai
palvelut

Kuva 3. Alykotiekosysteemi. Mukaillen Statista (2020)

Statistan kuvaus palveluekosysteemista on helposti avattavissa kuluttajalle ja henkilélle, joka
ei ole perehtynyt alyteknologiaan. Alan toimijat tuottavat palveluita ja alylaitteita kaupoille ja
omiin myyntikanaviinsa, joista asiakkaat ostavat tuotteet. Asiakas soveltaa tuotteita &lykotinsa
tarpeisiin riippuen tuotteen segmentistd ja ndin tuottajat saavat rahaa seké dataa kehittdékseen
parempia palveluita ja laitteita. Kyse on hyvin yksinkertaisesta jarjestelméstd, joka on tuttu
monelta kaupalliselta alalta. Tydssa on aikaisemmin jo puhuttu loT:sta ja sen tarkeydesta
alylaitteiden kehityksen suhteen, se voi avata mahdollisuuksia tuottaa tehokkaampia ja
nopeampia tuotteita. Taman kehityksen avulla saadaan rakennettua yhteensopivampia
jarjestelmid, jotka auttavat meitd luomaan mahdollisimman sulavan alykotikonseptin; laitteet
toimivat keskendén, ovat helppokéyttdisia ja niita kyetdén ohjaamaan yhden keskuksen kautta.
Tat& monet tuottajat ajavat takaa, kuten Amazon Alexa-jarjestelméallaan. Alan tekijoiden seké
isoimpien sijoittajien perusteella tdméa on myds yleistymassa (Statista, 2020).

Ohjelmistot laitteiden
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3 ALYKOTITEKNOLOGIA

Viitaten aikaisempiin kappaleisiin, alykotiteknologian avulla voidaan helpottaa arkea ja luoda
yksinkertaisempia ratkaisuja teknologiaongelmiin. Ilman t&t& konseptia ei olisi olemassa monta
nykyééan itsestadnselvyytend pidettavaa tuotetta ja palvelua, kuten kotiturvallisuuden etdaohjaus
tai kodin audiolaitteiden yhdistdminen. Mayn et al. (2019) mukaan alykoti hyddynt&
informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa joko talon sisalla tai ulkopuolella, mahdollistaen
etdvalvonnan, automaation ja laitteiden ja palveluiden hallinnan. Furszyfer Del Rio ja Sovacool
(2019) vahvistavat tata viittaamalla alykotiteknologiaan laitteina, jotka antavat jonkinasteista
digitaalista yhdistettavyyttd tai parannettua palvelua kayttgjilleen. He mydskin puhuvat tdman
olevan synonyymi  kotiautomaatiojarjestelmille.  Kyseisessa  artikkelissa  puhutaan
alykotiteknologian olevan kriittistd “nollaenergiataloille”, jotka viittaavat taloihin, joissa taloon
kéytettdavad energia tulee esimerkiksi aurinkovoimasta (Hernandez & Kenny, 2009). Talla
teknologialla voidaan tulevaisuudessa parantaa virransaéston mahdollisuuksia ja yhdistaa tata
vaihtoehtoisiin energioihin, kuten juuri aurinkovoimaan. Tassa kappaleessa kdymme siis lapi

alykotiteknologian historiaa, kayttotarkoituksia ja parannusmahdollisuuksia.

3.1 Alykotikonseptien historiaa

Konsepteja alykodeille on I6ytynyt jo 80-luvun puolivélissd Japanin TRON-hankkeesta tai
Legrandin 90-luvun alkupuolella syntyneesta Domotique-jarjestelmasté. (Harper, 2003, s.248—
249) Yksinkertaistettuna néistd konsepteista kaikki varmasti muistavat taputtamalla
aktivoitavat valot ja my6hemmin esimerkiksi sormenjélkitunnistimet. Naméa ovat esimerkkeja
alykotikonsepteista, joita kehitetddn jatkuvasti liséd. Nykyajan &lykotikonseptit ovat kuitenkin
alkaneet tulla enemmaén julki vasta 2000-luvun alussa, esimerkiksi Australiassa ensimmainen
numero Australian Smart Home Ideas-lehdestd julkaistiin vuonna 2005. T&ssé vaiheessa
teknologian kehitys on kuitenkin ollut jo niin pitkalld, ettd pystytddn mainostamaan
nakymatontd 42 kaiuttimen &énijarjestelmad, tai valojen saatdminen tapahtuu tunnelman tai

tapahtuman mukaan eika asetuksilla paalla/pois. (Nelson, 2007)



14

Voidaan siis sanoa, ettd ensimmaiset alykoteihin liittyvat konseptit ovat syntyneet 80-luvulla,
kun elektroniikka kodeissa alkoi yleistyd. Yhtend esimerkkind té&std voidaan pitéé
Yhdysvalloissa syntynyttd Smart House Projectia. Se perustettiin 80-luvun alussa National
Association of Home Builders:in tutkimuskeskuksen projektina. Ideana oli yhdistda kodin
séhkolaitteet sahkojohtojen avulla, saavuttaen turvallisen lopputuloksen. (Gross) Toisin kuin
normaalissa talossa, Smart House-konsepti ottaa huomioon pistorasiassa kiinni olevat laitteet,
jotka tuovat riskid johtojen rikkoutumisesta tai laitteen tuomasta sdhkoiskusta. Téstd poiketen
konsepti tarkkailee séhkon kayttda ja tuo virtaa ainoastaan niihin pistorasioihin, joissa on Kiinni
paalla olevia laitteita. Turvallisuus ja kéaytannollisyys edella mennyt konsepti ei kuitenkaan
lahtenyt lentoon ja tand paivana nahdyt dlykotikonseptit eivat endd nojaa sdhkon kayttoon

samalla tavalla kuin 80-luvulla.

Suomessakin on jo ajoissa havaittu &lykotien mahdollisuudet tulevaisuudessa. Vuonna 1991
asuntomessuilla toinen paateemoista oli tietotekniikka ja messuilla esiteltiin ns. &lytalo,
Arkimedeen talo. Talon ideana oli hoitaa turvallisuutta ja lisatd asumismukavuutta

tietotekniikan avulla. (Asuntomessut, 2020)

Tana paivana alykotien palvelut nojaavat vahvasti internetin kayttoon, jota kaydaan lapi
enemman kohdassa 3.2.2. Eri laitteet voidaan kytke& helposti Bluetoothin tai WiFin kautta
toisiinsa, helpottaen arkea ja tuoden samalla suurempaa luottamista sahkolaitteisiin kotona.
Forbesin mukaan alykotilaitteiden markkinat nousevat vuoden 2016 €45 miljardista €143
miljardiin vuonna 2025. (Marr, 2020) Vaikka sana “dly” ei suurimmaksi osaksi viittaa muuhun
kuin sovittuun termiin, koneoppimisen myo6té dlykodeista saadaan oikeasti lykkéita, varsinkin
tekodlyn ja teknologian kehityksen my6té. Téhén asti automatisoidut laitteet ja alypuhelimella
ohjattavat palvelut viittaavat enemmankin kotiin, joka on turvallinen tai mukava, kuin ettd se

olisi alykaés.
3.2 Alykotikonseptien eri tyyppeja
Alykotia tarkastellessa on hyvé tietaa mista osista konsepti muodostuu. Eri osiin kuuluu eri

palveluita ja tuotteita, jotka muodostavat konseptikokonaisuuden. Alykotikonsepteja voidaan

erotella eri kategorioihin, joista tdssd tydssa paneudutaan neljaan erilaiseen. Nama eri alueet
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voidaan luokitella avoimesta konseptista suljettuun, riippuen siitd kuinka hyvin kyseista
palvelua voi yhdistelld muiden kanssa. Kuten tydssa mydhemmin todetaan, ndmé fyysiset
alykotikeskukset ovat poistumassa 10T:n vuoksi pois kaytosté ja kodin hallinta liitetd&n suoraan
esimerkiksi alylaitteisiin reitittimen kautta (Statista, 2020). Y mmaértadksemme kokokuvaa
alykodeista on kuitenkin tarkedd kasitella kaikkia sen osa-alueita eli jopa niitd, jotka eivat

valttamatta ole relevantteja endd muutaman vuoden paasta.

Avoimet ja palveluntarjoajille

Turvallisuusorientoituneet suuntautuneet
jarjestelmat kotiautomaatiojérjestelmét
/‘;’\l?l
1
Suljettu Avoin
/Integroidut
| kotiautomaatiojérjestelmat \ Itsekéytettdvit keskukset
) amazon echo
CRESTRON

Kuva 4. Alykotien eri tyyppeja. Mukaillen Plasmatic (2019)

Kuva 4 nayttaa erindisia alykotikonsepteja ja auttaa meitd hahmottamaan erilaisia toimintoja
eri dlylaitteiden kesken. Tassa osiossa kdymmekin lapi néité eri kategorioita ja niihin liittyvia

tuotteita ja palveluita.

Integroidut kotiautomaatiojarjestelméat
Kun lahdetddn  ajattelemaan  kokonaisvaltaista  palvelua  &lykodin  suhteen,
kotiautomaatiosysteemi ottaa huomioon kodin kaikki tarpeet ja se on suunniteltu kokonaisuus

mielessa. Esimerkkind yhdysvaltalainen Crestron (2020), jossa on kyse siitd, kun dlykoti on
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mietitty alusta loppuun yksi palvelutarjoaja mielessé. Tassa yksi tuottaja tarjoaa kaikki palvelut
turvallisuudesta valojen ja lampdétilan sdatdémiseen. Tama voi olla yleista varsinkin alykodeissa,
jotka rakennetaan valmiiksi asukkaita varten. Hanin et al. (2006, s.104) tutkimuksessa
integroidusta kotiserverista puhutaan PC:n tarkeydesté toimia kotiautomaatiojarjestelmana. Sen

kautta voidaan ohjata koko kodin alylaitteistoa.

Turvallisuusorientoituneet jarjestelmét
Turvallisuuteen keskittyvat alykotipalvelut, ndma palvelut toimivat ainoastaan kodin
turvallisuuden eteen, valvoen ikkunoita, ovia ja kameroiden tai sensoreiden avulla kodin
ympéristéd. Suomessa ndiden palvelujen tarjoaja on esimerkiksi Verisure (2021), joka tarjoaa
murto- ja palohalytysten lisaksi muun muassa kosteusilmaisinta. Suomessa ndméa palvelut ovat
hyvin yleisia, esimerkiksi Verisurella on Euroopassa yli 3 miljoonaa asiakasta ja kyseinen yhtio
on Suomen suosituin (Verisure, 2021). Jarjestelman sisdinen turvallisuus on myds hyvin
tarkead, virukset voivat saada aikaan paljon tuhoa verkkokaupoista sairaaloihin (Ramamoorthy,
2008). Tasta hyvéana esimerkkind toimii vuoden 2017 WannaCry-hyokkays, joka lamautti
useasta maasta isoja yrityksia paiviksi (Mohurle & Patil, 2017). Vanhentuneet laitteet ja
jarjestelmét mahdollistivat viruksen paasyn yhtion jokaiselle tietokoneelle, joka lamautti kaikKki
jarjestelmét ja vaati korvausta Bitcoinina. Tama kertoo turvallisuuden tarkeydesta ja laitteiden

ajan tasalla pitdmisesté.

Itsekaytettavat keskukset
Itsekéytettavistd keskuksista puhuttaessa ensimmaisind voi tulla mieleen Amazonin Echo tai
Googlen Home. N&mé& ovat kodin mediakeskuksia, joihin voidaan liittdd kaikki alylaitteet
kodissa helppoa yhteiskdyttod varten. Medialaitteista turvallisuusjérjestelmiin, néiden
keskuksien avulla kayttdjan on helppo kontrolloida kaikkea kodissa tapahtuvaa esimerkiksi

alypuhelinten appien avulla.

Itsekaytettavat keskukset tulee termistd self-managed hubs tai systems. Tamé tarkoittaa siis
jarjestelméaa, joka pystyy oppimaan, hoitamaan itseddn ja suorittamaan tehtavia ilman ulkoista
aloitetta (Magee & Kramer, 2007). Aikaisemmin mainitut Echo ja Home kykenevét toistamaan
rutiineja esimerkiksi heratyksen suhteen, eli tdhan suuntaan ollaan menossa (Jacobsson
Purewal, 2020).
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Ongelma, jota monet tutkimukset késittelevat naihin keskuksiin liittyen on niiden turvallisuus.
Jos laitteeseen pdadstaan kasiksi ulkopuolelta, voidaan kaikkia siihen liitettyja laitteita
kontrolloida. Tama muodostuu ongelmaksi, jos esimerkiksi talon turvajarjestelma on liitettyna
naihin laitteisiin. Hansen et al. (2015) tutkivat Winkin VeraLiten, Connectin ja SmartThingsin
keskuksia ja niissa ilmenevia turvallisuusongelmia. Testit tehtiin kayttamalla ASVS:aa
(Application Security Verification Standard), joka siséltda 13 eri kategoriaa ja 190 eri
vaatimusta, keskimé&arin siis 14 vaatimusta per kategoria. Kuitenkin koska kyseisessé
tutkimuksessa testattiin laitteita vain tason 1 vaatimuksien mukaisesti, jaljelle jai vain 11
kategoriaa. Laitteet eivat siis lapéisseet tason 1 vaatimuksia, jolloin jatkotestit olivat turhia.
Pahimmassa tapauksessa VeraLiten kohdalla yhden evasteen I6ytdminen mahdollisti murron
laitteeseen, jonka avulla pystyi esimerkiksi avaamaan ovien lukot. Varsinkin ikdihmisten
kohdalla on iso riski, jos laitteiden turvallisuustasoista ei ymmaérra ja valitsee halvimman
version, antaen varkaille helpomman tien kodin sisdédn. Muuten laitteiden turvallisuustasot

olivat hyvéksyttavia, pienid ongelmia lukuun ottamatta.

Avoimet ja palveluntarjoajille suuntautuneet kotiautomaatiojarjestelmat
Kun kayttaja on tarkempi automaatiojarjestelman asetuksista ja soveltuvuuksista, voi héan valita
jarjestelmén, joka antaa k&yttdjan muokata ominaisuuksia haluamansa mukaan. Nama
jarjestelméat ovat usein ilmaisia niiden muokattavuuden vuoksi. Avoimen ldhdekoodin vuoksi
tuotteen valitseminen riippuu tdysin omista vaatimuksista élykotijarjestelman suhteen ja siité,
kuinka osaava k&yttdja on tietotekniikan kanssa. Esimerkkind ndistd jarjestelmistd voidaan
kayttdd Home Assistantia, joka kayttdd Python-kieltd. Tdma on mahdollistanut ison joukon
ihmisia luoda koodia jarjestelmad varten. Nama eivét siis sisalla fyysisia tuotteita vaan auttavat

kasaamaan kodin olemassa olevat dlylaitteet yhteen (Home Assistant, 2021).

Rune Torbensenin (2008) mukaan tdma avoimuus laitteissa on tdrked osa é&lylaitteiden
kehitystd, silld se mahdollistaa innovaatiota ja sallii olemassa olevien tuotteiden
uudelleenkayttoa eri kayttotarkoitukseen. Naiden tuotteiden liséksi alykotien tuotteita ja
palveluita kasitelladn syvemmin Smart Home Report 2020-osiossa. Kyseisesta tutkimuksesta

naemme myds alykotien markkinoiden kehitystd ja odotuksia tulevaisuudelle.
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3.2.1 Kotiautomaatioverkko ja -tuotteet

Mietittédessa alykotikonseptia, automaatioverkko on térkein osa koko prosessia. Tama sisalt&a
keskussysteemin, joka ohjaa kaikkia alykotiin liitettyja laitteita ja tdten on vastuussa konseptin
toimivuudesta. Aikaisemmin mainitut ohjelmistot ja tuotteet ovat siis esimerkkeja erilaisista
kotiautomaatioverkoista. Tama mahdollistaa 10T:n avulla sulavan kdyton kaikkien laitteiden

kesken, jotka voidaan yhdist&é keskussysteemiin.

Yhdistettynd internetin tai sensoriteknologian kautta, ndma laitteet toimivat yhdessa
keskusjarjestelmdn kanssa. Tahan kategoriaan kuuluvat turvajarjestelmd, medialaitteet,
alytermostaatit ja vastaavat laitteet kodissa, joita ohjataan &lyteknologian avulla. Laitteiden
alymahdollisuudet  kasvavat  jatkuvasti, mahdollistaen helpon  kédyttékokemuksen
osaamattomillekin kayttajille. Naita erilaisia laitteita kdydaan tydssa myohemmin lapi (katso
kappale 4.)

3.2.2 Internet of Things

Nykypéivana hyvin tarked osa dlykotikonseptia, 10T on lyhenne sanoista Internet of Things eli
asioiden internet, toisin sanoen laitteiden ja palveluiden sisaltdmat internetominaisuudet.
IoT:hen kuuluvat myds muut yhteysteknologiat kuten pilvipalvelut tai RFID eli radio frequency
identification (Lee & Lee, 2015). Termin takana on Kevin Ashton, joka 90-luvulla tutki RFID-
teknologiaa. Tamé mahdollisti esimerkiksi tietojen lukemisen tietyn matkan paasta ja esineiden
tuotantoketjun tarkastelemisen. Puhuessaan kyseisesté teknologiasta hian kaytti termié “internet
of things”, joka viittasi sithen, ettd jokaisella esineelld olisi virtuaalinen vastakappale (Iryna et
al., 2021, s.14). Kdytadnngssa tdhan olemme jo péasseet, loT:ta kayttdmalla Smart-TV:t
toimivat, alyjadkaapit luovat ostoslistoja jadkaapin sisallon mukaan ja turvajarjestelmat
toimivat etdnd. 5G yhteyksien yleistyessd ja péivittyneen WiFi-teknologian kautta yhteydet

nopeutuvat ja taten dlykodin laitteet toimivat sulavammin ja nopeammin.

Statistan (2020) &lykotiraportissa huomioidaan 1oT:n olevan talld hetkelld yksi isoimmista

alykotitrendeista ja sen mahdollisuuksien olevan suuret. Kyseistd raporttia kasitelld&n
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my6hemmin tyossd tarkemmin, mutta on térkedd huomioida raportin merkittavyys loT:n
suhteen. Koneoppimisen ja &lyalgoritmien avulla teknologiaa ja dlykoteja voidaan jatkuvasti
kehittdd helppokayttdisemmaksi ja tehokkaammaksi asiakkaita varten. Statista kdvi myos
raportissaan l1&pi mahdollisia esteitd markkina-alueelle paasemiseksi, jossa l0T tulee vahvasti
mukaan. 10T:n integroiminen tuotteisiin tuo etua muihin palveluntarjoajiin, jotka sivuuttavat
taman ja eivat ota huomioon massakuluttajien myyntikanavia. 10T:n ollessa vield hiukan
tuntematon suurelle yleisolle tarvitaan hyva strategia tuotteen saamiseksi markkinoille.

Teknologian parantuessa saadaan myds 10T:ta kehitettyé ja vietya eteenpain.

3.3 Alan toimijat

Alykotiteollisuus on yksinkertainen siina mielessa, ettd alan erindiset toimijat voidaan helposti
erottaa toisistaan. Asiakas saa aina lopullisen tuotteen ja tuotteen tarjoajia voi olla yksittéisista
palveluista/tuotteista kokonaisten pakettien tarjoajiin. Tydssa on aikaisemmin mainittu
alylaitteita tuottavia yrityksia ja kayty lapi tunnetuimpia tuotteita ja niiden takan olevia
yrityksid. Tassd kappaleessa keskitytddn muihin toimijoihin ja &lyalan sijoittajiin, jotka

kontrolloivat suurta maaraa yrityksista.

loT-laitteiden suurista valmistajista 16ytyy muilta aloilta tuttuja nimid kuten Siemens, Intel ja
Huawei. Kuitenkin kun puhutaan alan vaikuttajista valmistajien kesken, listalta 10ytyy
tuntemattomampia nimia kuten Honeywell, C3 10T ja Rockwell Automation (IoT ONE, 2021).
N&ama yhtiot tarjoavat palveluita ja tuotteita puhelimista sadasemiin (Kodali & Mandal, 2016),
tuoden loT:n kdytt6d jokaiselle alalle. Abbasin etal. artikkelissa 10T:sta he puhuvat sen monista
kayttotarkoituksista ja kehitysmahdollisuuksista. Niin kuin aikaisemmin tydssd on mainittu,
turvallisuus on tarke& aspekti 10T:n kehitystd. Panostamalla turvallisuuden rakentamiseen,

voidaan véhentda korjauksista johtuvia kuluja.

loT-alusta on monikerroksinen teknologia, joka on térked osa loT-projektien kehityksen
nopeuttamista (Grimm et al. 2021). Se sisaltdd viisi osaa; laitteen, portin, datan
pilviprosessoinnin, yhdistettavyyden ja kayttoliittyman. llman tatd alustaa laite ei kykenisi

toimimaan langattomasti ohjelmistojen kanssa. Se auttaa kehitt4jid monessa tehtavassa kuten
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kommunikaatoiprotokollien  asettamisessa, turvallisuuden lisd&dmisessd ja laitteiden
todentamisessa. loT-alustoja l6ytyy valtavasti ja monen alustan avoimen lahdekoodin avulla
jarjestelméstd saa oman nékodisen (ThingsBoard, 2021). Tama tarkoittaa sitd, ettd kykenevéa
kayttaja voi jattad alustan ostamisen pois ja rakentaa itselleen parhaiten toimivan version.

Sijoittajia alykotisektorilla

A0% 40% 20%
First Round Capital _ - 5
17% 17%  33% 33%

17% 17%  33% 17% 17%
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W LEmmitys, iimastointi ja valaistus W Robatiikia B Kompare ntit

Kuva 5. Isoimmatssijoittajat & lykotisektorilla. Mukaillen BCG (2018)

Kuvasta n&mme Intel Capital-sijoitusyhtion  omistavan  huomattavan  summan
alykotisektorilla. Toisin kuin listan muilla yrityksilld, Intel on tehnyt suurimman osan
sijoituksistaan audiovisuaaliseen ja komponenttisektoriin. Tamé tuo heille etulydntiaseman
muihin yrityksiin verratessa, kun puhutaan alylaitteiden rakentamisesta. Komponentteihin
sijoittaminen varmistaa Intelille jatkuvaa tulonldhdettd, kun muiden yritysten sijoituksia
voitaisiin pitda riskialttiina siihen verrattuna. Amazonin suuri maara sijoituksia keskittyy
yrityksiin, jotka toimivat Alexan eli Amazonin keskussysteemin kanssa. Kaikki
henkilokohtaisista roboteista vauvan sykettd mittaaviin sukkiin kuuluu t&hén kategoriaan,
kunhan henkild pystyy kontrolloimaan laitteita Alexan kautta (BCG, 2018, s.5). Kaaviosta

ndemme yritysten sijoittavan eniten turvallisuusalan tuotteisiin. Mediaaniarvo viimeisen
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kymmenen vuoden aikana perustetuista yrityksista on €1,5 miljardia, kertoen alan jatkuvasta
kysynnastd. Amazonin jatkuvan sijoittamisen vuoksi he ovat pystyneet luomaan tuoteperheen,
jota pystyy yhdisteleméén toistensa kanssa. Tama on luonut heille ison asiakaskunnan ja
karkeasti noin 70 % 2018 mennessa Y hdysvalloissa myydysté alylaitteesta onkin Amazonin
omistamaa (BCG, 2018, s.6).

On selkead, kuinka alykotiteknologia vaikuttaa suureen osaan maapallosta, i&sté riippumatta.
Téaté teknologiaa kaytetdan vaihdellen omien tarpeiden mukaan. Akakan, Vargon ja Wielandin
(2014) kirjassa puhuttiin palveluekosysteemisté kaiken vaihdon perustana ja tassé kappaleessa
olemme huomanneet esimerkiksi &alykotisektorin sijoitusten osuvan alyteknologiaan liittyviin
palveluihin. Tassa vaiheessa ty6td voimme jo huomata IoT:n olevan iso asia &lykotiteknologian
saralla, vaikuttaen suureen osaan kehityksestd. Tama kappale on myds vahvistanut
palveluekosysteemin lasndoloa alykotikonsepteissa. Alykotien historia ja sijoitusten valtava

madré vahvistavat myos oletusta alykotiteknologian kasvavasta tulevaisuudesta.
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4 ALYKOTITEKNOLOGIAN MAHDOLLISTAMAT PALVELUT
KOTIYMPARISTOSSA

Kuten tyfssa myo6hemmin na&hd&én, ihmisten palvelutarpeet &lykotiteknologian kanssa
vaihtelevat riippuen ikaryhmastd, omista mieltymyksista tai esimerkiksi sosiaalisesta asemasta.
Apuna havainnollistamisessa kdytdmme ABI Researchin luomaa &lykotiekosysteemid (ABI
Research, 2019). Jokaisella sektorilla on omat markkinajohtajansa ja oma maara Kilpailua.
Tuotteiden hinnan tai kuluttajien tarpeiden mukaisesti jokaisella segmentilld on tietty maara
kysyntad. Naistd segmenteistda personalisointi ja energian hallinta sisdltdvat huomattavan
maaran mahdollisia palveluita kuluttajille. Kaaviosta voimme mydskin huomata monen
maailmanlaajuisesti tunnetun yrityksen sijoittavan alykodin eri sektoreihin, kuten Apple
personalisointiin, kodin viihteeseen, energian hallintaan ja kodin hallintaan tai Alibaba
jokaiseen segmenttiin. Kappale 5:ss& kdyd&an lapi Statistan alykotiraporttia viime vuodelta,
jonka perusteella voisi paatellda ndiden segmenttien kasvavan lahitulevaisuudessa. Ty6ssé
kéydaan lapi 1oT:n tarkeyttd lykotiteknologiassa ja myéhemmin &lykotiraportissa tarkastellaan

sen ominaisuuksia ja tulevaisuuden kayttdmahdollisuuksia néilla sektoreilla.

Puhuttaessa palvelutarpeista kotiymparistossa voidaan puhua tarpeesta valvoa omaa
kotiympadristodén tai halusta saddella omaa energiankulutustaan. Jokaisella on omat halunsa ja
tarpeensa, joten on térkead tarkastella jokaista segmenttid, miettien kuka ndista palveluista
hyotyy. Esimerkiksi terveyssegmentista hyotyvat enemmén huomiota tarvitsevat kuluttajat,
kuten sairauksista kérsivat. 15 % maailman vdestdsta karsii osteoartriitistd jossain kohtaa
elamadnsa ja voi johtaa pitkakestoiseen kipuun tai vammaisuuteen (Cicuttini et al. 2017). Tata

esimerkkia kayttamalla voimme ymmaértaa néiden palveluiden tarkeyden.

ABI Researchin julkaisussa &dlykodin ekosysteemi on jaettu kuuteen eri palvelun sektoriin;
kodin hallinta, turvallisuus, energian hallinta, viihteen hallinta, personalisointi ja terveys. Naista
osa-alueesta l6ydamme yli 150 alan toimijaa monen mahdollisen kehittdmismahdollisuuden
lisaksi. loT:n avulla nditd sektoreita saadaan pdivitettyd ja parannettua, mutta jokaisesta
sektorista l6ytyy tietenkin fyysisia laitteita, joita saadaan paranneltua uuden teknologian myéta.
ABI:n ekosysteemimalli kdy lapi ratkaisuja tulevaisuuden haasteisiin jokaisen segmentin

kohdalla 7-20 esimerkin voimin segmentistd riippuen. ABI Researchin kaavio listaa alan
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toimijoita jokaiselle sektorille, luoden hyvéan vyleiskuvan eri alojen hyvinvoinnista ja
markkinoiden koosta. Kyseinen kaavio auttaayhtioita I6ytamaan markkinarakoja, joita he eivat
valttamatta vield hyodynnd. Harva kykenee olemaan jokaisessa sektorissa mukana, joten
yhteistyon tekeminen néihin segmentteihin kuuluvien yritysten kanssa on hyva tapa kasvattaa

omaa liiketoimintaa.

Alykotiekosysteemin eri segmentit

Téssa osiossa kaydaan lapi ABI Researchin kaaviota dlykotiekosysteemistd. Segmentit kdydaan
l&pi jéarjestyksessd, aloittaen kodin hallinnasta (kuvassa ruskea, vasen ylakulma ympyréssé) ja

siirtyen eteenpain kellon suuntaisesti.

Kodin hallinta keskittyy kodin huoltoon liittyviin teht@viin kuten pihan hoitoon tai
ilmanlaadun parantamiseen. Alylaitteista puhuttaessa niama eivit valttamatta ole ne
ensimmaisend mieleen tulevat laitteet, mutta niidenkin kayttd on tarkeda kokonaisvaltaisen
alykodin kayton kanssa. Esimerkiksi oikeilla dlylaitteilla on mahdollista huomata heti, jos vesi
vuotaa jossain pdin taloa. Tai jos suuressa kaupungissa ikkunan auki pitdminen on saanut
ilmanlaadun huonontumaan, on mahdollista sulkea ikkunat ja puhdistaatila. Puhuttaessa kodin
hallinnasta ehk& tarkein valine asioiden kontrollointiin on dlypuhelimemme (Hemmert et al.
2011). Taman avulla voimme ohjata viihdelaitteita, turvallisuusjarjestelmia ja vaikka kodin
valaistusta. Tdménkaltainen “universaali kaukosdddin” on varmasti jokaiselle vain parannus

kodin hallinnan helpottamiseen.

Turvallisuus on é&lykodista huolehtivaa teknologiaa, jonka avulla kuluttajat voivat saada
hiukan enemman mielenrauhaa. Liiketunnistimet, alueen tarkkailu ja yleinen kameravalvonta
ovat asioita, joita voidaan yhdistéa toisiinsa alykotiteknologian avulla. Kuten Smart Home
Report 2020 nayttag, turvallisuuteen liittyvien &lylaitteiden suosio kasvaa jatkuvasti, tuoden
uusia sijoituksia, tuotteita ja palveluita alalle jatkuvasti. Turvallisuutta talon sisélla voidaan
lisatd esimerkiksi kameroiden avulla (Huang et al. 2014). Toisin kuin useiden alykotien
sensorien kéyttd turvallisuuden lisédmiseksi, Huang ja kumppanit puhuvat videosta

turvallisuuden lisadjanéd ja mahdollisuutena tunnistaa ongelmia ilman, ettd kayttajan tarvitsee
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katsoa kameroita. Ohjelmiston avulla dlykoti voi huomata videosta esimerkiksi murtoyritykset,
vauvan toimet tai siivoojan varastamisyritykset. Vaikka sensorit ovat yleisin turvallisuuden
lisdgja alykotien kanssa (Huang et al. 2014), videoanalyysia tyostavé ohjelmisto voi tuoda

varmuutta talossa tapahtuviin asioihin eika vain ilmoita liikkeesta.

Energian hallinta on sddstdmisen kannalta téarkein segmentti tésséa ekosysteemissa.
Kéyttamalla paljon aikaa energian hallintaan liittyviin laitteisiin ja ohjelmiin on mahdollista
saadellda omaa energiankulutusta ja véhentdd omia paastoja seka sahkolaskun hintaa. Asiat
kuten lampdétilan s&étely, energian varastointi ja tuottaminen, sekd@ energian kdyton saately
vaikuttavat kokonaiskuvassa talouden energiankulutukseen ja téten voivat auttaa pitdmaan
lilallisen kulutuksen kurissa. Taméa tietenkin on tdrked asia kuluttajille, silla pelkéstdan
sensoreiden avulla kayttaja pystyy vahentdamaan sahkonkulutustaan (Jaballah et al. 2017).
Sensorit voivat havaita, jos jokin laite kdytta4 liikaa sahko ollessaan jopa poiskytkettyné. N&in

on helppo havaita turha kulutus talouden sisélla ja kehitt&é energiankulutustapojaan.

Viihteen hallinta ei ole iso kategoria, vaikka helposti voisi niin luulla. Taman segmentin
ominaisuudet liittyvéat alypistokkeiden, valaistuksen ja esimerkiksi aly-tv:n hallintaan. Viihteen
hallinnan tarkoituksena on avustaa kuluttajaa yhdistelemaan esimerkiksi eri huoneissa
sijaitsevat kaiuttimet toisiinsa tai saada itselleen hallinnan kaikista audiovisuaalisista laitteista.
Viime vuosina isot yritykset kuten Apple ja Samsung ovat julkaisseet alustoja, joiden avulla
kontrolloida kodin viihdelaitteita (Kim et al. 2017). Vaikka tdma ei tietenk&an tue kilpailijan

tuotteita, on tdma hyva alku dlykodin viihdelaitteiden optimoinnille.

Personalisointia voitaisiin kuvailla yhdistelmand kaikkia segmenttejd, joita voidaan muokata
kayttajansa nékoiseksi. Valojen vérien vaihtelu tai automaattisesti aamulla soimaan lahteva
radiokanava ovat esimerkkejd kuluttajan mieltymyksistd, joita alykodissa on mahdollista
hyodyntdd haluamansa mukaan. Tydssa kdyddan myohemmin I&pi alysegmenttejd, jotka
toimivat samoilla periaatteilla kuin ABI Researchin kaaviossa. Personalisointi on kuitenkin alue
mita Statistan raportti ei kasittele, joten sitd on hyva kdyda lapi tarkemmin téssa. Personalisointi
keskittyy talon viihdealueeseen ja pieniin osiin &lykodin optimoinnista, jotka eivét valttamatta
kuulu muihin segmentteihin vaan liittyvat ainoastaan yksityiskohtien muuttamiseen.

Esimerkkind voidaan kaytt&4 robotin personalisointia ikdihmisen hoidossa (Burke et al. 2016).
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Oppimalla kayttdjan kayttaytymistd voidaan robotista saada kayttéjan tarpeet huomioon ottava

apuvaéline.

Terveys on segmentti, jota kdydaan lapi laajasti tassd tydssa. Puhuttaessa ihmisryhmista,
terveyteen liittyvéat laitteet vaikuttavat suureen osaan tydssa kaytettdvista ryhmistd. Erindiset
terveyttd mittaavat sensorit, liiketunnistimet ja aikaisemmin mainitut mahdollisuudet
etahoidosta ovat kaikki terveyden sektoriin liitettavia palveluita. Naméa ovat elintarkeita osalle

ihmisistd, joita tassakin tydssa nostetaan esille.

Antaen eri vaihtoehtoja muokata alykotia omannakdiseksi, tama kappale auttaa erottelemaan
eri ikdluokkia toisistaan tarpeiden mukaan. Esimerkiksi edellisessé kappaleessa mainittu Alexa
on loistava viihdelaitteiden yhdistéja, joka sopii monen nuoren ja aikuisen palvelutarpeisiin.
l0T:n tarkeys vahvistuu myos jokaisen kappaleen myotd, antaen jo aikaisessa vaiheessa tyotéa
merkin sen tarpeellisuudesta alykotiteknologian tulevaisuuden kannalta. ABI Researchin
kaavio kertoo meille myds tdaméan teknologian tulevaisuuden kasvusta. Nama segmentit antavat
suuntaa alykotiteknologian tulevaisuudelle, joka vaikuttaa lupaavalta. Etapalvelujen avulla
esimerkiksi ikdihmiset voivat valttadaturhaa sairaalassa kéyntia ja hoitaa tapaamisensa tablettien
tai tietokoneiden avulla (Lemlouna et al. 2018). HSH eli Health Smart Home tai terveysalykoti
on kommunikaatioteknologian ja lasné olevan tietokoneen integraatio, tuoden hyvia ratkaisuja
asiakkaiden tarpeisiin. Tatd voidaan pit&é siis hyvané ratkaisuna esimerkiksi ikdaihmiselle, jolle

terveyspalvelut ovat tarked osa arkea.
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5 SMARTHOME REPORT 2020

Alykotien ollessa osa teknologian kehitysta, niista 10ytyy runsaasti ajan tasalla olevaa tietoa.
Tutkimustuloksia, uusia tuotteita ja artikkeleita julkaistaan kovalla tahdilla. Téssé osiossa
keskitytddn nimenomaan Statistan (2020) julkaisemaan Smart Home Report 2020:iin. Tutkimus
antaa meille tuoretta tietoa d&lykotien ja -teknologian nykytilasta, antaa ennusteita

tulevaisuudelle ja kertoo eri alueiden eroista alylaitteiden kdyton kanssa.

Ammentamalla Kirjallisuudesta ja tutkimuksista saadaan hyva kuva é&lykotien erindisista
ominaisuuksista ja markkinoiden nykytilanteesta. Kéyttamalla seuraavassa osiossa tutkittavaa
tietoa saadaan rakennettua kokonaiskuva alylaitteiden kaytostd elaman eri vaiheista ja

vastauksia tyon kysymyksiin.

Alylaitteisiin keskittyvia tutkimuksia on nykypaivana paljon, silla kysynta niita varten kasvaa
ja uusia toimintamahdollisuuksia laitteiden suhteen syntyy jatkuvasti. Kuten tydssd on
aikaisemmin huomattu, 10T:n kehitys on tuonut jatkuvasti uusia mahdollisuuksia soveltaa t4ta
teknologiaa laitteiden yhteistoimivuuden saralla. Erilaisista palveluista ja tuotteistadlykodeissa
on saatu huomattavasti dataa l&dhivuosina ja niitd tutkimalla on voitu edistdd &alykotien
helppoutta ja ndista loytyvia ratkaisuja alylaitteiden ongelmiin. Varsinkin ikaihmisten hoitoa ja
alykotien kéayttoa koskevia tutkimuksia on viime vuosina tehty useita, mutta tydssa keskitytaan
koko elinkaaren tilanteisiin, joissa alykodista ja -laitteista on saatu hyddyllisia ratkaisuja

samalla miettien tulevaisuuden haasteita ja mahdollisia ratkaisuja.

Yksi esimerkki naistd on Aghayjin et al. (2017) vertaisarvioitu tutkimus Sensors-lehdessa
”Smart Homes for Elderly Healthcare — Recent Advances and Research Challenges”, joka
nimensd mukaisesti keskittyy alykoteihin ja ikaihmisiin. Artikkelissa nostetaan esiin tarkea
pointti vaeston elinajan odotteen noususta ja siitd koituvista kuluista. Kéyttamalla alykoteja ja
-laitteita ndita kuluja voidaan helpottaa ja luoda uusia ratkaisuja, joilla esimerkiksi ikdihmiset
voivat jadda eldmdin omassa kodissaan kalliiden hoitokotien sijasta. Hoitokodeissa jatkuvien
Kierrosten sijaan hoitajat voivat seurata potilaiden tilannetta sensoreilla ja kameroilla
reaaliajassa. Kyseinen artikkeli keskittyi tarkastelemaan uusia tutkimustuloksia ja alykotien

kauko-ohjattavaa terveysteknologiaa. Esimerkiksi kayttdmalla hyvaksi keholle asetettuja
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sensoreita, niitd voidaan tarkkailla kayttaméllda WBAN:ia (Wireless Body Area Network).
Téama luo jatkuvaa tietoa kehon lampétilasta, verenpaineesta, hapen saturaatiosta ja sykkeestd,

joita tarkkailemalla saadaan tarkka kuva potilaan senhetkisesté tilasta.

- : Keskeinen BAN-
Kardlo_vaskula'armen \‘ 3 sensori
mittauslaite Kerad dataa kehon
Mittaa EKG:td, sykettd ja | 3 verkkoon liitetyistd
sykevélivathtelua sensoreita Kodin

Rajallinen tila ja Terminaali
prosessointi
Antaa dataa kodin
terminaalille

Polvinivelen
seurauslaite

Seuraa nivela
kayttaen liikkeen
mittauslaitteita, ihon FPG mittauslaite
reaktioita ja Mittaa happisaturaatiota,
lampétilaa pulssia ja verenpainetta

Aktiivisuuden mittauslaite
Seuraa aktiivisuutta kdyttden lilkkkeen mittauslaitteita

Kuva 6. Sensoreiden kayttdminen WBAN-teknologian kanssa. Mukaillen Aghayj et al. (2017)

Y114 oleva kuva on vain yksi esimerkki 1oT-teknologian kdytdsta vanhustenhoidossa. Kun kyse
on minuutintarkasta tyostd, kuten vanhustenhoidosta, on &arimmaisen tdrkedd saada
reaaliaikaista tietoa potilaista ja heidédn hyvinvoinnistaan. Muita adaptaatioita on esimerkiksi
turvallisuuden saralla valvontakameroiden ja 1oT:n yhdistdminen, mahdollisuus seurata eri
tiloja alypuhelimen avulla on helpottanut huomattavasti ajan hallintaa, kun ei tarvitse kayda
erikseen valvontahuoneessa vaan kaiken voi tehda etanéd. Tyon seuraavassa osiossa kasitellaan
tarkemmin esimerkkejd dlykodin laitteista, joita voidaan my0s kayttdd hyvaksi
terveydenhoidossa. Kuitenkin on hyva muistaa, ettd nopeasti kehittyvélla alalla ndmakin tiedot
voivat olla jo vanhentuneita viiden vuoden paasté. Jatkuvasti saadaan uusia ideoita ja ratkaisuja,

joilla aiemmin kéytetyt tavat muuttuvat turhiksi.

Statistan Smart Home Report on huomattavasti suurin tyodsséd kaytetty raportti, sisaltden

tutkimustietoa alykotien eri osa-alueista, toimijoista ja tulevaisuudesta. Raportti kasittelee
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COVID-19vaikutustadlykoteihin, nykyisia trendeja, alykodin eri segmenttien toimivuutta seka
yleistd ndkyméa nykyisestd alykotikulttuurista. Tassad kappaleessa saadut tiedot ovat kaikKi
peréisin kyseisesta raportista, eik&d muita lahteita kaytetd. Raportti on 190 sivua pitka, siséltaa
paljon tutkimustietoa ja asiantuntijoiden mielipiteitd alasta. Sen laajuus tuo tyéhén paljon
sisaltbd ja auttaa hahmottamaan &lykotimarkkinoiden nykytilannetta ja alylaitteiden
tdménhetkista toimivuutta eldmén eri osa-alueissa.

Raportti jakaa éalykodit kuuteen eri segmenttiin; hallinta ja yhdistettavyys, élylaitteet,

turvallisuus, viihde, mukavuus ja valaistus seka energian hallinta.

Hallinta ja yhdistettavyys
Téhén osioon on jaettu dlykodin olennaiset laitteet kuten alykaiuttimet ja hallintakeskukset.
Nama ovat erillddn normaaleista dlylaitteista hallintamahdollisuuksien vuoksi (s.30,
Statista. Nama ovat laitteita tai palveluita, jotka yhdistavét kodin erindiset laitteet toisiinsa

ja helpottavat yhteiskayttod kodissa.

Taméa segmentti tuo perustan kodin 10T integraatiolle, hallintalaitteet ovat olennaisessa
osassa loT:n kayttéd, silli muuten kyse on vain yksittaisista laitteista, jotka ovat
yhdistettynd internetiin. Seuraava segmentti ké&sittelee n&itd laitteita enemmaén, mutta
hallinnan ja yhdistettdvyyden alla olevat laitteet ovat vain relevantteja, jos ne ovat
ohjailtavissa internetin valityksella. Normaalisti toimivat laitteet voidaan lisatd téhan
kategoriaan, jos niitd pystytdan ohjaamaan esimerkiksi &lypistorasian avulla. Samalla on
tarked4 osata erotella esimerkiksi &anentoistolaitteiden eri versiot. Amazonin Echo kuuluu
hallinnan ja yhdistettavyyden kategoriaan, mutta kodin kaiutinjarjestelmd jaa taméan
ulkopuolelle, vaikka sita olisi mahdollista kayttad monessa eri huoneessa. Internetin kéaytto
laitteessa on ehdotonta, mutta vaikka kaiutinjarjestelma kayttéisi internetid, ei sitd voida

laskea hallinnalliseksi laitteeksi sen yksinkertaisten ominaisuuksien vuoksi.

Hallinta- ja yhdistettavyyslaitteiden markkina-arvo globaalisti oli €15 miljardia vuonna
2019. Yhdysvallat ovat tdssd markkinajohtaja €4,7 miljardin arvolla, mutta Kiina on hyvin

lahelld €4,5 miljardin arvolla. Tulevaisuudessa globaalin markkina-arvon odotetaan
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nousevan €32,7 miljardiin vuoteen 2025 mennessd, jota Kiina vauhdittaa 14,4 %

vuosikasvulla.

Alylaitteet

Yksinkertaisin osio dlykodeista. Alylaitteet sisiltavat kaikki internetid hyvakseen kayttavat
laitteet kuten imurit, kahvinkeittimet tai jaékaapit. Edellistd osiota hyvaksi kdyttden nama
laitteet saadaan toimimaan keskendan. Raportti tarkentaa, etté kaikkia alykodin laitteita ei
kuitenkaan lasketa alylaitteiden luokitukseen. Laitteen taytyy olla kytkoksissa internetiin ja
ohjattavissa joko suoraan esimerkiksi dalypuhelimen kautta tai oman kaukosdatimensa
kautta. Jos laite ei hyodynna internetia milldén tavalla, ei sitd voi laskea alylaitteeksi
(Statista, 2020, 5.55-56).

Useimmiten alylaitteet ovat valmiiksi olemassa olevia laitteita, joihin lisdt&an alytoimintoja.
Lisadmalla naitd toimintoja saadaan asiakkaan eldmaa helpotettua ja yhdistettyd monta eri
laitetta keskenadn eri jarjestelmien kautta. Kahvit voidaan keittdd séngysta kéasin tai
matkalla t6ihin voidaan varmistaa, ettd ovi meni varmasti lukkoon. Turvallisuutta voidaan
lisatd, kun ei tarvitse miettia jaiko hella paalle, kun jarjestelma voi sulkea keittion laitteet
automaattisesti viimeisen henkilén poistuessa talosta. Varsinkin muistisairaan henkilon

kanssa nama ovat hyvin téarkeitd ominaisuuksia tulevaisuuden kannalta.

Globaalisti naiden alylaitteiden markkina-arvo vuonna 2019 oli €15,4 miljardia, Kiinan
osuus tastaoli €5,1 miljardia, ollen isoin maailmassa. Kiinan kasvu on myds odotettu olevan

keskimaéarin 17,1 % vuosittain, nousten €13,2 miljardiin 2025 mennessa.

Turvallisuus
Lukoista sensoreihin ja valvontakameroihin, raportin turvallisuussegmentti kasittelee
alylaitteita, joilla on tarkoitus véhent&a asiakkaan riskeja 10T:n avulla. On tarkedd muistaa,
ettd perinteiset turvallisuuslaitteet kuten videolle tallentavat valvontakamerat tai
turvallisuusyhtion palvelut eivat kuulu tdéhén luokkaan. Kyse on digitaalisesti yhteydessi
olevista laitteista, joita asiakas itse voi ohjata ja seurata olematta paikan paalla. Suurin osa

myynnista téssa kategoriassa tapahtuu vanhojen laitteiden korvaamisen uusilla, joissa on
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internet-ominaisuuksia. Tam& auttaa asiakkaita yhdistdmaan kotinsa turvajarjestelméat
helposti ja seuraamaan esimerkiksi turvakameroita ilman ettd asiakkaan tdytyy olla
lahelldkaan kotia (Statista, 2020, 5.82—-84).

Turvallisuuskulut voivat tippua huomattavasti, kun ei tarvitse palkata kotia tarkkailevaa
turvallisuusfirmaa vaan sama voidaan hoitaa itse alypuhelimen avulla. Tésta esimerkkina
voidaan ottaa Euroopan markkinoista. Turvallisuussektori toi €3,4 miljardia tuloja vuonna
2019 ja kattoi 0,1 miljoonaa taloutta. Markkinan odotetaan kasvavan Euroopassa 14,5 %

vuosittain, joka on raportin pienin verrattuna Kiinan 19,4 %:iin ja Yhdysvaltojen 15,9 %:iin.

Viihde
Viihdekayttdon luodut internetid hyvakseen kayttavat laitteet kuuluvat tdhan kategoriaan.
Sonyn Sonos tai Googlen Chromecast ovat hyvia esimerkkeja téata kategoriaa edustavista
laitteista. Hyva muistaa, etta alytelevisiot eivat kuulu tah&n kategoriaan (Statista, 2020,
s.110). Vaikka ne kayttdvat internetid, niiden ensisijainen k&yttotarkoitus on hakea
mediasisaltéd eika niitd ohjailla internetin avulla. Esimerkkind Chromecast eroaa naista
siind mielessd, ettd se toimii enemménkin kauko-ohjaimena kuin itse viihteen esittgjana.
Sama patee Sonoksen kanssa. Vaikka se on kaiutin, kdytettavyys sen kanssa tapahtuu

puhtaasti internetin valitykselld toisin kuin perinteisten kaiutinjéarjestelmien kanssa.

Monessa huoneessa toimivia  jarjestelmid on my6s mahdollista yhdistda
turvallisuusjarjestelmiin, saaden aikaan esimerkiksi litketunnistimen ja
aanentoistolaitteiden yhteistoimintoa. Né&itd mahdollisuuksia voidaan vieda pidemmalle ja
lisatd turvallisuutta &alykodeissa. Viihdelaitteet on kuitenkin hyva erottaa muista
kategorioista, esimerkiksi vaikka Amazonin Echoa voidaan kayttaa viihdetarkoitukseen, on

sen padasiallinen kayttotarkoitus olla laitteiden ohjausta varten.

Maailmanlaajuisesti Yhdysvallat johtivat €2,6 miljardin markkina-arvollaan jo vuonna
2019 ja taman odotetaan nousevan €4,3 miljardiin vuoteen 2025 mennessd. Euroopan
markkina-arvo on ollut 2019 €2,2 miljardia ja sen odotetaan kasvavan vuosittain 9 %.
Yleisesti ottaen kaikkien alylaitteiden markkina-arvojen odotetaan nousevan

tulevaisuudessa.
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Mukavuus ja valaistus
Téstd segmentistd puhuttaessa tarkoitetaan ikkuna- ja ovisensoreita, dalylamppuja tai
esimerkiksi autotallin hallintaa. Mukavuutta lisdévét laitteet voidaan siis siséltéda tahan
kategoriaan, jattden ulos esimerkiksi ohjauskeskukset tai -painikkeet, ja hotelleihin ja

toimistorakennuksiin myytavat laitteet (Statista, 2020, s.130).

Valjastamalla loT:ta néaitd laitteita voidaan kayttdd helposti samanaikaisesti ja ohjata
toimimaan yhdessd esimerkiksi sensoreiden kanssa. Huokean hinnan ansiosta tama
kategoria toimii usein hyvand sisadntulotuotteena. Asiantuntijoiden mukaan varsinkin
eurooppalaiset ja kiinalaiset ostavat valaisimia ensimmaisiksi alylaitteikseen, jotta he
voisivat tutustua paremmin loT:n kayttoon (Statista, 2020, s.131).

On myo6s odotettu, ettd markkinan koko enemman kuin tuplaantuu vuoden 2019 €20,4
miljardista 2025 mennessa. Aikaisemmin alyvalaisimien hinta on ollut €50-80 valilla,
mutta IKEA:n markkinoille astumisen jélkeen valaisimet ovat saatu €20—45 hintaluokkaan.
Taméan voidaan odottaa tuovan skeptisempiakin asiakkaita markkinoille ja tutustuttamaan

uusia ihmisryhmia alylaitteiden pariin.

Energian hallinta
Puhuttaessa energian hallintaa kontrolloivista &lylaitteista tarkoitetaan &lytermostaatteja,
lampéotilasensoreita ja muita laitteita, jotka auttavat sadtamaéan alykodin energian kulutusta

eri tilanteiden mukaan.

N&ma laitteet ovat tuoneet mahdollisuuden vaikuttaa energiankulutukseemme helpommin
kuin aiemmin, ohjaamalla esimerkiksi kodin lampdtilaa kellonajan mukaan voimme kéytt&a
vahemman energiaa ja taten sdastaa pidemmalla tdhtéimelld laskujen kanssa. Namé saastot
tulevat varsinkin automatisoiduista lammittimistd. Yhdysvalloissa ja Yhdistyneessi
kuningaskunnissa ndméa nédkyvat seinélle asetetuissa termostaateissa, kun taas Saksassa ja
Itdvallassa lampdtilan séédtimet ovat asennettu suoraan termostaattiin. Sensoreiden avulla

nama laitteet pystyvét automaattisesti adaptoitumaan muutoksiin ja asukkaan toiveisiin.
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Toisin kuin monien muiden &lylaitteiden kohdalla, Euroopan markkina-arvo on melkein
sama Y hdysvaltojen kanssa. 2019 molempien markkina-arvo oli €1,6 miljardia, mutta 2025
mennessd Y hdysvaltojen odotetaan nousevan €3,7 miljardiin kun taas Euroopan odotetaan
nousevan vain €2,6 miljardiin (Statista, 2020, s.153).

Statistan raportti nostaa esiin muutaman ongelman alylaitteiden tulevaisuudessa. Monet
teknologiajétit ovat jo sijoittaneet dlylaitebisnekseen ja tdma tulee jatkumaan. Esimerkiksi
Amazon ja Google ovat molemmat sijoittaneet turvallisuuteen keskittyviin pienempiin
yrityksiin. Vuonna 2014 Google osti Nestin €2,6 miljardilla ja Amazon osti Ringin vuonna
2019 €0,82 miljardilla. Naista huolimatta monella segmentilla ei ole vield markkinajohtajaa,
joten sen saavuttaminen voi tuoda yritykselle loistavan tilaisuuden luoda itsestdan kuvan
alylaitteiden ykkosbrandina (Statista, 2020, s.17).

Pienempien yritysten ulosajon lisaksi raportissa mainitaan turvallisuuslaitteiden suuresta
tarpeesta. Alylaitteet siirtavat valtavan maarin dataa jatkuvasti ja kuten aikaisemmin ty6ssi on
mainittu, laitteet eivat aina ole parhaimpia turvallisuutensa kannalta. Asiakkaat ovat jo nyt
huolissaan turvallisuuden puolesta laitteissaan ja palveluiden tuottajien pitdd vastata naihin
huoliin. Talla hetkella ei ole yhta standardia, misté yritykset voisivat ottaa mallia tuotteittensa
kanssa ja keskittymalla t&4h&n voidaan yritykselle luoda enemman arvoa. Vuonna 2019 57,6 %
maailman vaestosté kaytti internetia kuukausittain ja 54,6 % kéaytti dlypuhelinta (Statista, 2020,
s.19). 1oT:n kehittyessa turvallisuudelle tulee olemaan enemman kysyntaa ja tahan pitaa loytaa
ratkaisu. Esimerkiksi vakuutusyhtitt ovat jossain maarin reagoineet alyturvallisuuden kasvuun
ja laskeneet vakuutusten hintaa riippuen siitd, kuinka paljon asiakas on panostanut
turvallisuuteen omassa talossaan. Tasta hyotyy seka yritys, ettd asiakas. Vakuutusyhtio ei saa
enéa niin usein tapauksia mistd maksaa asiakkaalle ja asiakas saa pienemman summan, minka

maksaa vuosittain vakuutusyhtiolle.

Aikaisempien ongelmien lisdaksi markkinoille pa&syyn on monia esteitd dalylaitealalla.
Merkkitietoisuus télla alalla on vield pientd alykaiuttimia lukuun ottamatta, joten varsinkin
erikoisimmissa tuotteissa oikeanlainen branddys voisi tuoda yritykselle paljon enemmén
asiakkaita. Asiakkaat haluavat laitteita, jotka toimivat yhtendisesti, asentaminen on helppoa,

kaytto yksinkertaista ja ohjaus mahdollista &&nen avulla. VVaatimuksia on paljon ja varsinkin
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turvallisuuden puolesta teknologia laahaa perdssa (Statista, 2020, s.14). 10T on yleistanyt jo
monia ndistd asioista, mutta aina on lisda kehitettdvaa ja koneoppimisen mydta alylaitteista

saadaan luotua tehokkaampia ja helpompikayttoisia.

Raportti kertoo &lylaitemarkkinoiden kasvavan huomattavaa vauhtia. Kaikkien laitteiden arvo
globaalisti oli vuonna 2019 €66 miljardia ja sen odotetaan kasvavan €160,8 miljardiin vuoteen
2025 mennessé. Isoimpana tekijana tassé on alylaitteet, joiden odotetaan kasvavan 2019 €15,6
miljardista €14,5 miljardiin ja turvallisuuslaitteet, joiden odotetaan nousevan €13,8 miljardista
€36,2 miljardiin (Statista, 2020, s.6). Tama 16 % vuosikasvu on valtavaa, yhdessa 10T:n
kehityksen kanssa voidaan odottaa alylaitteiden yleistyvan vield entisestdan luoden niisté
huomattavasti suositumpia. Toki Covidin vaikutus on ulottunut myos alylaitteiden kasvuun.
Alykotien tulojen odotettiin olevan vuonna 2020 €81,8 miljardia, mutta Covidin vaikutus tiputti
luvun €76,3 miljardiin. Tama 7 % tiputus johtuu pitkalti kauppojen ja tehtaiden sulkemisesta,
sekd viihdelaitteiden oston véhenemisestd. llman Covidia alylaitteiden markkina-arvon
odotettiin nousevan €162,3 miljardiin vuoteen 2025 mennessd, joten sen vaikutuksen ei odoteta

olevan massiivinen.

Kappaleessa kéytetyt tutkimukset ja Statistan raportti antavat positiivisen kuvan
alykotiteknologian tulevaisuudesta, varsinkin seuraavan muutaman vuoden aikana. Edellisessa
kappaleessa lapikaydyt dlykotiekosysteemin segmentit ovat lasné tassékin raportissa, kertoen
alykotiteknologian eri osa-alueiden ominaisuuksista ja mahdollisuuksista. Raportti naytti
meille myo6s eri ikdryhmien kayttaytymistd alylaitteiden kanssa. Esimerkiksi IKEA:n
siirtyminen tarjoamaan dlyvalaisimia myymaéloissdan on tuonut uusia asiakkaita &lylaitteiden
pariin, huomaten niiden helppokayttoisyyden ja hyddyn. loT:n lasndolo naiden laitteiden
kanssa on erittdin tarkedd ja Statistan raportista huomaamme, kuinka &lyteknologian
tulevaisuuden kehitys on vahvasti 1oT:n varassa. Taman vuoksi esimerkiksi 5G:n tuominen

markkinoille helpottaa tata edistymista.
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6 ALYKOTIKONSEPTIEN VAIKUTUSERIIKARYHMISSA

Olemme kéyneet lapi dalykotimarkkinoita monesta eri kulmasta, katsoen tulevaisuuden
mahdollisuuksia ja haasteita. Padmaara tyolla kuitenkin on katsoa eri vaikutuksia alylaitteilla
ja niiden tehoa eldamén eri vaiheissa. Tassa osiossa katsomme eri palveluita ja laitteita, joita on
enemmankin kehitetty tiettyja tarkoituksia varten sekd yleisid tuotteita, jotka toimivat monelle
eri ikdryhmalle. Isoimpana élylaitteiden ryhména on alypuhelimet, naiden kéayttoa varsinkin on

tutkittu paljon ja tata tutkimustietoa k&ytetéan hyvaksi tassé osiossa.

Taulukko 1. Eri ikdsegmenttien teknologiatarpeita

Palvelualueet/-segmentit
Ikdasegmentit | Kodinhallinta | Turvallisuus Mukavuus Terveys
Sensorit,
kamerat, Videot, perinteiset .
Varhaislapsuus - jlyvaatteet tavat Alyvaatteet
Kannykka, Sensorit,
Nuoruus ohjaimet kamerat | Multimedialaitteet| Etdakonsultointi
. N Sensorit,
Kannykka, kamerat, Multimedialaitteet,
Aikuisuus ohjaimet Alylukot keittion optimointi | Etdkonsultointi
Laitteiden muistutukset SEMEDT
. ‘_TaPIeFtI’ Sensorlt, automatisoidut kodin etakonsultointi,
Ikdihmiset daniohjaus kamerat laitteet HSH

Tésta taulukosta néemme suuntaa antavaa kuvausta eri ikdsegmenttien alylaitteiden kaytosté ja
tarpeista. Vaittamien lahteet ovat tésté kappaleesta, eli jokainen aspekti perustuu tutkimuksiin.
Varhaislapsen tarpeet séatelee hdnen vanhempansa, joten kodin hallinta ei ole heidéan
kontrolloitavissa. Turvallisuutta on pyritty lisddmaan sensoreiden, kameroiden ja liiketté
kuvaavien alyvaatteiden avulla (Cunha et al. 2019). Varhaislapsen mukavuudesta ja
terveydestakin huolehtivat lapsen vanhemmat, eli lapsen tarpeita huomioonottava
alykotiratkaisu on tdysin heidén késissaan. Teknologiakattauksen osalta vauva ei vélttamatta
tarvitse mitéén erikoista, yksinkertaiset kamerat ja sensorit kykenevdt huolehtimaan lapsen
sijainnista ja turvallisuudesta. Muut eldmédan kuuluvat aspektit tulevat suoraan vanhemmilta

samasta kodista.
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Nuoruudessa omat asiat ovat tarkeitd ja tdten mukavuudesta hallinnasta ja terveydesta voi pitaa
enemman huolta itse. Kénnykan avulla nuori kykenee kontrolloimaan &lykodin laitteistoa
(Aylward et al. 2020, s.8). Turvallisuudesta huolehtiminen toimii samoin kuin muissa
ikdryhmissa, sensorit ja kamerat talossa ja sen ympaérilla pitévét huolen, ettei taloon pééase muita
(Huang et al. 2014). Mukavuutta voivat tuoda multimedialaitteet ja perinteiset
teknologialaitteet. Nuoren terveyden seuraamiseen ei yleisesti vaadita erityisia toimenpiteita
kotona, mutta niin kuin tytssa on aikaisemmin mainittu, loT:n kehittyessd esimerkiksi
etédkonsultointi on hyva tapa hoitaa akuutit tapaamiset ilman sairaalaan menemista (Iryna et al.
2021, s.3). Nuoren teknologiakattaus voi siis sisdltdéd mukavuuteen liittyvid tuotteita ja
palveluita, sillda heidan ei tarvitse huolehtia kodin kokonaisuudesta. Tastd syystd myods

alykotiratkaisu on harvoin heidén itsensd péatettévissa.

Aikuisen tarpeet ovat usein samankaltaisia nuoren kanssa sill4 erotuksella, ettd aikuisella on
ostovoimaa huomattavasti enemméan. Tastd syystd he kykenevéat testaamaan uutta
alyteknologiaa ensimmadisten joukossa (Lee et al. 2018, s.6). Mukavuuteen voi kuulua
aikaisemmin mainittu keittidlaitteiden optimointi 1oT:n kanssa tai kannykén avulla toimiva
alylukko. Aikuisen teknologiakattaus voi vaihdella omien mieltymysten ja tarpeiden mukaan.
Toisin kuin ikaihmisilla, aikuisilla ei vélttamattd ole yhdistdvia tarpeita, jotka vaatisivat

erityisia toimenpiteitd taloon liittyen.

Ikdihmisten palvelutarpeet &lykotiteknologian kanssa keskittyy usein terveydenhuoltoon ja
monitorointiin. Muistin heikentyessa mukavuutta voi saada tietdmélla, ettd tabletti ilmoittaa
ladkkeidenotosta tai muista menoista, joita ei valttdmatta itse muista. Turvallisuuden puolesta
ikdihmisten koteihin voidaan laittaa kameroita, jos se ei kéyttdjaa ahdista (Tran, Zhang. 2020,
s.250). Muussa tapauksessa taloon on mahdollista asentaa liikettd seuraavia sensoreita tai
vaatteissa itsessadn olevia sensoreita, jotka pitdvat huolta kayttajan sykkeestd ja sijainnista.
Ty6sséd mainittiin aikaisemmin HSH eli Health Smart Home, joka on siis alykoti, joka on
keskittynyt terveydellisiin palveluihin (Lemlouna et al. 2018). Ik&ihmisen palvelutarpeita
katsoen tdma voi olla hyva alykotiratkaisu, silld sen teknologiakattaus siséltéa heille tarpeelliset

laitteet ja palvelut.
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6.1 Varhaislapsuus

Tutkimukset ja Statistan Smart Home 2020-raportti ovat ndyttdneet 1oT:n valjastamisen
voiman, jota voi kayttda hyvaksi vauvan tarpeiden kanssa. Sensoreita, kameroita tai jopa
Amazonin dlysukkia hyvaksikayttdmalla saadaan rakennettua jarjestelmd, jolla vauvan toimia
voidaan valvoa vaivattomasti. Koska vauva ei itse kykene havainnollistamaan erindisid tuotteita
ja palveluita, niiden k&yttdminen vauvan tarpeiden hyvéksi jd& vanhempien vastuulle.
Alykehtoja on jo kehitetty useita ja kehityksen myotd niistd voidaan odottaa parempia ja
yhteensopivampia versioita lahivuosina. Koska vauvat eivat ole maksava asiakasryhmad, niita
varten kehitettyja tuotteita ei valttdmatta ole vield kauhean paljon, mutta kuten aikaisemmin
raportissa on mainittu, tulee dlykodin markkina-arvo yli tuplaantumaan seuraavan viiden
vuoden aikana. Tama tarkoittaa sitd, etta lisdé tuotteita ja palveluita tullaan kehittdmaan, joka

sisdltada kaikille kohderyhmille tuotettuja tuotteita.

Journal of Paediatrics and Child Health (2019) julkaisi tutkimuksen tutkimusryhmén
julkaisemasta Baby Moves-alypuhelin appista, joka tarkkaili vauvan liikkumista ja piti
vanhemmat ajan tasalla tapahtumista (Cheong & Co. 2019, s.1). Riskialttiiden vauvojen
kohdalla tdamé tuntui olevan mahtava kehitys alytuotteiden kohdalla, silla vanhempien ei
tarvinnut endd olla jatkuvasti valppaana vauvan suhteen, vaan appi piti huolta mahdollisista
riskeistd. Tutkimus katsoi korkea- ja matalariskisid vauvoja ja heidan perheitdén, ja kavi lapi
appin helppoutta ja toimivuutta. Varsinkin liian aikaisin syntyneet ja alle kilon painoiset vauvat
olivat tutkimuksen kohteena, silld ne kuuluivat riskiryhmiin. Varsinkin CP-vamma oli helppo
todetaohjelman avulla, silld se tunnistaa ja tarkkailee vauvan liikkeitd kehdossa. Tatd on vaikea
huomata itse, ellei ole vauvan seurassa jatkuvasti. Tutkimus nostaa esiin hyvan pointin appien,
kuten Baby Movesin tarkeydestd. Niilld on potentiaalia muuttaa tapaamme seurata vauvan
liilkkeitd ja turvallisuutta. Sit4 ei kuitenkaan pitéisi kayttdd yksinddn vaan lisdnd muun
seuraamisen ja sairaalakdyntien kanssa. On tdrke&da, ettei vanhemmat luota vain yhteen

ohjelmaan vaan toimivat jarkevasti lapsen kanssa.

Koska vauva ei itse suoranaisesti kdyta alykodin laitteita, ei han myodsk&an opi laitteiden kayttoa
tai koe mitédan vaikutuksia niiden kaytostd. Ongelmat, kuten addiktio ei titen pade vauvaan ja

kayttd vauvan terveyden ja turvallisuuden hyvaksi on ongelmatonta, ellei kyseisten appien ja
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alytuotteiden kaytto vaikuta vanhempiin negatiivisesti. Vauvalle on mahdollista esimerkiksi
hankkia é&lyvaate, joka tarkastelee vauvan paivittdistd liikkumista ja tutkii vauvan
kehitysongelmia aikaisessa vaiheessa (Cunha et al. 2019). Vaatetta tutkiessa todettiin, etté se
oli helppokéyttéinen, mukava vauvan paalla ja antoi hyvin informaatiota vauvan eri asennoista.
Tamankaltaisilla keksinngilla kyetdéan tarkkailemaan vauvan kehitysté ja huomata poikkeamia
ilman neuvolakéynteja. Vauvan mukavuutta voidaan lisaté perinteisin keinoin olemalla l&sné ja
erinaisin leluin, mutta vauvat tykkadvat myos katsoa esimerkiksi Y outube-videoita vaikkeivat

opi niista mitédan (Arora et al. 2018).

6.2 Nuoruus

Ero &lykodin mahdollisuuksien kanssa vauvan ja nuoren vélilla on valtava. Nuorena ihminen
osaa jo késitella laitteita ja kayttdmalla néitd pienestd asti osaaminen kasvaa huomattavasti
nopeammin kuin vanhana opetellessa. Taten my6s valikoima mahdollisista alylaitteista ja -
ohjelmista kasvaa huomattavasti. Tutkimuksia nuorten alylaitteiden kéytdsta on puolin ja toisin;
tdssa tyossa kdymme lapi kaksi tutkimusta, jotka kayvét lapi &lypuhelinten kéyttoa

negatiiviselta ja positiiviselta kannalta.

Koreassa tehty tutkimus kavi l&pi nuorten dlypuhelinaddiktiota, sen yleisyyttd ja siihen johtavia
syitd. Tutkimuksen taustatyotd tehdessa kévi jo ilmi, ettd 32 % nuorista on addiktoitunut
alypuhelimiin ja ettd he kayttavat keskimaaréisesti viisi tuntia paivasta puhelimillaan (Lee &
Lee, 2017). Jatkuva alylaitteiden kaytt6 takaa nopean oppimisen uusien laitteiden kanssa ja
kiinnostuksen opetteluun. Tutkimuksessa jarjestettiin kysely 3000 nuoren kesken, joista 1580
(53 %) oli miehia ja 1420 (47 %) oli naisia. Kyselyssé kaytiin lapi nuorten riippuvuuden tasoja

ja niiden yhtélaisyyksia koulumenestykseen.
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Taulukko 2. Alypuhelinaddiktion taipuvuuden yleisyys taustamuuttujien mukaan. Mukaillen Lee & Lee (2017)

Alypuhelinaddiktion taipuvuuden yleisuus taustamuuttujien mukaan (%)

Poteniaalisen riskin Korkean riskin
Taustamuuttujat Ei addiktoituneet addikteja addikteja

Sukupuoli Mies 71,3 22,7 6
Nainen 57,4 33,1 9,5
Kouluarvosanat 7. luokka 76,4 18,7 49
8. luokka 63,8 28,9 7,3
9. luokka 61,1 29,3 9,6
10. luokka 59,8 30,8 9,4
11. luokka 62 30,6 7,4
12. luokka 65,8 27,1 7,1
Akateeminen Eritdin heikko 50 30,4 19,6
suorituskyky Heikko 52,9 34,6 12,5
Keskiverto 64,4 28,6 7
Hyva 70,2 24,6 5,2
Tosi hyvi 74,8 18,4 6,8
Perheen Alhainen 60,9 28,2 10,9
sosioekonominen Keskiverto 64,3 28,3 7,4
status Korkea 71,9 20,9 7,2

Keskiarvo 64,8 27,6 7,6

Vastanneiden kesken 8 % oppilaista oli korkean riskin alypuhelinriippuvaisia ja 28 % oli
potentiaalisesti riskin alla. Kuitenkin 33 % oppilaista todettiin olevan riippuvaisia
alypuhelimiinsa jollain tasolla. Tam& kertoo alypuhelinten valtavasta yleisyydesta ja siit,
kuinka helposti néihin voi muodostuariippuvaisuus. Tamén lisaksi kaaviossa on huomattavissa
verrannollisuus riippuvuuden ja huonon koulumenestyksen valilla. Erittain huonosti koulussa
suoriutuvien maara korkeariskisten joukossa oli 20 %, kun taas hyvin suoriutuvien maaré oli 7
%. Té&std voitaisiin vetdd suoria johtopadtoksid ajan kayttdmiseen koulun ja &lypuhelimen
valilla, mutta suoraa dataa siitd ei ole. Vaikka taulukko vaikuttaisi ndyttdvan korrelaatiota
sosioekonomisen tason ja riippuvaisuuden valilla, tutkimuksen mukaan mitddn merkittavaa
tulosta tasté ei voida saada.

Toinen aihetta lapi kayva tutkimus julkaistiin neljan Montanan yliopiston tutkijan toimesta.
Kyseessa on hiukan positiivisempi lahtokohta, jossa alypuhelinten todettiin parantavan nuorten
elamén laatua (Aylward, et al. 2020). Puhelinten kayttéonotto jaettiin kolmeen ik&ryhmaan;
varhaisnuoruus (10-13-vuotiaat), nuoruus (14-17-vuotiaat) ja myohdisnuoruus (18-24). Néisté
15 % oli saanut &lypuhelimensa varhaisnuoruudessa, 60 % nuoruudessa ja 24 %

my®6haisnuoruudessa.
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Ottaen ndmé tulokset huomioon, on selkedd, ettd alykotikonseptien kaytt6 on helppoa nuorille.
Toisin kuin ikdihmiset, nuoret omaksuvat uudet teknologiat helpommin ja tottuvat niiden
kayttoon nopeammin. Tutkimuksen mukaan alypuhelinten kayttgjista 42 % on alle 30-vuotiaita,
ja jopa 23 % kokonaismadrasté on teineja (Lee et al. 2018, s.2). Nuorten &lypuhelinten omistus
on jatkuvasti kasvussa, se on noussut 72 % viimeisen 7 vuoden aikana. 2011 maara oli 23 %,
kun taas 2018 se oli kasvanut jo 95 %:iin asti (Aylward et al. 2020, s.2). Alylaitteiden kaytto
on niin yleistd tdmén ikaryhman keskuudessa, ettd tulevaisuudessa tdma ryhmé kykenee
kayttamaan kyseisida laitteita ja uutta teknologiaa paremmin kuin nykyiset ikdihmiset.
Vuosikymmenien kokemus erindisista alylaitteista ja alykotikonsepteista tuo télle ikaluokalle
ison edun uusien laitteiden opetteluun. Nykynuorten ikdluokkaa on jopa kutsuttu “dlypuhelin
sukupolveksi” niiden yleisyyden vuoksi (Aylward et al. 2020, s.8). Tama sukupolvi muotoutuu
uuden teknologian ympdrille, nyt median ja teknologian yhdistyessa yhteen laitteeseen on
alypuhelimesta syntynyt tyokalu, jonka avulla kuljetaan omassa ympadristdssaan, luodaan
suhteita ja jota kdytetddn viihdetarkoituksiin. Tama& mahdollistaa monen ohjelman k&yton
alylaitteen kautta, jolloin aika opetella uusia asioita lyhenee ja nuorten digilukutaito paranee.
Puhelimet ovat muodostuneet myods térkeiksi koulutehtavien kanssa; 35 % nuorista
Yhdysvalloissa kertoo kayttdvansa puhelinta joskus tai usein koulutehtévien tekemiseen, kun
taas 17 % Kkertoo, ettei pysty tekeméan tehtdviaan internetin puutteen vuoksi. Mahdollisuus
paasta késiksi karttoihin, sosiaaliseen mediaa, puheluihin, lukemiseen ja pelaamiseen koettiin

erittain tarkeéksi.

Perinteisten dlykotikonseptien olemassaolo ei siis ole nuorille missdédn maéarin niin tarkeaa, kuin
alypuhelimet ja niiden ominaisuudet. Mahdollisuus sosialisoida ystévien kanssa ja saada tietoa
valittomasti netin kautta on syy miksi suurin osa (58 %) nuorista pitad alypuhelimen
omistamista térkednd. Oman kodin omistaminen voi olla osasyynd siihen, miksi
alykotikonseptien térkeys alkaa tulla esille vasta my6hemmassa idssé. Se fakta, ettei nuorten
tarvitse mietti& esimerkiksi ruokaostoksia tai kodin turvallisuutta voi tarkoittaa sité, etteivét he
ajattele asiaa sen tarkemmin. N&ma ovat asioita, jotka tulevat eteen myohemmassa vaiheessa

eldmad, joten ne eivat vaikuta nuoreen viela.
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6.3 Aikuisika

Illman tatd ik&luokkaa ei &lykotikonsepteja olisi olemassa, eikd niille 10ytyisi kuluttajia
ostamaan tuotteita. Aikuinen ikéluokka on syy, miksi &lytuotteita on tuotettu ja he ovat ne
kenelle ensimmadisend tuotteet tulevat testaukseen. Jos nuorten ikaluokan &lytuote on
alypuhelimet, aikuisten ikéluokalle ohjatut tuotteet ovat dlykodin erindiset tuotteet ja konseptit.
Lee, Park & Shin (2018) havaitsivat, ettd &lylaitteet kokevat hyddyllisimméksi vanhemmat
ihmiset, seké ettd laitteen yhteensopivuus on tarke& ominaisuus korkeakoulutetuilla (Lee et al.
2018, s.6). Tamén lisdksi vanhemmat henkilot, joilla on korkeampi tulotaso, olivat
todennakdisempia ostamaan dlykodin vuoden sisalla siihen tutustumisesta. Tama tuo lisdarvoa
oletukselle, ettdaikuiset ihmiset ovat isompia asiakkaita dlykodin tuotteiden kanssa. Hintatason
vuoksi nuorilla ei ole néin isoihin hankintoihin varaa ja vanhana ei valttamatta koe sité
tarpeelliseksi, ellei ole kayttanyt digitaalisia laitteita aikaisemminkin. Alykodin palveluiden
hyodyllisyydellad oli mydskin positiivinen vaikutus ostoajan lyhenemiseen. Tasti huolimatta
markkinat tarvitsevat myos pienelld ostovoimalla varustettuja asiakkaita, joilla on pidempi
ostoaika. Tama tarkoittaa sitd, ettd palveluntarjoajien tarvitsee ottaa huomioon mydhdssa
trendeihin lahtevat asiakkaat, kun miettivat tuotteita ja palveluja markkinoille. Taméa
asiakasryhmé tuo pitkalld tahtdimelld paljon kuluttajia ja rahaa markkinoille, joista

palveluntarjoajat luonnollisesti hyotyvat.

Hargreavesin ja Wilsonin kirjassa ”Smart Homes and Their Users” (2017) kirjassa kuitenkin
todetaan, ettd suuri osa dlykodeista tehtévistd tutkimuksista ovat tehty ottamatta mahdollisia
asiakkaita huomioon lainkaan. Niissd keskitytddn teknologisiin haasteisiin  &lykodin
optimoimisessa, mutta vaikka niiden kayttdonotto vaatii asiakkaita, heiddn nakokulmaansa ei
oteta huomioon. Markkinoille pé&ésyn esteena on pitkaan ollut isot kulut heti alkuun, mutta
tietoisuuden puute on myos mainittu usein ongelmaksi alykotien kohdalla. Koska aikuiset eivét
vietd yhté paljon aikaa internetin parissa kuin nuoret, heiltda voi menna ohi mainokset ja uudet
julkaisut &lykotimarkkinoilla, vaikka heilld saattaisi olla mielenkiintoa aihetta kohtaan. T&t&
voidaan korjata kohdennetulla mainonnalla esimerkiksi televisiossa tai lehdissd, mutta ala
tarvitsee my0s ostokykyisid asiakkaita, jotka ottavat uusista tuotteista selvaa itse esimerkiksi
alan tapahtumissa tai verkossa. 1so osa tassakin tydssa mainituista dlytuotteista on kuitenkin

tahdatty tata ikdryhmaa varten, kuten alyjadkaapit tai alykodin turvajérjestelmat. Markkinat



41

ovat selkedsti kasvussa ja tulevaisuudessa voimme ndhd& enemmén ja enemméan &lykodin
omistajia, mutta talla hetkelld markkinat tarvitsevat lisdd innokkaita asiakkaita, jotka ovat

kartalla alan tapahtumista.

Digilukutaidon puuttuminen voi olla joillekin aikuisille ongelma. Ensimmaéiset suositut
alypuhelimet tulivat vasta iPhone 3G:n mukana 2008 ja kuten tydssa aikaisemmin on huomattu,
alypuhelimet ovat suosituin alylaitteiden malli. Jos on tottunut eldmaén ilman &alypuhelinta, voi
olla hankalampaa opetella uusia laitteita varsinkin, jos é&lykotijarjestelmat luottavat
alypuhelinten ohjelmistoihin niiden kayttod varten. Téstd huolimatta useimmat alypuhelimet
ovat helppokéyttoisia ja alykotisysteemejda on myods saatavilla ilman alypuhelimen kautta
tapahtuvaa hallintaa. Taman vuoksi aikaisemmissa tutkimuksissa aikuiset eivét ole kokeneet
myoskéan samalla tavalla riippuvuutta dlylaitteista, koska puhelin on aina toiminut tydkaluna
eikd viihteen ldhteend. Riippuvuus on toki mahdollista saavuttaa, mutta t4h&n mennessa tasté

ei onneksi ole paljoa nayttoa.

Alyteknologian liiallisella kayt6lla voi kuitenkin olla vaikutuksia aikuisiin. 2015 tehdyn
tutkimuksen mukaan puhelimella viestittely samanaikaisesti k&velyn kanssa hidastaa askelta ja
muuttaa askeleiden ottamista (Agostini et al. 2015). Tutkimukseen osallistui 20-30-vuotiaita,
joiden keskiméaéardinen kavelynopeus hidastui 10 % nayttéen, ettd dlylaitteeseen keskittyminen

vie keskittymista pois muilta osa-alueilta.

6.4 Vanhuusika

Huomattava osa alykodeista tehtdvista tutkimuksista sijoittuu tarkastelemaan ikdaihmisia ja
alykotien vaikutusta heihin. Taman vuoksi meilld on paljon dataa kyseisesta aiheesta, joka
auttaa rakentamaan parempaa kuvaa &lykotien mahdollisuuksista auttaa vanhustenhoidossa.
Vaikka ikdihmiset eivat valttamatta ole se ihmisryhmd, jonka odottaisi kayttdvan
alyteknologiaa omassa eldmisessaan, alykotikonsepteista 10ytyy paljon eldamista helpottavia
tekijoitd, joita hyodyntamalld saadaan esimerkiksi terveydenhoitoa helpotettua, niin kuin tydssa
on aikaisemmin mainittu. Y leisesti ottaen ikdihmisten kohdalla kaytettava alykotiteknologia on
usein terveydenhoitoon tai elamda muuten helpottavaan toimintaan liittyvaa. Muistuttavat

padit, ikdihmisen turvallisuutta valvovat kamerat tai lilkkumista seuraavat sensorit ovat



42

mainittu usein néissa tutkimuksissa. 1k&ihmisen turvallisuudentunne lisddntyy naiden laitteiden
ja palveluiden myo6ta, jotka tuovat lisad turvallisuutta kotiin (Miller, 2017). Aéniohjauksen tai

muun helpon kayttotavan avulla ik&ihmiset pystyvat kdyttdmaan nditd laitteita ilman ongelmia.

Cabrera-Umpierrezin, et al. kirjassa “Smart Assisted Living” (2020) kasitelldadn vield
tarkemmin é&lykodin tulevaisuutta hoidossa ja eri ratkaisuja kotihoidon kanssa. Kirja on
kokoelma tutkimuksia, jotka ké&sittelevat vanhustenhoitoa ja &dlyteknologian hyodyntamista
siind. Tranin ja Zhangin tutkimus késittelee nimenomaan dalykoteja ja monen asukkaan
lilkunnan valvomista, jota voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi hoitokodeissa. Tutkimus kay lapi
normaalin talon muuttamista dlytaloksi sensoreiden avulla. Perinteisen laitteiden hallinnan
sijaan tutkimuksessa kasitelladn siis valvontaan ja avustavaan toimintaan liittyvia alytoimintoja
(Tran, Zhang. 2020, s.250). Tutkiessa alykotijarjestelmia, jotka hyoddyntdvat kameroita
ongelmaksi muodostuu, jos ikdihminen ahdistuu kameroiden olemassaolosta. T&ssé
tapauksessa on mahdollista kdyttdd my0ds sensoreita, jotka puetaan péélle tai sensoreita, jotka
seuraavat liikkumista. N&iden kohdalla muodostuu tosin ongelmaksi, jos henkild on
muistisairas, eikd muista esimerkiksi ladata paalle puettavia sensoreita. Tran & Zhang (2020)
itse suosivat sensoreita, jotka liitetddn ympéri asuntoa seuraamaan liikettd ja aantd. Ongelma
naissa kuitenkin on niiden daniherkkyys, joka saattaa pilata kerdttavaa dataa ja hankaloittaa
koneoppimista kayttaytymisen suhteen. Ne kuitenkin ovat huomattavasti helppokaytttisempia,
silld niitd ei tarvitse ladata, eikd niihin tarvitse kiinnittéa erillistd huomiota. Henkilokunta
pystyy niiden avulla seuraamaan asukkaiden liikkeitd ilman ahdistusta kameroista ja pystyvét

huolehtimaan, etté kaikki asukkaat ovat kunnossa.

Kyseisia sensoreita pystytddn myos kayttamaan toisiin tarkoituksiin. 10T on mahdollistanut
sensoreiden kayttamisen ladkéarin kanssa eténa, jolloin ladkari pystyy diagnosoimaan potilaita
olematta edes samassa tilassa potilaan kanssa (Iryna et al. 2021, s.3). Tama kuitenkin vaatii
vakaan internetyhteyden, eli tatd ei voi vield ajatella kéytettdvan esimerkiksi kaukana
kaupungeista sijaitsevissa paikoissa, jossa yhteys saattaa patkid. Varsinkin nyt ennen, kuin 5G-
yhteydet ovat yleisid on vaikea odottaa ndiden yleistyvan. Odotettavasti nama ovat kalliita
projekteja, joiden toteuttamiseen voi mennd huomattavasti aikaa, vaikka esimerkiksi loT
terveyspalveluiden markkinakoko on kasvanut vuoden 2014 €49 miljardista vuoden 2021

odotettuun €112 miljardiin.
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Etapalvelualusta Kaytettdvat sensorit Liikkeen tunnistus

Nukkumisen
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turvallisuusjarjestelma monitorointi

Energian hallinta

Kuva 7. Integroidut dlykodin automaatiojarjestelmat ikdihmisten hoitoa varten. Mukaillen Aghayj et al. (2017)

Kuten ndemme ylla olevasta kuvasta, taysin toimivan dlykodin taytyy toimia harmonisesti
kodin kaikkien laitteiden kanssa ja tarjota esimerkiksi tassa tapauksessa ikaihmisille kaikki
mahdolliset tavat helpottaa omaa eldmistddn. Varsinkin muistisairaan henkilén kohdalla
kaavion vaihtoehdot auttavat arkiasioissa huomattavasti. Virranhallinta pitda huolta, etteivét
laitteet j&& vahingossa péélle yoksi, erindiset sensorit ympari taloa pitavét huolen asukkaan
hyvinvoinnista ja kodin dlykeskukset auttavat kdyttdméaan kodin eri laitteita. Tydssa on kayty
l&pi useaan otteeseen néiden elementtien tarkeytté ja niiden merkitystd tulevaisuudessa, mutta
tahan keskitytadan tarkemmin seuraavassa osiossa. Aghayjin ja muiden (2017) tutkimuksessa
kaytetdan esimerkkind tastd MavHomea (Managing An intelligent Versatile Home), joka
koneoppimisen kautta muistaa asukkaan teot ja muokkaa toimintaansa niiden mukaan (Aghayi
et al. 2017, s.16). Sensorien avulla Al seuraa asukkaiden toimintaa talon sisalla ja tdmén
perusteella kehittdd parhaimmat toimintatavat ekologisen ja turvallisen kéyttaytymisen
puolesta. Ohjelmisto ennakoi asukkaiden haluja opitun mukaan ja helpottaa arkielaméa

tekemalla valmiiksi asiat, mita asukas on tottunut tekeméan itse.
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Toisin kuin nuorilla ja aikuisilla, ik&ihmisten kohdalla &lylaitteiden kayttd ilmenee siis eniten
avustavina toimintoina, joiden avulla helpotetaan arkea. Pidetd&n huoli turvallisuudesta ja
varmistetaan, ettei mitddn pé&se tapahtumaan. Yhtend esimerkkingd voidaan kéytt&4
muistutusjarjestelméaéd alykodin sisélla. Varsinkin dementian uhreilla voi olla hankalaa pitaa
Kirjaa paivittaisisté askareista ja pitaa huolta, ettd esimerkiksi laakkeet tulee otettuatai etté hella
laitetaan pois pédéltd. Tutkimuksessa kaytetaan esimerkkind applikaatiota Wedjat, joka lahettaa
muistutuksia ladkkeiden otosta 1-15 minuuttia ennen ottoa, antaa ohjeet la&kkeen ottoa varten

ja pitéa kirjaa kaikista muistetuista ja unohdetuista ladkekerroista (Aghayi et al. 2017, s.15).

Tama kappale keskittyi  diplomitydn paatutkimuskysymykseen,  alykotikonseptien
vaikutukseen eri eldménvaiheissa. Edellisessd kappaleessa huomasimme jo eri ikdluokkien
tarpeiden liittyvén eri segmentteihin alykotiteknologiassa. Tassa kappaleessa tdma vahvistui,
huomaten esimerkiksi terveydenhuoltoon liittyvien é&lylaitteiden térkeyden vanhemmissa
ikaryhmissa. Alyteknologian riippuvuus oli kappaleessa myos esilld, kertoen huonoistakin
puolista. Tama kuitenkin tutkimuksen mukaan helpottui idn my6té, joten mitdan vaarallista
tulosta tutkimuksesta ei onneksi saatu. loT:n tarkeys on mydskin vain vahvistunut tyon
edetessd, sillé se on lasnd usealla alalla kehityksesté keskusteltaessa. Viime kappale antoi meille
my0s suuntaa dlyteknologian tilasta viiden vuoden paasta. Voimme sen perusteella olettaa alan
vain kasvavan ja sijoitusten nostavan alan markkina-arvoa. Palveluaspekti on myd6s vahvasti
lasné jokaisessa eldmanvaiheessa, tuoden lisdarvoa palveluekosysteemin ja alykotiteknologian

yhteenkuuluvuudelle.
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7 ALYKOTIKONSEPTIEN TULEVAISUUS

Tyossd kaydyissa tutkimuksissa ja Kirjallisuudessa on huomattu éalylaitteiden yleistyvén
jatkuvasti. Viimeisen 10 vuoden aikana alypuhelinten kayttd on rajahtanyt, 1oT on tuonut uusia
mahdollisuuksia laitteiden optimointiin ja kehitykseen, sekd uudet ideat ovat vieneet koko
teollisuutta eteenpdin. On syntynyt erilaisia tapoja, miten &lykotiteknologiaa saadaan kehitettya
ja miten niistd saadaan mahdollisimman paljon hy6tya irti. Nain voimme luoda ja parantaa eri
tapoja kéyttdd &lykotiteknologiaa riippuen kuluttajan tarpeista ja kayttotarkoituksista.
Optimointi yksilolliselld tasolla on mahdollistanut alykotikonseptien toimivuuden jokaisen
asukkaan haluamalla tavalla. Valaistus ja lampdtilat voivat automaattisesti vaihdella aamulla
vanhempien tehdessd aamuaskaria siihen, kun lapsi tulee takaisin koulusta. Tapoja muokata
naita eri tuotteita ja palveluita oman mielen mukaan on tuhansittain, jokainen saa luotua
omanndkoisensd version. Nyt SWOT-analyysin avulla kdymme l&pi nyKkyistd tilaa
alykotikonseptien kohdalla, katsomme uusia tilaisuuksia kehittdd markkinoita ja teknologiaa,

sekd mietimme tulevaisuuden uhkia.

7.1 Vahvuudet

Aikaisemmin mainitut artikkelit ja kirjat ovat antaneet meille lukuisia esimerkkeja
alykotikonseptien mahdollisuuksista ja positiivisista puolista niiden kayttoonotossa. Tukemis-,
monitorointi-, mukavuus-, ja terapiaominaisuudet, joita ndma konseptit tuovat avustavat meité

seké arkielamassa, ettd vaikeammissakin tapauksissa, kuten vanhusten hoidossa.

Hargreaves et al. artikkelissa dlykotiteknologian hyodyistd ja haitoista (2017, s.79) he kdyvét
lapi &lykotien nykytilanteen vahvuuksia. Varsinkin mahdollisuutta muokata ymparistéaan
haluamansa mukaan pidetdan vetokohtana alylaitteille. Asiakkaat nakevat selke&sti tuotteen
arvon verrattuna hinnan, hallinnan ja hyodyllisyyden valilla. Tuotteiden koetaan hyddyttavan
asiakkaita monella tapaa, silla niiden avulla pystytddn suoraan sdéstdmaén rahaa
energianhallinnan avulla, sekd toimimaan hedonistisessa mielessa viihdeominaisuuksien tai
automatisaation kautta. Yleisesti ottaen dlykotikonsepteja pidetdan positiivisena lisdyksena

kotien jatkuvaan muokkaamiseen, antaen uuden tavan ldhestya kodin optimointia.



46

Kuten aikaisesmmin on todettu, 10T on isossa osassa alykotien optimoinnissa ja tulevaisuuden
kehityksessd. Yhteyksien nopeutuessa loT:ta saadaan valjastettua paremmin toimimaan
laitteiden kesken ja tuomaan lisdominaisuuksia kayttajalle. Khaled Mohamedin kirjassa The
Era of Internet of Things (2019) kdydaan lapi pienimuotoinen SWOT-analyysi loT:sta, jossa
tama loputon toiminnallisuus on yhtend isoimmista positiivista puolista (Mohamed, 2019, 5.13).
loT tulee pysymddan mukana éalykotien  kehitystd sen  siirrettdvyyden ja
skaalausmahdollisuuksien vuoksi. Mahdollisuus kayttda miljardeja laitteita samanaikaisesti

loT:n avulla on luonut konseptin, josta emme ole saaneet edes vield kaikkea irti.

2000-luvun alkupuolella alykotiteknologiaa on saatu markkinoitua kuluttajille, joilla voi olla
vaikeuksia vammojen tai heikentyvan muistin vuoksi (Cooper et al. 2011, s.131). Mahdollisuus
parantaa huono-osaisen elamaa &alykotiteknologian avulla on aina positiivinen asia ja on hyva
nahdd sen edistyvdn. Alykotiteknologia nahdaian myos hyvana keinona taistella energian
ylikulutusta vastaan. Kustannustehokkaasti implementoitu &lykotijarjestelmé voi auttaa
rahallisessa, sosiaalisessa sek& ympéristokestavyydessa (Ehrenhard atal. 2014). Statistan Smart
Home-raportissa ndimme &lykotiteknologian nousun viime vuosina, ja sen arvioidut arvot
seuraavan vuoden siséllda. Odotuksien mukaan markkinoiden koko enemman kuin tuplaantuu
2019-2025 valilla, joka tuo lisda sijoituksia, edistysta teknologian suhteen sekd enemman
asiakkaita. Tamd on aika lupaava luku ottaen huomioon, ettd vuonna 2013 odotukset
alykotimarkkinoilla oli kasvaa 12 % vuoteen 2020 mennessa (Arthur D. Little, 2013). Yleisell&
tasolla alykotimarkkinoiden tulevaisuus nayttda lupaavalta kaiken aikaisemmin lapikéydyn

perusteella.

7.2 Heikkoudet

Kuten voi odottaa, mikaén konsepti ei ole ilman vikojaan. Ajan myo6td ongelmia saadaan
korjattua tai pienennettyd, mutta harvemmin on olemassa isoja kotia muokkaavia konsepteja,
joissa ei ole yhtédk&én ongelmaa. Sama on tilanne alykotikonseptien kanssa. Koska l0T nimensa
mukaisesti vaatii internetin k&yttdmahdollisuutta, lykotien rakentaminen syrjaisille seuduille
ei viela ole kannattavaa. Internetin puuttuminen paralysoi jarjestelméan, silla hallinta tapahtuu

alypuhelimen tai vastaavan laitteen avulla internetin vélitykselld. Ylenpalttinen monitorointi
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omassa kodissa voi myos tuntua hyvin ahdistavalta ja tastd syysta esimerkiksi ikaihmiset
suosivat sensoriteknologiaa; se hoitaa asian melkein yhta hyvin eiké ole iso, jatkuva muistutus

omasta hauraudestaan (Cooper et al. 2011, s.135).

My0s turvallisuuden puute tietyissa tilanteissa on noussut esille téssékin tyodssa. Itseohjattavia
keskuksia tutkivassa raportissa huomattiin isoja turva-aukkoja laitteiden kesken. Kyseisesta
teknologiasta perusasioita ymmartdva henkilo kykenee murtautumaan kodin sisélle vain
internetyhteyttd ja laitteen aukkoja hyvaksikédyttden. Mydnnettakdon, etta kyseinen testi on
vuodelta 2015 eli joitain aukkoja on varmasti saatu korjattua, mutta varsinkin halvimmissa
laitteissa pienella osaamisella on mahdollista hyvaksikayttaa turva-aukkoja. Vaikka sahkon
saannostely dlykodissa kuulostaa hyvaltd, se voi aiheuttaa voimalaitoksille ongelmia. Ihmiset
kykenevét laskemaan sahkon kayttéd korkeahintaisilta tunneilta ja nostamaan kayttoa silloin
kun se on halvempaa. Tama taas johtaa siihen, ettd voimalaitokselta vaaditaan isoja maaria

séhkoa samanaikaisesti, johtaen mahdollisiin katkoksiin (Kihnlenz & Nardelli, 2018).

Mohamed nostaa 10T:n kohdalla samoja ongelmia esiin; riippuvuus internetistad tuo paljon
haittaa, jos paésy internetiin keskeytyy pidemmaksi aikaa. Nama laitteet eivat mydskaan toimi
ilman séhkoa, eli séhkokatkokset tuovat kayttdkatkoksia jarjestelmaén. Jos kaikki turvallisuus
talossa tapahtuu &lykotikonseptin kautta, sahkokatkos vie kaiken turvallisuuden pois
(Mohamed, 2019, s.13). Alykotiin sijoittaminen vaatii niiden ongelmien miettimistd ennen
kaikkien laitteiden asentamista. Jossain kohtaa hinta saattaa my®6s muodostua ongelmaksi
joillekin asiakkaille. VVarmistaminen, etté kaikki laitteet toimivat keskendan yhden ohjelmiston
alla voi vaatia kalliimpien laitteiden hankintaa, kuin ettd kaikki laitteet toimisivat 10T:n avulla,
mutta erilld&n toisistaan. Tassa vaiheessa hinta voi tulla esteeksi dlykodin varustamisessa ja

mahdollinen kéyttéja saattaa vieraantua ideasta.



48

7.3 Mahdollisuudet

Kayttaen esimerkkind Applea ja sen asiakkaita, ihmiset aina haluavat olla osana jotain uutta.
Tama sama mentaliteetti toimii alykotikonseptien hyvéksi, globaalilla skaalalla kyse on vield
uudesta asiasta, vaikka ideat dlykodeista ovat olleet olemassa vuosikymmenien ajan. Taméa
tarkoittaa sitd, ettd kun isot yritykset, kuten Amazon sijoittavat laajaan alaan alylaiteyrityksia,
he haluavat omistaa koko tuoteperheen sen toiminnallisuuden vuoksi. Yhdella laitteella pystyt
hallinnoimaan kodin jokaista laitetta, joka helpottaa aktiivista kdytt6a huomattavasti. Y htidilla,
kuten Applella, laitteiden yhteensopivuus on iso syy, miksi asiakkaat kokoavat tuoteperheesta

niin monta tuotetta; kdyton helppous kasvaa, kun kaikki tuotteet ovat yhteensopivia.

loT:n kehitys tuo uusia mahdollisuuksia alykotikonseptien pariin. Kuten aikaisemmin on
todettu, mitd paremmin loT toimii laitteiden kesken, sitd parempia ratkaisuja
alykotikonsepteille voidaan esittdd. Viime vuodet ovat myds osoittaneet sijoitusten méaéran
kasvavan 1oT:n suhteen. Talla hetkelld markkinat eivat ole vield ylikyllastyneet ja esimerkiksi
startup-yritysten perustaminen vielda kannattaa (Mohamed, 2019, s.13). Mydskin oppimalla
alasta paljon voi itselleen luoda hyvan aseman konsulttina. 10T on viel& suhteellisen tuore aihe
teknologian suhteen ja tdatd voi kéyttda itselleen hyodtynd. Statistan raportti alykotien
markkinatilanteesta ndaytti, ettd &lykotikonsepteilla on paljon mahdollisuuksia kasvaa
tulevaisuudessa. Isot yritykset sijoittavat, asiakkaat ovat Kkiinnostuneita ja tuotteita saadaan
teknologian kehityksen my6td parannettua. On vaikea sanoa miltda markkinat tulevat
ndyttdmadn muutaman vuoden kuluttua, mutta on ainakin selvég, ettd markkinoiden koon
kasvun my6ta mahdollisuuksia tulee lisdd. Jatkuva markkina-arvon kasvaminen on tehnyt jo
loT:sta ja dlykotiteknologiasta trendikasta investointien suhteen ja liséa alytuotteita on tullut
markkinoille jatkuvalla tahdilla, jopa IKEA on panostanut dlyteknologiaan esimerkiksi oman

alykaiuttimensa kanssa, joka on tehty yhteistydssa Sonoksen kanssa (IKEA, 2019).

Turvallisuuden kehittdminen on iso askel, minkd puolesta asiantuntijat puhuvat.
Alykotijarjestelmien tietoturva on usein heikko itsessaan tai asiakas esimerkiksi asettaa liian
helpot salasanat hyokkadjille arvattaviksi. Tastd syysta tietoturvallisuuteen panostaminen
erottaa palveluntarjoajan muista, jos kyseinen laite todetaan turvalliseksi. Asiakkaan hyvéksi

tuotteet voidaan optimoida tuottajan puolesta, asettaen asukkaalle mahdollisimman véhén
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vastuuta laitteen turvallisuuden puolesta. Kuitenkin td&mé suuri maara laitteita voi toimia
kayttajan hyvéksi, monitoroiden ja hallinnoiden kotiympariston yleistd toimivuutta pienelld

kustannuksella ja véahaiselld ihmisvaikutuksella (Dragoni et al. 2019).

7.4  Uhkat

Pitk&an on puhuttu teknologian haittapuolista ja riippuvuudesta siihen. Samat ongelmat tulevat
ilmi myos dlykotiteknologian kanssa, jossa asiakkaat saattavat kokea kaikkien kodin laitteiden
muuntamisen/vaihtamisen éalylaitteiksi ylenpalttiseksi. Aina helppo oppiminenkaan ei ole
hyvaksi teknologian suhteen, silla liiallinen kaytto voi syrjayttad inmisen, kun vuorovaikutusta
saa teknologian valitykselld. Tassd osiossa kdymme lapi mahdollisia ongelmia mité alykotien

kaytossé voi tulla vastaan ja tulevaisuuden haasteita teknologian suhteen.

Alylaitteiden helppokayttoisyys on nihty jo dlypuhelinten kohdalla ja niiden hyddyllisyys voi
tuoda riippuvuutta laitteita kohtaan. Mahdollisuus sosialisoida ystévien kanssa tai etsia tietoa
muutamassa sekunnissa on helppo keino kuluttaa aikaa, mutta kuten aikaisemmin tydssé
kasitellystd tutkimuksesta huomasimme, alypuhelimiin on suhteellisen helppoa kehittéa
riippuvuus. Samoja ongelmia mainitaan 10T:n ongelmiksi; riippuvuus koneita kohtaan vahentaa
vuorovaikutusta ihmisten kanssa ja Mohamedin tutkimuksen mukaan voi vahenta4 sosiaalisia
kykyja (Mohamed, 2019, s.13). Myo6skaan sensoreihin turvautuminen ei ole hyva idea
pidemman paalle silla ne eivat kykene havainnollistamaan muutoksia kayttdjan péivittaisessa
kayttaytymisessa esimerkiksi kognitiivisten tai fyysisten kykyjen heikkenemisen osalta
(Cooper et al. 2011, s.135).

Turvallisuus on yksi isoimmista uhkista alykotiteknologian kohdalla. Asiakkaat ovat huolissaan
kodin turvallisuudesta, kun kaikki laitteet ovat kytkdksissa internetiin. Mydskin huoli omasta
hallinnasta tulee ilmi, kun laitteet pystyvat automaattisesti sadtamadn talon asetuksia
(Hargreaves et al. 2017, s.80). Verrattuna perinteiseen kotiin on varmasti kummallinen
konsepti, ettd talo kykenee séatelemadn kaiken talossa tapahtuvan asukkaan kayttaytymisen
perusteella. Néitd isompi ongelma alykotiteknologian suhteen on kuitenkin verkon turvallisuus,

varsinkin kun asiakas asetetaan vastuuseen turvallisuuden konfiguroimisesta ja salasanoista
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paattamisestd. Analyysissa dlykodin verkon turvallisuudesta haittaohjelmistoja vastaan Loia et
al. (2019, s.13) huomauttavat verkkohyokkéysten yleistymisesta ja siitd, ettd jos hyokkaaja
paésee késiksi alykotijarjestelmaan, on asukkaiden henkilékohtaiset tiedot vaarassa.
Hyokkaajat kykenevét silloin tarkkailemaan asukkaita ja hallitsemaan alykotijarjestelmaé
kokonaan ilman, etté asukas valttamattd huomaa mitdan. Talloin hyokkaaja voi viedé asukkaan
henkil6tiedot tai kiristdd asukasta hanen tiedoillaan. Asiantuntijat ovat antaneet ratkaisuksi
naihin ongelmiin panostaa turvalliseen keskusjéarjestelméan, mutta yleiselld tasolla
alykotijarjestelmien tuottajien taytyy kehittdd omia jarjestelmidén paremmiksi ja suojata niité
hyokkayksilta (Batalla et al. 2017, s.28).

N&ma kysymykset antavat myos vastauksia tutkimuskysymyksiin. Ty6n aikana on hahmottunut
eri tapoja miten eri ikdryhmat toimivat alylaitteiden kanssa. Viime kappaleessa puhuttiin
addiktiosta laitteisiin, mit& ilmenee varsinkin nuoremmissa ikaryhmissa. Tamé& ei kuitenkaan
ole ilmennyt tutkimusmateriaalissa laajempana ongelmana, joten se ei ole aihe, josta olla
huolissaan alyteknologian tulevaisuuden suhteen. Tutkimusten ja Kirjallisuuden perusteella
alykotiteknologian tulevaisuus on siis hyvélla pohjalla. Tassd kappaleessa tarkasteltiin 10T:n
ominaisuuksia ja mahdollisuuksia tarkemmin, antaen hyvén kuvan sen todellisista hyddyisté ja
haitoista. SWOT-analyysi tuki viime kappaleessa tutkittuja palvelutarpeita eri ikaryhmille,
vahvistaen palveluekosysteemin toimimista osana alykotikonsepteja. Mahdollisuuksien
tarkastelu naytti &lyteknologian tulevaisuudesta positiivisia merkkejd, antaen hyvén kuvan

tulevaisuudesta.
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Kuva 8. SWOT-analyysin yhteenveto

8 JOHTOPAATOKSET

Tyd on osoittanut alykotiteknologian tarkeyden ympéri maailmaa. Viime vuosien aikana
tapahtuneet muutokset ovat tuoneet meille alan, joka on kehittyméssé jatkuvasti ja tuomassa
uusia ideoita ulos. Kaiken tutkimustyon perusteella on oikeutettua sanoa, ettd
alykotiteknologian kehitys on menossa hyvéan suuntaan. Kaikista mahdollisista ongelmista
huolimatta kyseessa on ala, jolle on paljon kysyntaa tulevaisuudessa ja jonka ominaisuuksia

kaytet&an jo nyt hyvin monessa kotitaloudessa.

Turvallisuusongelmista huolimatta alykotiteknologia on kehittyméssé jatkuvasti, varmistaen
ettd naitd turvallisuusongelmia tullaan kadymdaan tarkemmin ldpi ja taten luoden meille
paremman jarjestelman kayttad alykotiteknologiaa. Eri tutkimuksissa olemme jo nédhneet
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turvallisuuden olevan tarked keskustelukohta alykotikonsepteissa ja voi vain odottaa tdman

teknologian kehittyvan.

Nailla eri ikaryhmilld on tyon aikana huomattu olevan eri palvelutarpeita, vaihdellen yleisesta
viihtyvyydesta elintérkeisiin palveluihin. Varhaislapsuudessa omat tarpeet ovat hankala tuoda
esille, joten jokaisen vanhemmat ovat vastuussa lapsen viihtyvyydestd. Alykotikonsepteissa
tdma tarkoittaa monitorointia, kodin turvallisuudesta huolehtimista ja erinéisia nuorten lasten
viihdetarkoituksiin luotuja palveluita. Nuoruudessa tarpeet muuttuvat omien mieltymysten
mukaan, tuoden &lykotikonsepteista mukaan dlylaitteet ja suuren viihdekdyton. Kuten
aikaisemmin on mainittu, tdméa voi tietenkin johtaa addiktioon ndité laitteita kohtaan, mutta
ainakin nykyisen tutkimusdatan perusteella ei ole aihetta huolehtia liikaa. Aikuisidssd omat
palvelutarpeet voivat jo siséltaa toisen ihmisen tarpeet, keskittya asuinympariston turvaamiseen
tai keskittyd muulla tavalla muihin kuin omiin tarpeisiin. Aikaisemmassa kappaleessa todettiin
korkeakoulutettujen aikuisten olevan todennékéisempid tutustumaan alykotiteknologiaan (Lee
et al. 2018). Taloudellinen tilanne aikuisidssé antaa varmemman aseman ostaa élylaitteita, jotka
ovat usein Kalliimpia kuin normaalisti toimivat vastakappaleensa. Tama antaa aikuisian
ryhmaan kuuluville mahdollisuuden kuluttaa omien tarpeiden ja halujen mukaisesti.
Vanhuusidssa korostuu terveydenhuollon tarpeisiin liittyvét alylaitekonseptit. Vakavat
sairaudet kuten dementia vaikuttavat ihmisen kykyyn toimia omatoimisesti ilman mink&anlaista
ulkoista apua. Alylaitteiden kohdalla tama johtaa erindisten palveluiden kuten tablettien
kayttoon, jotka muistuttavat péivan tarpeista. On vaikea arvioida tulevaisuuden kannalta
vanhuusidan kuluttajia, jotka ovat kasvaneet teknologian kehityksen parissa. Erindisten
alylaitteiden ja -palveluiden kayttd voi olla arkisempaa kuin nykyisessa tilanteessa, mutta sita
on mahdoton ennustaa oikein. Nykyisten tutkimusten ja Kkirjallisuuden perusteella eri
ikdryhmien palvelutarpeet otetaan huomioon ja uutta teknologiaa seka palveluita kehitetdan

jatkuvasti.

Paatutkimuskysymyksen tarkoituksena oli tarkastella nykytilannetta ja, ettd onko
alykotikonsepteilla hyotya kaikille ikéluokille. Naiden lukuisten tutkimusten jalkeen voi todeta,
ettd tdma on totta. Jokaisessa ikaryhmassa on rako alykotiteknologialle, joka palvelee jotain
tarvetta. Puhuttaessa &lykotiteknologian soveltuvuudesta tésséd tydssd on huomattu, ettd

hyddyllisia ominaisuuksia on jokaiselle ikdryhmastd riippumatta. Laitteiden lukuisuuden



53

vuoksi jokaiselle ikdryhmélle on luotu laitteita, joilla on positiivisia vaikutuksia. Olemme
kayneet lapi laitteita vauvamonitoreista muistutusndyttoihin ikéihmisille ja isona kohtana
tuntuu olevan laitteen jonkinlainen hyotytarkoitus. Harva tyGssé kasitelty laite on luotu
ainoastaan viihdetarkoitusta varten, tuoden jollain asteella turvallisuutta ja varmuutta jokaisen
eri laitteen turvin. Ndain voimme todeta alykotiteknologian tuovan paljon hyvaa alalle ja

asiakkaille.

Muut tutkimuskysymykset ottivat kantaa kapeampiin kysymyksiin alykotikonsepteissa. Ty6 on
tuonut ndihin vastauksia tutkimuksista, Kirjallisuudesta ja artikkeleista. loT:n tarkeys
alykotikonsepteissa tuli selvéksi jo tyon alkuvaiheessa. Jokaisessa aiheeseen liittyvassa
tutkimuksessa puhuttiin jossain maarin l10T:sta ja sen kayttotarkoituksista. Esimerkiksi Statistan
Smart Home Reportissa loT:sta puhuttiin huomattavasti, tuoden valoa tulevaisuuden
mahdollisuuksille ja nykyisille realiteeteille. 10T:n voidaan siis sanoa olevan vélttdmé&ton osa
alykotiteknologian tulevaisuutta. Statistan raportin ansiosta osaamme my0ds arvioida alan
tulevaisuutta lahivuosina. Alan odotetaan kasvavan huomattavasti, esimerkiksi Kiinan €5,1
miljardin &lylaitemarkkinan odotetaan kasvavan €13,2 miljardiin vuoteen 2025 mennessa
(Statista, 2020). Muut alyteknologian alat antoivat samaa kuvaa jatkuvasta kasvusta, joka tuo
lisdd asiakkaita ja sijoittajia alalle. Teoriaan paneutuminen tyon alussa antoi myds selkeytta
palveluekosysteemin ja &lykotikonseptien yhteenkuuluvuudesta. Palveluekosysteemi toimii
yhtenéisend osana alykotikonsepteja, luoden pohjan sen markkinoille. ldea siis siitd, etté eri
palveluiden vaihto on kaiken kaupan pohjana, toimii hyvin alykotikonsepteissa, joissa palvelut

ovat suurin osa alaa.
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9 YHTEENVETO

Tutkimuskysymysten voidaan siis sanoa onnistuneen ja ajaneen asiansa tyon edetessa.
Jokaisesta ik&segmentistd saatiin tietoa k&ytoksestd, tarpeista ja eri tavoista palvella niitd
alyteknologian avulla. 10T:n olennaisuus osana dlykotiteknologiaa osoittautui elintarkeéksi ja
isoksi osaksi sen tulevaisuuden kehitystd. Statistan Smart Home Report 2020 naytti
alykotimarkkinoiden kasvavan nopeaa tahtia ja loT:n olevan iso osa sen tulevaisuutta.
Osoitimme palveluekosysteemin olevan olennainen osa alykotimarkkinoita ja niiden toimivan
samojen periaatteiden mukaisesti. Taman lisaksi  Statistan raportti antoi suuntaa
alykotiteknologian tulevaisuuden nakyméstd, osoittaen ettd sekd markkina-arvo, ett4

teknologinen kehitys kasvavat seuraavien vuosien aikana.

Eri teoriat ja tutkimukset toivat lisdé infoa kysymyksié varten, antaen kokonaisvaltaisen kuvan
koko alan toiminnasta ja sen tulevaisuudesta. Tyon edetesséd pystyimme ammentamaan eri
aiheista tietoa kysymyksia varten ja oppimaan aiheesta eri nikokulmista. Alykotikonseptit
soveltuvat siis jokaiselle ikaryhmélle ja eri segmenteistd voidaan l6ytadd palveluita, jotka
hyodyttavét toisia enemmén. 1oT on valttdmaton osa &lyteknologian kehitystd. 5G:n ja
teknologian kehityksen my6ta voimme saada konsepteja, jotka toimivat 1oT:n avulla sulavasti
jokaisen  alylaitteen  kesken. Alykotikonseptien pohja  kaupankaynnille  perustuu
palveluekosysteemiin ja tatd voidaan hyddyntad miettiessa eri dlykotikonsepteja. Taman liséksi
voimme odottaa alylaitteiden yleistyvan ja laitteiden parantuvan, luoden hyvén pohjan

alykotiteknologian yleistymiselle.
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