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Tassa kandidaatintutkielmassa analysoidaan Suomessa toimivan keskisuuren teollisuusyri-
tyksen ostolaskujen késittelyprosessia. Tutkielman tavoitteena on selvitta4, kuinka ostolas-
kujen kasittelyprosessia voidaan tehostaa kohdeyrityksessa. Tutkielman avulla pyritdan hah-
mottamaan kokonaisvaltaisesti ostolaskujen kasittelyprosessin vahvuuksia seka kehityskoh-
tia. Tutkielmassa perehdytaan erityisesti digitaalisen késittelyprosessin sekd automaation
vaikutuksiin késittelyprosessia tehostavina tekijoiné.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella tutkimusotteella, jossa tutkimusaineisto kerattiin
haastattelemalla kohdeyrityksen asiantuntijoita. Haastattelut suoritettiin teemahaastatte-
luina, joita varten muodostettiin kattava haastattelurunko. Haastatteluiden keskeiset teemat
digitaalinen taloushallinto, automaatio seké prosessitehokkuus muodostavat myos tutkimuk-
sen teoreettisen viitekehyksen. Tutkimustuloksissa esiin nousi automaation sek& uuden jar-
jestelmén positiivinen vaikutus kasittelyprosessiin. Toimihenkiléiden roolien selkeyttami-
nen, jarjestelméheikkoudet sekd normaalista kdytdnnosta poikkeavat asiakkuudet havaittiin
merkittdvimpind kehityskohteina kasittelyprosessin tehostamisessa. Eniten laskujen kasitte-
lya néhtiin heikentdvan melko manuaalinen sek& vanha késittelyjarjestelmé, epéselkeat tili-
Oinnit seka tiettyjen toimittajien haasteelliset laskut.
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This bachelor's thesis analyzes the purchase invoices handling process in a medium-sized
industrial company operating in Finland. The aim of the thesis is to clarify how the purchase
invoice handling process can be made more efficient in the target company. The aim of the
thesis is to comprehensively outline the strengths and development points of the invoice
handling process. The thesis examines the effects of the digital process and automation as
factors that enhance the invoice handling process.

The research was executed by using a qualitative research method. Research material has
been collected by interviewing experts from the company. The interviews were conducted
with semi-structured interviews, for which an inclusive interview framework was formed.
The key themes in the interviews were digital financial management, automation and process
efficiency. These key themes work also as a theoretical framework for the thesis. The posi-
tive results of automation and the new system on the invoice handling process were high-
lighted in the research results. The clarification of the roles of employees, weaknesses in the
system and customers who deviate from normal practice were detected as the most signifi-
cant areas for development in streamlining the handling process. The rather manual and old
processing system, unclear accounting and challenging invoices from certain suppliers were
the weakest factors in the handling of invoices.
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1. Johdanto

Tassa kandidaatintutkielmassa kasitelladn ostolaskujen kasittelyprosessin tehostamista kes-
Kisuuressa teollisuusyrityksessa. Tutkielma toteutetaan yhteistydssa eurooppalaisessa omis-
tuksessa olevan ja Suomessa toimivan terasteollisuuden yrityksen kanssa, johon viitataan
tyossa case-yrityksend. Yrityksen palveluksessa tyoskentelee keskimé&érin 600 tyontekijaa ja
se tarjoaa asiakkailleen erilaisia terédksesta valmistettuja ratkaisuja sekd komponentteja. Tut-
kielmassa perehdytéén case-yrityksen sédhkdiseen ostolaskujen késittelyprosessiin seka -jar-
jestelmé&an, joiden kautta tulkitaan mahdollisuuksia tehostaa kasittelyprosessia. Keskeisiné
teemoina ostolaskujen kasittelyprosessin tehostamisessa ovat muun muassa sdhkgistamisen
ja automaation hyddyntamisen nakokulmat. Toisaalta tehostamiseen pyritdadn I6ytamaan
my06s muita mahdollisia tehostavia menettelytapoja ja -keinoja, joita voitaisiin hyddyntaa

osana tehokasta sek& hyvin pitkalle automatisoitua késittelyprosessia.

Laskujen kasittelyprosessilla on merkityksellinen rooli koko yrityksen toiminnan kannalta,
mutta sen sujuva hallinta seka kontrollointi ei kuitenkaan aina ole yksiselitteista (Tater,
Dechu, Mani & Maurya 2018). Yrityksen kirjanpidon ja taloushallinnon nakdkulmasta las-
kujen kasittely muodostaa olennaisen osan naiden toiminnasta (Shahzadi, Khan, Toor & Haq
2018). Liséksi laskujen kasittelyprosessi on keskeinen osa yritysten arvoketjua, jonka vuoksi
sen suorituskyvyn mittaamisella voidaan saada merkittavéaa taloudellista hyotya (Netter &
Pernul 2009). Abioron (2013) mukaan sujuvasti ja tehokkaasti hoidettu laskutus auttaa yri-
tyksen kassanhallinnan kanssa seka antaa yrityksesta luotettavan kuvan ulkopuolisille sidos-

ryhmille.

Schaefferin (2006, 23) mukaan laskujen kasittelyssa korostuu asianmukaisuus, oikea-aikai-
suus seké todenmukaisten tietojen I6ytdminen vaivattomasti. Howardin (2019) mukaan yksi
liiketoiminnan suurimmista haasteista nykypaivéna on laskujen hallinta. Noin 3,6 prosenttia
manuaalisesti syotetyistd laskuista siséltavét virheen, mika kulminoituu tietojen syottami-
seen. Tallaiset virheet maksavat yrityksille erittéin paljon ottaen huomioon késittelyn keski-
madraiset kustannukset laskua kohden, mitka ovat jopa 4,10-10,05 euroa. (Howard 2019.)



Késittelyprosessin manuaalisuuden karsimiseksi, laskujen hallinnassa tulisi hy6dynt&4 auto-
maatiota ja tehokkuutta Kilpailuedun lahteend, jotka puolestaan edellyttavét joustavaa ja aly-

kasta laskujen késittelyjarjestelmaa (Panduwiyasa, Saptura, Azzahra & Aniko 2021).

Tutkielman aihe on merkityksellinen ja ajankohtainen, silla ostolaskujen kasittelyprosessi
koskettaa jollain tapaa kaikkia litketoimintaa harjoittavien organisaatioiden toimintaa, kuten
tutkielman case-yrityksen. Essweinin, Mayerin, Sednevan, Pagelsin ja Albersin (2020) teke-
man tutkimuksen mukaan suurempiin arvoketjuihin integroituneiden yritysten laskujen vuo-
simadrat ovat jopa miljoonia, mik& muodostaa merkittdvén syyn tutkia ja analysoida laskujen
kasittelyprosessin tehokkuutta. Organisaatioiden tulisi pyrkia tekemaan laskujen kasittely-
prosessista mahdollisimman tehokasta ja sujuvaa, silla prosessi kuluttaa huomattavasti seké
ajallisia ettd taloudellisia resursseja (Wright 2017). Ostolaskujen késittelyprosessin tehosta-
mista sekéd automatisointia on lisaksi tarkeéda ja hyodyllista tutkia, silla mitd vahemman pro-
sessiin kdytetadn aikaa, sitd enemmaén pystytdén sadstamaan kustannuksia ja vapauttamaan
henkistd pddomaa muihin toimintoihin (Cuylen, Kosch & Breitner 2016). Ajankohta tutki-
muksen toteutukselle on ihanteellinen, silla case-yrityksen nykyinen laskujen kasittelyjar-
jestelmé vaihtuu uuteen jarjestelmaan vuoden 2021 aikana. Toteutusajankohta mahdollistaa

nykyisen ja uuden kayttéonotettavan jarjestelman tehokkuuden vertaamisen kesken&an.

1.1 Tutkielman tavoitteet

Tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten case-yrityksen ostolaskujen késittelyprosessia
voitaisiin tehostaa. Tutkielman tarkoituksena on pohtia kokonaisuudessaan erilaisia menet-
telykeinoja, kuten kohdeyrityksen toimintatapoja ostolaskujen késittelyn tehostamiseksi.
Merkittavana késittelyprosessin tehokkuuteen vaikuttavana tekijana tutkitaan esimerkiksi
automaation ja sahkoisen késittelyprosessin hyddyntamista. Tutkielman tarkoituksena on
pohtia muun muassa sit4, mitd osia prosessista voidaan automatisoida toiminnan tehostami-
sen nakokulmasta. Sdhkdisen kasittelyprosessin osalta keskitytddn tarkastelemaan erityisesti
paperilaskujen ja verkkolaskujen késittelyprosessin eroja tehokkuuteen vaikuttavana teki-
jand. Taman pohjalta analysoidaan, voiko kasittelyprosessin sdhkdistaminen auttaa proses-

sin tehostamiseen.



Taloushallinnon eri prosessien tehostamiseen on alettu kiinnittd4 huomiota laajamittaisesti
vasta viimeisen kymmenen vuoden aikana. Ostolaskujen késittelyprosessin tehostamista on
tutkittu erityisesti automaation ja sahkoistamisen nakokulmasta. Essweinin et al. (2020) mu-
kaan talousosastot ovat alkaneet viime vuosina automatisoimaan erityisesti R2R-prosesseja
(engl. record-to-report, suom. tallennuksesta raportiksi -prosessi), mutta tdysin automatisoitu
P2P-prosessi (engl. purchase-to-pay, suom. hankinnasta maksuun -prosessi) on yrityksilla
huomattavasti vahemman kaytossa. Anwar (2011) on esimerkiksi tutkinut manuaalisen ja
automatisoidun jarjestelmén tehokkuuden eroja numeerisella mittauksella, kehittaakseen ja
arvioidakseen laskujen kasittelyjarjestelmad. Tutkimuksesta selvisi muun muassa, ettd ma-
nuaalisen laskujen kasittelyjarjestelmén kohdalla havaittiin riski laskujen havittdmisesté.
Tutkimuksessa havaittiin myos, etta epakohtien 16ytamiseksi on tarpeellista keskustella kai-
Kista prosessin aikana ilmenneista vaikeuksista vastaavien henkildiden kanssa. (Anwar

2011.) Na&it& havaintoja voidaan tutkia myos kohdeyrityksen tapauksessa.

Billentis (2019) on tutkinut kokonaiskustannusten eroja paperilaskun ja verkkolaskun kasit-
telyprosessin valilla. Tutkimuksesta selvisi, ettd sdhkdinen laskutus voi vahentaa kokonais-
kustannuksia jopa 50-80 %. Billentiksen tutkimuksessa otettiin kantaa ainoastaan méaaralli-
siin kustannuksiin, mutta t&ssa tutkielmassa pohditaan niiden lisdksi myds ajan sdastdmisen
mahdollisuuksia. My6s Hillin (2015) mukaan muuttamalla manuaalinen késittelyprosessi
séhkdiseksi voidaan saada aikaan merkittavia saastoja. Nama tutkimukset muodostavat mer-
Kittdvén syyn tarkastella myds case-yrityksen laskujen kasittelyprosessin tehokkuutta kysei-
sistd nakokulmista. Qin ja Che Azmin (2021) mukaan useimmat séhkoisté laskutusta koske-
vat tutkimukset ovat keskittyneet vain tekijoihin, jotka vaikuttavat sdhkoisen laskutuksen
kayttoonottoon. Tassa tutkielmassa tarkoituksena on keskittyd séahkdisen laskutuksen tuo-
miin etuihin, ei ainoastaan syihin tai perusteluihin, jotka puoltavat sen kayttéonottoa. Olen-
naista on, ettd tutkielmassa tarkastellaan séhkoisen laskujen késittelyprosessin liséksi kaik-
kia mahdollisia keinoja, joilla kasittelyprosessia voidaan tehostaa. Tutkielma painottuu eri-
tyisesti prosessitehokkuuden ja automaation vaikutusten tutkimiseen kasittelyprosessin eri
vaiheissa, silla lisdantyva automatisointi on yksi meneilld&n olevan teknologisen kehityksen
tarkeimmisté eduista (Netter & Pernul 2009).



1.2 Tutkimusongelma- ja kysymykset

Taman tutkielman tutkimusongelma, jota tarkastellaan muodostettujen tutkimuskysymysten
avulla, on ostolaskujen kasittelyprosessin hitaus ja manuaalisuus, seka naista johtuva tehot-
tomuus. Laskujen kasittelyprosessi koetaan case-yrityksessé kokonaisuudessaan melko ma-
nuaaliseksi ja tyoladksi. Lisaksi paperilaskujen késittelyprosessi on hidasta ja ajoittain epa-
tarkkaa, miké nahdaan case-yrityksessa yhtena tehokkuutta heikentavané tekijana. Nykyinen
ostolaskujen kasittelyprosessi seké -jarjestelma koetaan case-yrityksessa paikoittain hieman
tehottomana, mihin halutaan saada kehittdvaa muutosta. Siksi tutkielman tutkimuskysymyk-
set pyrkivat mahdollisimman tarkasti 16ytdméan vastauksia kasittelyprosessin tehostami-
seen. Keskeisend oletuksena ja tehokkuutta lisd&vana tekijana tarkastellaan sitd, miten las-
kujen manuaalista késittelya voidaan kehittdaa sahkoisella tai jopa tdysin automatisoidulla

kasittelyprosessilla.

Tutkimusongelmaan etsitdan vastausta yhden péaatutkimuskysymyksen seka kahden alatut-
kimuskysymyksen avulla. Alatutkimuskysymysten avulla on tarkoitus tdydentaa paatutki-
muskysymysta sekd antaa yksityiskohtaisempaa tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi.
Paatutkimuskysymyksen avulla tutkitaan yleisella tasolla, miten ostolaskujen késittelypro-
sessia on mahdollista tehostaa case-yrityksessa. Ensimmadisen alatutkimuskysymyksen
avulla pureudutaan tarkemmin siihen, mita selkeitd heikkouksia tai vastaavasti kehityskohtia
nykyisessa kasittelyprosessissa talla hetkella on. Toinen alatutkimuskysymys vastaa siihen,
miten kasittelyprosessin sahkodistdminen ja automatisointi vaikuttavat laskujen kasittelypro-

sessin tehokkuuteen. Tutkimuskysymykset ovat seuraavanlaiset:

Paatutkimuskysymys:

Miten ostolaskujen kasittelyprosessia on mahdollista tehostaa keskisuuressa

teollisuusyrityksessa?
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Alatutkimuskysymykset:

1. Millaisia heikkouksia tai kehityskohtia nykyinen ostolaskujen kasittelyprosessi
sisaltaa?
2. Miten kasittelyprosessin sahkdistaminen ja automatisointi vaikuttavat lopulliseen

kasittelyprosessiin?

1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaé hyodyntéen. Laadul-
lista tutkimusta kaytetaan usein tutkimusmenetelméana sen joustavuuden vuoksi (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 34), minka n&htiin olevan hyvin oleellinen asia myds tdmén tutkimuksen to-
teutuksessa. Tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena, silld tutkimuksessa tarkastellaan ai-
noastaan case-yritysta. Tapaustutkimukselle ominaista on, ettd yhdestéd tapauksesta tai tut-
kittavasta kohteesta halutaan saada runsaasti monipuolista tietoa, jonka avulla pyritddn ym-
martdmaan tutkimuksen kohteena olevaa asiaa kattavasti ja perusteellisesti (Koskinen, Pel-
tonen & Alasuutari 2005, 154). Tapaustutkimus on kaytannoéllinen menetelma tutkia erityi-
sesti yhden case-yrityksen ostolaskujen kasittelyprosessin tehostamista, silla ndin tulee huo-

mioitua pienimmaétkin tekijat, jotka vaikuttavat ké&sittelyprosessin tehokkuuteen.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote on tyodlle selke& valinta, silla tutkimuksen aihe
edellyttdd kokonaisvaltaista ja laaja-alaista tulkintaa, johon kvalitatiivinen tutkimusmene-
telmaé soveltuu erityisen hyvin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Laadullisessa tut-
kimusotteessa tutkimusyksikdiden suuri maara ja tilastollinen argumentointitapa ei ole tar-
peen tai mahdollista, joka patee myds tassa tutkielmassa. Liséksi kvalitatiivisessa tutkimus-
menetelmassa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, johon siséltyy havaintojen pelkista-
minen sekd arvoituksen ratkaiseminen. Pelkistdmiselld tarkoitetaan asioiden tarkastelua yh-
destd tietystd nakokulmasta ja ratkaisemisella puolestaan tulosten tulkintaa. (Alasuutari
2011, 35)
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Haastattelut voidaan tyypillisesti jakaa kolmeen eri tyyppiin, joita ovat strukturoitu, puo-
listrukturoitu ja avoin haastattelu. Puolistrukturoitu haastattelu on vapaampi kuin struktu-
roitu haastattelu, mutta sille on silti ominaista selkeat suuntaviivat. (Hirsjarvi & Hurme 2015,
42-46.) Tassa tutkielmassa hyddynnetddn puolistrukturoitua haastattelua, silla haastattelun
kysymykset ovat valmiiksi mietittyj&, ilman vastausvaihtoehtoja sek& samoja kaikille haas-
tateltaville. Vilkan (2021, 100) mukaan teemahaastattelu on hyva esimerkki yleisimmin kay-
tetysta puolistrukturoidusta haastattelusta, ja sita kdytetdaédn myds téssa tutkielmassa. Teema-
haastattelussa tutkimusongelmasta valitaan ne keskeiset aiheet, joita haastattelussa tulee ké-
sitelld tutkimusongelmaan vastaamiseksi. (Vilkka 2021, 100.) Teemahaastattelu soveltuu
tutkimukseen hyvin, silld sen avulla voidaan saavuttaa todenmukaisimmat ja tarkimmat tut-
kimustulokset (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48).

1.4 Teoreettinen viitekehys

Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu kuvan 1 mukaisesti digitaalisen taloushallin-
non, prosessitehokkuuden ja automaation ymparille. Teoreettiseen viitekehykseen rungon
muodostaa digitaalinen taloushallinto, silla sen pé&atavoitteena nahdaan tehokkuuden lisaa-
minen ja muiden hyotyjen tarjoaminen yrityksille (Axelsson, Melin & Lindgren 2013). Di-
gitaalinen taloushallinto mahdollistaa osaltaan myds automaation kayttoonoton laskujen ka-
sittelyssd, sillé taysin digitaalisessa taloushallinnossa kaikki aineisto késitelldén sahkoisesti
koko arvoketjussa (Lahti & Salminen 2014, 26). Digitaalinen taloushallinto ja automaation
kayttoonotto laskujen késittelyn eri vaiheissa mahdollistavat prosessitehokkuuden sen tay-

desséd muodossaan. Kuvassa 1 havainnollistetaan ké&sitteiden kytkeytymista toisiinsa.
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Digitaalinen
taloushallinto

¥ 4

\\ \\

Prosessitehokkuus Automaatio

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys (mukaillen Axelsson et al. 2013; Tomov 2017)

Lahden ja Salmisen mukaan (2014, 24) digitaalista taloushallintoa voi hyvin luonnehtia
my06s automaattiseksi taloushallinnoksi, koska kaikkia tietoja pyritdén kasitteleméaan ja luo-
maan mahdollisimman automaattisesti. Digitaalisen taloushallinnon hyétyjen voidaan aja-
tella moninkertaistuvan automaation avulla (Matt, Hess, & Benlian 2015). Kaytetdan esi-
merkkind ostolaskujen kasittelya digitaalisessa taloushallinnossa, jossa ostolaskut vastaan-
otetaan verkkolaskuina ja paperilaskut vastaavasti skannataan tai haetaan skannauspalvelun
kautta ohjelmistoon. Kun automaatiota hyddynnetaan osana digitaalista taloushallintoa, os-
tolaskut voidaan vastaanottaa suoraan késittelyjarjestelmadn lahetystavasta riippumatta.
Néin ollen digitaalisen taloushallinnon ja automaation yhdistamisen voidaan nédhda tehosta-
van prosessia. (Keifer 2011; Madakam, Holmukhe & Jaiswal 2019.) Tomovin (2017) mu-
kaan taas automaatio ja tehokkuus eri prosesseissa liittyvét laheisesti toisiinsa ja ovat jopa
riippuvaisia toisistaan. Tehokkuusetuja voidaan saavuttaa, mikali automaation hyodyntami-
nen prosessin eri vaiheissa on tarkoin suunniteltua. Hanen mukaansa prosessien tehostamista
koskevat vaatimukset edellyttavat myos eri prosessien tarkastelua kokonaisuutena, riippu-

matta siit4, missa vaiheessa prosessia automaatiota hyodynnetaan. (Tomov 2017.)

1.5 Tutkielman rakenne ja rajaus

Tutkielma rakentuu viidesta p&éluvusta, jotka ovat johdanto, ostolaskujen séhkdinen kasit-
telyprosessi, prosessitehokkuus ja automaation hyédyntaminen, ostolaskujen késittelypro-

sessin tehostaminen sekd yhteenveto ja johtopaatokset. Tutkielman johdannossa esitetédan
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tutkielman tavoitteet, tutkimusongelma ja -kysymykset, kaytetyt tutkimusmenetelmaét, tut-
kielman rakenne ja rajaus seka teoreettinen viitekehys. Teoriaosuudessa kasitellaan luonnol-
lisesti tutkielman teoreettista viitekehysta eli digitaalista taloushallintoa, prosessitehokkuutta
sekd automaatiota. Tyon empiriaosuudessa kaydaan tarkemmin 18api valittu tutkimusmene-
telma seka tulkitaan teemahaastatteluiden avulla keréttya dataa. Empiriaosuudessa sidotaan
yhteen haastatteluista seké teoriasta 16ydettyja havaintoja. Tyon lopussa havainnoidaan tut-
kielman luotettavuutta ja esitetddn tutkimustulokset, johtopéatokset seka ehdotelmat jatko-

tutkimusaiheista.

Tutkielma rajataan koskemaan ainoastaan case-yrityksen P2P-prosessin tehostamista. Te-
hostamisen osalta tarkoituksena on tarkastella ainoastaan ostolaskujen késittelyvaihetta eika
juurikaan muita P2P-prosessin vaiheita. Teoriaosuudessa P2P-prosessin kaikki vaiheet kui-
tenkin kaydaan lapi kattavan kokonaiskuvan saamiseksi. P2P-prosessia ja sen tehostamista
ldhdetddn tutkimaan ja analysoimaan erityisesti case-yrityksen sdhkdisen ostolaskujen kasit-
telyjérjestelmén sek& ostolaskujen kasittelijoiden roolien kautta. Ndamé& rajaukset ovat tut-
kielman kannalta oleellisia, jotta tutkimuksen onnistumisen kannalta merkittavat havainnot
eivat karsisi ja keskityttéisiin juuri tutkielman kannalta olennaiseen eli ostolaskujen kasitte-

lyprosessin tehostamiseen.

Teoreettisessa viitekehyksessa digitaalinen taloushallinto rajataan késittelemaan l&hinna
séhkoista ostolaskujen kasittelyprosessia. Myos prosessitehokkuuden késite rajataan siten,
ettd se kasittelee paadasiallisesti laskujen kasittelyprosessin tehokkuutta. Sama rajaus koskee
my06s automaatiota, silla sen kayttdonottoa ja vaikutuksia tutkitaan laskujen kasittelyproses-
sin ndkokulmasta. Prosessitehokkuutta sekd automaatiota on kuitenkin jarkevaa tarkastella
yhdessd, silla molemmat tdydentévét toisiaan. Digitaalisen taloushallinnon, prosessitehok-
kuuden ja automaation maaritelmat kasitellaan kuitenkin tutkielmassa kattavan kokonaisku-
van saamiseksi. Ndma rajaukset on tehty, jotta pystyttéisiin vastaamaan mahdollisimman
tarkasti ja selkeésti esitettyihin tutkimuskysymyksiin tutkimustulosten luotettavuuden néko-

kulmasta.
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2. Ostolaskujen kasittely osana digitaalista taloushallintoa

Tassa luvussa tarkastellaan digitaalista taloushallintoa seké siihen liittyvia asiakokonaisuuk-
sia, kuten séhkdista ostolaskujen kasittelyprosessia seka verkkolaskutusta. Taloushallinnon
madritelmd on &arimmaisen laaja ja se ulottuu syvélle organisaatioon. Téssa tutkielmassa
keskitytaan kuitenkin tarkemmin vain sahkoiseen ostolaskujen késittelyprosessiin. Digitaa-
liseen taloushallintoon kuuluvaa séhkoista ostolaskujen kasittelyprosessia tutkitaan tehok-
kuuteen vaikuttavien hyotyjen seka haittojen kautta. Sahkoisen ostolaskujen késittelyproses-

sin tutkimisessa hyodynnetadn aiempia tutkimuksia seka aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Taloushallinto on jarjestelmd, jonka avulla yritys seuraa taloudellisia tapahtumia rapor-
toidakseen niista sidosryhmilleen. Yleisesti taloushallinnon tarkoitus on tuottaa taloudellista
informaatiota kahteen eri tarkoitukseen: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen seké siséi-
seen eli johdon laskentatoimeen. (Lahti & Salminen 2014, 16.) Ulkoinen laskentatoimi syn-
nyttad informaatiota paéasiassa organisaation ulkopuolisille sidosryhmille kuten omistajille,
asiakkaille sek& viranomaisille. Siséinen laskentatoimi puolestaan tuottaa taloudellista infor-
maatiota johdon tarpeisiin. (Shahzadi et al. 2018.) Satzingerin, Jacksonin ja Burdin (2015,
5-8) mukaan tietojarjestelmien nakokulmasta taloushallinto voidaan maaritella myds eréén-
laiseksi jarjestelmaksi. Tallainen jarjestelm& koostuu toisiinsa liittyvistd komponenteista,
jotka toimivat yhdessé saavuttaakseen ennalta mééritellyn lopputuloksen. Tallaiset tietojar-
jestelmén toisiinsa yhdistamat osatekijat siséltavat esimerkiksi laitteistot, ohjelmistot, tiedon

syoton, datan, ihmiset seka menettelytavat. (Satzinger et al. 2015, 5-8.)

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa kdytanndssa ndiden kaikkien edelld mainittujen talous-
hallinnon toimenpiteiden, prosessien ja tietovirtojen automatisointia ja kasittelya digitaali-
sessa muodossa. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki kirjanpitoon seké sen osaprosessei-
hin liittyvat tapahtumat késitelladn séhkdisesti ja mahdollisimman automaattisesti ilman pa-
peria. (Qi & Che Azmi 2021.) Taloushallinnon s&hkoistdamistd ja digitalisointia k&ytetaan
puhekielessa yleensa toistensa synonyymeina. Tieteellisestd ndkokulmasta taloushallinnon

séhkoistamiselld tarkoitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista tietotekniikkaa,
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sovelluksia, integrointia seka erilaisia sahkoisia palveluja hyddyntamaélla. (Lahti & Salminen
2014, 26.) Digitaalisen taloushallinnon kasite on tatékin laaja-alaisempi. Esimerkiksi Bana-
lievan ja Dhanarajan (2019) mukaan digitalisaation laajamittainen hyédyntdminen mahdol-
listaa transaktiokustannusten véhenemisen sekd kayttajaverkon nopeuden ja skaalautuvuu-

den.

2.1 Ostolaskujen sahkoinen kasittelyprosessi

Ostolaskut ja niiden kasittely muodostavat merkittavan osan yrityksen hankinnasta maksuun
prosessista eli P2P-prosessista. Murphyn (2021) mukaan yritysten tyypilliseen P2P-proses-
siin kuuluu ostotilaus, tuottajaorganisaation valtuuttaminen, tavaroiden/palveluiden han-
kinta ja valinta sek& ostotilauksen tarjoaminen valitulle toimittajalle. Lisaksi siihen kuuluu
tavaroiden/palveluiden vastaanottaminen, toimittajan laskun hyvéksyminen seka sen mak-
saminen toimittajalle. (Murphy 2012.) Yksinkertaistetusti késittelyprosessi etenee siis niin,
etta ostoreskontran toimihenkil6t tarkistavat laskun perustiedot, perustavat tarvittaessa uu-
den toimittajan seka laittavat laskut kiertoon liiketoiminnalle tarkastettavaksi, tiliditavaksi
ja hyvaksyttavéaksi. Kun kyseiset toimenpiteet on tehty, lasku palautetaan edelleen takaisin
ostoreskontraan, jossa lasku tarkistetaan, laitetaan maksuun seké siirretdan lopuksi kirjanpi-
toon. (Osman 2019.) Yrityksen ostoreskontran tehtdvané on tdman laskujen kasittelyproses-
sin muodostaman monimutkaisen ja laajaan kokonaisuuden hallitseminen. Ostoreskontra on
tavallaan luettelo kaikesta yrityksen ostolaskuihin liittyvésta toiminnasta, kuten ostoveloista
ja maksetuista laskuista. Ostoreskontra hallitsee ja ohjaa tavarantoimittajan tapahtumia kir-
janpidon nédkokulmasta sekda samanaikaisesti tallentaa toimittajan perustiedot seka toimitta-
jan laskutukseen ja maksamiseen liittyvat paivittaiset tapahtumat. (Aamer 2015, 103-105.)

Ostolaskujen sahkoisen kasittelyprosessin periaatteena on, etta laskun tietoja ei tarvitse ma-
nuaalisesti tallentaa, vaan tiedot voidaan hakea automaattisesti verkkolaskulta tai skannatta-
valta laskutuslomakkeelta OCR-&lyskannauksella. (engl. Optical Character Recognition)
Sahkoisen késittelyprosessin etuna on, ettd laskut ovat yrityksen tietokannassa heti saapumi-
sen jalkeen, minka seurauksena niiden tietoja voidaan hyddyntaa kulujaksotuksiin ja ennen

laskujen lopullista hyvaksyntad. Sahkoisen kasittelyprosessin hyvé puoli on myds laskujen
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hakuominaisuus sahkoisesti arkistosta eri hakukriteereiden avulla, kuten toimittajatietojen
perusteella. (Lahti & Salminen 2014, 54.) Tama on hyddyllistd, jos laskuja joudutaan jal-
keenpdin tarkistamaan. Sahkoinen laskuarkisto myds vahentaa paperisten laskukopioiden ja
-arkistojen méérad. Cuylenin et al. (2016) mukaan sédhkdisen kasittelyprosessin tarkoitus on
tehostaa ostolaskujen kasittelyd ja kierratystd, nopeuttaa ostolaskujen lapimenoaikaa seka

edistaa naiden kontrollia.

Mahdollisimman suuren hyddyn saaminen digitaalisesta taloushallinnosta tarkoittaa usein
sité ettd, ainakin suurin osa paperilaskuista korvattaisiin verkkolaskuilla. Verkkolaskun méaa-
ritelma tayttyy, kun lasku l&hetetddn ja vastaanotetaan séhkoisesti internetin vélityksella.
Verkkolaskujen etuna on niiden mahdollistama laskujen vaivaton siirtdminen yritysten véa-
lilld, mika taas séastaa kustannuksia ja parantaa toiminnan tehokkuutta. Erilaiset verkkolas-
kujarjestelmét ovat mahdollistaneet organisaatioiden siirtymisen paperittomiksi, miké puo-
lestaan lisdd ymparistoystavéllisyytta seké tehokkuutta. (Lian 2015.) S&hkdinen taloushal-
linto tai verkkolaskuihin siirtyminen ei kuitenkaan tarkoita kokonaan paperitonta kirjanpi-
toa, mika ei monessa tapauksessa olisi edes mahdollista (Lahti & Salminen 2014, 1). Maat
ympari maailmaa, mukaan lukien Yhdysvallat, Suomi, Tanska, Ruotsi ja Belgia ovat sitou-
tuneet edistdmadn séhkoisen taloushallinnon instrumentteja. Yhtené hyvin keskeisend sah-
koisen taloushallinnon instrumenttina pidetéan erityisesti verkkolaskujen kayttoonottoa.
(Lian 2015.)

Seuraavan sivun kuvassa 2 esitetdan tavallisen sahkodisen ostolaskuprosessin vaiheet ilman
integrointia ostotilauksiin tai -sopimuksiin. Ensimmaisessa vaiheessa ostolasku vastaanote-
taan kasittelyjarjestelmaén joko verkko- tai paperilaskuna, jonka jalkeen paperilasku skan-
nataan kasittelyjarjestelméan. Verkkolaskun perustiedot tallentuvat automaattisesti jarjestel-
mé&én. Toisessa vaiheessa ostolasku tilidid&én jarjestelmassé joko manuaalisesti tai auto-
maattisesti. Kolmannessa vaiheessa ostolasku lahetetddn sédhkoiseen tarkistus- ja hyvéksy-
miskiertoon, joka tapahtuu myos joko manuaalisesti tai automaattisesti maéariteltyjen kierra-
tysséantdjen mukaisesti. Neljannessa vaiheessa toinen hyvéksyja ja ostolaskun tarkastaja hy-
vaksyvat laskun lopullisesti. Viidennessa vaiheessa aiemmin hyvéksytyt laskut kirjautuvat

automaattisesti ostoreskontran jarjestelm&an. Kuudennessa ja viimeisessa vaiheessa
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ostoreskontrassa muodostetaan laskuista maksuaineisto, joka siirretdan taman jalkeen pank-
kiin maksua varten. (Lahti & Salminen 2014, 54-55.) Kuva 2 on muotoiltu teollisuusyrityk-
sen tilannetta vastaavaksi, ja siitd huomataan ero taloushallinnon seka muiden tydntekijoiden
tekemien tehtdvien vélilla. Muilla tyontekijoilla tarkoitetaan esimerkiksi tuotannon tyonte-
kijoita, joilla on vastuu laskujen tarkistuksesta seka hyvéksynnastéa. Taloushallinnon tyonte-

kijoilla, kuten esimerkiksi ostajilla ja laskujen kasittelijoilla on vastuu muista kasittelyvai-

heista.
Muut tyontekijat Tarkistus — Hyvéksynta
Taloushallinnon Paperi- tai — Paivitys
tyontekijat verkkolasku Tilidinti ostoreskontraan > Maksatus

Kuva 2. Sahkoisen ostolaskuprosessin vaiheet (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 55)

Panduwiyasan et al. (2012) mukaan séhkdisessa kasittelyprosessissa korostuu yleensa las-
kujen kasittelyjarjestelmd ja sen ominaisuudet tehokkuutta tarkasteltaessa. Fabozzin ja Pe-
tersonin (2003, 4-7) mukaan kirjanpidon tietojarjestelmiin kuuluu tyypillisesti kuusi ele-
menttid. Ensimmaisena ovat yksilot, jotka tyoskentelevat jarjestelman kéyttdjind. Toisena
ovat ohjeet ja menettelytavat hallinnan keraamiseen ja tietojen tallentamiseen. Kolmantena
ovat tiedot, jotka liittyvat organisaation liiketoimintaan ja sen ymparistoon. Neljantend on
ohjelmisto, joka hallitsee organisaation tietoja. Viidentena elementtiné on tiedon infrastruk-
tuuri, esimerkiksi jarjestelmét ja henkilokohtaiset tietokoneet. Kuudentena ja viimeisené
ovat turvatoimenpiteet ja sisdinen valvonta, jotka ovat sitoutuneet suojelemaan organisaation
tietoja. (Fabozzi & Peterson 2003, 4-7.). Néistd kuudesta elementista laskujen kasittelyyn

liittyy olennaisesti jarjestelmén kayttédjat, ohjelmisto seka jarjestelmé sellaisenaan.
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2.2 Tehokkuus laskujen kasittelyprosessissa

Digitalisaation ja sahkoistdmisen yhteydessa puhutaan yleensa merkittavista kustannussaas-
toista ja yleensd nama liittyvat erityisesti verkkolaskuihin. Verkkolaskujen kayton tarkeim-
pid etuja ovat digitaalisen tiedon talteenotto, automaattinen validointi, toimittajien itsepal-
velu, parannettu tilien tdsmaytys ja tehostettu kulujen hallinta. (Qi & Che Azmi 2021.) Las-
kujen sahkoisen valityksen liséksi digitaalisuudella on laaja-alaiset vaikutukset myds koko-
naisiin taloushallinnonprosesseihin. Syy tahén on digitalisaation mahdollistama transaktioi-
den prosessointi automaatiota seké laajaa ja alykasté raportoinnin digitaalista dataa hyddyn-
tdmalla. Digitalisaation prosessit edistavét taten rajallisten taloudellisten resurssien tehok-
kaampaa kohdentamista. (Zaytsev, Blizkyi, Rakhmeeva & Dmitriev 2021.) Lahden ja Sal-
misen (2014, 12) mukaan teknologian kehittyessé kovaa vauhtia, taloushallinnolta odotetaan
samanaikaisesti yhd enemmaén tehokkuutta seka laadukkuutta. Globalisoituvassa ja jatku-
vasti Kiristyvassé kilpailussa ei voida unohtaa nopeutta seké joustavuutta reagoida ympaéris-
ton muutoksiin. Digitalisoituminen aiheuttaa taloushallinnolle jatkuvassa muutoksessa ela-
mistd, mutta se on myo6s vastaavasti edistanyt taloushallintoa selviaméén siihen kohdistu-
vista vaatimuksista. (Lahti & Salminen 2014, 12.)

Eri litketoimintaprosessien digitalisointi on hyodyllinen menetelma myds hallinnollisten ku-
lujen leikkaamiseen, liiketoimintaprosessien tuottavuuden parantamiseen seka prosessien l&-
pindkyvyyden saavuttamiseen (EU Expert Group 2009). Tehokkuuden parantamiseksi ja ol-
lakseen kilpailukykyinen, on ensiarvoisen tarkeaa kéayttaa tietojarjestelmia siséisten liiketoi-
mintaprosessien tukemiseen. (Becker, Knackstedt & Pdppelbufd 2009; Sandberg, Wahlberg
& Pan 2009.) Vaikka itse laskuprosessit eivat useimmissa tapauksissa tuota arvoa yrityk-
selle, laskujen sahkoisen siirtymisen oletetaan tuovan merkittavdd muuta taloudellista hyo-
tyd. Tdma korostuu erityisesti sellaisissa tapauksissa, joissa sahkoinen lasku tarjoaa spesifi-
oituja tietoja automaattista kasittelya varten. Verkkolaskujen avulla voidaan saavuttaa séas-
toja seké kustannuksissa ettd ajassa, koska ne vahentdvat manuaalista ty6td, syottovirheitd,
tulostusta seké kuljetuskustannuksia. (Europe Comission 2010; Sandberg et al. 2009.) Yh-
teenvetona voidaan sanoa, ettd tyontekoon kohdistuvat kulut pienenevat seka prosessien l&-
pindkyvyys ja jaljitettdvyys paranevat verkkolaskuprosessien avulla (Haag, Born, Kreuzer
& Bernius 2013).
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Vaikka verkkolaskujen hyddyt ovat kattavat, ne ovat k&ytdssa vain noin viidella prosentilla
B2B-markkinoilla (engl. Business-to-business) toimivista tahoista (Europe Comission
2010). Tahan vaikuttavat tietoisuuden ja liiketoimintastrategioiden puute seka prosessien
optimointia koskevien riittavien tietojarjestelméan puute. Lisaksi syyna ovat suuret investoin-
tikustannukset, oikeudellinen epdvarmuus, tavanomaisten verkkolaskuprosessien puute,
sekd lilkekumppaneiden heterogeeniset vaatimukset. (Haag et al. 2013; Tanner, Wolfle,
Schubert & Quade 2008.) Sahkdisten laskujen kokonaisvaltaista kayttdonottoa estavat myos
luottamuksen puute sekd puuttuvat standardoinnit (Netter & Pernul 2009). Myds Chenin,
Wun ja Miaun (2015) mukaan sédhkdinen laskutusjarjestelma ei ole vield riittdvéan laaja-alai-
sessa kaytosséd maailmalla, etenk&&n Euroopan ulkopuolella. Heiddn mukaansa kuitenkin
viimeisen vuosikymmenen aikana verkkolaskualustaa on kehitetty tehostamaan yritysten vé-
lista sahkoista laskutusta. (Chen et al. 2015.)

Tiivistetysti voidaan sanoa, etta laskujen kasittelyprosessin sdhkdistaminen tarjoaa yrityk-
sille potentiaalisen mahdollisuuden pienentda kuluja, optimoida hallinnollisia tehtavia ja pa-
rantaa tehokkuutta seka kilpailukykya (Cuylen et al. 2016). Mobergin, Borggrenin, Finnve-
denin ja Tyskengin (2010) mukaan laskujen kasittelyprosessin sahkdistamistd tukee myos
ekosysteemiin liittyva ilmastonmuutoksellinen nékdkulma paperin maarén vahenemisen
kautta. Asiaa tulee kuitenkin tarkastella myos toisesta nakokulmasta. Laskujen késittelypro-
sessin digitalisaatiota ja sdhkdistamista rajoittavat monet erilaiset tekijat kuten tietotaidon
puute seké tietojarjestelmainfrastruktuurien yhteensopimattomuudet. Voidaan Kkuitenkin
olettaa, ettd kokonaisvaltainen sahkgistetty laskutusprosessi tulee jossain vaiheessa tulevai-
suutta olemaan pakollinen, jotta prosessien integroinnin ja optimoinnin tasot voidaan saa-
vuttaa. (Cuylen et al. 2016.)
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3. Prosessitehokkuus ja automaation hyédyntaminen

Tassa luvussa késitelldan prosessitehokkuutta ja automaation hyddyntdmista osana laskujen
kasittelyd. Mahdollisimman pitkélle automatisoitu laskujen kasittelyprosessi takaa omalta
osaltaan prosessitehokkuuden ilmenemisen. Sekd prosessitehokkuus ettd automaatio ovat
hyvin laajoja ja moniulotteisia kasitteitd, jonka vuoksi naitd molempia tarkastellaan juuri
laskujen kasittelyn ndkdkulmasta. Sharman (2017, 1-2) mukaan seka laatua, johdonmukai-
suutta, tehokkuutta etta Kilpailukykya ei voida saavuttaa ilman eri prosessien automatisoin-
tia. Luvussa tarkastellaan ensin prosessitehokkuuden maaritelmaé ja sen ilmenemistd, minka
jalkeen tehokkuutta tarkastellaan ostolaskujen késittelyprosessissa. Viimeisena tutkitaan au-

tomaatiota prosessien tehostamisen apuvélineena.

3.1 Prosessitehokkuuden maarittdminen ja sen ilmeneminen

Prosessi voidaan madarittaa eri toimenpiteiden sarjaksi, jonka johdosta saavutetaan jokin en-
nalta madritelty lopputulos. Prosessi muodostuu usein toistuvista tehtavésarjoista, jotka ovat
sekd madriteltavissa ettd mitattavissa. Prosessia voidaan ohjata siten, ettd tulokset ja suorit-
teet vastaavat asetettuja laadullisia vaatimuksia. (Lecklin 2006, 123.) Myds haluttuun tavoit-
teeseen paaseminen voidaan kasittda eradnlaisena prosessina. Kun puhutaan liiketoimin-
nasta, ollaan luonnollisesti kiinnostuneita yrityksessa tapahtuvasta toiminnasta. (Laamanen
2001, 19.) Vaikka prosessit ovat padasiassa toimintaa, niihin kuuluvat myos yrityksen re-

surssit seké tuotokset, joihin taas liittyy suorituskyky (Laamanen 2001, 20).

Yrityksissé tapahtuvat liiketoimintaprosessit ovat toimintoja yhdistavida kokonaisuuksia,
jotka alkavat asiakkaan tarpeesta ja paattyvat tamén tarpeen tyydyttdmiseen. Se milla perus-
teella liiketoimintaprosessit jaotellaan, riippuu prosessin laajuudesta ja kattavuudesta. Ide-
aalitilanteessa hyvin suunniteltuja liiketoimintaprosesseja voidaan paitsi hallita, mutta myos
tehostaa ja automatisoida tavalla, joka mahdollistaa organisaation suorituskyvyn parantami-
sen mielekkaalla tavalla. (Waszkowski, Nowicki, Worwa, Mladenov, Bulucea, & Mastora-
kis 2018.) Liiketoiminnan ydinprosessit maaritellddn toimintaketjuiksi, jotka edistévéat
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varsinaista liiketoimintaa ja tuottavat asiakkaille arvoa. Niiden Idhtokohtana on aina yrityk-
sen ydinkyvykkyydet. (Hannus 1994, 41; Lecklin 2006, 130.) Ydinprosessien ohella yrityk-
sessd on myos tukiprosesseja eli yrityksen sisaisid prosesseja, joiden tarkoituksena on tukea
ja edistad ydinprosessien onnistumista ja organisaation toimintaa. Téallaisia tukiprosesseja
ovat esimerkiksi tieto, talous- ja henkiléstohallinto. (Lecklin 2006, 130.)

Tehokkuudella tarkoitetaan usein etenkin taloudellista tehokkuutta, joka méaaritellaan rajal-
listen resurssien hyddyntamiseksi maksimoimalla tuotto ja minimoimalla haittavaikutukset
(Heikkinen & Lehtonen 1984, 233). Tehostamisella tarkoitetaan puolestaan erityisesti tuot-
tavuuden kasvattamista, joka on tuotannon tehokkuuden mitta ja méaaritell&&n tuotosten méaa-
rén suhteena panosten maaraan (Tangen 2005; Kangasniemi 2012). Toiminnan voidaan aja-
tella olevan tehokasta, kun olemassa olevia resursseja kaytetaan parhaan lopputuloksen saa-

vuttamiseksi mahdollisimman vahilla uhrauksilla (Madhavan 2021).

Tehokkuudesta on kyse silloin, kun vaadittavia uhrauksia punnitaan suhteessa tuotettuun ar-
voon eli tehokkuus kuvaa jonkin arvon tuottamisen ja siihen tarvittavan uhrauksen suhdetta
(Saari 2006, 24-25). Prosessin tehokkuutta voidaan mitata erilaisilla mittareilla, jolloin voi-
daan puhua tasmaéllisemmin prosessitehokkuudesta. Tallaisia suorituskyvyn mittareita ovat
muun muassa kannattavuus, kustannustehokkuus seka henkiloston motivaatiota seké osaa-
mista mittaavat tekijat. (Hannus 1994, 42). Laamasen (2001, 22—24) mukaan prosessit luovat
parantamisen infrastruktuurin joustavuuden ja nopeuden lisddmiseksi. Tehokkaita prosesseja
ovat muun muassa sellaiset prosessit, jotka on muovattu ja jasennelty yrityksen toimintaan
sopivaksi. Toisaalta tehokkuutta luo se, ettd organisaatiossa toimivat henkilot ymmartavét
oman roolinsa ja sen merkityksen organisaation sisélld. Namaé kaikki auttavat organisaatiota
kehittdm&an omaa toimintaansa, pddseméén kokonaistavoitteisiin ja viimeisessa vaiheessa
tyydyttaméén asiakkaan tarpeet. Parantaminen ja kehittdminen pohjautuvat prosessitehok-
kuuden jatkuvaan madrittdmiseen ja sen suhteellisen paremmuuden analysointiin. (Laama-
nen 2001, 22-24.) Kun analysoidaan yrityksen nykytilannetta, hyvéa tapa arvioida prosessi-

tehokkuutta, on verrata omia prosesseja saman alan yritysten kesken.
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Huangin, Huangin, Wunin ja Linin (2009) mukaan yritykset pystyvét parantamaan proses-
sitehokkuutta, liiketoimintaprosessien suorituskykya ja resurssien suunnittelua tehokkaalla
toiminnanohjausjarjestelmalla eli ERP-jarjestelmalla (engl. Enterprise Resource Planning
System). Heidan toteuttamansa tutkimuksen tulokset osoittivat, etta yrityksen liiketoiminta-
prosessien prosessitehokkuus ja kannattavuus paranivat ERP:n kéyttéonoton jalkeen. Tutki-
mus osoitti, ettd ERP:n hyddyt ovat mittavia erityisesti pitkalla aikavélilla. Yritysten koon
osalta suuret yritykset paransivat liiketoimintaprosessejaan prosessitehokkuuden ja taloudel-
lisen suorituskyvyn avulla. Keskikokoiset yritykset taas kerésivat toiminnastaan tuloja vii-
den ensimmaisen vuoden aikana. Pienten yritysten toimintaan tall4 ei ollut juurikaan vaiku-
tusta. Tulokset osoittavat kokonaisuudessaan, etta prosessien tehokkuuteen ja kannattavuu-
teen liittyvissa liiketoimintaprosesseissa nahtiin merkittavia parannuksia kansainvélisten
ERP- jarjestelmien ansiosta. (Huang et al. 2009.) Nama tutkimustulokset osoittavat edelleen
toimivien jarjestelmien vaikutuksen tehokkuuteen. Tama tarkoittaa kdytanndssé laskujen ké-
sittelyjarjestelman, toiminnanohjausjérjestelméan sekda kunnossapidonjarjestelman sujuvaa

yhteensopivuutta, jotta koko prosessia voidaan tehostaa.

3.2 Tehokkuus laskujen kasittelyprosessissa

Prosessitehokkuuden kytkeytymistd ostolaskujen késittelyyn analysoidaan késittelyproses-
sin maksimaalisen tehokkuuden nékoékulmasta. Tehokkuutta ostolaskujen késittelyproses-
sissa tarkastellaan paasaantoisesti ajallisiin ja kustannuksiin liittyvien tekijéiden kautta. Os-
tolaskujen késittelyprosessi kuuluu yrityksen tukiprosesseihin ja, kun taloushallinnon tehté-
vana on edistdd organisaatioiden ydinprosessien toimintaan (Leckilin 2006, 130), taytyy
my0s siihen kéytettyjen resurssien tarpeellisuutta pohtia tarkasti. On siis perusteltua pohtia,
kuinka taloushallinnon tehtaviin kuuluvasta ostolaskujen kasittelyprosessista voidaan saada

niin tehokas, etté se vaikuttaa pidemmalle myds muihin organisaation prosesseihin.

Tehokkuuden ndkdkulmasta yhden ihmisen tulisi késitellda mahdollisimman lyhyessa ajassa
mahdollisimman monta laskua. T&mé& puolestaan edellyttd4d montaa asiaa, esimerkiksi toimi-
via ja nykyaikaisia jéarjestelmid, osaavaa henkilostod seka riittavia resursseja. Caliskanin ja

Callonin  (2009) mukaan taloustieteessdé on tyypillistd k&yttdd rahassa mitattavia
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tehokkuuden kaésitteita, vaikka ne eivat todellisuudessa mittaa kaikkia preferensseja. Henki-
I6iden valisia hyotyjen ja kykyjen mittaamista ei puolestaan olla néhty riittavan tieteellisena
jarelevanttina. (Caliskan & Callon 2009.) Tamé kuvastaa yha enemman, etta laskujen késit-
telyprosessin tehostamisessa ensisijainen tavoite on tehda jarjestelmastd mahdollisimman
tehokas, mika taas mahdollistaa muiden tehokkuuden elementtien hyddyntamisen.

Prosessitehokkuuden nékoékulmasta McCouchin (2019) mukaan kaikkien ostoreskontran
prosessien efektiivisyytta tulisi kehittdd merkittavasti, jotta esimerkiksi laskujen kasittely-
prosessia kyettdisiin hallitsemaan sujuvasti. Yksi keino ostoreskontran prosessien tehosta-
miseen on sellaisten toimittajasuhteiden karsiminen, joille ei ole en&é kéyttotarkoitusta.
(McCouch 2019.) Toimittajasuhteiden karsimisella ja sujuvalla hallinnoinnilla voidaan va-
hentdd kustannuksia ja vaikuttaa positiivisesti myds itse laskujen kasittelyprosessiin. Toi-
mittajalistan ja -suhteiden ollessa kunnossa, lisdéntyy automaattisesti tehokkuus ja selkeys
myo0s laskujen késittelyssd, kun jarjestelméssa ovat vain ne toimittajat keneltd yritys laskuja
vastaanottaa.

Balloun (2014) on tutkinut tehokkuutta laskujen késittelyprosessissa verkkolaskujen tuo-
mien etujen kautta. Hanen tekemastaan tutkimuksesta selviaa, etta paperilaskujen korvaami-
nen verkkolaskuilla tuo tehokkuutta laskujen kasittelyprosessiin. Tutkimuksen taustalla oli
tarve parantaa laskujen jakelua nykyisté tekniikkaa hyddyntamélld tehokkuuden maksimoi-
miseksi ja kustannusten minimoimiseksi. Tutkimuksesta selvisi, ettd paperittomasta laskujen
jakelusta tarkeimmat edut olivat nopeutettu maksuprosessi, lisdantynyt avoimuus seka pa-
rempi viestintd. Verkkojarjestelman kautta tulleet laskut saatiin maksettua seitsemassa pai-
vassd, kun ennen tahan oli kulunut aikaa keskimaarin kolmetoista paivaa. Sdhkoinen lasku-
tus antoi myds taloushallinnolle todellisemman kuvan ostoveloista, silla maksamattomia las-
kuja pystyttiin seuraamaan péivittéin ja laskut saatiin nopeammin maksuun. Myds viestinta
ja valvonta parantuivat reaaliaikaisten ja ajantasaisten tietojen jakamisen vuoksi. (Ballou
2014.)

Haywardin (2013) mukaan voimakas riippuvuus manuaalisiin prosesseihin lisaa organisaa-

tion altistumista tuottavuuden laskulle. Ilman oikeanlaista prosessien hallintaa,
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taloushallinto voi kérsia lisdkustannuksista seka sisdisesta tehottomuudesta. Tasta hyva esi-
merkki on jalleen paperilaskujen kasittely. Erilaisten paperien kasittely johtaa tarpeettomaan
paallekkéiseen tyohon, kyvyttomyyteen jaljittdd oikeaa dokumentaatiota nopeasti seka tar-
peeseen tallentaa kaikki fyysisiin asiakirjoihin. Vaikka suurin osa laskuista laaditaan sahkoi-
sesti, valtaosa kasitelldan syottamalla tiedot manuaalisesti paperilaskusta laskujen késittely-
jarjestelmadn, joka aiheuttaa tehottomuutta. Varmistaakseen maksujarjestelmien ja -menet-
telyiden tarkoituksenmukaisuus, organisaatioiden on vahvistettava taloushallinnon proses-
sien, kuten laskujen kasittelyprosessin hallintaa parantaakseen nakyvyytta seka pystyakseen

seuraamaan minka tahansa paatoksen vaikutuksia. (Hayward 2013.)

Liiketoiminnan ja prosessien tehokkuudesta puhuttaessa, yleinen ajatusmalli yrityksen toi-
minnan tarkoituksesta on voiton maksimointi, mutta nykypéivana myos monet muut vélilli-
set tekijat sekd menettelytavat ovat nousseet yha tarkeammiksi. Liiketoiminnan tai proses-
sien tehokkuuden lisdédminen ei tarkoita enda ainoastaan kustannusten alentamista ja positii-
visen tuloksen saamista. Liiketoiminnan ja prosessien tehostamisella tarkoitetaan yleisen
suorituskyvyn paranemista, mukaan lukien ne tekijéat, joilla ei ole suoraa yhteytta yrityksen
voittoon. (Kasim, Haracic & Haracic 2018.) Samaa tarkoittavat myds Sandberg et al. (2009)
kertoessaan, ettd ostolaskujen kasittelyprosessi ei itsessdén tuota arvoa yritykselle, mutta sen
tehokkuuteen panostamisen uskotaan tuovan kuitenkin merkittdvad muuta hyotya. Kustan-
nusten alentamisen liséksi laskujen kasittelyprosessin tehokkuuden kasvattamiseen kuuluu
yrityksen resurssien kdyton aktivointi, tydolojen ja asiakastyytyvdisyyden parantaminen
seka yrityksen liiketoiminnan kielteisten ymparistovaikutusten vahentdminen (Kasim et al.
2018).

3.3 Automaatio laskujen kasittelyprosessin tehostamisessa

Schwabin (2017, 7-8) mukaan automaatiota kuvaa neljas teollinen vallankumous, joka luo
maailman, jossa fyysiset ja virtuaaliset valmistusjarjestelmét toimivat maailmanlaajuisesti ja
joustavasti toistensa kanssa. Automaatio tarkoittaa siis kasitettd, jonka avulla jokin konejéar-
jestelmé& saadaan toimimaan mahdollisimman tehokkaasti riittdvan mittauksen, havainnoin-
nin ja toiminnan hallinnan avulla (Xu, David & Kim 2018). Automaation kasitteeseen kuu-

luu my0s yksityiskohtainen ja jatkuva tiedonseuranta jarjestelman toiminnasta, jotta parhaat
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korjaavat toimenpiteet voidaan tehd& heti tarpeen tullen (Bagrit 1966, 14). Automaatiota
hyodynnetddn nykypaivana laajalti lahes kaikkialla, kuten tydpaikoilla, kotitalouksissa seké
logistiikan, sosiaalisen hyvinvoinnin ja julkisten asioiden laskennallisessa hallinnassa
(Smith & Fressoli 2021). Chernovin (2020) mukaan tietojen tarjonnan tasosta ja automati-
soidusta ohjauskyvysta tulee tulevaisuudessa tarkeimpié edellytyksia innovatiivisen kilpai-

lukyvyn saavuttamiselle, kestavéan ja maailmanlaajuisen talouskehityksen rinnalla.

Acemoglun ja Restrepon (2018) mukaan automaation mallintaminen koneiden prosessina,
joka korvaa tydévoiman aiemmin suorittamat tehtévat, johtaa tehokkaimpaan ja nakyvimpaan
lopputulokseen. Tehtavien automatisointi luonnollisesti pienentdd tydvoiman osuutta ja ta-
ten myds pienentdd kustannuksia. Tallainen lahestymistapa automaatioon muodostaa yhteis-
kuntaan uusien tehtévien rooleja. Automaatio aiheuttaa muutoksia tyévoiman suhteellisessa
edussa, joka johtaa siihen, ettd koneet tulevat tuottavammiksi automatisoiduissa tehtavissa.
(Acemoglu & Restrepo 2018.) On tutkittu, ettd automaation merkittava kaytto ja automati-
soitu tyonkulku esimerkiksi laskujen késittelyprosessissa kasvattaa tuottavuutta merkitta-
vasti. Voidaan sanoa, etté ratkaisu laskujen kasittelykustannusten alentamiseen on korkea
automaatiotaso. Sellaiset prosessit, jotka toimivat korkealla automaatiotasolla, voivat laskea
keskimaaréisia kasittelykustannuksia jopa 8,58—32 prosenttia keskiméaaraisesta 12,71 dolla-
rin eli noin 11 euron tasosta. (IOMA’s AP Benchmarks and Analysis 2006.) Téllaisista pro-
sesseista esimerkkind toimii tutkimuksessakin kasittelyn kohteena olevat paperiton kasittely,

verkkolaskutus seké séhkodisten maksujen ja muiden automatisoitujen menetelmien kaytto.

Automaation hyddyntaminen ostolaskujen kasittelyssa tarjoaa monia etuja ja sadstaa resurs-
seja, jotka nékyvat pitkalla seka lyhyelld aikavalilla yrityksen tuloksessa. Automaatio voi
lyhentad laskujen késittelyaikaa jopa 5070 prosenttia. (Dahl 2009, 14.) McCouchin (2019)
mukaan laskujen kasittelysséd on huomattavasti parannettavaa, mikali ostoreskontra késitte-
lee edelleen suuren osan laskuista manuaalisesti. Seuraavassa esimerkissé havainnollistetaan
eroja kustannuksissa manuaalisen ja automatisoidun kasittelyprosessin valilla. The Hackett
Groupin raportin mukaan manuaalisesti kasitelty lasku maksaa yrityksille noin 18 dollaria
eli noin 15 euroa. Niille yrityksille, joilla laskujen kasittelyprosessi on mahdollisimman pit-

kélle automatisoitu, yhden laskun kasittely maksaa 5 dollaria eli noin 4 euroa. (Mitchell &
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Sawchuk 2012.) Téllaisten tutkimusten johdosta on perusteellista sanoa, etté laskujen késit-
telyn automatisointi johtaa varmasti jossain maarin tehokkuuteen. Toisaalta on hyva huomi-
oida, ettd yritysten vélinen yleistiminen ei ole kannattavaa, silla organisaatiot usein eroavat

toisistaan (Esswein et al. 2020).

Laskujen kasittelyyn kuluva aika on my0s hyvin tarked mittari tarkastellessa laskujen késit-
telyprosessin tehokkuutta. Taysin automatisoidun laskujen kasittelyprosessin avulla yritys-
ten ostolaskujen kasittely kestda keskimaarin 3,9 paivaa. Manuaalinen késittelyprosessi taas
voi kestéa jopa 17,1 péivaa yrityksestéa riippuen. (Ardent Partners 2016.) Laskun liian aikai-
nen maksaminenkaan ei kuitenkaan ole hyvéksi, joten on l6ydettavé tasapaino liian aikaisen
ja lilan myohdisen maksamisen véliltd. N&in voidaan maksimoida kassavirta, mutta toisaalta
yllapitadd samanaikaisesti hyvia toimittajasuhteita. (McCouch 2019.) Juuri ajallisiin saastoi-
hin liittyy merkittdva ero manuaalisen ja automatisoidun késittelyprosessin valilla. Auto-
maatio nopeuttaa, sujuvoittaa ja samalla tehostaa kasittelyprosessin eri vaiheita huomatta-
vasti. Manuaalinen késittelyprosessi sen sijaan hidastaa laskujen késittelya ja altistaa hel-
pommin erilaisille huolimattomuusvirheille. (Jedrzejka 2019.) Esimerkiksi paperilaskujen
siirtaminen eli skannaaminen ja kopiointi laskujen kasittelyjarjestelméén vie selkeasti enem-
man aikaa kuin laskujen siirtyminen tai saapuminen jérjestelméan automaattisesti. Paperi-

laskujen kasittelyssa myos virheiden todennédkoisyys kasvaa merkittévasti.
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4, Ostolaskujen kasittelyprosessin tehostaminen

Tyon neljas luku muodostaa tutkimuksen empiirisen osuuden, jossa haastatteluaineiston
pohjalta syvennytddn case-yrityksen ostolaskujen kasittelyprosessiin ja sen tehostamisen
keinoihin. Luvussa analysoidaan case-yrityksen laskujen kasittelyprosessia liséksi haastei-
den ja kehityskohtien kautta. Keskeisid teemoja luvussa ovat jo teoriaosuudessa lapikéaydyt
ostolaskujen késittelyprosessin digitalisoiminen sekd automaatio prosessien tehostamisen
apuvélineena. Ensimmaiseksi esitelladn case-yritys johdantoa syvallisemmin, jonka jalkeen
tutustutaan haastateltaviin ja heidan rooleihinsa tutkimuksen kannalta. Taman jélkeen kasi-
telladn tarkemmin johdannossa avattua tutkimusmenetelmé&a ja aineiston hankinnan keinoja.
Viimeiseksi syvennytaan tutkimusaineistoon, joka muodostuu ostoreskontran asiantuntijoi-

den nakemyksista ostolaskujen késittelyprosessin tehostamiseen liittyen.

4.1 Tutkimusaineisto ja- menetelma

Tutkimus on toteutettu yhteistydssa case-yrityksen kanssa, jotta voidaan saada mahdollisim-
man todenmukainen kuva ostolaskujen késittelyprosessista seka kehittaa juuri heidan tarpei-
siinsa sopivia tehostamisehdotuksia. Case-yritys vastaa kooltaan keskisuurta terasteollisuu-
den yritystd, joka on erikoistunut Kierratysromusta valmistettuihin teraskomponentteihin.
Case yrityksen 600:sta Suomessa tydskentelevasté toimihenkildsta noin seitseman henkil6a
kéasittelee ostolaskuja péivittain ja noin 50 henkil6a jossain méarin eli toimivat esimerkiksi
laskujen hyvaksyjind. Ostolaskujen méara kuukausitasolla on noin 1500-1700 laskua, eli
paivatasolla laskujen mééra vaihtelee noin 50-70 laskun valilla. Case-yrityksessd ollaan
kayttoonottamassa uutta jarjestelmad, joka on Baswaren Purchase-to-Pay pilvipalvelupoh-
jainen ohjelmisto, jolla hallitaan koko case-yrityksen hankinnasta maksuun -prosessia. Ny-
kyinen laskujen késittelyjarjestelmé& on Basware Invoice Processing Monitor, joka on se-
laimessa kaytettdva sovellus. Case-yritykselldaan kdytossé oleva toiminnanohjausjarjestelma
Microsoft Dynamics AX ja kunnossapidonjarjestelma on integroitu toimimaan seké nykyi-

sen ettd uuden Baswaren tarjoaman ohjelmiston kanssa.
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Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivisten tutki-
musmenetelmien avulla on tyypillistd tarkastella tapahtumiin liittyvid syy-seuraussuhteita
(Metsamuuronen 2008, 14), minka vuoksi se sopii hyvin my0s ostolaskujen kasittelyproses-
sin tehokkuuden tarkasteluun yksittéisen tapauksen kohdalla. Liséksi laadullinen tutkimus
on perusteltu valinta, silla tutkimuksessa halutaan p&&sta vuorovaikutukseen haastateltavien
kanssa ja kuulla heidan nakemyksidéan (Hirsjarvi & Hurme 2015, 28). Tutkimusaineisto on
kerétty puolistrukturoitujen haastatteluiden eli teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastatte-
lut soveltuvat aineiston keruuseen hyvin, silla haastatteluiden aihepiirit on ennalta paatetty,
mutta kysymysten muoto ja esitysjarjestys ei noudata tiukkaa jarjestysté. Liséksi teemahaas-
tattelut mahdollistavat haastattelijan ja haastateltavan vélisen monipuolisen kommunikoin-
nin. (Vilkka 2021, 100.) Hirsjarven ja Hurmen (2015, 48) mukaan teemahaastatteluiden val-
misteleminen vaatii paljon aiheeseen perehtymistd, jotta tutkimustavoite voidaan saavuttaa.
Haastattelukysymysten teemoiksi muodostuivat haastateltavan tausta, nykyinen késittely-
prosessi ja -jarjestelmd, kayttoonotettava uusi jarjestelméd, ostolaskujen kasittelyn yleinen

tehostaminen organisaatiossa seka ostolaskujen ja niiden kasittelyn tulevaisuus.

Haastattelut tutkimusta varten toteutettiin case-yrityksen sisélld, jossa haastateltiin neljaa
tyontekijad, jotka késittelevat ostolaskuja aktiivisimmin. Haastatteluihin osallistuivat case-
yrityksen padostolaskujen késittelija sekd kassanhoitaja, joka osaa identtiset tehtavat kuin
paakasittelijé ja voi toimia esimerkiksi hanen tuuraajanaan. Heidan lisaksi haastateltiin kahta
hankintatoimihenkil6d, jotka myds kasittelevat ostolaskuja jossain madrin. Haastattelut to-
teutettiin videopuheluiden valitykselld niin, ettd henkil6itd haastateltiin yksitellen aiemmin
luotujen kysymysten pohjalta ja jokaiselle esitettiin samat kysymykset. Haastattelut nauhoi-
tettiin litterointia varten. Haastatteluun osallistuvat ovat tietoisia haastattelun nauhoituksesta
ja ovat antaneet suostumuksensa tdhan. Lisaksi he ovat tietoisia, mihin haastatteluista saatua
dataa kdytetddn. Haastatteluista saadut vastaukset esitetdén tydssé kuitenkin anonyymeina.
Haastateltavat saivat ndhda kysymyspatteriston etukateen, jotta he osaisivat valmistautua
kysymyksiin paremmin. Ndin voidaan my0ds varmistaa, ettd haastatteluista saatu aineisto on

sisalloltaan laadukkaampaa. Haastateltavien taustatiedot esitetdén taulukossa 1.
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Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot

Tehtavanimike Toimenkuva Tyokokemus

Ostolaskujen késittely seka osto-  Tydkokemusta yli 30
reskontran perustoimintojen hoi-  vuotta taloushallinnon
taminen. tehtavista.

Haastateltava 1 OSt.(.’ I?‘SKW?n

késittelija
Osto- ja myyntireskontran, mak-
suliikenteen, Kirjanpidon tehtéa-
vien seké luotonvalvonnan hoita-
minen.

Tyokokemusta yli 30
vuotta taloushallinnon
tehtavista.

Haastateltava2  Kassanhoitaja

Tiettyjen kategoristen nimekkei-  Tyodkokemusta yli 14
den hankinta tuotantoon, tilausten vuotta hankintatoimen ja
ja tarjousten kasittely seké varas- taloushallinnon tehta-
totoimintojen hoitaminen. Vista.

Haastateltava 3 Hankintapaallikko

Padraaka-aineiden eli kierrétysro-
mun seké seosaineiden hankinta.
Baswaren sek& kunnossapito- ja
ostojérjestelman paakayttaja.

Tyokokemusta yli 20
vuotta hankintatoimen ja
tietohallinnon tehtévista.

Haastateltava 4 Hankintapaallikko

Haastattelukysymysten pohjana toimi teoreettisessa viitekehyksessa esitetyt digitaalinen ta-
loushallinto, prosessitehokkuus, automaatio sekd aiemmat tutkimukset aiheesta. Liséksi
haastatteluissa on myos spesifimpia kysymyksid koskien ainoastaan case-yritystd. Haastat-
telukysymykset 16ytyvat tutkielman liitteistd 1. Haastatteluissa keskityttiin erityisesti osto-
reskontran henkildiden ndakemyksiin tehokkaasta laskujen késittelysta. Luonnollisesti haas-
tatteluiden keskitssa olivat laskujen kasittelyjarjestelmén seké késittelyprosessin tehostami-
nen. Haastatteluissa pyrittiin 10ytdmé&an vastaus esimerkiksi sithen, mihin nykyisessa lasku-
jen kasittelyjarjestelméssa ollaan tyytyvaisia ja mitd muutoksia uudelta jarjestelmalta odote-
taan. Haastatteluiden paatavoitteena oli 10ytaa erilaisia keinoja ostolaskujen kasittelyproses-
sin tehostamiseen ja kehittdmiseen. Ennen tutkimuksen varsinaista toteutusta voitiin tehda
paatelmid siitd, mitka tekijat laskujen kasittelyd mahdollisesti tehostaisi, mutta haastattelui-
den avulla pyrittiin saamaan my0ds kohdeyrityksen sisdisté tietoa laskujen kasittelyprosessin

tehostamisesta.

Haastatteluista saatua aineistoa tarkasteltiin ja arvioitiin hyédyntamalla siséllonanalyysia.

Tuomen ja Sarajarven (2018, 117-118) mukaan siséllonanalyysissa aineistoa tarkastellaan
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systemaattisesti ja objektiivisesti. Se on tavallaan tekstianalyysia, jossa kasitelldan jo val-
miiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja, kuten tassa tutkimuksessa. Sisél-
I6nanalyysi on hyddyllinen keino tarkastella haastatteluista saatua aineistoa, silla sen avulla
pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosté tiivistetty kuvaus, joka sitoo tulokset osaksi laajem-
paan kontekstia ja aiempia tutkimustuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-118.) Haastat-
teluiden siséllénanalyysi toteutettiin tutkielman teoriaosuudessa nousseiden havaintojen
pohjalta ja niiden avulla etsittiin samankaltaisia asioita myds haastatteluista. Teorian toden-

mukaisuus haluttiin testata haastatteluita hyddyntamalla.

4.2 Ostolaskujen kasittelyprosessin nykytila

Ensimmaiseksi haastatteluissa selvitettiin ostolaskujen késittelyprosessin nykytilaa. Kysy-
mysten avulla kartoitettiin millaiseksi nykyinen laskujen késittelyprosessi seké késittelyjar-
jestelmé koetaan. Yleisesti voidaan sanoa, ettd vastaukset jakautuivat hieman kahteen eri
nakokulmaan haastateltavien toimenkuvan mukaan. Varsinaisen ostolaskujen késittelyn suo-
rittavat henkildt, suhtautuivat kriittisemmin koko késittelyprosessiin. Hankinnassa tydsken-
televét henkil6t taas ajattelivat laskujen kasittelyprosessin melko sujuvaksi ja selkeéksi niilta

osin, mité he ostolaskujen kanssa tydskentelevat.

Haastateltavan 1 mukaan ostolaskujen kasittely nykyisellddn on pohjimmiltaan muistin va-
rassa tyoskentelyd, ja se siséltda paljon manuaalista tyota. Muistin varassa tydskentely altis-
taa helposti virheille, joita joudutaan korjaamaan jalkeenpdin. Mydskin vastuun jakaminen
esimerkiksi laskujen hyvaksymisen ja tavaroiden vastaanoton osalta on hieman epaselvaa.
Nykytilanteessa laskujen késittelija on hoitanut sellaisia tehtdvid, jotka kuuluisivat esimer-
Kiksi osto-osaston tehtéviin. Nykyinen eli vanha laskujen késittelyjarjestelma toimii haasta-
teltavan 2 mukaan laskujen kierratyksessd melko hyvin. Manuaalisen tyon méaaré on suurta
erityisesti alkuvaiheessa prosessia, jossa laskuja skannataan ja lahetetddn kiertoon. Myds
laskujen tdsmdytysvaiheessa joutuu tekemé&én manuaalista tyotd, jotta saadaan haettua las-
kulta esimerkiksi vastaanottoa saapuneelle tavaralle tai tydlle. Nykyisen késittelyjarjestel-
man kanssa suuria haasteita on ollut myds laskujen automaattitdsmaytyksen kanssa. Joiden-

kin tilausnumeroiden kanssa jarjestelma ei tdsméaytd tai tunnista laskuja ollenkaan ja ne
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joudutaan manuaalisesti hakemaan lasku kerrallaan. Haastateltavan 2 mukaan nykyinen jér-

jestelmé vaatii uudistusta, jotta laskujen kasittelya pystytdan tehostamaan.

Haastateltavan 3 mukaan laskujen kasittelyprosessi nykyiselladn on hénen toimintojensa
puolesta hyvinkin sujuva. Han perustelee sitd silla, ettd han voi tehd tarvittavat muutokset
laskuille helposti, ilman etté laskujen tarvitsisi kiertdd monen henkilon kautta. Tyypillisesti
ostolaskuja tulee hénelle ké&siteltavaksi silloin, jos laskut eivéat jostain syysta ole td&smanneet
kasittelyvaiheessa. Joskus ostolaskujen padkasittelija ottaa esimerkiksi tydlaskuille tehdyt
tunnit vastaan, mink& vuoksi kaikki laskut eivét tule hanelle, vaikka ne eivat tdsmaisikaan.
Laskuilla oleviin hintoihin ja maksuehtoihin liittyvien virheiden tarkistaminen kuuluu haas-
tateltavalle 3. Haastateltava 3 selvittdd my0s syitd, miksi laskulla olevalle tavaralle ei ole
tehty vastaanottoa ja tavara ei ole tullut. Tallaisissa tapauksissa laskulle tehdéén vastaanotto

ja se kasitelldan seka tarvittaessa laitetaan vield tilaajalle hyvéksyttavaksi.

“Minusta tdma laskujen kasittely nailté osin on ihan sujuva ketju. Jarjestelmaan voi laittaa
kommentin, jos on jotain epaselvaa laskulla. Myos laskujen mitatéinti onnistuu, jos toimit-
tajan kanssa on sovittu esimerkiksi, etta lasku on virheellinen.” (Haastateltava 3)

Haastateltavan 4 mukaan ostolaskujen kasittelyprosessiin kuuluvilla henkil6illa on selkeat
roolit omiin tyotehtéviin liittyen. Ostajan vastuulla on luonnollisesti ostotoiminta seké hin-
tojen paikkansapitévyys. Epaselvissa tilanteissa tehdaan myos paljon yhteisty6ta toimittajien
kanssa, jotta virheet saadaan selvitettyd. Myos haastateltavan 4 mukaan toimintamallit ja
sé&annot laskujen kasittelyyn liittyen ovat ymmérrettavat. Yleisissa toimintatavoissa ei pitéisi
olla mitéan niin epéselvaa, joka haittaisi laskujen sujuvaa kasittelya. Haastateltavan 4 mu-
kaan Baswaren tarjoama laskujen kasittelyjarjestelma on hyvin yksikertainen verrattuna vas-

taaviin jarjestelmiin. Myos erilaiset paivittéiset toiminnot jarjestelméssa ovat selkeité.

Nykyisessé kasittelyjarjestelméassé laskujen siirto Kirjanpitoon on haastateltavan 1 mukaan
sujuvaa. Laskujen siirtovaiheessa saadaan myos selva raportti, mitka laskuista menevat mak-
suun ja mitka sisaltavéat virheen. Jarjestelmassé on myos selkeat lokeroinnit erdantyville las-

kuille. Haastateltavan 2 mukaan laskujen hyvéksyjan roolissa Baswaren tarjoama Thin
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Client sovellus on toiminnaltaan hyvin selked, miké tekee laskujen hyvéksynnésté helppoa.
Thin Client on laskujen tilidintiin, tarkastamiseen ja hyvaksymiseen tarkoitettu sovellus.
Laskujen kaésittelyjarjestelmasséd on myos selked kokonaisnakymé esimerkiksi laskujen
eraantymisjakaumasta. Tama on hyva, jotta saadaan kattava yleiskuva esimerkiksi valuutta-
maksujen suuruuksista ja niiden erdéntymisestd. Haastateltavan 4 mukaan laskut saadaan
hyvin vietya ostotilauksille ja, jos virheitd havaitaan, ne pystytadn ndkemaan heti jarjestel-
masta. Jarjestelmd antaa selkeén virheilmoituksen, misté virhe laskun ja tilauksen valilla
johtuu, onko virhe esimerkiksi tilaukselle tehdyssa vastaanotossa vai onko kyse esimerkiksi

hintaerosta.

Haastatteluiden avulla selvitettiin myds nykyisen kasittelyprosessin ja kasittelyjarjestelmén
automaatiotasoa. Nakemykset automaatiotasosta olivat samankaltaisia. Automaatiota nykyi-
sessa kasittelyprosessissa hyddynnetdadn melko vahéan tai ei juuri ollenkaan ja sita tulisi hyo-
dyntd& huomattavasti nykyistd enemman. Haastateltavan 1 mukaan automaatiota hyddyn-
netaan pienissd maarin laskujen késittelyprosessin alkuvaiheessa, kun lasku tulee jarjestel-
maan. Téallaisessa tapauksessa jarjestelma osaa lukea joltain laskulta muun muassa tilausnu-
meron, jos se on oikeassa kentassa tai vastaavasti hakea kirjattua saapumista toimitetulle
tavaralle, jos sellainen on tehty. Haastateltavan 1 mukaan tdma on oikeastaan ainut vaihe
koko prosessissa, jossa automaatiota hyddynnetdan ja siindkin hieman rajoittunein ehdoin.
Jos laskulla ei ole tilausnumeroa, jarjestelma ei tunnista laskua, ja téllin palataan takaisin

ldhes manuaaliseen kasittelyprosessiin.

Haastateltava 2 kuvailee laskujen kasittelyprosessin automaatiotason heikkoutta automaatti-
tdsmaytyksen kautta. Jos laskuista keskimadrin noin 25 prosenttia tdismaytyy automaattisesti,
on se aivan liian véhan, jotta automaatio voisi tehostaa prosessia merkittavasti. Automaatti-
tdsméytyksen vahéiseen kayttoon on voinut olla syynd laskujen tdsméaytykseen liittyvien
saantojen puutteellisuus. Haastateltavan 3 mukaan vuosisopimuksellisissa laskuissa hyddyn-
netdan automaatiota jonkin verran. Automaatiota hyddynnetéan késittelyprosessissa vahissé
maarin myos, kun tilaus on hankintajarjestelmassa kuitattu vastaanotetuksi. Tallaisissa ta-
pauksissa jarjestelmé osaa automaattisesti hakea kyseisen rivin laskulle. Jos lasku tdmén jal-

keen tdsmad, niin lasku ei tule ollenkaan kasiteltavaksi. Tdméa automaattinen laskurivien
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hakutoiminto tapahtuu kerran pdivan aikana. Haastateltavan 4 mukaan automaation hyédyn-
tdminen on minimaalista ja paasaéntoisesti ostajat joutuvat hakemaan laskuriveja laskuille

manuaalisesti.

Automaation taso ja tehostamisen osa-alueet

Laskujen lahettdminen hyvéksymiskiertoon on ollut haastateltavien 1 ja 3 mukaan todella
manuaalista koko nykyisen kasittelyjarjestelmén kdyton ajan. Haasteita on ollut erityisesti
kululaskujen kanssa, joille ei ole hankintajarjestelmassa tehty erillista tilausta. Myds ndiden
laskujen maéarittelyssa ja erittelyssa oikeille henkil6ille on ollut haasteita. Jokainen lasku
lahetetddn nykyisessa jarjestelmésséd manuaalisesti yksittéisille henkiloille eik& jarjestelma
my0dsk&an tunnista laskulta tietoja kovin hyvin. Esimerkiksi pankkitilin muutokset eivéat
siirry automaattisesti laskulle, vaan jokainen muutos taytyy kirjata tulleelta laskulta manu-

aalisesti.

Haastateltavien 1, 2 ja 4 mukaan eniten tehostamista vaativa osa-alue on selkeésti automaa-
tion lisddminen késittelyprosessiin, sille se vahentéisi pois turhia vaiheita laskujen késitte-
lystd. Automaation lisédminen voisi tarkoittaa esimerkiksi maksusopimusten hyddyntamista
laajemmassa mittakaavassa. Myos késittelyprosessin tyonjaossa on selkeita kehityskohtia.
Ostolaskujen kasittelija joutuu toisinaan tekeméén vastaanottoja tydlaskuille, jotta laskut
saadaan lopullisesti kasiteltya ja hyvaksyttyd. Vastuujakojen konkretisointi ja selkeyttami-
nen kaikille toimihenkil6ille tehostaisi toimintaa. Haastateltavan 2 mukaan on aiheellista
pohtia, onko taloushallinto oikea paikka tdménkaltaisten tehtdvien suorittamiseen. Nykyi-
sessa kasittelyprosessissa laskujen skannausjarjestelma on lisaksi todella vanha eiké sen kéy-

tossa voida hyodyntad automaatiota vaan kaikki vastuu j&& manuaaliselle ty6lle.

Haastateltavan 3 mukaan nykyisen jarjestelman kanssa ilmenee joskus haasteita laskujen ti-
lidintien tasmaytykseen liittyen. Vaikka rivit olisivat haettu oikein késittelyjarjestelmaan,
tilidinnit osoittautuvat silti ajoittain virheellisiksi. Tallaisessa tilanteessa haasteltava 3 sanoo
palauttavansa laskun takaisin paakaésittelijalle, joka kuittaa rivit oikeiksi. Tallainen luonnol-
lisesti hieman hidastaa késittelyprosessia. Haastateltava 3 uskoo ndiden johtuvan osittain
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jarjestelman vanhuudesta. Jarjestelmén hitauteen ja vanhuuteen liittyy myds muita haasteita.
Jos esimerkiksi jokin laskurivi on otettu vastaan hankintajarjestelméssa ja vastaanotto on
mennyt vaarin, niin virheelliset rivit jaavat nakyviin jarjestelmaén, vaikka vastaanotto olisi
jo korjattu. Tallainen ei suoranaisesti vaikuta jarjestelman kayttéon, mutta haastateltavan 3
mukaan téllaisten korjaaminen vaikuttaisi jarjestelman selkeyteen, joka puolestaan nopeut-

taisi laskujen kasittelyé.

Ostolaskujen kasittelyprosessiin suuren haasteen tuovat haastateltavien 2 ja 4 mukaan romu-
laskut, jossa case-yritys ostaa Kierratysromua raaka-aineeksi jalostusta varten. Naméa ovat
erityisen haasteellinen laskutyyppi laskuilla olevan suuren rivimaran vuoksi. Haastateltava
4 on pohtinut esimerkiksi sité, ettd voisiko romulaskuja koskevat tilaukset suorittaa lasku-
tuksen kautta. Yhtena vaihtoehtona hdn on myds miettinyt, ettd romutoimittajat jollain ta-
valla hyvéksyisivét toimitettavan kuorman ja ilmoittaisivat virhetilanteista etukateen. Haas-
tateltava on myds pohtinut romutoimittajille itselaskutusta sovitulla rytmilla. Tallaisessa ti-
lanteessa ostaja laatisi laskun myyjéan puolesta. Haastateltavan 4 mukaan romulaskujen ké&-
sittely tulee olemaan haasteellista myds uudessa késittelyjarjestelmassd, koska virheen 10y-
tdminen monesta sadasta rivistd on hidasta ja vaikeaa. Romulaskut eri toimittajilta tulevat

kerran viikossa, joten romulaskujen méaéra on myos suhteellisen suuri.

”Jos romulaskuilla yksittdinen hinta tai vastaanotto on vaarin, vie se hirvean paljon aikaa,
jotta tdma virhe 16ydetéan. Parhaimmillaan aikaa voi menna jopa useampi tunti.” (Haas-
tateltava 4)

Haastateltavan 2 vastauksista esiin nousi sopimuspohjaisten laskujen hyodyntdminen tehok-
kuutta lisddvané tekijana. Naiden hyddyntdminen tehostaisi toimintaa siksi, etta jokaista las-
kua ei tarvitsisi laittaa kiertoon manuaalisesti, vaan hyvaksynté hoituisi sopimuksen kautta.
Esimerkiksi vastikelaskuissa, jotka tulevat kerran kuussa suunnilleen samana ajankohtana ja
samansuuruisina, olisi voitu hyodyntda sopimuspohjaisia laskumalleja. Sopimuspohjaisia
laskuja on kaytetty jonkin verran, mutta niitd olisi voitu hyodyntdd huomattavasti enemman

nykyisessa jarjestelméassa.
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Haastateltavan 3 mukaan moni lasku kiert&a edelleen ostajien kautta, joka hidastaa prosessia.
Jos laskuissa ilmenee pienikin virhe, niin lasku toimitetaan aina takaisin ostajille. Esimer-
kiksi jos laskulla havaitaan pienié hintaeroja, jarjestelman pitdisi osata kuitata ja hyvéksyéa
tallaiset esimerkiksi pyoristyseroihin. Haastateltava 3 ymmartdd myos, ettd laskujen paa-
kasittelij ei voi olla tietoinen kaikista poikkeuksista, eiké vastuuta voi tyontad yksinomaan
hanelle. Haastateltavan 3 mukaan kehitettdvaa olisi myds siind, ettd samassa jarjestelméssa
olisivat kaikkien laskujen kasittelijoiden laskuhistoria aiemmilta vuosilta, kun talla hetkella
nama ovat kahdessa eri jarjestelmassa. Nain voisi tarkastella myds muiden kasittelijéiden

laskuhistoriaa, etenkin ongelmakohtien varalta.

“Tehokkuuden nakdkulmasta ei ole kovin jarkevaa, ettd meille ostajille palautuu laskuja,
jotka erottavat esimerkiksi muutamalla eurolla, koska suuressa mittakaavassa tallaisilla ei
ole merkitysta. ” (Haastateltava 3)

4.3 Uusi ostolaskujen kasittelyjarjestelma ja sen vaikutus laskujen kasittelyyn

Uuden kayttoonotettavan jarjestelmén kohdalla kartoitettiin ensin, kuinka paljon haastatel-
tavat ovat kayttaneet uutta jarjestelmad. Haastateltavat 1 ja 4 ovat kdyttaneet tyotehtéviensa
puolesta uuden jarjestelman perustoimintoja kaikista eniten. Haastateltava 4 on myds ollut
vastuussa uuden jarjestelman projektin toteutuksesta. Haastateltavat 3 ja 4 ovat osallistuneet
uuteen jarjestelmaan liittyviin koulutuksiin ja testanneet sita vaihtelevasti. Uuden jarjestel-
man testaus on aloitettu syyskuussa ja lokakuussa sité on testattu paéapainoisesti. Uusi jarjes-
telma otetaan kayttdon vuoden 2021 lopussa.

Laskujen késittelyjarjestelman liséksi case-yrityksessa uudistuu myods kunnossapidon jarjes-
telmé. Ostoehdotus tehd&én siis kunnossapidon jarjestelméssd, jonka pohjalta tehdaan osto-
tilaus. Kun ostotilaus on saatu valmiiksi, se siirtyy uuteen laskujen késittelyjarjestelméaén
kasiteltdvaksi. Haastateltavan 4 mukaan uusien jarjestelmien sisddnajossa haasteellisinta on
ollut useamman jarjestelman uudistuminen samaan aikaan. Kaikkiin jarjestelmiin ei olla
pystytty panostamaan niin paljon kuin olisi haluttu, mika puolestaan on aiheuttanut puuttei-

den tai virheiden esiintymista jarjestelméssé vield jalkeenpéinkin. Puutteet ja virheet ovat
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liittyneet erityisesti esimerkiksi tilidintikenttiin ja -koodeihin. Haastateltavan 4 mukaan uu-
sien jarjestelmien kayttdonottoa olisi ollut jarkevaa porrastaa ja varata lisdd henkilostore-
sursseja laskujen kasittelyjarjestelmén kayttonottoon. Nain jarjestelman ominaisuuksiin
olisi voitu syventya tarkemmin ja ongelmakohdat olisi voitu havaita jo varhaisemmassa vai-

heessa.

Kun haastatteluiden avulla selvitettiin eroja nykyisen ja uuden kasittelyjarjestelman vélillg,
selvisi se, ettd laskujen tunnistettavuus on paljon parempi uudessa jarjestelmassa. Haastatel-
tavan 1 mukaan uusi jarjestelméa osaa etsid muun muassa tilausnumeron ja laskun hyvéksyjéan
laskun tiedoista. Toisaalta timé& muuttaa toimittajien kanssa tehtyé yhteistyota, jonka tulisi
olla aktiivisempaa laskuilta 16ytyvien tietojen osalta. Uuteen Basware P2P-jarjestelmaén on
voitu tehdd enemman automaattisia tarkistussaantgja. Kaytannossa tama tarkoittaa esimer-
Kiksi automaattisia virheilmoituksia, jos laskulla ei ole samat tiedot kuin tilauksella tai toi-
mittajatiedoissa on eroavaisuuksia. Heikkoutena haastateltavan 1 mukaan uudessa jarjestel-
maéssé on ollut se, ettd laajempi automaation hyddyntaminen on aiheuttanut alussa epésel-
vyyksid siitd, missa vaiheessa laskun kasittely on menossa. Haastateltava 1 uskoo, etta uusi
jarjestelma vaatii paljon totuttelua ennen kuin sen hyotyja voidaan taysimittaisesti kayttaa.

Héan uskoo kuitenkin uuden jarjestelmén vastaavan nykyisen jarjestelman puutoksiin.

“Uusi jarjestelma vahentaa kuitenkin huomattavasti manuaalista ty6ta, ja ndin voisi va-
pauttaa minuakin myds muihin tehtaviin. Toisaalta nden yhtena mahdollisuutena myos las-
kujen kasittelyn ulkoistamisen, jos téiden vastuita pystytdan uudelleenjarjestamaan. ”
(Haastateltava 1)

Haastateltavan 2 mukaan uusi jarjestelma hyddynt&a automaatiota huomattavasti enemman
kuin nykyinen eli vanha jarjestelma. Laskuille voidaan lisata sellaisia tietoja, kuten henki-
I6iden yhteystietoja, jotka auttavat automaation kayttoonotossa. Tdma on merkittdvd muu-
tos, silla yhteystietojen avulla jarjestelma osaa automaattisesti lahettaa laskun sille henki-
I6lle, jonka tiedot laskulta 16ytyvat. Haastateltavien 1 ja 2 mukaan uudessa jarjestelméssa
laskujen kasittelyyn pystytddn myds luomaan sellaisia sdéntojé, jotka edesauttavat laskujen
automaattista kasittelyd. Tallainen saant6 voi olla esimerkiksi tietyn hintaeron salliminen

toimittajan tilauksen ja laskun valill4 tai pakkaus- ja toimituskulujen salliminen ilman laskun
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lahettamisté takaisin tilaajalle. Haastateltava 2 on kuitenkin huomannut, ettd yhden laskun
kasittely automatiikasta johtuen osittain hidastaa prosessia, kun jarjestelma hakee laskulle
automaattista tasmaytystd. Ennen automaattitdsmaytystd, kun lasku saatiin tdsmaamaan jar-
jestelméssa, se voitiin l&hettdd suoraan hyvéksyntakierrokselle. Nyt téssd vaiheessa voi
enimmilldadn menna jopa puoli paivad ennen kuin lasku saadaan hyvéksyntékiertoon, riip-
puen siitd, kuinka nopeasti jarjestelméa pystyy hakemaan vastaanottoja toiminnanohjausjar-

jestelmésté.

Myos haastateltavat 3 ja 4 ovat yhtd mielta siitd, ettd automaation pitéisi toimia uudessa
jarjestelmassa huomattavasti paremmin kuin nykyisessé. Haastateltava 3 sanoi myds, etta
uusi jarjestelmé sisaltdd huomattavasti enemman erilaisia toimintoja tai toimintanappaimia
nykyiseen jarjestelméén verrattuna, jotka yhdessa luovat jatkumoa kokonaisiin toimintoket-
juihin. Myadskin jarjestelman sisdinen kommenttialusta on uudessa jarjestelmassa selkea
muutos nykyiseen jarjestelméan. Haastateltavan 4 mukaan uudessa jarjestelmassé erona on
laskujen rivitasokohtainen tdsméytys. Uudessa jarjestelméassd késittelyikkunan nakymé,
jossa vastaanottoja tehdaén laskulle, on haastateltavan 4 mukaan liian pieni. Tama tekee las-
kujen tdsmaytyksesta haasteellista etenkin, jos laskulla on monta sataa rivid, kuten romulas-
kuilla. Uuden jarjestelmén automaatio mahdollistaa varmasti mittavat hyddyt, mutta haasta-
teltava 4 pohtii kuitenkin, voiko automaatio korvata sellaisia vaiheita, joissa lasku olisi hyva
henkilon toimesta tarkistaa. Esimerkiksi suurempi summaiset laskut tai tyélaskut ovat tallai-

sia laskuja, jotka olisivat jarkevaa tarkistaa manuaalisesti.

Haastateltava 4 antoi myds toisenlaisen ndkokulman automaation kéayttéonotolle. Han pel-
kaa uuden jarjestelman tuovan automaatiota jo liikaa tiettyihin vaiheisiin. Uuteen jarjestel-
maédn on luotu esimerkiksi paljon automaattisesti toimivia sadntoja, joiden taydellinen toi-
minta ainakin tdssd vaiheessa on vield epdvarmaa. Uudessa jarjestelmassé vastuu laskujen
hyvéksynnasta on suunnattu uuteen kunnossapidonjarjestelmééan Noviin, kun ennen laskujen
hyvaksyntd on tapahtunut Baswaren kautta. Jos ostaja vastaanottaa tehtyja tyotunteja las-
kulta eli hyvaksyttaa todenmukaiset tunnit, laskua ei tarvitse laittaa enéé tilaajalle hyvéksyt-
tavaksi. Haastateltava 4 ei ole varma, onko tdma hyva vai huono asia. Jos kaikki laskut eivat

tule kerralla jollekin tietylle ostotilaukselle, vaan niita tulee erissé, tilaaja ei valttamétta erota
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kaikkia todellisia kustannuksia mita tilaukselle on aiheutunut. Jos laskut menevat automaat-

tisesti hyvaksyntéan vaikuttaa tdma haastateltavan 4 mukaan laskujen kontrollointiin.

Erona jarjestelmien valilla on haastateltavan 4 mukaan myos se, ettd nykyisessa jarjestel-
massé ostajilla on henkilokohtainen arkisto, jossa laskuja prosessoidaan. Uudessa jarjestel-
maéssé téllaista ei ole, vaan manuaalisessa tdsmaytyksessa kaikkien ostajien laskut nakyvat
yhteisesti kaikille. Haastateltava 4 uskoo td&man olevan sek& hyvé ettd uuden opettelun
paikka. Enemman haastateltava 4 uskoo talla olevan kuitenkin positiivisia vaikutuksia, silla
se vahentaa laskujen kasittelematta jaamista henkilon poissa ollessa. Toisaalta tdma taas su-
juvoittaa koko laskujen késittelyprosessia, kun laskut saadaan aikaisin maksuun, eivétka era-
paivat umpeudu téstd syystd. Haastateltavan 4 mukaan tdma on hyvé esimerkki siitd, etta

tyontekijoiden taytyy vain oppia uusia toimintatapoja uuden jarjestelméan myota.

”Hyvaa tassa on se, etta jos joku henkilé on kipeana, niin joku muu voi kasitella hanen las-
kunsa. Mutta toisaalta olen niin vanhoillinen, etta olisi kiva, ettd& minun laskuni olisivat mi-
nun purkissani.” (Haastateltava 4)

Kun haastateltavilta selvitettiin ndkemyksié, kuinka he uskovat uuden késittelyjéarjestelman
vaikuttavan laskujen kasittelyyn tulevaisuudessa, oltiin yksimielisia siitd, ettd uuden kasit-
telyjérjestelmén omaksuminen vie aikaa. Kuitenkin pitkall4 tahtdimell& kaikki haastateltavat
uskovat uuden kasittelyjarjestelméan lisadvan laskujen kasittelyn tehokkuutta. Etenkin auto-
maation vaikutus nayttaytyi merkittdvana tekijana laskujen késittelyn tehostamisessa. Uuden
laskujen kasittelyjarjestelmén uskotaan aluksi aiheuttavan haasteita laskujen kasittelyyn,
sill& kaikki toiminnot vaativat uuden opettelua. Ainakin aluksi perustoimintojen suorittami-

sen uskotaan olevan uudessa jarjestelmdssa hitaampaa kuin ennen.

Haastateltavan 2 mukaan suurin muutos uudessa jarjestelmassé on tietojen automaattinen
lukutoiminto saapuneelta laskulta. Automaatio nopeuttaa laskujen késittelyd, vaikka joiden-
kin laskujen kasittelyprosessi mahdollisesti muuttuu monimutkaisemmaksi. Haastateltavien
1 ja 2 mukaan tulevaisuudessa laskujen kasittelyprosessista on tarkoituksena tehdd mahdol-

lisimman tehokas ja nopea, mikd sadstdd laskujen kasittelijan aikaa muihin tehtéviin.
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Keskidon nousee etenkin automaation liittdminen rutiinitdihin. Haastateltavan 2 mukaan k&-
sittelyprosessin sujuvuus ja nopeus riippuvat myos hyvin paljon laskujen hyvéksyjista ja
heidan kayttdmastaan ajasta. Téhan liittyen uudessa jarjestelméssa etuna on, ettd se nayttaa
kenell& laskuja on hyvaksyttavand. Myos uuden jarjestelman keskustelutyékalun avulla hy-
vaksyjille voidaan lahettdd muistutus laskujen hyvéaksymisesté ajallaan. Keskustelutyokalu
nopeuttaa asioista tiedottamista, kun ennen tdmé tehtiin esimerkiksi sahkdpostin valityk-

sella.

Haastateltavien 1 ja 2 mukaan uuden jarjestelmén raportointityokaluja ja analytiikkaa tulee
hyddyntda tehostamisen lhteend. Haastateltavan 1 mukaan uuden jarjestelmén raportoin-
nissa on myos vield kehitettavad, silla se ei anna listausta esimerkiksi paivan aikana maksu-
jarjestelmaan siirretyista laskuista. Han kuitenkin uskoo, ettéd raportointitytkalua kehitetaan
vield tulevaisuudessa naihin ja muihin tarpeisiin vastaamiseksi. Uuden jarjestelman myota
muistin varassa olevan tiedon kéyttd vahenee, kun esimerkiksi tilaukset siirtyvat suoraan

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Haastateltavan 3 mukaan kasittelyjarjestelma toimii paapiirteittaan hyvin silloin, kun mah-
dollisimman vahan kasiteltavia laskuja tulee ostajille. Tama tarkoittaa siis kdytdnnossé, etta
laskut tdsmadvat tilausten kanssa. Haastateltava 3 uskoo, ettd uusi jarjestelméa vahentéaa os-
tajien ty6té silloin, kun laskut on suoritettu osto-osastolla oikein, silla uusi jarjestelma mah-
dollistaa pienten virheiden korjaamisen automaattisesti. Ostajilla on tietenkin iso vastuu
siitd, etta laskut tehddan alkupadssa prosessia oikein, joka taas vastavuoroisesti helpottaa

ostolaskujen kasittelijan tyota.

Haastateltava 4 kertoo, ettd romulaskujen késittelyyn odotetaan tehokkuutta lisddvaa muu-
tosta uudessa jarjestelmasséd. Kun tietyltd romutoimittajalta tulee pakkausluettelot laskulle,
niin tarkoituksena olisi, ettd jarjestelma hakee romutoimittajan laskulta vastaavia pakkaus-
numeroita, jotka on vastaanotettu. Talld tavoin saataisiin yhdisteltya laskuja, joka taas no-
peuttaisi laskujen késittelijan ty6td. Uuden jarjestelman myo6ta joidenkin toimittajien lasku-
jen késittely muuttuu taysin. Toimittajalla voi olla esimerkiksi aktiivinen hinnasto kunnos-

sapitojarjestelméassa ja, kun toimittajalta saadaan tavaraa, niin talléin tyélle kirjautuu kulut
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aktiivisen hinnaston mukaan. Lasku menee tallgin case-yritykselle kululaskuna. Nykyisessa
jarjestelmassa kululaskut kasitelladn manuaalisesti ja rivikohtaisesti, mutta uudessa jarjes-
telmassa tamé aktiivinen hinnasto mahdollistaa toimittajan laskun automaattisen tilidinnin.
NyKkyisessé jarjestelméssé on yritetty myos ostolaskujen k&énteista ostotilausta, mutta se ei
kuitenkaan toiminut, silla menettelytavassa tuli liian paljon virheitd. Uuden laskujen késit-
telyjarjestelman odotetaan olevan paljon sujuvampi talta osin, mink& vuoksi muun muassa

kaanteistd ostotilausta voidaan hyodyntaa.

4.4 Ostolaskujen kasittelyn yleinen tehostaminen organisaatiossa

Kaikki haastateltavat olivat samaa mieltd, ettd jokainen pystyy omalla toiminnallaan vaikut-
tamaan laskujen késittelyprosessin tehostamiseen ja sen kehittamiseen. Jokaiselta haastatel-
tavalta tuli hieman erilaisia nakemyksia siitd, mitd oman toiminnan vaikutus tehokkuuteen
tarkoittaa. Haastatteluiden avulla selvitettiin myds, miten eri henkildiden tyopanos vaikuttaa
laskujen kasittelyn tehokkuuteen. Tasta selkednd havaintona esiin nousi tilaajien ja ostajien
merkittdva vastuuasema tehokkaassa laskujen kasittelyssa.

Haastateltava 1 uskoo omalla toiminnallaan pystyvan tehostamaan laskujen kasittelyd muun
muassa olemalla aktiivisemmin yhteydessa toimittajiin laskujen tietojen osalta. Toinen asia,
jolla han kokee itse voivansa tehostaa kasittelyprosessia, on ongelmakohdista informoimi-
nen esimerkiksi ostajille ja tilaajille tarpeeksi ajoissa. Mydskin maksusuunnitelmien kdyton
opettelemisella haastateltava 1 uskoo vaikuttavan késittelyprosessin tehokkuuteen. Maksu-
suunnitelmien sopimuspohjien avulla pystytadn maarittamaan kenelle laskut menevat hy-
vaksyttavaksi. Haastateltavan 1 mukaan maksusuunnitelmat automatisoivat toistuvaislasku-
jen kasittelya ja minimoivat naiden kasittelyyn liittyvia rutiinitehtavia. Maksusuunnitelmissa
jarjestelmaén luodaan lisaksi maksuaikataulu seka tasméytyssaanto ja jos tdsmaytys onnis-
tuu, lasku siirtyy automaattisesti siirtovalmiisiin laskuihin. Jos tdsméytys ei onnistu, lahtee

se takaisin laskun hyvaksyjélle.
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Haastateltavan 2 mukaan jokaisella on omanlaisensa rooli ostolaskujen kasittelyssa. Hanen
mielestdan on kuitenkin tarkedé pohtia organisaation siséisia toimintatapoja laskujen késit-
telyprosessin tehostamisessa. Esimerkkind haastateltava 2 sanoo ty6laskut, ja niissa toden-
mukaisten tyotuntien vastaanottamisen. Yleensa ty6laskuilla on monta eri yksikkohintaa eri
suoritteille, mik& haastateltavan 2 mukaa vie kauan aikaa, kun jokainen néisté vastaanotetaan
erikseen. Tallaisten laskujen kasittelyyn haastateltavan 2 mukaan olisi aiheellista pohtia jo-
tain jarkevampad menettelytapaa. Esimerkiksi yhtena vaihtoehtona hén nékee, etta laskulta
otettaisiin vastaan yksi iso eré jollakin kokonaissummalla. Haastateltavan 2 mukaan koko
osto-osaston ja taloushallinnon pitéisi yhdessé pohtia voidaanko tallaisia menettelytapoja
jotenkin kehittaa laskujen kasittelyn tehostamiseksi.

Haastateltava 2 korostaa myds tuotannonohjausjérjestelméssa olevien toimittajatietojen oi-
keellisuutta tehokkuuteen vaikuttavana tekijana. Case-yrityksella on esimerkiksi sellaisia
toimittajia, kenelld on ké&ytdssadn kahta erilaista maksuehtoa. Téallaisia tapauksia pitaisi pyr-
kia kontrolloimaan siten, etté toimittajilla olisi ainoastaan yksi voimassa oleva maksuehto.
Kun tiedot toimittajista ovat ajan tasalla toiminnanohjausjarjestelmassd, varmistaa tdma sen,
ettd tietojen perusteella laskulle tulee automaattisesti esimerkiksi oikea maksuehto. Taméa
nopeuttaa omalta osaltaan laskujen kasittelyd, kun tietoja ei tarvitse laskulta manuaalisesti
tarkistaa. Haastateltavan 2 mukaa toimittajatietojen oikeellisuus ja ajantasaisuus tulisi aika-
ajoin tarkistaa. Case-yrityksella on myds varmasti sellaisia toimittajasuhteita, jotka eivat ole

enada voimassa eivatka taten vaadi myoskaan yllapitoa.

“Toimittajasuhdeasiat kylla tiedostetaan, mutta yksinkertaisesti ei ole ollut aikaa kayda
Iapi esimerkiksi koko toimittajalistaa turhien toimittajasuhteiden karsimiseksi. Joitakin asi-
oita taytyy priorisoida toisia enemman ja kaikkeen aika ei valitettavasti riita. ” (Haastatel-

tava 2)

Haastateltavan 3 mukaan héanen vastuunsa tehokkuudessa korostuu huolellisesti tehtyjen ti-
lausten kautta. Kun hén tilaa tai hankkii tavaraa, niin hanen taytyy saada nimekkeiden hinnat
seké rahti- ja pakkauskulut mahdollisimman tarkasti oikein laskulle jo tilausvaiheessa. Jos
saapuvien tavaroiden kohdalla onkin ma&arat muuttuneet alkuperdisesta tilauksesta, niin

haastateltava 3 pyrkii korjaamaan ndma laskulle oikeaksi jo mahdollisimman varhaisessa
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vaiheessa. Han toteaa myd0s, ettd ajan saatossa oppii tuntemaan eri toimittajia ja sitd, mita
heidan laskuillansa kuuluu olla. Kun tilaus on tehty oikein, niin ostolaskujen kasittelija pys-
tyy laittamaan laskun suoraan hyvaksyntéan oikealle henkil6lle eika sen tarvitse kdyda enaa

ostajilla.

Haastateltavat 3 ja 4 korostivat erityisesti ostajien asemaa siind, kuinka tehokkaasti laskuja
pystytdén kasitteleméén. Ostaja pystyy vaikuttamaan paljon omalla toiminnallaan siihen,
kuinka paljon ostolaskut kuormittavat laskujen kasittelijaa. Jos ostajat saavat tilauksille pal-
jon tilausvahvistuksia ja he kerkeavét syottaa todelliset kulut laskuilla, niin laskun késitteli-
jan ty6 helpottuu huomattavasti. Jos ostaja toimii jarjestelmallisesti, niin hén pystyy omalla
toiminnallaan karsimaan kaikki turhat vaiheet pois laskujen kasittelystd. Haastateltava 4 na-
kee ongelmana sen, etté kiireessa kaikille tilauksille ei ehdita laittamaan tilausvahvistuksia,
jolloin tilaukset on otettu vastaan esimerkiksi varastotavaran mukaisella nollahinnalla. Tal-
laisissa tapauksissa on selvad, ettd lasku ei tdsmaa tilauksen kanssa. Tallgin ostolaskujen
kasittelijan taytyy laittaa lasku ostajille, jotka kasittelevat laskun.

Kun haastateltavilta kysyttiin, voivatko muut toimihenkilét tehdé jotain eri tavalla tehos-
taakseen laskujen késittelyd, selvisi laskujen hyvaksyjien ja tilaajien roolien merkitys.
Kaikki haastateltavat olivat yhta mieltd siitd, etta laskujen kasittelyprosessin tehokkuus kul-
minoituu alkuvaiheeseen prosessia eli kaytanndssé henkildiden tyohon prosessin alkupéassa.
Haastateltavan 1 mukaan tilauksilla on ilmennyt aikaisemmin ongelmia laskujen hintoihin
ja maksuehtoihin liittyen, mika on johtanut laskujen Kiertamiseen uudestaan samoilla henki-
I6illa. Haastateltavan 2 mukaan erityisesti vanhan kunnossapidonjarjestelméan korvaava
Novi mahdollistaa entistd enemmé&n muiden henkil6iden osallistumisen laskujen késittelyyn.
Haastateltava 2 korostaa my6s laskun virheen huomaamisen aikaikkunaa. Hanen mukaansa
on lilan myo6hdistd huomata virhe vasta ostolaskun saapuessa. Virhe tai epakohta laskulla

pitéisi sen sijaan huomata jo tilausvaiheessa, jolloin sen korjaaminen helpottuisi.

Haastateltavat 2 ja 3 sanoivat erdéksi kehityskohdaksi laskujen hyvaksynnan rutiininomai-
suuden, johon kaikki organisaatiossa voisivat tulevaisuudessa keskittyd. Kaytannossa siis,

kun lasku tulee eri henkil6ille hyvaksyttavaksi, niin pyrittdisiin laskun tarkistamiseen
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valittomasti eikd jatettaisi sitd odottamaan erdpéivad. N&in myos ostolaskujen kasittelijat
paasisivat mahdollisimman pian késittelemaén laskuja. Erityisesti tilanteissa, jossa laskulla
on jotain korjattavaa ja se on hyvéksytty juuri erépéivalleen, voi tdima johtaa ongelmiin las-

kun ajallaan maksussa.

Ostajien vastuuseen liittyen haastateltavan 3 mukaan toimittajien kanssa sovitut kiinteat hin-
nat tai esimerkiksi vuosisopimukset mahdollistavat sen, etté tilaukselle tulevat hinnat ovat
tiedossa etukéteen ja ne voidaan laittaa tilaukselle valmiiksi. On myods melko paljon tilan-
teita, joissa néin ei ole. Yrityksen tullessa tekemaan tehtaalla korjausurakointia, hinnat eivat
todenndkaisesti ole tiedossa etukadteen. Tahan vaikuttaa esimerkiksi, jos ei tiedetd mité lisa-
osia tai tarvikkeita korjaus vaatii. Téllaisissa tapauksissa kaikki kulut ja tyotunnit nakyvat
vasta lopullisella laskulla. Haastateltavan 3 mukaan tallaisissa tilanteissa olisi hyva, jos pal-
velun suorittanut yritys lahettaisi esimerkiksi tuntilistan tehdyista tunneista, jotka voitaisiin
taten laittaa valmiiksi tilaukselle. Harvemmin tilanne on kuitenkaan néin, vaan tunnit Kirja-

taan yleensa vasta lopulliselta laskulta.

Haastateltavilta selvitettiin myds organisaation yleistd kiinnostusta laskujen késittelyn te-
hokkuuteen liittyen. Haastateltavien vastauksissa yhteista oli se, ettd uuden jarjestelman
myota yrityksessa on alettu olla selkedsti enemman kiinnostuneita laskujen késittelysté seka
kasittelyjarjestelman toimivuudesta. Haastateltavien 1 ja 2 mukaan laskujen késittelyyn liit-
tyviin ongelmiin ei olla juurikaan reagoitu aikaisemmin, vaan melko paljon on jainyt yksilon
vastuulle. Uuden jarjestelman myo6ta koko organisaation suurempaan kiinnostukseen on var-
masti osittain ollut syyné se, ettd muun muassa erilaisia raportointity6kaluja, jotka seuraavat
laskujen kiertonopeutta ei ole ollut nykyisessa jarjestelméssa. Haastateltavat uskovat uuden
jarjestelman raportointityokalujen lisddvan laskujen kasittelyn tehokkuuden seuraamista,
silla ndmé& mahdollistavat erilaiset taloudelliset tunnusluvut sekd mittarit. Case-yrityksessa
on kayty lapi myds muun muassa laskujen hyvaksyntarajoja, mista johtuen yha useampi voi
hyvaksyé laskuja ja néin valtytadn laskujen turhalta kierrattamiseltd. Haastateltavan 1 mu-

kaan uuden jarjestelman toimivuuteen halutaan panostaa yrityksen resurssien sdastdmiseksi.
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”Uuden jarjestelman tarjoamien ohjelmien odotetaan tuovan suurta hyotya esimerkiksi
laskujen kiertoaikojen seuraamiseen. Se taas johtaa siihen, etta laskujen kasittelyn tehok-
kuutta pystyaan seuraamaan ja reagoimaan muutoksiin. ” (Haastateltava 1)

Haastateltavan 2 mukaan uuden jarjestelman kayttéonoton merkittdvimpénd motiivina on
ollut se, ettd nykyiselle laskujen kasittelyjarjestelmélle ei saada enda ohjelmistotukea. Jos
kasittelyprosessin tehokkuuteen ja sen toimivuuteen olisi haluttu panostaa enemmaén, uuteen
jarjestelmaén olisi siirrytty todenndkoisesti jo aikaisemmin. Haastateltava 4 uskoo, ettéd
isompien toimittajien laskut, jotka ovat nykyisessé jarjestelmassa tyollistaneet hyvin paljon,
saadaan toimimaan paremmin uudessa jarjestelmassé, miké vaikuttaa tehokkuuteen myon-
teisesti. Talla hetkelld on myds enemméan henkil6stod, jotka tyostavat laskujen kasittelyn
tehokkuuteen liittyvié elementtejd. Haastateltavan 3 mukaan jokaiselle on syntynyt vuosien
saatossa tietynlaiset omat tavat toimia laskujen késittelijana. Kuinka usein esimerkiksi eri
henkil6t laskuja hyvéksyvat, riippuu paljon henkildsta. Tallaisia useamman vuoden takaa
muovautuneita toimintatapoja tai henkilokohtaisia kaytantojé on vaikea ldhted muuttamaan
ainakaan nopealla syklillad. Haastateltavan 3 mukaan t&dhén voisikin auttaa henkildiden saa-
minen tietoisiksi siitd, kuinka paljon laskujen oikea-aikainen hyvaksyminen vaikuttaa mui-

den tydskentelyyn.

4.5 Ostolaskujen kasittelyprosessin tulevaisuus

Ostolaskujen kaésittelyprosessin tulevaisuudentilan tutkiminen aloitettiin kartoittamalla
verkkolaskujen kasittelyprosessia. Tarkoituksena oli erityisesti selvittad, mita hyotyjé pape-
rilaskujen korvaaminen verkkolaskuilla mahdollistaa, ja miten ndiden ndhdaan vaikuttavan
ké&sittelyprosessiin. Haastateltavien vastaukset jakautuivat kahtia kysymyksen osalta. Haas-
tateltavat 2 ja 3 olivat samaa mielta siitd, ettd paperilaskujen késittely hidastaa laskujen ké-
sittelyprosessia kokonaisuudessaan. Haastateltavat 1 ja 4 puolestaan eivét ndhneet paperi-
laskujen késittelya niin suurena tehokkuutta heikentévané tekijand. Kaikki haastateltavat oli-
vat kuitenkin yhtd mielta siitg, ettd kaikkien paperilaskujen korvaaminen verkkolaskuilla ei
vield lahitulevaisuudessa ole mahdollista. Tama johtuu erityisesti ulkomaalaisista ja pienem-

misté toimittajista, joilla ei ole kdytdssaan sahkoista laskujen kasittelyjarjestelmaa.
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Haastateltava 1 uskoo, ettd paperilaskut pystytédén tulevaisuudessa korvaamaan verkkolas-
kuilla etenkin Suomen ja Euroopan maiden sisalld, mutta ongelmia tdhan aiheuttavat sellai-
set maat, joilla ei ole kdytosséan verkkolaskujarjestelmaén vaadittavia standardeja. Haasta-
teltava 1 ei née paperilaskuja suurimpana ongelmana, silld& ne muodostavat marginaalisen
pienen osan kaikista laskuista. Lahes 90 prosenttia kaikista laskuista tulee kuitenkin verkko-
laskuina. Uuden jarjestelmédn myo6ta myos nykyinen skannausjarjestelma vaihtuu Cloud
Scan -jarjestelméaan, joka tekee jo laskujen skannausvaiheessa joitakin tarkistuksia laskuille
nykyista jarjestelméd enemman. Uuden skannausjérjestelmén laskujen lukuominaisuus on
my0s kehittyneempi. Tdmé helpottaa haastateltavan 1 mukaan paperilaskujen késittelyé tu-

levaisuudessa, vahentaen samalla manuaalisen tyon méaréa.

Jos paperilaskut pystyttéisiin korvaamaan taysin verkkolaskuilla, haastateltava 3 uskoisi sen
nopeuttavan hyvin paljon laskujen késittelya. Case-yrityksella on kuitenkin paljon myos esi-
merkiksi toiminimelld toimivia yrityksid. Haastateltavan 3 mukaan téllaisilla yrityksilla ei
useinkaan ole kaytossa sahkoista laskutusta, jos yritykset tekevét satunnaisia toité case-yri-
tykselle. Haastateltavan 3 mukaan ei ole realistista ajatella sahkoista laskutusta viela kaikille
toimittajille, mutta han uskoo, ettd esimerkiksi 10-15 vuoden paéasta tilanne voi olla toinen.
Haastateltavan 3 mukaan paperilaskujen kasittely on luonnollisesti paljon hitaampaa, silla
laskujen saanti jarjestelmé&an kasittelya varten vie huomattavan madran aikaa. Haastateltavan
2 mukaan paperilaskujen vastaanottaminen on myds suurimmaksi osaksi omasta toiminnasta
riippumatonta. Han on myds huomannut satunnaisia virheita skannauksesta ja kopioinnista
johtuen liittyen esimerkiksi vaariin valuuttakoodeihin tai paivamaariin. Padasiassa nama
ovat olleet huolimattomuusvirheitd, mutta nailt4 voitaisiin valttyd, mikéli tietoja ei tarvitsisi
manuaalisesti syottad. Haastateltava 2 lisasi vield, ettd nykypéivana suurin osa naista pape-
rilaskuista kuitenkin tulee onneksi pdf-laskuina sahkdpostiin ja vain harva tulee fyysisen

postin mukana.

“Kyllahan se paljon hitaampaa on, jos sinulle tulee kirjekuori, avaat sen ja skannaat skan-
nerilla. Sitten poimit laskulta tarvittavat tiedot ja tallennat ensin sen laskun sinne jarjestel-
maan, ennen kuin paaset sita kasittelemaan. ” (Haastateltava 3)
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Haastateltavan 4 mukaan case-yrityksen verkkolaskujen maara on melko korkea verrattuna
muihin saman alan yrityksiin. Skandinavian maat ovat aina olleet edelle laskujen késitte-
lyssd, mista kertoo myds séhkdinen laskujen kasittelyjarjestelméa. Paperilaskujen olemassa-
olo johtuu edelleen siitd, ettd muut maat pohjoismaita lukuun ottamatta eivat ole vield paas-
seet samalle tasolle laskuihin liittyvien jarjestelmien suhteen. Kotimaassa ja Skandinaviassa
verkkolaskujen maara on niin hyvélla tasolla, ettd verkkolaskut muodostavat onneksi suu-
rimman osan kaikista laskuista. Haastateltavan 1 mukaan kuukaudessa keskimaarin 1500:sta
laskusta noin 300 laskua on manuaalisesti kasiteltavid laskuja. Tastd 300:sta keskimaarin
100 on paperilaskuja ja 200 pdf-laskuja, jotka tulevat sahkopostilla. T&mé tarkoittaa, etté
paivassa 50:sté laskusta noin 10 tulee paperi- tai pdf-laskuna.

Haastatteluiden avulla selvitettiin, mihin vaiheisiin kasittelyprosessia automaatiota halutaan
erityisesti saada. Haastateltavan 3 mukaan automaatiota tulisi lisété ainakin niihin vaiheisiin,
jossa laskut tulevat ostajille takaisin pienen tai lahes mitattdman virheen vuoksi. Téllaiset
virheet koskevat erityisesti rahti- ja pakkauskuluja. ldeaalitilanteessa jarjestelméan pitaisi
pystyé jotenkin tunnistamaan rahti- ja pakkauskulujen rivit, siten etta se pystyisi hyvéksy-
maan ne automaattisesti tiettyyn rajaan saakka, ilman laskun lahetysta ostajille. Toisaalta on
myaoskin laskuja, joissa rahtikuluja ei saisi olla ja taten jarjestelmén pitéisi pystya erottamaan
my0ds nama antamalla virheilmoitus poikkeavuudesta. Haastateltavan 3 mukaan automaa-
tiota voisi lisdta myos laskuihin, jotka eivat mene osto-osaston kautta. Téllaisia ovat esimer-
Kiksi toistuvaismaksut kuten vuosisopimukselliset maksut, puhelinmaksut sekéd vakuutus-
maksut. Toistuvaismaksut ovat haastateltavan 3 mukaan helpoin maksutyyppi, joissa auto-
maatiota voidaan niiden samankaltaisuuden vuoksi hyddyntaa.

Haastateltavien 1 ja 3 mukaan automaatiota pystyttaisiin hyddyntdméan nykyistd enemmén
laajalti koko prosessissa. Haastateltavan 1 mukaan jarjestelman tulisi lukea laskulta helposti
vahintaan tilausnumero, maksupohja ja toimittajan nimi. Liséksi laskujen kiertoon laittami-
seen seka laskuilta luettujen tietojen tunnistamiseen tulisi saada lisd4 automaatiota. Haasta-
teltava 2 nosti automaation laajemmasta ké&ytosta esiin selkeimpéné laskujen skannausvai-
heen, johon automaatiota voitaisiin lisata paljon nykyistd enemmaén. Hanen mukaansa las-

kujen skannaus olisi voitu ulkoistaa Baswarella kokonaisuudessaan jo paljon aikaisemmin.
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Haastateltavan 4 mielesta automaatiota voitaisiin hyddyntéé nykyistd enemmaén tavaroiden
ostossa tehtaalle, mika tarkoittaisi laskujen saamista my®s nopeammin kasittelyyn. Auto-
maation kayttdonotossa haastateltava 4 korostaa sitd, ettd on varmasti sellaisia toimittajia,
joiden laskuille automaatiota ei saada lisattya. Esimerkkind tésté ovat sellaiset tapaukset,
joissa case-yritykselle ostetaan nimikkeita tuntemattomaan hintaan ja hinta on jokin arvio
edeltaviltd kuukausilta. Haastateltavan 4 mukaan automaatiota olisi tarked saada lisattya
kuitenkin suurimpaan osaan laskuista eli esimerkiksi pienostoihin, joita on méaaréallisesti pal-
jon. Automaatio ei kuitenkaan yksinéan riitd tehokkaaseen laskujen késittelyyn, vaan siiné

korostuu myos yksildiden vastuu ja heidan huolellisuutensa ostoehdotuksia tehtdessa.

Haastateltavien 2 ja 4 mukaan automaation vaikutus tehokkuuteen, riippuu myos luonnolli-
sesti siitd, kuinka sujuvasti henkilsto osaa kayttada uusia jarjestelmia. Ehtona tehokkuuteen
on liséksi kaikkien vaadittavien tietojen, kuten toimittajatietojen saaminen uuteen jérjestel-
maan. Haastateltava 2 uskoo, etta rutiinitoiden hallitseminen vaatii kuitenkin oman aikansa
eik& huomio kiinnity vield aluksi kaikkiin tehostamisen keinoihin laskujen kasittelyssa. Las-
kujen automaattisen tietojen lukuominaisuuden uskotaan vaikuttavan tehokkuuteen nope-
asti, silla jarjestelma osaa lahettaa laskut kiertoon hyvéksyttavaksi oikealle henkil6lle auto-
maattisesti. Haastateltavan 4 mukaan automaation myota késiteltdvien laskujen maara véhe-
nee niin ostajilla kuin laskujen kasittelijoilla, silla jarjestelma siirtdd automaattisesti 20 000
50 000 euron alle jaaneet laskut Kirjanpidon siirtovalmiisiin laskuihin. Haastateltava 2 ko-
rostaa myos, etta tulevaisuudessa on yksilon vastuulla keskittyé siihen, ettd laskulta I0ytyvét
tiedot oikeasta kentéstd oikealla tavalla. T&m& mahdollistaa laajemman automaation hyo-

dyntdmisen laskujen kasittelyssa.

”Uskon, ettd jarjestelman todelliset hyddyt voidaan nahda esimerkiksi vuoden tai kahden
paasta. Jos automaatiota voidaan lisata kaikkiin vaiheisiin edes vahan, nopeutuu laskujen
kasittely huomattavasti. ” (Haastateltava 2)

Kaikki haastateltavat uskovat laajemmalla automaation hyddyntamiselld olevan vaikutusta
laskujen késittelyprosessin tehokkuuteen erityisesti pitkélla aikavélilla. Haastateltava 1 ko-
rostaa myoskin automaation jatkuvan kehittdmisen vaikutusta kasittelyprosessin tehokkuu-

teen. Parhaassa tapauksessa case-yrityksen koko huomioiden, haastateltavan 1 mukaan
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automaatio mahdollistaisi sen, ettei yhden henkilon tarvitsisi kasitell& ainoastaan ostolaskuja
koko tyOaikaa. Haastateltavat uskovat automaation vaikuttavan siihen, etta tyévoimaa voi-
taisiin vapauttaa my6s muihin tehtaviin, erityisesti varsinaisen laskujen kasittelijan osalta.
Tama tarkoittaisi sitd, ettd automaatiota pystytdan hyodyntdmaan niin laajasti, ettd voidaan
séastéa laskujen késittelykustannuksissa seka késittelyyn kuluvassa ajassa.
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5. Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman tutkielman tarkoituksena oli selvittad, kuinka ostolaskujen késittelyprosessia voidaan
tehostaa keskisuuressa teollisuusyrityksessa. Tarkoituksena oli saada selville erilaisia lasku-
jen kasittelyn tehostamiseen liittyvid keinoja ja tekijoitd. Keskitssa olivat sahkoisen késitte-
lyprosessin instrumentit sekd automaation tuomat vaikutukset kasittelyprosessiin. Tutkiel-
man avulla saatiin kasitys siitd, miten uusi laskujen kasittelyjarjestelma vaikuttaa laskujen
kasittelyyn tehokkuuden nakodkulmasta. Tutkielman viimeisessd luvussa kerdtadan yhteen
teoria- ja empiriaosuudesta saadut tutkimustulokset, joiden pohjalta vastataan tutkielman
paa- ja alatutkimuskysymyksiin. Lisaksi tassa luvussa analysoidaan tutkimuksen aikana
nousseita havaintoja case-yrityksen laskujen kasittelyyn liittyen. Lopuksi pohditaan tutkiel-

man luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Digitaalisuuden ja erityisesti automaation vaikutusta laskujen kasittelyprosessiin on alettu
tutkimaan vasta viime vuosikymmenend. Automaation vaikutusta suoranaisesti laskujen ka-
sittelyprosessiin on tutkittu suhteellisesti vahemmaén. Zaytsevin et al. (2021) mukaan digi-
taalisuuden hyddyntaminen mahdollistaa laajamittaiset ja moniulotteiset vaikutukset koko-
naisiin taloushallinnonprosesseihin. Taten digitalisaatio mahdollistaa transaktioiden proses-
soinnin automaatiota ja laajaa raportoinnin digitaalista dataa hyodyntamalld. Digitaalisten
prosessien voidaan n&dhda edistavan ehtyvien taloudellisten resurssien tehokkaampaa allo-
kointia. (Zaytsev et al. 2021.) Acemoglun & Restrepon (2018) mukaan automaatio mahdol-
listaa prosessien tehokkuuden ja nakyvyyden samalla pienentden tydvoiman osuutta, mika
puolestaan vahentda kustannuksia. Myos haastatteluissa selvisi, ettd automaation odotetaan
vahentévan henkildiden tydmaaréd, minké jalkeen resursseja voidaan suunnata muuhun tuot-

tavampaan toimintaan.

Kasimin et al. (2018) mukaan liiketoiminnan tehokkuudesta puhuttaessa, tarkoitetaan suori-
tuskyvyn paranemista kokonaisuudessaan, siséltéen tekijat, joilla ei ole suoraa yhteytta yri-
tyksen voittoon. T&mé havainto muodostaa tutkielman tulosten kannalta olennaisen l&hto-

kohdan, silla kuten myds Sandberg et al. (2009) toteavat, laskujen késittelyprosessi ei
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sellaisenaan tuota arvoa yritykselle, mutta tehokkaan sellaisen uskotaan tuovan kuitenkin
merkittdvad muuta hyotyd. Taten myods case-yrityksen kohdalla toimintaa tulisi tarkastella
suuressa mittakaavassa samanaikaisesti pohtien tulevaisuuden ratkaisuja. Laskujen kasitte-
lyd ei voida ajatella vain pakollisena toimintana, joka on vélttdmatonta jollain keinoilla suo-
rittaa. Tah&n samaan ajatusmalliin liittyy myos muiden kuin laskujen késittelijoiden mielen-

kiinnon merkitys ja sen vaikutus koko prosessinhallintaa kohtaan.

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyeksiin

Ensimmaiseksi alatutkimuskysymykseksi laadittiin ”Millaisia heikkouksia tai kehityskohtia
nykyinen ostolaskujen kasittelyprosessin sisaltdd? ” Tahan vastaten selkednd haasteena os-
tolaskujen kasittelyprosessissa nahtiin ylenmaarainen manuaalisuus, jota uuden kasittelyjar-
jestelmén on tarkoitus korjata ja kehittaa. Kasittelyprosessin manuaalisuus nayttaytyy erityi-
sesti laskujen skannausvaiheessa, prosessin alkuvaiheessa sekéd laskujen hyvaksynnassa.
Laskujen oikeanlainen kirjanpidon tilidinti ndhtiin myos erddnd ongelmakohtana, minka on
havaittu hidastavan laskujen kasittelyd. Kehityskohdaksi haastatteluista esiin nousi tietyn-
laisten laskujen kuten romulaskujen késittely niiden siséltdmén suuren tydmaaran vuoksi.
Heikkoutena ja samalla kehityskohtana késittelyprosessissa néhtiin tydntekijoiden osittainen
roolien epéselvyys. Kehityskohtana voisi olla ndiden roolien selkeyttdminen ja jokaisen
tyontekijan tehtavien konkretisoiminen.

Toiseksi alatutkimuskysymykseksi muodostettiin ”Miten kasittelyprosessin sahkdistaminen
ja automatisointi vaikuttavat lopulliseen kdsittelyprosessiin?” Automaation uskotaan kor-
vaavan rutiinity6t ja ndin nopeuttavan laskujen késittelyd. Automaatio véhentéé lisaksi muis-
tin varassa tydskentelyd seka parantaa laskujen automaattitdsmaytystd. Uudessa jarjestel-
massa kaikki kulminoituvat manuaalisen tyon vahentymiseen automaation laajemman hyo-
dyntdmisen myotd. Panduwiyasan et al. (2021) mukaan laskujen késittelyjarjestelmélla on
suuri vaikutus siihen, kuinka sujuvasti automaatiota ja tehokkuutta pystytdan hy6dyntamaan
Kilpailuedun lahteend. My0s haastatteluista kavi ilmi, ettd case-yrityksen taytyy tulevaisuu-

dessa kiinnittad nykyistd enemman huomiota jarjestelmien péivityksiin sekd uudistuksiin,
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silla nykyaikaiset jarjestelmat mahdollistavat jo itsesséan tehokkuuden elementtien hyddyn-

tdmisen laskujen kasittelyssa.

Sahkoistamisen vaikutusta kasittelyprosessiin tutkittiin etenkin verkkolaskujen ja paperilas-
kujen hyétyjen ja haittojen kautta. Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd paperilas-
kujen késittelyprosessi on hidasta ja altistaa esimerkiksi kopiointivirheille. Paperilaskujen
kasittelya ei néhty kuitenkaan merkittavimpané tehokkuutta heikentdvana tekijana, silla
verkkolaskujen osuus kaikista laskuista on melko suuri. Kaikkien paperilaskujen korvaami-
nen verkkolaskuilla tehostaisi laskujen késittelyd, mutta toisaalta oltiin hyvin tietoisia, ettei
se lahitulevaisuudessa ole mahdollista. Netterin ja Pernulin (2009) sek& Haagin et al. (2013)
mukaan verkkolaskujen kokonaisvaltaista kayttoonottoa estavét esimerkiksi riittdvien tieto-
jarjestelmien puute sekd puuttuvat standardoinnit. Taméa koskettaa myds case-yritystéa, silla
osalla toimittajista ei ole verkkolaskuille tarvittavaa késittelyjarjestelmaa kyseisistéa syista.
Haastateltavat uskoivat kuitenkin, etta jossain vaiheessa taloushallinnon instrumentit kehit-
tyisivat siihen suuntaan, etté ainakin hyvin pieni osa laskuista olisi endd manuaalisesti k&si-
teltavia laskuja. Myo6s Qi ja Che Azmi (2021) puoltavat taté asiaa, silla verkkolaskuilla voi-
daan séastda kustannuksissa seka niiden myota parantaa muun muassa tiedon talteenottoa,

laskujen automaattista validointia sek& oikeiden tilien t&smaytysta.

Paatutkimuskysymykseksi muodostettiin Miten ostolaskujen kasittelyprosessia on mahdol-
lista tehostaa keskisuuressa teollisuusyrityksessd?” Tutkielman teoriaosuuteen valittiin
aiemman kirjallisuuden pohjalta digitaalinen taloushallinto, prosessitehokkuus ja automaa-
tio. Naihin liittyvia elementteja esiintyi myds haastateltavien vastauksissa tehokkuuteen liit-
tyen. Alatutkimuskysymysten vastausten pohjalta voidaan perustellusti vastata paatutkimus-
kysymykseen. Automaatio yleisesti nousi keskeisimméksi tekijéksi laskujen kasittelyn te-
hostamisessa. Késittelyprosessin tehokkuutta voitaisiin nostaa myds tyontekijoiden selke-
ammilla roolituksilla ké&sittelyyn liittyen. Yleisesti ostajien ja prosessin alkupééssa tydsken-
televien roolia kasittelyprosessin tehokkuutta lisadvané tekijand, korostettiin erityisen pal-
jon. Tehokkuutta toisi myds prosessien selkeyttdminen laskuihin liittyvissa poikkeus- tai eri-
koistilanteissa. Empiriaosuudesta selvisi myds, ettd tehokkuutta voitaisiin nostaa vastuuja-

kojen konkretisoinnin ja selkeyttdamisen avulla. Kokonaisuudessaan voidaan sanoa, etté
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uuden laskujen kasittelyjéarjestelmén uskotaan vaikuttavan laskujen kasittelyn tehokkuuteen
positiivisesti, esimerkiksi automaattitdisméaytysten ja laskujen paremman tunnistettavuuden

avulla.

5.2 Tutkimustulosten pohdinta

Tehokkuuden nakokulmasta case-yrityksessa yleinen toiminnan ja roolien selkeyttdminen
olisi aiheellista. Kaikkien tyontekijoiden tietoisuus omasta tyopanoksesta seka roolista on
merkittavad tehokkuuden nékokulmasta. Myds Laamasen (2001, 22-24) mukaan tehok-
kuutta prosesseihin tuo henkil6iden tietoisuus omasta roolista ja sen merkityksesta yrityk-
selle. Kohdeyrityksen kasittelyprosessin toimivuudesta oltiin kuitenkin erimielisia, sill& esi-
merkiksi hankinnassa tydskentelevét kasittivat prosessin heidan osaltaan suhteellisen toimi-
vaksi ja vastaavasti laskujen varsinaiset kasittelijat kokivat laskujen kasittelyssa olevan puut-
teita ja kehityskohtia. Tdmé puolestaan viittaa siihen, ettd suurimmat haasteet kasautuvat
loppuosaan prosessista. Toisaalta tdssa kohtaa voisi olla aiheellista pohtia, miksi nakemykset
eroavat toisistaan nainkin paljon, vaikka kaikki henkilot ovat kuitenkin laskujen kasittely-
prosessissa osallisena. Nakemykset erosivat myos siind, miten selkeéksi laskujen kasitteli-
joiden roolitukset nahtiin. Molemmissa tapauksissa vastaukset jakautuivat haastateltavien

kesken samalla tavalla.

Haastatteluiden perusteella odotukset uuden jarjestelmén mahdollistamasta automaatiosta
olivat korkealla. Automaation odotetaan erityisesti syrjayttdvan manuaaliset ja osittain rutii-
ninomaiset tydvaiheet, jotka ovat tdhdn mennessa heikentaneet tehokkuutta. Haastatteluista
havaittiin, ettd uuden jarjestelman uskotaan tuovan tehokkuutta laskujen kasittelyyn, mutta
toisaalta asenteet uutta jarjestelmaé kohtaa ainakin ndin aluksi ovat pelokkaat ja jannittyneet.
Tulevaisuudessa kuitenkin uuden jérjestelméan tarjoamat raportointityokalut tarjoavat erilai-
sia talouden tunnuslukuja, joilla laskujen kasittelyn tehokkuutta pystytdén seuraamaan. Tél-
laiset tunnusluvut, kuten laskujen kiertonopeus vaikuttavat myds esimerkiksi kassavirtaen-
nusteen tekemiseen, mill& puolestaan on suora vaikutus yrityksen tuloksentekokykyyn. Te-

hostamisen osalta uuden jérjestelmén toimivuuden ja sen kaytettdvyyden varaan jatetdén
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paljon, mutta toisaalta yksildiden vastuuta kasittelyprosessin tehokkuudessa ei voida my0s-

kaan jattda huomioimatta.

Tutkielman kannalta merkityksellisimmat havainnot tehokkuudessa kulminoituivat uuteen
jarjestelmaédn. Uuden laskujen kasittelyjarjestelmén myo6td kasittelyprosessista voidaan
saada lapindkyvd, joka mahdollistaa ké&sittelyvaiheiden seurannan ja sitd kautta ongelmiin
reagoimisen. Tulevaisuutta ajatellen case-yrityksen taytyy pohtia, miten jarjestelman han-
Kintavaiheessa asetetut mittarit tehokkuutta ajatellen voidaan saavuttaa. On aiheellista pohtia
my0s, maksaako jarjestelmainvestointi itsensa takaisin, mika kdytannossa tarkoittaisi kus-
tannussaastoja tydméaaran vahenemisen kautta. Case-yrityksen tapauksessa voidaan ajatella
olevan viimeinen tilaisuus lahted mukaan automaation ja digitalisaation mahdollistamiin
hyotyihin laskujen kasittelyprosessissa. Vaikka laskujen kasittelyprosessi voi nayttaytyé yri-
tyksen liiketoiminnassa vahapatdisena osana, niin lopulta pienista palasista syntyy mittava
kokonaisuus. Tehokkaalla laskujen kasittelylla valitetadn ulkopuolisille sidosryhmille luo-
tettava kuva yrityksestad. My0s kasittelyprosessin laadun paraneminen mahdollistuu virhei-
den poisjaannin myo6ta. Pohjimmiltaan organisaatioiden tarkoituksena on pysya kilpailuky-
kyisina ja vastata markkinoiden tarpeisiin, mita tehokas laskujen kasittelyprosessi on omalta

osaltaan tukemassa ja mahdollistamassa.

5.3 Tutkielman luotettavuus ja jatkotutkimusaiheet

Kun tutkimus on toteutettu laadullista tutkimusmenetelmé&é kayttéen, sen luotettavuutta voi-
daan arvioida reliabiliteetin eli havaintojen toistettavuuden seka validiteetin eli tutkimuksen
patevyyden perusteella (Metsamuuronen 2008, 65). Tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa
taytyy huomioida, ettd kyseessa on tapaustutkimus. Tutkielmassa analysoidaan laskujen k&-
sittelyprosessia syvallisesti vain case-yrityksen nakokulmasta, jonka vuoksi nakemykset
sekd tutkimustulokset eivat valttamatta ole yleistettdvissa koko terésteollisuuden toimialaa
koskevaksi. Myos haastatteluiden avulla saatu aineisto on melko rajallinen ja koskee vain
yhté yritystad. Kuitenkin case-yrityksen tapauksessa tutkimusta voidaan pitdd melko validina,
silld siind saatiin hyvinkin kattava kokonaiskuva case-yrityksen toiminnasta. Tutkimuksen

validiteettia parantaa myos puolistrukturoidut haastattelut, sill& haastattelukysymykset on
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muotoiltu ké&siteltyyn aiheeseen sopivaksi parhaimman vastaustuloksen saamiseksi. Toi-
saalta validiteettia puolestaan heikent&a suhteellisen niukka maaré vastaajia (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 203).

Jatkotutkimusten kannalta olisi mielenkiintoista seurata, miten automaatio vaikuttaa case-
yrityksen laskujen kasittelyyn. Tutkimus olisi jarkeva toteuttaa esimerkiksi tarkastelemalla
laskujen késittelyn automaatiotasoa heti uuden jarjestelman kayttdonoton alussa, seké seu-
raavaksi esimerkiksi vuoden ja kahden péastd. Néin voitaisiin mitata, kuinka paljon auto-
maatio on todellisuudessa tuonut tehokkuutta késittelyprosessiin. Toisaalta raportoinnin ke-
hityksen myo6ta pystytdan tutkimaan myds laskujen kasittelyyn kaytettyd tyoméaaraa. Vaikka
kohdeyritys onkin kansainvalisesti mitattuna melko pieni, niin koosta riippumatta, automaa-

tio tarjoaa mittavia hyotyjé ja niihin kannattaa tarttua.

Toinen jatkotutkimusaihe voisi liittya yleisesti siihen, miten automaatio vaikuttaa ostolasku-
jen kaésittelyprosessiin. Tutkimuksia automaation kayttoonoton vaikutuksista kasittelypro-
sessin eri vaiheissa on tehty huomattavasti véhemman kuin esimerkiksi digitalisaation vai-
kutuksista. Mielenkiintoista olisi myds tutkia laajemmin, miksi verkkolaskujen kéayttd suu-
ressa mittakaavassa on B2B-markkinoilla niin vahaistd, vaikka verkkolaskujen hyddyt ovat
kuitenkin merkittavat. Tahan on ollut osittain syyna puutteet seka heikkoudet yritysten séh-
koisissé laskujen kasittelyjarjestelmissa. Mielenkiintoista olisi kuitenkin pohtia tarkemmin,
miksi ndiden jarjestelmien kehitysty6hon ei olla panostettu nykyistd enempéé. Jos verkko-
laskut voitaisiin ottaa laajemmin kayttéon myos Euroopan ulkopuolella, olisivat verkkolas-

kujen hyodyt varmasti tatakin kattavammat.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Haastateltava ja tyotehtava

1.

2.

3.

Millainen on toimenkuvasi yrityksessa ja mité tehtaviisi kuuluu?
Millainen on sinun roolisi ostolaskujen kasittelyssa?

Millainen on aikaisempi tyokokemuksesi ja kuinka pitkaan olet ollut yrityksessa?

Nykyinen kasittelyprosessi ja -jarjestelma

4.

8.

Mika on yleinen nakemyksesi laskujen kasittelyprosessin sujuvuudesta nykyisel-
144n? Enté laskujen késittelyjarjestelman toimivuudesta?

Mihin ostolaskujen kasittelyprosessissa olet tyytyvéinen?

Onko mielestasi ostolaskujen nykyisessa kasittelyprosessissa joitain haasteita tai on-

gelmia? Minkalaisia?

Mité asioita tai kohtia nykyisessa kasittelyprosessissa voisi mielestési tehostaa tai

kehitta4?

Hyddynnetdanko kasittelyprosessissa automaatiota? Missa kohdin prosessia?

Kayttéonotettava uusi jarjestelma

9.

Oletko tutustunut uuteen kayttoonotettavaan jarjestelmddn tai kayttanyt sita jo,

kuinka paljon?

10. Mitd muutoksia olet tdhan mennesséd huomannut uuden ja nykyisen laskujen kasitte-

lyjarjestelman valilla?

11. Miten uskot uuden laskujen késittelyjarjestelman vaikuttavan laskujen kasittelyyn

nyt tai tulevaisuudessa?



Ostolaskujen kasittelyn yleinen tehostaminen organisaatiossa

12. Miten ajattelisit pystyvési omalla toiminnallasi tehostamaan tai kehittdméaan ostolas-

kujen kasittelyprosessia?

13. Voisivatko muut toimihenkilt organisaatiossa tehda jotain eri tavalla tehostaakseen

laskujen kasittelya?

14. Kiinnitetddnko laskujen késittelyprosessin tehokkuuteen tarpeeksi huomiota organi-

saatiotasolla? Onko haasteita havaittu, ja jos on, miten niihin on pyritty reagoimaan?
Ostolaskujen ja niiden kasittelyn tulevaisuus

15. Uskotko, etta paperilaskut pystytaan tulevaisuudessa korvaamaan taysin verkkolas-

kuilla? Jos kyll&, miten uskot sen vaikuttavan laskujen kasittelyprosessiin?

16. Missé ostolaskujen kasittelyprosessin vaiheissa mielestasi pystyttaisiin hyddynta-

maan nyKkyista laajemmin automaatiota?

17. Uskotko, ettd laajemmalla automaation hyddyntamiselld olisi vaikutusta prosessin

tehokkuuteen?

18. Herasiko sinulla kysymysten pohjalta tai muuten vain vield jotain lisattdvéaé ostolas-

kuprosessin tulevaisuuden tehostamiseen liittyen?



