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Obijective of this master’s thesis was to design and build a structure for a digitalized 1SO
9001:2015 compatible quality management system for Tasoterds Oy. Another objective of
this thesis was to survey the initial ISO 9001:2015 condition of the company, to find and
produce the most critical and urgently needed content required by ISO 9001:2015 for the
system

The literary review part of this thesis covered theory about ISO 9000 quality management
standard series, 1ISO 9001:2015 requirements, processes and process approach. The results
of this thesis began from the initial condition survey, which resulted in a decision to meet
the standard’s requirements for processes and documentation. Documentation information
and definitions were made to meet the standard’s requirements for documentation. Process
flow diagrams and some of the definitions were made to meet the standard’s requirements
for processes.

The structure of the digitalized quality management system was made with Microsoft Excel
software, and it was split into two parts. A user interface was made for the first tabs of both
systems and buttons were made to each of the system’s tabs, to allow users to move between
tabs within the system. The system was made to meet the standard’s requirements for
documentation and the process flow diagrams made in this thesis were added into it. As a
result, the system was perspicuous and easy to use, and the company decided to continue
building the system after this thesis.



LYHENNELUETTELO

BOM Bill of materials, materiaaliluettelo
ISO International Organization for Standardization
PDCA PDCA-malli (Plan, Do, Check, Act). Muita nimityksia ovat mm. PDCA-

sykli, PDCA-kehityssykli ja Demingin laatuympyra.

SFS Suomen standardoimisliitto SFS ry



Sisallysluettelo
Tiivistelma
Abstract
Lyhenneluettelo
L. JONAANTO. ...t bbb 7
O I Yoo I =10 ] - USSP OPRPTRPPIN 7
1.2, TaVOItteet Ja raJAUKSEL ........oiiiieieieiee e 9
1.3.  Rakenne, aineisto ja Menetelmat...........ccceiviieiiieieie e s 10
2. Laatu ja laadunhallinta .............ccoveiiiiiiece e 11
2.1.  1SO 9000 laadunhallinnan standardisarja.............cccevveeereeresieseese e s e 11
2.2.  1SO 9001:2015:n asettamat VaatimUKSEL..........cccevvereiieiieesie e 12
2.2.1.  Organisaation toiMIiNtaYMPArIStO..........ccevveiieierereieresesee e 12
A N 0] 11 7Y [ [0SO 13
2.2.3. SUUNNITEEIU ..ot 13
A V|1 (o] 1011 T To] P 13
A T o 11011 - U ST 14
2.2.6.  SUOFITUSKYVYN ArVIOINTE....c..ciuiiiiieiiiiccie e 14
2.2.7.  PaArantamiNeN .......cciiiiiiieieieie ettt nre b nrenreas 14
2.3.  Prosessi ja prosessimainen toimintamalli...........ccocooeiiiniiiniiieie e 15
3. Laadunhallintajarjestelm& Tasoterds OY:l& ... 18
3.1. Laadunhallintajarjestelmén alkutilakartoitus .............cccccceveeieiieiiece e 18
3.2.  Yleistd uudesta laadunhallintajarjestelmasta..............ccccooeviiiiiiii e, 21
KR T B 0] (U 1=] ] - - £ [ TSR 22
3.4, DOKUMENTIPONJA. .....eviiiiieiieieieie et eneas 27
3.5. Uuden s&hkoisen laadunhallintajarjestelmén arkkitehtuuri .............cccccoeeinennnnnn, 29
3.5.1.  Siséisen 0san KAYttOHItYMA...........ccoeeiiiiiiieiie e 30
3.5.2.  Vililehtipohja ja esimerkKivalilehti..............ccccooeiiiiiiiiiiiii e, 31
3.5.3.  MUOLOJEN VAKIOINTI.....ccuviiiiiiiiiciiesiceee e 34

3.5.4. Laadunhallintajérjestelmén sisdinen ja luottamuksellinen osa...................... 36



3.6, ProSESSIKAAVIOL.......c.eiiiiiiiiie ettt 37
0 T o - 10 (0= SR 39

K TG T0 © 1 (o SRS 44
3.6.3.  Ostettu alinanKINa ..........ccooeiiriieiie e 45
36.4.  KEIAIY ..o 47
3.6.5.  OMAVAIMISIUS ..ottt bbbt ere s 48
3U6.6.  PRITAUS .....etiieiciiciieieee et 49
K A (0] (o o] 1] o> o SR 50
3.6.8.  Tasoteréksell& suoritettu alihanKintatyd ............ccocoooiiiriiiiieic e 51
3.6.9.  PAKKAUS ..ottt nr e e 53
3.6.10. KEBRNILYS . 54
3.6.11. Reklamaatio alihankKijalle.............cccoovveiieiiiieiecccce e 55
3.6.12. Reklamaatio Tasoterdkselle .........ccovvviieiiieciee e 57

O o] 1 [ ] - SRS 61
TN (o] 41 (0] o -1 0] ST A SRS 63

LN ..o e et e e e e e e e —————ea e e e e ———— 65



1. Johdanto

Tassa diplomitytssd on suunniteltu ja rakennettu Tasoterds Oy:lle pohja ja siséltéa 1SO
(International organization for standardization) 9001:2015 -standardin mukaiselle
séhkoiselle laadunhallintajarjestelmalle, jonka rakentamista Tasoterds Oy voi niin
halutessaan jatkaa tamén diplomityon jalkeen muun muassa sahkoistdmalla osia
toiminnanohjausjarjestelmastdadn. Ty0 koostuu laatuun ja laadunhallintajarjestelmiin
liittyvasta kirjallisuuskatsauksesta, seké tyolle asetettujen rajausten mukaisesti suunnitellun

ja rakennetun Excel-pohjaisen laadunhallintajarjestelmén osien esittelysta.

1.1. Tyon tausta

Kaupankdynnin globalisaation, sekd laadukkaiden ja ympadristoystavallisten tuotteiden
kasvavan kysynnén johdosta kilpailusta on tullut voimakasta valmistavassa teollisuudessa
maailmanlaajuisesti. Pysyékseen kilpailukykyisind, monet yritykset ovat implementoineet ja
sertifioineet ISO 9001 -laadunhallintajarjestelmastandardin k&ytt6onsd. Se on tehty
soveltumaan kaikenlaisille yrityksille, niiden koosta, toimialasta ja omistusrakenteesta
huolimatta. Tutkimukset 1SO 9001 -laatustandardin hyddyista ovat olleet osin ristiriitaisia,
mutta padosassa tutkimuksia on voitu osoittaa ISO 9001 -laatustandardin parantavan
yrityksen suorituskykyé. (Islam, Karim & Habes 2015, s. 120, 129.)

Islam, Karim & Habes (2015, s. 129) tutkimuksen tuloksena oli, ettd 1ISO 9001 sertifioinnilla
oli merkittavéa yrityksen suorituskykyd parantava vaikutus, sekd tuotteita valmistavien
yritysten taloudelliset ja ei-taloudelliset hyoddyt olivat merkittavasti suuremmat kuin
palveluyrityksilla. Lisdksi he painottavat tarkeyttd keskittyd 1SO 9001-laatustandardin
implementointiin pelkén sertifikaatin hankkimisen sijasta. Sampaio, Saraiva & Rodrigues
(2008, s. 52) tutkimuksen tuloksena oli, ettd mikali yritys ymmarsi ISO 9001 -
laatustandardin sisallon ja osasi implementoida sen kayttoonsa pelk&n markkinointi- ja

mainostyokaluna kayton sijasta, se sai siitd merkittavia siséisia ja ulkoisia hyotyja.



Tyon kohdeyrityksend on Helsingissé sijaitseva konepajayritys Tasoterds Oy, joka on
perustettu vuonna 1979. Tasoterds Oy toimii teollisuuden alihankkijana, joka valmistaa
asiakkaiden lahtotarpeiden perusteella monipuolisia tuotteita. Se toimii myds isojen ja
monimutkaisten jarjestelmien toimittajana. Tuotantoon kuuluu mm. kirkkaiden terésten eli
esimerkiksi ruostumattomien ja haponkestdvien teraksien, sekd titaanin hitsaus.

Tasoterakselld on lisaksi oma peittauslaitos, jolla on ymparistélupa.

Tasoterdksen tdménhetkiset asiakkaat eivat ole vaatineet 1SO 9001 -laatustandardin
mukaista laatujarjestelmad, mutta ovat joissakin tapauksissa auditoineet Tasoteraksen
prosesseja varmistaakseen, ettd ne vastaavat omien laatujérjestelmiensa vaatimuksia.
Tasoterds on aina l&péissyt namé auditoinnit, mutta sertifioitu 1ISO 9001 -standardin
mukainen laadunhallintajérjestelmé véhentaisi néistd auditoinneista koituvaa lisatyota ja

siten laskisi niista koituvia kustannuksia.

Tasoteras kokee sertifioidun ISO 9001 -laatustandardin auttavan uusien asiakassuhteiden
luomisessa toimimalla yhtend todisteena sen tuottamasta laadusta ennen kuin se on voinut
konkreettisesti todistaa tuottamaansa laatua. Eli lisddmaan mahdollisen uuden asiakkaan
luottamusta sen kykyyn valmistaa asiakkaan vaatimuksia vastaavia tuotteita. Uudet tai
vanhat asiakkaat eivat ole vaatineet sertifioitua 1SO 9001 -laatustandardia, mutta sen
sertifiointien maardn maailmanlaajuisen jatkuvan kasvun johdosta he saattavat sita
tulevaisuudessa vaatia. Lisdksi yritys kokee 1SO 9001 -laatustandardin mukaisen
laatujarjestelmén olevan hyddyllinen osa sen jatkuvan parannuksen metodologiaansa mm.
séhkoistamalla osia toiminnanohjausjarjestelmasta paperisen tueksi, mutta ei ole viela

paattanyt aikooko sertifioida sen.

Tasoterakselld on aiemmin harkittu 1SO 9001 -laatustandardin k&yttdonottoa, mutta sité ei
koettu tarpeelliseksi. Se on aina tuottanut laadukkaita tuotteita ja standardin kéyttdonoton
uskottiin tuovan vain lisdkustannuksia ilman varsinaisia hyotyja esimerkiksi jaykistamalla
prosesseja. Monipuolisten tuotteiden valmistaminen jaykill& prosesseilla voi johtaa turhiin
tydvaiheisiin, jotka eivét tuo tuotteelle lisdarvoa, mutta nostavat kustannuksia. Liséksi

Tasoteréksell4 on paljon pitk&aikaisia asiakkaita, jotka tietdvat sen valmistamien tuotteiden



korkean laadun ja luottavat sen kykyyn valmistaa laadukkaita tuotteita myds

tulevaisuudessa, koska se on vuosien saatossa niin osoittanut.

1.2. Tavoitteet ja rajaukset

Ty0n tavoitteena oli suunnitella ja rakentaa Tasoterds Oy:lle pohja ja sisaltéa 1ISO 9001:2015
-standardin mukaiselle sahkoiselle laadunhallintajérjestelmélle. Jarjestelmén pohjan
tavoitteena oli luoda sille toimiva rakenne, johon ISO 9001:2015 -standardin mukaisen
sisallon voi vain lisatd. Tyon aikataulun johdosta, ISO 9001:2015 -standardin mukaisen
sisallon laatiminen laadunhallintajarjestelmaan rajattiin alkutilakartoituksessa ilmenneihin

tarkeimmiksi paatettyihin asioihin. Nama olivat dokumentoitu tieto ja prosessikaaviot.

Laadunhallintajérjestelmén osalta tavoite oli tehda siit4 sahkdinen, halpa, helppokayttdinen,
selked ja integroida se osaksi yrityksen toimintaa, jotta se loisi yrityksen toiminnalle
standardin, jonka mukaan se toimii. Integrointia osaksi yrityksen toimintaa pidettiin erityisen
tarkednd tavoitteena, jotta sitd tultaisiin kéyttdmaan jokapdaivéisessa toiminnassa, eiké sita
unohdettaisi arkistoihin. Laadunhallintajarjestelmésté haluttiin helppokayttdinen ja selkea,
jotta sen kayttd jokapaivéisessa toiminnassa tuottaisi lisdarvoa yrityksen toimintaan, eika
hidastaisi tai muuten vaikeuttaisi sitd. Helppokéyttdisyyden ja selkeyden uskottiin myds
vahvasti vaikuttavan laadunhallintajarjestelmén integrointiin yrityksen prosesseihin siten,

etta sitd myos kaytettaisiin, eika sen kayttoa kartettaisi.

Laadunhallintajarjestelman sahkdistyksen tavoitteena oli séahkoistdd osia siitd paperisen
jarjestelman tueksi ja tehdd siité aiempaa tehokkaampi kéyttaa esimerkiksi ndkemalla kaikki
valmistuksessa olevat tilaukset tietoineen yhdelté sivulta samanaikaisesti; arkistoinnin, joka
ei ole henkilditynyt sekd mahdollistamalla tiettyjen prosessien hallitsemisen paikasta
riippumatta. Sahkdoisen laadunhallintajarjestelmén kustannukset haluttiin pitad kohtuullisella
tasolla, joten sen luontiin haluttiin k&yttad olemassa olevaa yrityksen tietoutta standardeista,
laadunhallintajérjestelmisté ja konepajaprosesseista, ja siten valttaa konsultointeja ja niista

aiheutuvia kustannuksia.
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Tyon aikana  Tasoterds Oy rakensi  tdssd tydssa  tehtyyn  sahkoOiseen
laadunhallintajérjestelmaan lisaksi toiminnanohjausjarjestelmén osia, joiden asettamat
vaatimukset ja rajoitteet otettiin laadunhallintajarjestelman pohjaa suunnitellessa huomioon.
Padosaa toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvista asioista ei julkaista tassa tyossa, koska ne

paatettiin salata.

1.3. Rakenne, aineisto ja menetelmat

Tama diplomity6 koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, empiirisesta osuudesta, pohdinnasta
ja  johtopaatoksistd.  Johdannossa  késitellddn  tdméan  diplomityon  taustaa,
tutkimuskysymyksida,  tavoitteita, rajausta ja  sen  sisaltéd.  Teoriaosuuden
tutkimusmenetelména kéytettiin kvantitatiivista teoreettista tutkimusta. Siind késitelld&n
aiemman tutkimuskirjallisuuden avulla laatuun ja laadunhallintaan kuuluvia asioita, kuten
ISO 9001:2015 laadunhallintastandardia, sek& prosessikaavioita ja prosessimaista
toimintamallia. Empiirisen osuuden tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista
toimintatutkimusta. Siind k&sitelld&dn Tasoterds Oy:n ISO 9001:2015 -standardin mukaista
alkutilaa sen alkutilakartoituksen avulla, ja tyon aikana tehtyja osuuksia 1SO 9001:2015 -

standardin mukaisesta sahkoisestéd laadunhallintajarjestelmasta.
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2. Laatu ja laadunhallinta

Laadulla on kasitteend eri ndkokulmista katsottuna erilaisia madritelmid, mutta kaikissa
niissa esiintyy asiakas. Yleiselld tasolla laatu voidaan madrittdd asiakastarpeiden
tayttamiseen yritykselle mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Itse tuotteen
tai palvelun laadun madrittaa aina asiakas, mutta niitd tuottavan yrityksen tulee tuottaa ne
mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla, jotta se pystyy tarjoamaan niitd myods
tulevaisuudessa. (Lecklin 2006, s. 18, 25; Lillrank 1998, s. 42.)

Laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi on kasiteltava tietoa tavoitteista, nykytilasta ja
menetelmistd. Yrityksella tulee olla tietoa tavoitteista, eli niistd ominaisuuksista, jotka
tekevat tuotteen hyvaksi tai huonoksi. Silla pitdd myos olla tietoa nykytilastaan, eli onko
tavoitteisiin paasy lahella vai kaukana, ja kumpaan ndistd suunnista se on menossa. Lisaksi
yrityksella pitaa olla tietoa kuinka erilaiset menetelmat vaikuttavat tavoitteisiin paasyyn.
(Lillrank 1998, s. 41.)

2.1.1S0 9000 laadunhallinnan standardisarja

Kansainvalisen standardointijérjestd 1SO:n kehittdma laadunhallinnan standardisarja 1SO
9000 on maailman eniten kaytetyin laatuun keskittyva standardisarja. Vuonna 2020
voimassa olevia ISO 9001 sertifikaatteja oli Suomessa 2861 ja maailmanlaajuisesti 916842
(ISO Survey 2021). Siihen kuuluvat paaasialliset standardit ovat (Lecklin & Laine 2009, s.
37):

- 1SO 9000 Perusteet ja sanasto.
- 1SO 9001 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset.

- ISO 9004 Laadunhallinta. Organisaation laatu. Ohjeita jatkuvan menestyksen

saavuttamiseen.



12

ISO 9000 -standardi toimii perustana kaikille laadunhallintaan liittyville ISO standardeille.
Siind kuvataan laadunhallintajérjestelmd, jonka mika tahansa organisaatio voi soveltaa
omaan kayttoonsda, sekd madritetddn laadunhallinnassa ja laadunhallintajarjestelmissa

kaytettavat tarkeimmat kasitteet, periaatteet ja sanasto. (1SO 9000 2015, s. 5)

ISO 9001 -standardi asettaa vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle.  Kun
laadunhallintajérjestelméd tayttdd 1SO 9001 -standardissa esitetyt vaatimukset, yritys voi
hakea sen sertifiointia akkreditoidulta luokituslaitokselta. (Lecklin & Laine 2009, s. 37.)

2.2.1SO 9001:2015:n asettamat vaatimukset

ISO 9001:2015 standardi koostuu johdannosta, kymmenesta padotsikosta seka kahdesta
liitteestd. Naistda kymmenestd paéotsikosta kolme ensimmaista, eli soveltamisala,
velvoittavat viittaukset seka termit ja maaritelmat siséltavat ohjeita standardin kéaytélle (1ISO
9001 2015, s. 2, 10.) Paéotsikot 4-10 sisaltavat organisaatiolle vaatimuksia, jotka sen tulee
tayttda saadakseen ISO 9001:2015 sertifioinnin (Dentch 2017, s. 13). Nama vaatimuksia

siséltavat tekstikappaleet kuvataan seuraavissa kappaleissa.

2.2.1. Organisaation toimintaymparisto

Organisaation toimintaymparistéa on késitelty 1SO 9001:2015 standardin kohdassa nelja.
Taman kohdan tarkoituksena on asettaa organisaatio ymmartdmadn itsensd ja
toimintaympaéristonsd, seka sidosryhmiensa tarpeet ja odotukset, laadunhallintajéarjestelméa
varten. Naiden lisdksi tdima kohta asettaa vaatimuksia muihin laadunhallintajarjestelman
maéarityksiin, kuten sen soveltamisalan madrittdmiseen ja prosesseihin. Taman kohdan
oleellisin huomio liittyy pysymiseen vain yrityksen kannalta tarpeellisissa ja olennaisissa
asioissa, jotka vaikuttavat laadunhallintajarjestelmaan. (ISO 9001 2015, s. 10-12.)
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2.2.2. Johtajuus

Johtajuutta on kasitelty 1ISO 9001:2015 standardin kohdassa viisi. Taman kohta asettaa
ylimmalle johdolle yleisia ja asiakaskeskeisyyteen liittyvié vaatimuksia, seka laatupolitiikan
laatimiseen ja siita viestimiseen liittyvid vaatimuksia. Naiden lisdksi tdmé kohta asettaa
ylimmalle johdolle organisaation rooleihin, vastuisiin ja valtuuksiin liittyvid vaatimuksia.
Taman kohdan oleellisin huomio liittyy ylimmén johdon tarpeeseen osoittaa johtajuutta ja
sitoutumista edell& mainittuihin asioihin liittyen ja yllapidettava niitd. (1ISO 9001 2015, s.
13-14))

2.2.3. Suunnittelu

Suunnitteluun liittyvié vaatimuksia on késitelty 1ISO 9001:2015 standardin kohdassa kuusi.
Tama kohta asettaa organisaatiolle riskeihin ja niiden mahdollisuuksiin, laatutavoitteisiin ja
niiden saavuttamiseen sekd muutosten suunnitteluun liittyvia vaatimuksia. Taman kohdan
oleellisin huomio liittyy organisaatiolta ja sen laadunhallintajarjestelméltd tarvittavaan
suunnitelmallisuuteen, jotta ne voivat saavuttaa positiivisia vaikutuksia ja vahentda
negatiivisia vaikutuksia. (ISO 9001 2015, s. 14-15.)

2.2.4. Tukitoiminnot

Tukitoimintoja on kasitelty ISO 9001:2015 standardin kohdassa seitseman. Tama kohta
asettaa organisaatiolle resursseihin, viestintdin, dokumentoituun tietoon seka tyontekijoiden
patevyyksiin ja tietoisuuteen liittyvid vaatimuksia. Tdman kohdan oleellisin huomio liittyy
organisaation toiminnan kannalta oleellisten tukitoimintojen maarittdmiseen ja tukemiseen.
(1SO 9001 2015, s.16-19; Purushothama 2015, s. 59.)
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2.2.5. Toiminta

Organisaation toimintaa on késitelty 1SO 9001:2015 standardin kohdassa kahdeksan. Taméa
kohta asettaa organisaatiolle vaatimuksia (ISO 9001 2015, s. 19-27):

toiminnan suunnittelulle ja ohjaukselle

- tuotteille ja palveluille, sek& niiden suunnittelulle, kehittdmiselle ja luovutukselle
- ulkoistuksen ohjaukselle

- tuotannolle ja palveluiden tuottamiselle

- poikkeavien tuotosten ohjaukselle.

2.2.6. Suorituskyvyn arviointi

Suorituskyvyn arviointia on kasitelty 1ISO 9001:2015 standardin kohdassa yhdeksén. Tamé
kohta asettaa organisaatiolle seurantaan, mittaukseen, analysointiin ja arviointiin, seka
sisdiseen auditointiin ja johdon katselmuksiin liittyvia vaatimuksia. Taman kohdan oleellisin
huomio liittyy organisaation tarpeeseen mitata omaa suorituskykyaan ja toimintaansa, jotta
se voi arvioida omaa tehokkuuttaan. (1SO 9001 2015, s. 27-29; Purushothama 2015, s. 117.)

2.2.7. Parantaminen

Parantamista on kasitelty 1SO 9001:2015 standardin kohdassa kymmenen. Tdémé kohta
asettaa organisaatiolle yleisia parantamiseen liittyvid vaatimuksia, sekd poikkeamiin,
korjaaviin toimenpiteisiin ja jatkuvaan parantamiseen liittyvia vaatimuksia. Taman kohdan
oleellisin huomio liittyy organisaation tarpeeseen parantua jatkuvasti, jotta se pysyy
kilpailukykyisena kilpailevilla markkinoilla. (ISO 9001 2015, s. 29-30; Purushothama 2015,
s.128.)
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2.3. Prosessi ja prosessimainen toimintamalli

Prosessi on sarja toisiinsa liittyvia toimia eli vaiheita, jotka tuottavat lisdarvoa yrityksen
sisdiselle tai ulkoiselle asiakkaalle (Lecklin 2006, s. 123). Prosessiin kuuluvien vaiheiden
yhteenliittyminen ja eri vaiheita suorittavat henkil6t voidaan mallintaa prosessikaavioksi
(Lecklin 2006, s. 140). Prosessikaavioiden avulla prosessit havainnollistetaan, jotta niiden
mahdolliset viat ja kehitystarpeet saadaan nékyviin. Uudistamalla prosessejaan yritys voi
kehittaa tuloksellisuuttaan. (Martinsuo & Blomqvist 2010, s. 3.)

ISO 9001:2015-laatustandardin tarkoituksena on auttaa yritystd implementoimaan
prosessimainen toimintamalli osaksi laadunhallintajarjestelmé&é, ja siten koskemaan koko
yrityksen toimintaa. Prosessimaisessa toimintamallissa yrityksen toiminta ja johtaminen
tapahtuu toisiinsa liittyvind prosesseina. Toimiessaan prosessimaisesti, yritys voi hallita
prosessejaan ja niiden valisid suhteita, ja siten se voi tehostaa suorituskykyaan ja lisatéa
asiakastyytyvéisyytta. Prosessimainen toiminta vakioi prosessien vaiheet, joka voi vahentaa
toistuvissa prosesseissa prosessivaiheiden vaihtelusta johtuvia virheitd. (ISO 9001, s. 6;
Lillrank 1998, s. 26.)

Prosessien kuvaamiseen eli prosessikaavioiden tekoon ei ole olemassa standarditavan
mukaista kuvaustapaa. Sen sijaan on olemassa erilaisia kuvaustapoja ja niiden variaatioita.
Prosessien kuvaustapoja ovat esimerkiksi vuokaavio, tehtdvamatriisi, uimaratakaavio ja
prosessin tekstimuotoinen ohjeistaminen. Kuvassa 1 on esitelty uimarata- ja vuokaavioissa

kaytetyt keskeisimmat merkintatavat. (Martinsuo & Blomgvist 2010, s. 11)
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Merkinti Merkityvs

Q Aloitus tai lopetus

Tehtavi tai prosessi

Materiaali- tai tietovirta

Paatos

Dokumentti

Tietojarjestelmé/varasto

WVarasto

Data

Vive, odotus

OO

Kuva 1. Prosessikuvausten keskeiset merkintdtavat (muokattu l&hteestda Martinsuo &
Blomqvist 2010, s. 11).

Kuten kuvasta 1 nahdaan, uimarata- ja vuokaavioissa kadytetyt merkinnat poikkeavat
visuaalisesti toisistaan, joka helpottaa kaavioiden lukemista ja ymmartdmista.
Prosessikuvauksissa kéytettyjen merkintdjen sisadn pyritdén aina Kirjoittamaan sen sisaltoé
kuvaava nimi (Martinsuo & Blomgqvist, s. 12).

Uimaratakaavioiden tarkoituksena on esittdd prosessit kokonaisuutena alusta loppuun.
Niiden avulla voidaan ymmartéé prosessin tdmanhetkinen tyonkulku, mutta niit4 voidaan
myos kdyttad uuden tyonkulun suunnitteluun ja esittdmiseen. Uimaratakaavioiden etuna on
niiden ymmarrettavyys, koska ne korostavat prosessikaavioille tarkeimpid suureita, jotka
ovat kuka, mit& ja milloin. Kuvassa 2 on esitetty esimerkki uimaratakaaviosta. (Sharp &
McDermott 2009, s. 202.)
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Kuva 2. Esimerkki uimaratakaaviona esitetystd prosessikaaviosta (Muokattu lahteesta
Martinsuo & Blomgvist 2010, s. 12).

Kuten kuvasta 2 nahdaan, uimaratakaaviossa jokaisella prosessin roolilla on oma
sarakkeensa, johon merkitédan kaikki kyseisen prosessin tapahtumat, joiden suorittamisesta
kyseinen rooli on vastuussa. Naitd roolien sarakkeita kutsutaan uimaradoiksi. (Sharp &
McDermott 2009, s. 203.) Lisaksi kuvasta 2 voidaan paatelld, ettd uimaratakaavioissa
prosessin tapahtumat kuvataan kulkemaan péaasiassa vasemmalta oikealle, mutta myds

pystysuunnassa tieto- ja materiaalivirtaa kuvaavien nuolimerkintéjen mukaisesti.
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3. Laadunhallintajarjestelmé& Tasoterds Oy:lla

Tassd kappaleessa esitetddn  kartoitus Tasoterds Oy:n ISO 9001:2015 -
laadunhallintastandardin mukaisesta alkutilasta ja tdmén diplomityon aikana tehdyt osiot
ISO 9001:2015 -laadunhallintastandardin mukaisesta séhkoisesta

laadunhallintajarjestelmasta.

3.1. Laadunhallintajarjestelman alkutilakartoitus

Tyon alussa Tasoterdkselld ei ollut 1ISO 9001 -laatustandardia kaytossa, joten ty0 péatettiin
aloittaa tekemalld alkutilakartoitus Tasoterdksen 1SO 9001:2015 -laatustandardin
mukaisesta alkutilasta. Alkutilakartoituksen tarkoituksena oli auttaa tuomaan esiin
kehityskohteet, joista kriittisimpiin ja akuuteimpiin kehityskohteisiin timén diplomityn on

tarkoitus vastata. Alkutilakartoitus on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Alkutilakartoitus.

ISO 9001:2015 Ei Ei ndhda Osittain | Olemassa, mutta | Olemassa ja
kohta ole | tarpeelliseksi | olemassa | henkilditynyt/ | dokumentoitu
ei dokumentoitu

4. Organisaation
toimintaymparisto
4.1 Lauseke 1
4.1 Lauseke 2
4.2 a)

4.2 b) jac)

4.3 X
4.4.1 X
4.4.2 X

5. Johtajuus
5.1.1 X
5.1.23) X
5.1.2 b) X
5.1.2¢) X
5.2.1 X
5.2.2 X

XX | XX




Taulukko 1 jatkuu. Alkutilakartoitus.
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5.3 Lauseke 1

5.3 Lauseke 2 a)

5.3 Lauseke 2 b)

5.3 Lauseke 2 ¢)

5.3 Lauseke 2 d)

5.3 Lauseke 2 e)

6. Suunnittelu

6.1.1

6.1.2

6.2.1

6.2.2

6.3

XX XX |[X] X

7. Tukitoiminnot

711

712

7.1.3

714

XX

7.151

7.1.5.2 Lauseke 1
a)

7.1.5.2 Lauseke 1
b)

7.1.5.2 Lauseke 1
c)

7.1.5.2 Lauseke 2

7.16

7.2

XXX

7.3

7.4

751

XXX

7.5.2

7.5.3.1

7.5.3.2

XXX

8. Toiminta

8.1

8.2.1a) d)

8.2.1¢)

8.2.2

8.2.3.1

8.2.3.2

8.2.4

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

XXX

8.3.5
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Taulukko 1 jatkuu. Alkutilakartoitus.

8.3.6
8.4.1
8.4.2
8.4.3
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.4
8.5.5
8.5.6
8.6
8.7.1
8.7.2
9. Suorituskyvyn
arviointi
9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.2.1
9.2.2
9.3.1
9.3.2
9.3.3
10. Parantaminen
10.1 X
10.2.1 X
10.2.2 X
10.3 Lauseke 1 X
10.3 Lauseke 2 X

XXX XXX XX XX | X

X|X

XXX

XX XX ([ X

Taulukon 1 “ei ole” -sarakkeeseen yhdistettiin vastaukset ISO 9001:2015 -laatustandardin
vaatimuksiin, joita yritys ei voi tayttad, ennen kuin 1SO 9001:2015 -laatustandardin
mukainen laadunhallintajarjestelmé on valmis ja se on otettu kdyttoon. 1ISO 9001:2015 -
laatustandardi sisaltdd numeroidusta kohdasta riippuen kirjaimilla eriteltyjd vaatimuksia.
Nama kirjaimilla eritellyt vaatimukset on esitetty taulukossa 1 vain, jos niiden vastaukset
erosivat toisistaan. Taman johdosta alkutilakartoituksen taulukosta ei voi johtaa tarkkoja
johtopééatoksia vaatimustenmukaisuuksien lukumdaarasta kategorioittain, koska osa
vaatimuksista on yhdistetty ja osa eritelty. Nain tehtiin, koska niiden lukumé&érien tarkan
analysoinnin ei koettu tuovan lisdarvoa tai muuta hyo6tyd laadunhallintajarjestelmén

rakentamiseen.
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Alkutilakartoituksen aikana huomattiin, ettd yksikaan vaatimus ei tdyty 1ISO 9001:2015 -
laatustandardin vaatimalla tavalla, koska kaikista puuttuu vahintadn standardin vaatimat
dokumentointitiedot. Olemassa olevat ja dokumentoidut vaatimukset saadaan vaatimusten

mukaisiksi lisdédamalla niiden dokumentteihin dokumentointitiedot.

Taulukossa 1 esitetysta alkutilakartoituksesta ndhdaan, etta vain pieni osa vaatimuksista on
olemassa ja ne on dokumentoitu. Noin kolmannes vaatimuksista tayttyy, kun ne
dokumentoidaan. Liséksi noin kolmannes vaatimuksista tayttyy, kun olemassa olevaa
tdydennetdén ja ne dokumentoidaan. Tamén johdosta vaatimusten mukainen dokumentointi

asetettiin yhdeksi tdméan diplomityon tavoitteista.

Alkutilakartoituksessa ilmeni vain kolme vaatimusta, joita ei koettu tarpeellisiksi
laadunhallintajérjestelméan kannalta. Naitd olivat tietyt mittausten jaljitettdvyyteen seka
organisaation rooleihin, vastuisiin ja valtuuksiin liittyvat vaatimukset. Noin neljannekseen
vaatimuksista Tasoterds Oy ei voinut vastata. Naistd pddosaan se ei voinut vastata, koska
niithin ~ vastaaminen edellyttdd, ettd [ISO 9001:2015 -standardin  mukainen
laadunhallintajérjestelm@ on valmis ja se on otettu kayttoon. Lopuista Kriittisimmiksi
kehityskohteiksi muodostuivat prosessikaaviot, koska ne olivat ainoat, joista ei ollut mitaan
olemassa. Taman johdosta vaatimusten mukaisten prosessikaavioiden teko asetettiin yhdeksi

tdman diplomitydn tavoitteista.

3.2. Yleistd uudesta laadunhallintajarjestelmésta

Laadunhallintajarjestelman kustannukset haluttiin pitdd kohtuullisina, joten se pééatettiin
rakentaa alusta asti itse, koska valmiina ostettavat jarjestelmét todettiin lilan Kkalliiksi
hyotyihin ndhden. Jarjestelman alustaksi valittiin Microsoft Excel, koska aiemman
kayttokokemuksen johdosta sen tiedettiin soveltuvan jarjestelmalta vaadittuihin asioihin.
Nait asioita olivat:

- jarjestelmén arkkitehtuurin rakentaminen
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- sisallon selked ndkyma ja jaottelu

- muutosten teon helppous

- datan sdilytys pilvipalvelussa

- jarjestelmén kaytto sijainnista riippumatta
- alhainen kustannus

- alempi kayttokokemus

- toiminnanohjausjarjestelman integrointi.

Aiemman Excelin kayton johdosta uuden ohjelmiston opetteluun ei ollut tarvetta kdyttaa
aikaa. Lisaksi Excelin todettiin olevan tarpeeksi tietoturvallinen jarjestelmén sisaltamaan
tietoon nahden. Sen kansainvalisesti laajan k&yton johdosta uskottiin, ettd Microsoft tukee
sitd péaivityksilla ja pitdd sen pilvipalveluita ylla myos tulevaisuudessa, ja taten se olisi

pitkalla aikavalilla tietoturvallinen ja vakaa alusta, jolle rakentaa laadunhallintajarjestelma.

Téssa tyossa ja tamén tyon aikana tehdyssé laadunhallintajarjestelméssé kaytetadan termeja
tyontekija ja tyonjohtaja. Tyontekijoilla tarkoitetaan Tasoterédksen operatiivista toimintaa
suorittavia henkiloitd, eika kaikkia sen tyéllistdmia henkil6itd. Tamén diplomityén aikana
Tasoterakselld ei ollut erillistd tydnjohtajia, vaan silla tarkoitetaan tédssé tydssa yrityksen
johtoa. Termid tyonjohtaja kéytettiin, jotta esimerkiksi prosessikaavioita ei olisi

tulevaisuudessa tarpeellista péivittad, mikali Tasoterédksen henkiloston maaré kasvaa.

3.3. Dokumentaatio

ISO 9001:2015-laatustandardin  kohdan 7.5.2 kohta a) asettaa vaatimuksia
laadunhallintajarjestelmén dokumentoidulle tiedolle. Siind vaaditaan dokumenteille
asianmukainen yksilginti ja tunniste. N&iksi péatettiin laittaa dokumentteihin seuraavat

tiedot:

- yrityksen nimi
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- tieto onko dokumentti yrityksen julkinen, siséinen vai luottamuksellinen dokumentti
- mihin dokumentti kuuluu

- dokumentin yksiloity numerotunniste ja version kirjain, mikali sellainen on

- pdivamaéard, jolloin se laadittu tai sitd on viimeksi muokattu

- dokumentin nimi

- muutoshistoria.

Muutoshistoriatiedoiksi valittiin kirjain versiotunnisteeksi, muutoksen paivamaaré, mita on
muutettu, syy muutokselle, muutoksen laatija sekd version hyvéksyja. Versiotunniste
jatetaén tyhjaksi, kun dokumentti luodaan. Ensimmaisen muutoksen tunnisteeksi annetaan
A-kirjain ja seuraavat muutokset kirjataan aakkosten mukaisesti. Dokumentointitiedoista
kay ilmi dokumentin alkuperdinen laatija, koska han on ensimmadisen version laatija.
Laatijan ja hyvaksyjan ilmenemisen tarkoituksena oli vastata I1SO 9001:2015-

laatustandardin kohdan 7.5.3.2 kohdassa c) asetettuun vaatimukseen muutostenhallinnasta.

Nama tiedot lisdtddn kaikkiin Tasoterdkselld tehtyihin laadunhallintajarjestelman
dokumentteihin, mutta niiden sijainti dokumentin siséllossa voi vaihdella erilaisten
dokumenttien valilla ja osa tiedoista voi 16ytya vain tiedoston nimestd. Mikali esimerkiksi
asiakkaille lahetettaviin tilaus- ja tarjouspohjiin ei lisatd dokumentointitietoja, ne tulee
Ioytya laadunhallintajérjestelméstd alkuperaisesta dokumenttipohjasta, johon mahdolliset

kyseisen dokumentin muutokset tehdaan.

Dokumenttien tiedostot pditettiin nimetd muotoon: “numerotunniste dokumentin nimi”,
jossa dokumentin nimi on sama, kuin sen sisallossa kaytetty padotsikko tai tunnistekentdssa
kéytetty nimi. Dokumentin nimi tulee valita sellaiseksi, joka kuvaa dokumentin sisaltaméaa

tietoa mahdollisimman tarkasti.
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Dokumenttien yksiloidyiksi numerotunnisteiksi paatettiin tehd& numerosarja, joka koostuu

seuraavaksi listatuista tiedoista siind jarjestyksessd, kun ne on listattu:

Nelja numeroa sen mukaan mihin dokumentti kuuluu:

©)

Kaksi numeroa sen mukaan mink& padotsikon ja paakansion alla se on
séhkoisessa laadunhallintajarjestelmassa. Esimerkiksi 01 tarkoittaa, ettd
dokumentti on turvallisuuteen liittyvd dokumentti ja se on varastoitu

turvallisuuden alle.

Kaksi numeroa sen mukaan minka alaotsikon ja alakansion alla se on
séhkoisessa laadunhallintajarjestelmdssa. Mikéli dokumentti ei  kuulu
alaotsikkoon ja alakansioon, tai niité ei ole, laitetaan numeroiksi 00. T&llGin

dokumentti kuuluu padotsikon ja padkansion dokumentteihin.

Kuusi numeroa, jotka ilmoittavat koska dokumentti on luotu.

o

O

Kaksi vuosiluvun viimeistd numeroa. Esimerkiksi 22 tarkoittaa vuotta 2022.

Kaksi numeroa, jotka ilmoittavat kuukauden. Esimerkiksi 01 tarkoittaa

tammikuuta.

Kaksi numeroa, jotka ilmoittavat paivan.

Kaksi numeroa 01 alkaen mikéli samaan kansiopolkuun on tehty samana péivana

muita dokumentteja.

Yksi kirjain dokumentin viimeisen version mukaisesti, mikali sellainen on.

Tieto siitd onko dokumentti yrityksen julkinen, sisainen vai luottamuksellinen vastaa ISO
9001:2015-laatustandardin kohtaan 7.5.3.1 sekd kohdan 7.5.3.2 kohtaan a) ja kohdassa
7.5.3.2 annettuun lisdlauseeseen. Julkinen dokumentti tarkoittaa, ettd sen jakelu, sen

sisaltdmaan tietoon paasy, esille saanti ja kayttd on julkista, mutta sen muokkaaminen on

salasanasuojattu. Siséinen dokumentti tarkoittaa, ettd sen jakelu, sen sisdltdméan tietoon

paasy, esille saanti ja kayttd on sallittu vain yrityksen tyontekijoille seké johdolle, ja sen

muokkaaminen on salasanasuojattu. Luottamuksellinen dokumentti tarkoittaa, ettd sen

jakelu, sen sisaltdméan tietoon péaasy, esille saanti ja kayttdé on sallittu vain yrityksen
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johdolle, jonka johdosta sen avaaminen on salasanasuojattu. Salasanojen keksimisesta ja

luovuttamisesta vastaa yrityksen johto.

Laadunhallintajarjestelman dokumenttien osalta paatdés muutoksista, muutosten teko ja
muutosten hyvéaksyminen on sallittu vain yrityksen johdolta. Tydntekijalla on oikeus tehda
muutoksia laadunhallintajarjestelman dokumentteihin, mik&li yrityksen johto on niin
neuvonut tekemé&&n. Yrityksen johto vastaa laadunhallintajérjestelman dokumentin

luokittelusta julkiseksi, sisdiseksi tai luottamukselliseksi, sen siséltdman tiedon perusteella.

ISO 9001:2015-laatustandardin kohdan 7.5.3.2 kohdat b) ja d) antavat vaatimuksia
dokumentoidun tiedon varastoinnille, séilytykselle ja h&vittdmiselle. Kaikki dokumentit
varastoidaan séhkoiseen laadunhallinta- tai toiminnanohjausjérjestelmaéan, tai arkistoidaan
paperisena, ja ne voivat sisdltdd paallekkaisyyksia. Sahkoisiin jarjestelmiin tallennetaan
vahintdan kaikki se tilauksiin liittyvd dokumentaatio, jonka yritys tarvitsee tuottaakseen
samat tuotteet uudelleen, mikali tilaus tulee uudelleen. Paperiseen arkistointiin varastoidaan
ainakin ne dokumentit, jotka ovat olemassa vain paperisena, kuten esimerkiksi rahtikirjat.
Yritys voi arkistoida paperisena muita dokumentteja, mikali se katsoo niiden olevan laadun
tai sen muun toiminnan kannalta hyodyllisid. Séhkoiset jarjestelmat ja niihin kuuluvat
kansiot ja dokumentit varastoidaan yrityksen péaattdmaan pilvipalveluun. Paperinen

arkistointi sijaitsee Tasoteras Oy:n tiloissa.

Laadunhallintajarjestelmaan kuuluvia dokumentteja sdilytetddn vahintddn sen ajan, kun
laadunhallintajérjestelma on kaytossa, tai kunnes ne on korvattu muulla 1ISO 9001:2015-
laatustandardin mukaisella ja yrityksen johdon hyvaksymalla dokumentilla. Mikéli
dokumentin séilomiselle on méaréatty laissa séilomisaika, sitd séilytetddn véhintaan laissa
maaratty aika. Muiden dokumenttien osalta sdaildmisaika on vahintddn viisi vuotta.
Dokumenttien havittamisesté vastaa yrityksen johto, jonka vastuulla on havittd4d dokumentit

niiden sisallon vaatimalla tavalla.
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ISO 9001:2015-laatustandardin kohdassa 7.5.3.2 oleva lisdlauseke antaa vaatimuksia
yrityksen ulkopuolelta tulleiden dokumenttien yksiléinnille ja hallinnalle. Tarpeellisiksi
ulkopuolelta tulleiksi dokumenteiksi maariteltiin viranomaisilta tulleet dokumentit, seké
sellaiset ulkopuoliset dokumentit, joidenka sdilytys on méératty lailla. N&it4 ovat esimerkiksi
huoltoraportit, palotarkastukset, ympéristoviranomaisten raportit ja nostoapuvalineiden
tarkastukset. Naiden dokumenttien yksil@intiin ja hallintaan kéytetddn samoja ohjeita, kuin

muihin dokumentteihin. Kuvassa 3 on esitetty esimerkki dokumentointitiedoista.

Tasoterds O Muutettu Hyvdk-
— - y Versio Muutos Muutoksen syy Laatija W___
Sisdinen asiakirja (pvm.) syja
Prosessi
4,1.2022 - - M.O.
0701220104

Kuva 3. Padprosessikaavion dokumentointitiedot.

Kuvassa 3 on esitetty padprosessikaavion dokumentointitiedot, jotka sijaitsevat sahkoisessa
laadunhallintajérjestelméassa paaprosessikaavioksi nimetylla valilehdella
paaprosessikaavion jalkeen oikeassa alareunassa. Dokumentointitiedot péaatettiin laittaa
séhkoisessa laadunhallintajarjestelméssa dokumenttien oikeaan alareunaan, koska sen
siséltama tieto todettiin harvemmin tarvittavaksi, kuin itse dokumentin siséalto. Jokaisen
séhkdisen laadunhallintajarjestelman vélilehden dokumentointitiedot tehtiin kuvan 3
dokumentointitietojen taulukon kaltaisesti.  Kuvasta 3 nédhdaan, ettd dokumentin
tunnistetiedot ja muutoshistoria tehtiin yhteen taulukkoon. Kuvasta ndhdaan, ettd
paaprosessidokumentti  on  Tasoterds Oy:n  sisdinen  asiakirja, se  kuuluu

prosessidokumentteihin ja se on yksil6ity numerotunnisteella 0701220104.

Kuten kuvasta 3 nédhdéan, kyseisen dokumentin versio on tyhj4, se on laadittu 4.1.2022,
muutoksia siihen ei ole tehty, syytd muutoksille ei ole, kuka sen on laatinut ja sité ei ole viel&
hyvaksynyt kukaan. Kohdat versio, muutos ja muutoksen syy ovat tyhjat, koska kyseinen
versio on ensimmaéinen versio, joka viittaa sen laatimiseen. Muutoksia ei ole tdten vield
tehty. Seuraaviin versioihin eli versioon A ja niin edelleen, muutos ja muutoksen syy tulee

tayttas.
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3.4. Dokumenttipohja

Tasoteraksella tehdyille yleisille dokumenteille tehtiin dokumenttipohja, joka siséltad 1SO
9001:2015 -laatustandardin vaatimat dokumentointitiedot. Dokumenttipohjaa voidaan
kayttaa silloin, kun luotavalle dokumentille ei ole olemassa muuta dokumenttipohjaa ja
valmiissa dokumentissa tulee olla dokumentointitiedot. Tamén dokumenttipohjan
tarkoituksena oli lisaksi toimia pohjana muille tarvittaville dokumenttipohjille, jotka siité oli

tarkoitus muokata.

Dokumenttipohja tehtiin Microsoft Word-ohjelmistolla ja se tallennettiin yleisesti kdytetyn
docx-tiedostotyypin sijasta dotx-tiedostotyypiksi. Dotx-tiedostotyypin etuna on, etta sita
ensimmadista kertaa tallentaessa kayttdja joutuu tallentamaan tiedoston nimelld. Tall6in
tiedostosta muodostuu eriniminen kopio, johon Kirjoitettu teksti ja muutokset ainoastaan
tallentuvat. Tadma auttaa pitdmaan alkuperdisen tiedostopohjan tyhjana siihen
kuulumattomista teksteistd ja muutoksista. Pakottaminen vaihtaa tiedoston nimi myds
hankaloittaa inhimillisen virheen tekemista, jossa kéyttdja tallentaisi tietoa tiedostoon, jonka
tiedostonimi unohtuu vaihtaa ja lopulta kyseist4 tietoa on vaikea 16ytad. Dokumenttipohjan

yldosa on esitetty kuvassa 4.
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Testi 1
Testi 2
Testi 3
Versio Pvm. Muutos Muutoksen syy Laatija Hywiksyja
23.12.2021 - - M.O.

Kuva 4. Dokumenttipohjan yldosa.

Kuten kuvasta 4 ndhdaan, dokumenttipohjaan liséttiin 1ISO 9001:2015 vaadittuja
dokumentointitietoja.  Dokumentin  sijainnille  eli  mihin  dokumentti  kuuluu
laadunhallintajarjestelméassa, tehtiin  alasvetovalikko, josta kéyttdja voi valita
laadunhallintajérjestelméan yhdeksasta otsikosta haluamansa. Dokumentin nimelle tehtiin
kayton sujuvoittamiseksi tekstikenttd, josta alkuperdinen teksti poistuu, kun kayttdja

Kirjoittaa sithen. Tasoteraksen logo laitettiin oikeaan ylakulmaan.

Kuvassa 4 néhtavat testi 1-3 Kkirjoitukset on Kirjoitettu kaikilla kolmella eri
dokumenttipohjaan tehdylld tekstityylilla. Testit 1-2 on kirjoitettu kahdella eri otsikoiksi
tarkoitetuilla tekstityyleilla ja testi 3 on Kirjoitettu kirjoittamiseen tarkoitetulla tekstityylill&.
Tekstityylit nimettiin niiden tarkoitusta vastaaviksi Wordin tekstityylivalikkoon. Kuvassa 4
nédhtdvd versiohistoria kuuluu aiemmin tdssd tydssd mainittuinin  pakollisiin
dokumentointitietoihin, jonka johdosta se lisattiin myds dokumenttipohjaan. Sen on
tarkoitus sijaita tekstin lopussa. Dokumenttipohjan yla- ja alaosan valissé on tyhjéa tilaa

tekstille. Dokumenttipohjan alaosa on esitetty kuvassa 5.
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crtarac Chy Mo nr
asoreras Ly LOK. Nro.

Sisdinen asiakirja 1 Pvm.

Kuva 5. Dokumenttipohjan alaosa.

Kuten kuvasta 5 ndhdaan, dokumenttipohjan alaosaan lisattiin loput aiemmin tassé tydssa
mainitut pakolliset dokumentointitiedot. Kohtaan sisdinen asiakirja tehtiin alasvetovalikko
asiakirjatyypeille sisdinen, luottamuksellinen ja julkinen asiakirja, mutta siséinen asiakirja
jatettiin  oletuksena ndkymé&én, koska sen todettiin olevan yleisin asiakirjatyyppi.
Dokumentin numerolle tehtiin kéyton sujuvoittamiseksi tekstikenttd, josta alkuperdinen
teksti poistuu, kun kéyttdja kirjoittaa siihen. Paivamaarélle tehtiin kalenterivalikko, josta
kayttajalle aukeaa kuukausikalenteri. Kalenterista paivan valitsemalla kalenteri sulkeutuu ja
paivamaara kirjautuu tekstind sille varatulle paikalle.

3.5. Uuden séhkaisen laadunhallintajarjestelman arkkitehtuuri

Uuden sahkoisen laadunhallintajarjestelman rakentaminen aloitettiin  suunnittelemalla
jarjestelman arkkitehtuuri eli mistd osista rakenne koostuu ja miten ndma osat yhdistyvat
toisiinsa. Jarjestelmd pdatettiin jakaa kahteen Excel tiedostoon, joihin molempiin
suunniteltiin - ensimmaisille valilehdille kéyttoliittymat. Kayttoliittymaan valittujen
otsikoiden sisélto paatettiin sisallyttaa seuraaville valilehdille, aina vahintaan yksi valilehti
per kayttoliittyman otsikko. Kayttoliittyméasta siirtymistd tietylle vélilehdelle péatettiin
sujuvoittaa muodostamalla hyperlinkit kéyttoliittyman otsikoiden ja niit4d vastaavien
valilehtien vélille. Valilehtid varten tehtiin véalilehtipohja, jota suunniteltiin ja rakennettiin
kayttoliittymén kanssa samanaikaisesti, jotta molemmille asetettuja rajoituksia ja

vaatimuksia saatiin mahdollisimman hyvin sovellettua.
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3.5.1. Sisdisen osan kayttoliittymé

Uuden séhkoisen laadunhallintajérjestelmén sisdisen osan kayttoliittyman rakentaminen
aloitettiin selvittdmall&, mita padotsikoita ja niiden alaotsikoita jarjestelma tarvitsisi, jotta se
sisdltaisi 1ISO 9001:2015 -laatustandardin vaatimat asiat ja Tasoterdksen haluamat muut
asiat. Pa4otsikoiksi valittiin turvallisuus, hallinto, hr, kehitys, KPI-mittarit, laatu, prosessi,
myynti ja tuotanto. Naméa péadotsikot ja niille valitut alaotsikot laitettiin
laadunhallintajérjestelman etusivulle, joka nimettiin kayttoliittymaksi, koska sen avulla
kayttdjan on tarkoitus paasta haluamansa otsikon viittaamaan tietoon kasiksi. Sisdisen osan

kayttoliittyma on esitetty kuvassa 6.
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Kuva 6. Sisdisen osan kayttoliittym4, jossa on kaytetty lopullisia vakioituja muotoja.

Kuten kuvasta 6 ndhdaan, kayttoliittymadan on listattu laadunhallintajarjestelman sisaltdmén
tiedon padotsikot ja niiden alaotsikot selkeddn jarjestykseen, seka selkedasti ja sujuvasti
kaytettdvissa oleviin muotoihin. Otsikot haluttiin laittaa muotojen sisaén pelkkien solujen
sijasta, koska muotojen todettiin olevan kaytannollisempié ja visuaalisesti selkedmpié kuin
Excelin solut. Muodot voitiin muokata napeiksi, joita hiirelld tai tablettia kayttdessa sormella
painaessa jarjestelma siirtdd kayttajan jarjestelmdssd sinne mihin muotoon tehty
hyperlinkitys on tehty. Tdémén johdosta otsikoille tehtiin Excelin Shapes -valikosta
Rectangle: Rounded Corners nimiset muodot.
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Erikokoisten muotojen ja niiden varien madra haluttiin pitad selkeyden vuoksi
mahdollisimman pienend, mutta eritasoiset otsikot haluttiin myds selkeyden vuoksi tuoda
erikokoisilla muodoilla esiin. Taméan johdosta koko sivun otsikolle, paéotsikoille ja
alaotsikoille tehtiin erikokoiset muodot. Otsikoiden fonttikooksi valittiin selkeyden vuoksi
isoin koko sivun otsikolle, keskikokoinen padotsikoille ja pienin alaotsikoille. Muotojen ja
fonttien minimikokoa rajoitti niiden kéytén eli hiirelld painamisen ja luettavuuden
vaikeutuminen. Maksimikokoon vaikutti niiden kaikkien ~mahtuminen sivulle
samanaikaisesti, jotta kéyttdja ei joutuisi vierittdmaan kuvaa pysty- tai sivusuunnassa, joka
hankaloittaisi jarjestelmén kayttod. Maksimikoon rajoitteen vuoksi otsikkotasojen jarjestys
laitettiin kuvan 6 mukaisesti ylhaalta alas, eika esimerkiksi vasemmalta oikealle.

Kuvassa 6 nadhty koko sivun otsikon ja padotsikoiden muotojen sininen vari otettiin
Tasoterdksen logosta Microsoft Paint 3D -ohjelmalla sen vérivalikosta 16ytyvalla
Eyedropper -tyokalulla, joka antaa valitusta varistd sen heksadesimaaliluvun. Tama luku
kopioitiin Excelin Fill-toiminnon kustomoituihin véreihin, ja toimintoa kayttdméalla saatiin
Tasoterdksen logossa kaytetty identtinen vari myds koko sivun otsikon ja padotsikoiden
muotoihin. Alaotsikoihin tatd samaa sinista varia ei haluttu kayttaa, koska niiden haluttiin

erottuvan isommista otsikoista, joten sitd vaalennettiin.

Lopullisessa kayttoliittymdassé kaytettiin seuraavassa kappaleessa esitettya valilehtipohjaa,
mutta siihen jatettiin vain pa&otsikon sijainti ja alaotsikoiden valit samoiksi kuin
valilehtipohjalla. Nain tehtiin, jotta kayttoliittyméastéd saatiin mahdollisimman tarkoitukseen
soveltuva, koska sen tarkoituksena on toimia sisallysluettelona jarjestelmalle, eika

varsinaisena sisaltona.

3.5.2. Vililehtipohja ja esimerkkivalilehti

Vélilehtipohjan tarkoituksena oli toimia pohjana kaikille muille laadunhallinta- ja
toiminnanohjausjarjestelmén valilehdille kuin kayttoliittymille. Tdman avulla valilehtien

rakenne saatiin standardoitua koko jarjestelmassd, joka parantaa sen kayttokokemusta, koska
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kayttaja tietad mista han 16yta4 etsiménsa tiedon. Se suunniteltiin kaytettavaksi niin, ettd
ensin alkuperéinen valilehtipohja kopioidaan, jonka jalkeen vélilehden nimeksi muutetaan
kayttoliittyman otsikko ja sen koko sisdlté voidaan tdyttdd. Seuraavaksi suunniteltiin

vélilehtipohjan rakenne.

Kuvassa 7 on esitetty esimerkkivélilehti, joka havainnollistaa miltd jokainen uuden
séhkoisen laadun- ja toiminnanohjausjérjestelmén vélilehti pois lukien kayttoliittymat
nayttavat. Valilehtipohja eroaa kuvassa 7 esitetystda esimerkkivélilehdestd siten, ettéd
esimerkkivélilenteen on kirjoitettu muotoihin otsikko ja hyperlinkit 1-2, ja siihen on
havainnollistettu otsikkoa vastaavan sisallon sijainti. Vélilehtipohjassa edelld mainitut

kohdat ovat tyhjat. Sarakkeet otettiin jarjestelméssa pois nékyvista valilehdesta riippuen.

Hyperlinkki 1

Hyperlinkki 2

Sisalto

Tasoterds O Muutetts Hyvak-
— " y Versio et Muutos Muutoksen syy Laatija W,a,
Sisdinen asiakirja {pvm.} syja

Mihin dok. kuuluu

Kuva 7. Esimerkkivalilehti, jossa on kéytetty lopullisia vakioituja muotoja. Kuvan rajauksen
johdosta otsikon muoto on kuvassa ylhéélla oikealla, mutta jarjestelméssa se on ylhaalla

keskella.

Kuten kuvasta 7 n&hd&an, valilehtipohjassa kaytettiin samaa muotoa otsikolle kuin
kayttoliittymassa ja alaotsikoiden muotoja hyperlinkeille. Otsikon sijainti valilehtipohjalla
paatettiin selkeyden johdosta sijoittaa keskelle ja ylos, mutta kuitenkin irti ylareunasta, jotta
se erottuisi paremmin. Kaikki vélilehtipohjan muodot irrotettiin soluista, jotta ne eivét
siirtyisi, jos kéyttaja siirtaa tai lisaa sarakkeita esimerkiksi taulukkoa tehdessa. Taman avulla

muotojen paikka saatiin vakioitua kaikille valilehdille, vaikka niiden sisélto on erilainen.
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Viélilehtid tiedettiin  tulevan jarjestelmaan paljon, joten jarjestelmén kéyton
sujuvoittamiseksi jokaiselle valilendelle tehtiin vasempaan ylakulmaan etusivulle -nimetty
muoto, jonka tarkoituksena oli toimia painikkeena ja siirtdd kayttaja takaisin
kayttoliittymaan. Tama yhdistys tehtiin Edit Link -toiminnolla, jolla muodostettiin
hyperlinkki etusivulle -muodon ja samassa tiedostossa olevan kayttoliittymavalilehden
valille. Muodolle valittiin vihre& véri, jotta se erottuisi muista muodoista olematta niin

erottuva, etté se voisi hairita kayttoa.

Valilehtien maaran johdosta valilehtipohjaan laitettiin hyperlinkkeja varten kaksi samaa
muotoa, joihin jarjestelman rakentaja voi valilehtea tdyttdessd muodostaa hyperlinkin
toiselle valilehdelle. Tdman avulla jarjestelman kayttda voidaan nopeuttaa, koska kayttaja
voi siirtyd suoraan toiselle usein kyseiselté valilehdelta siirtymélleen vélilehdelle ilman, etta
han joutuu siirtymaan kayttoliittymaan. N&aiden hyperlinkkimuotojen avulla kayttoliittymaan
listattujen otsikoiden maaréa saatiin myds vahennettyd, koska jarjestelman rakentaja voi
muodostaa ja linkittda niihin harvoin kéytettyja valilehtid, joiden lisadmista kayttoliittymaan
ei koeta tarpeelliseksi. Jarjestelmdn rakentaja voi lisdksi linkittdd niihin muita
kayttoliittyman otsikkoa vastaavia valilehtid, mikali niiden siséltd on jaettu useammalle kuin
yhdelle valilehdelle. Hyperlinkkimuotojen lopullinen mééra vaihteli valilehden mukaan 2—
12 vililla. Jokaiselle vélilehdelle jatettiin vahintdan kaksi hyperlinkkimuotoa, vaikka ne
jaivat joillain vélilehdilla tyhjiksi, koska niille voi olla tarvetta tdman tyon jalkeen

myOhemmissa jarjestelmén rakennusvaiheissa.

Muotojen sijaintia ja maksimikokoa rajoitti sisallolle jatettdvan tilan maksimointi, jotta
kayttaja nékee kaiken vélilehden siséllon ilman, ettd hdnen pitda vierittdd sivua pysty- tai
sivusuunnassa. Muotojen minimikokoa rajoitti niiden selkeys ja ké&yttd nappeina. Muotojen
sijainniksi péatettiin vasen- ja ylareuna. Sisallon sijainti pyrittiin saamaan mahdollisimman
lahelle vasemmanpuoleista ylareunaa, koska Excelin sivut alkavat vasemmasta yldkulmasta
ja jatkuvat oikealle ja alas. Taman avulla siséllon koko saatiin maksimoitua ja muotojen
paikka voitiin vakioida ilman, etté sisallon koko siirtaa niitd. Sisallon vasemman- ja ylérajan

havainnollistamiseksi jarjestelman rakentajalle, sivun ensimmadiset sarakkeet suurennettiin
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kuvassa 7 nahdylla tavalla. Sivusarakkeen A leveydeksi asetettiin 21. Muiden
sivusarakkeiden koko on niiden vakiokoko 8,43. Pystysarakkeen yksi korkeudeksi asetettiin

60. Muiden pystysarakkeiden koko on niiden vakiokoko 15.

Tyon aikana ei loydetty tapaa tehdd dokumentointitiedoista taulukkoa, jonka koko ei
muuttuisi sarakkeita lisatessa tai niiden kokoa muuttaessa, ja jonka tietojen erillista sijaintia
ei koettu ongelmalliseksi. Dokumentointitietojen ndkemista ilman sivun vierittamisté pysty-
tai sivusuunnassa ei koettu ongelmalliseksi jarjestelman pdivittaiselle kaytolle, koska
valilehdet otsikoitiin. Dokumentointitietojen taulukon paikaksi paéatettiin sisallon jalkeinen
oikeanpuoleinen alakulma, jonka tarkka sijainti riippuu sisallon koosta. Talloin
dokumentointitietotaulukon koko ja rakenne ei muutu, jos jérjestelmén rakentaja lisaa
sarakkeita sisdltoon tai muuttaa niiden kokoa, koska se sijaitsee sisallon sarakkeiden

ulkopuolella.

3.5.3. Muotojen vakiointi

Sahkoisestd laadunhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelmasta péatettiin  myohaisessa
vaiheessa tehdd myds toimiva tablet-tietokoneilla eli kosketusnadytollisilla kannettavilla
tietokoneilla, mikéli yritys jatkaa jarjestelman kehittamista ja paattda hankkia tuotannosta
vastaaville tyontekijoilleen tablet-tietokoneet. Ennen téata paatosta, kayttoliittyman ja
valilehtipohjan muotojen kokoja oli jo muutettu monta kertaa, jotta jarjestelméstéd saatiin
entistd selkedmpi ja toiminnallisempi muodoille asetettujen rajojen ja vaatimusten sisélla.
Jarjestelmén toiminnallisuus tableteilla asetti muodoille uusia rajoja ja vaatimuksia, jonka
johdosta muotojen koot muutettiin lopullisiin koko jérjestelmassa kaytettyihin vakioituihin

kokoihin, joiden toiminnallisuus varmistettiin tabletilla ja poytétietokoneella.

Tableteilla toimivuuden johdosta muotojen tuli olla riittdvan suuria ja riittdvan erillaan
toisistaan, jotta kdytt4ja voi painaa niitd sormellaan kosketusnaytolla. Niiden tuli kuitenkin
olla riittdvén pienid ja riittdvan kiinni toisissaan, jotta esimerkiksi hyperlinkkimuodot

mahtuisivat kerralla ndytélle niin, ettei sivua joutuisi vierittdmaan. Suuria ja erilld4&n olevia
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muotoja kayttdjan on helppo painaa sormella, mutta pienid lahekkain olevia muotoja
painaessa kdyttaja voi osua ohi, painaa vaaraa tai painaa kahta samanaikaisesti. Kaikki taméa

vaikuttaisi jarjestelmén toimivuuteen ja kayttokokemukseen.

Néiden lisarajoitusten ja -vaatimusten johdosta yksi muodoista paatettiin poistaa ja muita
muotoja suurennettiin. Poistettu muoto oli alaotsikoille ja hyperlinkeille suunniteltu
korkeudeltaan matalampi toinen muoto, joka todettiin liian pieneksi tablet-kayttoon. Sen
alkuperdinen tarkoitus oli mahdollistaa tihedmpien ja siten lyhyempien muotolistojen teko,
mikali alaotsikoita tai hyperlinkkeja tulisi vélilehdelle niin paljon, etteivat ne mahtuisi
kerralla naytolle. Jérjestelméssa kéaytettyjen muotojen lopulliset vakioidut koot on esitetty

taulukossa 2.

Taulukko 2: Jarjestelméassé kaytettyjen muotojen vakioidut koot.

Muoto Muodon koko

Korkeus: 1,6 cm
Leveys: 5,0 cm

Korkeus: 1,6 cm

Paaotsikko

Leveys: 5,0 cm

Korkeus: 1,2 cm
Leveys: 4,2 cm

Alaotsikko tai Korkeus: 1,5 cm
hyperlinkki Leveys: 3,4 cm

Muotojen optimoitujen valien numeraaliseen maéarittdmiseen ei I0ydetty keinoa tdman tyon
aikana, joten niita ei voitu vakioida. T&st4 johtuvia ongelmia voidaan kuitenkin ehkaista

kayttamalla vélilehdille tehtya valilehtipohjaa uutta valilehted tehtdessé tai kopioimalla joko
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valilehtipohjalta tai muulta vélilehdeltd tarvitut muodot, koska tall6in muotojen valit

séilyvat.

3.5.4. Laadunhallintajarjestelman sisdinen ja luottamuksellinen osa

Sahkoisestd laadunhallintajérjestelméstd paatettiin tehdé kaksiosainen, jonka tarkoituksena
oli jakaa siséinen ja luottamuksellinen tieto kahteen eri Excel tiedostoon. Jako tehtiin, koska
Excel antaa salasanasuojata vain koko tiedoston niin, ettd sen sisaltdméaa tietoa ei péése
nakemaan. Sisdisen osan jarjestelmasta oli tarkoitus olla kaikkien Tasoteraksen tyollistamien
henkildiden katseltavissa, mutta sen muutosten teko haluttiin salasanasuojata vahingoista

tapahtuvien muutosten varalta.

Luottamuksellinen osa jarjestelmasta haluttiin salasanasuojata kokonaan niin, ettei sen
sisaltdmaa tietoa voi katsella ilman salasanaa, koska se sisaltda yrityksen myyntiin ja
asiakkaisiin liittyvaa luottamuksellista tietoa. Tdmén johdosta sen siséltdma tieto on vain
yrityksen johdon Kkatseltavissa. Luottamuksellisen jarjestelman osan kayttoliittymaéan
paatettiin siséllyttad padotsikot myynti ja tuotanto, seka kaikki niiden alaotsikot ja sisallot.

Sahkoisen laadunhallintajarjestelmén kahtiajaon jalkeen paatettiin, ettd sisainen osa toimisi
paajarjestelmand, josta paasisi myds késiksi luottamukselliseen osaan. Tamén johdosta
jarjestelman kayttoliittyma jatettiin sisdiseen osaan. Kayttoliittymaan paatettiin jattad myos
luottamuksellista tietoa sisaltdvan osuuden otsikot, koska nditd otsikoita ilman niiden
siséltod ei katsottu luottamukselliseksi tiedoksi. Tdman johdosta kayttoliittymé&an voitiin
yhdistaa luottamuksellisen osuuden Excel tiedoston avaaminen, kun kayttaja painoi siihen
sisaltyvaa otsikkoa kayttoliittymastd. Tama yhdistys tehtiin Edit Link -toiminnolla, jolla
muodostettiin hyperlinkki olemassa olevaan tiedostoon. Tama toiminto ei kuitenkaan anna
muodostaa hyperlinkkid toisen tiedoston tietylle valilehdelle, joten kayttoliittymésta
luottamuksellisen osuuden avaaminen johtaa vain sen ensimméiselle valilehdelle. Excel

pyyté4 salasanaa ennen luottamuksellisen osuuden aukeamista, vaikka yhdistys tehtiin.
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Seuraavaksi molempiin kayttoliittymiin tehtiin niiden otsikoiden mukaiset omat vélilehdet
kopioimalla vélilehtipohja jokaiselle otsikolle erikseen, joihin muutettiin valilehden nimeksi
ja padotsikkomuodon tekstiksi kayttoliittyman otsikko. Namé valilehdet yhdistettiin
kayttoliittymien otsikoihin siten, ettd kayttoliittymastd otsikkoa painamalla Excel siirtada
kayttajan kyseisen otsikon valilehdelle. Ndama yhdistykset tehtiin otsikko kerrallaan myds
Edit Link -toiminnolla, mutta hyperlinkki muodostettiin kayttoliittymén otsikon ja samassa
tiedostossa olevan samannimisen vélilehden vélille. Luottamuksellisen osuuden valilehdilla
sijaitsevien Etusivulle -muotojen yhdistykset muokattiin avaamaan sisdisen osuuden
tiedosto, joka avautuessaan avautuu kayttoliittymaan, koska se on sen ensimmainen

vélilehti.

3.6. Prosessikaaviot

ISO 9001:2015-laatustandardi antaa vaatimuksia laadunhallintajarjestelméan kuuluville
prosesseille kohdassa 4.4. Tarvittaviksi prosesseiksi maéritettiin seuraavat prosessit:

paaprosessi

- osto

- ostettu alihankinta

- keraily

- omavalmistus

- peittaus

- kokoonpano

- Tasoteraksella suoritettu alihankintatyd
- pakkaus

- kehitys

- reklamaatio alihankkijalle

- reklamaatio Tasoterakselle.
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Prosessikaaviot tehtiin niin kutsutun uimaratakaavion mukaan. Kaavioita paatettiin
selkeyttad asettamalla eri merkinndille omat varit. Prosessikaavioissa kdytetyt merkinnat ja
niiden varit on esitetty kuvassa 8.

Merkinti Merkitys
S . .
N ) Aloitus tai lopetus

Tehtava tai prosessi

Materiaali- tai tietovirt
ateriaall- 1ai netovirta
_f'\_’
’/,./‘)A\\\\‘
< > Piitos
. Py
~

i Dokumentti

Kuva 8. Prosessikaavioissa kdytetyt merkinnét.

Kuten kuvasta 8 nahdaan, aloitukselle ja lopetukselle annettiin vériksi violetti, jonka avulla
prosessien alku ja loppu saatiin selkedsti esiin prosessikaavioissa. Tehtaville ja prosesseille
annettiin sininen vari, paatoksille keltainen vari ja dokumenteille tumman oranssi Véri.
Kuvassa 8 esitettyd kaarellista nuolta k&ytettiin ristedvien materiaali- tai tietovirtojen
merkintdjen selkeyttdmiseen, kuvastamaan vaakatasossa kulkevan merkinnan ylittdmista
pystysuunnassa kulkevan merkinnan yli. Kaikki muodot pois lukien nuolet otettiin Excelin
Insert-valilehdeltd Shapes valikosta Flowchart-osiosta, jossa on prosessikaavioissa

kaytettyja muotoja valmiina.

Naiden neljan merkinnén sekd materiaali- ja tietovirtoja kuvaavien nuolimerkintdjen lisaksi
prosessikaavioissa ei paatetty kayttdd muita merkint6ja. Mikéli prosessikaavioihin olisi

lisdtty muita merkintdja, etenkin p&&prosessikaaviosta olisi muodostunut niin
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monimutkainen, ett& sitd olisi ollut vaikea lukea. Epéselva prosessikaavio olisi voinut johtaa
virheisiin prosesseissa, mikali prosesseja olisi sen takia seurattu vaarin. Liséksi ndiden
muiden merkintdjen tuoman lisdinformaation todettiin olevan vahdista verrattuna muihin
merkintéihin.  Prosessikaavioista poisjatettyjen merkintdjen merkitykset kuvataan

sanallisesti seuraavissa kappaleissa, joissa prosessikaaviot esitetaan.

Tassa tyossa esitettyihin prosessikaavioihin on laitettu vaaleansininen Tasoterds Oy -teksti
vasemmasta yldkulmasta oikeaan alakulmaan. Nain paatettiin tehda, jotta kilpaileva yritys
ei voi suoraan kopioida prosessikaavioita omaan kayttoonsa, koska tdma diplomityé on

julkinen ja prosessikaavioiden todettiin soveltuvan monen yrityksen prosesseihin.

3.6.1. Paaprosessi

Padprosessikaavioon pyrittiin siséllyttamaan koko yrityksen toiminta asiakkaalta tulevasta
tarjouskyselysta asiakkaalle lahetettyyn valmiiseen tuotteeseen asti. Téhan tavoitteeseen
paastiin, mutta joidenkin alaprosessien kohdalla jouduttiin liséksi tekemé&an tarkentavia
prosessikuvauksia, jotka esitetddn seuraavissa kappaleissa. Tarkentavat alaprosessikaaviot
linkitettiin paaprosessikaavioon, jotta niiden siirtyminen olisi mahdollisimman sujuvaa.

Padprosessikaavio on esitetty kuvassa 9.
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Kuva 9. Pdaprosessikaavio.

Kuten kuvasta 9 nahdaan, merkintdja ei sijoiteltu kulkemaan vasemmalta oikealle niin kuin
uimaratakaavioissa suositellaan. Tastd jouduttiin eroamaan, jotta merkinnat saatiin
mahtumaan kaikki kerralla naytélle niin, ettd niiden tekstit olivat viel& luettavissa. Mikéli
merkinnat olisi sijoiteltu vasemmalta oikealle suosituksen mukaisesti, paaprosessikaaviota
olisi joutunut vierittdm&an naytolla sivusuunnassa, joka olisi vaikeuttanut sen lukemista ja

voisi mahdollisesti johtaa prosessissa tehtyihin virheisiin.

Kuten kuvasta 9 ndhdaén, Tasoteras Oy:n paaprosessi alkaa tarjouskyselystd, jonka asiakas
esittdd jollekin Tasoteraksen myynnistd vastaavalle eli yrityksen johtoon kuuluvalle
henkil6lle. Tarjouskyselyt tulevat Tasoterékselle p&aasiassa sdhkopostitse tai puhelimitse.
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Tarjouskyselyn vastaanotettuaan myynnista vastaava henkild laatii
tarjouspohjadokumenttiin tarjouksen, johon hén erittelee tarjouskyselysséd esitettyjen
tuotteiden hinnat, kirjaa kokonaisuuden hinnan seka listaa lisatiedot ja toimitusehdot. Kun
tarjous on valmis, hdn tallentaa  tarjouksesta  syntyneen  dokumentin
laadunhallintajérjestelmaan myynnin kansioon ja toimittaa siitd kopion tarjouskyselyn

esittaneelle henkildlle.

Tasoterdkseltd tarjouksen saatuaan asiakas tekee péaatoksen siitd, ettd tilaako se tuotteet
Tasoterakseltd vai ei. Mikéli asiakas paattaa olla tilaamatta tuotteita Tasoterakseltd, asian
selvittya tarjouksesta vastannut myyntihenkil6 laatii lyhyen analyysin siit4, miksi tilausta ei
saatu. Analyysiin kirjoitetaan joko asiakkaalta saadut syyt tai tarjouksen tehneen henkil6n
oma spekulatiivinen arvio. Analyysi tehdadan, jotta yrityksen myynti saisi dataa
epéaonnistuneista tilauksista ja voisi kehittdd toimintaansa niiden avulla. Analyysi

muodostetaan séhkoiseen laadunhallintajérjestelmééan tarjousten taulukkoon.

Asiakas voi saapua paatokseen tilata tuotteet Tasoterakselta myos toisella tavalla. Pa4asiassa
asiakkaat paattavat tilata tuotteet aiemmin mainitun tarjousmenettelyn jalkeen, mutta vanhat
asiakkaat saattavat tilata aiemmin Tasoterdkselld tuotettuja tuotteita suoraan ilman
tarjousmenettelyd. Jalkimmaéisena mainitussa tilanteessa paaprosessin kolme ensimmaista

kohtaa on jo tehty aiemmin, joten tilaus siirtyy suoraan tilausten kasittelyyn.

Mikali asiakas tilaa tuotteet Tasoterdkseltd, tilaus siirtyy tilausten kasittelyyn. Tilauksen
kasittelysta vastaa yrityksen johtoon kuuluva henkild, joka lahettdd asiakkaalle
tilausvahvistuksen ja kirjaa tilauksen sahkdiseen toiminnanohjausjarjestelmééan. Téaman
jalkeen BOM:sta (bill of materials, materiaaliluettelo) ja tuotannon suunnittelusta vastaava
henkild, joka kuuluu yrityksen johtoon, tekee tarvittavat tuotesuunnitelmat ja
materiaaliluettelon tuotteiden valmistamiseen tarvittavista materiaaleista. Kun ndmé ovat
tehty, sama henkil0 laatii tuotteille my6s valmistussuunnitelman. Valmistussuunnitelman

valmistuttua tdmé henkild paattdd mitka osat tilataan ja mitké& valmistetaan Tasoterédkselld.
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Tasoterdkselld valmistettavia osia varten yrityksen ostoista vastaavat henkil6t selvittavat,
onko yrityksen varastoissa tarvittavat materiaalit osien valmistukseen. Yrityksen Kkaikista
ostoista vastaa yrityksen johto, mutta arvoltaan vahdisid ostoja voi tehda myo6s yksi
tyontekijoista. Taman tyontekijdn nimed ei mainita tassé tyodssa, taman tyon julkisuuden
johdosta. Jos materiaaleja osien valmistukseen ei ole, niin ostoista vastaava ostaa ne. Tallgin
osat siirtyvéat toimitukseen ja materiaalien ostosta muodostuu dokumentti, joka tallennetaan
laadunhallintajérjestelmaan kyseisen asiakkaan tilauksen kansioon. Mikéali osien

valmistukseen tarvittavat materiaalit 16ytyvét varastosta, osat siirtyvét valmistukseen.

Mikali joitain osia ei valmisteta Tasoterdkselld, tulee BOM:sta ja tuotannon suunnittelusta
vastaavan henkilon péattad ovatko ne alihankintatdita vai ostokomponentteja. Mikéli osat
ovat alihankintatditd, ostoista vastaava henkild tilaa alihankintatyén, joka siirtyy
alihankkijan toimitukseen ja sen tilauksesta muodostuu dokumentti. Taméd dokumentti
tallennetaan myos kyseisen asiakastilauksen kansioon. Naihin tilattuihin alihankintatdihin
kuuluu lisdksi mahdollisesti jatkojalostusta tarvitsevien tavaroiden alihankintatyon tilaus,

vaikka kyseinen tavara kulkee prosessissa mydhemmin.

Mikali osat eivat vaadi alihankintaty6td, niiden ostosta vastaava henkild tilaa
ostokomponentit. Nama ostokomponentit siirtyvat toimitukseen ja niiden ostosta muodostuu
dokumentti, joka tallennetaan myds kyseisen asiakastilauksen kansioon. Ostamiseen liittyva

tarkempi alaprosessi on esitetty erillisessd kappaleessa.

Kun materiaalit tai osat ovat tilattu alihankkijalta, alihankkija lahettdd Tasoterdkselle
tilausvahvistuksen, joka myos tallennetaan samaan aiemmin mainittuun asiakastilauksen
kansioon. Materiaalien tai osien toimitusehdoista sovitaan tilauksen yhteydessé tai niissa
kaytetddn aiempia toimitusehtoja. Kun materiaalit tai osat ovat saapuneet Tasoterakselle,
niille tehd&&n saapuvan tavaran tarkistus. Siin& saapuneen tavaran oikeellisuus varmistetaan
kulloinkin riittavéksi katsotulla tarkkuudella. Keréilysta ja saapuvan tavaran tarkistuksesta
vastaa yrityksen johto tai tyontekija. Kun tavara on hyvaksyttavésti tarkistettu, sen
tarkistamisesta vastaava henkild paattdd valmistussuunnitelman perusteella, etta

valmistetaanko saapuneesta tavarasta jotain Tasoteraksella.
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Mikéli tavaralle tehdd&n omaa valmistusta Tasoterakselld, td&mé& henkild ilmoittaa sen
valmistuksesta vastaavalle henkiltlle, ettd tavara voidaan siirtad valmistukseen.
Omavalmistuksesta vastaava henkild on yrityksen tyontekijoihin kuuluva henkild.
Omavalmistukseen liittyva tarkempi alaprosessi on esitetty erillisessa kappaleessa.

Omavalmistuksesta tavara siirretdaén kerdilyyn.

Mikali tavaralle ei tehdd omaa valmistusta Tasoterdkselld, saapuvan tavaran tarkistuksesta
vastannut henkilo ilmoittaa kerdilystd vastaavalle henkil6lle, ettd tavara on valmis
kerattavaksi tai kerdilee sen itse. Kerailyyn liittyva tarkempi alaprosessi on esitetty
erillisessd  kappaleessa. Kerdilyn jalkeen Kkerdilystd vastannut henkild paattaa

valmistussuunnitelman perusteella tarvitseeko tavara jatkojalostusta.

Mikali tavara tarvitsee jatkojalostusta, se toimitetaan alihankkijalle jatkojalostukseen, jolloin
se siirtyy prosessissa taaksepdin ja noudattaa aiemmin mainittua prosessia. Jatkojalostuksen
alihankintatyd on tilattu aiemmin prosessissa. Tavaran toimituksesta vastaa alihankkija,
kuljetusyritys tai Tasoterds. Mikaéli tavara ei tarvitse jatkojalostusta, kokoonpanosta vastaava
henkild noutaa sen keréilystad kokoonpanoon. Kokoonpanoon liittyva tarkempi alaprosessi
on esitetty erillisessd kappaleessa. Siit4 vastaa yrityksen tyontekija.

Kokoonpanon jalkeen siitd vastannut henkiloé joko kerdilee tavaran tai p&attdd sen
testauksesta valmistussuunnitelman perusteella. Mikéli testausta ei tarvita, tdma tyontekija
pakkaa tavaran. Mikali testaus tarvitaan, niin tavara testataan. Testauksesta vastaa tyontekijé
tai alihankkija. Yrityksen johtoon kuuluva henkild muodostaa testauksesta dokumentin, joka

tallennetaan laadunhallintajérjestelméén kyseisen asiakastilauksen kansioon.

Mikali testauksessa ei havaita puutteita, niin tuote voidaan pakata. Pakkauksesta vastaa
yrityksen tyontekija. Pakkaukseen liittyva tarkempi alaprosessi on esitetty erillisessa

kappaleessa. Mikéli testauksessa havaitaan puutteita, tavara siirretddn korjattavaksi
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kokoonpanosta vastaavalle henkil6lle. Tallgin tavaran kokoonpanosta vastaava henkild
korjaa tavaran. Kun tavara on korjattu, yrityksen johto muodostaa korjauksesta dokumentin,
joka tallennetaan myos laadunhallintajarjestelmaén kyseisen asiakastilauksen kansioon.
Lisaksi yrityksen johto tai korjauksesta vastannut henkil0 tekee paatoksen, ettd testataanko

tavara uudelleen.

Kun tuote on pakattu, se siirtyy prosessissa lahetykseen, jossa lahetyksesté vastaava henkild
Kirjaa sen lahetyslistaan. Ldahetyksestd vastaa yrityksen johto tai tyontekijd. Tavara
toimitetaan toimitusehtojen mukaisesti. Kun tavara on lahetetty, laskutuksesta vastaava eli
yrityksen johtoon kuuluva henkilo l&hettda asiakkaalle laskun ja tallentaa kopion siitd
laadunhallintajérjestelmaan kyseisen asiakastilauksen kansioon.

3.6.2. Osto

Tasoteraksen liiketoiminta koostuu padasiassa ostettujen materiaalien, komponenttien ja
alihankintatdiden jatkojalostamisesta tuotteiksi. Taman johdosta ostoprosessi on térked sen
toiminnalle ja sille p&atettiin tehdd oma prosessikaavio, josta ilmenee sen kulku.

Ostoprosessikaavio on esitetty kuvassa 10.
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Kuva 10. Ostoprosessikaavio.
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Kuten kuvasta 10 nédhdaan, Tasoterdksen ostoprosessi alkaa, kun BOM:sta ja tuotannon
suunnittelusta vastaava yrityksen johtoon kuuluva henkild huomaa ostotarpeen. Talldin han
itse tai ostoista vastaava muu henkild, jolle ostotarve on ilmoitettu p&attas, ettd tarvitaanko
hankinnalle tarjous. Yrityksen Kkaikista ostoista vastaa yrityksen johto, mutta arvoltaan
vahaisia ostoja voi tehdd myos yksi tyontekijoista. Tarjousta ei tarvita, mikéli hankinnan
arvo katsotaan riittdvan pieneksi, sen arvo tiedetéan riittavalla tarkkuudella tai kilpailutus
katsotaan muuten tarpeettomaksi. Mikéli tarjousta ei tarvita, ostosta vastaava henkil6 paattaa

toimittajan ja tilaa tuotteen tai palvelun.

Mikali tarjous tarvitaan, ostosta vastaava henkil6 laatii ja lahettdd tarjouskyselyt
alihankkijoille. Alihankkijoiden vastuulla on vastata naihin tarjouskyselyihin tarjouksilla,
jotka he laativat ja lahettavét ostosta vastaavalle henkil6lle. Tarjoukset vastaanotettuaan
ostosta vastaava henkil6 valitsee saatujen tarjousten perusteella toimittajan ja tilaa tuotteet
tilausdokumentilla. Talléin tilaus siirtyy toimitukseen ja se toimitetaan tilausehtojen
mukaisesti. Alihankkijan vastuulla on myo6s lahettdd ostosta vastaavalle henkil6lle
tilausvahvistus. Ostoprosessi padttyy, kun tuote saapuu saapuvan tavaran tarkistukseen.
Ostoprosessin aikana  muodostuneet  dokumentit  tallennetaan séhkdiseen

laadunhallintajérjestelméaan kyseisen tilauksen kansioon.

3.6.3. Ostettu alihankinta

Ostettu alihankintaty® on yksi Tasoterdksen prosesseista, jolla se tuottaa liséarvoa
asiakkaalle toimitettavaan tuotteeseen ja on siten tarked sen toiminnalle. Tdméan johdosta
ostetulle alihankintatyOlle pééatettiin tehdd oma prosessikaavio, josta ilmenee sen kulku.

Ostetun alihankintatyon prosessikaavio on esitetty kuvassa 11.
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Kuva 11. Ostetun alihankintatyon prosessikaavio.

Kuten kuvasta 11 ndhdaan, ostetun alihankintatyon prosessi alkaa lahetyksesta. Tydntekijén
vastuulla on lahettdd valmistussuunnitelman perusteella alihankintatydta vaativat osat
alihankkijalle. Osat toimitetaan toimitusehtojen mukaisesti. Alihankkijan vastuulla on
suorittaa osille Tasoterdksen ostama alihankintatyd. Tasoteraksen ostamat paaasialliset
alihankintaty6t ovat anodisointi, hehkutus, hionta, koneistus, levyn leikkaus ja maalaus.
Muiksi luokiteltavat ostetut alihankintaty6t ovat harvinaisempia kuin péaasialliset, mutta

kuitenkin sellaisia, joita ostetaan.

Kun alihankintatyd on tehty, alihankkijan vastuulla on tehdd Tasoteréksen tilauksen
perusteella paatos siitd, ovatko osat valmiit vai onko niille ostettu muuta alihankintaty6téa.
Mikali osat eivat ole valmiit seuraavaan prosessiin, alihankkijan vastuulla on suorittaa niille
Tasoterdksen tilauksesta ilmenevd seuraava alihankintaty6. Mikali osat ovat valmiit
seuraavaan prosessiin, osat toimitetaan Tasoterékselle toimitusehtojen mukaisesti, jonka

jalkeen tyontekijan vastuulla on suorittaa niille saapuvan tavaran tarkastus.
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3.6.4. Kerdily

Keréily on padprosessin kannalta tarkea alaprosessi, koska siind keratdédn kokoonpanoon
valmiit osat yhteen eri paikoista, joista ne usein valmistuvat eri aikoina. Osien yhteen
kerddminen auttaa tyontekijad seuraamaan milloin osat ovat valmiit kokoonpantavaksi,
koska hénen ei tarvitse seurata osien valmistumista tai saapumista useasta eri paikasta.
Taman johdosta keréilyprosessille paatettiin tehdd oma prosessikaavio, josta ilmenee sen

kulku. Keréilyprosessikaavio on esitetty kuvassa 12.
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Kuten kuvasta 12 nédhdaan, Tasoterdksen kerdilyprosessi on tyontekijan vastuulla. Prosessi
alkaa, kun tyontekija siirtad osat omavalmistuksesta, saapuvien tavaroiden tarkistuksesta tai
kokoonpanosta kerdilyyn. Seuraavaksi tyontekijan tulee paattaa, keratdankd osat soluun.
Tahan paadtokseen vaikuttaa kokoonpanon sekd osien valmistumisen tai saapumisen
aikataulu. Lisaksi siihen vaikuttaa kokoonpanosolun muu kéytto ja siind oleva tila. Mikéli
osat kerdtdan soluun, tydntekija keréilee osat soluun. Mikali osia ei kerété soluun, tyontekija
kerdilee osat lavalle parhaaksi katsomallaan tavalla ja siirtdd lavan kerdiltyjen ruutuun.
Keréilyprosessi loppuu, kun kaikki osat tai kokoonpanoon riittdvd madra osia on keratty

soluun tai lavalle.
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3.6.5. Omavalmistus

Tasoterakselld tehdyt erilaiset valmistusty6t tuottavat lisdarvoa asiakkaalle toimitettavaan
tuotteeseen ja ovat siten tdrkeitd sen toiminnalle. Tamén johdosta omavalmistukselle
paatettiin tehdd oma prosessikaavio, josta ilmenee sen kulku. Omavalmistuksen

prosessikaavio on esitetty kuvassa 13.
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Kuva 13. Omavalmistuksen prosessikaavio.

Kuten kuvasta 13 nahdaan, Tasoterdkselld tehdyt valmistusty6t ovat tyontekijan vastuulla.
Prosessi alkaa saapuvan tavaran tarkistuksesta tai varastosta, josta tyOntekija ottaa osat
omavalmistukseen valmistuspiirustuksen perusteella ja suorittaa niille

valmistuspiirustuksesta ilmenevan valmistustydn. Tasoteraksen padasialliset valmistustyot
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ovat hionta, hitsaus, koneistus, leikkaus, mankelointi, peittaus, poraus, putken muovaus,
sahaus ja taivutus. Muiksi luokiteltavat valmistustydt ovat harvinaisempia kuin paéasialliset,

mutta kuitenkin sellaisia, joita tehdaan.

Kun tarvittu valmistusty® on tehty, tyontekijan vastuulla on tehda valmistuspiirustuksen tai
muun erillisen ohjeistuksen perusteella p&&tos siitd, onko valmistetut osat valmiit seuraavaan
prosessiin vai tarvitsevatko ne muuta valmistustyotda. Mikéli osat eivat ole valmiit
seuraavaan prosessiin, tyontekijan vastuulla on suorittaa niille valmistuspiirustuksesta
ilmeneva seuraava valmistustyd. Mikali osat ovat valmiit seuraavaan prosessiin, tydntekijén

vastuulla on siirtd4 osat keréilyyn.

3.6.6. Peittaus

Peittaus on yksi Tasoterdksen prosesseista, jolla se tuottaa lisdarvoa asiakkaalle
toimitettavaan tuotteeseen ja on siten tarked sen toiminnalle. Peittauksessa kéytettavat
kemialliset aineet ovat syovyttavid, jonka johdosta peittauksessa on otettava ty6turvallisuus
erityisesti huomioon. N&iden johdosta peittaukselle pééatettiin tehdd oma prosessikaavio,

josta ilmenee sen kulku. Peittausprosessikaavio on esitetty kuvassa 14.
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Kuva 14. Peittausprosessikaavio osa 1.

Kuten kuvasta 14 n&hdadn, koko peittausprosessista on vastuussa tydntekija.

Peittausprosessi alkaa peittaustarpeesta. Seuraavaksi tyontekijan vastuulla on tehda p&atos
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voiko osia uppopeitata. Mikali osia ei voida uppopeitata, niin ne ruiskupeitataan, jolloin
tyontekija pukee ylleen ensin suojavarustuksen. Seuraavaksi tyontekija ruiskuttaa osat
peittausaineella. Mikali osat voidaan uppopeitata, tyontekijd pukee ylleen ensin
suojavarustuksen. Taman jalkeen tyontekija asettelee osat peittaushdkkiin. Peittausprosessi
jatkuu kuvassa 15.
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Kuva 15. Peittausprosessikaavio osa 2.

Kuten kuvasta 15 nahdéaén, uppopeittaus jatkuu peittaushakin upotuksella peittausaltaaseen.
Seuraavaksi tyontekija huuhtelee osat altaassa. Kun uppopeittaus tai ruiskupeittaus on
valmis, osat huuhdellaan pesurilla ja asetetaan kuivumaan. Tamén jalkeen osat siirretdan

kerdilyyn.

3.6.7. Kokoonpano

Kokoonpano on yksi Tasoterdksen prosesseista, jolla se tuottaa lisdarvoa asiakkaalle
toimitettavaan tuotteeseen ja on siten tdrked sen toiminnalle. Ta&man johdosta
kokoonpanoprosessille paatettiin tehdd oma prosessikaavio, josta ilmenee sen kulku.

Kokoonpanoprosessikaavio on esitetty kuvassa 16.
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Kuva 16. Kokoonpanoprosessikaavio.

Kuten kuvasta 16 nahdaan, Tasoteraksen kokoonpanoprosessi alkaa kerailysta. Tyontekijan
vastuulla on ottaa keraillyt osat kokoonpanoon valmistuspiirustuksen perusteella ja suorittaa
niille valmistuspiirustuksesta tai muusta ohjeistuksesta ilmenevd kokoonpanotyod.
Tasoterdksen padasialliset kokoonpanotydt ovat asennus, hitsaus ja putkitus. Muiksi
luokiteltavat kokoonpanoty6t ovat harvinaisempia kuin padasialliset, mutta kuitenkin

sellaisia, joita tehdaan.

Kun tarvittu kokoonpanoty0 on tehty, tyontekijan vastuulla on tehda valmistuspiirustuksen
perusteella p&&tds siitd, onko kokoonpannut osat valmiit seuraavaan prosessiin vai
tarvitsevatko ne muuta kokoonpanotyttd. Mikéli osat eivat ole valmiit seuraavaan
prosessiin, tyontekijan vastuulla on suorittaa niille valmistuspiirustuksesta ilmeneva
seuraava kokoonpanotyd. Mikéli osat ovat valmiit seuraavaan prosessiin, tyontekijan

vastuulla on siirtd4 osat kerailyyn.

3.6.8. Tasoteréksella suoritettu alihankintatyd

Tasoterékselld suoritettu alihankintatyd on yksi Tasoterdksen prosesseista, jolla se tuottaa
lisdarvoa asiakkaalle toimitettavaan tuotteeseen ja on siten tarked sen toiminnalle. Tdman

johdosta Tasoterékselld suoritetulle alihankintaty6lle paatettiin tehda oma prosessikaavio,
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josta ilmenee sen kulku. Tasoteréksell& suoritetun alihankintatyon prosessikaavio on esitetty

kuvassa 17.
N ——\
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Kuva 17. Tasoteraksell& suoritetun alihankintatyon prosessikaavio.

Kuten kuvasta 17 nahdaan, Tasoterdksellda suoritetun alihankintatyon prosessi alkaa
keréilysta. Tyontekijan vastuulla on valmistuspiirustuksen perusteella siirtdd keréillyt osat
tuotantosoluun tai neuvoa alihankintatydn tekevélle henkildlle mihin osat ovat keréilty.
Alihankkijan vastuulla on suorittaa osille Tasoteraksen tilaama alihankintatyd Tasoteraksen
tiloissa. Tasoterékselld suoritetut p&dasialliset alihankintaty6t ovat asennus, sahkoistys,
tarkastus ja testaus. Muiksi luokiteltavat Tasoterdksell4 suoritetut alihankintatyot ovat

harvinaisempia kuin paaasialliset, mutta kuitenkin sellaisia, joita suoritetaan Tasoteraksella.

Kun alihankintatyd on tehty, alihankkijan vastuulla on tehd& Tasoterédksen tilauksen
perusteella pé&atos siitd, ovatko osat valmiit vai onko niille tilattu muuta alihankintaty6ta.
Mikali osat eivat ole valmiit seuraavaan prosessiin, alihankkijan vastuulla on suorittaa niille
Tasoteréksen tilauksesta ilmeneva seuraava alihankintaty0 Tasoteréksen tiloissa. Mikali osat

ovat valmiit seuraavaan prosessiin, tyontekijan vastuulla on keréilla valmiit osat.
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3.6.9. Pakkaus

Tasoterakselld valmistettujen tuotteiden pakkaus on laadun kannalta olennainen prosessi,
koska véarin paketoidut tuotteet voivat vahingoittua toimituksen, kasittelyn tai varastoinnin
aikana. Tamén johdosta pakkausprosessille paatettiin tehdd oma prosessikaavio, josta
ilmenee sen kulku. Pakkausprosessikaavio on esitetty kuvassa 18.

_ Kiinnita T
Varmista paketin siirra lahtevien
a
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oikeellisuus .
dokumentaatio

Tybntekija

Tyénjohtaja Toimitus

Kuva 18. Pakkausprosessikaavio.

Kuten kuvasta 18 ndhd&an, Tasoterdksen pakkausprosessi on padasiassa tyontekijan
vastuulla. Pakkausprosessi alkaa, kun tuotteet valmistuvat kokoonpanosta tai testauksesta.
Talloin tydntekijan vastuulla on selvittda valmistussuunnitelmasta tai tydnjohdolta, tuleeko
tuotteet paketoida tilauskohtaisiin paketteihin. Mikali tuotteita ei pakata tilauskohtaisiin
paketteihin, tyontekija hakee niiden pakkaukseen soveltuvat yleispaketointimateriaalit kuten
solumuovin, puulavan, pahvilaatikon tai suojamuovin ja pakkaa tuotteet niilla
asiakasvaatimuksen mukaisesti. Mikéli tuotteet pakataan tilauskohtaisiin paketteihin,
tyontekijan vastuulla on varmistaa, ettd kyseisia tuotteita varten tilattu paketointimateriaali
on oikea. Kun paketointimateriaalin oikeellisuus on varmistettu, tyontekija pakkaa tuotteet

asiakasvaatimuksen mukaisesti.

Tuotteiden pakkauksen jalkeen tyontekija kiinnittdd paketteihin pakkausdokumentaation ja
siirtdd ne lahtevien alueelle. Seuraavaksi huolintayrityksen vastuulla on noutaa paketti ja

toimittaa se toimitusehtojen mukaisesti.
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3.6.10. Kehitys

Tasoterdksen toiminnan kehittdmiseksi kehitykselle tehtiin oma prosessinsa, jonka avulla se
voi parantaa turvallisuuttaan, véhentad laatuvirheitd ja kasvattaa tuottavuuttaan. T&man
johdosta kehitysprosessille paatettiin tehdd oma prosessikaavio, josta ilmenee sen kulku.

Kehitysprosessikaavio on esitetty kuvassa 19.
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Kuva 19. Kehitysprosessikaavio.

Kuten kuvasta 19 nahdéaéan, Tasoterdksen kehitysprosessi alkaa ideasta, jonka voi saada
asiakas, alihankkija, tyontekija, tyénjohtaja tai sidosryhmé. Idea voi syntyd esimerkiksi
reklamaatioprosessissa tai sen tuloksena. Jos asiakas, alihankkija tai sidosryhma saa
kehitysidean, hdn ilmoittaa siitd Tasoterékselle. Jos tyontekija saa kehitysidean, han
ilmoittaa  siitd  tyonjohtajalle.  TyOnjohtajan  vastuulla  on  kirjata  idea

laadunhallintajérjestelméan kehityksen idealistaan.

Taman jalkeen tyonjohtaja analysoi ja priorisoi idean, eli hén arvioi idean toteutukseen

tarvittavat resurssit, resurssien maaran, laajuuden ja keston, seka péattaa kuinka tarked idean
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toteutus on, toteutetaanko idea ja koska idea toteutetaan. Mikali han paattas, ettei ideaa
toteuteta tai idean toteutuksesta paatetaan tulevaisuudessa, prosessi pyséhtyy kyseisen idean
kohdalla.

Mikali han paattaa, ettd idea toteutetaan, hén tekee analysoinnin ja priorisoinnin perusteella
paatoksen tarvitseeko idean toteutus projektisuunnitelman. Miké&li projektisuunnitelma
tarvitaan, ty0johtajan vastuulla on laatia projektisuunnitelma kyseisen kehitysidean
toteutukselle. Kun projektisuunnitelma on laadittu, kehitysidean toteutuksesta on vastuussa
tyonjohtaja ja tyontekija. Mikali projektisuunnitelmaa ei tarvita, niin kehitysidea siirtyy

suoraa toteutukseen.

3.6.11. Reklamaatio alihankkijalle

Alihankkijat toimittavat Tasoterdkselle harvoin virheellisia tuotteita. Nain kuitenkin kay ja
sen merkitys Tasoterdksen tuottamaan laatuun voi olla merkittavd, joten alihankkijoille
suunnattuun reklamointiin paatettiin tehd& oma prosessikaavio. Prosessin tarkoituksena on
vdhentdd Tasoterdksen valmistamien tuotteiden laatuvirheitd dokumentoimalla
alihankintana tehtyjen osien laatuvirheiden syita ja kuinka niiltd voidaan vélttya jatkossa.
Taman tarkoituksena on auttaa alihankkijoita vahentdmaan laatuvirheitd jatkossa, seké
luomaan Tasoterakselle dataa sen alihankkijoista, jolla se voi arvioida alihankkijoidensa

suorituskykya. Tdma prosessi on esitetty kuvassa 20.
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Kuva 20. Alihankkijan reklamointiprosessikaavio.

Kuten kuvasta 20 nidhdadn, Tasoteréksen reklamaatioprosessi alihankkijalle alkaa virheen
havaitsemisesta. Talla tarkoitetaan alihankkijan valmistamassa tuotteessa olevan virheen
havaitsemista. Virheen voi havaita Tasoterdksen asiakas, alihankkija, tyonjohtaja tai
tyontekija. Mikali asiakas, alihankkija tai tyontekija havaitsee virheen, han ilmoittaa siita
Tasoterdksen tyonjohtajalle. Kun tyonjohtaja on tietoinen virheestd, hanen vastuullaan on
merkita virheelliset tavarat kulloinkin parhaaksi katsomallaan tavalla, joka estda tavaran

kulkemisen paaprosessissa eteenpdin.

Seuraavaksi tyonjohtajan on péatettdvd virheen vakavuuden perusteella riittd&dko
alihankkijalle annettava huomautus vai tulisiko virhe reklamoida. Alihankkijalle annettava
huomautus voidaan todeta riittavéksi esimerkiksi silloin kun tavaran arvo on véhainen ja se
on helposti korvattavissa tai, kun virheen korjaamiseen kuluvat Tasoteréksen resurssit ovat
verrattavissa tavaran takaisinkuljetukseen kuluviin resursseihin. Alihankkijalle annettava
reklamaatio voidaan todeta tarpeelliseksi esimerkiksi silloin kun virheen korjaukseen

kuluvat Tasoteraksen resurssit arvioidaan liian korkeiksi tai, kun virhe ei ole korjattavissa.

Mikali huomautus todetaan riittdvaksi, tyonjohtaja antaa virheellisen tuotteen toimittaneelle

alihankkijalle palautteen suullisesti tai sahkopostilla. Tamén jalkeen han Kirjaa
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huomautuksen laadunhallintajérjestelméén listaan reklamaatioista alihankkijalle, josta

muodostuu analyysi, miksi virhe on tapahtunut ja miten se valtetaén jatkossa.

Mikali huomautus ei ole riittdvd, tydnjohtaja laatii reklamaatiodokumentin. Tamén
dokumentin han lahettdd alihankkijalle, joka on toimittanut virheellisen tavaran. Liséksi
tyonjohtaja  kirjaa reklamaation laadunhallintajarjestelmaan listaan reklamaatioista
alihankkijalle, josta muodostuu analyysi, miksi virhe on tapahtunut ja miten se valtetaén

jatkossa.

Reklamoinnin jalkeen tydnjohtajan on paatettdva huomautuksen tai reklamaation perusteella
tarvitaanko kokonaan uusi osa vai ei. Miké&li uusi osa tarvitaan, niin hén ilmoittaa asiasta
alihankkijalle, jonka vastuulla on toimittaa uusi osa. Mikali uutta osaa ei tarvita, tydnjohtajan
on paatettdva huomautuksen tai reklamaation perusteella, ettd korjataanko se Tasoteréksella.
Mikali osa korjataan Tasoterékselld, tyonjohtaja ilmoittaa tydntekijalle mitké osat korjataan
ja mité niissé korjataan. Tamén jalkeen tyontekijan vastuulla on korjata osat. Osat siirtyvét
takaisin paaprosessiin, kun tyontekija on korjannut ne, tydnjohtaja on paattanyt, etteivat osat
tarvitse korjausta tai kun alihankkija on toimittanut ne. Reklamaatioprosessi paattyy, kun

korjattu tai valmistettu tuote lahetetdan toimitusehtojen mukaisesti asiakkaalle.

3.6.12. Reklamaatio Tasoterdkselle

Tasoteras toimittaa asiakkaille harvoin heikkolaatuisia tai virheellisia tuotteita, jotka asiakas
reklamoi. N&in kuitenkin kay ja niiden haitta Tasoterdksen maineeseen laadukkaita tuotteita
valmistavana yrityksena voi olla merkittava, joten Tasoterdkselle osoitetuille reklamaatioille
paatettiin tehdd oma prosessikaavio. Prosessin tarkoituksena on véhentdd Tasoterdksen
valmistamien tuotteiden laatuvirheitd dokumentoimalla niihin johtaneita syitd Tasoterdksen
omissa prosesseissa ja kuinka niiltd voidaan valttyd jatkossa. Tdméan avulla Tasoterds voi

kehittdd omia prosessejaan. Reklamaatioprosessin alku on esitetty kuvassa 21.
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Kuva 21. Tasoteraksen reklamointiprosessikaavio osa 1.

Kuten kuvasta 21 ndhdaan, Tasoterakselle osoitettu reklamaatioprosessi alkaa, kun asiakas
lahettdd reklamaation Tasoterékselle. Tydnjohtaja vastaanottaa reklamaation ja vastaa sen
kirjauksesta laadunhallintajérjestelméaan listaan reklamaatioista Tasoterékselle. Tydnjohtaja
laatii sinne analyysin korjauksesta, johon siséltyy tuotteen mahdolliseen toimitukseen

liittyvat tiedot, seka mité ja milloin korjataan, ja kenen vastuulla korjaus on.

Hén kirjaa laadunhallintajarjestelmaan myos 5 whys eli viisi miksittelyn, jossa han vastaa
kysymykseen: “miksi virhe on pddssyt kiymaan?”, jonka jdlkeen hin kysyy ja vastaa nelja
kertaa miksi, aina aiemman vastaukseen. Mikali virheen juurisyy ei silti selvid, hénen
vastuullaan on selvittdd ja kirjata se laadunhallintajarjestelméan. Tasoterékselle osoitettu

reklamaatioprosessi jatkuu kuvassa 22.
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Kuva 22. Tasoteraksen reklamointiprosessikaavio osa 2.

Kuten kuvasta 22 nahdaan, Tasoterdkselle osoitetun reklamaatioprosessin seuraava vaihe on
tyonjohtajan paatos siitd, ettd tulisiko aiemmissa vaiheissa ilmennyt virheen syy Kirjata
kehitysideoihin. Mikali virhe on syntynyt tai sitd ei ole havaittu Tasoterédksen prosesseissa
jatyonjohtajan arvion mukaan Tasoteraksen toimintaa tulisi muuttaa sen johdosta, han kirjaa
tarvittaviksi nakemansé asiat laadunhallintajarjestelméan kehitysidealistaan. Mikali virhe on
tapahtunut muusta syysta, niin asiaa ei Kirjata kehitysidealistaan.

Taman jalkeen tydnjohtajan vastuulla on ottaa yhteyttd asiakkaaseen ja kéyda lapi
reklamaatioon liittyvat asiat, kuten virheen syy, kuinka virheiden synty estetdan jatkossa,
kenen vastuulle korjaus j&& ja mahdolliset tuotteen kuljetukseen liittyvat asiat. T&std
lapikdynnistd tyonjohtaja laatii Tasoterdkselle dokumentin saadusta reklamaatiosta, jonka
han toimittaa asiakkaalle ja tallentaa laadunhallintajarjestelmaan. Lisaksi han tayttaa ja
toimittaa asiakkaalle asiakkaalta saadun reklamaatiodokumentin, mikéli asiakas on sellaisen

toimittanut.

Seuraavaksi tyonjohtajan vastuulla on pééattada lapikaynnin perusteella, korjaako Tasoterds
tuotteen. Mikali tuotetta ei ole arvioitu virheen vaikuttavuuden kannalta tarpeelliseksi
korjata tai sen korjaus on todettu muuten parhaaksi suorittaa asiakkaan luona ja toimesta,
vastuu sen korjauksesta siirtyy asiakkaalle. Mikali Tasoterds korjaa tuotteen, tydnjohtajan
vastuulla on péattad lapikdynnin perusteella, palautetaanko tuote Tasoterédkselle
korjattavaksi. Mikali tuotetta ei palauteta Tasoterékselle korjattavaksi, tyonjohtajan
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vastuulla on toimittaa uusi osa asiakkaalle, joka siirtyy lahetykseen. Mikali tuote palautetaan
Tasoterdkselle, sen korjauksesta vastaa tyodntekijd, jonka tydnjohtaja on ohjeistanut
tekemaan vaaditut korjaukset. Korjauksen jalkeen tuote siirtyy toimitusehtojen mukaiseen
ldhetykseen. Tuotteen lahetyksesté vastaa tyontekija.
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4. Pohdinta

Taman tyon aikana saatiin  muodostettua rajallinen maara 1SO 9001:2015 -
laadunhallintastandardin vaatimusten mukaista laadunhallintajarjestelmén sisaltoa. Tyon
alkuvaiheessa tiedettiin, ettd s&hkoisen 1SO 9001:2015 -laatustandardin vaatimukset
tayttdvan laadunhallintajarjestelman ja siihen yhdistetyn toiminnanohjausjarjestelmén
suunnittelu, rakentaminen ja sen sisallon tuottaminen ovat liian laaja aihe yhdelle
diplomity6lle. T&mén johdosta sisaltd jouduttiin rajaamaan vain yritykselle kriittisimpiin ja
akuuteimpiin asioihin, jotka ilmenivat alkutilakartoituksesta, ja
toiminnanohjausjarjestelman rakentaminen siirrettiin yritykselle. Tydsséd tehty sahkdisen
laadunhallintajérjestelman pohja ja siihen tehty sisélto toimivat hyvéana alkuna jarjestelmén
rakennukselle, koska esimerkiksi dokumentointitiedot tulee I6ytyd jokaisesta

laadunhallintajérjestelman dokumentista.

Vaikka tyon aikana tehtiin dokumenttipohja, niin se ei sovellu sellaisenaan kaikille
dokumenteille pohjaksi, koska esimerkiksi tilausvahvistusdokumentin muutoshistoria
katsottiin turhaksi l&hettdd asiakkaalle jokaisessa tilausvahvistuksessa. Tdémén johdosta
yritykselle jaa tehtdvéksi tarjouskysely-, tarjous-, tilaus-, tilausvahvistus- ja

reklamaatiodokumenttipohjien teko tdaméan diplomityon jalkeen.

Sahkoisestd laadunhallintajarjestelmén pohjasta muodostui laadukas ja sille asetettuja
tavoitteita vastaava. Sen lopullista toimivuutta on vield& mahdoton arvioida, koska sen
siséllosta puuttuu suurin osa, joten ongelmia on mahdollista 16ytyd. Tdémén diplomityon

aikana loydetyt ongelmat korjattiin jo tyon aikana.

Prosessikaavioista muodostui mahdollisesti liian tarkat, vaikka ne muodostettiin jo olemassa
olevista prosesseista. Niiden liiallisesta tarkkuudesta voi muodostua monipuolisia tuotteita
valmistavassa pienessé yrityksessa turhia tydvaiheita, jotka eivét tuo lisdarvoa tuotteelle ja
siten ne voivat lisatd kustannuksia. N&in ei tapahtunut tdiman tyon aikana, mutta sen vaara

tiedostettiin.
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Toisaalta laadukkaista prosessikaavioista ja laadunhallintajarjestelméasta voi olla hyotya
yritykselle, mikali asiakas haluaa auditoida sen prosesseja tai laadunhallintajarjestelméaa, tai
yritys haluaa vakuuttaa etenkin uuden asiakkaan sen tuottamasta laadusta. Talloin ne voivat
toimia yhtena todisteena sen tuottamasta laadusta, joka oli yksi laadunhallintajérjestelman

kayttoonoton alkuperdisista tarkoituksista.

Tyon aikana ei havaittu ratkaisevia ongelmia Excelin soveltuvuudessa séhkdisen
laadunhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelman luontiin. P&invastoin: Excelin todettiin
olleen hyva valinta néiden jarjestelmien luontiin, koska jarjestelmille asetettuihin
tavoitteisiin paastiin. Ainoa Excelin kaytosta ilmennyt ongelma oli muutosten ja lisdysten
teon hitaus, jos muutokset tai lisdykset jouduttiin tekeméaan usealle valilehdelle ja etenkin,
jos ne jouduttiin tekemaan molempiin Excel tiedostoihin usealle vélilehdelle. Tdm4 johtui
siitd, ettd muutokset ja lisdykset jouduttiin tekemaan jokaiselle vélilehdelle erikseen, koska
tyon aikana ei l10ydetty tapaa tehdé vain tiettyjd muutoksia tai lisdyksia tietyille valilehdille

samanaikaisesti.

Ongelma ilmeni tyon aikana muutamia kertoja esimerkiksi, kun jokaiselta vélilehdelta
I6ytyvien dokumentointitietojen rakennetta ja sijaintia, sekd eri muotojen kokoa, véria ja
sijaintia paadyttiin muuttamaan. Ainoaksi toimivaksi ratkaisuksi tdhan ongelmaan I6ydettiin
muutosten ja lisdysten teon valttdminen. Monille valilehdille tarvittavia muutoksia tai
lisdyksia saatiin ehkaistyd parhaiten suunnittelemalla huolellisesti valilehdille lopullinen
pohja, jossa oli valmiina kaikki jokaiselta sivulta I0ytyvat muodot ja dokumentointitiedot,

jotka vain taytettiin uutta vélilehted tehdessa.
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5. Johtopééatokset

Taman diplomityon alussa Tasoterds Oy:lla ei ollut standardoitua 1SO 9001:2015 -
laadunhallintastandardia kdytdssaan, mutta koki sen implementoinnin yrityksen toimintaan
olevan hyddyllinen osa sen jatkuvan parantamisen metodologiaansa. Tyon tavoitteena oli
suunnitella ja rakentaa Tasoterds Oy:lle pohja ja sisaltéd 1ISO 9001:2015 -laatustandardin
mukaiselle séhkoiselle laadunhallintajarjestelmalle, jonka rakentamista yritys voi niin
halutessaan jatkaa tdman diplomityon jalkeen.

Uuden sahkoisen laadunhallintajarjestelman rakentaminen aloitettiin tekemalla kartoitus
Tasoterds Oy:n ISO 9001:2015 -laatustandardin vaatimustenmukaisuuden alkutilasta.
Alkutilakartoituksen tuloksena oli, ettd kriittisimmat ja akuuteimmat kehityskohteet
laadunhallintajérjestelman sisallélle olivat dokumentointiin ja prosesseihin liittyvat
vaatimukset. Tyossd luotiin sisalté 1SO 9001:2015 -laatustandardin dokumentointia

koskeviin kohtiin 7.5.2 ja 7.5.3, seké osa sisallostd prosesseja koskevaan kohtaan 4.4.

Dokumentointia varten luotiin dokumentointitiedot, jotka jokaisen
laadunhallintajérjestelmaa koskevan dokumentin tulee sisaltad, jotta se tayttdd standardin
asettamat vaatimukset. Dokumentointia varten tehtiin liséksi dokumenttipohja, johon
kayttdjan on uutta dokumenttia tehdessédan helppo tayttdd dokumentointitiedot niille
varatuille paikoille. Kaikkia standardin kohdassa 7.5 asetettuja dokumentointiin liittyvia
vaatimuksia ei saatu tdmén tyon aikana tdytettyd, koska kohdan 7.5.1 vaatimusten

tayttaminen vaatii valmiin laadunhallintajérjestelmén, joka ei ollut tdmén tyon tavoite.

Prosesseja varten tehtiin prosessikaaviot, jotka on esitetty ja sanallisesti selitetty tdssa tyossa.
Ty0ssd on vastattu prosesseja koskeviin standardin kohdan 4.4.1 kohtiin a, b ja e, seka
kohdan 4.4.2 kohtiin a ja b. Ty0 vastaa osittain prosesseja koskeviin standardin kohdan 4.4.1
kohtiin c, d, f, g ja h. Niiden tayttamiseksi yritykselle jéi vain tiettyja maarityksié tehtavéksi

myohemmaéssa laadunhallintajarjestelman rakennusvaiheessa. N&itd méaarityksia ei tehty



64

tdhan tyohon, koska ne vaativat muuta standardin siséltod, joka ei ollut tdmén tyon

tavoitteena, tai niita ei voitu tdmén tyon julkisuuden vuoksi lisatéd tahan tyohon.

Ty0ssa liséksi suunniteltiin ja rakennettiin pohja sdhkoiselle 1ISO 9001:2015 -laatustandardin
mukaiselle laadunhallintajarjestelmalle. Sahkdinen laadunhallintajarjestelma tehtiin
Microsoft Excel -ohjelmistolla, ja sen siséltdmaé tieto jaettiin luottamukselliseen yrityksen
johdolle ja siséiseen kaikille yrityksen tyontekijoille tarkoitettuun jarjestelmaén. Sahkoisesta
laadunhallintajérjestelman pohjasta muodostui sille asetettuja tavoitteita vastaava. Sen
tavoitteiden mukainen toiminta saatiin varmistettua, kun siihen lisattiin tassa tyossa tehdyt
prosessikaaviot. Taman tyon aikana yritys my0ds rakensi sen luottamukselliseen osaan

toiminnanohjausjarjestelmaa, johon se osoittautui myds toimivaksi ja tavoitteita vastaavaksi.

Taman diplomityon loppuvaiheessa yrityksen kanta oli, ettd se aikoo jatkaa téssa
diplomityossd tehdyn sahkodisen laadunhallintajarjestelman rakentamista, sekd jatkaa
aloittamaansa tassa diplomitydssé tehdyn sdhkdisen laadunhallintajarjestelmén pohjalle
rakentamaansa toiminnanohjausjarjestelmaa. Yritys ei ole paattanyt aikooko se sertifioida
ISO 9001:2015 -laadunhallintastandardin laadunhallintajarjestelmén valmistuessa, mutta on

selvittanyt sen hintaa.
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