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Taloushallinnon alan ty6eldméa on murroksen keskelld. Taloushallinnon alalla erityisesti di-
gitalisaatio ja nousevien teknologioiden kehitys muuttavat alalla tydskentelevien roolia ja
tehtévid, sekd siten vaikuttavat tehtdvissd tarvittaviin tietoihin ja taitoihin.

Kandidaatintutkielman tarkoituksena oli tutkia tyonantajien ndkemyksid taloushallinnossa
tarvittavista osaamistarpeista. Tutkimusmenetelménd kaytettiin kvalitatiivista sisdllonana-
lyysid. Empiirinen osuus keriéttiin tarkastelemalla tyOpaikkailmoituksia Suomen alueella,
otos rajattiin koskemaan kirjanpidon parissa tyoskentelevid tehtdvanimikkeitd. Analyysissd
oli mukana 128 tyOpaikkailmoitusta. Analyysin tulokset pohjautuvat kerdtyn aineiston pel-
kistimiseen ja luokitteluun.

Analyysin tuloksista selvisi, ettd suomalaiset tyonantajat pyrkivét palkkaamaan vahvat tek-
niset sekd jarjestelmiin liittyvit taidot sekd kdytdnnon kokemusta omaavia tyOntekijoitd,
jotka osaavat sujuvan suomen kielen lisdksi my0s englantia. Tyonantajat hakivat henkil6ilta
my0s asiakaspalvelutaitoja, kehittymis- ja kehittdmismyonteisyyttd, tiimityotaitoja seka
ominaisuuksia itsendinen, aktiivinen ja oma-aloitteinen. Tulokset osoittivat, ettd laskentatoi-
men koulutuksissa on tarkedd kehittdé taloushallinnon taitoja, erityisesti kirjanpidon ja tilin-
paétoksen osalta.

Tutkimuksessa kerittiin poikkileikkausaineisto, joka on keritty rajoitetulta ajanjaksolta. Tu-
loksista saatiin ainakin suuntaa antavia viitteitd siitd, minkalaisia tietoja ja taitoja tyOnantajat
pitavit taloushallinnon tydssa tilla hetkelld tarkeina.
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The work in the field of financial administration is in the middle of a transformation. In
particular, digitalization and the development of emerging technologies are shaping the role
and tasks of those working in the field, and thus affect the knowledge and skills needed for
the tasks.

The purpose of this bachelor’s thesis was to explore employers' views on the skills demands
needed in financial administration. Qualitative content analysis was used as a research
method. The empirical portion was collected by looking at job postings in Finland, the sam-
ple was limited to job titles working in accounting. The analysis included 128 job advertise-
ments. The results of the analysis are based on reduction, and classification of the data.

The results revealed that Finnish employers strive to hire employees with strong technical
and system-related skills but also with practical experience, and language skills such as Eng-
lish in addition to fluent Finnish. Employers also sought out people with customer service
skills, development and developmental advocacy, teamwork skills, and qualities such as in-
dependent, active, and self-motivated. The results showed that in accounting training it is
important to develop financial administration skills, especially in accounting and financial
statements.

The study collected cross-sectional data from a limited period. The results provided at least
indications of the types of knowledge and skills that employers currently consider important
in financial administration work.
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1 Johdanto

Digitalisaatio ja automaatio ovat tuoneet monille aloille muutosta totuttuihin ty6tapoihin ja
osaamistarpeisiin. Automaatiota ja robotiikkaa hyddynnetdédn myos taloushallinnon jérjes-
telmissd. Kehitys on muuttanut taloushallinnon tyontekijoiden ty6td. Rutiininomaisia tehta-
vid on jadnyt pois, mutta silti taloushallinnossa on tarvittu henkildstod. Tulevaisuuteen on
ennustettu, ettd teknologian kehitys jatkuu kiihtyvéni (Ty0- ja elinkeinoministerioé 2019, 38;
Kaarlejarvi ja Salminen 2018). Olisi olennaista, ettd taloushallinnon ja laskentatoimen kou-
lutusohjelmat antaisivat vahvan teknisen tietimyksen ja valttimattomat tyollistymistaidot
(Ellington, 2017). Tilitoimistoalan yrityksid on Suomessa 4103 ja alalla tydskentelee 12 054
henkil6d (Taloushallintoliitto 2023b). Maailmanlaajuisesti kehittyvét teknologiat vaikutta-
vat miljoonien ihmisten tydeldmédn muuttamalla kirjanpitdjien jokapdiviista tyotd (Kroon,
Alves ja Martins 2021). Asia koskettaa laajaa joukkoa tyoeldmassi olevia ja sen lisdksi alalle

kouluttautuvia henkilita.

TEM:n taloushallinnon toimialaraportin (2019) mukaan osaavan tydvoiman saatavuus on
tdméan pdivan puheenaiheita ja se koskee my0s taloushallintoalaa. Taloushallintoalan monet
tyOnantajat ovatkin raportoineet, ettd eivit ole 10ytineet tarpeeksi osaavaa tyovoimaa. Tyo-
markkinoilta on alan perusopinnot suorittaneita henkilditd, mutta on vaikea 10ytda sellaisia
tyontekijoitd, jotka pystyvit tyoskentelemddn hyvin nopeasti niin, ettd heiddn tyostién voi-
daan laskuttaa. Yhdeksi ratkaisuksi on esitetty, ettd opintojen tulisi olla aiempaa voimak-
kaammin moduloituja. Alan asiantuntijoiden pitdisi myds huolehtia siitd, ettd he pysyvét
teknologian, talouden ja lainsddddnnon uudistumisen mukana. Taloushallinnon toimisto-
tyontekijoiden tilanne vuonna 2018 oli tasapainossa tai hakijoita oli liikaa, pulaa oli vain
yhdessd maakunnassa. Sen sijaan samana vuonna kirjanpidon ja laskentatoimen asiantunti-
joista oli enimmaékseen pulaa hakijoista tai tilanne oli tasapainossa, vain kahdessa maakun-
nassa oli liikaa hakijoita. (TEM 2019, 22-24) Tilanne oli kahdessa vuodessa muuttunut huo-

mattavasti sithen suuntaan, ettd hakijoista on pulaa.

Henkilon osaaminen on seki tyOnantajan, ettd tyontekijan kannalta toivottava tilanne. Osaa-
misen puute on yksi yleisimmisté syistd henkiloston vaihtuvuuteen (Viitala, 2013, 88). On
siis tirkedd kehittdd taitoja, jotka vastaavat tulevaisuuden tyon tarpeisiin. Télloin tyonanta-

jilla on mahdollisuus saada osaavaa henkilostod ja tyontekijdt sitoutumaan. Aiheena



osaamistarpeet taloushallinnon tydssi on huomattavan térkeé, kun otetaan huomioon tekno-
logian kehittymisen vaikutukset taloushallinnon ammattilaisen rooliin ja osaamistarpeisiin

sekd kehitys kirjanpidon ja laskentatoimen osaavan tyovoiman saatavuudessa.

1.1  Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

On tehty paljon tutkimuksia (esimerkiksi Howcroft 2017; Kroon ym. 2021; Yigitbasioglu,
Green ja Chaung 2023; Tan ja Laswad 2018; Elo, Patdri, Sjogren ja Mitt6 2023) laskenta-
toimen alalle valmistuneilta edellytetyista yleisisti tyollistymistaidoista. Niissd on keskitytty
taitojen tdrkeyteen tutkijoiden, tyonantajien, opiskelijoiden, valmistuneiden ja kouluttajien
nikokulmista. Tutkimuksissa on viitteitd, ettd valmistuneilla ei ole riittdvid osaamista tyon-
antajien nakokulmasta, eivitki taidot vastaa todellisen tydelimén vaatimuksiin. Kroonin
ym. (2021) mukaan useissa tutkimuksissa todetaan nousevien teknologioiden, kuten big
data, lohkoketju ja tekodly aitheuttavan muutoksia kirjanpitdjien rooliin ja taitoihin. Silti em-
piirisessa tutkimuksissa on merkittdva aukko tulosten tarkistamiseksi; ei ole tapaustutkimuk-
sia, kyselyitéd eikd haastatteluita (Kroon ym. 2021). Yigitbasioglu, Green ja Cheung (2023,
209, 229) ovat todenneet, ettd teknologioiden kehityksen myo6té kirjanpitéjilld tulee olemaan
yhd enemmin epéperinteisid rooleja, jotka tarjoavat neuvontapalveluita strategisissa ja tek-
nologisissa kysymyksissd perinteisten kirjanpitopalvelujen ja -tehtévien lisdksi. Aikaisem-
missa tutkimuksissa (esimerkiksi Howcroft 2017; Tan ja Laswad 2018) tyonantajat ovat pi-
taneet teknisid ja litkketaloudellisia tietoja tirkeind. TyOnantajat ovat samoissa tutkimuksissa
arvioineet my0s tietoteknisistd osaamisista erilaisten ohjelmistojen kuten kirjanpitotydkalu-
jen kayton tarkeédksi taidoksi (Howcroft 2017; Tan ja Laswad 2018). Tan ja Laswad (2018,
403, 423) tekemén tutkimuksen mukaan tydpaikkailmoituksissa mainituista tyGnantajien ar-
vostamista taidoista kirjanpitotydssid Australiassa ja Uudessa-Seelannissa on osoittanut po-
sitiivisen asenteen ja hyvét vuorovaikutustaidot omaavan tiimipelaajan arvostetuimmaksi
kayttaytymismuodoksi. Vaikka tutkimuksia on tehty laajasti eri ndkokulmista, myds tyon-
antajien, tutkimuksia tyOnantajien ndkokulmasta, tyopaikkailmoituksista analysoituna on
maailmanlaajuisesti vihdn. Yigitbasioglu ym. (2023) seké Tan ja Laswad (2018) ovat myos
todenneet tarvittavan tiedon syventdmiseksi lisdd tutkimuksia eri maantieteellisistd ympéris-

to1sta.



Tadma kandidaatintutkielma pyrkii pienentdmdén empiirisen tutkimuksen aukkoa tutkimalla
minkélaisia taitoja suomalaiset tyOnantajat pitavat tyOpaikkailmoituksista analysoituna tér-

keind tilla hetkelld, kun teknologian kehitys alalla on meneilldén.

Kandidaatintutkielman tulisi antaa vastaus sithen, minkalaisiin tehtdviin taloushallinnossa
etsitddn henkilostod ja minkélaista koulutusta seka taitoja ja tietoja heiltd odotetaan; koros-
tuuko teknologisten taitojen tirkeys. Henkilostod rekrytoitaessa tyOnantajat valmistautuvat
my0s tulevaan, joten tutkielmassa selvitetdéin mité taitoja tyOnantajat siis hakevat tulevai-
suuden taloushallinnon ammattilaisia rekrytoidessaan. Vastaavia taitoja tarvittaneen myos
jatkossa muuttuvassa tydymparistossé, kun uusia teknologioita otetaan kdyttoon. Tyon péa-

tutkimuskysymys on:

Minkiilaisina taloushallinnossa tyoskentelevin rooli ja osaamistarpeet nihdain rek-

rytoijan nikokulmasta?

Padtutkimuskysymysté tukevia alakysymyksid on kolme. Ensimmaisen avulla pyritdin sel-
vittdmain mitkd tekijat vaikuttavat sithen, mité taitoja taloushallinnossa koetaan tarvittavan.
Kahdella alakysymykselld pyritdéin saamaan vastaus siithen, minkélaista tietoja ja taitoja
tyOnantajat odottavat taloushallinnon ammattilaisilta ja korostuvatko teknologiset taidot.

Alatutkimuskysymykset ovat:

Minkiilaisia tehtévii taloushallinnossa tyoskentelevien tyonkuvaan kuuluu?

Minkailaisia tietoja ja taitoja taloushallinnossa tehtivissa tyoskentelevilti odotetaan?

Korostuuko teknologisten taitojen tirkeys taloushallinnon tehtivissa?



1.2 Teoreettinen viitekehys ja tutkimusmenetelmat

Tutkielman viitekehys on havainnollistettu kuvassa 1, sithen liittyy kolme eri kokonaisuutta.
Aiheeseen vaikuttaa globaali teknologian kehitys ja siitd johtuva yleinen tydeldmén muutos.
Muutos vaikuttaa kahteen muuhunkin viitekehyksen osa-alueeseen; taloushallinnossa tyos-

kentelevien tyGtehtéviin sekd alalla tarvittaviin osaamistarpeisiin.

Teknologian ' Muutos
kehittymisen taloushallinnossa Osaamistarpeet taloushallinnon

aiheuttama tydskentelevien alalla mitoksessa olevassa tyd-
tydeldméin muutos tyotehtdviin ympéristossi

Kuva 1: Kandidaatintutkielman viitekehys

Tutkimusmenetelmind kaytetddn kvalitatiivista sisdllonanalyysid. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritddn kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa sekd ymmartdméén tiettyd toimintaa
(Tuomi ja Sarajdrvi 2018, 98). Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon
selkeyttd ja ndin tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta (Eskola ja Suoranta 1996, 137).
Empiirinen osuus muodostetaan analysoimalla verkosta haettuja kohdemaan organisaatioi-
den laskentatoimen ammattilaisten rekrytointi-ilmoituksia. Saatuja vastauksia analysoidaan
sisdllonanalyysid hyddyntéden, ja niiden perusteella tehddén yhteenveto, minkélaisia tehtdavia
taloushallinnon ammattilaisten tyonkuviin sisdltyy sekd mitd tietoja ja taitoja tyGStehtdvien
hoitamisessa tarvitaan ja korostuuko teknologisten taitojen tdrkeys. Elo ym. (2023) ovat tii-
vistdneet tutkimuksessaan yleisimmat taloushallintoon liittyvit taidot ja kyvyt viiteen eri tai-
toluokkaan. Téssd kandidaatintutkielmassa hyddynnetidén empiiriseen analyysiin ndité taito-

luokkia.
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1.3 Tutkimuksen rajaus ja rakenne

Maantieteellisesti tutkielma on rajattu koskemaan suomalaisia organisaatioita. Tiedot kerét-
tiin verkosta TE-palveluiden online-sivustolta 21. — 26. kesdkuuta 2023 avoinna olevista
tyopaikkailmoituksista. Laskentatoimi on jaettu siséiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen, timé
kandidaatintutkielma keskittyy ulkoiseen laskentatoimeen. Koska tima tutkielma on rajattu
koskemaan ulkoista laskentatoimea, analyysiin otetaan mukaan tehtivét, jotka koskevat téta
osa-aluetta organisaatioiden laskentatoimessa. Datan hallittavuuden vuoksi ei voitu késitella
kaikkia ulkoisen laskentatoimeen liittyvid tehtévid, tarkempana rajauksena kéytettiin kirjan-

pitoon liittyvid tehtavia.

Teoriaosuus perustuu kirjallisuuskatsaukseen aikaisemmista tutkimuksista. Toisessa luvussa
kuvataan taloushallinnon prosessit ja kehitysvaiheet 1dhtien paperittomasta kirjanpidosta,
tyypillisimmait taloushallinnon ammatit sekd perehdytddn aikaisempaan kirjallisuuteen ja
tutkimusmateriaaliin teknologian hyddyntdmisestd sekd tulevaisuuden mahdollisuuksista.
Keskeiset késitteet kuvataan kunkin asiayhteyden kisittelyn yhteydessd. Kolmannessa lu-
vussa kasitellddn aikaisempaa tutkimusta taloushallinnossa tarvittavista osaamistarpeista.
Neljannessa luvussa kuvaillaan tutkimusmenetelma seka tutkimusaineisto. Luvussa viisi esi-
tetddn tutkimustulokset alatutkimuskysymysten avulla muodostettuihin teemoihin ryhmitel-
tyind. Luvussa kuusi esitetddn tutkielman johtopédtokset, arvioidaan tutkimustuloksia ja esi-
tetddn yhteenveto tyostd sekd tuodaan esiin tutkimukseen liittyvit rajoitteet ja mahdolliset

jatkotutkimusaiheet.
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2 Taloushallinto ja sen kehitys

Taloushallinnon toiminnalla organisaation toiminta muutetaan taloudelliseen muotoon ja
toiminnan tuloksesta raportoidaan (Kaarlejarvi ja Salminen 2018, 92). Yritysorganisaatiossa
muun muassa henkildiden, osastojen, tehtaiden ja myymaildiden suorituksia arvioidaan, ar-
vostellaan ja tehdddn johtopditoksid kirjanpitoon perustuvien raporttien ja mittareiden poh-
jalta. Tilinpaitoksen lukuja yhdistelldin myos kansantaloutta, porssimarkkinoita ja muuta
yritystd tai toimialaa kuvaavaan tietoon. Yritysjohtajat ja sijoittajat kdyttdvit numero- ja ra-
porttitietoja muun muassa erilaisten paiatosten pohjana, kuten saneeraustarpeet, tarpeet lo-
mauttaa tai lisiti henkilostod sekd purkaa tai lisdtd panostuksia. Taloudellinen kulttuuri ku-
ten juokseva kirjanpito ja tilinpadtos sekd niiden sisdltimét rahaméérdiset tiedot antavat poh-
jan arvioida kirjanpitovelvollisia, kehittdd toimintaa ja padtoksentekoa sekd mahdollisuuden

tayttad lakisdateiset velvoitteet. (Leppiniemi ja Kykkédnen 2023, 9-10)

Lainsdaadantd mairittdd kirjanpidon jérjestimisestd ja toteutuksesta. Suomen kirjanpitolaki
vaikutta yritysten tilinpadtoksen laatimiseen, se sditelee my0s yritysten taloushallintoa ja
kirjanpitoa Suomessa. EU-sddnndsten mukaan tietyt yritykset Suomessa, muun muassa pors-
siyhti6t ja suuret konsernit on velvoitettu laatimaan tilinpaatoksen IFRS (International Fi-
nancial Reporting Standards) mukaisena. (Leppiniemi ja Kykkdnen 2023, 17-18) TEM:n
online -sivustojen (2023) mukaan juokseva kirjanpito on ldhtokotaisesti kansallisen sddtelyn

alaista.

Téssd luvussa késitellddn, kuinka tima monille sidosryhmille tirked taloudellinen tieto muo-
dostuu, sekd ketka sitd tuottavat. Luvussa paneudutaan taloushallinnon prosesseihin, joista
taloudellinen tieto muodostuu seké asiantuntijoihin, jotka tuottavat taloudellista tietoa. Li-
séksi kdsitellddn taloushallinnon alan teknologista kehitysté seké sen vaikutusta alalla ty0s-

kentelevien rooliin ja tehtdviin

2.1 Taloushallinnon prosessit

Taloushallintoon sisdén tuleva data késitelldén prosesseilla. Lopputuloksena syntyy doku-

mentteja, rahavirtoja ja raportointia. Taloushallinto koostuu myds ihmisistd, jotka
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prosessoivat tietoa manuaalisesti ja tietojérjestelmisté, jotka prosessoivat tietoa automaatti-
sesti, tai useimmiten molemmat tekeviét tita yhteistyossa. (Kaarlejarvi ja Salminen 2018, 92-

94)

Taloushallinnon prosesseja ovat myyntilasku-, matka- ja kululasku-, maksuliikenne- ja kas-
sanhallinta-, kdyttdomaisuuskirjanpito, paédkirjanpito- sekéd raportointiprosessit. Padkirjan-
pito on osaprosessien solmukohta, jossa osaprosessit yhdistetdin. Se on myds raportointi-
prosessin alkuldhde. Taloushallintoon péékirjanpitoon muodostuu rajapintoja myds muun
muassa palkka- ja materiaalihankintojen prosesseista. Kuvassa 2. on esitetty visuaalisesti
taloushallinnon kokonaisuus ja kuinka eri osaprosessit liittyvét padkirjanpitoon. (Kaarlejirvi

ja Salminen 2018, 92-94)

r t 111

Myyntireskontra | Matkareskontra

Kéyttsomalsuus- Paakirjanpito |} Rahaliikenne-
reskontra jarjestelma
Vaihto-omaisuus | Proisktilaskenta
; roje 2
I oo Palkkakirjanpito
ARKISTOINTI

Kuva 2. Taloushallinnon kokonaisuus: paékirjanpito, esiprosessit, raportointi ja arkistointi

(Kaarlejdrvi ja Salminen 2018, 94)

Padkirjanpidon prosessin muuttunut rooli ndhddin enemmaén tietoa kokoavana ja varmista-
vana prosessina. Valtaosa kirjauksista muodostuu muiden taloushallinnon prosessien kautta
automaattisesti. Modernissa taloushallinnossa suoraan kirjanpitoon tallennettavia tositteita
on vihén, kirjanpidon rooli on aineistojen ja kirjausten vastaanottaminen, tismayttdminen ja

kauden katkon toimenpiteet. (Kaarlejérvi ja Salminen 2018, 96)



13

2.2 Taloushallintoalan asiantuntijat

Taloushallinto auttaa yritystd, virastoa tai muuta organisaatiota sen tavoitteiden saavuttami-
sessa ja palvelee sitd arkisissa toiminnoissa kuten palkanlaskennassa, laskentatoimessa, kir-
janpidossa, tilintarkastuksessa ja veroneuvonnassa. Taloushallinto hoitaa erilaisia rahaan
liittyvid toimintoja ja lakisddteisid tehtdvid. Ndiden tehtdvien lisdksi se tuottaa johdolle tar-
kedd tietoa toiminnan ohjauksen ja suunnittelun tarpeisiin. Taloushallinnon ammatteja ovat
controller, kirjanpitéja, tilintarkastaja, palkanlaskija, toimistosihteeri, kassanhoitaja, yritys-
neuvoja seka sihteeri/assistentti. Tyypillisimpié tyonantajia ovat tili- ja tilintarkastustoimis-
tot, eri toimialojen yritykset, jarjestot, liitot sekd valtion, kuntien ja kirkon organisaatiot.

(Tydmarkkinatori 2023c)

Suomessa koulutuksen kirjanpitijin tehtéviin voi suorittaa tutkinnon toisella asteella (liike-
toiminnan perustutkinto eli merkonomi). Ammattikorkeakoulussa tutkinto on liiketalouden
ammattikorkeakoulututkinto eli tradenomi (AMK). Liiketalouden ylempdd ammattikorkea-
koulututkintoa tradenomi (ylempi AMK) tai yliopistossa suoritettua kauppatieteiden kandi-
daatin (KTK) tai kauppatieteiden maisterin (KTM) tutkintoa voidaan edellyttda taloushallin-
non vaativimmissa tehtévissd. (Tyomarkkinatori 2023b) Suomessa tyypillisid controllerin
tehtdviin valmistavia koulutuksia ovat tradenomi, KTK ja KTM. Suuntautumisvaihtoeh-
doksi voi valita esimerkiksi taloushallinnon ja laskentatoimen. (Tydmarkkinatori 2023a)
KLT on taloushallintoalan asiantuntijatutkinto, jonka jarjestimisestd vastaa Tili-instituut-
tisdétio (Taloushallintoliitto 2023a). Henkil6lld on oltava riittdvd kaupallinen koulutus ja
usean vuoden kdytdnnon tyokokemus, jotta hdnet voidaan hyviksyé suorittamaan tutkintoa

(Tydmarkkinatori 2023c).

Taloushallinnossa on selkeisiin sddntoihin perustuvia toistuvia tehtivid ja vaihteita, sen
vuoksi prosesseja ja vaiheita on teknologian avulla mahdollista automatisoida. Kirjanpitdja
toimii ulkoisessa laskentatoimessa ja tydssd on hyddynnetty automaattisten ratkaisujen mah-
dollisuutta. Kirjanpitdjan tyotehtdvét ovatkin sen vuoksi muutosvaiheessa, josta aiheutuu

ty0ssd tarvittavien osaamistarpeiden muuttuminen.
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2.3 Teknologian kehitys taloushallinnon alan muutosajurina

Teknologian kehitys kiihtyy tdlld hetkelld jatkuvasti ja se koskee monien muiden alojen li-
sdksi myOs taloushallintoalaa. Tietotekniikan teknologiset ratkaisut ovat kehittyneet niin pal-

jon, jotta voidaan puhua tietotekniikan eri sukupolvista. (Kaarlejirvi ja Salminen 2018, 40)

Suomi oli globaali edelldkivijd, kun se vuonna 1997 mahdollisti lainsdddédnnollaan siirtymi-
sen paperisesta taloushallinnosta sdhkdiseen taloushallintoon. Tastd kului kaksikymmentd
vuotta, ennen kuin taloushallinnossa digitalisuus oli saavuttanut padroolin. Suurimmat digi-
talisuuden ratkaisut tapahtuivat vuosien 2016 ja 2020 vilisend aikana. Jarjestelmératkaisut
ovat keskittymissd tulevaisuudessa muutamille kansainvilisille jéttiorganisaatioille. Ohjel-
mistorobotiikka ja tekoédly ovat tdlla hetkelld merkittavid teknologioita taloushallinnon au-
tomatisoinnissa. Kustannusten alenemisen ja teknologioiden yleiskdyttoisyyden vuoksi ne
ovat tulleet kaikkien saataville ja siten niitd on tullut yksi keskeinen muutoksen ajuri. Tieto-
tyOssd automatisointi ja tekodlyn hyddyntdminen on helpompaa kuin niiden hyédyntdminen
esimerkiksi itseohjautuvissa ajoneuvoissa. Vaikka suomalaiset organisaatiot eivét ole kehit-
taneet teknologioita hyddyntavid taloushallinnon ohjelmistoja, ne ovat monia muita maita
edelld modernien teknologioiden hyddyntédmisessa taloushallinnossa. (Kaarlejérvi ja Salmi-

nen 2018, 11-12)

Liiketoiminta odottaa taloushalliinnon kehittyvén ketterdksi liitketoiminnan kasvua ja muu-
toksia tukevaksi. Rutiinien toivotaan hoituvan kustannustehokkaasti ja huomaamattomasti.
Kuormitus taloushallinnossa on néhty kasvavana lisddntyneiden viranomaisraportoinnin vel-
voitteiden sekd sisdisten ja ulkoisten kontrollien vuoksi. Pakolliset ulkoiset raportointivaati-
mukset tdytyisi pystyd hoitamaan mahdollisimman tehokkaasti. Automaatiota ja digitaalista
dataa voidaan kiyttdd avustamassa sekd ulkoista ettd siséistd laskentaa. Prosesseja on sitd
nopeampi muuttaa ja kehittdd, mitd digitaalisempia, standardoiduimpia ja keskitetympié ne
ovat. Prosessien automatisointi parantaa tiedon laatua ja ihmisten tarvitsee kayttdd vihem-
min aikaa manuaalisten virheiden ja viirinkiytosten estimiseen. Alykkiin taloushallinnon
toteuttaminen vaatii kehitysosaamista ja nikemyksellistd johtamista. Perustan tdytyy olla
kunnossa, eli prosessien oltava hyvid ilman tarpeettomia prosesseja, jotta uusista teknologi-
oista on hyotyé. (Kaarlejérvi ja Salminen 2018, 11-12) Lainsdiddéanto sekd viranomaisvaati-
mukset ovat siis omalta osaltaan sekd mahdollistaneet, ettd vaatineet siirtyméén kohti auto-

maattisempia ratkaisuja, litkketoiminnan odotuksia unohtamatta.
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Kuvassa 3 on esitetty Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 12) kuvaama taloushallinnon digita-
lisoitumisen kehitys paperittomasta kirjanpidosta dlykkadseen taloushallintoon. Termid ~’Pa-
periton kirjanpito” kéytettiin 1990- luvun loppupuolella, sekéd sdhkoisyyden alkaessa yleis-
tyd 2000- luvun alkupuolella. Paperiton kirjanpito tarkoittaa kirjanpitolaissa maariteltya to-
sitteiden esitystapaa sdhkdisessd muodossa. Sdhkdinen taloushallinto voi olla myds paperi-
tonta, mutta samalla myos tehoton ja manuaalinen prosessi, jos tositeaineisto muutetaan sah-

koiseen muotoon jilkikédteen esimerkiksi skannaamalla. (Kaarlejérvi ja Salminen 2018, 15)

Alykas

/— taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Séhkdinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-Iuku 2010-luku 2020-luku

Kuva 3. Taloushallinnon digitalisoituminen (Kaarlejérvi ja Salminen 2018, 12)

Digitaalinen kirjanpito on Lehnerin, Leitner-Hanetserin ja Eisln (2019) mukaan nyky&én osa
kirjanpitdjan arkea. He ovat kuvanneet digitaalisen laskentatoimen kehitystd kolmen eri kyp-
syystason avulla. Ensimmaéinen taso on digitaalisesti avustettu laskentatoimi, toinen osittain
autonominen ja kolmas tdysin autonominen laskentatoimi. (Lehner, Leitner-Hanetseder ja
Eisl 2019) Aiemmat kirjanpitojdrjestelmét muuttivat tapaa, jolla tietoja kerdtdédn ja valmis-
tetaan paitoksenteon tueksi eri sidosryhmille (Neely ja Cook 2011). Niitéd jarjestelmid on
jatkokehitetty prosessien automatisointiin muun muassa osittain itsendisten robottien avulla.
Taloushallinnossa edistytdén tdysin automaattisten tyonkulkujen luomisessa ja lopulta myos
algoritmit muodostavat nykymaailmassa suuren osan digitaalisesta kirjanpidosta. (Lehner

ym. 2019, I-1I)

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon tietovirrat ja kisittelyvaiheet ovat au-
tomatisoituja ja ne kisitellddn digitaalisessa muodossa. Kaikki kirjanpidon ja sen osaproses-
sien tapahtumat syntyvét ja ne késitelladn mahdollisimman automaattisesti ilman paperia.

Taloushallinnon kaikki tietovirrat tidydellisesti digitalisoidussa taloushallinnossa hoidetaan
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sdahkoisesti eri sidosryhmien, kuten toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten, henkildston
sekd rahoittajat kanssa. Yrityksen digitaalinen taloushallinto on integroitu sen reaaliproses-
seihin, joten viltetddn tiedon késittely manuaalisesti useaan kertaan, silloin kun tieto on jo
valmiiksi jossain jarjestelmdssa digitaalisessa muodossa. Médritelména digitaaliselle talous-
hallinnolle voidaan kayttdd my0s automaattista taloushallintoa tai integroitu taloushallinto.
Myos arkistointi on sdhkoisessd muodossa ja tietoon padsee késiksi sahkoisesti. (Kaarlejarvi

ja Salminen 2018, 14-15)

Edelldkavijdorganisaatiossa ollaan Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 17) mukaan jo siirty-
méssd dlykkadseen taloushallinnon vaiheeseen. Sen lisdksi, ettd dlykkédssé taloushallinnossa
hyodynnetddn automaatiota sddnndnmukaisten tehtdvien automatisointiin, dlykkailld auto-
maation vilineitd hyddynnetddn my0s muun muassa automaatiosddntdjen luontiin, poik-
keuksien kisittelyyn, ei-rakenteellisen datan kisittelyyn sekd analyysien, ennusteiden ja toi-
menpide-ehdotusten muodostamiseen. Tyt organisoidaan uudestaan, ihmiset voivat keskit-
tyd ihmisilyd vaativiin tehtiviin. AlykkiZssi taloushallinnossa perustiedot ovat oikeelliset
ja reaaliaikaisesti ajan tasalla kaikissa perustietoja hyodyntivissd jirjestelmissd ja proses-
seissa. Lopputulokset ovat riittdvén oikein, prosesseissa keskitytddnkin olennaiseen, paino-
tus on arvon tuottamisessa taloushallinnon asiakkaille. Jarjestelmien suunnittelussa on otettu
kayttdjien nakokulma huomioon, ja ne ovat tehokkaita ja kéyttdjdystavéllisid. Kirjanpidon ja
raportoinnin automatisointi mahdollistaa reaaliaikaisen raportoinnin. Raportointi toimii itse-
palveluperiaatteella, trendit ja poikkeamat tuodaan esille visuaalisesti, miké parantaa tiedon

nopeaa hyddyntamisti. (Kaarlejarvi ja Salminen 2018, 17)

Raportointi ja esittaminen

Jﬁrieqtelméit
Prosessit

ja
teknologiat

Data

Kuva 4. Taloushallinnon osa-alueet ja resurssit (Kaarlejirvi ja Salminen 2018, 20)

Kuvassa 4 on esitetty taloushallinnon eri osa-alueet seké resurssit Kaarlejarven ja Salmisen
(2018) mukaan. Taloushallinto rakentuu datasta, prosesseista ja raportoinnista. Niitd késit-

televit ja tuottavat sekd ithmiset ettd jarjestelmat. Jotta dlykis taloushallinto on mahdollista
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toteuttaa, tyOt on jaettava uudelleen ihmisten ja jérjestelmien vélilld. Yhé suurempi osa ta-
loushallinnon ammattilaisten nykyisista tehtévistd on mahdollista automatisoida ja antaa jir-
jestelmien tehtdviksi jérjestelmien toiminnallisuuksien ja kyvykkyyksien kehittyessd. Siir-
tymaa tukevat taloushallinnon jérjestelmien kehittyminen, taloushallinnon prosesseja tuot-
tavat teknologiset alustat, tiedonsiirtoa helpottavat kehittyneet rajapinnat seki uudet tekno-
logiat. Uusista teknologioista mainittakoon automaatiota lisddvit seka taloushallinnon alyk-
kyyttd vaativia tehtdvid tukevat ohjelmistorobotiikka ja tekodly. (Kaarlejdrvi ja Salminen

2018, 19)

My®ds Lehnerin ym. (2019) mukaan kirjanpito on edistynyt ja digitaalinen kirjanpito on tu-
levaisuudessa enemmén kuin vain tietojen kerdémisti ja kasittelyd. Tekodly eli artificial in-
telligence (AI) tuo kognitiivisia kykyjé ja kykyé tehdéd paatoksida monimutkaisissa skenaa-
rioissa myos kirjanpitoon. Kirjanpidon digitaalinen muutos on jatkuva prosessi, joka mah-
dollisesti johtaa tdysin autonomiseen kirjanpitojérjestelmédn (FAAS). Téaysin autonominen
kirjanpito pitdisi sisdlldén tekodlyyn perustuvan kognition seki erityisend ja uutena osa-alu-
eena korkean tason paitoksenteon. (Lehner ym. 2019, I-II) Kroon ym. (2021) mukaan kir-
janpitdjdn ammattiin vaikuttavia uusia teknologioita tekoédlyn lisdksi ovat big data analy-
tiikka ja lohkoketju -teknologia. Big datan avulla voidaan késitell4 eri ldhteistd tulevia suuria
ja monimutkaisia tietojoukkoja. Teknologiana big data -analytiikkaa kaytetdan datan sdily-
tykseen, hallintaan, analysointiin ja visualisointiin. Big dataa hyddyntaviét jarjestelmit mah-
dollistavat paremman nidkemyksen, pddtoksenteon ja prosessien automatisoinnin. (Kroon
ym. 2021) Bonyuet (2020) on mééritellyt lohkoketjun “digitaaliseksi paédkirjaksi”, joka mah-
dollistaa useiden osapuolten vilisten tapahtumien reaaliaikaisen tallentamisen. Samalla se

toimii tietokantana, jossa jokaisella osallistujalla on identtiset tiedot. (Bonyuet 2020)

2.4 Tehtdvien ja roolin muutos

TEM (2019) toimialaraportin mukaan taloushallintoala on tasaisesti kasvava, jonka tulevai-
suus ndyttdd hyvaltd ja suhteellisen vakaalta. Alatoimialoja ovat kirjanpito, laskentatoimi,
tilintarkastus ja veroneuvonta. Suuret toimialan yritykset ottavat kdyttoonsé erilaisia sahkdi-
sid palveluita ja keskittdvét toimintojaan tehostaakseen toimintaansa. Rutiinit vied4én rapor-
tin mukaan halvan tydvoiman maihin kuten Espanjaan. Taloushallinnon tehtdvissa korostu-

vat digitalisaatio ja palvelu, kun digitalisoituminen ja automaatio ovat muuttamassa alan
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tyotehtavid. (TEM 2019) Demirkan, Demirkan ja McKeen (2020) mukaan kirjanpitoalalla
onkin valmistauduttava tulevina vuosina lukuisiin muutoksiin uusien teknologioiden vuoksi.
Vaikka muutokset aiheuttavat héirioitd, samalla ne voivat avata ammatissa uusia mahdolli-

suuksia. (Demirkan, Demirkan ja McKee 2020)

Kroon ym. (2021) mukaan ammatit tilitoimistossa ovat kokeneet useita muutoksia viime
vuosina ty0ympadriston kehityksen myotéd ja laskentakdytdnndt sopeutuvat edelleen uusiin
teknologioihin. Kaarlejirvi ja Salminen (2018, 13) ovat todenneet ihmisen ja jirjestelmien
vilisen roolituksen muutoksen viimeaikaisen nopean teknologisen kehityksen vuoksi. Koska
digitaalisessa taloushallinnossa on pédsty jo hydodyntiméén digitaalista dataa talousproses-
sien ja raportoinnin automatisoimisessa, niin jirjestelmédt ovat korvanneet henkilostoresurs-
seja tehden itsendisesti rutiininomaisia toimenpiteiti. Téssd vaiheessa automaatiota talous-
hallinnon henkildston tehtidva on luoda jirjestelmiin automaatio- ja kisittelysaantoja, kasi-
telld poikkeamia, tarkistaa ja tismayttdd lopputuloksia seka tulkita taloushallinnon lopputu-
loksia ja ennustaa tulevaa. Alykkiit taloushallinnon jirjestelmit luovat itselleen kisittely-
sdantdjd, ne pystyvat kisittelemain normaali- ja poikkeustilanteita sekd tunnistavat ja selvit-
tavit niitd sekd tdsmayttivat ja analysoivat lopputuloksia ja ennustavat tulevaa. Taloushal-
linnon ammattilaisten ajankdytté6 muuttuu ja osaamista voi hyddyntdi eri tarkoituksiin, sen

lisdksi heiltd vaaditaan uudenlaista osaamista. (Kaarlejérvi ja Salminen 2018, 13)

Kirjanpitdjan roolin muutoksesta neuvonantajaksi on havaittu Australiassa Yigitbasioglu
ym. (2023) tekemadssd tutkimuksessa. Tutkimuksessa on haastateltu muun muassa Big4 ja
ammatillisten kirjanpitoelinten johtajia. Kaikki tutkimukseen osallistuneista haastateltavista
arvioivat, ettd tekniikan kehityksen myo6ta kirjanpitéjilld tulee olemaan yhd enemmin epé-
perinteisid rooleja. He tarjoavat erilaisia neuvontapalveluita perinteisten kirjanpitopalvelu-
jen ja -tehtdvien lisdksi. Muuttuvat tekniikat, kuten big data analytic ja tekodly vaativat tes-
tausta, koulutusta ja varmistusta. Jos kirjanpitéjét kehittdvit taitojaan oikein, heilld voi olla
tulevaisuudessa keskeinen rooli neuvonantajina. (Yigitbasioglu ym. 2023, 226, 229) Koska
kirjanpitdjilld on asiantuntemusta liike-eldmén asiantuntijoina, he ovat arvokkaita yhteistyo-
kumppaneita tietotekniikan asiantuntijoiden kanssa tietojérjestelmien suunnittelussa ja ylla-
pidossa (Coyne, Coyne ja Walker 2018). Thmisten tehtiviksi jdisi myds tulosten tulkitsemi-
nen esimerkiksi johdolle ja hallitukselle (Kroon ym. 2021).

TEM:n toimialaraportin (2019) mukaan talousalan yritykset tarjoavat yhd enemman erilaisia

taloushallintoalan konsultointia asiakkailleen perinteisten palveluiden lisdksi. Osa
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tilitoimistoista toimii yhd enemmén yrityksen taloudellisen neuvonantajan roolissa, aikai-
semmin peruskirjanpidon ollessa suurimmassa roolissa. TEM (2019) Téméa luonnollisesti
vaikuttaa yrityksessd tyOskentelevén rooliin. Yigitbasioglu ym. (2023) mukaan kirjanpitédja
on jatkossakin merkityksellinen perinteisten palveluiden kuten kirjanpidon ja verotuksen
laatijana, mutta he tarjoavat erilaisia neuvontapalveluita perinteisten palvelujen ja tehtdvien
lisdksi. Heiddn taytyy teknologian kehittymisen vuoksi laajentaa teknisid- ja henkil6taito-
jaan, koska kirjanpitdjén palvelut tulevat sisdltdimadn yhd enemmain neuvontaa erilaisiin stra-
tegisiin ja teknologiaan liittyviin kysymyksiin. Nousevat teknologiat parantavan merkitta-
visti tuottavuutta. Organisaatiot ovat yha riippuvaisempia néistd teknologioista ja niiden te-
hokkaasta hallinnasta tulee entistd kriittisempéa. Kirjanpitdjien keskeinen rooli on uusien

teknologioiden arvioinnissa ja varmentamisessa. (Yigitbasioglu ym. 2023, 226, 229)

Kaarlejérvi ja Salminen (2018 160-161) toteavat, ettd tulevaisuudessakin kirjanpitdjan tyon
perustana ovat kirjanpidon ja verotuksen osaaminen, kuten tdhénkin saakka. Osaamista on
mahdollista jatkossa hyddyntda laajemmin organisaation hyddyksi. Kirjanpitdjan odotetaan
osallistumista liiketoiminnan ja sen kehityksen suunnitteluun talouden osalta, niin etté kir-
janpitoon muodostuu sdddokset ja raportointivaatimukset tiyttavid kirjauksia liiketoiminnan
prosesseista ja tietovirroista. Kirjanpitéjd vastaa paédkirjanpidon prosessin liséksi siitd, ettd
taloushallinnon osaprosesseista ja liiketoimintaprosesseista syntyvd materiaali on laadukasta
ja oikea-aikaista. Osallistumalla prosessien ja jdrjestelmien suunnitteluun ja ohjaamiseen on
mahdollista varmistaa, ettd prosesseista ei synny virheellisid kirjauksia. Koska timai tyo ta-
pahtuu yhteistydssd muiden kanssa, kirjanpitdjdan uusi rooli on jatkossa enemmaén asiantun-
tijana asiakaspalveluroolissa. Taloushallinnon henkildstd on muun organisaation ja sidos-

ryhmien kumppani. (Kaarlejdrvi ja Salminen 2018, 19, 160-161)

TEM:n toimialaraportissa onkin todettu, ettd "Uuden ajan taloushallinnon ammattilainen
on ennen kaikkea palveluammattilainen.” Hanet ndhdédan yrityskonsulttina, joka hallitsee
sihkoiset palvelukanavat ja jirjestelmit. (TEM 2019) Alykkéissi taloushallinnossa henki-
16st6 hyddyntdéd osaamistaan taloushallinnon erityiskysymyksisti, litketoimintaprosesseista
ja -ympdristoistd, teknologioista ja arkkitehtuurista, vuorovaikutustaidoista sekd kaikkein

ndiden yhdistdmisestd. (Kaarlejérvi ja Salminen 2018, 19)
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3 Osaamistarpeet taloushallinnossa

Tassd luvussa kisitellddn yleisimpié taitoja ja kykyja, joita on aikaisemmin tutkittu liittyvan
taloushallinnossa tyoskentelevén kuten kirjanpitdjan rooliin. Towers-Clarkn (2015. 39) mu-
kaan laskentatoimessa tarvittavista taidoista ei ole valmistuville opiskelijoille yleisesti maa-

riteltyjd ominaisuuksia.

Osaamistarpeista taloushallinnossa on tehty tutkimuksia eri sidosryhmien nékokulmista ja
niissd on erilaisia tuloksia erilaisten taitojen tarkeydestd. Esimerkiksi Al Mallakin, Mei Ta-
nin ja Laswadin (2020, 395) Saudi-Arabian yliopiston kirjanpidon opiskelijoista tekemén
tutkimuksen mukaan yleiset taidot ovat yhi tiarkedmpid tyOpaikalla vaadittavista taidoista,
kun tydnantajat etsivit tyontekijoitd. Tdhédn on vaikuttanut muuttuva taloudellinen ympéristod
ja uusien teknologioiden nopea kehitys. (Al Mallak, Mei Tan ja Laswad 2020, 395) Carr,
Chua ja Perera, (2006) kuvaavat yleisid taitoja henkilokohtaisiksi ominaisuuksiksi, jotka aut-
tavat parantamaan henkildn sosiaalista vuorovaikutusta, tydsuoritusta ja urandkymié, kuten
kommunikaatiotaidot, ihmissuhdetaidot, ongelmanratkaisutaidot ja kriittisen ajattelun tai-

dot.

Kansainvilinen kirjanpitédjien liitto IAESB (IFAC) on médritellyt kirjanpitdjien taitoja kos-
kevan standardin. Vuonna 2015 voimaan tullut IES 3 Initia Professional Skills méérittelee
neljd osaamista, jotka ovat dlylliset- ihmissuhde- ja viestintdtaidot sekéd henkilokohtaiset ja
organisatoriset taidot. Kirjanpitdja osoittaa ammatillista patevyyttd, kun hén yhdistdd nima
neljd taitoa tekniseen pdtevyyteen sekd ammatillisiin arvoihin, etiikkaan ja asenteisiin.

(IFAC 2014)

Elo, Pétéri, Sjogren ja Mitt6 (2023) kisittelevit artikkelissaan laskenta-alan taitojen muu-
tosta. Tutkimusta varten he kartoittivat laskentatoimen opiskelijoiden ndkemyksié ja odo-
tuksia alan tulevaisuudesta sekd opiskelijoiden havaitsemia suoritusvajeita verrattuna tule-
vaisuuden tydeldmaén tarpeisiin. Artikkelissa on kattavasti lueteltu teknisid ja ammatillisia
taitoja mukaan lukien uusiin teknologioihin liittyvét taidot. Téssd kandidaatintutkielmassa
hyddynnetddn empiiriseen analyysiin ndita taitoluokkia. Elo ym. (2023) tiivistivit tutkimuk-
sessaan yleisimmat taloushallintoon liittyvit taidot ja kyvyt viiteen eri osaamisluokkaan.

Luokat ja nithin esimerkkeind liitetyt osaamiset on esitetty taulukossa 1. Luvuissa 3.1 — 3.5
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on kuvattu mitd ominaisuuksia néihin taitoihin on liitetty ja mitd havaintoja niisti on tutki-

muksissa tehty.

Taulukko 1. Osaamisluokat ja niihin liitetyt osaamiset mukaillen Elon ym. (2023) ja Tanin

ja Laswadin (2018) aikaisemmissa tutkimuksissa kéyttimié luokituksia.

Osaamistuokka Luokkaan aiemmissa tutkimuksissa litetyt padasialliset osaamiset

Keskeiset kirjanpito- ja taloushallinnon taidot, kielitaito, tutkimustaidot,

1 Tekniset taidot ja tiedot . . s o .
J tieteenalojen vuorovaikutuksen tuntemus, juridiset tiedot seka tilastotieto

Tietoteknikkka, tietojenkdsittely, IT sekd IT- ja kirjanpito/taloushallinnon

2 Tietokone-, tietotekniikka (IT) ja tietojenkasittelytaidot Fettes i s e ey fe i s

Kirjallinen ja suullinen viestintd, vuorovaikutustaidot, motivaatio, tiimityo,

3 Thmissuhde-, sosiaalist ja kommunikaatiotaidot o

Paatoksenteko- ja ongelmanratkaisukyvyt, etikka, yksityiskohtien

4 Alyliset taidot huomiointi, innovatiivisyys seké analyyttiset ja loogiset taidot

Johtajuus, neuvottelukyky, jatkuva oppiminen, kriittinen lukutaito, itsensa
5 Muut ammatillist taidot johtaminen, ajanhallinta/tykuoman organisointi, joustavuus ja
sopeutumiskyky sekéd muita henkilokohtaisia ominaisuuksia

3.1 Tekniset taidot ja tiedot

Tekniset taidot eli rutiinit ovat Tanin ja Laswadin (2018, 412) tutkimuksessa kuvattu maa-
rattyjen rutiinien noudattamiseksi, esimerkiksi suoritettavat tehtdvit, suoritukseen sisiltyy
ennalta kohdennettujen ja kehitettyjen taitojen harjoittelua. Tdhdn luokkaan on esimerkiksi
liitetty keskeiset kirjanpitotaidot, taloushallinnon taidot, tutkimustaidot, laskentatoimen tie-
dot, tieteenalojen vuorovaikutuksen tuntemus, juridiset tiedot seka tilastotieto. Tan ja Las-
wad (2018 2021, 421) ovat todenneet, ettd laskentatoimen pitevyys antaa mahdollisuuden
uraan litke-eldmassé tai johtamisessa, mutta tyonantajilla on keskeinen rooli valmistuneiden

alkuvaiheen ammatillisessa kehittymisessa.

Useissa tutkimuksissa on havaittu teknisten tietojen ja taitojen tirkeys sekd puutteita néissa
taidoissa valmistuneilla opiskelijoilla. Esimerkiksi Howcroft (2017, 469) tutkimukseen osal-
listuneet kaikki tyonantajat olivat sitd mieltd, ettd valmistuneilla kirjanpitdjaharjoittelijoilla
on oltava tekninen ja litketaloudellinen tietimys. Jonkun tyonantajan mielestd valmistuneilla

el ollut kirjanpidon “ammatin tydkaluja” eli kirjanpitotaitoja. Joidenkin tyOnantajien
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mielestd kirjanpidon perusteisiin tulisi kédyttdd kirjanpidon opetuksessa enemmain aikaa ja
toisten mielestd koulutuksissa tulisi ainakin suorittaa CIMA-kokeet, jotka testaavat talous-
hallinnon perusteet. (Howcroft 2017, 469-470) TyOnantajat pitivét erityisesti verotustyOssi
rutiinitaitoja elintirkeiné tyon luonteen vuoksi, joka edellyttdd yleensd verovalmistelua, las-
kutaitoja sekd sddnndsten noudattamista, mikéd edellyttdd laki- ja sdddosvaatimusten mu-
kaista osaamista (Tan ja Laswad 2018, 420). Kéytdnnon tutkimustaitoja pidettiin vihemman
tirkeina taitoina Towers-Clarkin (2015, 44, 45) opiskelijoille tekemassd tutkimuksessa, sen

sijaan laskentataitojen katsottiin olevan alue, jota ammattilaisen tiaytyy kehittdé jatkuvasti.

3.2 Tietokone, tietotekniikka (IT), tietojenkdsittelytaidot

Aikaisemmissa tutkimuksissa tietotekniikkaan, tietojenkisittelyyn ja tietokoneisiin liittyvien
taitojen luokittelussa on ollut erilaisia 1dhestymistapoja. Esimerkiksi Tan ja Laswad (2018)
ovat esittdneet ne luokan tekniset taidot yhteydessa. Téssd tutkielmassa tietotekniikkaan liit-
tyvét taidot esitetddn omana luokkanaan, koska yksi alatutkimuskysymys pohjautuu tdhédn
tietoon. Téhén luokkaan on liitetty esimerkiksi tietotekniikka, tietojenkésittely ja IT seké IT-

ja kirjanpito-ohjelmistot.

Tanin ja Laswadin (2018, 420-421) mukaan tietotekniikan kéytto, jota pidetdén rutiinitai-
tona, on erityisen tarked taito varsinkin aloittavalle kirjanpitdjélle. Opiskelijoita tulee tukea
jatkuvasti néiden taitojen kehittymisessd. Tutkimus oli tehty tarkastelemalla tyonhakuilmoi-
tuksia Australiassa ja Uudessa-Seelannissa. TyOnantajat pitivét tietoteknistd osaamista tér-
kednd kriteerind, ja toivomuksina oli osaamista erilaisista kirjanpitotyokaluista seki tieto-
kantajdrjestelmistd. Osaamista toivottiin erityisesti yritysneuvonta- ja verotustyohon osallis-
tuvilta. (Tan ja Laswad 2018, 420-421) Howcroft (2017, 475) tutkimuksessa tyOnantajat ovat
arvioineet, ettd ohjelmistojen kaytto seka tietoldhteiden tuntemus ovat olleet valmistuneiden
parhaita taitoja, kun taas kouluttajat ovat arvioineet IT- taidot yhdeksénnelle sijalle 21 tai-

dosta.

Towers-Clark (2015) tutkimuksessa opiskelijat kommentoivat IT -taitojen kehittdmisen tar-
keyttd. He toivoivat tieto- ja analyysitaitoja lisdd. Opiskelijat nékivit, ettd néiti taitoja kehi-
tetddn koulutuksissa IT-tydkaluilla, mutta taitoja olisi kehitettdvé vield valmistumisen jal-
keen. IT-taitojen katsottiin olevan alue, jota ammattilaisen tdytyy kehittdd jatkuvasti. (To-

wers-Clark 2015, 44)
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3.3 Thmissuhde-, sosiaaliset ja kommunikaatiotaidot

Tan ja Laswad (2018, 412) méérittelevét ihmissuhdetaidot kyvyiksi, joilla varmistetaan on-
nistunut vuorovaikutus ihmisten vilill4, kuten ihmistaidot, kuuntelu, empatia, kommunikaa-
tio, motivaatio ja tiiminhallinta. Thmissuhde-, sosiaalisiin-, ja kommunikaatiotaitoihin on
esimerkiksi liitetty kirjallinen ja suullinen viestintd, vuorovaikutus, motivaatio, tiimityo, te-

hokas kuuntelu seka asiakaspalvelutaidot.

Aikaisemmissa tutkimuksissa ihmissuhde-, sosiaalisten-, ja kommunikaatiotaitojen osaami-
sista tiimity0-, vuorovaikutus-, viestinti- ja kommunikaatiotaidot on todettu tarkeiksi, tosin
joitakin erilaisia tuloksia on myds saatu riippuen nikokulmasta. Esimerkiksi Tanin ja Las-
wadin (2018, 420) tutkimuksessa tydnantajat pitivit ryhmétyo- ja kommunikointitaitoja erit-
tdin tarkeind taitoina Australialaisia ja Uus-Seelantilaisia kirjanpitéjien tyOpaikkailmoituksia
analysoineessa tutkimuksessa. Halutuimpana he pitivét positiivisen asenteen ja hyvit vuo-
rovaikutustaidot omaavaa tiimipelaajaa, mikd nakyy kykyind tehdi yhteisty6td kollegoiden
kanssa sekd esittdd keskustella ja puolustaa ndkemyksiddn. (Tan ja Laswad 2018, 420)
Howcroftin (2017, 469) tutkimukseen osallistuneet kaikki tyonantajat olivat sitd mieltd, ettd
valmistuneilla kirjanpitdjaharjoittelijoilla on oltava hyvit kommunikaatio- ja vuorovaikutus-
taidot. Suullista viestintdd pidettiin ensisijaisesti tarkedna ja kirjallista viestintitaitoa toiseksi
tarkeimpéna taitona johdon kirjanpitéjénd suoriutumisesta riittivan hyvin. Opettajat arvosti-
vat suullisen ja kirjallisen viestinnin taitojen tarpeellisuuden alhaisemmaksi kuin tyonanta-
jat. (Howcroft 2017, 472-473) Opiskelijat pitivdat ryhmityotaitoja, ihmissuhdetaitoja sekd
suullista kommunikointitaitoa tirkednd Towers-Clarkin (2015) tekeméssd tutkimuksessa.
Sen sijaan kirjallisia viestintétaitoja, urasuunnittelua- ja haastattelutaitoja ei pidetty niin tir-
keind. (Towers-Clark 2015, 45) Kouluttajien mielestd valmistuneilla on hyvét tiimitydtaidot,
kun taas tyOnantajien ovat arvioineet tiimityotaidot viidennelle sijalle 21 (Howcroft 2017,

475).

3.4 Alylliset taidot

Birkett (1993, 15) mukaan édlylliset taidot ovat analyyttisten ja arvostavien taitojen yhdis-
telmd. Nami taidot liittyvdt kykyyn ratkaista ongelmia, tehdd pdatoksid ja kayttdd
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ammatillista harkintaa (Birkett 1993, 15). Alyllisiin taitoihin on liitetty esimerkiksi paitok-

senteko- ja ongelmanratkaisukyvyt, kriittisen arviointi seké analyyttiset ja loogiset taidot.

Aikaisemmissa tutkimuksissa élyllisten taitojen eri osaamisten tdrkeys on vaihdellut riip-
puen ndkdkulmasta. Esimerkiksi Tanin ja Laswadin (2018) mukaan tyOnantajat vaativat
alyllisid taitoja, kuten analyyttisia ja ongelmanratkaisutaitoja sekd kykyéa kiinnittdd huomiota
kirjanpito-ohjelmien yksityiskohtiin. Tutkimuksessa taitoja kuvailtiin sanoilla tarkkuus ja
tietoisuus sekd numeerinen tarkkuus ja tdsmaéllisyys. Tdhdn ryhméén on luokiteltu myds eet-
tisyys, etiikka ja rehellisyys, eli eettiset arvot, vaikka se ei tutkimuksessa noussut parhaim-
pien osaamisten joukkoon. (Tan ja Laswad 2018, 416, 421-422, 429) Howcroftin (2017,
469) tutkimukseen osallistuneet kouluttajat pitivdt kriittistd lukemista kaikkein keskeisim-
pané taitona opetussuunnitelmassa. TyOnantajat sen sijaan arvostivat sen alemmas, 15 sijalle
21 taidosta, vaikka pitivit sitd tdrkedna taitona. Tutkijat pitivét toiseksi tirkeimpini taitoina
ongelmanratkaisu- sekd kriittisid analyysitaitoja, kuten funnistaa ja ratkaista jdsentdmditto-
mid ongelmia” ja suorittaa kriittinen analyysi”’. TyOnantajat eivdt arvostaneet niitd yhta
korkealle. (Howcroft 2017, 472) Towers-Clarkin (2015, 45) tutkimuksessa opiskelijat olivat
kommentoineet dlyllisiin taitoihin liittyvié taitoja kuten pdatdoksentekoa hyodylliseksi tai-
doksi. Kirjanpitdjille tdrkeimpid osa-alueita olivat opiskelijoiden mielestd analysointi- ja
kriittiset arviointitaidot seki ongelmanratkaisutaidot. (Towers-Clark (2015, 45) Alylliset tai-
dot pitdvit siséllddn innovatiivisen ja eteenpdin suuntaavan ajattelutavan. TyOnantajat pyr-
kivit palkkaamaan thmisid, jotka ajattelevat eteenpiin ja ndin lisddvit tyonsa arvoa paranta-
malla sen laatua. (Tan ja Laswad 2018, 417, 429) Alylliset taidot korostuivat voimakkaasti
Uudessa-Seelannissa, erityisesti verotustehtdvissd, sen lisdksi myos johdon kirjanpidossa

(Tan ja Laswad 2018, 420).

3.5 Muut ammatilliset taidot

Luokkaan muut ammatilliset taidot luokitellaan muut ammatissa tarvittavat taidot, kuten or-
ganisointitaidot ja johtajuus, sekd henkilokohtaiset ominaisuudet. Muihin ammatillisiin tai-
toihin on liitetty esimerkiksi johtajuus, neuvottelukyky, jatkuva oppiminen, joustavuus ja

sopeutumiskyky, kriittinen lukutaito, ajanhallinta sekd tyokuorman organisointi.

Tédhdn osaamisluokkaan on aikaisemmissa tutkimuksissa liitetty eniten erilaisia osaamisia ja

niiden tuloksissa ovat tdrkeydessd vaihdelleet henkilokohtaisista ominaisuuksista
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organisointitaitoihin, riippuen vield ndkokulmasta. Esimerkiksi Tan ja Laswad (2018, 421)
ovat havainneet, ettd opiskelijoita tulisi koulutuksessa auttaa kehittiméaén organisointitaitoja,
joihin kuuluvat johtajuus sekd méadrdaikojen noudattaminen. TyOnantajat hakivat myos hen-
kiloitd, joilla oli hyvét henkilokohtaiset ominaisuudet. He arvostivat energisyyttd, dynaami-
suutta, sitoutuneisuutta, intohimoisuutta ja mukautuvaa persoonallisuutta. (Tan ja Laswad
2018, 421) Howcroft (2017, 473) tutkimukseen mukaan maéaérdaikojen noudattaminen on
tyOnantajien mielestd erittdin tarked taito kirjanpitdjille, kun taas kouluttajien mielestd tyo-
kuormien priorisointi oli kahdeksantena 21 taidon listalla. Opiskelijat pitivdt ajanhallintaa
yhtend kirjanpitdjén tirkeimmistd osa-alueista. Opiskelijoiden kommenteista nousi esille
myo0s yrittdjyyteen, johtamiseen ja konfliktien hallintaan liittyvét taidot, kuten yrittédjyys,
valitusten ja héirididen késittely sekd johtaminen ja henkildstéresurssit. Kommenteista nousi
esiin neuvottelu-, myynti- ja markkinointitaitojen tarpeellisuus alalla. Johtajuus- ja itseluot-
tamustaidot, yrittdjyys, johtamis- ja konfliktienhallintataidot, pidtdksenteko ja mentorointi
koettiin tirkeiksi taidoiksi. (Towers-Clark 2015, 46) Howcroft (2017, 475) mukaan tyonan-
tajien mielestd valmistuneet ovat sitoutuneita elinikdiseen oppimiseen (kolmas sija 21 tai-

dosta), kun taas kouluttajien mielestd tim4 taito on arvioitu alimmaksi 21 taidosta.

Yhteenvetona aikaisempien tutkimusten tuloksista voidaan sanoa, etti taloushallinnossa pi-
detddan monenlaisia ammatillisia taitoja merkityksellisind. Teknisid taitoja on pidetty elintér-
keind. Teknologiaan liittyvien taitojen tirkeys on usein arvioitu tirkedksi ja jatkuvasti kehi-
tettdviaksi. Ihmissuhde-, sosiaalisten-, ja kommunikaatiotaitojen osaamisista tiimityo-, vuo-
rovaikutus-, viestinti- ja kommunikaatiotaidot on todettu tirkeiksi taidoiksi. Alyllisisti tai-
doista kirjanpitdjille on tdrkeind osa-alueina pidetty paatoksenteko-, ongelmanratkaisu-, ana-
lysointi- ja kriittisid arviointitaitoja sekd innovatiivisyyttd/kykyd ndhda eteenpdin ja kykyéa
kiinnittdd huomiota yksityiskohtiin. Muista ammatillisista taidoista tirkeind on pidetty jous-
tavuutta sekd itsendistd ja oma-aloitteista tydotetta. Ndiden lisdksi intohimoinen, energinen,
elinvoimainen ja dynaamisen persoonallisuus olivat tirkeitd ominaisuuksia. My0s sitoutu-

minen elinikdiseen oppimiseen oli tyonantajien mielestd koettu tarkeédksi taidoksi.
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4  Tutkimuksen toteutus

Tassd luvussa kiésitellddn tutkielman empiiristd osuutta eli tiedonkeruun kohderyhmén va-
lintaa seka tutkimuksen toteutusta. Empiirisen osuuden toteutusmenetelmaksi valittiin sisil-
l6nanalyysi ja aineistonkeruumenetelmiksi dokumenteista koottu tieto. Kohdemaan organi-
saatioiden tyopaikkailmoituksista kerdtdéin tietoa tyonantajien odotuksista potentiaalista tu-

levista tyontekijoista.

4.1 Tutkimusmenetelmai ja -aineisto

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdin kuvaamaan jotain ilmioté tai tapahtumaa sekd ymmér-
tamadn tiettyd toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekés tulkinta jollekin ilmidlle, eikd laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritd tilastollisiin yleistyksiin.(Tuomi ja Sarajédrvi 2018, 98). Ta-
hén tutkimukseen sopii laadullisen tutkimuksen sisdllonanalyysi, koska tutkielmassa pyri-
tadn kuvaamaan ja ymmaértamain tydympariston muutoksen vaikutuksia osaamistarpeisiin.
Aineistonkeruumenetelmaiksi sopii sekundédriaineistosta kerétty tieto, koska aineisto on tut-

kimuksen kannalta relevanttia ja ajantasaista sekd kaikkien saatavissa verkosta.

Tassd tutkimuksessa kdytetddn huomaamatonta tiedonkeruumenetelmaa tarkastelemalla tyo-
paikkailmoitusten siséltod selvittiméin minkalaisiin tehtéviin tyonantajat hakevat henkilos-
tod, sekd minkdilaisia tietoja ja taitoja he pitdvit néihin tehtdviin sopivina, korostuuko tek-
nisten taitojen tdrkeys. TyOnantajien ndkokulma ilmenee tydpaikkailmoituksissa, mité tie-
toja ja taitoja he siis tydpaikoilla pitavit tarkeind. Tyonantajien odotuksia voi pitdd aiheen
kannalta relevantteina, heilld on kokemuksen kautta hankittua tietoa taloushallinnossa tar-
vittavista osaamistarpeista ja onhan heilld keskeinen rooli tyontekijoiden taitojen kehittdmi-
sessd ja parantamisessa. TyOpaikkailmoitukset ovat helposti saatavilla ja niiden sisédltod voi
pitdd luotettavana. Ne antavat myos hyvén kuvan siitd minkélaista henkilostod tyonantajat

uskovat tarvitsevansa organisaation jatkumisen ja menestymisen kannalta.

Tadmai tutkimus on rajattu koskemaan tydpaikkailmoituksia Suomen kirjanpitoalueella, on-
line-tyosivustona kaytettiin TE-palveluiden sivustoa. Tiedot kerdttiin 21. — 26. kesdkuuta

2023 avoinna olevista tyopaikkailmoituksista. Tdma tutkimus on rajattu koskemaan ulkoisen
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laskentatoimen parissa tyOskentelevid asiantuntijoita. Datan hallittavuuden vuoksi kaikkia
ulkoisen laskentatoimen parissa tydskentelevid ei ollut mahdollista ottaa mukaan analyysiin.
Ammattinimikkeistd empiirisen osan analyysiin valittiin ammatit, jotka tydskentelevit kir-
janpidon tyotehtavissd. Hakutekijoini kéytettiin kirjanpitdja ja padkirjanpitiji, suodatinteki-
joiksi otettiin kokoaikaiset sekd yli 12 kuukautta kestdvét tyosuhteet. Lyhyet ja osa-aikaiset
tyOsuhteet eliminoitiin, koska haluttiin analyysiin tydsuhteet, joissa tyonantaja toisi esille
ominaisuuksia, jotka ovat ajankohtaisia my0s tulevaisuuden kannalta. Tosin, suodatuksella
el ollut suurta merkitysté, se poisti hausta kuusi tyopaikkaa. TyOnantaja hakivat siis enim-

mikseen pitkdaikaisia ja kokopédiviisid tyontekijoita.

Hakutekijilla kirjanpitdjd oli avoinna péivéastd riippuen 141 — 145 tydpaikkaa ja hakuteki-
jalla paskirjanpitdja 27 tyopaikkaa. KirjanpitotyOssa péddasiallisina tehtavanimikkeini esiin-
tyi kirjanpitéja, pasdkirjanpitdji, accountig specialist, financial accountant, financial control-
ler ja kiinteistokirjanpitéjd. Namé tehtdvianimikkeet otettiin mukaan analyysiin. Tuloksista
poistettiin pddllekkdisyydet sekd nimikkeet, jotka eivit liittyneet varsinaisesti laskentatoi-
men tyohon kuten isdnnditsijé ja it-tukihenkild. Hakutuloksiin tulleet tehtédvanimikkeet ta-
loushallinnon assistentti, taloushallinnon osaaja, taloushallinnon ammattilainen seki talous-
hallinnon asiantuntija jétettiin datan hallittavuuden vuoksi analyysin ulkopuolelle. Analyy-
sistd rajattiin pois myds tyopaikkailmoitukset, jotka eivit liittyneet ulkoisen laskentatoimen
tehtéviin, kuten controller ja project controller sekd palvelupééllikdiden ja accounting team

leadereiden i1lmoitukset niiden vahaisen maaran vuoksi.

Analyysissd oli rajausten jilkeen mukana 128 tydpaikkaa. Laadullisen aineiston keruussa
kiytetddn aineiston riittdvyyteen eli kylldisyyteen viittaavaa saturaation késitettd. Saturaatio
on tapahtunut ja aineisto on riittdvd, kun samat asiat alkavat toistua. (Hirsjarvi ym. 2009,
182) Néin tapahtui myds tdssd tutkielmassa, asiat alkoivat toistua tyopaikkailmoituksissa eli
aineisto oli riittdvad. Tyontekijoitd olivat rekrytoimassa pdéosin tilitoimistot. Hakuilmoituk-
sia olivat jittaneet palveluun my0s muut yritykset, ohjelmistotalot sekéd kuntatyonantajat ja
seurakunnat. Tarkkaa jakaumaa aineistosta ei ollut mahdollista tehdé, koska osa organisaa-
tioista oli jattdnyt ilmoituksen vilittdjdyritysten kautta, eikd toimeksiantajaa oltu kaikissa

ilmoituksissa mainittu.
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4.2 Analyysiprosessi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytté ja ndin tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritddn tiivistiméén aineisto siten, ettd sen sisélti-
maid informaatiota ei kadoteta. Pyritddn ennemminkin informaatioarvon kasvattamiseen luo-

malla hajanaisesta aineistosta selkedd ja mielekésti. (Eskola ja Suoranta 1996, 137)

Tyopaikkailmoituksista kerétty aineisto analysoitiin sisdllonanalyysilld, jonka avulla doku-
mentteja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti (Tuomi ja Sarajérvi 2018,
117). Pyrkimyksena siséllonanalyysissd on muodostaa malleja, jotka esittdvét tutkimusil-
miota tiivistettynd ja joiden avulla ilmid on mahdollista késitteellistdd (Kyngés ja Vanhanen
1997, 3—4). Analyysilld luodaan selkeytté aineistoon, jotta sen avulla voidaan tehda selkeiti
ja luotettavia johtopédétoksid (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122). Tdssd tutkimuksessa sisél-
l6nanalyysi toteutettiin sekd deduktiivisesti ettd induktiivisesti. Induktiivisen eli aineistoldh-
toisen sisdllonanalyysin periaatteen mukaan selvitettiin, minkélaisiin tehtéviin taloushallin-
nonalalle etsitddn henkilostod. Deduktiivisessa sisdllonanalyysisséd viitekehyksend on kiy-
tetty viittd laskentatoimen ty0ssé tarvittavaa osaamistarpeiden luokkaa sekd mukaillen nii-
hin luokkiin aikaisemmissa tutkimuksessa liitettyjd ominaisuuksia (Elo ym. 2023, Tan ja

Laswad 2018).

Jokainen tutkija kehittdd itselleen sopivia apuvilineitd aikaa vievén siséllonanalyysiproses-
sin helpottamiseksi (Kyngés ja Vanhanen 1997, 10). Tdssé tutkimuksessa aineiston analyy-
sissd kaytettiin MS Excel -tydkalua, tyokirjaan taulukoita muodostettiin kaksi. Ensimmaéisen
taulukon tarkoitus oli keriti tietoa ensimmadiseen alatutkimuskysymykseen ja sithen muo-
dostettiin sarakkeet samankaltaisille tehtdvien ilmaisuille. Tyopaikkailmoituksista kerattiin
tyotehtavid kuvaavat ilmaukset ja ne merkittiin taulukkoon pelkistettyind ilmauksina omiin
sarakkeisiinsa. Tehtéville laskettiin esiintyvyydet ja esiintyvyyksien prosenttiosuudet kai-
kista analyysin ilmoituksista. Toisen taulukon tarkoitus oli kerdti tietoa toiseen ja kolman-
teen alatutkimuskysymykseen. Taulukkoon muodostettiin analyysirunko aikaisempien tut-
kimusten kategorioiden mukaan luokiteltuna. Ty6paikkailmoituksista kerittiin toiseen ala-
tutkimuskysymyksen kannalta olennaisimpia asioita pelkistimalld, analyysiyksikkoné kay-
tettiin osaamisluokkia. Témén jdlkeen aineisto kdytiin lépi ja samankaltaisia ilmauksia yh-
disteltiin. Osaamisluokille ja osaamisille laskettiin esiintyvyydet ja esiintyvyyksien prosent-

tiosuudet kaikista analyysin ilmoituksista. Osaamiset myods jérjestettiin esiintyvyyden
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mukaiseen jirjestykseen suurimmasta pienimpdin. Sisdllonanalyysistd kerétystd aineistosta
edettiin tulkinnan ja paittelyn avulla kohti késitteellisempéé nakemysté, kuten Tuomi ja Sa-
rajarvi (2018) ehdottavat. Tdssd tutkimuksessa aineiston analyysi on tulosten kuvailua sekéd
niiden tulkintaa. Hirsjdrven ym. (2009, 229) mukaan tutkittava, tutkija ja tutkimusraportin

lukija tulkitsevat tekstid kuitenkin aina omalla tavallaan.
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5  Tutkimustulokset

Tamain luvun tarkoituksena on kuvailla tutkimuksen tuloksia alatutkimuskysymysten avulla
muodostettuihin teemoihin ryhmiteltyind. Ensin kuvaillaan minkélaisia tehtdviéd taloushal-
linnon tydpaikkailmoituksessa esiintyi, seuraavaksi kuvataan minkélaista osaamista niiden

hoitamiseen edellytettiin. Liséksi kuvaillaan, korostuiko teknologisten taitojen tarkeys.

5.1 Pa&aasialliset tehtdvat taloushallinnossa

Tyopaikkailmoituksilla mainittiin eniten taloushallinnon hoitamiseen liittyvid tehtévid,
joista luonnollisesti kirjanpito esiintyi 88 % ja tilinpdétds 73 % ilmoituksista sekd 47 % il-
moituksista oli maininta verotustoihin ja 41 % raportointiin liittyvisté tehtdvistd. Jos rapor-
tointia oli erityisesti avattu, maininnat vaihtelivat kuukausiraportoinnista johdon/asiakkaille
raportointiin sekd viranomaisraportointiin ja -ilmoituksiin seké tilastoraporttien laatimiseen.
Verotustdihin on luokiteltu ilmoituksissa esiintyneet termit, kuten verotus, veroilmoitukset
ja arvonlisdveroilmoitukset sekd yhdessd ilmoituksessa mainittu verosuunnittelu. Muista ta-
loushallinnon osakokonaisuuksista, kuten laskutuksesta, osto- ja myyntireskontrien ja vasti-
kevalvonnan hoitamisesta sekd maksatuksesta oli maininta noin 27 % ilmoituksista. Palkka-
hallintoon liittyvid tehtdvid esiintyi 14 % ilmoituksista. Muita tehtivid oli mainittu vahai-
sesti, yhteensd 14 % ilmoituksista oli maininta luoton hallinnasta, perinnéstd, sisdisesta las-

kennasta, yritysostoihin liittyvistd sekd muutamasta yksittdistd tehtavasta.

Tyopaikkailmoituksilla oli my6s mainintoja asiakaspalvelu-, konsultointi-, neuvonta- ja
kommunikointitehtavisti. Néistd eniten, eli 29 % mainintaa kerddntyi neuvonnalle. Jos teh-
tdvad oli ilmoituksessa avattu, enimméakseen neuvontatehtdvit olivat asiakkaiden neuvo-
mista talouden ja kirjanpidon seki niiden prosessien osalta, joitakin yrityksen sisdisen neu-
vonnan tehtdvia oli mainittu. Konsultointi ja asiantuntijatyo oli mainittu 14 % ilmoituksista,
tehtiavat kasittivat esimerkiksi konsultointia, vaativaa konsultointia tai asiakkaan liiketoi-
mintaa tukevia palveluita. Esimerkkina tdstd ilmoituksella mainittiin “toimit konsultoivalla
asenteella asiakasyritysten taloushallinnossa, kirjanpidossa, tilinpddtoksissd ja verotuk-
sessa”. Asiakaspalvelu ja kommunikointi liittyvit ldheisesti toisiinsa, asiakaspalvelu oli

mainittu 22 % ja kommunikointi 17 % ilmoituksista. Asiakaspalvelun kohteiksi oli mainittu
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asiakkaat, sen lisdksi muutamassa ilmoituksessa oli mainittu eri sidosryhmid, kuten tilintar-
kastajat, ohjelmistotoimittajat ja toimittajat. Esimerkkiné néistd tehtévistd ilmoituksella oli
maininta “tehtdvdinkuvassasi painottuu kommunikointi, neuvonta ja raportointi asiakkaan
suuntaan”. Asiakastyon mainittiin olevan paivittdisté, aktiivista, laaja-alaista ja tapahtuvan

tiiviissé yhteistydssé asiakkaiden kanssa.

Muut tehtévat liittyivat padasiassa kehittimiseen/kehittymiseen, jarjestelmiin liittyvista teh-
tavistd ei ilmoituksilla ollut juurikaan mainintoja. Niistd oli maininta kolmella ilmoituksella,
kuten osallistumista kayttoonottoprojekteihin ja jarjestelmien vaihtoihin. Yhdessa ilmoituk-
sessa oli maininta taloushallinnon jérjestelmén key user -roolista. Syyné voi olla, ettd tdssé
ajankohdassa ei ole jirjestelmiin liittyvid muutoksia tiedossa, ne eivét yleensa sisélly tai tar-
kastelussa olevien tehtavinimikkeiden tavanomaisiin tehtiviin tai niité ei ole ilmoituksissa
mainittu. Sen sijaan kehittimiseen ja péivittdiseen osaamisen kehittdmiseen liittyvii tehtévia
mainittiin runsaasti, maininnan sisélsi 35 % ilmoituksista. Maininnat vaihtelivat monipuoli-
sista taloushallinnon kehittdmistehtévistd asiakkaiden litketoiminnan kehittdimiseen talou-
den nikokulmasta. Oli my6s mainintoja ulkoisen laskennan ja asiakkaiden taloushallinnon
prosessien sekd oman osaamisen paivittdisestd kehittdmisestd. Esimerkiksi tisséd ilmoituk-
sessa lainatussa tekstissd oli maininta myds kehittdmistehtavésti: “"Haemme asiantuntevaan
ja kasvavaan joukkoomme taloushallinnon osaajaa. Tdssd tehtdivissd tydskentelet konsul-
toivalla otteella asiakasyritystemme taloushallinnon, tilinpddtdsten ja verotuksen parissa.
Raportoit yritysten johdolle jalostaen asiantuntemuksesi avulla talouslukuja tiedoksi sekd

autat kehittamdan asiakkaidemme liiketoimintaa talouden ndakokulmasta.”

5.2 Osaamistarpeet taloushallinnon tehtavissi

Téssd luvussa esitetdéin ensin analyysin pohjalta tehty yhteenveto tutkimustuloksista ja sen
jalkeen luvuissa 5.2.1 — 5.2.5 analyysin pohjalta tehdyt tutkimustulokset osaamisluokittain.
Kuvassa 5 on esitetty kunkin osaamisen esiintymistiheys viidessé laajassa kategoriassa, eli
osaamisluokassa. Tekniset tiedot ja taidot olivat tyOnantajien eniten mainitsemia taitoja, ta-
hén luokkaan kuuluvien lauseiden ja sanojen méairé oli noin 37 % kaikista Suomen tyopaik-
kailmoituksissa kéytetyistd sanoista/lauseista. Toiseksi eniten ilmoituksissa mainittiin muita
ammatillisia osaamisia, tdhdn luokkaan kuuluvia sanoja ja lauseita esiintyi noin 26 % tar-

kastelluissa tyopaikkailmoituksissa. Tdhdn osaamisluokkaan kuuluvia osaamisia oli
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ilmoituksissa eniten ja siten on luonnollista, ettd ryhmén esiintyvyys oli korkea. [hmissuhde-
, sosiaalisia- ja kommunikaatiotaitoja kuvaavia sanoja/lauseita esiintyi noin 15 % tyopaik-
kailmoituksista, eli kolmanneksi eniten. Tietokone-, tietotekniikka ja tietojenkasittelytaitoja
kuvaavia ilmaisuja esiintyi neljinneksi eniten, niiden osuus oli noin 12 % tyOpaikkailmoi-
tuksissa kiytetyisti sanoita/lauseista. Alylliset taidot olivat tydnantajien vihiten mainitsemia
taitoja, tdhin luokkaan kuuluvien lauseiden ja sanojen miérd oli noin 10 %. Osaamisluok-

kien tarkempi sisdltd osaamisineen on eritelty liitteessd 1.

Esiintyvyys % osaamisluokittain

= Tekniset taidot ja tiedot
= Tietokone, tietotekniikka (IT),

tietojenkasittelytaidot

Ihmissuhde-, sosiaaliset ja
/| kommunikaatiotaidot
Alylliset taidot

14.90 11,69 = Muut ammatilliset taidot

Kuva 5. Osaamisten esiintyvyystiheys osaamisluokittain

Jotta saataisiin lisdtietoa osaamisten esiintymisesti ilmoituksissa, jirjestettiin osaamiset sa-
nan/lauseen esiintymisen lukumaééran mukaan jirjestykseen suurimmasta pienimpéén. Tu-
loksista ilmeni, ettd 16 sanassa/lauseessa viittausprosentti oli yli 20. Taulukossa 2 on esitetty
16 tyonantajien eniten tydpaikkailmoituksissa mainitsemaa osaamista. Kolme eniten esiin-
tynyttd taitoa osoittavat, ettd tyonantajat edellyttavét kirjanpidon ydinosaamista eli kirjan-

pito- ja tilinpaitostaitoja sekd osaamista kirjanpito- ja taloushallinnon jarjestelmista.
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Taulukko 2. Tydpaikkailmoituksissa 16 eniten esiintynyttid osaamista

Sija |Osaaminen Osaamisluokka Esiintyvyys |Esiintyvyys "%
1 |Keskeiset kirjanpitotaidot Tekniset taidot ja tiedot 90 70,31
2 |Tilinp4&tostaito Tekniset taidot ja tiedot 82 64,06
3 |Kirjanpito/taloushallinnon jarjestelmét Tietokone, tietotekniikka (IT), tieto| 79 61,72
4 |Asiakaspalvelu Ihmissuhde-, sosiaaliset ja kommun| 59 46,09
5 [Vieraat kielet Tekniset taidot ja tiedot 53 41,41
6  |Osaamista tilitoimistoympéristostéd, konsulttiroolista ym. | Tekniset taidot ja tiedot 52 40,63
7 |Suomen kieli Tekniset taidot ja tiedot 50 39,06
8  |Jatkuva oppiminen/kehittyminen ja oppiminen Muut ammatilliset taidot 42 32,81
9  [Itsendinen tydote Muut ammatilliset taidot 40 31,25
10  |Proaktiivisuus/aktiivisuus Muut ammatilliset taidot 37 28,91
11 |Oma-aloitteisuus Muut ammatilliset taidot 34 26,56
12 |Taloushallinnon taidot Tekniset taidot ja tiedot 34 26,56
13 |Toiminnan kehittiminen/innovatiivisyys, kyky nihd eted Alylliset taidot 34 26,56
14 | Timity6taidot Thmissuhde-, sosiaaliset ja kommun| 28 21,88
15 |Juridiset tiedot Tekniset taidot ja tiedot 26 20,31
16  |Eri alojen tuntemus Tekniset taidot ja tiedot 26 20,31

Seuraavat kuusi usein esiintynyttd osaamista olivat asiakaspalvelu, vieraat kielet, osaaminen
tilitoimistoympdristostd, konsulttiroolista tai taloushallinnon tehtivisti, sujuva suomen kie-
len osaaminen jatkuva oppinen sekd itsendinen tydote. Asiakaspalvelutaitojen esiintyvyy-
teen vaikuttivat todenndkdisesti tyotehtavit, nekin sisélsivit asiakaspalveluun liittyvid teh-
tidvid, sekd neuvontaa ettid konsultointia. Sujuvat kielelliset taidot parantavat myos asiakas-
palvelun laatua. Vieraiden kielten esiintyvyyteen ilmoituksissa vaikuttanee myos nykypai-
vén globaali talous. Koska kirjanpitdjid haettiin paljon tilitoimistoihin, on luonnollista, ettd
tehtaviin haettiin henkil6itd, joilla on osaamista tilitoimistoympéristostéd, konsulttiroolista tai
taloushallinnon tehtdvistd. Koska taloushallinnossa tyoymparistd on muutosvaiheessa, on
ymmarrettdvid, ettd tyonantajat hakevat oppimiskykyisid henkilditd sekd halukkuutta osaa-
misen kehittdmiseen. On my0s tydnantajien etu, ettd henkilostolld en monipuoliset ja ajan-
tasaiset taidot. [Imoituksissa oli my0s mainintoja itsendistéd tydotteesta, toivottiin muun mu-

assa teknisten tehtidvien hoituvan itsendisesti sekd kykya itsendisiin padtoksiin.

Seitsemédn viimeiseksi taulukossa 2 esiintynyttd osaamista olivat proaktiivisuus/aktiivisuus,
oma-aloitteisuus, taloushallinnon taidot, toiminnan kehittiminen/innovatiivisyys, tiimityo-
taidot, juridiset taidot seké eri alojen tuntemus. Henkilokohtaisista ominaisuuksista proak-
titvisuus/aktiivisuus sekd oma-aloitteisuus olivat tyonantajien hakemia ominaisuuksia. Ta-
loushallinnon taidot ovat osa ammatillista osaamista, jota toivottiin potentiaalisen tyonteki-

joiltd. TyOnantajat mainitsivat oppimismydnteisyyden lisdksi osaamisen kehittdd seki
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asiakkaiden, ettd yrityksen prosesseja ja toimintoja, innovatiivisyyden sekd kyvyn ndhdi
eteenpdin. Tiimityotaidot olivat tydnantajien mainitsema osaaminen, joskin itsendinen tyos-
kentely oli korkeammalla haluttujen osaamisten listauksessa. Toisinaan ndma oli ilmoituk-
sissa mainittuina yhdessé, kuten “Arvostamme valmiutta itsendiseen tyoskentelyyn, mutta
myos tiimityétaitoja”. Juridiset taidot ja eri alojen tuntemus sujuvoittavat uuden tyon aloit-
tamista, kun osaaminen muun muassa yhtiomuodoista, verotuksen yksityiskohdista sekd

muista kyseiseen tyohon liittyvistd osaamisista ovat hallussa.

5.2.1 Tekniset taidot ja tiedot

Teknisisti taidoista keskeiset kirjanpitotaidot ja tilinpaatostaidot esiintyivét tydpaikkailmoi-
tuksilla useimmin, kirjanpitotaidoista oli mainittu 70 % ja tilinpaatostaidoista 64 % ilmoi-
tuksella kaikista ilmoituksista. Osaamista erityisesti tilitoimistoymparistostd ja myds kon-
sulttiroolissa toimimisesta mainittiin 41 % ilmoituksista. Vieraista kielistd mainittiin yli 41
% ja Suomen hyvésté kielitaidosta mainittiin 39 % ilmoituksista. TyOnantajat mainitsivat
usein sujuvan suomen kielen seké vieraista kielistd erityisesti englannin ja jonkin verran
ruotsin. Kielellisisté taidoista esimerkkind toimii “Edellytimme sujuvaa suomen kielen tai-
toa. Kansainvilisessd tyoympdristossamme myos englannin, ruotsin ja muiden kielten osaa-
minen on eduksi.” Juridisia taitoja, kuten verolainsdddénnon, eri yhtiomuotojen ja konser-
nilaskennasta tuntemisesta oli mainintoja 20 % ilmoituksista. Saman verran oli mainintoja
eri alojen tuntemisesta. Esimerkkeind ndisté toimivat tydpaikkailmoituksilta lainatut lauseet
“Edellytdmme kokemusta taloushallinnon ja kirjanpidon tehtdivistd sekd kirjanpidon kan-
nalta olennaisen lainsddddnnon tuntemista sekd hyvid tietoteknisid taitoja.” ja ” Edelly-

1

tdmme hyvdd kirjanpito-, elinkeino- ja arvonlisdverolainsddddnnon tuntemusta.” sekd

“Osaaminen eri yhtiomuodoista auttaa sinua menestymdcdn tdssd tehtdvdssd.”.

Tiedonkeruussa keréttiin my0s tietoa tyOnantajien toiveista aikaisemmasta taloushallinnon
kokemuksesta. Tyopaikkailmoituksilla oli maininta asiasta 113 ilmoituksella, mikéd on noin
88 % analyysissd mukana olleista ilmoituksista. TyOnantajat etsivit tilld hetkelld Suomessa
taloushallinnon tehtdviin henkil6itd, joilla on vankat tekniset taidot, erityisesti kirjanpidosta

ja tilinpddtoksesti. Taidot on odotettu kertyneen tyokokemuksen kautta.
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5.2.2 Tietokone, tietotekniikka (IT), tietojenkésittelytaidot

Tietokone-, tietotekniikka ja tietojenkdsittelytaitoja kuvaavia lauseita esiintyi neljanneksi
eniten viidestd osaamisluokasta ja sen osuus oli noin 12 % tydpaikkailmoituksissa kéyte-
tyistd sanoita/lauseista. Osaamisluokan alhainen sijoittuminen téssd vertailussa johtuu siité,
ettd osaamisluokkaan ei kertynyt paljon erilaisia osaamisia, kuten esimerkiksi osaamisluok-
kaan muut ammatilliset taidot. Liitteesséd 1 on esitetty osaamisluokittaiset esiintyvyydet tyo-
paikkailmoituksittain, sen mukaan osaamisluokan osaamisista oli merkintd 67 % ilmoituk-

sella.

Tietokone-, tietotekniikka- ja tietojenkisittelytaidoista tydpaikkailmoituksilla esiintyi
useimmin osaaminen kirjanpito- ja muista taloushallinon jarjestelmisté, niistd oli mainittu
noin 62 % ilmoituksista. Osaamista haettiin erityisesti sahkdisistd taloushallinnon jérjestel-
mistd. Koska oletettavasti osaamista haettiin tyopaikassa kdytdssi olevasta tai kayttoon otet-
tavasta jdrjestelmastd, jérjestelmd tai jérjestelmét oli useimmiten mainittu nimelld. Sen li-
sdksi sdhkoisten taloushallinnon prosessien hallinnasta oli maininta noin 20 % ilmoituksista.
Tastd esimerkkind toimivat maininnat “Sdhkdisen taloushallinnon prosessit ja jdrjestelmdit
ovat sinulle tuttuja, (esimerkiksi kokemus Netvisor, Procountor, NetSuite tai 365 Business
Central -jdrjestelmien kéytostd katsotaan eduksi).”, ”Visma Fivaldi -ohjelmisto tulisi olla
hallussa” ja "Fennoa ja Heeros -ohjelmistojen kdytostd kokemusta”. Tietotekniikka- ja tie-
tojenkdsittelytaidot eivit saavuttaneet korkeaa esiintyvyyttd, tietotekniikkataidoista oli mai-
ninta 9 % ja tietojenkdsittelytaidoista 8 % tarkastelussa olevilla ilmoituksista. Osaamisluok-
kaan tietojenkasittely ja IT kerdéntyneet merkinnét kertyivéat toimistosovellusten hallinnasta,

erityisesti MS Office sovelluksista, kuten excel.

Vertailtaessa osaamiskohtaisesti esiintyvyyttd ilmoituksissa (Taulukko 2), kirjanpito- ja ta-
loushallinto-ohjelmien osaaminen sijoittuu sijalle kolme heti kirjanpito- ja tilinpdétostaito-
jen jdlkeen. Jarjestelmdosaaminen on siis arvostettu korkeammalle kuin mikdin muu osaa-
minen ryhmistd ithmissuhde-, dlylliset tai muut ammatilliset taidot. Talla perusteella voi sa-
noa, ettd teknologisten taitojen tarkeys taloushallinnon tehtévissa on alan sdhkoisten jérjes-
telmien hallinnan osalta korostunut tyonantajien ndkokulmasta. Ja olihan merkittdvéssa

osassa (67 %) ilmoituksessa maininta tihdn luokkaan kuuluvasta osaamisesta.

Tyonantajat etsivit tdlld hetkelld Suomessa taloushallinnon tehtdviin henkilGité, joilla on

osaamista sdahkoisistd taloushallinnon jarjestelmistd. Erityisesti osaamista haluttiin olevan
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tietyistd jarjestelmistd, jotka ilmoituksissa toistuivat. Koska jarjestelmit kehittyvit nyt tek-
nologian kehittymisen myo6td nopeasti, olisi hyvéa seurata aikaa koulutuksessa kaytettdvien

jérjestelmien osalta.

5.2.3 Thmissuhde-, sosiaaliset- ja kommunikaatiotaidot

Ihmissuhde-, sosiaalisista- ja kommunikaatiotaitojen luokkaan kertyi toiseksi eniten osaami-
sia, joista kaksi osaamista saavutti yli 20 % esiintyvyyden. Tdstd osaamisluokasta asiakas-
palvelutaitojen esiintyvyys oli suurin, niistd oli mainittu 46 % ilmoituksista. Mainintoja oli
muun muassa asiakaspalvelutaidoista, asiakaspalveluhenkisestd asenteesta sekd halusta
tyoskennelld asiakasldhtoisesti. Esimerkkind tdstd osaamisesta toimii lause “Toivomme, ettd
olet energinen ja rohkea asiakaslihtéinen ammattilainen, jolla on halua palvella asiak-

kaamme mahdollisimman hyvin ja luoda vahvoja ihmisliheisid asiakassuhteita.”

Osaamista erityisesti tiimityOtaidoista mainittiin 22 % ilmoituksista, mutta myds yhteistyo-
taidoista mainittiin 13 % seké vuorovaikutustaidoista 13 % ilmoituksella kaikista ilmoituk-
sista. Esimerkkina tdstd toimii ilmoituksella esiintynyt maininta “Arvostamme hyvid vuoro-
vaikutus- ja tiimityotaitoja.” Viestintitaitojen esiintyvyys oli 5 %, sen liséksi oli mainintoja
suullisesta 5 % ja kirjallisesta viestinndstd 2 % ilmoituksista. Thmissuhde-, sosiaalisista- ja
kommunikaatiotaidoista tyOnantajat hakevat tdlld hetkelld Suomessa eniten asiakaspalvelu-

taitoisia henkil6itd, joilla on tiimi- ja yhteistydtaitoja, ei niinkdén viestintétaitoja.

5.2.4 Alylliset taidot

Alyllisisti taidoista toiminnan kehittiminen/innovatiivisyys sai korkeimman esiintyvyyden,
eli 27 %. Mainintoja oli erityisesti kiinnostuksesta kehittdd organisaation ja asiakkaiden pro-
sesseja ja toimintoja, innovatiivisyydestd sekd kyvystd ndhdé eteenpiin. Tastd esimerkkind
toimii lause “Arvostamme ketteryyttd ja innovatiivista ajattelutapaa sekd kiinnostusta olla
mukana kehittimdssd asiakkaiden taloushallinnon prosesseja sekd X yhteistd toimintaa.”.

Kaarlejirvi ja Salminen (2018) pitdvdat muun muassa prosessien kehittdmista tirkeénd, koska

prosessien on oltava hyvii, jotta uusista teknologioista on hydtyé.

Tyonantajat hakevat myds tarkkoja ja huolellisia sekd vastuullisia henkil6itd. Kokonaisuu-

dessaan  yksityiskohtiin  huomion kiinnittdvistdi osaamisista oli  ilmoituksissa
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tarkkuuteen/numerotarkkuuteen 17 % ja huolellisuuteen 14 % liittyvind mainintoina. Mai-
nintoja erityisesti kyvysté ottaa vastuuta ja luotettavuudesta esiintyi 15 % ilmoituksista. Loo-
gista paattelykykya, kuten suurten kokonaisuuksien hallintaa tai jérjestelmallisyyttd esiintyi
11 % ilmoituksista. Néistd esimerkkiné toimivat maininnat ilmoituksella “"Odotamme itse-
ndistd, huolellista ja vastuullista otetta tyon tekoon.” sekd ”Odotamme jdrjestelmdllisyyttdi
Jja numerotarkkuutta.”. Paatoksentekokyvystd mainittiin 4 % ja ongelmanratkaisukyvysti 2
% ilmoituksista. Alyllisisti taidoista tydnantajat hakevat till hetkelldi Suomessa eniten ke-
hittimismyonteisid yksityiskohtiin kiinnittdvid henkil6ité, ei niink&én paljon suurten koko-

naisuuksien hallintaa.

5.2.5 Muut ammatilliset taidot

Osaamisluokkaan muut ammatilliset taidot kertyi eniten erilaisia osaamisia, sekd myos hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia. Téstd luokasta jatkuvalla oppimisella/kehittymiselld oli suurin
esiintyvyys, osaamisesta oli mainittu 33 % ilmoituksista. Mainintoja oli erityisesti osaamisen
kehittdmishalusta ja -kyvystd. Téstd esimerkkind kdy lause “Innostut tydssdsi niin kollegoi-
den auttamisesta kuin oman osaamisen kehittimisestd ja ammattitaidon laajentamisesta.”
Kokonaisuudessaan tyonantajat hakivat henkil6itd, joilla on aktiivinen/proaktiivinen ja ket-
terd ote tyohon, aktiivisuudesta oli maininta 29 % ja ketteryydestd 19 % ilmoituksista. Néi-
hin taitoihin ldheisesti liittyvid henkilokohtaisia ominaisuuksia kuten energinen, reipas tai

toimeen tarttuva mainittiin 13 % ilmoituksista.

Osaamista erityisesti itsendisestd tydotteesta mainittiin 31 % ilmoituksista, mutta myos sa-
mankaltaiset osaamiset, kuten hyvit ajanhallinta ja organisointitaidot mainittiin 10 % ilmoi-
tuksella kaikista ilmoituksista. Esimerkkeind ndistd osaamisista kdyvit lauseet “Tehtdvdssd
menestymiseen toivomme sinulta itsendistd tyoskentelytapaa, joustavuutta ja aktiivisuutta.”
sekd “Haluat tyoskennelld taloushallinnon parissa proaktiivisesti ja asiakasldhtoisesti, ar-
vostamme ketteryyttd.”. TyOnantajat hakivat myos oma-aloitteisuutta, osaamisesta oli mai-
ninnat 27 % ilmoituksista, kuten “Tartut toimeen oma-aloitteisella otteella.”. Tydnantajat
etsivit tdlld hetkelld Suomessa taloushallinnon tehtéviin henkil6itd, jotka ovat kehitty-

mismydnteisid ja -taitoisia. Heiddn odotetaan toimivan aktiivisesti, oma-aloitteisesti ja tyos-

kentelemiin itsendiselld tyootteella.
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6 Johtopaitokset ja yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd taloushallinnossa tarvittavia osaamistarpeita télla het-
kelld, kun teknologian kehitys on meneillddn. Aineisto keréttiin TE-palveluiden online-si-
vustolla 21. - 26.6.2023 avoinna olleista tyopaikkailmoituksista ja analysoitiin hyddyntéden
excel -tyokalua. Rajausten jédlkeen analyysissé oli mukana 128 kirjanpidon tydtehtdviin liit-

tyvéa tyopaikkailmoitusta.

6.1 Tutkimustulokset ja johtopaitokset

Téssd luvussa tehddén yhteenveto tutkimuksen tuloksista vastaamalla tutkimuskysymyksiin
ja tehdddn tyopaikkailmoituksista tehtyjen analyysien pohjalta johtopaatoksia liittyen aikai-
sempiin tutkimuksiin ja teoriaan. Alatutkimuskysymysten kautta edetién kohti paatutkimus-
kysymysti, koska paitutkimuskysymykseen voidaan vastata alatutkimuskysymysten avulla.
Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen avulla pyritdén selvittiméan mitka tekijét vaikuttavat

sithen, miti taitoja koetaan tarvittavan, alatutkimuskysymys oli:

Minkilaisia tehtdvia taloushallinnossa tyoskentelevien tyonkuvaan kuuluu?

Analyysin perusteella tehtdvistd voisi sanoa, ettd suomalaisissa organisaatioissa kirjanpito-
tehtévit sisdltiavit tilld hetkelld enimmikseen taloushallinnon hoitamiseen liittyvid tehtivid,
kuten kirjanpito, tilinpdétos, verotukseen liittyvit tehtdavit seké raportointi. Tehtdviin sisil-
tyy myds paljon asiakaspalvelua, neuvontaa ja konsultointia seké prosessien ettd asiakkaan

litketoiminnan kehittdmisti talouden ndkdkulmasta ja osaamisen kehittdmistehtivid.

Tassd tutkimuksessa saadut tulokset ovat yhteneviiset aikaisemman tutkimuksen kanssa.
Yigitbasioglu ym. (2023, 226, 229) mukaan kirjanpitdjd on jatkossakin merkityksellinen pe-
rinteisten palveluiden kuten verotuksen laatijana, mutta heidén tiytyy teknologian kehitty-

misen vuoksi laajentaa teknisid- ja henkilotaitojaan, koska kirjanpitdjan palvelut tulevat
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sisdltiméddn yhd enemmin neuvontaa erilaisiin strategisiin ja teknologiaan liittyviin kysy-

myksiin.

Toisen alakysymyksen tarkoitus oli selvittdd, minkélaisia taitoja taloushallinnossa tydsken-

televit tarvitsevat, alatutkimuskysymys oli:

Minkélaisia tietoja ja taitoja taloushallinnossa tehtdvissa tyoskenteleviltd odotetaan?

Tyo6paikkailmoitusten analyysi osoittaa, ettd Suomessa kirjanpitdjiltd edellytetién paljon eri-
laisia taitoja. Taidot luokiteltiin aikaisemmassa tutkimuksessa kdytettyyn viiteen laajaan ka-
tegoriaan eli osaamisluokkaan. Kaikkein eniten havaintoja tuli osaamisluokkaan tekniset tai-
dot ja tiedot, toiseksi eniten osaamisluokkaan muut ammatilliset taidot ja kolmanneksi eniten

luokkaan ihmissuhde-, sosiaaliset- ja kommunikaatiotaidot.

Tutkimus osoittaa, ettd tyonantajat edellyttivit tulevilta tyontekijoiltdén teknisié tietoja ja
taitoja. TyOnantajat hakivat vahvaa osaamista keskeisisti kirjanpitoon ja tilinpadtokseen liit-
tyvistd taidoista sekd osaamista juridisista taidoista ja eri alojen tuntemisesta sekd kielellisia
kykyja. TyOnantajat toivoivat keskeisten kirjanpitotaitojen karttuneen tyokokemuksen
kautta, joten taitoja ei koettu saatavan koulutuksessa. Tulos on yhtenevdinen Howcroftin
(2017, 469-470) tutkimuksen kanssa, jossa kaikki osallistuneet tyonantajat olivat sitd mielta,
ettd valmistuneilla kirjanpitdjdharjoittelijoilla on oltava tekninen ja liiketaloudellinen tieté-
mys, vaikka joidenkin tyOnantajien mielestd valmistuneilla ei ollut kirjanpitotaitoja. Tyon-
antajat pitivét erityisesti verotustydssa rutiinitaitoja elintdrkeind tyon luonteen vuoksi, joka
edellyttdd yleensd verovalmistelua, laskutaitoja sekd sd@nndsten noudattamista, mika taas

edellyttdd laki- ja sddddsvaatimusten mukaista osaamista (Tan ja Laswad 2018, 420).

Tamaén tutkimuksen tulokset osoittavat muista ammatillisista taidoista jatkuvan oppimisen
ja kehittymisen tyonantajien tyontekijoiltdan haluamaksi taidoksi. Timén osaamisen sijoi-
tuksessa on vaihtelua aikaisempiin tutkimuksiin. Howcroft (2017, 475) mukaan tydnantajien
mielestd valmistuneet ovat sitoutuneita elinikdiseen oppimiseen, kun taas kouluttajien mie-
lestd tdmad taito on arvioitu alimmaksi mainituista taidosta. My0dskdin Tanin ja Laswadin
(2018) tutkimuksessa elinikédiseen oppimiseen sitoutumisen taito ei ole ollut korkeasti arvos-

tettu tyonantajien keskuudessa. Tutkimuksissa tuli ilmi tydpaikkailmoituksissa esiintyvin
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usein itsendisen ja oma-aloitteisen tydotteen sekid proaktiivisuuden/aktiivisuuden ja ovat si-
ten tyOnantajien mielesta tirkeitd taitoja. Samankaltaisia tuloksia ovat saaneet Tan ja Laswad
(2018, 416) itsendisen ja oma-aloitteisen tydotteen osalta. Sen lisdksi intohimoinen, energi-
nen, elinvoimainen ja dynaamisen persoonallisuus olivat tirkeitd osaamisia myds Tanin ja
Laswadin (2018, 416) tutkimuksessa. Tanin ja Laswadin (2018, 416) tutkimuksessa térke-

aksi osoittautunut joustavuus ei tdssd tutkimuksessa esiintynyt kovinkaan usein.

Tulokset osoittavat tyonantajien hakevan ihmissuhde-, sosiaalisista- ja kommunikaatiotai-
doista asiakaspalvelutaitoja, kun taas timén osaamisluokan taidoista tyonantajat ovat pitd-
neet Howcroft (2017, 469) mukaan hyvid kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitoja sekd Tan
ja Laswad (2018, 420) mukaan positiivista asennetta ja hyvid vuorovaikutustaitoja tirkeina
taitoina. Tdssd tutkimuksessa viestintdtaidot eivét osoittautuneet tirkeiksi, vaan erosivat
Howcroftn (2017, 472-473) saamien tulosten kanssa, jossa tyOnantajat pitivit suullista ja
kirjallista viestintdd erittdin tirkeind, tosin opettajat vihemman tirkedna taitoina. Tiimity6-
taidot osoittautuivat myds tdssd tutkimuksessa tarkeiksi, kuten yhteisty6 kollegoiden kanssa

Tan ja Laswad (2018, 416) tutkimuksessa.

Tutkimus osoittaa dlyllisistd taidoista halukkuuden kehittdd toimintaa tyonantajien hake-
maksi taidoksi, mikd on yhteneviinen aikaisempiin tutkimusten kanssa. TyOnantajat pyrki-
vit palkkaamaan ihmisié, jotka ajattelevat eteenpdin eli ovat innovatiivisia ja ndin lisdavét
tyonsd arvoa (Tan ja Laswald 2018, 417). Aikaisemmissa tutkimuksissa (esimerkiksi Howc-
roft 2017, Towers-Clark 2015) élyllisisté taidoista kirjanpitdjille on tirkeiné osa-alueina pi-
detty paitoksenteko-, ongelmanratkaisu-, analysointi- ja kriittisid arviointitaitoja. Hieman
yllattava, ettd tdssd tutkimuksessa niiden esiintyvyys jdi niin alhaiseksi. Toki, tyGnantajat
eivit tuo tyOpaikkailmoituksissa kaikkia hakemiaan taitoja esille. Ehké jitetddn organisaa-
tion kannalta negatiivisia mielleyhtymié aiheuttavia asioita mainitsematta, jotta saataisiin

tyontekijamarkkinoilta parhaita hakijoita.

Seuraavaksi esitetddn analyysin pohjalta tutkimustulokset kolmanteen alatutkimuskysymyk-
seen, jonka tarkoitus oli selvittdd, korostuuko taloushallinnon tehtivissé teknologisten taito-

jen tarkeys. Alatutkimuskysymys oli:

Korostuuko teknologisten taitojen térkeys taloushallinnon tehtdvissa?
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Teknologisten taitojen tarkeys taloushallinnon tehtivissd on alan séhkoisten jarjestelmien
hallinnan osalta korostunut, suurin osa tyOnantajista piti niiden hallitsemista tarkedna tai-
tona. Samanlaisia tuloksia on havaittu aiemmassa Tan ja Laswadin (2018) tutkimuksessa,
jossa tyOnantajat pitivdt osaamista erilaisista kirjanpitotyokaluista seké tietokantajérjestel-

misté tiarkedni kriteerind potentiaaliselle tyontekijélle.

Alatutkimuskysymyksiin saatujen vastausten pohjalta voidaan vastata paitutkimuskysy-

mykseen, joka oli:

Minkdélaisena taloushallinnossa tyoskentelevén rooli ja osaamistarpeet ndhdéén rekrytoijan

nakokulmasta?

Talld hetkelld taloushallinnossa tydskentelevén rooli on tuottaa taloushallinnon palveluita,
joskin asiantuntijaty0 ja kehittdmistehtdvit ovat myos suuressa osassa. Kuudentoista eniten
mainitun osaamisen joukossa puolet oli teknisiin taitoihin liittyvid. Tdssd roolissa kirjanpi-
tdjan tyOssd teknisten taitojen tarpeellisuus on siis suuri. Suurin osa tyonantajista halusi
taitojen kertymistd aikaisemman tyokokemuksen kautta. Talld perusteella voi tehdé johto-
paétoksen, ettd vastavalmistuneilla ei tyonantajien mielestd ole riittdvid teknisid taitoja, eli

koulutus ei vastaa tyoeldméin tarpeisiin ndiden taitojen osalta.

Suurin osa tydnantajista mainitsi teknologiaan liittyvisté taidoista nykyaikaisten taloushal-
linnon sdhkdisten jarjestelmien hallinnan. Osaamista haettanee, koska halutaan hyddyntda
uusimpien teknologioiden tarjoamia mahdollisuuksia. Nykyaikaisten tyokalujen hallinta lie-
nee alan yrityksille tind péivina vilttimattomyys. Koska alalla ollaan murrosvaiheessa, on
luonnollista, ettd tydonkuvaan sisdltyy kehitystehtdvid. On muun muassa tarvetta kehittdd ja
ohjata taloushallinnon prosesseja, jotta uutta teknologiaa saadaan hyddynnettyd. On myds
kehitettdvd osaamista jatkuvasti muuttuvassa tyoympéristossé liittyen sekd teknologian ke-
hittymiseen, ettd sdddosten ja viranomaisvaatimusten muuttumiseen. Tdmén vuoksi tyonan-
tajat luonnollisesti etsivét henkil6itd, joilla on valmius kehittyd ja kehittad asiakkaiden, sekd

organisaation taloushallintoa.

Rutiinitehtivien ja asiantuntijatehtivien suhde tulee muuttumaan enemmaén konsultoinnin

suuntaan (Yigitbasioglu ym. 2023) mukaan, sitten kun tekodlyd ja muita nousevia
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tekonologioita on enenevissd maérin kdytossi. Koska taloushallinnon ty6hon sisiltyi téssa
vaiheessakin asiakaspalvelua, neuvontaa ja konsultointia, niin asiakaspalvelutaidot korostui-
vat ilmoituksilla. Haetut hyvét kielelliset taidot parantavat myos asiakaspalvelun laatua.
Henkilokohtaisista ominaisuuksista haetuimpia olivat itsendinen tydote, aktiivisuus ja oma-
aloitteisuus, eli tydnantajat odottavat tydtehtdvien hoituvan joustavasti. Toki, myds tiimitai-
dot ihmissuhdetaitona olivat kuudentoista eniten mainitun joukossa, eli tehtdvid ei tdysin

yksin silti odoteta hoidettavan, vaan tiimiméinen toiminta tukee tarvittaessa.

Teknologian kehitys muovaa yhtend muutosvoimana tydeldmai ja tydeldmén tarpeita. Ta-
loushallinnossa ollaan siirtymassé digitaalisesta taloushallinnosta dlykkéé4seen taloushallin-
toon. Tdma tutkimus osoitti, ettd ainakaan tissd vaiheessa teknologia ole korvannut ihmis-
tyotd, koska henkilostod haettiin. Suomalaiset tyonantajat pyrkivét palkkaamaan teknologian
muutoksen tdssd vaiheessa monipuoliset ja vahvat tekniset seké jarjestelmiin liittyvat taidot
sekd kiytdnnon kokemusta omaavia tyontekijoitd, joilla on englannin ja sujuva suomen kie-
litaito. TyOnantajat hakivat henkil6iltd my0ds asiakaspalvelutaitoja, kehittymis- ja kehitta-
mismydnteisyyttd ja tiimityotaitoja, sekd henkilokohtaisia ominaisuuksia itsendinen, aktiivi-
nen ja oma-aloitteinen. Taloushallinnon alan koulutuksissa tulisi siis kiinnittdd huomiota
teknisiin taitoihin, varsinkin kun niita ei ole koettu riittdviksi valmistuneilla. Tall4 vastattai-
siin ty0nantajien huoleen osaavan tydvoiman puutteesta ja liséttdisiin tyontekijoiden sitou-
tumista alalle. Teknisten taitojen tirkeys ehkd myos korostuu muuttuvassa tyGympéristossa,
jossa ihmisen roolissa ja tehtdvissd Yigitbasioglu ym. (2023) mukaan painottuvat jatkossa
yhd enemmaén konsultointi ja asiantuntijatyd, ndité taitoja tarvitaan my0s jatkuvassa kehitys-
tyOssd. Asiakaspalvelutaidot koettiin tirkeédksi osaamiseksi, ja asiakastyon lisdédntyessé olisi
hyva pohtia panostetaanko siithen koulutuksissa riittdvésti. Sen liséksi koulutuksessa on hyva
panostaa ajantasaisiin sahkoisiin taloushallinnon jarjestelmiin. On tirkedé pysyéd nopean tek-
nologian kehityksen mukana, ndin Suomella on mahdollisuus sdilyttdad tai parantaa ase-
maansa modernien teknologioiden hyddyntidmisessé taloushallinnossa globaaleilla markki-

noilla.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusehdotukset

Téasséd luvussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja ehdotetaan aiheita jatkotutkimuk-

sille. Tutkimusmenetelmien luotettavuutta kisitellddn yleensd metodikirjallisuudessa
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kasitteilld validiteetti ja reliabiliteetti. Ndiden kasitteiden kayttdd on kritisoitu laadullisen
tutkimuksen piirissd, koska ne soveltuvat paremmin kvantitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuuden arviointiin. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 160) Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa on
huomioitava koko prosessi. Kvalitatiivisen tutkimuksen 1&htokohtana on tutkijan avoin sub-
jektiivisuus, on myods myonnettiva, ettd tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusviéline.
(Eskola ja Suoranta 2008, 210) Subjektivisuuden vihentdmiseksi tehdyt valinnat on pyritty
perustelemaan ja raportoimaan koko prosessi huolellisesti. Tutkimuksen luotettavuutta arvi-
oitaessa voidaan todeta, ettd tulokset ovat suuntaa antavia. Tutkimuksessa keréttiin poikki-
leikkausaineisto, joka on kerétty rajoitetulta ajanjaksolta. Tydpaikkailmoituksia pidetiddn
yleensi luotettavina kuvaamaan tyonantaja odotuksista potentiaalisilta tulevilta tyontekijoil-
tddn. TyOnantajat kertovat ilmoituksissa niistd tiedoista ja taidoista, joita he toivovat ja ar-
vostavat. On mahdollista, ettd on joitakin taitoja, joita tydpaikkailmoituksissa ei mainita,
vaikka niitd toivotaankin. TyOnantajat voivat pyrkid minimoimaan rekrytointikustannuksia
vetoamalla vain potentiaalisiin hakijoihin, joilla on tietyt taidot. He voivat myos jéttia orga-
nisaation kannalta negatiiviasia mielleyhtymii aiheuttavia tietoja ilmoittamatta, jotta saisivat

tyontekijimarkkinoilta parhaita hakijoita.

TyO0ympdiriston nopean muutoksen myd6td on tirked pysyd ajan tasalla taloushallinnon ty6-
tehtévistd ja niiden vaatimista osaamistarpeista. Tdma tutkimus lisdsi tietoutta Suomen tyo-
markkinoilla ulkoisessa laskentatoimessa tydskentelevien osalta. Vastaava tutkimus voitai-
siin tehdd muutaman vuoden kuluttua; onko tydnantajien odotukset muuttuneet teknologian
kehittymisen myoté, ja siind tapauksessa mihin suuntaan muutos on tapahtunut. Suomessa
kirjanpito ja taloushallinto hoidetaan Suomen kirjanpitolain puitteissa. Kansallisissa kirjan-
pitosddddksissd on mahdollisesti eroavaisuuksia, tdlldkin voi olla vaikutusta tehtdvien kautta
osaamistarpeisiin erilaisten painotusten vuoksi. Tulevaisuuden tutkimuksissa voitaisiin sy-
ventdd tietoutta myos muiden maiden tydpaikkailmoitusten analyysilld ja laajemmilla ta-
loushallinnon ammattiryhmilld, jotta saataisiin lisdtietoa tydnantajien eniten toivomista tie-

doista ja taidoista.
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Liite 1. Osaamisluokat ja nithin littyvét osaamiset
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Tekniset taidot ja tiedot 93,75 % Esiintywyys Esiintywys
Ryhman taitoja anostettu (1) tai ei (0) 120 %
Keskeiset kirjanpitotaidot kirjanpito 90 70,31
tilinpaatos 82 64,06
Taloushallinnon taidot 34 26,56
Osaamista tilitoimistoymparistdsta, konsulttiroolista ym. taloushallinnon kokemus 52 40,63
Juridiset tiedot 26 20,31
Eri alojen tuntemus 26 20,31
Suomen kieli 50 39,06
Vieraat kielet 53 41,41
Yhteensa 413 36,84
Kokemus taloushallinnon eri tehtavista 113 88,28
Tietokone, tietotekniikka (IT), tietoje nkasittelytaidot 67,19 % Esiintywys  Esiintywys
Ryhman taitoja arvostettu (1) tai ei (0) 86 %
Tietotekniikkataidot 10 7,81
Tietojenkasittely ja IT 12 9,38
IT-ohjelmistot 1 0,78
Séahkoiset taloushallinnon prosessit 25 19,53
Kirjanpito/taloushallinnon jarjestelmat 79 61,72
Joku muu 4 3,13
Yhteensa 131 11,69
Ilhmissuhde-, sosiaaliset ja kommunikaatiotaidot 73,44 % Esiintywys  Esiintywys
Ryhman taitoja anostettu (1) tai ei (0) 94 %
Viestintataidot 7 5,47
Kirjallinen viestinta 3 2,34
Suullinen viestinta 6 4,69
Vuorovaikutustaidot 17 13,28
Tiimity6taidot 28 21,88
Yhteistyotaidot 16 12,50
Verkostoituminen 2 1,56
Motivaatio 8 6,25
Asiakaspalvelu 59 46,09
Auttavainen 13 10,16
Taito konsultoida 8 6,25
Yhteensa 167 14,90
Alylliset taidot 56,25 % Esiintywyys Esiintywys
Ryhman taitoja anvostettu (1) tai ei (0) 72 %
Paatoksentekokyky B 3,91
Ongelmanratkaisukyky 5 2,34
Toiminnan kehittdminen Innovatiivisyys ja kyky nahda eteenpain 34 26,56
Vastuullinen luotettava 19 14,84
Looginen ja matemaattinen paattely 14 10,94
Huolellinen 18 14,06
Tarkka, numerotarkka 22 17,19
Yhteensa 115 10,26
Muut ammatilliset taidot 87,50 % Esiintywys  Esiintywys
Ryhman taitoja anvostettu (1) tai ei (0) 112 %
Neuvottelukyky 6 4,69
Jatkuva oppiminen/kehittyminen ja oppiminen 42 32,81
Tyo6skentely paineen alla 1 8,59
Kriittinnen lukutaito ja medianlukutaito 0 0,00
Itsens&johtaminen (Ajanhallinta ja tyékuormien organisointi, hyva aikataulusuunnittelu) 13 10,16
Itsendinen tydote 40 31,25
Joustawuus ja sopeutumiskyky 15 11,72
Mukawus ja joustawuus 7 5,47
Positiivisuus 12 9,38
Innostuneisuus 8 6,25
Oma-aloitteisuus 34 26,56
Ketteryys 24 18,75
Proaktiivisuus/aktiivisuus 37 28,91
Energinen energinen, reipas, toimeen tarttuva 17 13,28
Viihtyy vauhdikkaassa ymparistossa 24 18,75
Joku muu 5 3,91
Yhteensa 295 26,32
Esiintywys yhteensa 128 tyopaikkailmoituksessa 1121 100,00




