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The aim of this study was to investigate and analyze on what terms the internal transport
processes between different units of the target company can be developed cost-effectively
while promoting environmental friendliness. In addition, aim was also identify the benefits,
obstacles and risks that may arise development activities. The study examined supply chain
theory, logistics, transportation planning, key performance indicators, storage, sustainable
development and green logistics.

The practical part of the study based on the theory collected from different sources, mapping
of the current state of the target company, interviews and data produced by key performance
indicators. The results of the study showed that the target company partially plans transpor-
tation, but their implementation does not match the plan. In addition, the results showed that
the lack of communication between stakeholders and the weak utilization of key perfor-
mance indicators were deficient.

Standardization of transportation and the development of communication between stake-
holders and information sharing were seen as the biggest influencing factors on the cost-
effectiveness of internal transportation, while at the same time reducing the environmental
load. Based on the study, it can be shown that by developing internal transport processes,
significant cost savings can be achieved and at the same time also promote environmental
friendliness.
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1 Johdanto

Yritysten tehokas toiminta ja kilpailukyky nykyajan liiketoimintaympéristossd edellyttavét
kaikkien prosessien jatkuvaa kehittdmistd. Logistiikka on yksi tirkeimmisti osa-alueista eri-
tyisesti teknologiateollisuudessa kustannuksiltaan ja ymparistovaikutuksiltaan, ja siind mer-
kittavéssa roolissa on sisdisten kuljetusprosessien tehokkuus ja hallinta. Tassa tutkimuksessa
sisdisilld kuljetusprosesseilla tarkoitetaan tutkimuksen kohdeyrityksen eri yksikdiden vélisid
logistiikkakuljetuksia. Sisdisid kuljetuksia voidaan joko kehittdd olemassa olevia toimintoja
parantaen tai luomalla tdysin uutta toimintaa soveltamalla teoriaa, sekéd kéyttden apuna si-
sdisid haastatteluja ja tutkimustuloksia. Kehittimistoimia tarkastellaan p4dosin kustannusten
ja ympdristokuorman vahentdmisen nidkokulmista painopisteen ollessa kuljetusprosessin toi-
minnan kehittimisessd. Loydokset avataan lopussa toimenpidesuosituksiksi kuljetusproses-

sin kehittdmista varten.

Tadmaén diplomityon tarkoituksena on késitelld monipuolisesti useamman yksikén omaavan
organisaation yksikdiden vélisten sisdisten kuljetusten ja niihin liittyvien prosessien kehitta-
mistd. Samalla tutkitaan keinoja parantaa kuljetusten taloudellisuutta, tehokkuutta ja ympa-
ristOystéavillisyyttd, sekd selvitetdéin millaisia hyGtyjé, esteitd ja riskejd kuljetusprosessin toi-
minnan kehittimisestd aiheutuisi. Kuljetusten kehittiminen ei tarjoa yrityksille ainoastaan
mahdollisuuksia kustannusséddstdihin, vaan kehittdmisen tulee tukea myds kestivén kehityk-

sen periaatteita yrityksen omien negatiivisten ympdristovaikutusten vahentyessa.

1.1 Tutkimuksen tausta

Jatkuvasti kiristyva kilpailu ja liiketoimintaympériston nopeat muutokset sekd vaatimukset
ovat asettaneet yritykset uusien haasteiden eteen. Logistiikka ja erityisesti sen tehokas hal-
linta on entistd keskeisemmaéssa roolissa yritysten toiminnassa. Useamman yksikon omaavan

organisaation sisdinen kuljetuslogistilkka muodostaa merkittdvin osan organisaation
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kokonaislogistiikasta, ja timén vuoksi pelkéstién kuljetusten kehittiminen tarjoaa merkitta-
van mahdollisuuden parantaa yritysten tehokkuutta, kilpailukykyd ja ympéristovastuulli-

suutta.

Markkinoilla jatkuvasti kiristyvé kilpailu ja lainsdddénto ovat pakottaneet yritykset tehosta-
maan omia operatiivisia prosessejaan mahdollistamaan ja varmistamaan kannattavan liike-
toiminnan. Sisdiset kuljetusprosessit ovat yrityksille todellinen haaste, silld niilld on suora
yhteys tuotannon sujuvaan toimintaan, varastojenhallintaan sekd asiakastyytyvéisyyteen.
Tehottomat ja suunnittelemattomat kuljetusprosessit johtavat useimmiten ylimééaraisiin kus-
tannuksiin, mahdollisiin viivastyksiin, tuotannon ylikuormitukseen ja resurssien tuhlaami-
seen, mitkd kaikki vaikuttavat suoraan negatiivisesti yritysten kilpailukykyyn ja lopulta

myds liiketoiminnan tulokseen.

Kestidvén kehityksen merkitys niin lainsdddédnnon kuin myds kilpailukyvyn osalta on koros-
tunut jatkuvasti yhteiskunnallisessa keskustelussa. Yritykset ovat aikaisempaa tietoisempia
omista ympdristovaikutuksistaan ja samalla my06s velvollisuuksistaan toimia kestévin tule-
vaisuuden puolesta. Kuljetusprosessit ovat osa-alueita, joissa yrityksilld onkin konkreettinen
mahdollisuus vaikuttaa ympériston kuormittamiseen vihentimalld omia padstonlihteitd, op-

timoimalla kuljetusreittejd ja kiyttamalld vahdpadstoisempid kuljetusmuotoja.

Tutkimuksen avulla tarkoitus on syventya sisdisten kuljetusprosessien kehittimisen ongel-
makohtiin, sekd selvittdd keinoja, joilla voidaan parantaa prosessien tehokkuutta, vahentda
kustannuksia ja samalla tukea ympéristoystavéllisyyttd. Kuljetusprosessien edistiminen va-
likoitui tutkimusaiheeksi tiukentuneen lainsédédédnnon ja yleisen kilpailutilanteen niin vaa-
tiessa. Tadma tyo pyrkii tarjoamaan tietoja sekd vaihtoehtoja, joita kohdeorganisaatio ja muut
vastaavan tyyppiset organisaatiot voivat jatkossa hyodyntéa sisdisten kuljetusprosessien ke-

hittdmisen apuna.
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1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Pédtavoitteena tutkimuksessa on tutkia ja analysoida milld edellytyksilld kohdeyrityksen si-
sdisid logistisia kuljetusprosesseja voidaan kehittdd. Tutkimuksen avulla pyritddn selvitté-
méién kuljetusprosessin tehokkuuden parantamista, mahdollisuuksia vahentdd kustannuksia
sekd samalla edistdd kestdvad kehitystd ja ympéristovastuullisuutta. Tarkoituksena on tun-
nistaa kuljetusprosessien kehittimisen keskeiset tekijat ja niiden vaikutus liiketoiminnan te-
hokkuuteen ja kustannuksiin. Samalla luodaan selked kuva, mitd positiivisia vaikutuksia te-
hokkaasti toimivalla kuljetusprosessilla on yrityksen toimintaan, kustannuksiin sekd ympéa-

ristOkuormitukseen.

Analysoinnin avulla etsitdin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tutkimus tarjoaa kohdeyri-
tykselle selkedt ja perustellut suositukset sisdisen kuljetusprosessin kehittimiseen seki avaa

niistd saatavat konkreettiset hyodyt.

Tassd tutkimuksessa suorituskyky koostuu kuljetusprosessin tehokkuuden ja taloudellisuu-
den kasvattamisesta sisdisissd kuljetuksissa. Ensisijaisesti tehokkuuden kasvattamisen on-
nistumista mitataan sisdisten kuljetusten kustannustason laskulla. Toissijaisena onnistumi-
sen mittarina toimii kuljetusten kestidvan kehityksen ja ymparistoystavéllisyyden kasvatta-
minen. Kolmantena mittarina jatkossakin tullaan mittaamaan toimitusvarmuutta ja kuljetus-

ten oikea-aikaisuutta.

Tutkimuksen ensimmaéiisend osatavoitteena on tunnistaa ne tekijit, jotka vaikeuttavat kulje-
tusprosessin kehittdmistéd sekd aiheuttavat mahdollisia riskejd. Tavoitteena on luoda teoriaan
nojaten ndkemys siitd, miten riskit ja haasteet vaikuttavat kuljetusprosessiin, sekd miten néité

kyetdédn niin ennakoimaan kuin hallitsemaan.

Toisena osatavoitteena on analysoida teoreettisen viitekehykseen nojaten kuljetusprosessin
kehittdmisen vaikutuksia kustannusten ja tehokkuuden nidkokulmasta kohdeyrityksessa.

Analysoinnin tarkoituksena on antaa mahdollisimman laaja ndakdkulma kuljetusprosessin
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kehittdmisen vaikutuksista kustannuksiin ja tehokkuuteen niin kohdeyritykselle kuin myos

saman asian kanssa kamppaileville muille yrityksille.

Kolmantena osatavoitteena on arvioida kuljetusprosessin edistimisen vaikutuksia vihredn
logistitkan ndkokulmasta. Tutkimuksen avulla luodaan ndkemys pééstojen vihentdmisen
vaikutuksista ympéristoystavéllisempien kuljetusratkaisujen myoti. Tutkimuksen lopuksi
tarjotaan konkreettisia suosituksia ja tehtdvid toimenpiteitd, joilla siséisistd kuljetusproses-

seista voidaan tehdé seki tehokkaampia ettd ymparistoystivéllisempid.

Yrityksen kuljetusprosessi siséltdé useita eri osa-alueita ja laajasti sekd sisdisid ettd ulkoisia
sidosryhmid. Tdmén tutkimuksen aihe on rajattu koskemaan ainoastaan yrityksen sisdisié
kuljetusprosesseja, joilla tissd yhteydessé tarkoitetaan organisaation eri yksikdiden vilisid
kuljetuksia ja nithin liittyvid toimenpiteitd. Ulkoisilla kuljetusprosesseilla tarkoitetaan kul-
jetuksia yrityksen ja ulkoisten sidosryhmien vélilla. Ndihin sidosryhmiin luetaan niin asiak-
kaat, tavarantoimittajat ja muut vastaavat tahot. Ulkoiset kuljetukset rajataan pois tutkimuk-
sen siséllostd. Tutkimus kisittelee aihetta pddasiassa kustannusten, tehokkuuden ja ympiris-
ton ndkokulmasta. Ndmai rajaukset ovat perusteltuja tutkimuksen painopisteen ollessa yri-
tyksen omien yksikodiden vilisten kuljetusten kehittdmisessd. Ulkoisissa kuljetusproses-
seissa tarkasteltavia teemoja olisi useampia, eikd niilld ole suoraa vaikutusta sisdisiin kulje-
tuksiin. Késiteltdvit teemat on valittu niin, ettd ne ovat kytkoksissa sisdiseen kuljetusproses-

siin.

Tadmin tutkimuksen tulosten ja johtopditdsten avulla pyritdédn tarjoamaan kohdeyritykselle
ohjeita ja suosituksia, joiden avulla voidaan kehittdd sisdisid kuljetusprosesseja. Lisdksi ty0

mahdollistaa pohjan mahdollisille jatkotutkimuksille.
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1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysten avulla pyritddn syventimiidn ymmarrystd sisdisistd kuljetusproses-
seista ja niihin liittyvistd kehittimisen mahdollisuuksista ja riskeistd. Tdman myota kyetdén
luvomaan kohdeyritykselle selked suositus tarvittavissa toimenpiteistd kehittdmistavoitetta

kohti. Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Miki on kohdeyrityksen sisdisten kuljetusprosessien nykytilanne, organisointi ja toi-
mintatapa?

e Kuinka kohdeyrityksen sisdisid kuljetusprosesseja voitaisiin kehittdd kustannuste-
hokkaammaksi ja samalla ympéristovastuullisuutta edistden?

e Mitki ovat havaittavissa olevat hyddyt, esteet ja riskit kuljetusprosessien kehittdmi-

selle eri yksikoiden valilla?

Ensimmaisessd tutkimuskysymyksessd pyritdén selvittimiin yrityksen nykytilanne siséis-
ten kuljetusten osalta. Kysymykselld etsitdéin vastausta 1dhtotilanteen kartoittamiseksi, jotta
ymmarretddn kuinka kuljetukset toimivat nykyisellddn, miten niihin liittyvét prosessit ja vas-
tuut on organisoitu, sekd millaiset vaikutukset kuljetuksilla on suoraan operatiivisen toimin-
nan sujuvuuteen. Samalla saadaan kerittyd tietoa nykytilanteen vahvuuksista ja heikkouk-
sista. Toinen tutkimuskysymys késittelee kohdeyrityksen sisdisten kuljetusprosessien kehit-
tdmistd. Kysymyksen avulla haastetaan pohtimaan, miten eri toimet kuljetusprosessissa pa-
rantavat yrityksen tehokkuutta samalla vihentden kuljetusten kustannuksia. Tavoitteena on
samalla luvoda ymmairrys tehostamisen vaikutuksista ympaéristovastuullisuuden nékokul-
masta. Kolmannessa tutkimuskysymyksessd perehdytéén mahdollisiin hydtyihin, riskeihin
ja esteisiin, joita kuljetusten toiminnan kehittiminen voisi aiheuttaa. Kysymyksen avulla
pyritddn tunnistamaan potentiaalisimmat kuljetusten kehittimisvaihtoehdot. Tarkoituksena
tuottaa mahdollisimman kokonaisvaltainen analyysi kohdeyritykselle, jotta ymmaérretiin
mité asioita tulee huomioida kuljetusprosessin kehittdmisessé ja kuinka siind mahdollisesti
esille tulleita riskejé ja esteitd voidaan ennakoida ja hallita. Tutkimuskysymysten pohjalta
odotusarvoisesti tullee esille my6s millaisia toimintatapojen muutoksia kehitystoimet voivat

vaatia itse organisaatiolta.
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1.4 Tutkimuksen toteutus

Ty®d aloitettiin 2023 kesélld. Suunniteltu valmistumisajankohta tyélle on joulukuu 2023. Yri-
tyksen alkutilanteen analyysi aloitettiin samaan aikaan tutkimusongelman maéérittimisen
kanssa. Ty0 voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri tydvaiheeseen: kirjallisuuskatsaus, empii-
rinen osio, sekéd johtopddtokset ja suositukset kohdeyritykselle. Tutkimus toteutettiin tyd-

suhteessa kohdeyrityksen kanssa.

Tutkimuksen aluksi tutustutaan kattavaan kirjallisuuskatsaukseen, jossa tarkoituksena ym-
mirtdd toimitusketju kokonaisuutena siithen liittyvine eri prosesseineen ja toimintatasoineen.
Syvemmin tarkastellaan kuljetusprosessien edistdmiseen ja kuljetukseen kytkeytyviin teori-
oihin, kiytintoon, tutkimuksiin ja tieteellisiin artikkeleihin. Lisdksi tutkimuksessa huomioi-
daan kestdvin kehityksen vaikutukset. Ndiden tietojen pohjalta muodostetaan teoreettinen

viitekehys, jonka avulla ohjataan tutkimuksen etenemisti ja tulkintaa.

Tutkimuksen empiirinen osio suoritetaan tutustumalla kohdeyrityksen yksikdiden vélisiin
kuljetuksiin haastatteluiden, havaintojen, analyysien ja suorituskykymittareiden avulla. Ke-
rittyjen tietojen avulla tarkoituksena on kartoittaa yksityiskohtainen ja kokonaisvaltainen
kuva kohdeyrityksen sisdisten kuljetusten nykytilasta. Tutkimuksen tietojen pohjalta siirry-
tddn analysoimaan kuljetusten kehitysmahdollisuuksia. Tavoitteena on tarjota kohdeyrityk-
selle selkedt ja perustellut suositukset sisdisen kuljetusprosessin kehittimiseen sekd avata

niistd saatavat konkreettiset hyodyt

1.5 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Diplomity6n teoriaosuudessa kisitelldén aihealuetta eri tasojen kautta, jotta kyetddn taustoit-
tamaan toimitusketju ja siihen liittyvét eri prosessit toisiinsa liittyvind kokonaisuuksina. Vii-
meisimpénd pureudutaan syvemmaille varsinaiseen kehitettdvain toimintoon, kuljetuspro-

sessiin. Aihetta tarkastellaan teoriaosuudessa myos vihredn logistiikan nikdkulmasta.
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Ylékisite toimitusketju (Supply Chain, SC) tarkoittaa yrityksen ja asiakkaan vilisti sidosta.
Toimitusketju on yhdensuuntainen ja kasitteend sisiltaa kaikki ne toiminnot ja vaiheet, mitka
tarvitaan tuotteen tai palvelun siirtimiseksi raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi loppukéaytta-
jélle (Quinn 1997). Toimitusketjun hallinta edellyttdd selkedd seki tavoitteellista toimintaa
yrityksen johdolta ja sithen kuuluvilta yrityksiltd (Mentzer et al. 2001, s. 13). Toimitusketjun

teoriaa tarkemmalla tasolla kéasitelldan luvussa 2.1.

Logistiikka on osa toimitusketjua. Logistiikalla tarkoitetaan materiaali-, pddoma ja tietovir-
tojen johtamista sekd niiden kokonaisvaltaista kehittdmistd (Karrus 2005, s. 13). Logistiikan
terminologiaa ja eri osavirtoja, samoin kuin eri logistiikkatyyppeji, avataan teoriatasolla tar-

kemmin luvussa 2.2 ja 2.3.

Kuljetusprosessit ovat osa (laajempaa logistista toimintaa) logistiikkaa, ja ne keskittyvét
pédasiassa tavaroiden ja ihmisten siirtdmiseen paikasta toiseen. Kuljetukset mahdollistavat
yrityksille ja thmisille kaupankdynnin my0s globaalilla tasolla, ja timén vuoksi ne muodos-

tavat merkittdvén osan logistiikkaprosessista. (Mangan et al. 2016)

Kuljetusprosessi on monivaiheinen toiminto, joka sisdltddn vihintdén kolme keskeistd vai-
hetta. Vaiheita ovat kuorman lastaaminen kuljetusvélineeseen, kuorman kuljetus ja kuorman
purkaminen mairdnpadhén. Yksi olennaisimmista osista on kuljetusten suunnittelu, jota voi-
daan toteuttaa niin strategisella, taktisella, kuin operatiivisella tasolla. Kuljetukset ovat oleel-
linen, lisdarvoa tuottamaton osa tuotteen valmistusprosessia, ja timén vuoksi niiden suun-
nittelulla pyritdén saavuttamaan mahdollisimman alhaiset kuljetuskustannukset, kuitenkin
pitden korkea asiakastyytyviisyys. (Waters, D.J. Ringsler, S. 2014) Kuljetusprosessia teo-
reettisesta ndkokulmasta erilaisine kehittdmistyokaluineen ja mittareineen tarkastellaan si-
vuilla 29-39. Viimeisimpina teoreettista viitekehystd tdydentdd vihredn logistiikan osako-

konaisuus sivulta 35.

Kuljetusprosessin kehittdmisen, kuljetusten yhdistdmisten hyoty on aikaisemmin mitattu

pelkdstadn rahassa, alhaisempina kuljetuskustannuksina. Nykyisin asiakkaiden seké
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ympériston vaatimukset ovat pakottaneet yritykset laajentamaan nikokulmaansa, jolloin yri-
tysten tulee tehdé asioita paremman tulevaisuuden puolesta ja saada toimintansa tasapainoon

niin ympaériston, yhteiskunnan, kuin taloudellistenkin tavoitteiden osalta. (Tikka 2016, s.

100)

Diplomity6n teoreettinen osuus koostuu kappaleessa 1.5 esitetyistd toiminnoista, joiden kyt-

keytyminen toisiinsa on esitettyné visuaalisesti alla olevassa teoreettisessa viitekehyksessi

kuva 1.
s YLAKASITE: Toimitusketju (Supply Chain, SC) -+
YRITYS »  ASIAKAS
eI Logistiikka on osa toimitusketjua ---------========--------

Kuljetusprosessit ovat osa logistista toimintaa

Diplomitydssd kehittimisen osuus
on rajattu koskemaan yrityksen
siséisia kuljetuksia

Kuva 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Viitekehyksen avulla tutkimuksen tekijd voi tarkastella teorioiden kytkeytymistd toisiinsa,
jolloin muodostuu kokonaisvaltainen ndkemys tutkimuksen aiheesta. Kappaleessa 2 avataan

tarkemmin tutkimuksen teoria-alueita, jotka muodostavat tutkimuksen teoreettisen rungon.
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1.6  Tutkimusraportin rakenne

Raportin rakenne jakautuu karkeasti kolmeen kokonaisuuteen. Tutkimus aloitetaan johdan-
nolla, jonka tarkoituksena on avata lukijalle tyon rakenteen liséksi tutkimuksen taustaa, ta-
voitteita, toteutusta ja rajauksia. Toisessa osiossa kisitellddn tutkimusaiheeseen liittyvaa tut-
kimusaineistoa ja kirjallisuutta. Tdssé osiossa avataan teoreettinen viitekehys, jonka tuke-
mana tutkimus voidaan toteuttaa riittdvén luotettavalla tasolla. Kolmannessa osassa késitel-
1a4n tutkimuksen empiiristd osiota, joka pitdd sisélldén kohdeyrityksen taustatarkennuksen
ja hahmotelman yrityksen nykytilasta. Ndiden kokonaisuuksien myo6td edetddn johdonmu-
kaisesti kohti tutkimustuloksia, suosituksia sekd yhteenvetoa. Tutkimuksen eteneminen on

esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen taustoitus —» Luku 1: Johdanto ., D{plomlt}fon tausta, tavoitteet,
rajaukset ja rakenne

—» Luku 2: Toimitusketju kokonaisuu-

Teoriaosuus e . .
tena sisdltden kuljetusprosessin —»

Teoriapohja tutkimukselle

Luku 3: Kohdeyrityksen esittely

Empiirinen osuus Tutkimuksen toteutus

Luku 4: Kohdeyrityksen kuljetuspro-—»

sessi ja kestdva kehitys

. Vastaukset tutkimus-

Tulososuus » Luku ST b s ——» kysymyksiin ja suositukset ete-

Johtopaatokset .

nemiselle

Diplomityon tausta,
tavoitteet, kiytetyt menetelmét Luku 6: Yhteenveto Kokonaiskuva
sekd tyon tulokset ja " — 7 tutkimuksesta

johtopéatokset

Taulukossa on avattu tarkemmin tutkimuksen vaiheittaista etenemisté taustoituksesta yritys-
kohtaiseen nykytilaan ja sen analysointiin. Liséksi lopussa on yhteenveto, johon on vield

kiteytetty tutkimuksen kokonaiskuva.
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2 Toimitusketju kokonaisuutena siséltden kuljetusprosessin

Tassd luvussa avataan kirjallisuuskatsauksen perusteella taustatietoa toimitusketjusta sen si-
séltidessd kaikki ne toiminnot ja vaiheet, mitkd tarvitaan tuotteen tai palvelun siirtimiseksi
raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi loppukéyttdjille. Luvussa tarkastellaan myos logistiikan
osakokonaisuutta, jonka jilkeen avataan kuljetusprosessin siséltdd, sen strategista merkitysta
yrityksissd ja miksi yritysten ylipddtdéin kannattaa panostaa kuljetusten kehittimiseen. Sa-
malla luodaan my®ds kisitys eri kuljetusten muodoista, varastojen rooleista seké avataan tut-
kimuksessa késiteltdvaa sisdisid kuljetuksia, niiden suunnittelua, ja suunnittelun apuvéli-
neeksi kehitettyjd jarjestelmid. Lopuksi tarkastellaan kuljetusten merkitystd kestdvan kehi-

tyksen ndkokulmasta.

2.1 Toimitusketju

Toimitusketju (Supply Chain, SC) ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Management,
SCM) ovat kaksi erillistd késitettd, jotka on erotettava toisistaan. Yrityksen ja asiakkaan vé-
linen sidos tarkoittaa toimitusketjua. Kyseisen sidoksen yllédpito ja johtaminen tarkoittaa toi-
mitusketjun johtamista, vaikka ldheskdédn kaikki yritykset eivit sitd ymmaérrd. Toimitusket-
jun hallinta edellyttdé selkedd seka tavoitteellista toimintaa yrityksen johdolta ja sithen kuu-

luvilta yrityksiltd. (Mentzer et al. 2001, s. 13)

Toimitusketjulle ei 10ydy kirjallisuudesta ainoastaan yhtd oikeaa mééritelmad, vaan niitd
16ytyy useampi hieman toisistaan poikkeava madritelma. Quinn (1997) mukaan toimitus-
ketju voidaan médritelld kattavaksi toiminnoksi, joka siséltié kaikki ne toiminnot ja vaiheet
mitka tarvitaan tuotteen tai palvelun siirtdmiseksi raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi loppu-
kéayttdjalle. Nama toiminnot kdsittdvit muun muassa materiaalihankinnat, hankintatoimin-
not, tuotannon suunnittelun, tilausten kasittelyn, varaston hallinnan, kuljetukset, varastoin-
nin ja asiakaspalvelun. Olennainen osa toimitusketjua ovat erilaiset tietojarjestelmaét, joiden

avulla sekd valvotaan ettd hallitaan nditd toimintoja. Toisen maééritelmidn mukaan
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toimitusketju ei rajoitu koskemaan pelkdstddn tavaravirtoja, vaan sithen kuuluvat myos ra-

hoitus, palvelut seka tietovirta (Mentzer et al. 2001, s. 13).

Toimitusketjut jaotellaan tyypillisimmin sen monimutkaisuuden mukaan eri luokkiin, joita
ovat suora toimitusketju, laajennettu toimitusketju ja 4drimmadinen toimitusketju. Yksinker-
taisin toimitusketju on suora toimitusketju kuva 2, joka siséltda vain kolme toisiinsa sidok-
sissa olevaa komponenttia. Komponentteja ovat toimittaja, yritys ja loppuasiakas. Suoran
toimitusketjun etuja on sen yksinkertaisuus, joka mahdollistaa virtaviivaisen toiminnan.

(Mentzer et al. 2001, s. 13)

Toimittaja Yritys Asiakas

Kuva 2. Suora toimitusketju

Laajennettu toimitusketju kuva 3 on suoraa toimitusketjua nimensi mukaisesti laajempi ja
siind mukana on toimittajan toimittajat sekd asiakkaiden asiakkaat. Laajennetussa toimitus-
ketjussa yritysten mahdollisuudet paéstd uusille markkinoille kasvavat uusien kdytossé ole-

vien resurssien ansioista. (Mentzer et al. 2001, s. 13)

Toimittajan Toimittaja Yritys Asiakas Asiakkaan
toimittaja asiakas

Kuva 3. Laajennettu toimitusketju

Adrimmiinen toimitusketju on esitettyni kuvassa 4, ja siihen kuuluvat kaikki toimijat, jotka
ovat osallistuneet toimitusketjun materiaalien, palvelujen, rahojen ja tietovirtojen kuljetta-
miseen. Adrimmiisessi toimitusketjussa nimé virrat eivit kulje samalla tavalla suoraviivai-

sesti kuin ne kulkevat suorassa ja laajennetussa toimitusketjussa vaan virrat sijaitsevassa
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useammassa eri tasossa. Esimerkiksi toimittaja ja yritys tai yritys ja asiakas voivat tehda
yhteistyOtd saman palveluntarjoajan kanssa kuten rahoituslaitoksen tai logistiikkapalveluja

tarjoavan yrityksen kanssa. (Mentzer et al. 2001, s. 13)

Logistiikkayritys

Alkuperiinen

Pl Toimittaja Yritys Asiakas Loppuasiakas
tommttaja

Rahoituslaitos

Kuva 4. Aidrimmaiinen toimitusketju

Christopherin (2005, 17) médritelmin mukaan toimitusketju on dynaaminen verkosto, joka
on liittyneind toisiinsa osto- ja toimittajasuhteiden kautta. Verkoston eri tahot ovat jatkuvasti
keskenddn vuorovaikutuksissa tuottaen loppuasiakkaalle arvoa eri toiminnoissa ja proses-
seissa. Toimitusketjut voivat koostua myos useammasta eri tasosta ja eri organisaatioista,
joista usein liikkkuu samanaikaisesti useampia virtoja eri toimijoille joko ylemmaélla tai alem-
malla tasolla. Virrat eivit rajoitu vélittdmasti seuraavaan tasoon, vaan ne voivat kattaa use-
ampia tasoja sekd sijaita useamman tason padssd. Virrat eivit mydskddn kulje pelkastddn
yhteen suuntaan, vaan ne voivat toimia molempiin suuntiin. Tyypillinen kahdensuuntainen

virta on tietovirta (Chopra ja Meidl 2015, 13-29).

2.2 Logistiikka

Logistiikka on osa toimitusketjua. Myos logistiikka-termille 16ytyy useita eri madritelmia
riippuen kéytettdvastd 1dhteestd. Karruksen (2005, s. 13) mukaan logistiikalla tarkoitetaan
materiaali-, pddoma- ja tietovirtojen johtamista sekd niiden kokonaisvaltaista kehittdmista.
Naihin késitteisiin sisdllytetddn lisdksi mm. tuotannon, hankinnan, kuljetuksen ja jakelun

hallinta sekd ndiden osa-alueiden jatkuva kehittiminen. Useimmat yritykset eivdt omista
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omaa logistiikkatoimintaansa, vaan tuotteiden ja materiaalien fyysiset kuljetukset hoidetaan
asiakkaiden osoittamaan toimituspaikkaan kolmannen osapuolen eli kuljetusyrityksen mah-

dollistamana.

Logistiikka ei ole pelkéstddn yksittdinen prosessi, vaan siihen sisdltyy useita eri osavirtoja.
Niihin luetaan mm. materiaalivirta, rahavirta, tietovirta sekd kierrdtysvirta. Logistinen pro-
sessi syntyy useista osavirroista. Materiaalivirta tarkoittaa virtaa, jossa kuljetaan fyysisid
tuotteita paikasta toiseen. Liiketoiminnan nidkokulmasta tarkein logistiikan osavirta on raha-
virta. Mikali raha ei siirry asiakkailta yrityksen suuntaan, on pitkéllé aikavélilld logistiikka-
prosessin ylldpito l&hes mahdotonta. Tietovirran avulla hankitaan kuljetettavien tuotteiden
madriin, laatuun seka toimitusosoitteisiin liittyvéa olennaista tietoa. Kierrdtysvirralla tarkoi-
tetaan niitd tuotteita ja materiaaleja, jotka palautuvat asiakkailta takaisin tuottajalle ja jotka

tuottaja kdyttdd uudestaan valmistettaviin tuotteisiin. (Pthol, 2023)

Kuvassa 5 on esitetty kuinka edelld mainitut materiaali-, raha-, tieto- ja kierrdtysvirta tyypil-

lisesti kulkevat yrityksen ja asiakkaan vélilla.

Tietovirta Tietovirta
>,
Materiaalivirta . G Materiaalivirta 3
2 n j
o p—
= = <
> QO 8%
Rahavirta - Rahavirta
o) <
Kierrétysvirta Kierrétysvirta

Kuva 5. Materiaali-, raha-, tieto- ja kierrtysvirta
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Yrityksen kilpailukykyisen toiminnan kannalta erityisesti nykyisessé vallitsevassa markki-
natilanteessa logistiset prosessit ovat tirkedssé roolissa. Toimivan prosessin tunnistaa suju-
vasta materiaali-, raha- ja tietovirrasta. Asiakastyytyviisyyden tavoitteleminen on yksi lo-
gistisen prosessin paitavoitteista, ja asiakastyytyvéisyyttd voidaankin hyddyntdd suoraan
toimivan prosessin hyvina mittarina. Logistisia prosesseja kehittdessd vakiintunut kéytianto
on ensin kuvata niiden timénhetkinen tilanne. Kuvausten avulla kyetdan helpommin analy-
soimaan ja tarkastelemaan haluttuja prosesseja. Analysoinnin avulla kyetddn 10ytiméén ne
toiminnot, joista hukan vihentdminen on mahdollista. Lisdksi kyetddn poistamaan kokonaan

ne toiminnot, jotka eivit tuota prosessille lisdarvoa. (Ritvanen et al. 2011, s. 50-51)

Kuljetusprosessit ovat osana laajempaa logistista toimintaa ja ne keskittyvit pddasiassa ta-
varoiden ja ihmisten siirtdmiseen paikasta toiseen. Kuljetukset muodostavat merkittivin
osan logistiikkaprosessia, silld ne mahdollistavat yrityksille ja ihmisille kaupankidynnin

myo0s globaalilla tasolla. (Mangan et al. 2016)

Kuljetusprosessi on monivaiheinen toiminto, joka sisdltddn vihintdén kolme keskeistd vai-
hetta. Vaiheita ovat kuorman lastaaminen kuljetusvélineeseen, kuorman kuljetus ja kuorman
purkaminen méédranpadhin. Lisdksi kuljetusprosessiin liittyy olennaisesti muita valmistele-
via aputoimintoja, joilla tuetaan padprosesseja. Nditd ovat mm. hankinta ja suunnittelu, joi-
den osuus kokoprosessista voi olla erittdin suuri. Kuljetustehtdvén suunnittelun tirkeys ko-
rostuu erityisesti tilanteissa, joissa kyseessd on uusi kuljetustehtiva. (Liikenne- ja viestinté-

ministerid 2003)

Toimitusketjun paikka- ja aikaeroista syntyy kuljetustarpeita. Tyypillisesti syy kuljetustar-
peelle syntyy tuotannon ja kulutuspaikan sijaitessa fyysisesti eri paikassa. Tamén seurauk-
sena kuljetuksille kohdistetaan ennakkovaatimuksia, jotka liittyvét ennen kuljetusta tapah-
tuviin toimintoihin ja kuljetusten jélkeisiin vaiheisiin. Liséksi kuljetuksiin kohdistuu erityis-
vaatimuksia, jotka johtuvat kuljetettavien tuotteiden ominaisuuksista, sekéd nouto- ja luovu-
tuspaikan erityispiirteistd. Erityyppiset tuotteet tuovat usein mukaan omia erityistarpeita, ku-
ten esimerkiksi sdilyvyyden vuoksi kylmékuljetusta vaativat elintarvikkeet tai varovaista ka-

sittelyd vaativat helposti sdrkyvit tavarat. My0s kuljetuksen fyysinen koko ja paino asettavat
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usein kuljetuksille omia reunaehtoja, jotka on huomioitava kuljetusten suunnittelussa ja to-

teutuksessa. (Liikenne- ja viestintdministerio 2003)

2.3 Logistiikan osa-alueet

Rushton et al. (2022) mukaan logistiikka voidaan jakaa sen toiminnallisuuksien pohjalta nel-
jddn osa-alueeseen, joita ovat hankinta-, tuotanto-, jakelu- ja paluulogistiikka. Hankinta-,
tuotanto- ja jakelulogistiikka voidaan myos jakaa yrityksen tulo-, sisd- ja ldhtologistiikkaan
kuten Karrus (2005, s. 27) ja Ritvanen (2011, s. 21) ovat osa-alueet jakaneet. Logistiikka-
tyyppien tarkka rajaus eri toimintojen ja yritysten vililld on hankalaa ja voidaan tehdé aino-
astaan karkealla tasolla (Rushton et al. 2022). Kuvassa 6 esitelldin ndma eri logistiikkatyy-

pit, jotka avataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Toimittaja Yritys Asiakas
Hankinta- tai Tuotanto- tai Jakelu- tai
tulologistiikka sisdlogistiikka léhtologistiikka

Paluulogistiikka tai ké&nteinen logistiikka

Kuva 6. Logistiikan osa-alueiden jaottelu

Gleissnerin ja Femerlingin (2013, s. 12) ndkemyksen mukaan hankintalogistiikka sisdltdi ne
prosessin vaiheet, joilla materiaalit saadaan tuotettua yrityksen omien prosessien saataville.
Tadma on linjassa myds Ritvasen (2011, s. 21) ndkemyksen kanssa, mutta héin sisdllyttia tu-
lologistiikkaan my0s saapuvien materiaalien sijoittamisen varastoon, mika taas on Gleissne-

rin ja Femerlingin mallissa luokiteltu siséltyvén tuotantologistiikkaan.
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Tuotantologistiikka, joka termind liittyy valmistavaan teollisuuteen, voidaan korvata myos
termilld “’sisdlogistiikka” kuten aiemmin on jo mainittu. Sisdlogistiikka voi kattaa tuotannol-
lisia elementtejd, mutta voi olla myds kattamatta. Sisd- tai tuotantologistiikka siséltiad kaikki
prosessien ja toimintojen vaiheet, joiden avulla materiaalin virtausta siséisissd prosesseissa
kyetdén hallitsemaan ja ohjaamaan. Néitd vaiheita on mm. materiaalien toimitus valmistus-
vaiheisiin, tuotannonohjaus ja valmistustoiminnot. Tuotantologistiikka on keskeisessd ase-
massa suunniteltaessa, kuinka hankinta- ja jakelulogistiikka yhdistetdin toisiinsa saumatto-
masti. Tuotantologistiikan rooli on toimia liitoksena yrityksen tulo- ja l4htologistiikalle.

(Gleissner & Femerling 2013, s. 13)

Lahto- tai jakelulogistiikka kattaa prosessit ja toiminnot, joiden avulla yrityksen varastossa
olevat tuotteet saadaan toimitettua ja kuljetettua asiakkaille tai tuotteen kulutuspaikkaan. Ta-
hin kuuluvia pdiasiallisia toimintoja ovat tilausten késittely, varastosta kerdily, tuotteiden
siirrot tuotannossa, vilivarastointi, tuotteiden pakkaaminen sekd kuljetukset loppuasiak-

kaalle. (Gleissner & Femerling 2013, s. 13)

Sun et al. (2022) mukaan kéainteiselld logistiikalla viitataan sithen, kuinka yritys huomio
omasta toiminnastansa syntyvit jitteet, tuotannon sivuvirrat tai materiaalien paluuvirrat
osana litketoimintaa. Monet tuotannosta ylimaérdiseksi tai vanhentuneeksi jadvit materiaalit
voidaan joko myyda toiselle yritykselle, uudelleen kéyttda tai ottaa talteen, jolloin hukkaa
hyddynnetdan mahdollisimman tehokkaasti. Kuitenkin ne materiaalit tai sivuvirtojen tuotok-
set, joiden hyddyntdminen ei ole mahdollista, on hévitettdvd asianmukaisin keinoin (Sun et

al. 2022).

2.4 Tuotantologistiikan rooli ja tavoitteet yritystoiminnassa

Yritysten tuotantologistiikkaa eli aiemmin mainittua sisdlogistiikkaa” késittelevaa kirjalli-
suutta 16ytyy huomattavan vahdisessd mairin, silld padosa tutkimuksista késittelee yritysten
hankinta- ja jakelulogistiikkaa. Tdssd tutkimuksessa tuotantologistiikka painottuu erityisesti

yrityksen omien yksikdiden vilisiin kuljetuksiin. Tuotantologistiikan tehokkaalla
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hyodyntdamiselld varmistetaan, ettd sisdisistd kuljetuksista aiheutuvat kustannukset ovat pe-
rusteltuja eikd niistd aiheudu tuotantoon pullonkauloja. Arnold et al. (2012) korostavat lo-
gistiikan keskittyvén usein pelkéstddn loppuasiakkaalle suunnattuihin kuljetuksiin ja jakelu-
kanaviin samalla kun tuotantologistiikka jdi kokonaan huomiotta. Michlowicz (2015, s. 59)
huomauttaa my®0s, ettd yritykset usein keskittyvit pidasiassa kehittiméaan varsinaisia tuotan-
totoimintojansa, jolloin tuotantologistiikan ja materiaalivirtauksen kehittiminen jadvét va-
hemmalle huomiolle. Tdmén takia kokonaislogistiikan tavoitteita yleistetddn myds tuotanto-

logistiikalle.

Hokkasen et al. (2004, s. 7) mukaan logistiikan tavoitteena on yrityksen prosessien kehitta-
minen ja siitd muodostuvien kustannusten minimointi mahdollisimman tehokkaaksi, jolloin
loppuasiakas saa siitd mahdollisimman paljon hyotyd. Tdméan saavuttamiseksi tarvitaan su-
juva informaatio- ja materiaalivirta, joissa niin tieto kuin materiaali siirtyvét vaivattomasti
oikeaan osoitteeseen ilman viivastyksid (Hokkanen et al. 2004, s. 62). Tulologistiikan tavoit-
teena on tuottaa sisdisesti, tuotannolle, yhtd korkea palveluaste kuin yrityksen ulkoisillekin
asiakkaille. Haluttua palveluastetta ei voida saavuttaa ilman tiivistd yhteistyoté tulologistii-
kan ja materiaalihallinnan vélilld tai ilman ndiden yhteensovittamista muiden yrityksen toi-

mintojen kanssa (Pthol, 2023).

Tuotantologistiikan tavoitteeksi Kalaiarasan et al. (2022) esittdvét korkeamman toimitusvar-
muuden ja toimituskyvyn tavoittelua samalla pyrkien minimoimaan logistiset ja tuotannol-
liset kustannukset. Toimituskyky kertoo, miten hyvin yritys on sitoutunut asiakkaan asetta-
miin toimituspdiviin, kun taas vastaavasti toimitusvarmuus kertoo kuinka sédénnollisesti ta-
hin pédstdan. Toimitusvarmuus rakentuu logistiikkaprosessin suorituskyvystd, joka on seu-
rausta yritysten prosessien tehokkaasta kehittdmisestd. Kehittdminen mahdollistaa tasaiset
lapimenoajat ja aikataulussa pysymisen. Vastaavasti toimituskyky rakentuu logistiikkapro-
sessin kyvystd, joka juontaa juurensa hyvin suunnitelluista tuotteista, niiden valmistuspro-

sesseista ja strategioista. (Kalaiarasan et al. 2022)

Chapman et al. (2017) mukaan tehokas ja suorituskykyinen valmistus kasvattaa tuottavuutta.

Niéin toimien hyddynnetddn mahdollisimman tehokkaasti niin materiaalit, tydvoima kuin



26

yrityksen pddoma. Resurssien paras mahdollinen hyddyntdminen saavutetaan tehokkaalla
materiaalivirralla, mikd kannustaa myos kehittiméén materiaalivirtaukseen liittyvid toimin-
toja ja prosesseja. Kokonaisuuden kannalta materiaalihallinnan onnistuminen vaikuttaa yri-
tyksen toiminnan kokonaistehokkuuteen ja alentaa samalla kustannuksia. (Kalaiarasan et al.
2022) Vrat (2014, s. 3) esittdd materiaalihallinnalle my0s toisesta ndkokulmasta asetetun
tavoitteen, jonka mukaan jarjestelmaille tulee varmistaa riittdvit materiaalisaatavuudet enna-
koitu kysyntd huomioiden. Yleensd materiaalihallinnan tavoitteet perustuvat yrityksen liike-
taloudellisiin tavoitteisin, kuten sitoutuneen pddoman tuottoon (ROI), kannattavuuteen tai

litkketoiminnan kilpailun tavoitteisiin (Pfhol, 2023).

Yrityksen kilpailukyvyn ja materiaalinhallinnan vililld on selked yhteys, mutta Vrat (2014)
on aiemminkin tuonut esiin organisaatioiden haluttomuuden panostaa materiaalinhallintaan
joko erillisend toimintona tai yhdessd muun toiminnon kanssa. Edellytys sujuvalle materi-
aalivirralle tuotannossa on materiaalihallinnan integroiminen yrityksen muuhun toimintaan
ja valmistuksen kokonaisvaltainen tarkastelu. Ndma kaksi mahdollistavat parhaan mahdol-

lisen hyodyn saamisen materiaaleihin sitoutuneesta pddomasta (Schenk et al. 2010).

Materiaalihallinta on Schenk et al. (2010) mukaan yrityksen yksi tirkeimpié toimintoja han-
kintalogistiikan kanssa. Nama toiminnot yhdessd varmistavat, ettd materiaalit ovat jatkuvasti
kaytettdvissd. Vratin (2014, s. 3) mukaan materiaalihallintaan liittyvét tavoitteet, joiden tar-
koituksena on pddoman mahdollisimman tehokas hyddyntdminen, voidaan kiteyttad viiteen
vaatimukseen. Hokkanen et al. (2004, s. 20) lisdéd Vratin listaukseen vield kuudennen vaati-
muksen, joka on “oikea tuote”. Alla olevassa kuvassa 7 on esitetty Hokkasen vaatimuslista

kuudesta O:sta.

Qikea Oikea Oikea Oikea Oikea Oikea

tuote médréd laatu aika paikka hinta

Kuva 7. Logistiikan kuusi O:ta
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2.5 Kuljetusten suunnittelu

Toimitusketjun ndkokulmasta yksi olennaisimmista osista on kuljetusten suunnittelu. Talla
tarkoitetaan niitd kaikkia yrityksen toimenpiteitd ja toimintoja, joiden avulla syntyy suunni-
telma tavaravirtojen hallinnasta ja niiden siirtdmisestd haluttuun paikkaan. Kuljetusten hal-
linta on laaja késite ja se tarkoittaa kuljetusketjun kokonaisvaltaista hallintaa, johon siséltyy
kuljetusten suunnittelu, seuranta ja suorituskyvyn mittaus. Kuljetusten suunnitteluun liittyy
kolme eri tasoa, jotka ovat strateginen, operatiivinen ja taktinen taso. (Waters, D.J. Ringsler,

S.2014)

Kuljetukset ovat erittdin oleellinen osa tuotteen valmistusprosessia, mutta edes hyvin hoide-
tulla kuljetusten suunnittelulla ei kyetd tuottamaan tuotteelle minkéénlaista lisdarvoa. Sen
sijaan pahimmillaan tuotteelle voidaan aiheuttaa lisdkustannuksia kuljetusprosessin toimi-
mattomuuden takia. Kuljetusten suunnittelulla pyritddnkin saavuttamaan mahdollisimman
alhaiset kuljetuskustannukset, kuitenkin pitden kiinni korkeasta asiakastyytyvéisyydesti.
Yksi lisdkustannuksia aiheuttava tekijd on tuotteiden kuljettaminen vajaissa kuormissa. (Wa-

ters, D.J. Ringsler, S. 2014)

2.5.1 Kuljetusten strategisen tason suunnittelu

Strateginen taso kuljetusten suunnittelussa kattaa laajasti koko yrityksen toiminnan ja kes-
kittyy tavaravirtojen kehittdmiseen. Téhén siséltyy varastojen sekd terminaalien sijainnit,
kuljetusalueet, kuljetusmuodot sekd niiden keskindinen tyonjako ja palvelutaso (Waters, D.J.
Ringsler, S. 2014). Kuljetusten strateginen suunnittelu tarkoittaa yrityksen kaikkien kulje-
tusten kokonaisvaltaista suunnitelmaa, valvontaa, toteutusta ja ohjaamista, jossa tavoitteena
on méadritelld haluttu palvelutaso, prosessit, tarvittavat jarjestelmét, yksikdiden toiminta-alu-
eet, mahdollisten varastojen sijainnit, ja tavaravirtojen hallinta. Strateginen suunnittelu to-
teutetaan pitkélle aikavélille (5—15 vuotta) ja siind suunnittelun ongelmat liittyvit varastojen

ja tuotantolaitosten sijaintiin, niiden lukuméaériin, seka jakelureittien valintaan tai palvelujen
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ulkoistamiseen. Pidemmin aikavilin strategian tavoitteena on saada kokonaiskuvan kan-

nalta mahdollisimman taloudellisesti kannattava suunnitelma. (Tikka 2016)

2.5.1 Kuljetusten taktisen tason suunnittelu

Kuljetusten taktinen taso on strategista suunnitelma hieman lyhyempi aikavili (1-5 vuotta)
ja sen padtokset pohjautuvat aiemmin mééritettyyn strategisiin tavoitteisiin. Pddtoimintana
on ratkaista yksityiskohtaisemmin kuljetuskustannusten mairaén, laatuun seké kapasiteettiin
liittyvid ongelmia. Kuljetuskustannusten pienentdminen pyritddn maksimoimaan taktisen ta-
son suunnittelussa. Lisdksi taktisen tason pdatoksiin kuuluu varastojen tehostaminen siten,

ettd saavutetaan kustannussiistod. (Tikka 2016)

2.5.2 Kuljetusten suunnittelu operatiivisella tasolla

Kuljetusreittien suunnittelu, kuorman suunnittelu seké kuljetusten aikataulutus ovat péitoi-
menpiteitd, jotka kuuluvat operatiiviseen kuljetusten suunnitteluun. Operatiivista suunnitte-
lua toteutetaan strategisen ja taktisen suunnittelun pohjalta seké paivittiisesti ettd tarvittaessa
my0s reaaliaikaisesti, mikéli alkuperdisen suunnitelman mukaisesti kuljetukset muuttuvat
tai mikéli ilmenee ongelmia, jotka pakottavat muuttamaan alkuperiistd operatiivista suunni-
telmaa. Reaaliaikainen suunnittelu saattaa vaatia todella nopeaa reagointia, joka voi muuttaa
tilanteen erittdin monimutkaiseksi (P6llédnen et al. 2007, s. 85). Gattorna & Jones (1999, s,
376-379) mukaan operatiivisen suunnittelun tdrkeimmaét tehtdvét teknologiateollisuudessa
toimivan yrityksen ndkokulmasta ovat kuljetuskaluston sekéd kustannustehokkuuden kehit-
tdminen siten, ettd asiakkaiden toimitusvaatimukset tiyttyvit. Kuljetusten aikataulutus vai-

kuttaa my0s yritysten varastojen arvoon ja sitd kautta suoraan kokonaiskustannuksiin.
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2.6 Kuljetusten suunnittelun tydkalut

Palvelun parantamisen ja kustannusten alentamisen tarve ovat ajaneet yritykset arvioimaan
toimintatapaansa seké kehittdimain kuljetusprosessejaan. Kuljetusprosessien ongelmiin seké
kehittdmiseen etsitddn ratkaisuja jatkuvasti tietojarjestelmisté ja niiden uusista hyodyntémis-
mahdollisuuksista. Kuljetusten hallintajirjestelma, josta myohemmin kdytetdan nimed TMS
(Transportation Management System) on monipuolinen tietojirjestelma, joka mahdollistaa
yrityksessd samanaikaisesti useamman kuljetuksen tehokkaan ohjauksen sekd hallinnan.
TMS-jarjestelmén avulla suunnitellaan ja toteutetaan yrityksen kuljetukset. Jarjestelma tar-
joaa kayttdjille useita erilaisia tyokaluja, jotka mahdollistavat tehokkaan kuljetusten hallin-
nan aika-, kustannus- ja palvelundkokulmasta Liséksi jarjestelmédn avulla on mahdollista
tuottaa kokonaisvaltaisia raportteja kuljetuksista ja nithin kytkeytyvistd tapahtumista. (San-
tos & Piva, 2021) Jérjestelmén toimintoja kidsitelldéin seuraavaksi tarkemmin avaten eri toi-

minnallisuuksia.

TMS-jérjestelmén toiminnallisuuksia:

o Kuljetusten reittisuunnittelu ja optimointi

TMS-jarjestelmastd 10ytyy tyokaluja, jotka mahdollistavat kuljetusreittien suunnitte-
lun ja optimoinnin haluttujen parametrien mukaan. Jéarjestelma hyddyntéd suunnitte-
lussa tietoja reiteistd, mahdollisista ruuhkista ja jopa polttoaineen hinnoista. Jérjes-
telmé suunnittelee tyokalun avulla kuljetusreitin mahdollisimman tehokkaaksi halu-

tun parametrin mukaan.

o Kuljetusresurssien tehokas hyédyntiminen

TMS-jarjestelma siséltdd tyokaluja, joka mahdollistaa kuljetuksien yhdistdmisen,
jotta varmistutaan kuljetusresurssien tehokkaasta hyodyntdmisesti. Jérjestelmé voi
yhdistdd automaattisesti sellaiset kuljetukset, jotka ovat menossa samaan paikkaan,

yhdeksi tehokkaaksi kuljetukseksi.
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o Automatisoitu kuljetusmuoto

TMS-jarjestelmdssd on ominaisuus, joka valitsee jokaiselle kuljetukselle parhaan

mahdollisin kuljetusmuodon ja reitin.

o Kuljetusten raportit
Jarjestelma tuottaa raportteja kuljetuskustannusten muodostumisesta ja reiteista. Jar-
jestelmd laskee kustannukset parametrien pohjalta, joita ovat mm. kuljetusmatka,
kuljetuspaino, kuljetukseen kaytetty aika sekd mahdolliset muut kuljetuksen kustan-

nukset.

o Kuljetusten laskutus
TMS-jarjestelmén avulla voidaan hoitaa kuljetusten laskuttaminen. (Santos & Piva,

2021)

Brock (2012) mukaan TMS-jérjestelmien markkina-arvo vuonna 2019 oli noin 1,32 miljar-
dia dollaria. Ennusteen mukaan markkina-arvo tulee nousemaan vuoteen 2024 jopa 2,11
miljardiin dollariin. Markkinoilta 16ytyy useampi TMS-jdrjestelmien toimittajia, joita jatku-
vasti arvioidaan niiden ominaisuuksien ja toimintatapojen pohjalta. Markkinoilta on saata-
villa itsendisid TMS-jdrjestelmid sekd laajennuksina toiminnanohjausjirjestelmiin (ERP),
kuten esimerkiksi SAP Transportation Management Solution sekd Oracle Transportation
Management. Viime vuosina tutkimuksissa ovat parjdnneet suuret TMS-jéirjestelmien toi-

mittajat, jotka ovat listattuna alla.

e Oracle

e JDA software
o Kewill

e Sap.
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Oraclen tarjoama TMS-jérjestelmd on menestynyt hyvin tehtyjen tutkimusten perusteella.
Seuraavassa osiossa tarkastellaan Oraclen tarjoamaa TMS-jérjestelmii sen tunnettavuuden
ja monipuolisten ominaisuuksien vuoksi. (Brock, 2012) Kuvassa 8 on esitetty TMS-jérjes-
telmén tdrkeimmét ominaisuudet. TMS-jarjestelmdn ominaisuuksia avulla kyetéédn hallitse-
maan kuljetusprosessin eri vaiheita tilauksesta toimitukseen. Lisdksi jarjestelmid sisaltdd

muitakin tirkeitd ominaisuuksia, kuten raportit ja laskutus (Oracle, 2023).

Kuljetustilausten hallinta

Raportointi Rahtimaksut

. . Asiakkaan laskutuksen
Kuljetusten suunnittelu TMS-Jirjestelmd

. L hallinta
ja optimointi

Kuljetusten toteutumisen

Kalustonhallinta
seuranta

Alihankkijoiden hallinta

Kuva 8. TMS-jérjestelmén tirkeimmaét ominaisuudet

Vaikka ldhes kaikki TMS-jirjestelmét perustuvat aiemmin esitettyjen ominaisuuksien ym-
parille, on yritysten silti vaikea valita laajoilta markkinoilta omiin tarpeisiinsa parhaiten so-
piva jirjestelmd. Huomattavan suuret investointikustannukset seké jarjestelmén véliton vai-
kutus suoraan operatiiviseen toimintaa lisddvit valinnan haastavuutta. Tarkeimmat huomiot
TMS-jérjestelmii hankittaessa ovatkin yrityksen toimiala ja sen erityispiirteet, sekd jérjes-
telmén yhteensopivuus yrityksen olemassa olevien jérjestelmien ja ohjelmistojen kanssa.
Tutkimusten perusteella on myds havaittu, ettd jarjestelmien kdyttdonoton helppoudessa,
joustavuudessa ja erityisominaisuuksissa ilmenee suuria eroja, joten nima tulee myds huo-

mioida valintaa tehdessé. (Seiler 2012)
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Yritykset hyodyntavat TMS-jdrjestelmid monipuolisesti eri kdyttotarkoituksiin. Jarjestel-
mien avulla yritykset kykenevét optimoimaan kuljetuksia mahdollisimman kustannus- ja ai-
katehokkaasti. Lisdksi jarjestelmit ovat keskeisessé roolissa tavaravirtojen hallinnan kanssa.
Ilmastopéastojen vihentdminen nousee myds jatkuvasti merkittdvampéén rooliin paivittéi-
sessd tyoskentelyssd, silldi TMS-jarjestelma auttaa myds optimoimaan kuljetusmatkoja seka

kéyttoasteita samalla pienentden kuljetuksista johtuvia ympéristovaikutuksia.

Jarjestelmid kéytetddn myds jéalkikéteen tehtdviin kuljetussuoritusten analysointiin ja rapor-
tointiin, mitkd mahdollistavat jatkuvan kuljetustoimintojen kehittimisen. (Perego et al.
2011, s. 474) Stefasonin ja Lumsdenin (2008, s. 67) mukaan TMS-jirjestelmien kyky lisita
tiedonvilitysti ja ldpindkyvyyttd on mahdollistanut yrityksille kustannussdéstdjen saavutta-
misen omassa toiminnassaan. Suurimmat kustannussdéstot syntyvit kuljetusten tehokkuu-
den lisddntymisesti ja nopeasta reagointikyvystd ongelmatilanteissa. Lisdksi jarjestelmait

ovat tuoneet yrityksille seuraavia hyotyja:

e Tehokkaammat varastotoiminnat
e Lyhyemmit kuljetusajat

e Lipindkyvampi toiminta

e Lisdantynyt tiedonvilitys

e Optimoidut kuljetukset

e Tehokkaampi kuljetusprosessi

e Luotettavampi kuljetusprosessi.

TMS-jarjestelmien kdyttd on my0ds vdhentdnyt huomattavasti yritysten polttoaineen kulu-
tusta, tyhjien kuormien kuljetusta seka ylipdatddn kuljetusten lukuméérid. (Murphy & Wood
2011, s. 46)
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Inkildinen (2009. s. 36-37) toteaa, ettd jatkossa tietovirran rooli on sekd suurempi ettd siti
tulee kulkemaan enemmain kuin fyysistd tavaravirtaa, koska tietoa on nopeampi ja edulli-
sempi kuljettaa. Kuljetukset optimoidaan siten, ettd kaikki oleellinen tieto kuljetuksiin liit-
tyen saadaan tietovirran mukana ja niiden pohjalta kyetdan suunnittelemaan reitti, aika, kul-
jetusmuoto sekd kuljetuskoko. Tdmé mahdollistaa alusta loppuun asti tehokkaan toimitus-

ketjun, jossa on samalla minimoitu kustannusvaikutukset.

2.7 Varastot osana kuljetusprosessia

Aikaisemmin varastot olivat yritysten ndkdkulmasta pelkkié kuluerid, jotka haluttiin supistaa
mahdollisimman pieniksi. Kasvaneet asiakasvaatimukset ja kansainvélistyneet toimitusket-
jut ovat kuitenkin tehneet varastoista merkittivén osan koko toimitusketjua. Pddoma-, tyo-
ja muut kustannukset nousevat jatkuvasti, miké kasvattaa painetta edelleen pienentdd varas-
totasoja sekd logistisia lapimenoaikoja sdilyttden kuitenkin sujuvan toimitusketjun ja kor-
kean asiakastyytyviisyyden. Varaston ydinrooli on pysynyt aina samana, mutta tekniikan
tuomat kehitysaskeleet ovat tuoneet sithen mukana erilaisia jarjestelmid, automaatiota seka
robotiikkaa. Tekniikan kehitysaskeleet ovat mahdollistaneet tarkemmat varastosaldot, te-
hokkaamman materiaalikésittelyn ja kokonaisuudessaan kustannustehokkaammat varastot.

(Richards 2018, s. 1-3, 7-9)

Logistiikan yksi pddtoiminnoista on varastointi ja esiintyy toimitusketjun kaikissa vaiheissa
ja prosesseissa, joissa tuote saa lisdarvoa (Gleissner & Femerling 2013, s. 96). Hokkasen et
al. (2004, s. 143) mukaan varastojen jaottelu voidaan tehda valmistus- ja jakelulogistiikan
mukaan, mikd mahdollistaa selkedn toimintatavan. Tastd jaosta Rouwenhorst et al. (2000, s.
518) on samaa mielti, lisdten, ettd valmistus- ja jakelulogistiikkaan liittyvilld varastoilla on
kuitenkin toisistaan eridvit vaatimukset, kuten vasteajat, operointikulut ja toimitustarkkuu-

det.

Yksinkertaisimmillaan varastotila toimii fyysisien tavaroiden véliaikaisena sijoituspaikkana

tai ldpikulkupisteend seuraavalla prosessille. Varastointi tarkoittaa yksinkertaisuudessaan
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fyysisten tavaroiden sdilyttdmistd tietyssd varastossa. On olemassa erilaisia varastotiloja,
jotka palvelevat eri toimintoja ja sisdltdvit erilaisia materiaaleja. Varastojen luokittelu ta-

pahtuu useista katsantosuunnista, joita tyypillisimmin ovat:

e Toiminnallinen nikokulma

e Teknillinen ndkdkulma

o Kayttotarkoituksen mukainen nidkdkulma

e Varastossa olevien materiaalien/tuotteiden vaatimusten mukainen nidkokulma
e Valmistusprosessin mukainen ndkokulma

e Varaston sijainnin mukainen ndkdkulma.

Varastotiloihin ja niiden kayttotarkoituksiin voivat vaikuttaa lisdksi monet organisaatiosta
riippumattomat asia, kuten sopimukset, toimittajien epdvarmuudet tai raaka-aineiden hinnan

nousu. (Richards 2018, s. 1)

Yritykset voivat tehdéd strategisen péddtdksen vélivaraston sijoittamisesta keskeiselle toi-
minta-alueelle, milld pyritddn varmistamaan nopea seké tehokas toimitustapa asiakkaalle.
Vilivaraston hyodyntdminen mahdollistaa my0s harvempien kuljetusten kdyttdmisen ja
kuormien tayttoasteen kasvattamisen. Néilld toimilla saavutetaan energiatehokkaammat kul-
jetukset, vaikka samalla haittapuolena onkin varastosta aiheutuvien kustannusten nousu.
Kuormien tiyttoasteen kasvattamisen myo6td kuljetuskaluston méaérdd voidaan kokonaisuu-
dessaan pienentdd ja ajettavia kilometrejd merkittdvasti vahentdd. Néiden toimien ansiosta
tuotteiden rahtikiloa kohden oleva euroméérdinen kustannus laskee huomattavasti. Tyypilli-
simmin vélivarastoja kdytetddn yrityksen tuotantotilojen sijaitessa toisessa maassa tuotteiden
myyntimaahan verrattuna. Téll6in vélivarastoinnin avulla saadaan vihennettyd kahden maan
vililld tehtdavid kuljetuksia, joiden rahtikustannus on péadsddntdisesti hintavampaa maan si-
sdisiin kuljetuksiin verrattuna. Vélivarastoa voidaan my0s kiyttda noutopisteend, josta asia-
kas voi suoraan hakea ostamansa tuotteet. Varastojen médran kasvattaminen nostaa valitto-
misti yrityksen kustannuksia muun muassa vuokra-, korko- ja leasingkulujen muodossa. Vi-

livaraston tehokas hyddyntdminen tarkoittaa, ettd sieltd on ldhtokohtaisesti aina saatavilla
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oleellisimmat yrityksen myytavét tuotekategoriat. Vélivarastojen hyddyntdminen toimitus-
ketjussa aiheuttaa lisdksi yhden yliméérédisen purku- ja lastausvaiheen, mikali sitd verrataan
tilanteeseen, jossa kyseinen tuote toimitettaisiin suoraan tuotannosta asiakkaalle. (Aronsson

& Huge Brodin 2006, s. 396-397)

Varastojen hyodyntdminen kuljetusprosessia tehostaessa ei vélittomasti tarkoita, ettd yrityk-
sen tulisi rakentaa suuria vilivarastoja, jonne tuotteet voidaan kuljettaa ja varastoida lahem-
miksi asiakkaita. Pelkdstdédn yrityksen omissa tuotantotiloissa sijaitsevia varastoja voidaan
hyodyntdd kuljetusten tehostamisessa samalla tavalla kuin erillisid vélivarastojakin. Tuotan-
totiloissa sijaitsevia varastojen hyodyntdminen tapahtuu kasvattamalla kuljetusten tiyttoas-
tetta, jolloin kuljetusten toimitustiheyttd saadaan harvennettua tietyille vakioiduille toimi-
tuspdiville. Ndma edelld mainitut toimenpiteet vaikuttavat vélittodmasti yritysten tuotantoti-
lojen varastojen sitoutuneen pddoman mdadrdin kasvattavasti, mutta samalla laskien kulje-
tuskustannusten maarid. Padoman kasvu johtuu tuotteiden pidemmasté varastointiajasta nii-
den odottaessa yrityksen varastoissa sovittua kuljetuspdivdd. (Aronsson & Huge Brodin

2006, s. 396-397)

2.8 Vihred logistiikka

Sarkis (2014, s. 91-92) mukaan vihred logistiikka tarkoittaa logistista ketjua, jossa pyritdén
hy6dyntimédan mahdollisimman paljon ympiristdystivallisid vaihtoehtoja ja huomioidaan
kestdvén kehityksen periaatteita. Karrus (2005 s. 287) toteaa, ettd organisaatio, joka ei ym-
marrd ympdriston merkitystd kilpailutekijané, saattaa menettdd kokonaan oman markkina-

asemansa pitkélld aikavélilld, mahdollisesti jopa jo lyhyemmalld aikavalilla.

Termina vihred logistiikka on suhteellisen uusi, mutta aiheena se on ollut tiedossa jo pitkddn
ja siitd kdydddn enenevissd méirin jatkuvaa keskustelua. Ensimmaiset huolenaiheet logis-
tiikan aiheuttamista ympéristovaikutuksista ilmaistiin jo 1950-luvulla, mutta vasta 1960-lu-
vun puolivilissé aihetta aloitettiin tutkia tarkemmin. Aikaisemmin ympariston kuormittami-

sen seurauksista ei oltu huolissaan. (Mckinnon et al. 2010, s. 18)
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Tutkimuksessa mainittiin aiemmin, ettd logistiikan yksi tdrkeimmisté tehtdvistd on toimin-
tojen yhdistdminen siten, ettd asiakas hyotyy siitd kaikkein eniten. Toimintojen yhdistimisen
hy6ty on aikaisemmin mitattu pelkdstdén rahassa, mutta nykyisin asiakkaiden sekd ympéris-
ton vaatimukset ovat pakottaneet yrityksen laajentamaan nékokulmaansa. Nykyédéin ei riitd
pelkdstadn ilmastonmuutoksen ja hiilidioksidipddstéjen huomioiminen, vaan yritysten tulee
tehdi asioita paremman tulevaisuuden puolesta ja saada toimintansa tasapainoon niin ympa-

riston, yhteiskunnan, kuin taloudellistenkin tavoitteiden osalta. (Tikka 2016, s. 100)

Vihredssa logistiikassa pyritddn vihentdmédin materiaalihankinnan, tuotesuunnittelun, val-
mistusprosessin, valmiin tuotteen kuljetuksen ja tuotteen kierrdtyksen ympéristokuormaa.
Vihreédn logistiikan tarkastelu tapahtuu useimmiten kahdesta eri ndkokulmasta, operatiivi-
sesta tai strategisesta nikokulmasta. Operatiivisella tasolla keskitytdén kehittiméain kulje-
tusten reittejd, aikatauluja, kuljetuskokoja ja varastoja. Strategisessa ndkdkulmassa painotet-
taan laajemman kokonaiskuvan hallintaa, joka tarkoittaa kuljetusstrategian, palveluntarjo-

ajien sekd kuljetusmenetelmien valintaa. (Sarkis, 2014, s. 92)

2.9 Kestédvi kehitys

Kestdva kehitys ja vihred logistiikka ovat keskenddn sidoksissa ja tukevat toisiaan. Vihred
logistiikka on osa kestdvin kehityksen logistiikkaa. Kestidviassa kehityksessé logistiikkaa ké-
sitelldéin laajempana kokonaisuutena ja sithen sisdltyy ympariston, talouden ja sosiaalisen

ulottuvuuden osa-alueet. (Haapanen et al. 2005, s. 260)

Kestivilld kehitykselle tarkoitetaan ithmisten ja yritysten tarpeiden tyydyttdmista siten, ettd
samalla turvataan myds tulevien sukupolvien mahdollisuudet tyydyttd4 omat tarpeensa. Kes-
tavé kehitys ei ole vain yksi tila, jonka saavuttaminen mahdollistaa pysédhtymisen, vaan se
on jatkuvaa muutosta, jossa tasapainoillaan resurssien, investointien, teknisen kehityksen ja
ympdériston avulla kestivimmasti tulevaisuudesta (Holden et al. 2014, s. 131). Agrawal et
al. (2022) mukaan voidaan kestiva kehitys yleensd jakaa kolmeen osa-alueeseen, joita ovat

taloudellinen kestidvyys, sosiaalinen kestivyys sekd ekologinen kestivyys.
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Taloudellisessa kestdvyydessd padpaino on varmistaa resurssien riittdvyys. Sosiaalisessa
kestdvyydessd tarkoituksena on ylldpitdd yhteiskunnan arvoja ja moraaleja, edistdd koulu-
tuksen saatavuutta sekd ihmisten osallistamista. Ekologisessa kestdvyydesséa viitataan kaik-
kiin elintérkeisiin osa-alueisiin maapallolla, jotka mahdollistava ihmiskunnan olemassaolon.

(Goodland, 1995, s. 4)

Vuonna 2015 hyviksyttiin YK:n jdsenvaltioiden toimesta 2030 Agenda” ja kestdvén kehi-
tyksen tavoitteet, joiden tarkoituksena on ohjata kestdvdn kehityksen edistdmistd vuosina
2016-2030. Niiden pddpaino on poistaa maailmasta ddrimméinen koyhyys ja varmistaa ym-
pariston hyvinvointi kestdvésti. Agendan sisdltoon kuuluu 17 kestévin kehityksen tavoitetta,
joilla varmistetaan ”Agenda 2030 toteutuminen. Kuvassa 9 on esitettynd Suomen ulkomi-

nisterion toimesta ndma 17 tavoitetta. (Ulkoministeri6 2023)
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Kuva 9. YK:n Agenda 2030 - Kestivén kehityksen tavoitteet (Ulkoministerio, 2023)



38

Tavoitteiden saavuttaminen vaatii saumatonta yhteistyotd niin valtioiden, kansainvilisten
organisaatioiden, yritysten, kansalaisten ja kaikkien muiden sidosryhmien kanssa. Kaikkien
ryhmien tulee osallistua toimintatapamuutokseen, jossa kulutus- ja tuotantotavat muutetaan
kohti kestdvampéd yhteiskuntaa. Kehittyneilld mailla on erityisen iso rooli vastuun néytta-
misessd ja toimintatapamuutoksessa, jotta muut maat voivat ottaa esimerkkid. (Dobrescu,

2017, s. 175)

2.10 Kuljetusten merkitys kestdvén kehityksen ndkokulmasta

Kestdvin kehityksen tavoitteiden sekd vihredn logistiikan tutkimusten avulla ympériston
merkitys on kasvanut ihmiskunnassa. Se on samalla pakottanut kehittdméédn vastuullisuus-
raportointia ja kansainvélisid standardeja. Tavaraliikenne on aiheuttanut 1&hes 20 prosenttia
kasvihuonepédstoistd globaalista ndkokulmasta. Tdma on osaltaan johtanut vaihtoehtoisten

polttoaineiden tuotannon kehitykseen. (McKinnon et al. 2010, s. 21, 139)

Vuonna 2020 tehdysséd tutkimuksessa kdy ilmi, ettd suomalaisyritysten logistiikkakustan-
nukset olivat keskiméérin noin 14 prosenttia liikevaihdosta (Traficom 2021). Kuljetukset
atheuttavatkin merkittdvan osan kasvihuonepaistoistd ja niitd voidaan véhentdd usealla eri
tavalla. Niistd tehokkain vihentdmiskeino on kiytetyn teknologian kehittdminen ympaéris-
toystdvillisemmaksi. Toisena merkittdvand ndkokulmana on kuljetusten yksittdisen erdkoon
kasvattaminen, silld mitd enemmain saadaan kuljetettua yhdelld kuljetuksella, sen pienemméit
on kuljetusyksikkod kohden syntyvét kustannukset ja kuljetuksista aiheutuva ympéristo-
kuorma. Jo pienill4 asioilla kyetdédn positiivisesti vaikuttamaan kuljetuksiin, mista esimerk-
kind muun muassa kuljettajien kouluttaminen taloudelliseen ajamiseen sekd sen mittaami-

nen. (Tapaninen, 2018)
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2.11 Suvorituskykymittarit osana toimitusketjua ja kuljetusprosessia

Toimitusketjua ja kuljetusprosessin toimintaa voidaan mitata sekd suorituskykymittareiden
ettd asetettujen tunnuslukujen avulla. Yritysten toiminnan kehittiminen ja tavoitteiden ase-
tanta olisi 1dhes mahdotonta ilman datapohjaista mittaamista. Mittarit voivat antaa joko re-
aaliaikaista tai hieman viiveelld tulevaa tietoa, mutta mittareiden antama data itsessidén ei
kerro yritykselle sen toiminnasta juuri mitdén. Mittareiden datan tulkitseminen tapahtuu ver-
taamalla saatua arvoa yrityksen itse asettamaan tunnuslukuun, jonka pohjalta kyetddn ana-
lysoimaan toimintaa suhteessa tavoitteeseen. Kuljetusprosessissa ja toimitusketjussa tyypil-
lisimpid mittareita ovat taloudelliset, ei-taloudelliset, strategiset, operatiiviset, taktiset seki
ulkoiset ja sisdiset mittarit. Mittarit valitaan sen mukaan miti asioita tai minka osa-alueen
suorituskykyéd halutaan seurata. Oikein valituilla mittareilla toiminnan méirittely sekd ana-

lysointi on johdonmukaista ja selkedd. (Ritvanen et all. 2011, s. 101)

Mittareiden tuottamaa tietoa ei hyodynneta pelkéstdan tavoitteiden asetannassa ja niiden saa-
vuttamisessa, vaan lisdksi mittareiden tietoa voidaan verrata muiden organisaatioiden mitta-
reihin. Organisaatioiden vélisessd vertailussa voidaan tyypillisimmin verrata yrityksen tu-
loksentekokykyi sekd muita taloudellisia mittareita keskendén, mutta vertailua tehtéessé on
muistettava jokaisen organisaation ulkoiset ja sisdiset tekijét, jotka vaikuttavat vertailtavien
tietojen luotettavuuteen. Mittareihin ulkoisia vaikuttavia tekijoitd voivat olla lainsdddanto,
poliittiset padtdkset tai yrityksen maantieteellinen sijainti. Sisdisiin tekijoihin vaikuttavat
enemman yrityksen omat siséiset tekijit kuten asetetut tavoitteet, paddméadrét tai arvot. Lisdksi
mittareihin voi vaikuttaa henkilokohtainen osaaminen, jolloin mittareiden luotettavuus voi
vaihdella (Hokkanen & Karhunen 2014, s. 21). Toimitusketjun suorituskykymittareiden tu-
lee Ritvasen et all. (2011) mukaan kuvata yrityksen toimintaa mahdollisimman kattavasti eri

ndkokulmista. Suorituskykymittarit kuvaavat tyypillisimmin yrityksen:

e Luotettavuutta (toimitusvarmuus, %)
e Vasteaikaa (toimitusaika)
e Liikevaihtoa

e Piddomaa (ROI)
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e Toimitusketjun kustannuksia.

Ukko (2007) toteaa, ettd suorituskykymittareiden kéyttotarkoitus on méaariteltdva tarkasti
ennen kuin yksittdisid mittareita ja mitattavia kohteita ldhdetién valitsemaan. Mittaria voi-
daan kéyttdd valvontaan tai henkildston ohjaamiseen kohti asetettua tavoitetta. Longvist &
Mettédnen (2003) lisdd kayttotarkoituksiin vield koulutuksen, oppimisen ja ulkopuolelle

suuntautuvan viestinnén.

Yrityksen tyypillisimmat suorituskykymittarit eivét suoranaisesti liity kuljetusprosessin mit-
taamiseen, miké tarkoittaa, ettd kuljetusprosessille on rakennettava oma mittaristo. Tyypil-

lisimmdt suorituskyvyn mittarit kuljetusprosessissa ovat:

e Kuljetuksista aiheutuneet kilometrit
e Kuljetettujen kilojen maira

e Kuljetuksiin kaytetty aika

e Kuljetusreitit

e Kuljetuskustannukset

o Kuljetusten lukuméérit.

Y1la mainittujen tyypillisimpien suorituskykymittareiden liséksi kuljetuksia mitataan jatku-
vasti useammasta ndkokulmasta. Yksi merkittdvimmistd uusista ndkdkulmista on kestdvéin
kehityksen ndakokulma, jossa kuljetusten ymparistovaikutuksia mitataan niistd aiheutuneina
padstoind. Merkittdvin mitattava padsto on hiilidioksidipddstot, joita syntyy ldhes aina. Kul-
jetusten synnyttamét hiilidioksidipdéstot ja niiden pienentdminen on merkittdvassé roolissa
ailemmin mainitun kestdvin kehityksen edistdmiseksi. Kuljetusprosessin kustannustehok-
kuuden kehittdiminen on vaikuttaa suoraan myos kuljetuksista aiheutuneisiin hiilidioksidi-

padstoihin. (Piecyk & Tavasszy 2018, s. 1)
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2.12 Kuljetusprosessien tehostaminen osana toimitusketjua

Kappaleessa 2.5 avattiin kuljetusprosessien eri suunnittelun tasoja, joita ovat strateginen,
taktinen ja operatiivinen. Kuljetuksia voidaankin kehittdd useasta eri nikokulmasta sekd
suunnittelun eri tasosta. Yritykset voivat tehdé strategisella tasolla pddtoksid, jossa linjataan
siirtymisestd padstottoméan kuljetusmuotoon tiettyné ajankohtana. Taktisen tason paétoksié
voivat olla kuljetusten yhdistdminen, reittien optimointi ja tuotteiden pakkauskoko. Vastaa-
vasti operatiivisella tasolla pyritddn edistimddn toimintaa siten, ettd jokainen kuorma on
mahdollisimman tehokkaasti kidytdssd. Alla olevassa taulukossa 2 on esitettynd, mitkd toi-

menpiteet liittyvét eri tasojen suunnitteluun. (Aronsson & Huge Broddin 2006, s. 395-396)

Taulukko 2. Suunnittelun eri tasojen toimenpiteet

Kuljetusreittien suunnittelu ja optimointi

Toimitustiheyden optimointi X X X
Kuljetusten yhdistaminen X X X
Yhteistyon parantaminen eri sidosryhmien vélilla X X
Tilausten kasittelyn tehostaminen X X
Pakkausten kehittdminen X X
Suorituskykymittareiden kehittiminen ja seuranta X X X
Investointi TMS-jérjestelmiin X X

Varastojen hyddyntdminen X X X

Kuljetusten kehittdmiseen vaikuttaa usein myds yrityksistd riippumattomat seikat, kuten asi-
akkaiden toimitusvaatimukset tai tuotteiden fyysiset ominaisuudet, jotka voivat molemmat
nousta esteiksi kuljetusten kehitykselle (Aronsson & Huge Broddin 2006, s. 395-396). Ka-
lenojan et al. (2010) liséé vield, ettd usein strategisen tason pédédtokset ohjaavat, mutta myos

rajaavat, operatiivisen seki taktisen tason toimenpiteiden suuntaa.
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2.13 Kuljetusreittien optimointi

Kuljetusprosessi on osa yritysten arkipdivad. Téastd huolimatta yhd useammat teknologiate-
ollisuudessa toimivat yritykset ovat ulkoistaneet logistiikkatoimintonsa kokonaisuudessaan.
Yrityksilld on tarve keskittyd omiin ydintoimintoihinsa ja toisaalta taas saavuttaa ulkoista-
misen myotd kustannussdéstdjd. Kuljetusreittien optimointi ei tdlloin ole endd pelkdstddn
valmistavan yrityksen késissd vaikuttavien tekijoiden kasvaessa ulkoistamisen myo6téd. Yri-
tysten ei tulisi kuitenkaan tdysin luopua aktiivisesta roolistaan, vaan sen sijaan keskittyd ke-
hittdmiin omaa toimintaansa tehostaakseen kuljetusprosessia kokonaisuudessaan. (Briysy

& Porkka, 2007)

Manuaalisesti tehtdva kuljetusreittien optimointi muuttuu hankalaksi kuljetusten mairin
kasvaessa. Optimoinnin avuksi kehitetty kuljetusten hallintajédrjestelmd, TMS (Transporta-
tion Management System), mahdollistaa myds useamman kuljetuksen ja reitin tarkastelun
yhtédaikaisesti. Kappaleessa 2.6 késiteltiin tarkemmin TMS-jarjestelmien ominaisuuksia ja
hyotyja. Kustannussdéstot ja samalla pienemmaét ympéristokuormat muodostuvat suoraan
lyhyemmistéd reittivalinnoista, kaluston harvemmasta kdytostd, polttoainesdéstoistd seka

henkildiden tyostid. (Briysy & Porkka, 2007)

Kuljetusreitin optimoinnissa tarkoituksena on 16ytdd kustannustehokkain reitti sekd soveltu-
vin aikataulu, jolla kuljetukset saadaan toteutettua. Tehostamista rajoittaa kiytdssd oleva ka-
lusto, aikataulu, resurssit ja toisistaan poikkeavat tuotteiden kuljetusvaatimukset. TMS-jér-
jestelmén avulla voidaan tarkastella kuljetuksia halutun parametrin mukaan. Valittavina pa-
rametreind on useita mahdollisuuksia, joista esimerkkeini reitin nopeus, kuormakoot, halut-
tujen tieverkkojen kéyttd tai vaikkapa polttoaineen kokonaiskulutus. (Brdysy & Porkka,
2007)
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2.14 Kehittdmistoimina kuljetusten yhdistdminen ja tuotteiden pakkaaminen

Toimitusten kehittdminen kuljetuksia yhdistimalld ja toimitustiheyttd harventamalla voi-
daan toteuttaa jokaisella suunnittelun tasolla kuten aiemmin esitetyssé taulukossa 1 oli nidh-
tavilla. Strategisen suunnittelun tason paétoksiin kuuluu toimitusvarmuuden asettaminen,
taktisella tasolla padtokset voivat koskea tuotteiden toimitusmairié, ja operatiivisella tasolla
puolestaan vaikutetaan yksittdisen toimituksen toimitusaikatauluun. Asiakkaiden vaatimuk-
set ovat jatkuvasti nousseet palvelutason, toimitusajan seké toimitusvarmuuden osalta. Nii-
den vaatimusten vuoksi toimitusrytmid kuljetuksissa on usein jouduttu tithentdméin. Toimi-
tusrytmin tihentyminen puolestaan johtaa pienempiin erdkokoihin, miki todennédkoisesti ai-
heuttaa vajavaisia kuljetuksia. Kuljetusetdisyyksien ollessa pitkid, nousevat kuljetuskustan-
nukset erittiin korkeiksi energiatehokkuuden samalla heikentyessé. (Aronsson ja Huge Bro-

din, 2006, s. 395-396)

Toimitustiheyden harventaminen ja kuljetusten kuormien tehokkaampi hyoddyntdminen
mahdollistaa kuljetusten energiatehokkuuden nostamisen. Samanaikaisesti se atheuttaa nou-
sua varastojen sitoutuneeseen pddomaan, kun tuotteita ei padstd vilittomasti siirtdiméén kul-
jetuksiin. Useissa tapauksissa toimitustiheyden harventaminen nostaa suoraan kuormien
tdyttoprosenttia, jolloin pddstdén eroon osakuormien aiheuttamista lisdkustannuksista. Tay-
demmilld kuljetuksilla ja toimitustiheyden harventamisella vihennetdan kuljetuksista aiheu-
tuneita ajokilometrejd, jolloin tuotteiden rahtikustannus (euro per rahtikilo) laskee. (Kalli-

onpéi et all. 2012, s. 32-33)

Kuljetuskuormien kasvattaminen ja toimitustiheyden harventaminen on yleensd nopea ja
edullinen muutos toteuttaa sen vaatimatta suuria investointeja. Osakuormien kéyttaminen
yrityksissd voi johtua siitd, ettd asiakkaat vaativat tiukempia toimitusaikoja, eikd tuotanto
niin ollen vélttdmattd pysty valmistamaan tuotetta riittdvén ajoissa varastoon odottamaan
muita kuljetettavia tuotteita. Toinen pddasiallinen syy on varastojen kustannusten minimoin-
ti, jolloin tuotetta ei haluta valmistaa varastoon nostamaan yritysten varastojen arvoa. Vas-
taavissa tilanteissa yritysten tulisi tutkia aiheuttaako varaston arvonnousu suurempia kustan-

nuksia kuin jatkuvasti pienten osakuormien kuljettaminen. Liséksi toimintaa tulee arvioida
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kestidvan kehityksen nidkokulmasta, jota onkin késitelty jo aiemmin tdssé tutkimuksessa.

(Aronsson & Huge Broddin 2006, s. 395-396)

Kuljetusten energiatehokkuuteen voidaan lisdksi vaikuttaa silld, miten tuotteet pakataan.
Pakkauskoon kehittiminen on taktinen pdatds, jonka toteuttaminen ei aina vaadi suuria in-
vestointeja tai suuressa madrin toimintatapojen muutoksia. Tyypillisesti teollisuudessa val-
mistetut tuotteet pakataan kuljetuksen ajaksi kuormalavalle, jossa ne on suojattu muovilla.
Kuormalavojen kdyttdminen mahdollistaa tuotteiden tehokkaan siirtimisen, lastauksen ja
kuljetuksen. Tuotteita voidaan myds pakata eri tavoin niiden erityisominaisuuksien takia,
mutta tissd tutkimuksessa keskitytédn erityisesti kuormalavoille pakattuihin tuotteisiin. (Ka-

lenoja et al. 2010, 5.29-20)
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3 Kohdeyrityksen esittely

Tassd tutkimuksen osassa pyritddn luomaan selked ja johdonmukainen kuva kohdeyrityksen
padasiallisesta toiminnasta sekéd yksikoiden vélisten kuljetusten nykytilasta. Tutkimuksen
toteuttamiseksi on kiytetty erilaisia menetelmid, kuten haastatteluja ja nykytilan analysointia

olemassa olevien seka tutkimusta varten luotujen suorituskykymittareiden avulla.

3.1 Kohdeyritys

Tutkimuksen kohdeyrityksend on teknologiateollisuudessa toimiva yritys, jonka tehtdvina
on tuottaa asiakkaiden tilausten mukaisia tuotteita. Yritykselld on pitkd historia valmista-
vasta teollisuudesta ja sen toimintaan kuuluu laaja teknologiaportfolio. Laajalla portfoliolla
sekd kattavalla alihankintaverkostolla mahdollistetaan monipuolisten tuotteiden valmistami-
nen. Valmistettavien tuotteiden koot vaihtelevat aina pienestd suuriin. Yrityksessé tyosken-
telee péivittdin noin 600 ammattilaista ja silld on ympéri Suomea useampia tuotantoyksik-
kojd, joiden toiminta on modernia ja tehokasta. Tutkimuksessa nditd yksikditd merkitddn

kirjaimilla A, B, C, D ja niin edelleen.

Valmistavassa teollisuudessa toimiminen vaatii yritykseltd joustavuutta ja nopeaa reagointi-
kykyd vastata muuttuviin asiakastarpeisiin sekd markkinoiden vaatimuksiin. Yrityksen lii-

kevaihto koostuu erilaisista asiakassegmenteistd aina koneenrakennuksesta maatalouteen.

Yrityksessd on tunnistettu tarve teettdd tutkimus mahdollisuuksista kehittdd omien yksikoi-
den vilisid kuljetuksia. Kyseinen prosessi valikoitui siksi, ettd kuljetukset ovat toimintoja,
joihin yrityksessd voidaan suoraan vaikuttaa. Selvityksen tarkempana kohteena on kuljetus-
ten tehostaminen kuljetuksia yhdistamélld sekd yhdistdmisiin liittyvien riskien ja mahdolli-
suuksien kartoittaminen. Samalla selvitetddn kuinka mahdolliset kehitystoimet vaikuttavat

kestdvadn kehitykseen.
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3.2 Kuljetusprosessien nykytila ja toimintatapa

Tutkimuksen kohdeyrityksen nykytilan analysointia varten yrityksessd oli jo olemassa hyo-
dyllisid suorituskykymittareita, jotka oli suunniteltu kuvaamaan kuljetusprosesseille tyypil-
lisimpid asioita, kuten kuljetuksista aiheutuneita kustannuksia ja kuljetettujen kilojen méaa-
rid. Olemassa olevien mittareiden lisdksi tutkimuksen edetessd kohdeyritykselle kehitettiin
uusia mittareita, joiden toiminta painottuu erityisesti seuraamaan kohdeyrityksen sisdisid
kuljetusprosesseja. Mittareiden tarkoituksena on tuottaa kokonaiskuva kuljetuksista johtu-
vista kustannuksista, kuljetetuista rahtikiloista ja kuljetusten lukumaéiristd. Kokonaiskuvan
avulla pyritddn seuraamaan kustannusten kehitystd. Suorituskykymittareiden tuottama data
ei ole reaaliaikaista, vaan paivittyy viiveelld kohdeyrityksen kuljetuspalvelujen ollessa ulko-

puolisen tuottama.

Suorituskykymittareiden analysointi osoittaa, ettd kohdeyrityksessé yksikoiden vilisid kul-
jetusreittimahdollisuuksia on kokonaisuudessaan yli kolmekymmenté (30) kappaletta. Nai-
den joukosta tulee 16ytyd ne oleellisimmat reittivaihtoehdot, jotka ovat tutkimuksen kannalta
merkittdvid kehittdmisen ndkokulmasta. Olemassa olevien ja tutkimusta varten luotujen suo-
rituskykymittareiden syvillisempi analysointi osoittaa, ettd tutkimuksen kannalta tirkeim-
mat kuljetusreitit ovat viisi (5) suurinta seka kiloissa ettd kuljetusméaarissd mitattaessa. Ku-
vassa 10 on kuvattuna ndiden yksikdiden vélisten kuljetettujen kiloméérien jakautuminen

vuonna 2022.
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11,56 %

A =2 C-reitti
o0 A 2 D-reitti
B = C-reitti
7,60 % 42,69 % B = D-reitti
B = A-reitti
14,37 %

Kuva 10. Kohdeyrityksen viiden merkittdvimman yksikon vilisten kuljetettujen kilojen pro-

sentuaalinen jakautuminen vuonna 2022

Ympyradiagrammiin on selkeyden vuoksi merkitty vain viisi (5) tarkeintd kuljetusreittid ja
kuten siitd on ndhtédvilld, néistd viidestd tirkeimmasti kohdeyrityksen kuljetusreitistd kaksi
(2) merkittavinta kuljetusreittid kattaa yli viisikymmenté prosenttia (50 %) kaikista yksikoi-
den vilisistd kuljetetuista kiloista. Kuljetettujen kilojen lisdksi tutkimuksessa oleellista on
analysoida kuljetusten lukuméérii eri yksikoiden vilill, jotta kyetdén selvittiméén sekd kul-
jetusten tarpeellisuus ettd niiden sdadnndllisyys. Kuljetusten sdénnollisyysselvityksen myota
kyetddn analysoimaan mahdollisuutta harventaa toimitustiheyttd kuljetuksia yhdistimalla.
Talla hetkelld kohdeyrityksessd sisdisid kuljetuksia kulkee ldhes péivittdin eri yksikoiden
vililld, mika aiheuttaa suuria tavara- ja informaatiovirtoja. Kuvassa 11 on kuvattuna ndiden

viiden suurimman kuljetusreittien lukuméérien prosentuaalinen jakautuminen vuonna 2022.
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8,80 %

A = C-reitti
20,25% A = D-reitti
8,22 % B = C-reitti
B = D-reitti
B = A-reitti
13,11% 6,56 %

Kuva 11. Kohdeyrityksen viiden suurimman kuljetusreittien lukuméérien prosentuaalinen

jakautuminen vuonna 2022

Kuten molemmista aiemmin esitetyistd kuvista on néhtévilla A->C-yksikdiden vililla tapah-
tuu suhteessa eniten kuljetuksia ja kuljetettuja kiloja. Analysointi osoittaa myds, ettd yksi-
koiden B>C vililla kuljetut kilot eivit ole volyymillisesti suurimmat, mutta kyseisen yksi-
koiden vililld tapahtuu kuitenkin lukuméérallisesti toiseksi eniten kuljetuksia. Tamén vuoksi
tutkimus kohdistetaan erityisesti ndiden A—>C ja B> C-yksikoiden vilisten kuljetusten ana-
lysointiin. Lisédksi tutkimuksen tulosten luottavuuden varmistamiseksi on analysoitu koh-
deyrityksen viiden merkittivimman reitin kustannukset verrattuna vuoden 2022 indeksiin.
Kustannuslaskenta perustuu toteutuneisiin rahtikustannuksiin ja kokonaisvolyymiin, joiden
perusteella on kyetty laskemaan euromiddrdinen kustannus jokaiselle rahtikilolle
(EUR/rahd.kg). Kuvassa 12 on esitettyni ndiden viiden merkittivimmaén reitin kustannusten
(EUR/rahd.kg) vuoden 2022 indeksiin verrattuna. Indeksiarvona on kéytetty vuoden 2022
toteutunutta kuljetuskustannusta euro per rahtikilo, jota kuvataan kaaviossa arvolla 100.
Tassd tutkimuksessa indeksid hyddynnetddn arvojen muutoksia osoittavana suhdelukuna,

mikd mahdollistaa lukujen suhteellisen vertailun.
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Kuva 12. Kohdeyrityksen viiden merkittdvimman reitin kustannusten (EUR/rahd.kg) vuo-

den 2022 indeksiin verrattuna

Indeksin analysointi osoittaa, ettd kohdeyrityksen A->C-kuljetusreitin kustannus jokaista
kuljetettua kiloa kohti on alhaisempi kuin vuoden 2022 indeksi. Kuljetusreittejd tarkemmin
tarkastellessa tulee myds esille, etteivit sisdiset kuljetukset toteudu sddnnélliselld rytmilla
osassa yksikoistd. Tdmé johtuu sekd kuljetusten suunnittelemattomuudesta ettd tehdyista
poikkeamisista jo suunniteltuihin kuljetuksiin. Yksi merkittdvimmistd taustasyistd poik-
keamiin on tuotteiden valmistusvaatimukset, jotka aiheuttavat tarvetta myos lisékuljetusten

kaytolle.

Tassd yhteydessd sdannollisilld kuljetuksilla tarkoitetaan ajallisesti samoin toistuvia kulje-
tuksia, joita on ttheimmin kuin kerran viikossa. Epdsddnnolliset kuljetukset eivét taas ole
ennustettavissa, vaan ne voivat poiketa toisistaan huomattavasti ja nditd kuljetuksia voi olla

joko tihedsti tai harvemmin tdysin tarpeesta ja tilanteesta riippuen.

Epasaannolliset kuljetukset ovat tyypillisesti kustannuksiltaan korkeampia sdannéllisiin kul-
jetuksiin verrattuna. Epdsdénnollisyys voi johtua joko poikkeavasta toimitusrytmista tai yli-
padtaan kuljetusten suunnitelmallisuuden puutteesta. Epdsdannollisyys itsessddn onkin mer-

kittdvin juurisyy korkeampiin kustannuksiin ja sen takia kuljetusten tdyttdastetta ei voida
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nostaa ilman todennikoistd negatiivista vaikutusta toimitusvarmuuteen ja asiakastyytyvii-
syyteen. Talloin myo0s kuljetusten kehittdminen on erittdin hankalaa ennakoimattomuudesta

ja nopeista tilannemuutoksista johtuen.

Epasdannolliset kuljetukset nostavat vuoden 2022 indeksin perustasoa. Epédsddnnollisten
kuljetusten aiheuttama vaéristyma saa A—>C-kuljetusreitin nidyttimaén suhteellisesti kannat-
tavammalta kuin se aidosti onkaan. Tutkimuksen kannalta merkittévin asia indeksin analy-
soinnissa on ollut B->C-kuljetusreitin kustannustaso €/rahtikilo, joka on korkeampi kuin
muissa yksikoiden vilisissd kuljetuksissa. Kuten kahdesta aiemmin esitetystd kuvasta oli
havaittavissa, B> C-kuljetusreitilld kuljetetut kilot ole volyymillisesti suurimpia, mutta Ky-

seiselld reitilld tapahtuu silti lukumaéiraisesti toiseksi eniten kuljetuksia.

3.3 Nykytilahaastattelut

Tutkimusmenetelmid on olemassa useita erilaisia. Néistd menetelmistd yksi hyvin yleisesti
kiytossd oleva tapa on haastattelu, jonka avulla saadaan keréttyd tietoa tutkittavasta koh-
deyrityksestd. Haastattelu voidaan suorittaa strukturoidusti, puolistrukturoidusti tai teema-
haastatteluna. Teemahaastattelu tarkoittaa haastattelua, jossa haastateltavalle ei laadita etu-
kéiteen valmiita kysymyksid. Sen sijaan haastattelua varten on valmisteltu teemat eli aiheet,
joiden pohjalta ohjataan keskustelua ja kysytdén haastateltavalta teemaan liittyvid kysymyk-
sid. Teemahaastattelun vastakohta on strukturoitu haastattelu, jossa etukéteen on valmisteltu
tarkka kysymyslista haastateltavalle. Puolistrukturoitu haastattelu on strukturoidun ja teema-
haastattelun vélistd, jolloin haastattelua varten on valmisteltu ennakkoon kysymyslista. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa kysymyslistaa ei kuitenkaan esitetd tdysin kirjatun listan
muodossa. Ndin toimiessa mahdollistetaan vapaampi keskustelu haastateltavan ja haastatte-
lijan vilille. (Eskola, J. & Suoranta, J. 1998, s. 87) Tdmén tutkimuksen haastattelu suoritet-
tiin puolistrukturoituna haastatteluna, jossa kysymyslista oli valmiiksi asetettu, mutta aiheen

ympiérilld keskustelua kuitenkin kdytiin vapaammin
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Haastattelut kohdeyrityksessd toteutettiin syksyn 2023 aikana. Ne suoritettiin osittain
Teams-palaverina ja osittain paikan pdilld kohdeyrityksen eri yksikoissd fyysisesti kasvo-
tusten haastateltavan kanssa. Haastatteluille varattiin kaikille osapuolille soveltuva aika, jol-
loin ehdittiin késitelld aihetta suunnitelman mukaisesti. Haastattelut aloitettiin kdymalla en-
sin vapaata keskustelua aiheesta haastateltavan henkilon kanssa, minka jdlkeen siirryttiin
keskustelemaan haastattelurunkoa liite 1 noudattaen. Haastattelussa kéytiin my0s lapi kulje-
tusprosessin suorituskykymittareiden tuloksia ja verrattiin niitd haastateltavan kertomaan ta-

minhetkiseen toimintatapaan. Taulukossa 3 on esitetty haastatteluiden tiedot.

Taulukko 3. Kohdeyrityksen haastateltavat henkil6t ja paivamadrat

Haastateltava Paivamaira

Henkild 1 4.10.2023

Henkild 2 17.10.2023 & 20.10.2023
Henkil6 3 23.10.2023

Henkilo 4 23.10.2023

Henkild 5 27.10.2023

Henkilo 6 31.10.2023

Henkild 7 3.11.2023

Henkild 8 7.11.2023

Haastateltavina henkildind oli kohdeyrityksen tyontekijoité eri yksikoistd. Henkildiden tyo-
tehtdvit vaihtelivat, mutta kaikkien toimenkuvaan liittyi kuljetusprosessien suunnittelu, to-

teutus, seuraaminen tai kehittdminen jollain tavoin.

Haastatteluja tehdessd ilmeni, ettd sisdisten kuljetusten tilaamiselle ei ole olemassa toimin-
taohjetta, eikd sen vuoksi mydskéédn vakioituja toimintatapoja. Ndiden puuttuessa kohdeyri-
tyksestd 10ytyi useita eri tapoja ja toimintamalleja seké sisdisten kuljetusten tilaamiselle etti
késittelemiselle. Suurimmat erot ilmenivit suunnitelmallisuuteen liittyen. Osassa kohdeyri-
tyksen yksikoissa sisdiset kuljetukset suunnitellaan tarkasti useita kuukausia eteenpéin siten,
ettd kuormien tayttoaste olisi mahdollisimman korkea ja toimituspéivét olisivat vakiot. Vas-

taavasti osassa yksikditd sisdisid kuljetuksia saattoi tapahtua piivittdin tai jopa useammin.



52

Kaikkia yksikoitd kuitenkin yhdisti se, ettei sisdisten kuljetusten toteutumia seurata suori-
tuskykymittareiden tuottaman datan avulla. Samalla ilmeni my®&s, ettei sisdisten kuljetusten
kasittelystd, toiveista tai tarpeista, olla kdyty sisdisten sidosryhmien vilistd keskustelua ol-
lenkaan. Ndiden vuoksi onkin ollut tdhidn saakka mahdotonta muodostaa vakioitua toiminta-

tapaa, jonka kaikki tiedostaisivat ja voisivat noudattaa.

Haastateltavaksi valittiin tyontekijoitd kohdeyrityksen eri yksikdisti. Keskustelujen aikana
kartoitettiin jokaisen haastateltavan oma ndkemys yksikkonsd nykyisestd toimintatavasta,
sen toimivuudesta ja mahdollisesta suunnitelmallisuudesta. Tdmén jélkeen siirryttiin yh-
dessd tarkastelemaan suorituskykymittareiden tuottamaa dataa, jonka avulla oli mahdolli-
suus havainnollistaa nykyinen toimintatapa faktojen valossa. Nidin kyettiin 16ytdméén sel-
keitd eroavaisuuksia haastateltavan ndkemykseen ja olettamukseen verrattuna sithen miltad

toiminta aidosti suorituskykymittareiden pohjalta on toteutunut.

Analysoinnin tulos, eli eroavaisuuksien 16ytyminen, yllatti erityisesti niitd yksikoitéd, joita
edustava haastateltava oli ldhtokohtaisesti sitd mieltd, ettd nykyinen toimintamalli on suun-
nitelman mukainen ja tehokas. Haastateltavien kanssa kdydyt keskustelut osoittivat, ettei
suorituskykymittareiden tuottamaa dataa hyodynnetd oikealla tavalla seurannassa tai ohjaa-
massa toimintaa. Lisdksi osassa yksikoitd ei ollut tietoa, ettd on ylipddtién olemassa suunni-

telma, jota tulisi noudattaa.

Lopuksi haastateltavat kirjasivat SWOT-analyysin muodossa sisdisen kuljetusprosessin ny-
kytilan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sekd uhat. Taulukossa 4 on esitettyné haas-

tatteluissa esiin nousseet asiat.
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Taulukko 4. Nykytilan SWOT-analyysi

Strengths (S) Weaknesses (W)

®  Kuljetustilaukset noudattavat aina tiettyd toimintatapaa ®  Kuljetusten toteutus ei vastaa suunniteltua

®  Kohdeyrityksen ja ulkoistetun kuljetuspalvelun vilinen yh- @  Sidosryhmien vélinen keskustelu puuttuu

teisty6 on helppoa ja joustavaa ®  Toimintatapaa ei ole vakioitu

Aol UG E Cumme i A ®  Suorituskykymittareiden hyddyntédminen on vajavaista

Opportunities (O) Threats (T)

®  Yhteisten pelisddntdjen ja toimintavan kehittdmiselld mah- ®  Kustannukset kasvavat, jollei toimintatapaa sovita yhdessé

dollisuus saada kustannusséastoja kuljetuksista sidosryhmén jésenten kanssa

®  Kuljetuksia voidaan yhdistdd ja niiden tdyttOastetta kasvattaa ®  Kuljetusten ollessa vajaatéyttoisia ymparistokuorma voi kas-

®  Yhdistimisilld ja tdyttoasteen kasvattamisella voidaan vai- vaa

kuttaa padstojen maaraé laskevasti ®  Kilpailukyky voi heiketd kustannusten noustessa

®  Suorituskykymittareiden tukemana voidaan toimintaa ohjata ®  Tyoajan kohdentamista suunnitteluun pidetéin turhana

ja kehittaa faktapohjalta

Kuten taulukosta on ndhtéavilla, haastateltavien useassa eri kohdassa nostama seikka on si-
dosryhmien vilisen kommunikaation puute. Lisédksi tuli esille, ettei yhteistd vakioitua toi-
mintatapaa ole, vaan toiminta on yksikkdkohtaista. Ndamé molemmat puutteet aiheuttavat
valittomasti lisdtyotd, ja siitd syystd suoraan turhia kustannuksia kohdeyritykselle. Haastat-
telujen SWOT-analyysin pohjalta oli helppo tehdé havainto, etti ensisijaisesti tulisi kehittda

yhteiset pelisdénndt, toimintatavat ja panostaa sisdiseen kommunikaatioon.

Tutkimuksen kannalta tirkeédssd roolissa on kohdeyrityksen sisdisten kuljetusten kehitys-
mahdollisuuksien selvittdminen ja niiden arviointi kannattavuuden ja ympéristohyotyjen né-
kokulmasta. Aiheen ympdrilld kdytiin haastateltavien kanssa keskustelua ja heiddn mu-
kaansa suurimmalta osin kuljetusten yhdistdmisessd ndhdddn pelkéstdan positiivisia mah-
dollisuuksia. Keskusteluiden lopputuloksena kuitenkin ensimmaéisené kehityskohteena oli

sidosryhmien yhteistyon kehittdminen.
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4  Kohdeyrityksen kuljetusprosessi ja kestavi kehitys

Tutkimuksen téssé osassa pyritddn selvittimiin kohdeyrityksen sisdisten kuljetusprosessien
kehittdmisen mahdollisuudet pohjatuen nykytilan analyysissa tehtyihin havaintoihin. Tadssa
osiossa kasitelldan niitd toimintoja, joiden kehittiminen on nykytilanteessa mahdollista koh-

deyrityksessd. Osion lopussa on yhteenveto.

4.1 Kuljetusten suunnitteluprosessin kehittdminen

Kohdeyrityksen kuljetusprosessien toteutus hoidetaan yhteistydssé kuljetuspalveluita tarjoa-
vien yritysten kanssa, samalla tavoin kuin suurimmassa osassa muissakin teknologiateolli-
suuden yrityksissd on tapana. Useimmissa tapauksissa kuljetusten hinnoittelu ja niistd syn-
tyvit kustannukset ovat sopimusteknisid asioita, jonka vuoksi kohdeyritykselld on rajattu
mahdollisuus vaikuttaa kuljetusten kustannusrakenteeseen. Vaikka kuljetukset olisivatkin
tdysin ulkoistettuja, tiettyihin asioihin kuljetusprosessissa voidaan silti vaikuttaa. Merkitté-
vin vaikutettava asia on yrityksen sisdisestd toimintatavasta sopiminen ja sitd kautta kulje-
tusten kustannustehokas suunnittelu, sekd suunnitelmallisuuden noudattaminen suoritusky-
kymittareiden tuottaman tiedon ja seurannan avulla. Sama lopputulos kévi selkeésti 1lmi

my0s kohdeyrityksen tyontekijdille tehdyisséd haastattelussa.

Suunnitteluprosessin kehittdmisen tarkein kulmakivi on nykytilan ja sen sisdltimien ongel-
makohtien méiéritys. Nédiden asioiden selvittdmisen tueksi kohdeyritykselle kehitettiin ylei-
nen suunnitteluprosessin kehittimispolku nojautuen tutkimuksen teoreettiseen viitekehyk-
sessd tehtyihin havaintoihin. Kuvassa 13 on esitetty visuaalisesti suunnitteluprosessin kehit-

tdmispolku kohdeyritykselle.
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Kehitystarve / Teoreettisen viitekehyksen ) .
; ; Nykytilan kartoitus
Ongelman médritys suunnittelu
Tarpeiden ja kehityskohtien Tyokalut ja toimenpiteet Ratkaisuvaihtoehtojen
tunnistaminen tavoitetilan saavuttamiseksi vertailu
Valittujen ratkaisujen ja . . .. - .
/ 1= Uusien toimenpiteiden Toimintatapojen jatkuva

toimenpiteiden . . .

koulutus ja omaksuminen parantaminen
kéyttdonotto

Kuva 13. Suunnitteluprosessin kehittdminen

Nykytilan kartoituksen avulla luodaan ldhtotilanteesta selked kuva, jota voidaan verrata
alussa miiritettyyn kehitystavoitteeseen. Ndin vertaamalla kyetddn tunnistamaan toimin-
nassa olevat kriittiset pisteet ja prosessien kehityskohdat, joihin vaikuttamalla voidaan pro-
sessia tehostaa toivottuun suuntaan. Tunnistaminen itsessddn ei siis vield kehitd mitdan,

mutta sen merkitys on suuri, koska sen mukaan valitaan oikeat tyokalut.

Ratkaisuvaihtoehtojen analysoinnilla voidaan vertailla eri ratkaisujen hyotyja suhteessa si-
toutuviin resursseihin. Vertailujen kautta on useimmiten helposti 16ydettavisséd yritykselle
parhaiten sopiva vaihtoehto ja sen vaatimat toimenpiteet, jotka tissd kohdeyrityksessa tdh-
tadvit suoraan tehostamistoimiin. Ratkaisuvaihtoehdot voivat poiketa toisistaan huomatta-
van paljon. Tyypillisimmin osa ratkaisuista voi olla nykyisen olemassa olevan prosessin te-
ravoittdmistd, osa voi taasen liittyd tdysin uuden prosessin luomiseen ja kdyttoonottoon. Rat-
kaisuvaihtoehdon valinnan ja toteutuksen jdlkeen vuorossa on prosessin ja toimintatapojen
jatkuva parantaminen suorituskykymittareita seuraamalla, riippumatta siitd onko valittu rat-
kaisuvaihtoehto ollut tdysin uusi prosessi vai vanhan prosessin hiominen. Jatkuvan paranta-
misen ajattelumallissa toiminnan vakiinnuttamisen jdlkeen kehittdminen aloitetaan uudes-

taan suunnitteluprosessin alusta, jolloin mééritellaan mahdollinen uusi ongelma ja/tai tavoite
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(Lecklin 2006, s. 208-222). Toimitapojen jatkuva parantaminen onnistuu ainoastaan silloin,
kun kuljetusten toimintatapa kohdeyrityksessd on vakioitua, jolloin toiminnan mittaaminen

ja analysointi on mahdollista ja antaa toiminnasta luotettavaa informaatiota.

4.2 Kuljetusten yhdistiminen ja tuotteiden pakkaaminen

Kohdeyrityksessa kuljetusprosessin toiminnan kehittdminen kuljetuksia yhdistdmalla ja nii-
den téyttoastetta kasvattamalla tukee liiketoiminnan tehokkuuden kasvattamista sekd mah-
dollistaa samalla ympéristovaikutusten pienentdmisen sisdisten kuljetusten osalta. Ympéris-
tovaikutukset vihenevit, kun kohdeyrityksessd harvennetaan kuljetusten lukumaardé niita

yhdistdmailld ja samalla kuomien tayttoastetta kasvattamalla.

Kuljetusten yhdistdmiselle ei kohdeyrityksessé tdlld hetkelld ole olemassa yhteistéd vakioitua
toimintaohjeistusta. Sisdisid kuljetuksia on suunnittelun tasolla jo nykytilanteessa pyritty yh-
disteleméén yksittdisten tyontekijdiden oman ammattitaidon pohjalta, mutta suorituskyky-
mittarien seurannan puuttuessa tietoa yhdistimisen onnistumisen tuloksista ei ole ollut kiy-

tettavissa.

Datan analysoinnin ja haastatteluissa esiin tulleiden nikemysten perusteella kuljetuksia on
mahdollista jatkossa yhdistelld nykyistd tavoitteellisemmin kaikissa yksikoissa. Kuljetusten
yhdistiminen vaatii kuitenkin kohdeyritykseltd yhteisen toimintatavan sopimista, selkedd
toimintaohjeistusta ja tiivistd kommunikaatiota eri sidosryhmien vililld. Seurannasta tulee
myos tehdd rutiininomainen, jatkuvatoiminen tapa tarkastella kuljetusten yhdistimisten on-

nistumista tavoitetta vasten.

Toimintavan vakiointi ja kuljetusten yhdistdminen vaikuttaa eri yksikoihin eri tavalla. Tie-
tyissd yksikdisséd toimintatapa tulee muuttumaan huomattavasti, tietyissi yksikodissd muutos

on ldhinnd hienosddtod ja kommunikaatioon panostamista nykyiseen toimintatapaan
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verrattuna. Vakioinnissa tulee huomioida kuljetettavien tuotteiden méérén ja kustannuksen

lisdksi valmistustoiminnan vaateet, jotka vaihtelevat yksikosté toiseen.

Kuljetusten yhdistdmisen lisdksi tdyttoasteen nostoa voi rajoittaa tuotteiden fyysisen pak-
kauksen tarvitsema tila. Parhaassa tapauksessa tuotteita voidaan pinota pailletysten, mika
nostaa kuljetuksen kapasiteettia vélittomésti. Mikéli tuotteita taas voidaan pakata vain yh-
teen kerrokseen, on kuormasta kiytettdvissa pelkdstdédn lattiatila. Tétd ongelmaa voidaan
yrittdd ratkaista kehittdmailld osalle tuotteista uusia pakkausratkaisuja, joiden avulla myds

ndma tuotteet ovat pinottavissa tehokkaampaa kuljetusta varten.

Sisdisid kuljetuksia tehostaessa tulee pitdd mielessd toimintatapojen muutosten mahdollinen
vaikutus my6s muihin toimintoihin ja sidosryhmiin. Uusia toimintatapoja valittaessa tulee
pitdd mielessd, milloin tehostamistoimi on vain yrityksen sisdisen toiminnan organisointia
ilman ettd silld on suoraa vaikutusta loppuasiakkaiden toimituspdiviin ja sitd kautta asiakas-

tyytyvéisyyteen, ja milloin taas muutos voi vaikuttaa suoraan loppuasiakkaalle asti.

Yksittdisend positiivisena muutoksena mainittakoon, ettd toimintamuutos tulee todennédkoi-
sesti vilittomasti vihentiméén 1dhettdmon tyontekijoiden tyovaiheita rahtikirjojen méérian

ja tuotteiden vastaanottokuormien lukumaéirdn vihentyessa.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettd sisdisen kuljetusprosessin tehostaminen edistdd
merkittavasti yrityksen kilpailukykyi ja tehokkuutta sekd samanaikaisesti vaikuttaa positii-

visesti ymparistoon.

4.3 Yhteistyon kehittdminen eri sidosryhmien kanssa

Sidosryhmien yhteistyon kehittiminen on oleellinen osa kaikkien prosessien kehittdmista,

eikd se rajaudu vain kuljetusprosessin ymparilld olevan yhteistyon kehittdmiseen. Téssé
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tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti sidosryhmien yhteistyon kehittdmisen merkitysta kul-
jetusprosessin kehittimisen nédkokulmasta. Tutkimuksessa aiemminkin on tullut ilmi, ettd
kuljetusprosessi on itsessddn jo monimutkainen toiminto, ja koska kohdeyrityksessd yksi-
koiden vilisid kuljetuksia tapahtuu tihedsti, tdytyy yhteistyon myos toimia saumattomasti eri
sidosryhmien vililld. Jatkuvatoiminen ja oikea-aikainen kommunikointi nousee merkitté-

vaan rooliin.

Pelkistddn sidosryhmien vilisen kommunikoinnin kehittdmiselld ja yhteisten toimintatapo-
jen sopimisella on jo mahdollisuus pienentdd huomattavasti kuljetuskustannuksia. Kuljetus-
kustannusten pienentyminen yhteistyon kehittamisen kautta konkretisoituu silld, kun sidos-
ryhmien vililld on kdyty keskustelua toimintatavasta ja sovittu, ettd esimerkiksi yksikoiden
vilisid kuljetuksia ldhtee ainoastaan vain tiistaisin ja torstaisin, jolloin kuljetukset saadaan

mahdollisimman tiyteen.

Tutkimustyon yhteydessd on tullut esille sidosryhmien toisistaan poikkeava tiedontarve il-
man erillistd sidosryhméanalyysid. Tiedontason tarve ilmeni olevan erilainen tyotehtidvin
mukaan. Osalle kohdeyrityksen henkildstdsté riittdd tietoisuus sovituista toimintamalleista,

kdytdnnoistd ja seurannasta, osalla tieto vaikuttaa suoraan omaa tydtehtdviéd ohjaavasti.

Yhteistyon kehittdmistd sidosryhmien vélilld ei kannata jattdad pelkédstddn kertaluonteiseksi
tapahtumaksi. Kun on yhteisesti sovittu ja kdyttdonotettu uusi tapa toimia, sitd tulisi myos
arvioida sddnnollisesti kuukausittain tai erikseen sovituin viliajoin. Ndin varmistetaan uuden
toimintatavan soveltuvuus ja tarvittaessa voidaan tehdd hienosdétéd. Mikéli joku oleellinen
taustatekija muuttuu, yhteistyopalavereissa on helppo muuttaa toimintatapoja merkittévisti-

kin kaikkien ollessa kokonaisuudesta paremmin tietoisina.
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4.4 Suorituskykymittareiden ja tietojdrjestelmien kehittdminen

Kuljetusprosessin suorituskykyé mittaamalla varmistetaan kohdeyrityksen tehokas toiminta.
Mittareiden tulee olla mahdollisimman yksinkertaisia ja selkeitd, jotta valtytdan mahdolli-
silta vadrintulkinnoilta. Monimutkaiset mittarit useimmiten johtavat erilaisiin tulkintoihin,
jonka vuoksi toimintaa voidaan ohjata pahimmillaan tiysin vdirddn suuntaan. Yksinkertai-
silla ja selkeilld mittareilla saadaan luotua kayttijille nopeasti kuva nykytilanteesta ja sen

mahdollisesti sisdltdmistd ongelmista.

Tutkimusta tehdessi ilmeni, ettei suorituskykymittareita hyddynneté lainkaan nykyisen kul-
jetusprosessin suunnittelussa eikd seurannassa. Mittareiden tuottamaa tietoa ei ole ndhty
tuottavan lisdarvoa ja analysointia on tehty hyvin epasdannoéllisesti. Jatkossa suorituskyky-
mittareiden tuottamaan tietoon tulee olla pdisy nykyistd useammalla henkil6lld organisaa-

tiossa.

Tutkimuksen edetessd kohdeyritykselle on rakennettu yksinkertaisia ja selkeitd suoritusky-
kymittareita, joilla kannustetaan kohdeyritysti ja kuljetusten suunnittelussa mukana olevia
avainhenkilditd sitoutumaan kohti tehokkaamman toiminnan saavuttamista. Uusilla mitta-
reilla on haluttu helpottaa tiedon hyddyntdmistd toiminnan seuraamisessa ja raportoinnissa.
Mittareiden pédivittiminen ja niiden avulla luotava raportointi on suunniteltu toimivan mah-
dollisimman automatisoidusti, jotta niiden hyddyntdminen on kdyttdjdlle mahdollisimman

helppoa ja ajantasaista, eikd aiheuta lisdty6td muualle organisaatioon.

Uudet suorituskykymittarit ovat rakennettu siten, ettd jokainen kohdeyrityksen yksikko voi
seurata omien sisdisten kuljetusten toimintaa eri yksikdiden valilla viikko-, kuukausi- tai
vuositasolla. Ensisijaisia mitattavia suureita ovat sisdisten reittien kustannukset sekéd koko-
naistasolla ettd euroa per rahtikilo, kiloméérat ja kuljetusten lukumaiirét. Lisdksi mitataan

kuljetusten kestoa ja rahtilisien osuutta kokonaisrahtikustannuksista.
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Suorituskykyd mittaavien mittareiden lisiksi toimintaa voidaan kehittda kuljetustenhallinta-
jarjestelmin eli TMS-jérjestelmin avulla, mikd mahdollistaa kohdeyritykselle toiminnan 14-
pindkyvyyden lisddntymisen jérjestelman tuottamien raporttien muodossa. Jarjestelmén suu-
rin hyoty padtoimintojen lisdksi onkin tiedonviélityksen lisddntyminen, miki edesauttaa kaik-

kien sidosryhmien jdsenten tietoisuutta suunnitelluista kuljetuksista ja niiden aikatauluista.

Raporttien tarve on jatkuvasti kasvussa kiristyneen lainsdddannon sekd asiakasvaatimusten
vuoksi. Jarjestelmén tehostamiseen ohjaavat paitoimet ovat kuljetusten suunnittelussa mah-
dollisimman tehokkaasti kdytdssd, mutta kuitenkin siten ettd loppuasiakkaiden toimitusvaa-

teista kyetidén noudattamaan.

Muita TMS-jérjestelmén tuomia hydtyja ovat kuljetusten laskutuksen automatisointi seka
kattavampi tiedon keruu. Jéarjestelmidn kautta saatavien raporttien kautta voidaan seurata
muun muassa kuljetusten synnyttdimid kustannuksia, kilometriméérid tai hiilidioksidipéés-

tojd. Tietoa voidaan hyddyntdéd toiminnan ohjaamisessa, seuraamisessa ja kehittimisessa.

Ensisijainen toimena on parantaa kohdeyrityksen sidosryhmien vélistd yhteistyoté ja antaa
tukea toimintojen kehittdmiseen. Lisdksi tarkoituksena on selkeyttdd kaikille sidosryhmén

jasenille, miten jokaisen oma toiminta vaikuttaa muiden sidosryhmien tyohon.

Kohdeyrityksessa kuljetuspalvelut ovat ulkoistettuja, jonka vuoksi kuljetusreitteihin vaikut-
taminen ei ole vélttdméttd kaikilta osin mahdollista, jolloin TMS-jérjestelmikéén ei voida
hyodyntéé kaikilta ominaisuuksiltaan. Kohdeyrityksessd voidaan korvata TMS-jérjestelman
tuottamat raportit tutkimuksessa tehdyilld selkeilld ja yksinkertaisilla suorituskykymitta-
reilla. Ndiden mittareiden avulla voidaan tuottaa useita erilaisia raportteja operatiivisen toi-
minnan tueksi. Lisdksi investointi TMS-jarjestelmédén vaatii merkittdvin investoinnin ja
muun resurssoinnin, jonka vuoksi kohdeyrityksessa jirjestelmasti saatavat hyodyt jaavét

toistaiseksi pienemmaiksi kuin siihen sitoutuva pdéoma ja ajankaytto.
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4.5 Kestivén kehityksen edistdminen

Ympiristoystavallisten kuljetusten edistiminen kohdeyrityksessd onnistuu tehokkaimmin,
kun valitaan yhteistyokumppaniksi kuljetuspalveluita tuottava yritys, joka on sitoutunut sa-
moihin vastuullisuustavoitteisiin kuin kohdeyritys itse. Parhaimmassa tapauksessa valitulta
yhteistyoyritykseltd 10ytyy jo ennalta suunniteltuja tai jo kdyttdonotettuja konkreettisia kei-
noja, joilla kuljetusten ymparistdystévallisyyttd voidaan yhteisesti edistdd. Kumppaniyrityk-
selld voi my0s olla pidemmén aikavilin kestdvai kehitystd tukevia tavoitteita tai toiminnal-
lisia arvolupauksia kuten esimerkiksi fossiilittomaan polttoaineeseen tai tdysin sdhkoisiin

ajoneuvoihin siirtyminen tiettyni ennalta miiriteltyni ajankohtana.

Kohdeyrityksen nédkokulmasta parhain keino ympéristoystavéllisempien kuljetusratkaisujen
edistimiseen on oman toiminnan tehokkuuden lisddminen. Yksinkertaisimmillaan tehok-
kuutta voidaan lisdtd sopimalla vakioitu toimintatapa, jota kaikki osapuolet noudattavat.
Nain toimien voidaan sopia tietyistd ja toistuvista toimituspdivistd, jolloin tuotteita siirretddn
eri yksikoiden vililld. Toimituspdivien tarkka sopiminen mahdollistaa toimitustiheyden har-
ventamisen, jolloin saadaan maksimoitua kuljetusten tiyttoaste. Jo ndilld muutoksilla saa-
daan kasvatettua kuljetusten kustannustehokkuutta. Kuljetusten harventaminen ja sitd myo-
ten tdyttdasteen kasvattaminen ovat my0s keinoja kohti pienempédd ympiristokuormaa,
koska niin toimien kuljetuksista aitheutuu my6s pienemmat hiilidioksidipaastot kuljetettua

kiloa kohden.

Ymparistoystdvéllisten kuljetusten lisdksi kestidvad kehitystd voidaan kéyttdd hyodyksi koh-
deyrityksen muun liiketoiminnan ja viestinndn tukena. Asiakkaille ja muille ulkoisille sidos-
ryhmille voidaan viestid toimista, joilla tavoitellaan yrityksen oman toiminnan aitheuttamaa
ympéristokuormaa ja pyritddn huolehtimaan, ettd tulevaisuuden jdlkipolvilla on mahdolli-

suus laadukkaaseen elamaéain.

Kestdvin kehityksen edistamiselld voidaan mahdollisesti saavuttaa myds suoraa liiketoimin-

nallista kasvua asiakkaiden ollessa yhd enenevdssd maiirin kiinnostuneita tekeméadn
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yhteistyotd vastuullisesti toimivien yritysten kanssa. Ympdristotavoitteet ovat niitd arvoja,
joiden tulisi vastata asiakkaiden omiin arvoihin. Vastuullisuus ja ymparistdystavallisyys
ovat myo0s yksi tekijd, jolla yritys voi kasvattaa positiivista tyonantajakuvaa ja motivoida
tyontekijoitd. Kestiva kehitys voi siis tuoda monia etuja liiketoimintaan, mutta asettaa sa-
malla myos lisdhaasteita, joista esimerkkind toimintatapamuutokset tai investoinnit kesta-

vampiin ratkaisuihin.

4.6 Toiminnan kehittdmisen vaikutus varastoihin

Tutkimuksessa on késitelty erilaisia kuljetusprosessien kehittimistoimenpiteitd, joista ldhes
jokainen vaikuttaa jollain tavalla kohdeyrityksen varastoyksikkdihin sitoutuneeseen péa-
omaan varastotasojen kasvaessa. Merkittdvin vaikutus tulee harvennettaessa toimitustiheytta
tietyille pdiville, mikéli kohdeyritys ndin paéttia tehda tutkimuksen tulosten perusteella. Mi-
kali paivittdisistd kuljetuksista harvennetaan kuljetuksia kolmanneksella, se tulee aiheutta-
maan vélittdmasti varastotasoissa pientd muutosta. Toimitustiheyden harventamisen myoté
joidenkin yksikoiden kuljetusten lukumadrit saattavat pudota nykyisestd tasosta merkitta-
vasti. Kun tuotteita ei padstd vilittomasti toimittamaan niiden valmistuttua, joissain varas-
toissa tulee tapahtumaan selked kasvu. Vaikka varastoyksikkdihin sijoitettu padoma kasvai-
sikin, positiivisena vaikutuksena on kuitenkin kuljetuskustannusten lasku. Kuljetusten luku-

maédrien laskiessa ympiristokuorma pienenee.

Suunnittelemattomat kuljetukset aiheuttavat kohdeyritykselle merkittdvan lisdkustannuksen.
Suunnitellut ja harvemmat kuljetukset aiheuttavat taas vastaavasti pddoman sitoutumisen
joihinkin varastoihin, mikd on myds lisdkustannus. Tédssd tapauksessa kuljetusmuutoksilla
el ole konsernitasolla varastoarvoja nostavaa vaikutusta, vaan ainoastaan yksikkdtasolla.
Kohdeyrityksen onkin harkittava, mistd toimenpiteestd saatava hyoty on taloudellisesti mer-
kittdvin ja mihin suuntaan toimintaa kannattaa lukujen valossa kehittdd. Tdméan tutkimuksen
tarkoituksena on antaa mahdollisimman kattavasti taustatietoa, jonka pohjalta voidaan tehda

perusteltuja padtoksia.
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4.7 Yhteenveto kuljetusprosessin kehittimisen hyodyisté ja haitoista

Tamin luvun tarkoituksena on tuottaa kohdeyritykselle lyhyt yhteenveto toimenpiteista,

joilla vaikutetaan kuljetusprosessin tehokkuuteen ja sitd kautta myos ymparistoystavallisyy-

teen. Luvussa kasitelldén pelkdstddn tutkimuksessa avattuja toimenpiteitd. Taulukossa 5 on

esitettynd yhteenvetona toimenpiteet ja niiden tuomat hyodyt seka haitat.

Taulukko 5. Toimenpiteet ja niiden haitat sekd hyodyt

Kuljetusreittien suunnit- -
telu ja optimointi -

Toimitustiheyden -
optimointi

Kuljetusten -
yhdistdminen -

Yhteistyon parantaminen
eri osastojen valilla

Tilausten kasittelyn te-
hostaminen

Pakkausten kehittiminen

Suorituskykymittareiden -
kehittdminen

Investointi -
TMS-jérjestelmiin

Varastojen hyddyntami-
nen

Kustannussaéstot
Ympéristokuormituksen lasku

Kuljetusten tiyttoasteen kasvatta-
minen

Rahtikirjojen mééra pienenee
Vastaanottokuormien méaéara laskee

Yhtendinen kokonaiskuva kaikille
osapuolille
Tietovirran lisddntyminen

Toiminnan suunnitelmallisuus

Tuotteita voidaan pakata useam-
paan kerrokseen kuljetuksessa

Tehtyjen toimenpiteiden seuranta
ja kokonaisymmarryksen kasvu

Tiedon hallinnointi ja hyddyntédmi-
nen helpottuu

Kun sidotaan varastoihin pddomaa,
kuljetusten osuutta kustannuksissa
voidaan laskea

Suunnitteluun kaytetty aika kas-
vaa

Joidenkin yksikoiden varastota-
sojen mahdollinen nousu

Léhettdimon tilatarve kasvaa 14-
hettdimo6on kertyessd enemmén
tuotteita samanaikaisesti

Mahdolliset kehityskustannukset

Investointi jarjestelmaan
Jérjestelmédn vajaahyodynnetta-

VYYyS

Piddoman sitoutuminen varastoon

Tutkimuksessa kerdtyn teoriatiedon ja taulukossa 5 esitettyjen toimenpiteiden seki haastat-

telujen perusteella esitetddn seuraavassa kappaleessa ne toimenpiteet, joita suositellaan koh-

deyritykselle.
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5  Tulokset ja Johtopédatokset

Tutkimuksen tdssd osioissa esitellddn tyon alussa asetetut tavoitteet ja kolme tutkimuskysy-
mystd, joihin haettiin ratkaisuja teoreettisen viitekehyksen avulla. Luvussa avataan tavoit-
teiden saavuttaminen ja tutkimuskysymysten vastaukset. Tutkimuskysymysten vastausten
jélkeen esitetddn kohdeyritykselle ne tyon johtopaitokset ja suositukset, joilla voidaan ke-

hittdaa kuljetusprosessin tehokkuutta.

5.1 Tavoitteiden saavuttaminen ja tutkimuskysymysten vastaukset

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ja analysoida milld edellytyksilld kohdeyrityksen
sisdisid logistisia kuljetusprosesseja voidaan kehittdd. Tutkimuksen tavoitteiden saavutta-
miseksi perehdyttiin kattavaan kirjallisuuskatsaukseen, joka sisélsi toimitusketjun, logistii-
kan osa-alueiden, kuljetusten suunnittelun, varastoinnin, kestavén kehityksen, vihredn logis-
titkan ja suorituskyvyn mittaamisen teoriaa. Kirjallisuuskatsauksen lisdksi tutkimuksessa
hy6dynnettiin kohdeyrityksesséd olemassa olevaa suorituskykydataa ja tutkimusta varten teh-
tyjen mittareiden tuottamaa tietoa. Edelld mainittujen liséksi kohdeyrityksesséd toteutettiin
haastatteluja eri yksikoiden tyontekijoille, joiden tyOtehtivét liittyvét sisdisiin kuljetuspro-
sessethin. Niiden tietojen ja tutkimuksessa analysoidun tiedon pohjalta pystyttiin vastaa-

maan tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen alussa esitettiin kolme tutkimuskysymysti, joihin pyrittiin [0ytdméén vastauk-

set. Namé kolme tutkimuskysymysté olivat:

e Miké on kohdeyrityksen sisdisten kuljetusprosessien nykytilanne, organisointi ja toi-
mintatapa?
e Kuinka kohdeyrityksen sisdisid kuljetusprosesseja voitaisiin kehittdd kustannuste-

hokkaammaksi ja samalla ymparistovastuullisuutta edistden?
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e Mitki ovat havaittavissa olevat hyodyt, esteet ja riskit kuljetusprosessien kehittdmi-

selle eri yksikoiden valilla?

Tadmin diplomityon ensimmdiisend tutkimuskysymyksend oli selvittdd kohdeyrityksen si-
sdisten kuljetusprosessien nykytilanne, organisointi ja toimintatapa. Nykytilan selvitys koh-
deyrityksessa toteutettiin suorituskykymittareiden analysoinnilla sekd tyontekijoiden haas-
tattelujen avulla. Kohdeyrityksessé haastateltavien avainhenkiléiden tunnistaminen onnistui
helposti ja yhteisty0 heiddn kanssaan sujui vaivattomasti. Haastateltuja oli useita, jotta var-
mistettaisiin eri yksikdiden toimintatapojen kartoittaminen. Nykytilanteen selvityksen yh-
teydessd 1oydettiin toiminnasta selkeitd kehityskohteita, joista merkittdvimmat olivat yhtei-
sen toimintatavan puuttuminen ja sidosryhmien vilisen yhteistyon vdhdinen hyodyntdminen.
Nykytila-analyysissa selvisi my0s, ettei kuljetuksia operatiivisella tasolla seurata tai ohjata
lainkaan suorituskykymittareiden tuottaman tiedon avulla. Tutkimuksen ensimmaéisessa ta-
voitteessa onnistuttiin, ja analyysin avulla saatiin luotua kokonaiskuva kohdeyrityksen ny-
kytilasta ja toimintatavoista. Kehityskohteiden 16ytdminen mahdollisti tutkimuksen etene-

misen suunnitelman mukaan.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin, kuinka kohdeyrityksen sisdisten kuljetuspro-
sessien toimintaa voidaan kehittdd taloudellisesti ja samalla ympéristovastuullisuutta edis-
tden. Tdmidn kysymyksen tueksi tarvittiin ensimmdisen kysymyksen avulla selvinnyt kulje-
tusten nykytila ja kehityskohteet. Vastauksen 10ytdmisessd hyddynnettiin sekéd suoritusky-
kymittareita, haastatteluja ettd teoreettista viitekehitystd. Suorituskykymittareiden tuottaman
raportin avulla kerétty tieto helpotti erilaisten vaihtoehtojen ja niiden vaikutusten tarkaste-
lua. Tutkittavina kehityskohteina oli kohdeyrityksen sidosryhmien yhteistyd, kuljetusten
suunnitteluprosessi, kuljetusten yhdistiminen, suorituskykymittarit ja tietojirjestelmaét, ym-
paristoystavalliset kuljetusratkaisut ja ndiden vaikutus kuljetusten tehokkuuden parantami-
seen. Kehityskohteista onnistuttiin kerddaméadn kattavasti tietoa, jonka pohjalta kohdeyrityk-

selle toimenpidesuositusten antaminen mahdollistui.

Viimeisen tutkimuskysymyksen pohjalta tutkittiin yksityiskohtaisemmin toisen tutkimusky-

symyksen avulla l0ytyneitd kehityskohteita sekéd arvioitiin niiden tuomia hyo6tyja, haittoja ja
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riskejd. Naitd analysoitiin kohdeyrityksen nédkokulmasta tavoitteena 10ytdd parhaat mahdol-
liset keinot heiddn oman toimintansa kehittimisen tueksi. Tulosten avulla pystyttiin anta-
maan kohdeyritykselle toimenpidesuositukset sekd niistd saatavat konkreettiset hyodyt. Li-
sdaksi tyon alussa asetetut tavoitteet tiyttyivat ja tutkimuskysymyksiin saatiin tarpeiden mu-
kaiset vastaukset. Tavoitteiden tiyttyminen ja vastaukset tutkimuskysymyksiin lisdsi koh-

deyritykselle tietoisuutta nykytilasta seka kehittimismahdollisuuksista.

5.2 Johtopéitokset ja suositukset

Johtopaitoksend voidaan todeta, ettd timén tutkimuksen kolmeen tutkimuskysymykseen
16ydettiin vastaukset ja tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin. Tutkimusten avulla
syntyneiden tulosten tarkoituksena on toimia kohdeyrityksessd pohjana toimenpiteiden kéyt-

toonotolle ja jatkokehitykselle.

Tutkimuksen tulosten analysointi osoittaa, ettd sidosryhmien véliselld toimivalla yhteisty6l14
on merkittdvi rooli toimintoja kehitettdessd. Koska logistiikka toimintona itsessdén ei tuota
tuotteille lisdarvoa, tulisi sithen kéytettdvit resurssit olla mahdollisimman tehokkaassa kiy-
tossd. Talloin véltytdan siltd, ettei ylimaardiset kustannukset vaikuta kohdeyrityksen kilpai-
lukykyyn. Kohdeyrityksen jokaisella yksiko61ld on omat toiminnalliset painopisteensd, minka
vuoksi kaikille tdysin identtisesti sopivaa toimenpidesuositusta on vaikea antaa. Tehty ana-
lyysi kuitenkin osoittaa, ettd kaikilla yksikoilld on parannettavaa sidosryhmien vélisessé yh-
teistyOssd suunnitellessa ja toteutettaessa yksikoiden vélisid kuljetuksia. Tétd ajatusta tukee

myds haastattelujen tulokset.

Sidosryhmien yhteistyon kehittdmisen lisdksi kohdeyrityksessd voidaan kehittdd kuljetusten
suunnittelua siten, ettd kuljetuksia yhdistetddn tietyille vakioiduille toimituspaiville. Télloin
mahdollistetaan kuljetusten kustannustehokas kehittiminen samalla kun edistetddn kuljetus-
ten ympéristoystavéllisyyttd. Kuljetusten yhdistiminen pienentda ldhettimdiden tyontekijoi-
den tydkuormaa, kun laadittavien rahtikirjojen mééri vihenee ja tuotteiden vastaanotto har-

ventuu.
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Tutkimus osoitti myds, ettd kohdeyrityksessé on tietoa saatavilla toiminnan kehittdmisen tu-
eksi. Tietoa on kuitenkin ollut ongelmallista hyddyntdé ilman tutkimuksessa tehtyjéd suori-

tuskykymittareita ja sitd kautta tiedon selkeyttimistd analysoida muotoon.

Uusien suorituskykymittareiden avulla voidaan raportoida kuljetustoimintaa ja siihen liitty-
vid eri tapahtumia, jonka vuoksi TMS-jédrjestelmén investoinnille ei ldhitulevaisuudessa tut-
kimuksen valossa ole tarvetta. Oikeinlaisilla suorituskykymittareilla voidaan ratkaista monia
kuljetuksiin liittyvid ongelmia ja lisdksi niiden tuottamaa tietoa voidaan hyddyntda ohjaa-
maan toimintojen kehittdmistd. Mittareiden ndkokulmasta raportoinnin laatuun ja automati-
sointiin kannattaa erityisesti kiinnittdd huomioita. Suorituskykymittareiden sd@nnollinen
hyddyntdminen operatiivisessa toiminnassa nihdiin tehostavan resurssien oikeanlaista koh-

dentumista ja tukevan kustannusten hallinnassa.

Taulukossa 6 on kuvattuna kehittimistoimenpiteiden avulla saatavat kustannussidistot eri
kuljetusreiteilld. Potentiaalinen kustannussdéstd perustuu suorituskykymittareiden tuotta-
maan dataan ja kohdeyrityksen asiantuntijoiden kanssa kéytyihin keskusteluihin, joissa nih-
tiin selked mahdollisuus kuljetusten yhdistamiselle. Laskennan taustalla on arvioitu kulje-
tusten harventuminen jo pelkéstdén siirtymélld vakioituihin kuljetuksiin nykyisten epdsdén-
nollisten kuljetusten sijaan. Vakioitujen kuljetusten rahtikustannusten laskennassa hydyn-
nettiin edellisvuoden toteumaa euroa per kilo, jotta véltytdén tuomasta yhtdloon tdsséd vai-
heessa lisdd uusia muuttujia. Tdmén jdlkeen uusien vakioitujen kuljetusten rahtikustannuksia
verrattiin jokaisen eri reitin edellisvuoden toteumaan. Ndiden erotus on merkitty taulukkoon
prosentuaalisena kustannussadstond. Kustannussééstdjen saavuttaminen ja kuljetusten luku-
maérien vihentdminen edellyttdd, ettd kohdeyrityksessd suoritetaan tutkimuksen suosituksen

mukaiset toimenpiteet.
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Taulukko 6. Potentiaaliset kustannussdastot

rpe Kuljetusméiirien e ue
Reitti 1 . Kustannussaasto
harveneminen

A > C-reitti 37 % 24 %
A = D-reitti 32% 15 %
B > C-reitti 35% 25 %
B = D-reitti 19 % 12 %
B > A-reitti 15 % 34 %

Kuten taulukostakin on ndhtévilld, potentiaaliset kustannussddstot ovat merkittdvid. Kulje-
tusméérien viheneminen yhdistdmisten avulla vaihtelee reitistd riippuen, parhaimmissa kol-
messa reitissd miéra vihenee jopa kolmanneksella. Kuljetusméirien lasku vaikuttaa suoraan
myds ympéristoystavillisyyteen, jolloin kuljetuksien vuosittainen ymparistokuormitus tulisi

olemaan nykyistd pienempi.



69

6 Yhteenveto

Tamin tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ja analysoida milld edellytyksilld kohdeyrityksen
eri yksikoiden viélisid sisdisid kuljetusprosesseja voidaan kehittdd kustannustehokkaasti ja
samalla huomioida ympéristoystévillisyys, joka korostuu jatkuvasti yhteiskunnallisessa kes-
kustelussa ja kasvattaa yritysten velvollisuutta toimia kestdvén tulevaisuuden puolesta. Sa-
malla tavoitteena oli selvittdd kehittdmistoimista mahdollisesti aiheutuvat hyodyt, esteet ja
riskit. Tutkimusaihe valikoitui kohdeyrityksen tunnistaman kehitystarpeen pohjalta. Téssa
tyOssd sisdisilla kuljetusprosesseilla tarkoitetaan organisaation eri yksikoiden vélisid kulje-

tuksia ja niihin liittyvid toimenpiteita.

Tutkimus aloitettiin tarkastelemalla kattava kirjallisuuskatsaus, joka sisdlsi toimitusketjun,
logistiikan osa-alueet, kuljetusten suunnittelun, varastoinnin, kestdvén kehityksen, vihrein
logistiikan ja suorituskyvyn mittaamisen teoriaa. Teoriaosuudessa kisiteltiin aihealuetta laa-
jemmin eri tasojen kautta, jotta kyettiin taustoittamaan toimitusketju ja sithen liittyvit eri
prosessit toisiinsa liittyvind kokonaisuuksina. Viimeisimpénd pureuduttiin syvemmalle var-
sinaiseen aihealueeseen ja kehityksen kohteena olevaan toimintoon, kuljetusprosessiin. Ai-

hetta tarkasteltiin teoriaosuudessa my0s vihredn logistiikan ndkdkulmasta.

Tutkimuksen kdytdnnon osuus toteutettiin kartoittamalla aluksi nykytila. Kartoituksen tueksi
rakennettiin yrityksessd hyvin saatavilla olevan tiedon pohjalta yksinkertaisia suorituskyky-
mittareita, joita kyettiin hyodyntdméédn tutkimuksen edetessd. Arvokasta lisdtietoa saatiin
myds yrityksen eri yksikdiden avainhenkilGitd haastattelemalla. Haastattelut toteutettiin osit-
tain Teams-palaverina ja osittain paikan pdélld kohdeyrityksen eri yksikoissd. Haastattelut
yhdessé suorituskykymittareista saadun tiedon kanssa osoittautuivat onnistuneeksi tutkimus-
menetelmaksi, silld niiden avulla kyettiin luomaan kohdeyrityksen nykytilasta sisdisten kul-
jetusten suunnitteluun, organisointiin ja toimintatapoihin liittyen yksityiskohtaisempi ym-
mirrys. Tiedon tarkempi analyysi osoitti myds, ettd kohdeyritykselle tarkeimmaét viisi kul-
jetusreittid kattaa tdlld hetkelld suurimman osan kaikista yksikdiden vilisistd kuljettavista

kiloista, jonka vuoksi kehittdmistoimet tulisi kohdistaa ensisijaisesti niille reiteille.
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Tutkimuskysymyksiin pohjautuvien haastattelujen ja tutkimuksen yhteydessa rakennettujen
suorituskykymittareiden avulla kdvi myos ilmi, ettd kohdeyrityksessi osittain suunnitellaan
yksikoiden vilisid sisdisid kuljetuksia, mutta toteutus ei vastaa tehtyd suunnitelmaa. Isoim-
pana ongelmana oli sidosryhmien vélisen kommunikaation véhdisyys ja muita ilmenneita
haasteita suorituskykymittareiden tuottaman tiedon hyddyntdméttomyys suunnitelmien to-
teutumien seurannassa ja kuljetusten suunnittelussa. Tietoa oli ollut aikaisemmin ongelmal-
lista hyddyntdd ilman valmiita suorituskykymittareita ja niiden avulla tiedon selkeyttamista
helposti tulkittavaan muotoon. Tieto ei ollut mydskéén kaikkien tarpeellisten osapuolten saa-
tavilla. Kohdeyrityksen tulee jatkossa varmistaa, ettd suorituskykymittarien péivittdminen
on mahdollisimman automatisoitua ja tieto on oikea-aikaisesti avainhenkiléiden hyodynnet-

tavissé sekd kuljetusten suunnittelun ettd toteutumisen seurannan apuvélineena.

Tutkimuksen avulla selvitettiin kuljetusprosessin kehittimistoimenpiteiden avulla saatavien
kustannussddstojen prosenttiosuudet eri kuljetusreiteilld. Potentiaaliset kustannussaistot tu-
lisivat olemaan merkittdvit. Kustannusséddstdjen saavuttaminen ja kuljetusten lukuméérien
vahentdminen kuitenkin edellyttdd, ettd kohdeyrityksessa suoritetaan tutkimuksen suosituk-

sen mukaiset toimenpiteet.

Tutkimus osoitti, ettd kuljetusten vakiointi, kuljetustiheyden harvennus ja kuormien taytto-
asteen kasvattaminen toimivat keinoina kustannustehokkuuden parantamiseksi. Kuljetus-
madrien lasku vaikuttaa suoraan myos ympaéristoystivéllisyyteen, jolloin kuljetuksien vuo-
sittainen ymparistOkuormitus tulisi olemaan nykyisti pienempi. Suunnitellut ja harvemmat
kuljetukset aiheuttavat kuitenkin pddoman sitoutumisen varastoihin yksikosta riippuen, mika
voidaan ndhdd myos lisdkustannuksena. Tésséd tapauksessa kuljetusmuutoksilla ei ole kui-
tenkaan konsernitasolla varastoarvoja nostavaa vaikutusta, joten tdma tulee ottaa huomioon
myos jatkotoimenpiteiden arvioinnissa. Kohdeyrityksen onkin jatkossa harkittava, mista toi-
menpiteestd saatava hyoty on taloudellisesti kokonaisuudessaan merkittdvin ja mihin suun-

taan toimintaa kannattaa lukujen valossa kehittaa.
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Tutkimuksen valossa TMS-jdrjestelmén investoinnille ei 1dhitulevaisuudessa néhty tarvetta.
Sen lisdksi, ettd jarjestelmdinvestointi on taloudellisesti merkittdvé ja resursseja vaativa, ei
sen hyotyjd kyeta tdysimddrdisesti kohdeyrityksessd hyodyntdamddn kuljetusten ollessa ul-
koistettu palvelu. Jatkossa yritys voi hyodyntii tutkimuksen aikana rakennettuja suoritusky-
kymittareita, joiden sdénnéllinen hyddyntdminen operatiivisessa toiminnassa tehostaa re-

surssien oikeanlaista kohdentumista ja tukee kustannusten hallintaa.

Tutkimuksen eri vaiheissa nousi esille sidosryhmien vélisen kommunikaation ja yhteisen
kokonaiskuvan puute. Havaittavissa oli, ettei oman toiminnan vaikutuksia ymmérretty kul-
jetusprosessin kokonaisuuteen vaikuttavana tekijénid. Pelkdstdan sidosryhmien vélisen kom-
munikoinnin kehittdmisella ja vakioidun toimintatavan sopimisella on jo mahdollisuus pie-
nentdd huomattavasti kuljetuskustannuksia. Kuljetuskustannusten pienentyminen yhteistyon
kehittdmisen kautta konkretisoituu silld, kun sidosryhmien vililla on yhdessd keskustellen
sovittu toimivat pelisddnnot ja suunniteltu kaikkia osapuolia palveleva vakioitu toimintatapa,
minkd avulla voidaan jatkossa paremmin suunnitella kuljetuksia niitd yhdistden ja samalla

kuormien tiyttdastetta kasvattaen.

Ymparistoystavéllisten kuljetusten lisdksi kestidvad kehitystd voidaan kéyttdd hyodyksi koh-
deyrityksen muun liiketoiminnan ja viestinndn tukena. Asiakkaille ja muille ulkoisille sidos-
ryhmille voidaan viestid toimista, joilla tavoitellaan yrityksen oman toiminnan aitheuttamaa
ympéristokuormaa ja pyritddn huolehtimaan, ettd tulevaisuuden jilkipolvilla on mahdolli-

suus laadukkaaseen elamaéain.
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Liite 1. Haastattelu kohdeyrityksen nykytilasta

10.

11.

12.

13.

Kuka hoitaa sisdisten kuljetusten tilaamisen?

Mika on roolisi kuljetusten suunnitteluprosessissa?

Mika on nykyinen ohjeistus sisdisten kuljetusten tilaamiseen liittyen?

Perustuuko kuljetusten suunnittelu datapohjaisiin arvoihin?

Miten tieto kulkee kuljetusten suunnittelussa?

Miten mielestési sidosryhmien yhteisty0 toimii sisdisiin kuljetuksiin liittyen?
Voisiko sisdisid kuljetuksia vakioida timéinhetkisen epdsdénnéllisyyden sijaan?
Voisiko kuljetuksia yhdistda?

Mité hyotyjé/esteitd/riskejd ndet kuljetusten yhdistdmisessi?

Voiko suorituskyvyn mittaristoa hyddyntdéd jatkossa kuljetusten suunnittelussa ja
seuraamisessa’?

Miten suorituskyvyn mittaristoa tulisi kehittdad kuljetusprosessien osalta?

Mitké ovat nykyisten sisdisten kuljetusten toimintatavan vahvuudet (S), heikkoudet
(W), mahdollisuudet (O) ja uhat (T)?

Kuinka kestéva kehitys ja vastuullisuus voidaan huomioida kuljetusprosessissa?



