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As technology evolves, the role of big data and artificial intelligence has grown and will
continue to grow in all sectors. By leveraging big data and Al, a company can gain a major
competitive advantage in the business world. The aim of this thesis is to find out how big
data and artificial intelligence are used in the management accounting of logistics companies
operating in Finland, and what experiences have been relieved when using big data and ar-
tificial intelligence in the management accounting of logistics companies.

The material for the study has been collected from six interviewees working in three different
logistics companies. The study shows that management accounting experts do not neces-
sarily know what big data and Al are. In addition, it appears that the use of big data and Al
is still at a very early stage in management accounting in the logistics companies. Based on
this research, it can be expected that the role of big data and Al will grow very much in the
next decade in logistics management accounting. A company which learns to use big data
and Al earlier and more effectively is very likely to outperform their competitors in the lo-
gistics market.
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1 Johdanto

Viimeisimpien vuosikymmenien aikana teknologia on kehittynyt huimaa vauhtia samalla
luoden uusia mahdollisuuksia yritysten liiketoiminnoille. Teknologian kehityksen ohella da-
tan saatavuus ja kerddminen on sekd lisdéntynyt ettd helpottunut hyvin paljon. Tdmai johtuu
datan kerdédmisen halventumisesta ja teknologian kdyton yleistymisestd, muun muassa eri-
laisten sensoreiden kéyttd tehtaissa on yleistynyt. Sen lisdksi, datan kerddminen on helpot-
tunut, koska yhd enemmaén ihmiset kayttévit sellaisia toimintoja ja laitteita, jotka tallentavat
dataa. (Gutmann, Merchant & Roberts 2018, 270; Marttinen 2018, 141, 143.) Datan keraa-
minen on lisdéntynyt, koska eri osapuolet, kuten yhtidt ja valtioiden toimistot ovat ymmér-
taneet, kuinka tirke#dd data tind pdivand on ja mitd hyOtyé siitd voi saada. Tastd syystd dataa

kutsutaan tdnd pdivind uudeksi 6ljyksi. (Haggin 2019, 1.)

Silti pelkélla big datalla ei ole yhtidlle hyotya yksinddn, vaan sen lisdksi yhtioilld taytyy olla
myos keinoja, joilla analysoida big datan tarjoamaa tietoa. Téhén asti tietoa on yleensa ka-
sitelty manuaalisesti ja timén pohjalta tehty padtoksid, mutta viimeisen vuosikymmenen ai-
kana prosessi on alkanut muuttua. Tiedon késittely on muutoksen partaalla, koska manuaa-
liset tyot etenkin big datan tarjoaman tiedon kisittely on siirtymédssd yhd enemmaén teko-
dlylle, silld datan méérian kasvaessa sen kisittely manuaalisesti on aikaa vievaa ja hyvin kal-

lista. (Kananen & Puolitaival 2019, s. 27, 36.)

Big data ja tekoély ovat monestakin syystd ajankohtaisia aiheita, silld niiden odotetaan vai-
kuttavan hyvin paljon tulevaisuudessa ihmiskuntaan. Internetin, sosiaalisen median ja mo-
biililaitteiden kéyttdjen lisddntymisen myotd datan mééré on lisdéntynyt eksponentiaalisesti.
Ténd pdivind myds liiketoiminnassa yhtiot pitdvdt dataa hyvin arvokkaana voimavarana,
silld suuria tietojoukkoja analysoimalla yhtiot saavat esimerkiksi tietoa kuluttajien kayttay-
tymisestd ja markkinatrendeisti, jotka auttavat yhtioitd tekeméén tietoisia paétoksid. (Bhi-
mani 2020, 9; Chang & Larson 2016, 700; Elhoseny, Kabir Hassan & Kumar Singh, 413.)
Big data-aiheen ajankohtaisuutta tukee my0s, ettd Euroopan komissio on valinnut datan ka-
sittelyn yhdeksi Euroopan unionin fokukseksi, jotta Eurooppa saisi vahvistettua omaa itse-
médrddmisoikeuttaan ja kyberturvallisuuttaan. (Euroopan komissio 2021, 1-3.) Sen lisdksi

big data aiheena on ajankohtainen, silld se kehittyy koko ajan teknologian ja digitalisaation
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edistyessd, ja suurin osa tutkimuksista on jo vanhempaa kuin viisi vuotta. Ndin ollen on tar-

kedd, ettd big dataa tutkittaisiin jatkuvasti, jotta tieto siité olisi ajan tasalla koko ajan.

Tekodly aiheena on myds ajankohtainen, silld se on sekd kehittymédssd kovaa vauhtia ettd
muodostumassa koko ajan enemmén saavutettavammaksi ihmisille. Sen odotetaan mullista-
van ihmiskuntaa enemmaén kuin internetin. Kehittymisen ja saavutettavuuden lisdédntyminen
tarkoittaa, ettd tekodly yleistyy ihmisten arjessa. (Bloomberg 2019; Kananen & Puolitaival
2019, 36.) Tekodly on viime vuosina tullut yhd ajankohtaisemmaksi aiheeksi myos siksi, etti
mitd enemman tekodly kehittyy ja sen kdytto lisddntyy, sitd enemmén yhteiskunnalliset ja
oikeudelliset kysymykset tulevat aiheeksi julkisuudessa. Etenkin esiin tulevat kysymykset,
jotka liittyvit yksityisyydensuojaan ja siihen, miten tekodlyn eettinen ja oikeudenmukainen

kayttd voidaan varmistaa.

Big datan ja tekodlyn rooli johdon laskentatoimessa tulee kasvamaan yhi enemmén tulevai-
suudessa. Big data tulee muuttamaan tapaa kerété tietoa erilaisista ldhteistd, kuten videoista,
ddnitteistd ja teksteistd. Tdman liséksi se tulee lisddmaén ennestddn kerdtyn tiedon laatua,
jonka perusteella yhtiot pystyvit tekemidn parempia liitketoimintapddatoksid ja pysymééin
ajan tasalla yhd nopeammin muuttuvassa ympéristossd. Mitd enemmain ja laadukkaampaa
tietoa big datan on mahdollista kerétd, sitd paremmin tekoédlyn on mahdollista luoda ja tarjota

laadukkaampia vaihtoehtoja yhtididen johdoille. (Warren, Donald, Moffit ja Byrnes 2015.)

1.1 Tutkimuksen tausta

Menneisyyteen verrattuna saatavilla olevan datan miird on kasvanut erittdin nopeasti, eten-
kin viimeisen muutaman vuosikymmenen aikana. Datan médrén sanotaan kasvavan vuosit-
tain eksponentiaalisesti. Samaan aikaan, kun datan méard on kasvanut, on myds tiedonva-
rastointiin liittyvét kulut vihentyneet. Tiedonvarastoinnin kustannusten vaheneminen ei ole
tapahtunut vain viimeisen muutaman vuosikymmenen aikana vaan se on alkanut jo 1800-
luvulla, jolloin paperin hinta laski. T4lldin tiedonvarastoinnin kustannusten alentuminen hel-
potti asiakirjojen varastointia valtioille ja yrityksille. Varastointikustannusten véhentymi-
sestd huolimatta asiakirjojen analysoiminen ja siirtdminen arkistoon vaati yhi paljon tyovoi-
maa, koska tyd oli suurimmaksi osaksi fyysistd tyotd. Tamé rajoitti sédilytettdvien materiaa-

lien médrad, silld sekd sdilytys ettd asiakirjojen kopiointi olivat yhi kallista. 1900-luvulla
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paperisten asiakirjojen kopioinnin kustannusten laskun myotd séilytettdvien materiaalien
méérd kasvoi. Nykyinen kiinnostus big data -analyysin tieteellistd potentiaalia kohtaan on
seurausta 1990-luvun lopulla alkaneesta sdhkdisen tiedon tuotanto- jako- ja sdilytyskustan-

nusten laskusta. (Gutmann et al. 2018, 270; Moll & Yigitbasioglu 2019, 5.)

Yrityksen laskentatoimi jakautuu kahteen alueeseen, jotka ovat yleinen laskentatoimi ja joh-
don laskentatoimi. Yleinen laskentatoimi liittyy kirjanpitoon, jossa tutkitaan tilinpdatosta ja
sen sisdltdmid laskelmia, kuten tasetta ja tuloslaskelmaa. Johdon laskentatoimessa tutkitaan
laskelmia, joilla pyritddn antamaan tietoa yritysjohdon paatoksenteon tueksi. Johdon lasken-
tatoimen laskelmia ovat muun muassa suunnittelulaskelmat, jotka voivat avustaa johdon
padtoksentekoa, kuten investointilaskelmat, joissa vertaillaan investointivaihtoehtoja, ja ta-

voitelaskelmat, kuten budjetit. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 13-14)

Digitalisaation mydta big data ja tekodly ovat muodostuneet muotisanoiksi tietojenkisitte-
lytieteen ja teknologian alalla, silld niiden uskotaan mullistavan koko maailmaa eri aloilla.
Aikaa myoten niiden kdyttd johdon laskentatoimessa on yleistynyt ja yleistyy jatkuvasti li-
sdd. Big datan ndhdéén késittelevén suuria ja monimutkaisia tietojoukkoja, jotka ovat luotu
eri lahteistd saaduista tiedoista, kuten sosiaalisesta mediasta, antureista ja Internet of Things
(IoT) -laitteista. Siitd huolimatta, ettd big datan tirkeys on yleisesti tunnustettu ja sen kayt-
toonotto on alkanut. Asiantuntijoiden kesken yhé vallitsee eri mielisyyttd mika on big datan

méidritelmd. (Chen, Mao ja Liu 2018, 173)

Garcia, Green, Heppard ja Mckinney (2018, 542) méiirittelevdt big datan olevan seurausta
kahdesta trendistd, jotka ovat tiedon varastointikustannusten romahtaminen ja tavat analy-
soida ja tulkita dataa. Ndiden seurauksena maailmalla tulvii &dreton méérd dataa. Esimer-
kiksi Googlen toimitusjohtajan, Eric Schmidtin mukaan tdnd pdivéni tuotamme yhti paljon
dataa 48 tunnissa kuin mité tuotimme sivilisaation alusta vuoteen 2003 asti. Tésté syysta big
datan kéytté on hyvin tirkedd, etenkin yhtioille, jotka pyrkivit pysyméén kilpailussa mu-
kana. Nimittdin ilman big dataa, ndin suuren méarén datan varastoiminen on melkeinpd mah-

dotonta. (Garcia et al. 2018, 542)

Tekodlyn arvioidaan mullistavan yhteiskuntaa samalla tavalla kuten internet mullisti aikoi-
naan. Samaan aikaan, kun asiantuntijoiden keskuudessa osa uskoo tekoédlyn vaikutuksen ole-
van yhtéd suurta kuin teollisen vallankumouksen vaikutus, osa asiantuntijoista jopa uskoo

tekodlyn vaikutuksen olevan paljon suurempi kuin mikdén aiemmista ihmisen aikaisista
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kehityksistd. Téstd syystd tekodlyn odotetaan muuttavan hyvin paljon kaikkia yhteiskunnan
osa-alueita. (Dufva 2020; Markidakis 2017; Suleiman, Amneh, Hela, Phung, Muhhammad
& Ali 2020.)

Monesti artikkeleita lukiessa on mahdollista huomata, ettd tekodly ja big data sekoitetaan
hyvin usein toisiinsa, silld nimé& kaksi asiaa toimivat usein “’kési kddessd”. Siitd huolimatta
kyseessé on kaksi eri asiaa. Big data on enemmaén tietomassojen kerdéimistd, tallentamista ja
analysointia, kun taas tekodly tarkoittaa tietokonejérjestelmien kykyi oppia ja tehdd padtok-
sid, jotka yleensd vaativat inhimillistd dlykkyyttd. Jotta tekoélya olisi mahdollista hydodyntéid,
tarvitaan usein suuria tietomassoja, joiden avulla tekodlyn on mahdollista oppia ja kehittdd
itseddn. Tekodly siis kdyttdd tietomassoja, jotka se saa big datalta. (Dedic & Stanier 2017,
114-117; Marttinen 2018, 142; Tilastokeskus 2020.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Nopeasti kehittyvassd maailmassa on hyvin tirkedi, etté tieto pysyy ajan tasalla. Tésté syystd
tama tutkimus tutkii big dataa ja tekodlyd, jotta tieto pysyisi ajan tasalla teknologian kehi-
tyksen kanssa. Téssd pro gradu -tutkielmassa on kaksi tavoitetta. Ensimmaéisend tavoitteena
on keskittyd siithen, miten big dataa ja tekodlyd hyddynnetdén logistiikkayhtididen johdon
laskentatoimessa. Toisena tavoitteena on saada tietoa, minkilaisia kokemuksia ja haasteita
big datasta ja tekodlystd on néissé yhtidisséd todettu. Néité aiheita on jo aikaisemmissa tutki-
muksissa tutkittu, mutta empiirisid tutkimuksia Suomessa toimivista yhtidistd on vdhén.
Etenk&én ajan tasalla olevia tutkimuksia ei ole montaa Suomessa toimivista logistiikkayhti-

oistd. Tdmin tutkimuksen padtutkimuskysymyksiksi ovat muodostuneet seuraavanlaiset:

1. Miten big dataa ja tekodlyd hyddynnetdédn logistiikkayhtididen johdon laskentatoi-

messa?
2. Millaisia kokemuksia ja haasteita on big datan ja tekodlyn kdytostd tullut esiin?

Témai tutkimus keskittyy Suomessa toimiviin suuriin- ja keskisuuriin logistiikkayhtidihin.
Pienet yhtiot on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle, silld harva pienyhti6 vield kayttda big da-
taa ja tekodlyd, johtuen resurssien rajallisuudesta. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille
sekd big datan ja tekodlyn ettd johdon laskentatoimen vélinen suhde kéytdnndssé. Téssé tut-

kimuksessa on rajoituksia, koska tekodlyd ja big dataa ei vélttdmattd kaytetd vield kaikissa
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logistiikkayhtididen johdon laskentatoimessa. Tillaisessa tilanteessa haastateltavalta kysy-
tadn, miten mahdollisesti big dataa ja tekodlya voisi kdyttdd logistiikkayhtididen johdon las-
kentatoimessa. Ndin ollen vastaukset eivit valttdmattd perustu faktaan vaan haastateltavan

omaan mielipiteeseen.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Tama tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, joka koostuu seki
kirjallisuuskatsauksesta ettd empiirisestd osasta. Kirjallisuuskatsauksessa perehdytéédn joh-
don laskentatoimeen, tekodlyyn ja big dataan liittyviin tutkimuksiin ja aiheeseen liittyvéddn
kirjallisuuteen. Samalla tutkitaan, mitd aiemmissa tutkimuksissa ja artikkeleissa kerrotaan
big datasta ja tekodlystd sekd niiden mahdollisista vaikutuksista johdon laskentatoimeen.
Empiirisen osuuden aineisto saadaan pitdmélld puolistrukturoituja haastatteluja noin kol-
melle — viidelle henkildlle, jotka tydskentelevét taloushallinnon tai it-osaston puolella Suo-
messa toimivissa keskisuurissa tai suurissa logistiikkayhtidissd. Haastatteluilla on pyritty
saamaan tietoa, kuinka Suomessa toimivissa logistiikkayrityksissd johdon laskentatoimen
asiantuntijat kédyttavit big dataa ja tekodlyd johdon laskentatoimessa. Haastattelut on jdrjes-
tetty yksilohaastatteluina, silld yksilohaastatteluissa haastateltavien on todettu vastaavan pal-

jon laajemmin kysymyksiin (Guest, Namey, Taylor, Eley & McKenna 2017).

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimméinen luku on johdantoluku, joka johdattelee lukijan aiheeseen. Joh-
danto siséltdd tutkimuksen motivointia. Siind kerrotaan miksi ja miten tutkimus on tehty, ja
mitd aihetta tutkimus kisittelee. Tédssd luvussa kerrotaan my0s, miksi juuri big dataa ja te-
kodlyé on tirked tutkia. Luvut kaksi, kolme ja neljd ovat tutkimuksen teoreettinen osuus.
Luvussa kaksi kerrotaan, mikd on johdon laskentatoimi ja mité tehtévid johdon laskentatoi-
meen usein kuuluu. Johdon laskentatoimen ymmaértdminen on hyvin tirkeéd, jotta voidaan
ymmértdd, missi ja minkélaisissa tehtévissé sekd big dataa ettd tekodlyd kdytetdén. Luvuissa
kaksi ja kolme kerrotaan big datasta ja tekoélystd tarkemmin. Big datan osuudessa kerrotaan

hieman big datan historiaa eli ajasta ennen ja jilkeen. Tdmén lisdksi kdydadn ldpi aihetta,
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miten big data on vaikuttanut yleisesti eli kerrotaan big datan hyddyista ja haitoista. Lopuksi

tutkitaan, missé kaikessa nykyéén big dataa kédytetdén johdon laskentatoimessa.

Neljénnesséd luvussa kerrotaan miki tekodly yleisesti on ja missd kaikessa sitd kdytetddn.
Samaan aikaan tutkitaan tekodlyn mahdollisia haittavaikutuksia ja hyotyja yleisesti tyoelé-
méssd ja ihmiskunnalle. Lopuksi tutkitaan, miten tekoély vaikuttaa johdon laskentatoimeen
ja miten sitd sielld kédytetddn. Viidennesséd luvussa kdydadn tutkimusmetodeja lépi, kuinka
tama tutkimus on tehty ja kuinka sen data on saatu. Kuudes luku on empirialuku, jossa kéy-
déadn datan taustatietoja ja haastattelujen aineistoa ldpi, samalla analysoiden saatuja tuloksia.
Seitsemédnnessé luvussa tehddin yhteenveto seka kirjallisuuskatsauksista ettd haastatteluista
saaduista tuloksista, jonka jélkeen seuraa johtopaitokset tutkimuksen tuloksista. Tdmaén li-
sdksi kerrotaan tutkimukseen liittyvid rajoitteita ja esitelldédn jatkotutkimusaiheita liittyen ti-

hin aiheeseen.
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2 Bigdata

Téssd luvussa tarkastellaan big dataan liittyvid tutkimuksia. Ensin tutkitaan, mikd on big
datan mairitelma ja minkélaisesta teknologiasta on kyse, kun puhutaan big datasta. Tdméan
jélkeen kerrotaan miten big data on yleisesti vaikuttanut liiketoimintoihin ja johdon lasken-
tatoimeen, ja kuinka sitd kdytetdéin johdon laskentatoimessa. Lopuksi kdydddn lépi mitd
mahdollisia hy6tyjd ja haittoja big datasta on jo yleisesti todettu olevan, ja mité siitd mah-

dollisesti odotetaan tulevaisuudessa aiheutuvan.

2.1 Big datan méairitelma

Big datalla ei ole vain yhtd mairitelmaé, eikd sen mééritelmésté olla vieldkéddn asiantuntijoi-
den kesken yhtd mieltd. Usein big data mééritelldén tiedeyhteisdjen keskuudessa sen omi-
naisuuksien kautta. Muun muassa Chen ym. (2014, 173) méérittelee big datan olevan tieto-
massoja, joiden havaitseminen, hankkiminen, hallitseminen ja késitteleminen kohtuullisessa
ajassa perinteisilld IT- ja ohjelmisto-/laitteistotydkaluilla on mahdotonta. Tilastokeskus
(2020) méarittelee, ettd big data siséltdd suuria miérid dataa, joka sekd kertyy, muuttuu etté
tulee saataville nopeasti. Sen liséksi, big datan sisdltdimé data voi olla joko rakenteellista tai
ei-rakenteellista dataa (Moll & Yigitbasioglu 2019, 5; Tilastokeskus 2020). Hieman Tilas-
tokeskuksen maéritelméstd erottuen Hamilton ja Kreuzer (2018, 5) midrittelevét big datan

olevan suurten tietojen kerdémistd, tallentamista ja kasittelya.

Datasta on tullut tirked aineeton omaisuus, jolla on useita ulottuvuuksia osana paitdksente-
koprosessia. Aiempien tutkimuksien perusteella ei ole vain yhté oikeaa tapaa kuvata big da-
taa tai kuinka monta ulottuvuutta tai ominaisuutta on tai mitk niistd ovat vaikuttaneet big
datan késitteen synnylle. On olemassa monia V-malleja, joilla pyritddn esittdméén big datan
ominaisuuksia. Kaikkein yleisin kdytetty malli on Gartnerin kolmen V:n malli (kuva 1), joka
koostuu sanoista volume (méérd), variety (vaihtelevuus) ja velocity (nopeus). Gartner (2021)
médrittelee big datan olevan tietoldhde tai omaisuus, joka sisdltdd suuren méairén, suuren
nopeuden ja suuren vaihtelevuuden, ja jonka prosessointia varten tarvitaan uusia menetel-
mid, jotka mahdollistavat saamaan paremman nikemyksen, parantamaan paitoksentekoa ja

optimoimaan prosessia automatisoimalla joitakin tehtdvié.



18

Vaihtelevuus
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Kuva 1. Kolmen V:n malli

Saggi ja Jain (2018, 763-764) sen sijaan lisdsivdt Gartnerin kolmen V:n malliin nelja V:ti
liséd, jotka ovat valence (valenssi), veracity (todenmukaisuus), variability (vaihtelevuus),
value (arvo). Sekd Saggista ja Jainista (2018) ettd Gartnerista (2021) erottuen, Akoka,
Comyn-Wattiau ja Laoufi (2017, 106) ovat mééritelleet big datan olevan termi, joka kuvaa
suurten ja monimutkaisten tietojoukkojen varastointia ja analysointia kéyttden erilaisia tek-
nologioita, kuten NoSQL, MapReduce ja koneoppimista. NoSQL (tulee sanoista Not only
SQL”) tarkoittaa epdtavallisia tietokantoja, jotka eivit ole taulukkomuotoisia tietokantoja.
NoSQL-tietokantoja on erilaisia, joista tirkeimmét tyypit ovat dokumentti-, avainarvo-, le-
ved sarakkeiset- ja verkkotietokannat. Nama tietokannat seki tarjoavat joustavia skeemoja
ettd skaalautuvat helposti suuriin dataméériin ja korkeaan kéyttdjakuormitukseen. (Mon-
goDB 2023.) MapReduce on ohjelmointimalli, joka mahdollistaa massiivisen skaalautuvuu-
den sadoilla jopa tuhansilla palvelimilla klusterissa (IBM 2023). Koneoppiminen on osa te-
kodlyé, jossa kone ensin oppii itsendisesti saamastaan datasta, jonka jilkeen se pyrkii paran-
tamaan suorituskykya tietyissd tehtdvissd (Merilehto 2018, 19). Tima méaritelm& on saatu
syntetisoimalla monien teknologiayhtididen, kuten Googlen, Microsoftin ja Intelin, mééri-

telmit big datasta.
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2.2 Big datan vaikutus johdon laskentatoimeen

Digitaaliaikakausi on vaikuttanut hyvin paljon liitketoimintaymparistoon. Se on tuonut mu-
kanaan sekd nopeita ja jatkuvia muutoksia ettd epidvakautta liiketoimintaympéristoon. Néin
ollen digitaaliaikakauden vaikutukset ovat pakottaneet yhtidita sopeutumaan ja yllépitiméaan

joustavasti niiden olemassaoloaan (Dehbi, Lamrani, Belgnaoui & Lafou 2022, 440).

Big dataa kéytetdén sekd pienissé, keskisuurissa ettd suurissa yhtidissd, mutta enimmékseen
kahdessa jalkimmaisessd, silld pienilld yhtioillé ei ole vilttimatta riittdvasti resursseja inves-
toida big data -jarjestelmddn. Huerta ja Jensen (2017, 103) kertovat artikkelissaan big datan
olevan yksi tekijoistid, jonka takia johdon laskentatoimen asiantuntijan rooli on muuttumassa
yhd enemmin tietoa ja tulevaisuutta analysoivaan rooliin aiemmasta historiaa seuraavasta
roolista. Moll ja Yigitbasioglu (2019, 1) tukevat Huertaa ja Jensenid (2017, 103) vield lisa-
ten, ettd internetiin pohjautuvat teknologiat voivat automatisoida paitdksentekoa, jolloin
data-analytiikan, datan visualisointi, tarinankerronta ja strategisen johtamisen taidoista tulee
vield tirkedmpid johdon laskentatoimen tydssid. Internetiin pohjautuvilla teknologioilla tar-

koitetaan pilvipalveluja, lohkoketjuja, big dataa ja tekodlyd (Moll & Yigitbasioglu 2019, 1).

Big data voi myds olla avuksi laskentatoimen standardien luomisessa ja tarkentamisessa,
joka auttaa varmistamaan, ettd kontrollerit ja muut johdon laskentatoimen parissa toimivat
asiantuntijat tarjoavat jatkossakin reaaliaikaisen maailmantalouden kehittyessd seka tietoa,
joka on tirkedd ja merkityksellisti tiettyyn padtoksen tekoon, ettd dynaamista tietoa, joka on
ajantasaista ja muuttuvaa. Big data tarjoaa my6s mahdollisuuksia modernisoida taloushal-
linnon tehtédvid, etenkin johdon laskentatoimen puolella. Tdhdn asti monet yhtidt ovat enim-
mékseen luottaneet ERP-jdrjestelmiin prosessiautomaation ja hallinnan optimoinnin saavut-
tamiseksi. Ndma ratkaisut tarjoavat nopean analyysin ja keskittyvit vain yhtididen sisdiseen
dataan, jonka tallennus- ja analyysikapasiteetti on rajallinen. Tésté syystd nykyiseen epédva-
kaaseen ja jatkuvasti muuttuvaan ympéristoon big datan mahdollistamat ratkaisut sopivat
paremmin, silld big dataa kéytetéédn tarjoamaan ratkaisuja, jotka mahdollistavat taloushallin-
toasiantuntijoita omistautumaan enemmaén reaaliaikaiseen analyysiin, taloudellisten ennus-

teiden laatimiseen ja liiketoimintatietojen hallitsemiseen. (Sara Dehbi ym. 2022, 440-441.)

Moorthyn, Lahirin, Biswasin, Sanyalin, Ranjalin, Nanathin ja Ghoshin (2015) artikkelissa
kerrotaan, ettd big dataa voidaan kdyttda hyviksi johdon laskentatoimessa tulevaisuuden en-

nustamisessa. Koska big data sekéd tarjoaa tietoa ettd luo analyysejd, on mahdollista tehdi
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parempia ennusteita kilpailuymparistostd. Ennusteita voidaan tehdd muun muassa tulevista
myynneistd, kassavirrasta, raaka-aineiden kysynnésté, taloudellisesta tilanteesta sekd pidem-
mén aikavélin trendeistd markkinoilla. Samaan aikaan voidaan seké tehdd myyntiennusteita
ettd raportoida johdolle. Ndin johdon laskentatoimen asiantuntijoiden on mahdollista tehda
parempia padtoksid, silld heilld on yhd enemmén tarkempaa tietoa kdytdssd. (Moorthy et al.

2015.)

Big dataa kdyttdmailla johdon laskentatoimen on myds mahdollista saada tarkkaa dataa teke-
mélld sentimenttianalyysid seuraamalla yrityksestd sanottuja kommentteja sosiaalisessa me-
diassa. Sentimenttianalyysii kilytetiin teksteissi esiintyvien tunteiden tutkimisessa (Ohman
& Niskanen 2021). Mikéli sosiaalisessa mediassa olevat kommentit yrityksestd muuttuvat
kielteisiksi tai valitusten méérd kasvaa, yrityksen on mahdollista ottaa ne huomioon ja rea-
goida mahdollisimman nopeasti vélttddkseen negatiivisen julkisuuden ja myynnin laskun.
Seka sosiaalista mediaa ettd muilla tavoilla asiakkaita seuraamalla johdon laskentatoimen
asiantuntijan on mahdollista havaita ajoissa mahdollisesti ilmaantuvia ongelmia, jolloin joh-
dolle ilmoitettua havaittuihin ongelmiin on myds mahdollista reagoida ennen kuin mahdol-

linen vahinko on tapahtunut. (Gray & Alles 2015, 23-31.)

Johdon laskentatoimen asiantuntijan yhtend merkittdvana tehtdvina on luoda yhtiolle jérjes-
telmid, jotka sovittavat yhtion tavoitteet yhtion johdon ja tyontekijoiden kdyttdytymisen
kanssa. Niitd kutsutaan ohjausjérjestelmiksi, joista yksi tunnetuimmista valvontajérjestel-
mistd on BSC. Se muuntaa johdon laskentatoimen kéyttdmat mittarit yhteen yhtion tavoit-
teiden kanssa. Big data voi vaikuttaa merkittdvdsti monivuotisissa ohjausjérjestelmissi,
koska se voi 16ytdd kayttdytymismalleja, jotka korreloivat yhtididen erityisten tavoitteiden
kanssa. Tdmai johtaisi vastaavien suorituskykymittareiden luomiseen. (Warren et al., 400)
Warren et al. (2015, 400-41) esittdvét, ettd big data voi tunnistaa BSC:n tietoa kerdamalla
neljélté alueelta uusia kiyttaytymismalleja, jotka vaikuttavat vastaaviin tavoitetuloksiin. Esi-
merkiksi, internetin kdyttd tyopaikalla voi olla yhteydessd oppimistavoitteisiin ja kasvun
seuraamiseen. Sisdisten sdhkopostiviestien analysointi voi puolestaan liittyd sisédisten liike-
toimintaprosessien tehokkuuden ja asiakaspalvelun laadun arviointiin, kun taas asiakaspal-
velun laadun parantaminen voi perustua dénellisten vinkkien poimintaan asiakaspalvelupu-
heluista. Kaiken kaikkiaan big data mahdollistaa olennaisten toimenpiteiden tunnistamisen,

ja ne voidaan integroida laajaan ohjausjdrjestelmadn. (Warren et al., 400)



21

2.2.1 Big datan hyodyt

Osasta big datan hyddyistd ollaan asiantuntijoiden keskuudessa yhtd mieltd. Dataa, jota en-
nen big dataa néhtiin turhaksi, voidaan tina pdivéini big datan avulla kayttda liikketoiminnan
arvoa lisddvalld tavalla muuttamalla data yrityksen kannalta merkitykselliseen muotoon.
Aiemmin ilman nykyisti teknologiaa “turhana” tietona datapaketista todetut tiedot saattoivat
siséltdd tietoa, josta oikeasti olisi ollut hydtyéd arvon luonnissa yhtidille. Téné péivina big
datan avulla otetaan kdyttdon tietoa, jonka ennen voitiin uskoa olevan hyddytonté tietoa.
Tédmin uskotaan lisddvén pdatoksentekijoiden tietoisuutta heidén tehdessd paatoksid. Ndin
ollen uudet tietokaytinnot ja paremmalla tietoisuudella tehdyt padtokset voivat olla hyddyl-
lisid yritysten innovaatioprosesseille, silld ndma voivat vdahentdd innovaatioprosesseihin liit-
tyvdd suurta epdvarmuutta ja riskejd. Saatujen tietojen perusteella yhtidt voivat analysoida
paremmin kuin koskaan sekid asiakkaiden kulutustottumuksia ettd sosiaalisten verkostojen
ja kuluttajien tunteita. Nama saattavat hyvéssi tapauksessa parantaa uusien tuotteiden kéyt-

toonottoa ja menestystd kilpailtavilla markkinoilla. (Niebel, Rasel & Viete 2019, 297.)

Big data itsessdéin voi olla innovaation ytimessd. Yhtiot, jotka kiyttavit uusimpia digitaalisia
palveluita ja/tai toimivat perinteisessd tuotantoteollisuudessa, voivat big dataa kadyttdmalla
yhdistdi transaktioita ja erilaisia tietoja siten, ettd niistd on yhtidille enemmain hyotyéd kuin
aiemmin. Esimerkiksi transaktioiden ja niiden kanssa sopivien tietojen yhdistaminen voi hel-
pottaa uusien henkilokohtaisten palveluiden ja muiden dataintensiivisten sisitilojen kehitta-
mistd. (Niebel et al. 2019, 297.) Moll ja Yigitbasioglun (2019, 6) tutkimuksessa havaitaan,
ettd big datan kdytostd saatu suurin hyoty on parempi padtoksentekokyky. Tamén liséksi big
datan kdyton todetaan parantavan asiakaspalvelun laatua ja vihentévin yhtion kustannuksia.
Tédmin lisdksi noin 43,8 % Moll ja Yigitbasioglun (2019, 6) tutkimukseen osallistuneista

yhtidistd ilmoitti big datan parantaneen heidén innovaatiotaan.

2.2.2 Big datan haasteet

Jokainen uudistus luo aina my0s uusia haasteita. Sama tilanne on myos big datan kohdalla.
Suurin huolen aihe big datan kohdalla ovat yksityisyyden- ja tietosuojan sddntely. Niebel, et

al. (2019, 297) toteavat big datan levidmisen haasteeksi, ettd riittdméttomailld taidolla
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késitelld big datan tarjoamaa tietoa voi johtaa datan virheelliseen tulkitsemiseen tai tietojen
perusteella luotavaan harhaanjohtavaan kuvioon. Néiden tulkintojen ja kuvioiden perusteella
voidaan tehdd jopa jérjettomid paatoksid, jotka voivat vaikuttaa hyvinkin negatiivisesti yh-
tion litketoimintaan. My0s datan kasvun méérd hankaloittaa big datan yleistymisté, koska
suuremman ja kasvavan datan mairdn hallitseminen hankaloituu mitd enemmaén dataa ker-
tyy. Téstd syystd, etenkin pienet yhtiot, ja monet keskisuuret yhtiot eivdt pysty ottamaan
kayttoon big dataa, silld datan méarén kasvu johtaa luonnollisesti datan hallitsemiseen liit-
tyvien kustannusten kasvuun. Tdmain liséksi, datan méérin kasvu hankaloittaa merkityksel-
lisen tiedon 16ytdmistd (Niebel et al. 2019, 297; Toérménen 2017, 25; Valtioneuvoston selvi-
tys- ja tutkimustoiminta 2016, 10.) Datan miirén kasvun aiheuttamista hallintaongelmien
liséksi, yksi valttaméattomyys on, ettd yritykset investoivat kdytdssé oleviin laitteisiin ja so-

velluksien tallennustilaan. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 10).

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan (2016, 17) julkaisussa datan kayttéjien kes-
kuudessa suuren massadatan kdyton rajoitteena tai esteend todetaan olevan datan késittelyyn
ja analyysiin liittyvédn tietotaidon puute. Toisena rajoitteena tai esteend massadatan kéyttdjat
toteavat olevan sekd massadatan hyodyntamisen kustannukset, jotka ovat korkeita suhteessa
saavutettavissa oleviin tuottoihin, ettd tietosuojaan liittyvét seikat. Viranomaisten sédntelyn

todetaan olevan kolmannella sijalla.

Sivarajah et al. (2016, 263-264) ovat listanneet haasteet datan elinkaaren perusteella kol-
meen padkategoriaan, jotka ovat data-, prosessi- ja hallintahaasteet. Datahaasteet liittyvét
itse datan ominaisuuksiin, kuten méardén ja laatuun. Prosessihaasteet liittyvit miten/kuinka-
tekniikoiden sarjaan, kuten miten kerdta dataa, miten integroida dataa, kuinka muuttaa dataa,
kuinka valita oikea malli analyysille ja kuinka tuottaa tuloksia. Yhtené suurimpana haasteena
big datan kdyttoonotolla on kerétyn tiedon turvallinen sdilytys. Hallinnolliset haasteet sisl-
tavit muun muassa yksityisyyden, turvallisuuden, hallinnon ja eettiset ndkdkohdat. Huerta
ja Jensen (2017, 106) korostavat etenkin hallinnollisten haasteiden riskejd, koska big data
kerdd paljon enemmaén tietoa kaikista osapuolista kuin koskaan aiemmin ihmisten historiassa
on ollut edes mahdollista. Téten, riski tietovuodolle on my6s suurempi kuin koskaan. Eten-
kin yhtiot, jotka kayttévit ’grab all the data” (napata kaikki data) -ldhestymistapaa, lisdévit
turhaan erittdin paljon tietoturvaloukkausriskid. Katastrofaaliset tietomurrot voivat johtaa
sithen, ettd yhtiot ja muut osapuolet eivit kohta valttdmattd padse kdyttiméain yhtd vapaasti

dataa kuin tdnd pdivénid, silld katastrofaalisen tietomurron seurauksena datan kayttod
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sadtdvat viranomaiset voivat ylireagoida rajoittamalla datan kdyttod entisestdin. Myds
PwC:n (2023) tekemén kyselyn mukaan korostuvat hallinnolliset haasteet, silld heidédn asi-
akkailleen tekemén kyselyn mukaan suurin osa asiakkaista ovat joko huolissaan tai erittdin

huolissaan henkilGtietojensa yksityisyydesta.

2.2.3 Big Data vs. Business Intelligence

Téana paivéni, kun on kyse tiedonkaésittelystéd, nikee paljon termejé big data ja business in-
telligence. Monesti ihmiset voivat sekoittaa nimé kaksi termid keskenddn, vaikka todelli-
suudessa ne eroavat hieman toisistaan Téssd alaluvun alaluvussa kéydddn lépi big datan ja

business intelligence -jdrjestelmien eroavaisuuksia.

Big datan ja business intelligencen (BI) teknologiat eroavat toisistaan datan maérassé ja mo-
nipuolisuudessa, tietojen kasittelyssi, tiedon varastoinnissa, analyysitekniikoissa seké siind,
mink3 ajan tietoja ne kdyttivit ja minkélaisissa asioissa teknologioita kdytetddn. Datan maa-
ridn ja monipuolisuuden kohdalla big data késittelee suuria ja monimutkaisia strukturoimat-
tomia tietoja. BI sen sijaan kéyttdd strukturoimattoman datan sijaan strukturoitua dataa, joka
on tyypillisesti tallennettu tietovarastoihin. Tietojen késittelyn ollessa kyseessid big data ki-
sittelee ja analysoi suuria méérid strukturoimatonta dataa kayttden teknologioita, kuten
NoSQL-tietokantoja. Sen sijaan, BI analysoi strukturoitua tietoa ja luo raportteja ja visuali-

sointeja kayttden Bl-tyokaluja.

Tiedon varastoinnissa big data kdyttdd tietojen tallentamiseen hajautettuja tiedostojarjestel-
mid, kuten HDFSid, kun taas BI kdyttdd tietovarastoja strukturoitujen tietojen tallentami-
seen. Analyysitekniikoina big data kdyttdd MapReduce ja koneoppimista jisentyméattoméan
datan analysoimiseksi, kun taas BI kdyttdd OLAP- ja tiedonlouhintatekniikoita strukturoitu-
jen tietojen tutkimiseen. Big datan analyysin aikaherkkyys on tyypillisesti reaaliaikainen tai
ldhes reaaliaikainen, koska se kisittelee erittdin nopeaa dataa, kun taas BI tekee analyysin
tyypillisesti historiallisista tiedoista, eikd se vilttimatta ole aikaherkkad, eli BI kdyttd4 enem-
mén vanhempaa dataa analyysin teossa. Lopuksi big datan luomia analyysejé kéytetdén lii-
ketoiminnassa uusien oivallusten ja mahdollisuuksien 16ytdmisté varten, kun taas BI:td kéy-
tetdéin litketoiminnan suorituskyvyn seuraamiseen ja tietoon perustuvien paatoksen tekemi-

seen. Niin ollen big dataa kdytetdédn enemmain tulevaisuuden suunnittelua varten, kun taas
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BI:n ndkdkulma on enemmaén historiaan suuntautunut. (Charles 2023; Debortoli, Miiller &

vom Brocke 2014)
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3 Tekodly

Téssd luvussa kdydadn lapi tekodlyd. Ensin kiymme yleisesti ldpi, mikd on tekodlyn méari-
telmé, jonka jdlkeen kdymme l4pi, minkilaisia tekodlyjd on olemassa. Témén jélkeen tutki-
taan tekodlyn mahdollisia hy6tyjd ja haittoja, jotka ovat aiemmissa tutkimuksissa joko jo

ilmenneet tai joiden odotetaan ilmenevén tulevaisuudessa.

3.1 Tekodlyn mairitelma

Huolimatta siité, ettd tekoédlyn alkuperdn paikantaminen on vaikeaa, voidaan silti todenna-
koisesti olettaa, ettd sen juuret ovat joko 1940- tai 1950-luvulla. Vuonna 1942 amerikkalai-
sen tieteiskirjailijan Isaac Asimovin julkaisema novelli Runaround on inspiroinut aikansa
tutkijoita pyrkiméén kehittdméén tekoélyn kaltaista teknologiaa. Erds tunnetuimmista tutki-
joista, jota tdmé novelli on inspiroinut, on Marvin Minsky, joka my6hemmin oli yksi maail-
man parhaimpiin kuuluvan tekniikan korkeakoulun MIT:n, eli Massachusetts Institute of

Technologyn, tekodlylaboratorion perustajista. (Haenlein & Kaplan 2019, 6.)

Tekodlyn maiiritelmd on herdttanyt runsaasti keskustelua asiantuntijoiden keskuudessa,
jonka takia sen méadrittiminen on vaikeaa. Midrittelyd vaikeuttaa sekid tekodlyjen erilaiset
luonteet ettd nopea kehittyminen. Alan Turing oli vuosia sitten omassa artikkelissaan maa-
ritellyt, ettd kone on dlykds, jos puolueeton henkild ei erota ihmisen ja koneen vilisestd kes-
kustelusta konetta. Tdnd péivina tekodlylld tarkoitetaan konetta, joka pystyy sekd kommu-
nikoimaan, ajattelemaan ja toimimaan itsendisesti kuin ihminen. Nykyédin tekodlyyn voi-
daan viitata kdyttdméalld muita termejd, kuten esimerkiksi “koneoppiminen”. (Du-Harpur,
Watt, Luscombe, Lynch 2020, 424; Hussein 2021, 94; Marttinen 2018, 155.) Marttinen
(2018, 154) sanoo, ettei tekodly ole yha yhteiskunnallisesti merkittidva, koska sille ei ole

vield vakiintunut omaa “’saatiota”, kuten digitalisaatio.

Tekodly voidaan luokitella yhteen seuraavasta neljésté eri tyypistd. Namé tyypit ovat reak-
titvinen tekodly, rajoitettu muistitekoély, mielen teoriaan perustuva tekodly ja itsetietoiset
tekodlyt (Kuva 2). Reaktiivinen tekodly kdyttad algoritmeja optimoidakseen tuloksia annet-
tujen syotteiden perusteella. Reaktiivisia tekodlyjd ovat muun muassa shakkia pelaavat te-

kodlyt, jotka pyrkivdt optimoimaan parhaan strategian voittaakseen pelin. Reaktiivinen
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tekodly on yleensd muuttumaton, joka ei pyri muuttumaan tilanteen mukaan. Téstd syystd
ndmi tekodlyt tuottavat saman lopputuloksen kuin aiemmin, mikéli sille on syotetty samat

tiedot. (Frankenfield 2023.)

Reaktiivinen tekoaly Rajoitettu muistitekoaly

Tekodlytyypit

Mielen teoriaan perustuva Itsetietoiset tekodlyt

tekodly

Kuva 2. Neljd tekodlytyyppid

Rajoitettu muistitekodly pystyy sopeutumaan ja kehittiméén itsedin menneiden kokemuk-
sien perusteella. Nimen mukaisesti, rajoitettu muistitekodly pystyy vain rajoitetun mééran
verran paivittdméén itseddn. Samoin sen muisti on hyvin lyhyt. Muun muassa autonomiset
ajoneuvot ovat rajoitettuja muistitekoédlyjd. Mielen teoriaan perustuva tekodly on helposti
sopeutuva tekodly, jolla on laaja kyky oppia ja sdilyttdd menneitd kokemuksia, mutta joka ei
ole itsetietoinen. N4itd ovat muun muassa chatbotit, jotka voivat saada ihmisen jopa usko-
maan, ettd tekodly on ihminen. Itsetietoiset tekodlyt ovat nimensd mukaisesti tietoisia ole-
massaolostaan. Tdmén tyypin tekoélyt ovat yhd enimmékseen vain tieteiskirjallisuuden alu-
etta. Monet asiantuntijat uskovat, ettei tekoély, koskaan tule itsetietoiseksi. Toiset asiantun-
tijat taas pelkéavit, ettd mikéli tekoélysté tulee itsetietoinen, siitd muodostuu ihmiskunnalle

suuri riski. (Frankenfield 2023)

3.2 Tekodlyn vaikutus johdon laskentatoimeen

Téahan asti johdon laskentatoimen asiantuntijat ovat luoneet ennusteita yrityksen johdolle,

mutta viime vuosina koneet ovat yhd suuremmissa méédrin alkaneet tuottaa nditd ennusteita,
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silld johdon laskentatoimen asiantuntijat ovat yhd useammin alkaneet soveltaa tekoélya.

(Behringer 2023)

Johdon laskentatoimen manuaalisten tdiden automatisoitumisen, dlykkéén padtdksenteon ja
taloushallintopalvelujen jakamisen mydta johdon laskentatoimen asiantuntijan perustyonku-
lusta on tullut paljon ammattimaisempaa kuin mité se on ollut ennen. Samaan aikaan teko-
dlyn automatisoitaessa taloushallinnon joitakin tehtdvid, johdon laskentatoimen asiantunti-
jan rooli on muuttumassa enemmaén analysoijanrooliksi, jossa tarvitaan enemman mietti-
mistd ja analysoimista. (Li & Zheng 2018, 815.) Téman takia teknilliset- ja konetaidot muo-
dostuvat yhé tirkeammaiksi johdon laskentatoimen asiantuntijoille, jos haluaa vield tulevai-

suudessa tyollistya.

Yhté aikaa, kun johdon laskentatoimen asiantuntijan rooli muuttuu enemmén analysoivaksi,
tyontekijoiden taidot tarvitsevat myds syvillisen ymmaérryksen tdydennysté liikketoiminnal-
lisesta kontekstista, joka ympér6i dataa ja vaadittua ndkemysti. (ICAEW 2018, 10.) Teko-
dlyn aiheuttamien muutosten ansiosta osa johdon laskentatoimen asiantuntijoista tulee
enemmain osallistumaan mallien koulutukseen tai testaamiseen. Toiset tehtévit sen sijaan
voivat laajentua lisidmain muiden organisaation osapuolien tehtdvid yhteistyotd ja kump-
panuutta, jotta tiedoista ja malleista saataisiin oikeat merkitykset. Sen sijaan, ettd tekodly
tekisi tyOtehtdvit itsendisesti, sitd kdytetddn enemmédn johdon laskentatoimen tukena
(ICAEW 2018). Tekoily auttaa pdédtoksentekijoitd yhdistimdin suunnittelun raportoinnin ja
suoritusten mittaamisen (Davenport & Ronanki 2018; Li & Zheng 2018, 815).

3.2.1 Tekoélyn hyodyt

Tekodlyn hy6tyjé on todettu olevan monenlaisia. Euroopan parlamentti (2020) on listannut
tekodlyn hyotyja eri osapuolille, jotka ovat: 1. Yritykset, 2. Kansalaiset, 3. Julkiset palvelut,
4. Demokratia, ja 5. Turvallisuus (kuva 3). Yrityksille tekodlyn uskotaan voivan parantaa ja
mahdollistaa uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisen eri sektoreilla, jopa sellaisilla
sektoreilla, joilla eurooppalaiset yhtiot ovat jo vahvassa asemassa. Tekoélylld odotetaan ole-
van tulevaisuudessa suuri rooli vihredn- ja kiertotalouden saavuttamisessa. Tamén lisdksi
tekodly nopeuttaa datan kisittelyaikaa, koska se tarjoaa tarkempia ja laadukkaampia analyy-

sejd yhtidille. Ndin ollen tarkemmilla ja laadukkaammilla analyyseilld tekoély tarjoaa seké
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paremman tehokkuuden ettd pienemmit pitkén aikavélin kustannukset yhtidille. (Euroopan

parlamentti 2020; Zhang 2020, 261.)

Tekodlyn mahdolliset hyodyt

e Parantaa ja mahdollistaa

Yrityksille uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittamisen

e Auttaa yhtioita vihredssa- ja
kiertotaloudessa

e Parempi terveydenhuolto

e Turvallisemmat autot ja muut
liikennevalineet

Kansalaisille e Paremmin suunnitellut,
halvemmat ja pidempi-ikdiset
tuotteet ja palvelut

e Vaarallisimmat tyopaikat
turvallisemmiksi

e Uusia tyopaikkoja

e Pienemmat kustannukset

e Uudemmat mahdollisuudet
Julkisille palveluille seka julkisen liikkenteen,
koulutuksen, energia- ja
jatehuollon etta tuotteiden
kestavyyden parantamisessa

e Datapohjainen tutkimus

e Disinformaation ja
kyberhyokkayksten estaminen

Demokratialle ¢ Laadukkaan tiedon
saatavuuden varmistaminen

e Tukee yhteiskunnan
monimuotoisuutta ja
avoimuutta

e Rikosten ehkdisemisen ja

rikosoikeuden tukena
Turvallisuudelle e Tukena puolustus- tai
hyokkaysstrategioiden
kehittamisessa hakkerointia ja
verkkourkintaa vastaan

Kuva 3. Tekodlyn mahdolliset hyodyt (Euroopan parlamentti 2020)

ICAEW (2018, 8) odottaa tekoédlyn auttavan johdon laskentatoimen asiantuntijoita luomaan
parempia ndkemyksid big datan tarjoamista analysoitavista tiedoista. He my0ds odottavat ta-
ten johdon laskentatoimen asiantuntijoille jdévin enemmén aikaa keskittyd arvokkaampiin
tehtiviin, kuten paitoksentekoon, ongelmanratkaisuun, neuvontaan, strategian kehittdmi-
seen, suhteiden rakentamiseen ja johtamiseen. Niin ollen tyontekijoilld jad enemmin aikaa

paneutua yhtion litketoimintaa mahdollisesti kehittdviin tehtdviin. ICAEW 2018, 8)

Tekodly ei hyddytd vain yhtiditd, vaan sen uskotaan myds hyodyttidvin kansalaisia. Kansa-

laisille kehittynyt tekodly voi mahdollisesti parantaa terveydenhuollon laatua, tehdd autoista
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ja muista liikkennevélineista turvallisempia. Tamén lisdksi kansalaiset voisivat hyotyé parem-
min suunnitelluista, halvemmista ja pidempi ikdisistd tuotteista ja palveluista. Kun ko-
ronapandemian aikana etdopiskelun tarve kasvoi ja avunsaanti opettajilta vaikeutui, huomat-
tiin, ettd tekoélystd voisi olla myds hyotya koulutuksessa ja kouluttautumisessa, silld se voisi
mahdollisesti helpottaa opiskelijoiden ja kansalaisten tiedonsaantia ja auttaa ihmisid koulut-
tautumisessa. Tekodlyn ansiosta tydpaikoista voi tulla myds turvallisempia, silld vaaralli-
simmat tyOt suoritettaisiin roboteilla. Julkisissa palveluissa tekodlyn odotetaan pystyvin
sekd pienentdmaddn kustannuksia ettd tarjoamaan uusia mahdollisuuksia julkiselle liiken-
teelle, koulutukselle, energia- ja jatehuollolle ja tuotteiden kestdvyyden parantamiselle. Eu-
roopan parlamentti arvioi, ettd tuottavuuden kasvu EU-maissa olisi tekodlyn kdyton seurauk-

sena 11 % - 37 % vuoteen 2035 mennessi. (Euroopan parlamentti 2020.)

Helbing, Frey, Gigerenzer, Hafen, Hagner, Hofstetter, van den Hoven, Zicari ja Zwitteri
(2017) ja Euroopan parlamentti (2020) ndkevit tekoélystd voivan olla myds hyotyd demo-
kratialle, mikali sitd kdytetddn oikein. Sen kdyttdonotto on myds hyvin térkeédd ja jopa pa-
kollista, koska muussa tapauksessa tekodlystd voi muodostua suurella todenndkoisyydelld
thmiskunnalle suuri ongelma, sillé rikollisten ja terroristijdrjestdjen on jo todettu alkaneen
kayttad ja kehittdd tekodlyd omien intressiensd saavuttamiseksi. Tastd syystd on tirkedd, ettd
valtiot ottavat kdyttoon ja kehittdvit tekodlyé, jotta rikolliset ja terrorijdrjestot eivét saavut-
taisi etumatkaa tekodlyn kdytossd. (Helbing ym. 2017; Euroopan Parlamentti 2020.) Seka
Euroopan parlamentti (2020) ettd Yarlagadda (2017, 385) ovat maininneet tekodlystd olevan
hyotyé seké disinformaation ja kyberhyokkaysten estimisessd, ettd laadukkaan tiedon saa-
tavuuden varmistamisessa. Tekodlyn uskotaan tulevaisuudessa auttavan rikosten ehkdisemi-
sessé ja olevan tukena rikosoikeudellisissa tapauksissa. Sen liséksi tekodlyn odotetaan ole-
van hyodyksi sekd tulevaisuudessa vankien karkaamisriskin arvioinnissa, rikoksien ja ter-
rori-iskujen ennustamisessa ettd niiden ennalta ehkdisemisessd. (Euroopan parlamentti 2020;

Yarlagadda 2017, 385.)

3.2.2 Tekoélyn haasteet

Aiheena tekoélyn haasteet jakavat ihmiset pessimisteihin ja optimisteihin. Osa uskoo teko-

dlyn voivan muuttua mahdollisuudesta enemminkin jopa suureksi ongelmaksi
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ihmiskunnalle. Tekoélystd ovat varoittaneet monet julkisuuden henkil6t, kuten Teslan toi-
mitusjohtaja Elon Musk ja Applen perustajajidsen Steve Wozniak. He ovat varoittaneet, etté
tekodly on ihmiskunnan suurin uhka, jopa vield vaarallisempi kuin ydinaseet. Syyt miksi
tekodlyn ndhddén vaarallisempana uhkana kuin ydinaseet ovat, koska ihmisen peldtidén me-
nettévin sen kontrollin, jolloin tekoély alkaisi pahimmassa tapauksessa kontrolloida ihmis-
mieltd levittimaélld disinformaatiota. (Helbing et al. 2017, 74; Marttinen 2018, 157.) Osa
tutkijoista ja asiantuntijoista pelkéd tekodlyn pystyvin tekeméén tulevaisuudessa kaikki ih-
misen tyot, jolloin thmiset jadvit tyottomiksi. (Marttinen 2018, 157-158.) Helbing et al.
(2017, 74) odottavat tekodlylld olevan taloudellisesti radikaaleja seurauksia, silld he odotta-
vat, ettd seuraavan 10 — 20 vuoden sisélld puolet nykyisisté tyOpaikoista on algoritmien takia
uhattuna ja 40 % tdmén paivin 500 maailman suurimmista yhtidisté lopettaa liiketoiminnan

vuosikymmenessa.

Monet asiantuntijat ja tutkijat eivét vield usko tekodlyn olevan niin kehittynyt, jotta se muut-
taisi yhteiskuntaa radikaalisti. Osa tutkijoista ei usko tekodlyn antavan niin tarkkaa tietoa,
jotta sen antamiin tuloksiin voitaisiin vield tdysin luottaa. Cooksonin (2019) artikkelissa ker-
rotaan tapauksesta, jossa tekodlyd on kdytetty datan analysoinnissa bioldédketieteen alueilla.
Myo6hemmin tdmén tapauksen kohdalla tekoédlyn antamien tuloksien on todettu olevan epa-
tarkkoja tai védérid. Cookson (2019) painottaa, ettd tekodlyd tulee yhé kiyttdd varovaisesti
joillain alueilla, sill4 sitd ei ole ohjelmoitu vastaamaan “en 16ytdnyt mitddn” tai ’en tiedd”.

Sen sijaan tekodly pyrkii aina tekemddn annetun tehtivan.

Tekodlyn yhtend haittana on, ettd sitd vadrin kdytettynd eri tahot, kuten valtiot ja yhtidt voi-
vat sekd seurata aina ettd pisteyttdd kansalaisia, kuten tdnd pdivind Kiinassa jo tehddén. Léan-
simaat eivit vield aivan ole samanlaisia kuin Kiina, mutta suunta ndyttdi menevin yha enem-
mén sithen suuntaan. Kuluttajien luottotietoja tarkastetaan yhd useammin ja monet verkko-
kaupat kokeilevat yksilollisid hintoja kuluttajille. Yksi merkittdvimmistd tapauksista viimei-
sen vuosikymmenen aikana oli vuonna 2015 julkisuuteen vuotanut brittildisen salaisen pal-
velun ”Karma Poliisi”’- ohjelma, josta ilmeni, ettd ihmisten internetin kiytt6d seurattiin hy-
vin tarkkaan. Tdma osoittaa linsimaiden suuntaavan samaan suuntaan kuin Kiinan tapaiset

autoritddriset valtiot. (Helbing et al. 2017, 75.)

Euroopan parlamentti (2020) on listannut tekodlyn uhkia ja ongelmia. Ensimmaéisend huo-
lena he korostavat olevan tekoélyn liiallisen tai liian vdhéisen kdyton. Liiallinen tekoélyn

kayttd voi johtaa investointien turhaan kayttdon hyodyttomiksi osoittautuviin sovelluksiin.
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Tekodlyn liian vdhdinen kéytto voi johtaa EU-maiden kilpailuedun menettimiseen, talouden

taantumiseen ja kansalaisten mahdollisuuksien vihenemiseen. (Euroopan parlamentti 2020)

Tekodlyn yhtend uhkana ja ongelmana ndhddin sen mahdolliset vaikutukset kansalaisten
perusoikeuksiin ja demokratiaan. Kuten big data, myos tekodly luo mahdollisia vakavia ris-
kejé yksityisyyden ja tietosuojaan, mikéli tekodlyn kdytdssd olevat tiedot vuotavat osapuo-
lille, joiden ei kuuluisi paéstd késiksi yksityisiin tietoihin. Tekodlylld on sekd mahdollisia
hy6tyjd ettd haittoja demokratialle. Haitaksi ndhdédan, ettd ihmisille ndytetddn vain heille
miellyttavad sisiltod, jolloin julkisia keskusteluja erimielisten ihmisten kesken ei péése to-

teutumaan. (Euroopan parlamentti 2020)

Automaatio voi johtaa katastrofiin. Yhtididen ottaessa tekodlyn kayttoon, tdytyy heilld olla
sekd suunnitelma, miten ja mitk ty6t automatisoidaan ettd tdysi ymmaérrys ja tunnustus ih-
misten ja tietokoneiden dlykkyyksien eroista. Nimittdin ennenaikainen automaatio ilman au-
tomatisoitujen tehtdvien perusteellista ymmaérrysté ja tunnustusta ihmisten ja tietokoneiden
dlykkyyksien eroista voi johtaa katastrofiin, jossa digitalisaatio voi luoda virheellisen tun-
teen, ettd kaikki digitalisoitu tyod on hallinnassa, vaikka todellisuudessa kaikki ei olisi hallin-
nassa. (Korhonen, Selos, Laine & Suomala 2021, 254.) Joten on tiarkeda, ettd automatisoita-
vat tehtdvét tunnetaan hyvin ja ettd on tiedossa, mitké tehtdvét on mahdollista automatisoida

siten, ettd automatisoinnista on hydtyé yhtidlle.

Yhtend merkittdvina tekodlyn haittana on, ettei se vield vélttdmaittd aina ole kayttdjdystaval-
linen. Tekodlyjirjestelmien on todettu olevan yha hitaita, jonka lisdksi muina haittoina on
todettu olevan, ettd ei ndhdé tietoja ja tuloksia, joita tekodly on ajamassa. Vililld tekodlyjér-
jestelmilld tietojen etsintd on vaikeaa, jolloin haluttuja tietoja ei vilttimatta 16ydetd. Edelld
mainitut haasteet voivat haitata kéyttdjien autonomiaa tekodlyn kaytdssd, silléd tdssd tapauk-
sessa johdon laskentatoimen asiantuntijat eivét voi kiyttda tekodlyd haluamallaan tavalla tai
saada haluamiaan tuloksia. Kéyttdjdystavillisyyden lisdksi tekodlyn haittana on myds to-
dettu, ettei tekodly muutu heti tilanteessa, jolloin tilinpadtoskadytdnnot tai toimintaymparistot
ovat muuttuneet, jolloin tekodlyn antamat tulokset eivit pade uusissa tilanteissa. (Zhang,

Zhu, Dai, Wu & Chen 2023)
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4  Johdon laskentatoimi

Yrityksen laskentatoimi jakautuu kahteen suureen alueeseen, jotka ovat yleinen- ja johdon
laskentatoimi (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 13-14). Tdssa luvussa kdydéén ldpi ldhinné joh-
don laskentatoimen maédritelmai ja siihen liittyvid tehtdvid. Johdon laskentatoimi koetaan
olevan tirkeda, silld sen avulla olisi helpompaa ymmartid minkélaisissa tehtdvissd tekodlyé

ja big dataa mahdollisesti jo kdytetdin tai voidaan tulevaisuudessa kaytta.

Aikaa mydten johdon laskentatoimen painopiste on kehittynyt taloudellisen padtdksenteon
ja budjettivalvonnan tukemisesta vield laajempaan ndkdkulmaan, joka painottaa yrityksen
keskeisten taloudellisten ja operatiivisten tekijéiden tunnistamista, mittaamista ja hallintaa.
(Zhang, Zhu, Dai, Wu & Chen 2023, 3.) Tuovila (2022) maiéirittelee johdon laskentatoimen
olevan kéytinto, jossa tunnistetaan, mitataan, analysoidaan, tulkitaan ja viestitdédn taloudel-
lista tietoa johdolle, jotta organisaatio saavuttaisi suunnitellut tavoitteet. Ndin johdon las-
kentatoimi toimii yhtion sisdisend palveluna organisaation eri osa-alueille, joiden tehtédvina
on antaa tietoa yhtidon johdolle, ja jota he kayttivit erilaisissa tilanteissa. Yleisesti ottaen
laskentatoimen tavoitteena on tukea organisaatiota tekeméén paétoksié, jotka parantavat yh-
tion suorituskykya (Hall 2010; Rickhardsson & Yigitbasioglu 2018). Néin ollen johdon las-
kentatoimen tarjoama tieto johdolle tiytyy olla seki luotettavaa ettd virheetontd (Suomala,

Manninen & Lyly-Yrjandinen 2011, 21).

Sen sijaan, ettd johdon laskentatoimessa katsotaan vain menneisyyteen, sen yksi ominais-
piirteistd on myds pyrkid katsomaan tulevaisuuteen tekemaélld yleisid laskentoja, jotta tule-
vaisuus kokonaisuudessaan olisi mahdollista ndhda. (Mirzaey, Jamshidi & Hojatpour 2017;
Schuster, Heinemann, Clearly, 2021, 2-4) Tdmin lisdksi johdon laskentatoimelle kuuluu teh-
tavéd seurata johdon tekemien pdétdsten seurauksia ja niiden jatko-ohjaamista. Ndma ovat
enemmain menneisyyden ja erityisten tilanteiden tarkastelua. Menneisyyttd tarkastelemalla
johdon laskentatoimessa toimivat taloushallinnon asiantuntijat luovat tietoa yhtion paatok-
sentekijoille tarkastettavaksi, jotta heidén olisi mahdollista ottaa opiksi aiemmista paitok-
sistd ja niiden mahdollisista positiivisista tai negatiivisista vaikutuksista. (Zhang et al. 2023,

3)

Johdon laskentatoimen péétehtéivd on tukea organisaation johtamista. Pddtoksenteon johta-

minen voidaan jakaa kolmeen eri osa alueeseen, jotka ovat péditoksenteko, ohjaus (tai
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kayttdytymisen ohjaus) ja resurssien varmistaminen. Perinteinen johdon laskentatoimenrooli
on tarjota yhtion johdolle tietoa, jonka perusteella pdédtokset tehddén. Johdon laskentatoimen
kirjallisuus késittelee padasiassa padtoksentekotehtdvid eli johdon laskentatoimessa kiytet-
tyjé jarjestelmid, jotka tarjoavat parasta mahdollista tietoa johdon tekemien padtosten tueksi
ja johdon ohjausta, jossa tutkitaan kuinka uudet jérjestelmait ja tavat toimia vaikuttavat joh-
don péitoksentekoon. Tyypilliset padtoksentekotehtivissa tehdyt paatokset liittyvit yhtion
tuotantosuunnitelmaan, myyntihinnan mairitykseen, hankintapolitiikkaan sekd kustannus-
ten hallintaan. Nédiden lisdksi johdolla taytyy olla selkeda tietoa yhtion tulevaisuuden nédky-
mistd. Ndiden perusteella sitten yhtion johto tekee paitokset, jotka voidaan jakaa karkeasti
investointeihin, hinnoitteluun ja muihin paatoksentekotilanteisiin. (Ikdheimo, Malmi & Wal-

den 2016, 119-120; Schuster et al. 2021, 2-4.)

Laskelman tyyppi Laskelma Laskelmat tarkoitus ‘

Vaihtoehtolaskelmat .
Valinta

Suunnittelua avustavat

Tavoitelaskelmat

Valvontaa avustavat Tarkkailulaskelmat Toiminnon ohjaus

Kuva 4. Johdon laskentatoimen tdrkeimmdit laskenta-alueet.

Johdon laskentatoimi tuottaa tietoa, jota voidaan kdyttad hyvin monella eri alueella. Neilimo
ja Uusi-Rauva (2005, 36-37) ryhmittelevit johdon laskentatoimen tirkeimmaét laskenta-alu-
eet seuraavanlaisesti: 1. Suunnittelua avustavat vaihtolaskelmat, 2. Tavoitelaskelmat ja 3.
Tarkkailulaskelmat (Kuva 4). Suunnittelua avustaviin vaihtoehtolaskelmiin kuuluvat lyhyen
ja pitkédn aikajakson kannattavuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden suunnittelua avusta-
vat laskelmat. Nailld laskelmilla pyritdén avustamaan yritysjohtoa vertailemalla eri vaihto-
ehtoja. Lyhyen ajanjakson vaihtoehtolaskelmia ovat muun muassa tuotannonsuunnitteluun
liittyvd vaihtoehtoistuotantotapojen kustannuslaskenta. Pitkdn ajanjakson vaihtoehtolaskel-
mia ovat muun muassa investointilaskelmat, joissa vertaillaan investointivaihtoehtoja. (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2005, 36-37.) Yritysten budjetit ovat tavoitelaskelmien paityyppid,
jotka voivat olla seké tulos- ettd yritysyksikkotasoisia. Yleisesti tavoitelaskelmat ovat avuksi

yritysjohdolle ~ yrityksen  toimintojen  suunnittelussa ~ ja  tavoiteasetannassa.
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Tarkkailulaskelmia ovat vaihtoehto- ja tavoitelaskelmien sisdltimien kustannus- ja tuot-
toerien toteutumatarkkailua jélkikdteen. Tdssd yritys tarkkailee esimerkiksi, ettd tulosyksi-
koille annettu tulosbudjetti toteutuu vertailemalla yhteen tuotteeseen budjetoitua tydtunti-
médrdi toteutuneeseen tuntimairadn. Télld pyritddn analysoimaan nykyisti kehitystéi vertai-
lemalla sitd suunniteltuihin tavoitteisiin, ottaa oppia siitd ja pyrkié tarvittaessa korjaamaan,
mikali nykyinen kehitys ei kulje tavoitteen mukaisesti. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 36-
37.)

Neilimo ja Uusi Rauva (2005, 37-39.) ovat listanneet johdon laskentatoimen tyypillisimmat
laskelmat seuraavanlaisesti: 1. Kustannuslaskenta, 2. Hinnoittelulaskelmat, 3. Budjetit, 4.
Tulosyksikkolaskenta ja 5. Investointilaskelmat. Kustannuslaskenta on johtamis- ja talous-
hallinnossa kéytetty sisdinen prosessi, johon kuuluvat yrityksen kulujen kirjaaminen, analy-
soiminen ja raportoiminen. Silld yritykset pyrkivét tunnistamaan keinoja kulujen vdhenti-
miseen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 37-39; Investopedia 2023) Hinnoittelulaskelmat liit-
tyvit hyvin paljon kustannuslaskentaan, silld siind pyritdén paattdmaén tuotteelle hinta, joka
ylittdisi kustannuslaskennassa ilmenneet lopulliset kustannukset. Kustannuslaskelman tu-
loksen lisdksi hinnoittelulaskelmissa otetaan huomioon tekijoitd, jotka liittyvit markkinoi-
hin, kilpailutilanteeseen ja yrityksen omaan strategiaan. Budjetteja on monenlaisia, kuten
tulosbudjetti ja rahoitusbudjetti. Ndméa edelld mainitut budjetit ovat pdébudjetteja, joiden
avulla kootaan osabudjetit yhteen. Osabudjetteja ovat myynti-, osto-, valmistus-, kustannus-
ja investointibudjetit. Ndiden budjettien tarkoituksena on kertoa omien osa-alueiden budje-
teista ja asettaa yritykselle tavoitteet vuositasolla, joita yrityksen johto seuraa. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 37-39.) Tulosyksikkolaskennalla tuotetaan kannattavuustavoitteita ja tie-
toa niiden toteutumisesta seké yrityksen tulosyksikkdjohdolle ettd koko yrityksen strategi-
selle johdolle. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 37-39; Segal 2020) Yleensé investointilaskel-
mia tehddén pitkén ajanjakson investointiprojektien edullisuuden tarkastelua varten. Ndiden
ja kannattavuuskriteerin ja rahoituksellisen takaisinmaksuaikakriteerin avulla yrityksen joh-
don on mahdollista verrata investointivaihtoehtojen edullisuutta. (Neilimo & Uusi-Rauva

2005, 37-39)

Yhtend johdon laskentatoimen yleisimmisti mittareista on Balanced Score Card (mydhem-
min BSC lyhenne). BSC on strateginen johtamisindikaattori, jota kdytetdén tunnistamaan ja
parantamaan erilaisia sisdisen liiketoiminnan toimintoja ja niiden ulkoisia tuloksia. (Gray &

Alles 2015, 30; Tarver 2023; Warren ym. 2015.)
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Rahoitusnakymat Miten katsomme
Tavoitteet Toimenpiteet
Missd meiddn on
Miten asiakkaat nakevat loistettava?
meidat?
Asiakasndkokulma Sisdisen liiketoiminnan nakokulma
Tavoitteet Toimenpiteet Tavoitteet Toimenpiteet

Innovoinnin ja oppimisen nakokulma

Tavoitteet Toimenpiteet

Pystymmeko jatkossakin
parantamaan ja luomaan
arvoa?

Kuva 5. Balanced Scorecard (Kaplan & Norton 1992)

BSC mahdollistaa, ettd paatoksentekijat voivat tarkastella omaa yritystd neljastd nakokul-
masta. Ndméa neljd ndkdkulmaa ovat: 1. Asiakkaan ndkokulma, joka tarkastelee, ”Kuinka
asiakkaat ndkevit paitoksentekijoiden yrityksen?” 2. Sisdinen nédkdkulma, joka tutkii
”Missi padtoksentekijoiden yrityksen olisi oltava erinomainen?” 3. Innovaatio- ja oppimis-
nikokulmasta, joka tutkii ”Voiko paitoksentekijoiden yritys jatkaa parantamista ja luoda
arvoa?” ja 4. Taloudellinen nékdkulma, joka tutkii, kuinka péaatoksentekijoiden yritys néyt-
tatytyy osakkeenomistajille. (Kaplan & Norton 1992) Big dataa kdyttdmalld yhtididen on
sekd helpompi kerétd tietoa yhtion talouteen liittyvisté aiheista ja sisdisistd liiketoimintapro-
sesseista ettd analysoida kerittya tietoa. (Gray & Alles 2015, 30; Tarver 2023; Warren ym.
2015.)
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5 Big data ja tekoily johdon laskentatoimessa

Téssd luvussa tutkitaan, ensin kuinka big data on vaikuttanut johdon laskentatoimeen. Té-
mén jilkeen tutkitaan aiempien tutkimusten perusteella, miten tekodlyn kdyttd on vaikutta-

nut tdhan asti johdon laskentatoimeen.

5.1 Big datan hyddyntdminen johdon laskentatoimessa

Osa tutkijoista ovat sitd mieltd, ettd big datalla on suuri rooli johdon laskentatoimen muu-
tokseen aggregoidun historiallisen arvon raportoimisesta yhd enemmaén suorituskyvyn mit-
taamiseen ja pddtokseen liittyvien tietojen tarjoamiseen johdolle. Big datan ansiosta seké
sisdisisti ettd ulkoisista tietoldhteistd poimituista datoista johdonlaskentatoimen asiantuntijat
pystyvit tekemddn kuvaavaa-, ennustavaa- ja preskriptiivistd analytiikkaa. Kuvaava analy-
titkka vastaa kysymykseen, mité on tapahtunut ja se on yleisin analytiikan tyyppi, joka tii-
vistdd tapahtuneen ja muodostaa perustan myods monille jatkuvan seurannan hélytysjérjes-
telmille, joissa tapahtumia verrataan vertailuarvoihin ja joissa kynnykset médritetdén histo-
riallisiin tietoihin tehdyn suhde- ja trendianalyysin perusteella. Ennustava analytiikka pyrkii
ennustamaan, mitéd tapahtuu tulevaisuudessa ja preskriptiivisessd analytiikassa pyritddn lii-
ketoimintasddntdjen, rajoitusten ja kynnysarvojen perusteella luomaan matemaattisia simu-
lointimalleja tai toiminnallisia optimointimalleja, jotka tunnistavat epdvarmuustekijét ja tar-
joavat ratkaisuja niihin liittyvien riskien lieventdmiseksi tai kielteisten ennusteiden esta-
miseksi. (Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi & Yan 2017, 29-32.) Big dataa kédyttimalla johdon
laskentatoimen asiantuntijoiden on havaittu kdyttivin BSC-indikaattoreita tehokkaammin

kuin aiemmin ennen big dataa (Gray & Alles 2015; Tarver 2023).

5.2 Tekodlyn hyddyntiminen johdon laskentatoimessa

Johdon laskentatoimessa kaytettyd tekodlyd on tutkittu jo muutaman vuosikymmenen ajan.
2000-luvun alusta lahtien tekoély on ollut yksi suosituimmista tutkimusaiheista. Yhtiot myos

yhd enemmén kiinnostuvat tekodlystd ja sen kéytostd, koska sen on todettu pystyvin



37

luomaan johdon laskentatoimessa oikein kéytettynd suurta kilpailuetua yhtidille. (Davenport

2018, 114.)

Johdon laskentatoimessa tekoidlyd kdytetdin muun muassa tunnistamaan mahdollisia liike-
toimintariskejé, arvioimaan kirjanpidollisia arvoja ja havaitsemaan taloudellisia virheitd ja
petoksia. (Amani & Fadlalla 2017; Dai 2017; Dai and Vasarhelyi 2020; Ding, Lev, Peng,
Sun, Vasarhelyi 2020.) Davenport ja Ronankin (2018, 110-112) mukaan yhti6illad on kolme
padsyytd, miksi kdyttdd tekodlyd johdon laskentatoimessa. Ensimmaéinen syy on liiketoimin-
taprosessien automatisointi. Tekodlylld pyritddn automatisoimaan digitaalisia ja fyysisid tyo-
tehtivid, esim. hallinnollisissa ja taloudellisissa taustatoiminnoissa, jotta sekd prosessit no-
peutuisivat ettd virheet ja kustannukset vdhenisivét. Niitd tehtdvid ovat muun muassa tar-
peellisen datan kerddminen big datan tarjoamasta datamassasta ja niiden tarpeellisuuden tul-
kitseminen. Toinen osa-alue, jossa tekoidlyd kdytetdén johdon laskentatoimessa, on big datan
tarjoama suuri tietomassa sekd mallien luominen etté niiden tulkitseminen. Tekodlyn luomia
malleja voidaan tulkita tulevaisuuden ennustamisessa, esim. mitd tietty asiakas todenndkdi-
sesti ostaa tulevaisuudessa. Tamén lisdksi tekodly luo malleja, joita johdon laskentatoimen
asiantuntijat kiyttavét omissa tyStehtivissddn. Tekodlyn kognitiiviset oivallukset, kuten luo-
dut mallit, kehittyvit aikaa my®oten, silld malleja luodessaan tekoély kehittdd samalla itsedén.

(Davenport & Ronanki 2018, 110-112.)

Tekodlyd kéytetddn johdon laskentatoimessa myds budjetoinnissa, kuten vertailuanalyy-
seissd ja arvoketjujen syy- ja seuraussuhteiden tunnistamisessa. Vertailuanalyyseissé teko-
dlyd kiytetddn jossain médrin, siten, ettd se luo paatoksentekijoille yhteenvetoja verkostoista
kayttaytymismallin paljastamiseksi seké keskeisten sidosryhmien méérittelemiseksi ja koh-
dentamiseksi. Toinen merkittdvé tapa miten tekodlyé kdytetdéin budjetoinnissa, on arvoket-
jujen syy- ja seuraussuhteiden tunnistaminen. Se voi tunnistaa uusia oivalluksia, jotka voivat
tukea markkinoinnin ja rahoituksen johtajia mittaamaan paremmin investointien tuottoa. Ta-
mén seurauksena tekodly voi luoda optimoituja menomalleja esimerkiksi myynnin ammat-
tilaisten ithanteellisen mééran toteuttamiseksi tai pienenevén rajahyddyn tunnistamiseksi ja
asiakkaiden ostopddtosten ja niihin vaikuttavien tekijoiden ennustamiseksi. (Marotta & Au

2022)
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6 Tutkimusmenetelma ja -tulokset

Tésséd luvussa kuvataan, mitéd tutkimusmenetelméd on tdssé tutkielmassa kéytetty ja miksi.
Tédmin jélkeen kerrotaan yleisesti laadullisesta tutkimusmenetelmistid. Lopuksi kuvataan

tutkimuksen aineistoa ja miten se on kerétty.

6.1 Tutkimusmentelmi

Tédmai pro gradu -tutkielma on toteutettu kayttiden kvalitatiivista eli laadullista tutkimusme-
netelmid. Laadullinen tutkimus on empiiristd, joka perustuu erilaisiin aineistoihin ja niiden
analyysiin. (Kallinen & Kinnunen 2023; Eskola & Suoranta 1998.) Laadullinen tutkimus-
menetelma valittiin, koska se koettiin parhaimmaksi tutkimustyyliksi tille tutkielmalle, jossa
pyritddn ymmértamédn, miten ja miksi big dataa ja tekodlyd kaytetddn logistiikkayhtididen

johdon laskentatoimessa.

Laadullinen tutkimus myos keskittyy kuvailemaan, ymmairtdmaén ja selittimiin ilmiditd
monipuolisesti ja syvéllisesti. Sen lisdksi silld pyritddn sekd ymmartdmain ilmiditd niiden
luonnollisessa kontekstissa ettd pureutumaan niiden ennalta méariteltyihin tutkimuskysy-
myksiin. Laadullisen tutkimuksen aineistoa voi kerdtd monella eri tavalla. Kaikkein yleisim-
miét aineiston kerddmistavat ovat yksilo- ja ryhméhaastattelut seké kirjalliset kyselyt. Haas-
tattelut on myds mahdollista jérjestdd joko strukturoituina tai puolistrukturoituina haastatte-
luina. Ero strukturoidun ja puolistrukturoidun haastattelun vélilld on, ettd strukturoidussa
haastattelussa kéytetddn lomaketta, jossa on valmiit kysymykset valmiine vastausvaihtoeh-
toineen. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset kysytddn kaikille haastateltaville sa-
massa jarjestyksessd, jonka jélkeen haastateltavat itse valitsevat vastausvaihtoehdoista heille
parhaiten sopivan vastauksen. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltaville kysytéén
joko tdysin samat tai lahes samat kysymykset samassa jirjestyksessd. Puolistrukturoidussa
haastattelussa on myds mahdollista vaihdella kysymysten jérjestystd. (Juhila 2023; Koppa
2021; Alasuutari 2011; Eskola & Suoranta 1998; Hirsjirvi & Hurme 2001; Saaranen-Kaup-
pinen & Puuniekka 2006.)

Tassé tutkimuksessa aineistonkeruumenetelména kéytetdin yksilohaastatteluja, jotka jirjes-

tetddn puolistrukturoituina haastatteluina. Aineiston kerddmismenetelmdnd kaytetddn
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haastatteluja, silld haastatteluissa haastattelijan on mahdollista syventdd haastattelua kysy-
mélld syventdvid tai tdismentdvid kysymyksid (Eskola & Suoranta 1998). Ryhméhaastattelun
sijaan haastattelut jirjestetddn yksilohaastatteluina, koska yksilohaastatteluissa haastatelta-
van on todettu vastaavan paljon laajemmin kysymyksiin kuin ryhméhaastatteluissa (Guest
ym. 2017). Haastattelut jérjestettiin puolistrukturoituina, jotta tilanteen mukaan olisi mah-

dollista kysyé hieman suunnitelluista kysymyksisti eroavia kysymyksié.

Haastatteluilla pyritddn saamaan tietoa, miten johdon laskentatoimen asiantuntijat logis-
titkka-alalla kayttivit tekodlyd ja big dataa. Samalla pyritdén selvittimadn, miten logis-
titkka-alan johdon laskentatoimen asiantuntijat ovat kokeneet tekodlyn ja big datan vaikut-
taneen heidén tyontekoonsa. Mikili itse johdon laskentatoimen asiantuntijat eivét kiyta te-
kodlyé ja/tai big dataa, pyritdédn heilt siind tapauksessa saamaan tietoa, miten haastateltavan
organisaatiossa johdon laskentatoimen asiantuntijat voisivat kéyttid tekodlya ja big dataa.
Empiirinen osa koostuu haastatteluista, joissa haastatellaan kuutta eri henkildd, jotka tyds-
kentelevit logistiikkayhtidissd, ja jotka ovat tekemisissd joko suoraan tai epasuoraan teko-

dlyn ja big datan kanssa.

6.2 Tutkimusaineisto ja sen kerddminen

Haastateltavia oli kuusi henkild4, jotka tyoskentelevit eri logistiikkayhtidissé, joko talous-
osastolla tai IT-puolella. Haastateltavista vain yksi (Haastateltava 1a) tyoskenteli IT-puo-
lella. Talousosastolla tydskenteleviltd odotettiin saavan tietoa, miten johdon laskentatoi-
messa kiytetddn tekodlyd ja big dataa, mikali niitd kdytettdéin talousosastoilla. Valitettavasti
haastatteluvaiheessa ilmeni, ettd tekodlyn ja big datan kdytto oli joko hyvin vdhdista tai niitd
ei kéytetty ollenkaan haastateltavien logistiikkayhtididen suomalaisissa konttoreissa. Eten-
kin yhtion yksi haastateltavat 1b ja lc ilmoittivat, ettei heiddn johdon laskentatoimessa kéy-
tetd tekodlyd eikd big dataa. Néin ollen paddyttiin myds haastattelemaan yrityksen yksi IT-
henkil0stod, silld heilld uskotaan olevan enemmaén tietoa, miten organisaatioissa tekodlya ja
big dataa kéytetdén. Koko gradu -tutkielmassa haastateltiin ainoastaan yrityksen yksi IT-
henkildstosti tietohallintojohtajaa (CIO), joka ilmoitti kdyttdvansd sekd big dataa etté teko-
dlyd. Muuten yritysten kaksi ja kolme haastateltavat olivat johdon laskentatoimen asiantun-

tijoita. Kaikilta talousosastolla tydskenteleviltd henkil6iltd pyrittiin saamaan tietoa,
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minké&lainen heidén yrityksen johdon laskentatoimi on, ja mikéli big dataa ja tekodlya kéy-

tettiin johdon laskentatoimessa niin, miten niitd kdytettiin siini.

Haastattelua varten on muodostettu haastattelurunko 1 (liite), jonka mukaan padsaantoisesti
haastattelut etenivdt. Haastattelukysymykset vaihtelivat haastateltavien vastausten mukai-
sesti. Vililld jouduttiin kysyméddn lisdkysymyksid, joita ei oltu lisdtty haastattelurunkoon.
Mikali haastateltavan organisaatiossa ei ole big dataa tai tekoélya, tdssi tilanteessa haasta-
teltavalta kysyttiin, esimerkiksi miten he voisivat kayttdd tekodlyd ja mitd hyotyd sen kiy-
tostd voisi mahdollisesti olla. Jos haastateltavan vastaus jdi tutkijan mielestd suppeaksi, ky-
syttiin haastateltavalta esimerkiksi, miten ja miksi he kéyttdvat jotain laskentatoimen mitta-
ria. Kaikki haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -sovelluksen kautta. Haastattelijoista
viisi antoi luvan nauhoittaa haastattelun. Teams -sovelluksen kautta tehtyjen haastatteluiden
suunniteltiin kestdvéin vihintddn tunnin. Nauhoitettujen Teams -palaverien jdlkeen nauhoi-
tukset kuunneltiin ja litteroitiin. Nauhoittamattomassa haastattelussa vastaukset kirjattiin sa-

malla, kun haastateltava vastasi kysymyksiin.

Taulukko 1. Haastateltavien perustiedot

KOKEMUS NY-

HAASTATELTAVAT YRITYS TYONIMIKE KYISESSA ROO- HAASTATTELUN

KESTO

LISSA (VUOTTA)

Chief Information Of-

1A 1 12 2 mi
ficer (CIO) vuotta 32 min

1B 1 Controller 13 vuotta 31 min

1C 1 Business Controller 3 kuukautta 29 min

) 5 Head of Business Sci- 6 vuotta 54 min
ence

3A 3 Senior Manager 15 vuotta 46 min

3B 3 Senior Business 9 vuotta 34 min
Controller
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Tulokset-kappaleessa esitetdén haastateltavilta saatuja vastauksia. Haastateltavat kirjataan
esimerkiksi haastateltava 1a. Haastateltavalla oleva numero kertoo, minké yrityksen haasta-
teltavasta on kyse ja kirjain kertoo, kenestd yrityksen haastateltavasta on kyse. Vain yrityk-
sen kaksi haastateltava kirjattiin “Haastateltava 2”, koska samasta yrityksesti ei ollut toista
haastateltavaa. Tutkija médrittelee termin haastateltavalle, mikili koko termi on tuntematon
tai termi on tuttu haastateltavalle, mutta hdn ei osaa méaaritelld termid. Big data méaéritelldan
haastateltavalle seuraavanlaisesti: “Big data tarkoittaa valtavia mddrid dataa, joka on sdi-
lotty erilaisiin tietokantoihin. Big datan datamassat on kerditty erilaisista ldhteistd. ” Tekodly
méidritellddn tarvittaessa haastateltavalle seuraavanlaisesti: “Tekodly eli keinodly, on tekno-
logia, joka kykenee tekemdidn dlykkdind pidettdvid toimia, joita ihmiset ovat aiemmin tehneet
manuaalisesti.” Tulosten jilkeen saatua dataa vertaillaan aikaisempiin tdmédn tutkielman

teoriaosuuden kanssa, jossa verrataan saatuja tuloksia aikaisempiin tutkimustuloksiin.
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7  Tutkimustulokset

Téssd alaluvussa kasitelldan tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen tuloksia kisitelldén haastat-
telurungossa olevien osioiden mukaisesti. Haastattelurungossa (Liite 1) on viisi osaa: 1.
Taustakysymykset, 2. Johdon laskentatoimen kysymykset, 3. Big datan kysymykset, 4.
Tekodlyn kysymykset ja 5. Yleisid loppukysymyksid. Taustakysymyksissa kysyttiin haasta-
teltavan tyonkuvaa, kuinka kauan haastateltava on tyoskennellyt nykyisesséd organisaatiossa

ja mitéd aiempia rooleja ja tehtdvid haastateltavalla on nykyisti roolia ennen ollut.

Tuloksissa mainitaan KPI ja NWC. KPI eli Key Performance Indicators ovat suomeksi suo-
rituskykymittareita tai -indikaattoreita. KPI:t ovat kriittisid mitattavissa olevia mittareita,
jotka kuvaavat edistymistd kohti tavoiteltua tulosta. Keskeiset suorituskykymittarit tarjoavat
perustan strategiselle ja toiminnalliselle parantamiselle, luovat analyyttisen perustan paatok-
senteolle ja auttavat keskittimaddn huomion siithen, mikd on kaikkein tirkeintd yritykselle.
(Huttunen, 2021; KPILorg, 2022) NWC eli Net Working Capital, joka on suomeksi netto-
kayttopadoma, kuvaa yrityksen lyhyen aikavélin terveyttd mittaamalla vaihto-omaisuuden,
kuten kiteisvarojen, myyntisaamisten/asiakkaiden maksamattomien laskujen sekd raaka-
aine- ja lopputuotevarastojen, ja lyhytaikaisten velkojen kuten ostovelkojen ja velkojen ero-
tuksen. Tatd mittaria kdytetdéin yleisesti arvioimaan organisaation hetkellistd taloudellista

tilaa. (Fernando, 2023)

Tuloksissa esille tullut OpenAl on yhdysvaltalainen tekoélyjirjestd, joka koostuu voittoa
tavoittelemattomasta OpenAl Inc:std ja sen voittoa tavoittelevasta tytdryhtiostd. OpenAl
keskittyy tekodlyn tutkimiseen, ja sen ilmoitettu tarkoitus on kehittdd sekd turvallista ettd
hyodyllistd keinotekoista yleistéd dlykkyyttd. Organisaatio méérittelee tamén dlykkyyden au-
tonomiseksi jdrjestelméksi, joka on taloudellisesti ihmistd tehokkaampi arvokkaimmassa
tyossd. (OpenAl, 2018; OpenAl, 2023) OpenAl:n tunnetuin tekodlymalli on ChatGPT, joka
mainitaan tuloksissa. ChatGPT on koulutettu seuraamaan kehotteen sisiltiméé ohjetta ja an-

tamaan yksityiskohtaisia vastauksia. (OpenAl, 2022)
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7.1 Johdon laskentatoimi

Johdon laskentatoimen kysymyksid ei kysytty haastateltavalta 1a, koska hén ilmoitti, ettei
hénelld ole paljon tietoa heidén organisaationsa johdon laskentatoimesta. Kysyttdessid muilta
haastateltavilta, onko johdon laskentatoimi kisitteend tuttu, ilmeni, ettd kaikille se oli ter-
miné tuttu. Johdon laskentatoimi oli suurimmalle osalle haastateltavalle tuttu vain opiskelu-
ajoilta. Tdmén perusteella voidaan paitelld, ettei johdon laskentatoimi termié kiytetd paljon

tydeldmassé. Téstd syystd osa haastateltavista vaikeni sen médrittelemisessa.

"Kylld, Tietylld lailla, mutta en osaa varmaankaan tismdllisesti mddri-
telld.” (Haastateltava 2)

”On tuttu. Johdon pitdd saada ajantasaiset raportit ja tietdd, missd yritys
menee, jotta ne pystyvdt sitd johtamaan. Jos ei sulla ole sitd luotettavaa
tietoa, niin ethdn sd pysty sitd yritystd johtaa. Muutenhan se johtaminen
menee niin kuin mututuntumalla.” (Haastateltava 3a)

Taustakysymysten jdlkeen kysyttiin seuraavaksi yritysten yksi (vain haastateltavat 1b ja 1c),
kaksi, kolme haastateltavilta, minkélaisia johdon laskentatoimen prosesseja ja kéytintdja
heiddn organisaationsa johdon laskentatoimessa kéytetdéin. Haastateltavien vastauksista
huomataan, etté logistiikkayhtididen johdon laskentatoimessa toimitaan hyvinkin samanlai-
sesti. Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd logistiikkayhtididen johdon laskentatoi-
messa korostuu erityisesti kuukausittainen raportointi ja vuosittainen budjetointi. Seuraa-

vaksi haastateltavilta kysyttiin, mitd mittareita he kiyttavét tai seuraavat yhtidisséan.

"Kerran vuodessa tehddcdn budjettia, ja sitten kuukausittain tehdddn kuu-
kausi ennuste... Ennustetaan liikevaihtoa, katetta ja lihetysmddrid ja ki-
loja... Paljonko meiddn yritys tulee tekemddn niinku loppuvuonna. Se on
aina niin kun se ndakemys, mikd meilld on vuoden loppuun asti, on se, mitd
me tehdddn siind kuukausiennusteessa kuukausitasolla.” (Haastateltava
Ic)

"Tuottoennuste prosessi kuukausittainen, kuluennuste, vuotuinen budje-

2

tointi seuraavalle vuodelle, jota sitten seurataan kuukausittain tarkasti.
(Haastateltava 2)

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, mitd mittareita he kayttivit tai seuraavat yhtiissddn.
Yleisimpind mittareina vastauksista ilmeni Key Performance Indicator (KPI) -mittarit, kau-

palliset mittarit, kuten myyntikate ja EBITDA, ja operatiiviset mittarit.
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"Tarkeimmdt mittarit, joita seurataan liikenteentasolla ovat enemmdn
performansseja, ettd vastataan tietyssd ajassa puhelimeen ja asiakasky-
selyihin. Heilld on omat KPI:t, ldhetysten toimitusten seurantaan, ettd ne
menee kyseisessd ajassa, mikd on niille mddritelty. Jos on viive niin,
minkd takia.” (Haastateltava 1b)

“Operatiivisen- ja talousosaston mittareissa myyntikate ja sitten EBITDA
eli liikevoitto. Ne ovat ne tdrkeimmdt, mitd seurataan. Sen lisdksi myyn-
ninkehitys ja litkevaihto on mitd seurataan...NWC:td, eli Net Working Ca-
pital, ja erddntyneiden prosenttia seurataan... Meilld on myos KPI-ra-
portteja, mitkd sitten aika pitkdlti ovat pddkonttorin mddrddmid, joita
seurataan. Johdolla on tiettyjd tavoitteita tiettyihin mittareihin mihin pi-
tdisi pddstd.” (Haastateltava 3a)

Kysyttdessd minkilaista haastateltavien mittaama informaatio on, vastauksista painottui, etti
logistiikka yhtididen johdon laskentatoimen asiantuntijoiden mittaama tieto on suurimmaksi
osaksi sekéd sisdisti tietoa ettd lyhyen aikavilin tietoa. Tieto on perdisin yleensd yritysten
ERP-jérjestelmistd. Haastateltavista yritys 2 erottuu muista, koska haastateltavan 2 vastauk-
sen perusteella voidaan sanota, ettd yritys 2 kdyttdd eniten ulkoista informaatiota, kun taas

muiden informaatiot ovat suurimmaksi osaksi vain sisiisti tietoa.

Sisdltd kerdtdcdn tietoa tuotannon oheisjdrjestelmdstd, jonka pohjalta ke-
rdtddn kaikki tieto jdrjestelmdstd ja taltioidaan tietokantaan, jota voidaan
hyédyntdad sitd siihen asti, kunnes tietoa on riittdvdsti. Toimialasta tietoa-
kin on ulkoa, jota seurataan, jotta kuvaa tulee toimialan kehittymisestd.
Tunnin vdlein kertyy tietoa meiddn jdrjestelmddmme. Kdyttotarkoituksen
mukaan se mddritellddn, kuinka tdrkedd mitattu informaatio on.”
(Haastateltava 2)

7.2 Bigdata

Téssd alaluvussa kdyddédn 14pi haastattelujen vastauksia big dataan liittyviin kysymyksiin.
Ensin kdydéan l4pi, miten haastateltavat méaarittelevit big datan. Mikali haastateltava ei tien-
nyt, mikd big data on tai ei osannut mééritelld sitd, siind tapauksessa heille kerrottiin, mika
big data on ja mikéd sen miéritelmé on. Témén jédlkeen tarkastellaan, miten big data nékyy
sekd missd ja miten sitd kdytetddn organisaatiossa. Taméin jilkeen seuraa kysymys, kuka
kayttdd haastateltavan organisaatiossa big dataa. Mikili big dataa ei kiytetd tai haastatelta-
valla ei ole tietoa, kuka sitd kiyttda, on kysytty, kuka sitd voisi kédyttad, mikali se olisi orga-

nisaatiossa kdytossd ja miten sitd voisi mahdollisesti kayttaa.
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7.2.1 Big datan madritelméa

Haastateltavia pyydettiin ensiksi médéritteleméén termi big data. Melkein kaikille haastatel-
taville termi big data oli jokseenkin tuttu. Joillekin se oli ennestddn enemmén tuttu, silld
heidin yrityksessinsd big data on jo kéytossa ja/tai sen kdyttoonotosta on ollut puhe. Haas-
tateltavat la ja 3a maidrittivit, ettd big data on iso miérd dataa. Yrityksen 2 haastateltava
kyseenalaisti vield, ettd mikd nyt on big data. Tatd hédn perusteli sillé, etté toiselle suuri mééra
dataa voi olla toisella yhtidlle hyvinkin pieni méérd dataa. Haastateltavista 1b ja 1c ilmoitti-
vat, ettd big data termind ei ole heille kovinkaan tuttu. Niin ollen haastateltaville 1b ja 1c

kerrottiin big datan méaaritelma.

“Ajattelen, ettd big data on normaalia dataa, joka l6ytyy tietokannoista
jne. Sen lisdksi se on myos tietoa, kuten tietynlaiset "lokit”, jotka serverit
kerddvdt koko ajan. Tdtd ovat muun muassa sdhkoposteista saadut tiedot,
Jjotka eivdt ole strukturoituja vaan se on tekstimassaa” (Haastateltava la)

"Monesta ldhteestd kerdttyd tietoa, jota kerdtddn useasta ldhteestd tihe-
dlld aikafrekvenssilld.” (Haastateltava 2)

“Sanoisin, ettd se on se yrityksen jdrjestelmissd oleva tieto, joka sitten
voitaisiin sanoa olevan se big data. Se on niinku mun mddritelmd sille...
Se on iso mddrd dataa.” (Haastateltava 3a)

7.2.2  Miten big data ndkyy organisaatiossa

Big datan miiritelmén jélkeen kysyttiin, kuinka big data ndkyy haastateltavien organisaa-
tioissa ja missé toiminnoissa se nikyy. Haastatteluista kivi ilmi, ettei yritys 1 kdyti big dataa
tuotantoympadristossi, eivatkd he ylipadtiansa kdytd big dataa suoraan Suomen toimipisteelld.
Yrityksen 1 organisaatiossa big data -teknologiaa kdytetddn vain heiddn ulkomailla olevassa
toimipisteessd, jonka jdlkeen ulkomailla luotua tietoa kiytettiin yrityksen 1 Suomen toimi-
pisteessd. Haastateltavista eniten erottui numero 2, silld hén oli ainoa, joka kdytti4 big data
-teknologiaa ty0ssddn. Muiden haastateltavien todettiin kiyttdvin tyossddn vain big datasta
saatua tietoa, eikd itse big data -teknologiaa. Sen sijaan, haastateltava 3a ilmoitti, ettd he
kayttavit big dataa jo johdon laskentatoimessa, mutta timédkin ilmenee olevan yha hyvin
pintapuolisesti kiytossd, silld heilld ei ole kokonaishallintaa big datasta, josta voisi ndhda

miten eri asiat liittyvét toisiinsa.
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Kaikkien vastauksista huomattiin, etti big datan kiyttiminen ymmarretéédn joko sen tekno-
logian kéyttona tai sitten big datan avulla saadun tiedon kdyttoné. Tdssd huomattiin olevan
eroavaisuuksia haastateltavien kesken. Jokaisen haastateltavan vastausten perusteella voi-
daan sanoa, ettd kaikkien organisaatioissa kéytetddn big dataa, mutta ei vélttimattd vield

johdon laskentatoimessa.

“Tietddkseni me ei kdytetd big dataa tuotantoympdristossd. Meilld on
maassa x kehitysyksikko, jossa he analysoivat big datan tietoa ja miettivdt
miten big datan tietoa voidaan kdyttid myos tuotantoympdristossd. Yksi
kéyttokohde, joka on meiddn organisaatiollamme, mutta ei meilld Suo-
messa kdytossd, on recilience raportointi -tyokalu, joka kerdd eri lih-
teistd, kuten muun muassa internetisdtd ja uutissivustoista tietoa. Tdtd tie-
toa sitten asiakkaat voivat hyédyntdd, mikdli heilld on tavaraa menossa
konfliktialueelle. (Haastateltava 1a)

“Meilld big dataa kdytetddn esimerkiksi kaupallisessa ja operatiivisessa
raportoinnissa, asetetuissa ja strategisissa Key Performance Indicator eli
KPI-mittareissa. Tdmdn lisdksi big dataa kdytetddn pdivittdin tuotetuissa
tuotto- ja kustannusennusteissa, ja toimialaraportoinnissa.” (Haastatel-
tava 2)

“Meilld on saatavilla tietoa eri tietojdrjestelmistd... Big dataa ei ole kes-
kitetty organisaatiossamme. Se on esimerkiksi, ettd operatiiviset osastot
arvioivat oman yksikkonsd juttuja, ja sitten taloushallinto enemmdn taas
rahajuttuja, mutta sekin on vain kokonaisuutena kustannuksena. Meilld ei
ole sitd big datan kokonaishallintaa, ettd ndihtdisiin, miten ne kaikki liittyy
toisiinsa. Sellaista meilld Suomen konttorissa ei ole tdlld hetkelld, ei ole
mitddn esimerkiksi analyytikoita tai analysoijia tdilld hetkelld vield. Jokai-
nen on vdhdn niin kuin, ettd litkennepddllikot ja osastopddllikot tekee
nditd raportteja, jonka perusteella ne sitten arvioivat niitd.” (Haastatel-
tava 3a)

Kysyttiessd haastateltavilta, kuka kiyttda heidédn organisaatiossaan big dataa, saatiin erilai-
sia vastauksia. Haastateltavan 1a:n vastaus erosi eniten muiden haastateltavien vastauksista,
silld hén ilmoitti, ettd heiddn big dataa kéyttdd vain heiddn asiakkaansa. Syyksi haastatelta-
van la:n vastauksen eroavaisuudelle uskotaan olevan kaksi syytd, joista ensimméinen on,
ettei haastateltava toimi talousosastolla, etenkddn johdon laskentatoimen puolella. Sen li-
sdksi, vastauksesta voidaan huomata, ettd haastateltava enemmén kokee kysymyksen tar-
koittavan big datasta saadun tiedon kdyttdmistd ei itsessddn big datan kdyttdmistd. Tamén
voidaan todeta kertovan, ettd on erilaisia nakemyksid miké big datan kaytto ylipaéténsa on.
Haastateltava 1b kertoo monesti vastauksissaan, ettd big data -teknologiaa kaytetédn heiddn

padkonttorissa maassa x, ja Suomessa kéytetddn vain pidkonttorilta saatua tietoa johdon
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laskentatoimen tehtévissd. Sen sijaan yrityksessd kaksi big dataa kerrottiin kdytettdvédn hy-
vinkin monessa tehtdvdssd.  Yritysten kaksi ja kolme vastaukset olivat hyvinkin paljon

samankaltaiset.

"Se, joka kdyttdd tdtd big datan tietoa ovat meiddin suurasiakkaamme,
Jjoille me myymme tdtd palvelua, mikdli he tilaavat tdtd palvelua.” (Haas-
tateltava la)

“Organisaation sisdisesti big dataa kdyttid johto, esimiehet ja asiantun-
tijat... Kaupallisella puolella esimerkiksi Revenue Management, Analys-
tics/Management, Sales Managerit, operatiivisella puolella Operative
Analysts tai Specialistit eli asiantuntijat.” (Haastateltava 2)

Liikennepddllikot ja tottakai johto, joka haluaa niitd raportteja. Eli al-
haalta se valuu sitten ylospdin. Tottakai me kéytetddn myos sitten, ettd
litkennepdidllikoilld voi olla alla sellaisia ihmisid, jotka tekevdt sitten
nditd raportteja. Tyossddn hyvdksikdyttdd varmasti sitten liikennepddlli-
kot ja siitd ylospdin kaikki, jotka tekevdt pddtoksid sen datan perusteella.”
(Haastateltava 3a)

7.2.3 Big data organisaatiossa

Tadman jdlkeen haastateltavilta kysyttiin, kuinka ja miten big dataa kdytetdéin haastateltavien
organisaatioiden johdon laskentatoimessa. Big datan kdytto haastateltavien organisaatioiden
johdon laskentatoimissa ilmeni olevan hyvinkin vihaistd. Sitd kdytettiin ainoastaan yrityk-
sen kaksi johdon laskentatoimessa. Yrityksissd yksi, haastateltavan lc, ja yrityksen kolme,
haastateltavan 3a mukaan big datan sijaan johdon laskentatoimessa kéytetdéin business intel-
ligence -teknologiaa, joka eroaa hieman big data -teknologiasta. Haastateltavien 3a ja 3b
vastaukset erosivat toisistaan. Haastateltava 3b kertoi, ettei ole aivan varma mité teknologiaa
he kéyttavit. Ndin ollen ei voida olla aivan varmoja, ettd kumpi heistd on oikeassa. Haasta-
teltava 3b vastasi kysymyksiin sen perusteella, miten tutkija oli hinelle mairitellyt big datan.
Sen perusteella 3b uskoo big datan voivan olla heidén kéytossd. Vastausten eroavaisuus voi
myo0s johtua haastateltavien roolien eroavaisuuksista eli tyotehtivit heilld eroavat jonkin

verran.

"Tuotto ja kuluennusteiden tuottamisessa ja budjetin rakentamisessa.
KPI-mittareiden seurannassa.” (Haastateltava 2)
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"Big data ei ndy mun mielestd siind mielessd, ettd (sitd) ei ole vield.
Meilld on ehkd odotettu, ettd ne jdrjestelmdt kehittyis sithen malliin, ettd
se tieto olis luotettavaa niin, vaikkapa Power Bl jne. Mun mielestd meilld
tehdddn vield aika vihdn big dataan perustuvaa pddtoksid.” (Haastatel-
tava 3a)

"Liiketoiminnan tueksi niin johdolle esitetddn tavallaan tiivistetysti sitdi
big datan tietoa. Esimerkiksi osastokohtaisesti tai vaikka kuukausikohtai-
sesti, pdivikohtaisesti, jotain materiaaleja, ettd miten ne on kehittynyt.
Voi olla kyse euroista tai volyymeistd tai mistd nyt sitten liiketoiminnan
kannalta osa-aluetta mietitddn...” (Haastateltava 3b)

Haastateltavien 1c ja 3a:n mukaan big datan sijaan heidén organisaatioissaan on kadytossi
business intelligence -teknologiaa. Haastateltava 3a kertoi, ettd heidén organisaatiossa kay-
tetddin ulkoisten palveluntarjoajien business intelligence -teknologiaa, kuten Power BI, Click

View ja SAP.

Meilld sitten on jdrjestelmid, joita kéytetddn, kuten Power B, Click View
on ohjelmisto, jossa on sitten analysoitu. SAP on osa meiddn taloushal-
lintomme puolella, mutta ei ole niin kuin omia jdrjestelmid, josta dataa
voisi analysoida.” (Haastateltava 3a)

7.2.4 Big datan tirkeys johdon laskentatoimelle

Seuraavaksi kysyttiin kyselyrungon kysymys 3.5 eli kuinka tirkeédksi haastateltavat kokevat
big datan heidédn organisaation johdon laskentatoimelle. Tétd kysymystd muokattiin haasta-
teltavalle 1a siten, ettd hdneltd kysyttiin: kuinka tirkedksi hdn kokee big datan olevan ylei-
sesti heidén organisaatiolleen. Kysymys eroaa hieman muilta kysytystd kysymyksestd,
koska haastateltavalla 1a ei ollut paljoa tietoa heidén organisaationsa johdon laskentatoi-
mesta. Kaikilta muilta timi kysymys kysyttiin haastattelurungon mukaisesti: Kaikkien vas-
tauksista todetaan, ettd kaikki kokevat big datan tirkeéksi tai hyvinkin tarkedksi omalle or-
ganisaatiolle ja sen johdon laskentatoimelle. Tdmén jdlkeen haastateltavilta kysyttiin, usko-
vatko he big datan roolin kasvavan tai vdhenevén tulevaisuudessa heidin organisaatiossaan.
Kaikki haastateltavat olivat yhtd mieltd, ettd big datan rooli tulee kasvamaan tulevaisuu-

dessa.

"Mitd enemmdn mennddn, sitd tdarkeimmdksi big data tulee. Olemme
miettineet meiddn suunnassamme, mitd voimme tehdd. Olemme jopa ol-
leet konsultin kanssa yhteydessd, ettd mitd jos otamme kaikki lokitiedot,
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Jjotka loytyviit, esimerkiksi kun ldhetysten tiedot tai skannaukset tehdddn
Jja niin kuin suunnitellaan kuormat.” (Haastateltava 1a)

"Erittdin tdarked tavallaan, niin kuin yhtion liitketoiminnan ja operatiivi-
sen performanssin seurantapddtoksenteko olisi mahdotonta ilman nditd
menetelmida.” (Haastateltava 2)

"Hyvin tdrkedksi siis sehdn on se meiddn tyckalu tavallaan, ettd mistd me
saadaan se tieto, mitd me tarvitaan ja mitd johto tarvitsee liiketoiminnan
tueksi, ettd sehdn on se pddpaikka ja sieltd sitten erilaisilla hakukritee-
reilld sitd valikoidaan.” (Haastateltava 3b)

7.2.5 Big datan kéytostd ilmenneet ongelmat ja hyddyt

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, mitd hy6tya tai haittaa big datan kdytdstd on ilmennyt.
Mikéli big dataa ei ole haastateltavan organisaatiossa kaytossd, kysyttiin heilté, ettd mitd
mahdollisia hydtyjé tai haittoja big datan kéytostd voi ilmetd. Haastateltavat ndkevit yhtend
ongelmana tai mahdollisena ongelmana big datan tarjoaman tiedon kédyton ja hyddyntdmisen
oppimisen. He mainitsevat, etti big datan kiyton oppiminen ottaa seké aikaa etti resursseja.
Haastateltava 2 vield lisési, ettd kidyton oppimisen lisdksi voidaan vélilld joutua sekd muut-
tamaan roolitusta ettd tismentdméén uudelleen tiimiroolien yhteistyomalleja. Haastateltava
la kertoi, ettei heilld vield ole uuden big data -teknologian kdyttdonotosta ilmennyt mitddn
ongelmia. Hén painottaa, etti big dataa kiyttaessa tulee huomioida GDPR, eikd mitién dataa
saa kdyttdd vadrin. Samaan aikaan dataa kerdnneen tahon tdytyy varmistaa, ettei kerdtyt hen-
kilotiedot joudu viiriin késiin.

"Tulkinta ja hyodyntdminen, eli ymmdrretddnko, mitd se data meille ker-

too.” (Haastateltava 1b)

“Uuden oppiminen on hankalaa vdlilld. Mietitidn ja opetellaan kdyttd-
mddn, mutta joskus voi joutua muuttamaan roolitusta ja tismentdmdcdn
uudelleen yhteistyémalleja.” (Haastateltava 2)

Big datan hydtyind on todettu olevan prosessien tehostaminen ja prosessien kehittiminen.
Taman lisdksi haastateltava 3a nikee big datan mahdollisina hyotyind, ettd silld saataisiin
yrityksille nopeammin parempaa tietoa ja parempia ennusteita. Big datan kdyton mahdolli-
sina hyotyind ndhdddn myds, ettd big dataa kiyttdmalla olisi mahdollista ndhda tietojen lin-

kityksid, eli mistd mikékin johtuu.
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"Tehostaa ja kehittdd prosessseja.” (Haastateltava 2)

“Saatais yrityksille nopeammin parempaa tietoa ja ennusteita, ja ndhtdi-
siin nditd riippuvuuksia mistd mikdkin johtuu. Tdlloin voitaisiin panostaa
enemmdn pieniin asioihin, joilla on iso merkitys, joita ei sitten huomata,
esim. kun katesuhde on ok, niin toisella toimenpiteelld siitd voitaisiin
saada todella ok.” (Haastateltava 3a)

Téssé alaluvussa kdyddédn tekoélyyn liittyvid kysymyksid ja niihin saatuja vastauksia. Vas-

tauksista ilmenee, etté tekodly ei ole vield ainakaan organisaatioiden Suomessa olevissa toi-

mipisteissd paljon kiytossa.

7.3.1 Tekoédlyn mééritelma

Kaikille haastateltaville tekodly oli termind tuttu. Kun haastateltavia pyydettiin méérittele-

méén termi tekodly, kaikki paitsi 1b ja 3b osasivat médritelld. Haastateltavan la:n vastaus

eroaa muiden vastauksista siten, ettd hin kyseenalaistaa tekodlyn édlykkyyden silld, etté te-

koélyltd puuttuu oma-aloitteisuus eli se vaatii kiskyn ihmiseltd. Tétd lukuun ottamatta kaik-

kien haastateltavien mééritelmé tekodlylle oli hyvinkin samanlainen. Yleisesti ottaen haas-

tateltavat madrittivit tekodlyn olevan tietokone, joka sekd osaa itse padtelld asioita ettd oppii

koko ajan tekemiin paremmin asioita, joita sitd pyydetddn tekemiin.

”Se on osittain vdhdn niin kuin big data eli eri lihteet eri puolella, mutta
se myds vie asiaa yks askel eteenpdin ja yhdistdd niitd eli on syvdllisempi
kuin big data. Se pystyy loytdmdidn yhtdloitd ja viemddn asioita eteenpdin.
Mielestdini tekodly ei ole dlykds, silld ettd se pystyy tietokoneen avulla kd-
sittelemddn suurempia mddrid dataa mitd ihminen pystyy. Silld tavalla se
pystyy niin kuin tuomaan esiin oivalluksia jne. Esimerkiksi jos pyritddn
luomaan kuvia tekodlylld, niin tekodly ei itse luo kuvia, vaan se tarvitsee
hyvin promptin ihmisestd ja sen jilkeen ihminen kertoo, mitd haluaa te-
kodlyn tekevin. Eli tekodly tarvitsee jonkun inputin, eli jonkun, joka kds-
kee sitd luomaan jotain.” (Haastateltava la)

"Tekodly on semmoinen varmaan, mikd itse osaa pddtelld asioita, mikd
oppii sitd mukaa, kun sitd kdytetddn. Kerdd kdyttdjien toimintoja tai
niinku, mitd he katsovat ja mitd pitdvit tdarkednd.” (Haastateltava 1c)
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”Se on semmoinen ei-ihmiseen perustuva dly, jota on opetettu vanhojen
mallien avulla ennustamaan esimerkiksi, mikd vastauksen pitdisi olla tai
mikd tdmmoinen tulos pitdisi olla. Se on kone, joka on opetettu siten tie-
tlld tavalla, ettd se oppii hinen itsensd tekemistd virheistd tai oikeista
olemisista. Se on niin kuin jatkuvaoppiminen tekodlyssd.” (Haastateltava
3a)

7.3.2  Miten tekodly ndkyy organisaatiossa

Kysyttdessd, miten tekoédly nékyy haastateltavien organisaatioissa, saatiin erilaisia vastauk-
sia, jotka sisélsivit etenkin pienid eroja sen suhteen, kuinka paljon tekodlyd kiytetddn tai
kaytetddnkd sitd lainkaan yhtididen organisaatioissa. Haastateltavien 3a:n ja 3b:n vastaukset
erosivat toisistaan, vaikka molemmat toimivatkin samassa organisaatiossa. Vastaukset ero-
sivat siten, ettd 3a sanoi, ettd heilld ei ole kiytossé tekodlyéd johdon laskentatoimessa ja 3b
sen sijaan vastasi pdinvastoin. Koska haastateltavan 3b:n vastaus erosi haastateltavan 3a:n
vastauksesta, kysyin haastateltavalta 3b, ettd voidaanko sanoa, etté heilld siis on tekoély kéy-
tOssd organisaatiossa. Haastateltava 3b ei pystynyt suoraan varmasti sanomaan, etti heilld
olisi tekodly kdytdssd, vaan hin sanoi: “Siis automaatio elikkd niin missd sitten tulkitaan,

’

ettd se on tekodlyd, mutta automaatio tuottaa joo.”.

Vastausten perusteella yritys 2 eroaa muista, silld heilld on jo tekodly jonkin verran kdytossa
Suomen toimipisteessd. Muista haastateltavien vastauksista huomataan, ettd tekodlyd on
vasta hiljattain alettu kdyttimadn heidén organisaatioissaan. Kaikkien muiden haastatelta-
vien, paitsi haastateltavan 2, organisaatioissa tekodly joko nikyy hyvin véhin tai ei ndy ol-
lenkaan Suomen toimipisteessd. Vastausten perusteella voidaan havaita, ettd tekoélyi kay-
tetddn vield hyvin vihidn Suomessa toimivissa logistiikkayhtidissé, etenkin johdon laskenta-

toimessa.

"Meilld on automatisoidut tuotto- ja kustannusennusteet, jotka rakentavat
tulevaisuuden skenaariot, mihin tulemme pddtymdcdn nykyiselld menolla.
Automatisoituja prosesseja operatiivisen johtamisessa robotti kerdd tie-
toa, mikd rahti on menossa mihinkin paikkaan. Sen jdlkeen se tuottaa lop-
putuleman, joka olisi ottanut ihmiseltd paljon aikaa. Tdmdn jilkeen ro-
botti tuottaa sitd tietoa toistuvasti ja jatkuvasti.” (Haastateltava 2)

»”

eilld ei tidlld Suomessa ole tekodlyd kdytossd, mutta maassa X palve-
lukeskuksessa ne kdyttdviit sitd ostolaskujen tunnistamisessa. Ne yrittdvdt
tunnistamaan mistd loytyy, ettd mille x yhtiolle lasku on osoitettu ja mikd
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on sen toimittajanumero sen perusteella, kuka sen laskun on ldhettinyt.”
(Haastateltava 3a)

"Ndkyy se silld lailla mun mielestd, ettd tuolla niin kun tuotetaan myos
johdolle materiaalia, joka on pitkdlti automatisoitua, josta johdon pitdisi
pystyd tekemdidn tai josta he tekevit pddtelmid. Mutta se kylld kulkee aika
lailla meiddnkin kautta, ettd kylld me sitten tota tdissd controllerina kdy-
dddn ldpi, mitd materiaaleja me kdytetdidn virallisissa raportoinnissa.
(Haastateltava 3b)

7.3.3 Tekodily organisaatioissa

Téasséd alaluvussa kdydéén ldpi kysymysrungon kysymyksille 4.3 ja 4.4 saatuja vastauksia.

Mikali tekodlyd ei ole kéytdssd, kysyttiin haastateltavilta, kuka sitd voisi kdyttda heidén or-

ganisaatiossaan. Kyselyrungon kysymyksessé 4.3 jouduttiin taas muuttamaan haastateltavan

la:n kohdalla, koska hin ei tydskentele johdon laskentatoimen puolella. Muuten kaikilta

muilta haastateltavilta kysyttiin sama kysymys, mikd on kyselyrungossa merkattu kysy-

mykseksi 4.3. Vastauksien perusteella tuli ilmi, ettd tekoédlya kiytetddn tai voidaan kayttda

johdon laskentatoimessa raportoinnissa. Tamén lisdksi tuli ilmi, ettd tekodlyd kéytetddn

muun muassa yrityksessd 2 johdon laskentatoimen lisédksi my6s operatiivisella puolella, ku-

ten myyntiosastolla.

"Kdytinnossd ohjelma x on tullut syksylld kdyttéon. Sitd varten tulee olla
aktiivinen ja luoda oma kéyttdjd, jotta sitd pddsee kdyttimddn. Uskon,
ettd se tulee tulevaisuudessa kaikille kdyttoon. Sielld on sinun hakuhisto-

riasi eli kdyttohistoriasi, jota voit sitten kdyttdd hyvdksi.” (Haastateltava
la)

"Varmasti sellaiset henkilot, jotka tekevdt raportteja, niin he pystyisivdt
varmaan sitd kdyttamddn.” (Haastateltava Ic)

"Tekodlyd kayttid kaupallinen myynti, revenue management ja operaa-
tiojohtaminen. Tydoroolit, jotka kéyttdvit tekodlyd ovat samat kuin big da-
tassa.” (Haastateltava 2)

“"Maassa x olevassa palvelukeskuksessa he kdyttdvit tekodlyd.” (Haasta-
teltava 3a)

"Pddllikot, johtotason, jotka tulkitsee siis tdmmdisid tuotettuja raportteja
niin voisin sanoa, ettd varmaan sielld osin sitten on mydés tdtd tekodlyn
kautta tuotettuja raportteja, mutta md en osaa suoraan mddritelld nytten,
ettd mikd se olis silld lailla tuotettu.” (Haatateltava 3b)
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Kysyttiessa kyselyrungon kysymysti 4.4, kuinka tekodlya kéytetddn organisaationne johdon
laskentatoimessa, haastateltavien vélilld todettiin olevan eroavaisuutta, silld kaikki organi-
saatiot eivdt ole vield ottaneet organisaation johdon laskentatoimessa kéyttoon tekoélya.
Haastateltava 3b ei ollut aivan varma, onko heilld tekodlyé kdytossd, jonka takia hén kaytti
tekodlyn sijaan sanaa automaatio” vastatessaan kysymykseen 4.4. Haastateltava 1c ilmaisi
nidkemyksensi tekodlyn mahdollisuuksista liikkeenjohdossa. Hin korosti, etti tekodly voisi
tarjota mahdollisuuksia suoran hyddyn saamiseksi ylimmassd johdossa. Haastateltava kat-
soi, ettd tekodly ei rajoittuisi vain business controllerien rooliin raporttien laatimisessa. Ha-

nen ndkemyksensid mukaan tekoély voisi tarjota suoran hyddyn myos johdolle itselleen.

"Budjetoinnin rakentamiseen ja seurantaa liittyen. Budjetointi sisdltdd
siis tuotto- ja kustannusennusteet.” (Haastateltava 2)

"En ainakaan tdlld hetkelld tiedd, ettd tekodlyd kdytettdisiin yrityksen 3
johdon laskentatoimessa. En oo ainakaan kuullu.” (Haastateltava 3a)

”Se on automaattista, mutta sitten pitkdlti pddtelmid niin tulee tdstd, kun
me vedetddn yhteen tdssd asioita niistd raporteista, jotka automaatio on
luonut ja sitten jaetaan niitd tietoja eteenpdin. Toki johto varmasti saa
suoraan monia raportteja, jotka ei tule tdstd meiddn kautta. Niissd en
osaa sitten sanoa, kuinka paljon niissd on tekodlyd taustalla.” (Haasta-
teltava 3b)

7.3.4 Tekodlyn tirkeys johdon laskentatoimelle

Kysyttdessa kaikilta haastateltavilta, kuinka tarkeédksi he kokevat tekodlyn heidén organisaa-
tionsa johdon laskentatoimelle, kokivat he sen hyvinkin tdrkedksi johdon laskentatoimelle.
Koska haastateltava la ei tydskentele johdon laskentatoimen puolella tai ylipddtdan talous-
hallinnon puolella, hineltd kysyttiin, kuinka tirkeéksi hdan kokee tekodlyn yleisesti olevan

organisaatiolleen.

”Se on hyvin tdrked mielestdni. Se on yksi tyékalu muiden seassa. Uskon
sen tulevan yhd tarkeimmdksi tulevaisuudessa. Se mikd on vaikeaa, on,
miten tekodlyd tulee pyytdd tekemdidn jotain siten, ettd se antaa mahdol-
lisimman hyvid vastauksia takaisin.” (Haastateltava 1a)

"Kylld koen, ettd tekodly tulee olemaan kokonaisuudessa se mihin men-
nddn, ettd jossain kohtaa se tulee jddddkseen.” (Haastateltava 1b)
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"Tekodly on erittdin tirked organisaatiomme johdon laskentatoimelle.”
(Haastateltava 2)

"Toki md koen tdrkedksi, ettd jos se niin kun tehostaa tyoskentelyd ja no-
peuttaa ja parantaa sitd, ja jos ne tulokset on luotettavia mitd se tekodly
tuottaa niin sehdn on vaan positiivista.” (Haastateltava 3b)

Kun haastateltavilta kysyttiin, uskovatko he tekodlyn roolin lisddntyvén vai vidhentyvén tu-
levaisuudessa, kaikki haastateltavat uskoivat tekoédlyn roolin vain lisddntyvén tulevaisuu-
dessa. Tdmén jélkeen heiltd kysyttiin, uskovatko he tekodlyn lisddvin vai vdhentdvin tyo-
paikkoja tulevaisuudessa. Haastateltavista 1b ja 3b uskoivat tekoédlyn vihentidvén tyopaik-
koja ja muuttavan tydtapoja. Muut haastateltavat eivét uskoneet tekodlyn suoraan véhenta-

vén tyopaikkojen méérdd. Sen sijaan, he uskoivat tekodlyn muuttavan tydrooleja ja -tapoja.

"Se, ehkd siirtdd sen tyon tekemisen, ettd milld lailla sitd tyotd tehdddn.
Se niin kun muuttaa sitd, siten ettei nykyistd tyotd endd ole. Mutta sitten
on niinku uudenlaista tyotd, ettd en md ihan suoraan ndkisi, ettd se hirve-
dsti vilttamdttd vihentdisi. ” (Haastateltava 1c)

7.3.5 Tekodlyn kédytostd ilmenneet ongelmat ja hyodyt

Koska haastateltava la ei ollut johdon laskentatoimen asiantuntija, eikd ole muutenkaan te-
kemisissd johdon laskentatoimen kanssa, kysyttiin haneltd, mitd ongelmia tekodlyn kdytosta
on ilmennyt heidin organisaatiossaan. Kaikilta muilta kysyttiin suoraan haastattelurungon
kysymys 4.7. Mikéli haastateltavilla ei ollut vield tekoélyd kdytossd, kysyttiin heiltd, mita

haittaa ja hyotyé tekodlyn kdytostd voisi ilmetd johdon laskentatoimessa.

Kaikki haastateltavat ndkevit tekodlyn hydtyind ja/tai mahdollisina hyotyind, ettd tekodly
tulee tehostamaan erilaisia toimintoja. Sen liséksi haastateltava 3a kertoi, ettd heiddn orga-
nisaationsa on tekodlyn kdyttdonoton seurauksena saanut taloudellista hydtya, silld tekoély
on vihentdnyt henkil6kuntaa, joka siten on vihentdnyt organisaation kustannuksia. Haittoina
oli todettu tekodlyn tarjoaman tietoon luottaminen, koska tekodlykin voi tehdé virheitd kuin

thminen.

"Ehkd siihen tekodlyyn sitten luotetaan ihan tdysin, ettd jos se pitdd var-
maan kumminkin katsoa vihdn kriittiselld silmdlld, ettd onko tdmd mah-
dollista. Varsinkin, alkuvaiheessa ennen kuin se on kovin kehittynyt niin
se voi olla semmoinen, ettdi voi mennd jonkun verran pieleen, jos laskee
ihan pelkdstddn sen varaan.” (Haastateltava Ic)
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“Tiedon hyodyntimisen oppiminen kaikissa automatisoiduissa proses-
seissa, joissa syotetddn tietoa ja joissa algoritmi tuo ulos tiedon sellai-
sessa muodossa, jonkalaisena se tarvitaan toiminnanjohtamiselle.”
(Haastateltava 2)

»”

o just se tulkittavuus, ettd se voi tulkita vddrin jonkun asian. Sinnehdn
annetaan ne kriteerit, milld tekodly tulkitsee sitd jollakin tapaa. Mutta
onko se oikea tapa ja néiikeeks se siind. Md en usko, ettd siind tietylld tapaa
on semmoista inhimillisyyttd, mitd ihmissilmd ndkee, kokee tai tietdid.”
(Haastateltava 3b)

7.4  Yleiset loppukysymykset

Kysyttiessd haastateltavilta kysymysrungon 5.2 kysymysté, ilmeni heidédn keskuudessaan
erilaisia vastauksia. Eroavaisuutta aiheuttaa se, etteivit kaikki haastateltavat tyoskentele sa-
masta tyOroolissa, seké organisaatioiden vélisten eroavaisuuksienkin uskotaan vaikuttavan

vastausten eroihin.

Kysyttdessd miten tekodlyn uskotaan muuttavan tulevaisuudessa johdon laskentatoimen asi-
antuntijoita, kaikki haastateltavat uskovat sen muuttavan enemmén manuaalisesti tehtdvid
toitd, kuten kirjanpitoa. Haastateltavien vastauksien perusteella heilld oli yhteisymmaérrys
siitd, ettd tietojdrjestelmien osaaminen tulee enemméin korostumaan tulevaisuuden johdon

laskentatoimen asiantuntijan ty0ssa.

"Ehkd vihdn silld tavalla, ettd siitd tulee tirkedmpdd, ettd osaa kysyd tai
hyodyntdd tekodlyd kuin osaa tai pystyy tekemdcdn varsinaista juttua. Eli
pystyt paikkaamaan omaa osaamistasi, mikdli olet hyvd kéyttamdcdn teko-
dlyd.” (Haastateltava la)

"Varmasti johdon laskentatoimen asiantuntijoillakin pitdd olla enemmdn
myos tietojdrjestelmien osaamista eli ymmdrrys tekodlystd... Myos muu-
toskykyd eli ei saada jumittua olemassa oleviin raportteihin tdlld hetkelld,
vaan pitdd osaa katsoa mitd me tarvitaan jatkossa. Pitdd olla siis sellaista
osaamista, ettd pystyy ndkemddn sen ja pitdd pystyd luottamaan niihin
Jjdrjestelmiin. Niiden pitdd pystyd olla sellaisia, ettd pystyt tarkistamaan,
ettd ne taloustiedot ovat oikein ilman, ettd sd olet itse tehnyt sen rapor-
tin.” (Haastateltava 3a)

”Se, mitd me tuotetaan johdon pdcdtoksenteon tueksi, niin varmaan saa-
daan taustatukea tekodlystd ja se tulee varmaan tehostamaan meiddnkin
toimintaa.” (Haastateltava 3b)
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Haastateltavat uskovat myos, ettd johdon laskentatoimen asiantuntijan tyd tulee muuttumaan
yhd enemmén sekd tulevaisuuden tarkasteluksi ettd asiantuntijatydksi. Haastateltavat eivit
my0Oskdin usko, ettd heiddn tyonimikkeillddn tyoskentelevét katoaisivat. Osa haastatteli-
joista nikee todennédkoisend, ettd oman tydroolin siséltd voi muuttua tulevaisuudessa. Néin
uskovat muun muassa haastateltavat la, 1b, 3a ja 3b. Esimerkiksi haastateltava 3a nikee
mahdollisena, ettd talouspdillikon talousosuus voi laajentua muun muassa vastuullisuuden
javihredn siirtymédn puolelle. Haastateltavista ainoastaan haastateltava 2 ei usko oman roolin

muuttuvan mitenkién.

“En tiedd. Luulen, ettd nimike tulee olemaan jatkossakin olemassa, mutta
ehkd sen sisdlto voi muuttua. Ehkd rutiinin omaiset asiat poistuvat, jotka
sitten automatisoidaan.” (Haastateltava 1a)

»»

vlld md uskon, ettd talouspddllikkonimikkeelld olevia henkiloitd tulee
olemaan jatkossa. Kylldi joku pitdd aina olla niitd, jotka ymmdrtdvdt ne
prosessit ja hankkii tyovoiman, jota tarvitaan. Kylld md ndkisin, ettei ta-
louspaddllikko olisi se tyonimike, mikd hdvidis.” (Haastateltava 3a)

Kysyttdessd, olisiko haastateltavilla jotain, miti he haluaisivat liséti tai painottaa. Haastatel-
tava la kertoo, ettd ehké heidédn talousosastonsa kannattaisi my0s tulevaisuudessa ottaa kéyt-
toon heiddn oman organisaationsa luoman tekodlyohjelman X. Han vield painottaa koulu-
tuksen térkeyttd ja sanoo, etti heilld pitdisi varmasti jirjestdd tydpajoja, jotta talousosaston
henkilostd oppisi kdyttdmiin tekodlyd hyodyllisesti omassa tyOssddn. Haastateltava 3a il-
moitti, ettd ndmé kysymykset saivat hinet enemmaéan miettiméén, ettd mité toitd voisi antaa
tekodlylle hoidettavaksi. Hén vield mainitsee, ettd heilld on vield paljon erilaisia mahdolli-

suuksia kdyttad big dataa ja tekodlyd hyodyllisesti.

7.5 Yhteenveto ja analyysi haastatteluista

Téssd alaluvussa seka esitetidéin yhteenveto haastatteluista saaduista tuloksista ettd analysoi-
daan saatuja tuloksia aikaisemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Tdma alaluku pohtii timén

tutkimuksen tuloksia teoriaosuuden kisitteiden kanssa.

Tutkimuksen mukaan kaikkien haastateltavien johdon laskentatoimen prosesseja ja kdytédn-
t0jd ovat vuosittainen budjetointi, kuukausiraportointi, muun muassa yrityksen tuloksesta ja

taseesta, joilla pyritddn seuraamaan, ettd vuosi etenee, kuten oli budjetissa suunniteltu.
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Samoja prosesseja ja kdytdnt6ja oli myos Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, 36-37) mukaan
johdon laskentatoimessa. Haastateltava 1b kertoi, ettd heilld seurataan operatiivisia haasteita,
kuten mika asiakas ei ole kannattava ja minka takia se ei ole. Tdmin jilkeen tutkitaan, mistd
tdmi kannattamattomuus johtuu. Sama ilmeni Zhang ym. (2023) tutkimuksessa, jossa he
kertoivat, ettd johdon laskentatoimen painopiste on siirtynyt taloudellisen paitoksenteon ja
budjetinvalvonnan tukemisesta yrityksen keskeisten taloudellisten ja operatiivisten tekijdi-
den tunnistamiseen, mittaamiseen ja hallintaan. Muiden haastateltavien vastausten perus-
teella voidaan havaita, ettd Zhang et al. (2023) tutkimuksessa todettua muutosta ei ole vield
suuresti tapahtunut, silld muiden haastateltavien organisaatioiden johdon laskentatoimi on

vield suurimmaksi osaksi johdon pédétoksenteon ja budjettivalvonnan tukemista.

Taulukko 2. Big datan kdytto haastateltavien organisaatioiden johdon laskentatoimessa

Big Data Johdon Laskentatoimessa

Yritys 1 "Tieto tuotetaan meille maassa x:sta. Suomen or-
ganisaatio on siina niin kuin asiakkaana sille, mita
tuotetaan meidan paakonttorilta. Eli big dataa
kdytetaan maassa X ja big datan tietoa kaytetaan
Suomen konttorissa.” (Haastateltava 1b)

"Meilla on valmiit tyokalut, mitd me saadaan
tuolta Euroopasta, mihin ei pysty itse maatasolla
millaan lailla vaikutettua. Eli meilld on erilaisia Bu-
siness Intelligence -tyokaluja kylld.” (Haastatel-
tava 1c)

Yritys 2 "Tuotto- ja kuluennusteiden tuottamisessa ja bud-
jetin rakentamisessa. KPI mittareiden seuran-
nassa.” (Haastateltava 2)

Yritys 3 ” Big data ei ndy mun mielesta siind mielessa, etta
(sitd) ei ole vield. Meilld on ehka odotettu, ettd ne
jarjestelmat kehityis siihen malliin, ettd se tieto
olis luotettavaa niin vaikka power Bl jne. Mutta
mun mielestd meilla tehdaan vield aika vahan big
dataan perustuvia paatoksia... ” (Haastateltava 3a)

”Liiketoiminnan tueksi niin johdolle esitetdan ta-
vallaan tiivistetysti sita big datan tietoa, elikka esi-
merkiksi osastokohtaisesti tai vaikka kuukausikoh-
taisesti, paivakohtaisesti jotain materiaaleja, etta
miten ne on kehittynyt. Voi olla kyse euroista tai
voi olla kyse volyymeista tai mista nyt sitten liike-
toiminnan kannalta osa-aluetta mietitaan...”
(Haastateltava 3b)




58

Haastateltavien yhtidissd tehtiin jo ennusteita muun muassa tulevaisuuden liikevaihdosta,
katteesta ja ldhetysmairistd, eli haastateltavien organisaatioiden johdon laskentatoimissa
katsotaan menneisyyden lisédksi myds tulevaisuuteen. Myos Mirzaeyn et al. (2018) ja Schus-
terin et al. (2021) tutkimuksissa sanottiin, ettd yksi johdon laskentatoimen ominaispiirteisti
on katsoa menneisyyden lisdksi myds tulevaisuuteen tekemilld yleisid laskentoja, jotta yri-

tykset saisivat selvin kuvan tulevaisuudesta.

Haastatteluista saaduista vastauksista (Taulukko 2) havaittiin, ettd big datan kaytto logistiik-
kayhtididen johdon laskentatoimessa on vield hyvin vihdistd. Muun muassa yritysten yksi
ja kolme haastateltavat 1c ja 3a kertoivat, ettd heidén organisaatioissaan kdytetddn big datan
sijaan enimmaékseen business intelligence -ohjelmia. Haasteltavien yrityksistd vain yrityk-
sessé kaksi kdytetddn big dataa ennustavassa analytiikassa. Haastateltava 2 kertoi, etti heilld
big dataa kdytetddn tuotto- ja kuluennusteiden rakentamisessa. Appelbaum ym. (2017) tut-
kimuksessa oli myds ilmennyt, ettd johdon laskentatoimen asiantuntijat pystyvit big datan
ansiosta tekemédn ennustavaa analytiikkaa. Yritysten kaksi ja kolmen haastateltavat 2 ja 3b
kertoivat, ettd heiddn johdon laskentatoimessa kédytetdén big datan kerddmaa tietoa hyvéksi.
Myds Gray ja Allesin (2015), Tarverin (2023) ja Warrenin ym. (2015) tutkimuksissa oli
havaittu, ettd johdon laskentatoimen asiantuntijat kéyttdvat big dataa yhtion talouteen liitty-
vien aiheiden ja sisdisten liiketoimintaprosessien tietojen kerddmisessd. Tutkimuksissa on

todettu big datan helpottavan ndiden tietojen kerddmista.

Téssd tutkimuksessa ei havaittu Moll ja Yigitbasioglun (2019) tutkimuksessa havaittua big
datan hyotyé, asiakaspalvelun laadun paranemista, koska kukaan haastateltavista ei ilmoit-
tanut, ettd heidén asiakaspalvelun laatu olisi parantunut big datan kéyton seurauksena. Sen
sijaan tdssd tutkimuksessa havaittiin, ettd big datan yksi hy0ty on, etté se tehostaa ja kehittié
prosesseja. Tehostamalla kédytint6jé ja tapoja toimia, organisaatiot saavat sééstettyd kustan-
nuksissa. Sama hydty oli havaittu Moll ja Yigitbasioglun (2019) tutkimuksessa. Téssé tutki-
muksessa havaittiin myds, ettd big datan kdyttoonoton mahdollisena hydtynd yrityksille
voisi olla sekd nopeamman ettd paremman tiedon ja ennusteiden saanti. Samanlaista hyotyd
oli havaittu Niebel ym. (2019) tutkimuksessa. Haastateltavat uskovat myos, ettd mikéli hei-
dédn organisaationsa ottaisivat big datan kdyttoon johdon laskentatoimessa, he voisivat ndhda
tietojen linkitykset, eli miten mikékin tieto vaikuttaa lopputulokseen. Tdmén perusteella voi-
daan havaita, ettd big datan koetaan parantavan paétoksentekijoiden tietoisuutta heidédn teh-

dessd pddtoksid. Samaa hydtyd havaittiin Niebel ym. (2019) tutkimuksessa, jossa sanotaan,
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ettd uudet tietokdytdnnot ja paremmalla tietoisuudella tehdyt paétokset voivat olla hyodylli-
sid yritysten innovaatioprosesseille, koska paremmalla tietoisuudella pystytidén vahentiméan

innovaatioprosesseihin liittyvaé suurta epdvarmuutta ja riskeja.

Tutkimuksessa big datan kiyttdonoton yhtené haasteena on néhty big datan tarjoaman tiedon
kdyton ja hyddyntdmisen oppiminen. Haastateltava 2 lisési tdhén vield, ettd uuden kiy-
tonoppiminen voi pakottaa organisaatiota muuttamaan roolitusta ja tdismentdméén uudelleen
tiimiroolien yhteistyomalleja. Tiedon kdyton ja hyddyntdmisen oppimisesta oli myds ker-
rottu Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan (2016) julkaisussa. He kertoivat, etti
yhtend massadatan kdyton rajoitteena tai esteend todetaan olevan datan kéisittelyyn ja ana-
lyysiin liittyvin tietotaidon puute. Sekd valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
(2016) julkaisu ettd Niebel ym. (2019) ovat ilmaisseet big datan kdyton oppimisen tirkey-
destd, koska ilman kunnollista koulutusta big datan tarjoamaa tietoa voidaan hyddyntaa vaa-
rin, jolloin organisaatiot voivat tehdé virheellisié tulkintoja olemassa olevasta datasta. Haas-
tateltava la niki yhtend mahdollisena haasteena datan mahdollisen védérinkdyton ja organi-
saatiolla olevien henkil6tietojen véériin kdsiin joutumisen. Mahdollisen védarinkdyton ja hen-
kilotietojen vuodon todettiin Sivarajah ym. (2016), Huertan ja Jensenin (2017) tutkimuksissa
ja PWC:n (2023) kyselyssd olevan yksi merkittdvimmistd haasteista kdyttoonottaessa big

datan.

Vastauksista (Taulukko 3) voidaan havaita, ettd tekodlya kéytetdin vield hyvin vdhin Suo-
messa olevissa toimipisteissd. Haastateltavista vain 2 ja 3b kertoivat, ettd heiddn johdon las-
kentatoimessa kéytetdén tekoélyd. Tdten, on havaittavissa, ettd tekodlyd kéytetddn vield va-
hén logistiikkayhtididen johdon laskentatoimessa. Muun muassa yrityksessa kaksi kerrottiin,
ettd heidén johdon laskentatoimessa tekodlyd kdytetddn budjetoinnin rakentamisessa ja sen
seurannassa. Marotta ja Au:n (2022) tutkimuksessa oli myds todettu, ettd tekodlya kaytetdan
johdon laskentatoimessa budjetoinnissa, kuten vertailuanalyyseissé ja arvoketjujen syy- ja
seuraussuhteiden tunnistamisessa. Haastateltava 3b ei ollut aivan varma toimiiko heilld
oleva ohjelma tekodlylld. Mikéli heilld kdytossd oleva ohjelma toimii tekodlylld, voidaan
sitten havaita haastateltavan 3b:n vastauksesta Li ja Zhengin (2018) ja ICAEW (2018) tut-
kimuksissa todettuja muutoksia johdon laskentatoimen asiantuntijan roolissa. Nimittdin
haastateltava 3b kertoi, ettd tekodly luo heille raportteja, jotka sitten kulkevat muun muassa
haastateltava 3b:n kautta tietoa tarvitseville henkildille. Samoin Li ja Zheng (2018) ja

ICAEW (2018) ovat ilmaisseet, ettd tekodly tulee muuttamaan johdon laskentatoimen



60

asiantuntijan roolia enemmin analysoivaksi, jolloin tekodly hoitaa raportin luonnin raporttia
tarvitsevalle. Muuten yleisesti tekodlyd kéytettiin kaikissa organisaatioissa, mutta muissa
tehtivissa kuin johdon laskentatoimessa. Esimerkiksi yrityksessd 1 tekoélya on vasta hiljat-
tain otettu testikdyttoon ChatGPT:n tyyppisend keskustelubottina ja virtuaaliavustajana. Yri-
tyksessd kolme taas tekodlyd kdytetddn organisaation ulkomailla olevassa palvelukeskuk-

sessa laskujen tunnistamisessa ja kirjaamisessa.

Taulukko 3. Tekodlyn kdytto haastateltavien organisaatioiden johdon laskentatoimessa

Tekodly Johdon Laskentatoimessa

Yritys 1 ”"Omalta kohdaltani sanon ei, mutta ma tiedan,
etta kylla sita on. Ei se ndy meidén roolissa.” (Haas-
tateltava 1b)

"Meilla ei kayteta. Ei ole mitddan semmoista ohjel-
maa” (Haastateltava 1c)

Yritys 2 ”Budjetoinnin rakentamiseen ja seurantaan liit-
tyen.” (Haastateltava 2)
Yritys 3 "Meilla ei ole taalla Suomessa tekoalya kaytossa”

(Haastateltava 3a)

”Se on automaattista, mutta sitten pitkalti paatel-
mia niin tulee tasta, kun me vedetaan yhteen tassa
asioita niista raporteista, jotka automaatio on luo-
nut ja sitten jaetaan niita tietoja eteenpain. Toki
johto varmasti saa suoraan monia raportteja, jotka
ei tule tasta meidan kautta. Niin niissa en osaa sit-
ten sanoa, kuinka paljon niissa on tekoalya taus-
talla.” (Haastateltava 3b)

Euroopan parlamentin (2020) julkaisussa ja Zhang (2020) tutkimuksessa oli mainittu, etti
tekodlyn rooli tulee kasvamaan, etenkin vihredn- ja kiertotalouden saavuttamisessa. Téssd
tutkimuksessa kaikki haastateltavat uskovat, etti tekoélyn rooli tulee kasvamaan tulevaisuu-
dessa vield enemmain. Vihredin- ja kiertotalouteen liittyvéa ei tdssd tutkimuksessa ilmennyt.
Taman lisdksi, Euroopan parlamentti (2020) ja Zhang (2020) olivat todenneet, ettd tekodly
tulee nopeuttamaan datan kisittelyaikaa, parantamaan analyysien laatua ja vihentdmaién pit-
kén aikavélin kustannuksia yhtidille. N&mai kaikki oli todettu myds tdssd tutkimuksessa.
Tekodlyn oli haastateltavan 3a:n organisaatiossa todettu viahentdneen virheitd ja kustannuk-
sia. Kaikki haastateltavat myds uskovat tekodlyn tehostavan toimintoja tulevaisuudessa, mi-

kali se otetaan kdyttdon johdon laskentatoimessa.
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Zhang ym. (2023) olivat todenneet, ettd tekodlyjdrjestelmét eivit valttamatta ole kayttdjays-
tavillisid, joka voi hidastaa sen kdyttoonottoa ja lisddvin virheitd. Samaan tulokseen paistiin
tassd tutkimuksessa. Cooksonin (2019) artikkelissa kerrottiin tapauksesta, jossa tekoédlyn an-
tamat tulokset oli my6hemmin todettu olevan joko epétarkkoja tai vdarid. Tasséd tutkimuk-
sessa haastateltavat nékivét tekodlyn suurimpana haittana sen tarjoamaan tietoon luottami-

sen, silld tekoélyn tarjoaman tiedon todenmukaisuus ei vield ainakaan ole sataprosenttia.
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8 Johtopaitokset ja yhteenveto

Téssd tutkimuksessa tutkittiin, miten tekoidlyd ja big dataa kéytetdén logistiikkayhtididen
johdon laskentatoimessa. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerat-
tiin kdyttdmalld puolistrukturoituja haastatteluja. Haastateltavat tydskentelevit kansainvali-
sissd logistiikkayhtidissd. Henkil6t olivat suurimmaksi osaksi johdon laskentatoimen asian-
tuntijoita, mutta ndiden lisdksi haastateltaviin kuului myds IT-asiantuntija, silld monesti huo-
mattiin, ettei johdon laskentatoimen asiantuntijat valttimattad suoraan kdyttaneet tekoélya ja
big dataa, jolloin todettiin, ettd heidédn vastaamisensa tutkielman kysymyksiin voisi olla
haastavaa. Ndin ollen pyrittiin saamaan tarkempaa tietoa, kuinka tekoélyai ja big dataa kéy-
tetddn ndissd yhtidissd. Seuraavaksi esitetddn vastaukset tutkimuskysymyksiin. Sen jilkeen
tarkastellaan tutkimuksen rajoituksia ja luotettavuutta, samoin kuin kaytinnon merkitysta,

ja esitetdén ehdotuksia jatkotutkimusaiheiksi.

8.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopédétokset

Ensimmadinen tutkimuskysymyksené oli: Miten tekodlyd ja big dataa kéytetddn johdon las-
kentatoimessa? Tutkimuksen mukaan tekodlyn kéyttd on yhd hyvin vihiistd logistiikkayh-
tididen johdon laskentatoimessa, etenkin suurten konsernien Suomessa olevissa toimipis-
teissd. Eniten tekodlyd kéytti yritys 2, joka ilmoitti, ettd heilld tekodlyd kdytetddn johdon
laskentatoimen puolella muun muassa tuotto- ja kustannusennusteiden teossa, jotka sitten
rakentavat tulevaisuuden skenaarioita. Yrityksessd 1 oli vasta hiljattain alettu kdyttimaan
tekodlyd, mutta tété ei vield tdlld hetkelld ainakaan kdytetd johdon laskentatoimessa. Yrityk-
sen kolme vastausten mukaan heilld tekodlyé kéytetdén tdlld hetkelld vain kustannusten kir-
jauksessa. Tdmai toiminta sijaitsee muualla kuin Suomessa, joten Suomen toimipisteessé te-

kodlyé ei juuri kéyteta.

Big dataa sen sijaan kdytetddn jonkin verran Suomessa toimivissa logistiikkayhtididen joh-
don laskentatoimessa. Kaikkien haastateltujen organisaatioissa kéytettiin big data tietokan-
toja muun muassa raportoinnissa ja budjetin luonnissa. Haastateltujen vastausten perusteella
voidaan sanoa, ettd kansainvélisissd yhtidissd monesti johdon laskentatoimen tydt on péa-

tetty jo pddkonttorilla, jolloin Suomen konttorin tydnd on vain kuunnella ja tehdd kuten
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padkonttori on heitd pyytianyt tekemédin. Itse big data -teknologiaa ei kédytetd ainakaan Suo-
messa olevissa toimipisteissd, vaan big datan tarjoamia tietokantoja kdytetddn johdon las-

kentatoimessa.

Toisena kysymyksené oli: millaisia kokemuksia on big datan ja tekodlyn kdytostd ilmennyt.
Tédmin kysymyksen tekodly osioon ei saatu relevanttia vastausta, koska suurin osa haasta-
teltavien organisaatioista ei ole vield ottanut kdyttdon tekoidlyd johdon laskentatoimessa.
Yleisesti ottaen tekodlyn kdyttdonoton alussa tekodly on tehnyt virheitd, jotka on sitten aikaa
myoten saatu korjattua. Tekodlyn kéyton ansiosta haastateltavan 3a:n organisaatiossa on
saatu sadstettyd resursseja, silld se on vihentdnyt henkilokuntaa. Aikaa my6ten, kun tekodly
on ottanut opiksi aiemmista virheistd, sen on todettu vihentdneen myos inhimillisid virheita.
Mikdili haastateltavan organisaatiossa ei tekodlyd ollut kiytdssd, kysyttiin heiltd sen sijaan,
mitd hyotyai tai haittaa he uskovat tekodlyn kaytostd ilmenevén. Suurimpina ongelmina néh-
tiin muun muassa tiedon hyddyntdmisen oppiminen ja saatuun tietoon luottaminen. Positii-
visina vaikutuksina taas uskottiin manuaalitdiden viheneminen eli prosessien nopeutumi-
nen, virheiden eliminointi tai vdhintdin niiden viheneminen, ja viimeisen katseen muuttu-

minen enemmén tulevaisuuden tarkasteluun ja tiedon analysointiin kuin tiedon tuottamiseen.

Yleisesti ottaen logistiikka-alan organisaatiot kdyttdvit tdmén tutkielman tulosten perus-
teella vield hyvin vdhén big dataa ja tekoélyd johdon laskentatoimessa. Kaikkien haastatel-
tavien vastausten perusteella big datan ja tekoédlyn roolin odotetaan kasvavan tulevaisuu-
dessa. Logistiikka-alalla on paljon dataa kéytossd, jonka takia big datalla ja tekoélylld on
talld alalla suuri potentiaali. Big dataa ja tekodlyd kéayttdmalla logistiikkayhtiot voisivat en-
nalta varautua tapauksiin kuten sota. Néin ollen logistiikkayhtididen rahdit voitaisiin jo ris-
kin ndkyessd ohjata menemadin toisia reittejd pitkin, jotta rahti menisi perille. Tekodlyn
kiyttd voi myds nopeuttaa yhtididen reagointia, mikili tapahtuu saman tyyppinen tapaus
kuten vuonna 2021 tapahtunut Suezin kanavan tukkeutuminen. Téllaisessa tapauksessa te-
kodly voisi heti tarjota rahdeille muita vaihtoehtoreittejd. Johdon laskentatoimessa big dataa
ja tekodlya kayttdmalld olisi mahdollista saada vield tarkempia tuloksia, kuten skenaario-

analyyseja.
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8.2  Jatkotutkimusehdotukset ja rajoitukset

Tédmin tutkimuksen pétevyyttd voidaan pitdd osittain hyvéané, mutta samalla jossain méérin
huonona. Tutkimuksen pétevyyttd tuki osittain vastaukset, koska ensimmadiseen kysymyk-
seen saatiin hyvinkin selvé vastaus, miten big dataa ja tekodlyéd kdytetddn johdon laskenta-
toimessa. Seuraavaan kysymykseen saadut vastaukset sen sijaan vahensivit tutkimuksen pa-
tevyyttd, koska haastateltavien organisaatioissa tekoédlyn kaytto oli niinkin véhiistd, ettei sen
hyvistd ja huonoista puolista saatu paljon mitddn faktaa keréttyd. Suurin osa toisen kysy-
myksen tekoidlyosioon saaduista. vastauksista ovat enemménkin spekulaatiota, mitd hyotya
ja haittaa tekodlyn kéytostd voi ilmetd. Tutkimuksen pitevyyttd vihentdd myds se, ettei
kaikki haastateltavat olleet tidysin varmoja, onko heilld tekodlyé ja big dataa kdytossd. He
eivét ole IT-asiantuntijoita, jonka takia voi olla mahdollista, ettd osa haastateltavista on luul-
lut automaation olevan tdysin sama asia kuin tekodly. Témén lisdksi voi olla mahdollista,

ettd business intelligence -ohjelma voidaan olla luultu olevan sama kuin big data.

Tutkimuksen luotettavuutta tuki taas tutkimusaineiston koko. Tutkimukseen saatiin kol-
mesta suuresta logistiikkakonsernista yhteensi kuusi haastateltavaa, joista viisi tydskentelee
johdon laskentatoimen puolella. Tutkimuksen luotettavuutta voi silti heikentii se, ettd kaikki
haastateltavat eivit tydskentele samalla tyonimikkeelld, jolloin heidédn ty6tehtdvat mahdol-
lisesti eroavat toisistaan. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa tapa, miten haastattelut on
jarjestetty. Haastattelut jarjestettiin kaikki erikseen, vaikka osa haastattelijoista olikin sa-
masta organisaatiosta. Haastattelut jarjestettiin erikseen, koska tutkija uskoo ryhméhaastat-
teluissa ensimmadisen vastaajan vastauksen ohjaavan seuraavien vastaajien vastausta. (Guest
ym. 2017.) Tutkimuksen pdtevyyttd varmasti parantaisi se, ettd haastateltaisiin organisaa-
tioiden péékonttoreiden johdon laskentatoimen asiantuntijoita, koska heidén uskotaan kéyt-
tavin enemmaén teknologiaa hyviksi johdon laskentatoimessa kuin Suomen kaltaisessa pie-
nessd valtiossa toimivassa toimipisteissd. Néin ollen tutkija uskoo Suomessa toimivien toi-

mipisteiden ottavan uusia menetelmid hieman mydhemmin kayttoon kuin padkonttoreiden.

Jatkossa tétd aihetta voisi tutkia uudestaan valitsemalla vain samalla tyonimikkeelld toimivia
johdon laskentatoimen asiantuntijoita. Télloin, haastateltavien vastauksia voisi vield parem-
min vertailla toisiinsa. Toisena mielenkiintoisena aiheena voisi olla jérjestdd timi sama tut-
kimus, vaikkapa muutaman vuoden kuluttua ja verrata silloin saatuja tuloksia tdimén tutki-

muksen tulokseen.
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Gradu -tutkielman haastattelukysymykset

1. Taustakysymykset:

1.1 Mik& on tydnkuvanne?
1.2 Kauanko olette tydskennellyt nykyisessé organisaatiossanne?
1.3 Miké& on aiempi tyokokemuksenne ennen nykyisté roolia?

1.3.1 Enté tyoskentelyaika néissd tehtavissa?

2. Johdon laskentatoimen kysymykset:

2.1 Onko johdon laskentatoimi késitteend tuttu?

2.2 Kertoisitteko, minkalaisia johdon laskentatoimen prosesseja ja kaytantoja kaytitte? (Esim. budjetoinnissa
ja kustannusten kohdistamisessa)

2.3 Mité mittareita kdytétte tai seuraatte?

2.4 Minkélaista mittaamanne informaatio on? (esim. onko tieto yrityksen siséltd vai ulkoa? Entd, pitkén ai-
kavilin vai lyhyen aikavilin tietoa?)

3. Big datan kysymykset:

3.1 Miten maédrittelette termin big data?
3.2 Miten big data ndkyy organisaatiossanne?

3.2.1 Missé toiminnoissa organisaatiossanne kéytetdén big dataa?
3.3 Kuka kayttdd organisaatiossanne big dataa?
3.4 Kuinka big dataa kéytetadn organisaationne johdon laskentatoimessa?
3.4 Kuinka tirkedksi koette big datan organisaationne johdon laskentatoimelle?

3.5 Miten uskotte big datan roolin muuttuvan organisaatiossanne tulevaisuudessa? Esim. kasvaako sen rooli
vai viheneekd?

3.6. Mitd ongelmia big datan kdytostd on ilmennyt organisaationne johdon laskentatoimessa? Enti mité hyo-
tyd?

4. Tekoalyn kysymykset:

4.1 Miten méidrittelette termin tekodly?



4.2 Miten tekoély nékyy organisaatiossanne?
4.2.1 Missi toiminnoissa organisaatiossanne kaytetdin tekoédlya?
4.3 Kuka kéyttad organisaatiossanne tekoalya?
4.4 Kuinka tekoélyé kdytetdén organisaationne johdon laskentatoimessa?
4.5 Kuinka tarkeéksi koette tekodlyn organisaationne johdon laskentatoimelle?

4.6 Miten uskotte tekodlyn roolin muuttuvan organisaatiossanne tulevaisuudessa? Esim. kasvaako sen rooli
vai viheneek6? Vahentddko se tyopaikkoja vai lisdako?

4.7 Miti ongelmia tekodlyn kaytostd on ilmennyt organisaationne johdon laskentatoimessa? Entd mitd
hyotya?

5. Yleisii loppukysymyksia:

5.1 Miten uskotte tekodlyn muuttavan tulevaisuudessa johdon laskentatoimen asiantuntijoita?

5.1.1  Entd miten uskotte sen muuttavan kyseesséd olevan asiantuntijoiden tyota?

5.2 Uskotteko, ettd tulevaisuudessa on vield teidin tyonimikkeelldnne (haastateltavan tyonimike) tyOs-
kentelevid ihmisid? Vai uskotteko sen muuttuvan joksikin toiseksi tyonimikkeeksi?
Mikili vastaaja ei usko tulevaisuudessa olevan mm. Business controllerin nimiketti:

5.2.1 Minkdilaiseksi luulette toimenkuvan muuttuvan? Entd, miksi luulette sen muuttuvan?

5.3 Olisiko Teilld vield jotain, mitd haluaisitte liséta tai painottaa? Onko jotain, mitéd en ole osannut ky-
syé. Jotain, mika olisi liittynyt tdhén asiaan?






