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Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli tutkia, millaisia vaikutuksia nelipéivéisella
tydviikolla oli itseohjautuvien tiimien véliseen koordinaatioon. Tutkielman tavoitteena oli
lisdtd ymmarrysté itseohjautuvien tiimien valisistd koordinaatiomenetelmistd ja kehittad
case-organisaation itseohjautuvien tiimien valisia koordinaatiokdytantdja ennen siirtymista
nelipaivaiseen tyoviikkoon. Tutkielman tutkimusstrategiaksi valittiin toimintatutkimus, joka
sisdlsi kolme vaihetta: case-organisaation tiimien vélisen koordinaation kehittdmistarpeiden
selvittdmisen, kehittdmistyOpajat ja nelipéivaisen tyodviikon pilotin kehittdmisehdotuksi-
neen. Taman monimenetelmallisen toimintatutkimuksen aineisto koostuu seka laadullisesta
ettd méaarallisesta aineistosta.

Tutkielman tulokset lisddvat ymmarrysta itseohjautuvien tiimien vélisesta koordinaatiosta ja
koordinaatiomenetelmistd. Tutkimustulosten mukaan nelipdivéisella tydviikolla oli vaiku-
tuksia itseohjautuvien tiimien valiseen koordinaatioon ja tunnistettavissa oli seké tiimien vé-
listd koordinaatiota mahdollistavia ettd haastavia tekijoitd. Mahdollistavia tekijoita olivat tii-
mien jasenten tavoitettavuuden lisddntyminen, sahkdiset alustat viestinnéssa, tiimien tyos-
kentelytapojen kehittyminen, synkroniset palaverit, tyon keskeytyksien védhentyminen, tie-
don dokumentointi, kahden valisen viestinndn lisddntyminen, itseohjautuvuuden kehittymi-
nen ja asynkronisen tydskentelyn lisadntyminen. Tiimien vélistd koordinaatiota haastavia
tekijoité olivat spontaanin vuorovaikutuksen véahentyminen, liiallinen tyémaard, turhat pala-
verit ja ymmartaméattomyys tiimien tehtdvénkuvista ja rooleista.

Jatkotutkimusehdotuksina esitetddn kokonaisvaltaista tutkimusta yksilon, tiimien sisdisen ja
valisen synkronisen ja asynkronisen koordinaation yhteyksistd ja vaikutuksista. Jatkossa
olisi tarkeda tutkia myos itseohjautuvuuden ja etatyon vaikutuksia tiimien siséiseen ja vali-
seen synkroniseen ja asynkroniseen koordinaatioon.
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The purpose of this master's thesis was to investigate the effects of a four-day week on the
coordination between self-managed teams. The aim of the thesis was to increase the under-
standing of coordination methods between self-directed teams and to develop coordination
practices between self-managed teams of the target organization before moving to a four-
day work week. Action research was chosen as the research strategy for the thesis, which
included three phases: finding out the development needs of the target organization, work-
shops and a four-day week pilot and development proposals. The material of this multi-
method action research consisted of both qualitative and quantitative material.

This thesis adds to the understanding of coordination and coordination methods between
self-managed teams. According to the research results, the four-day week had effects on the
coordination between self-managed teams. During the four-day week pilot, factors enabling
and challenging coordination between teams came to the fore. The enabling factors were the
increase in accessibility of team members, electronic platforms in communication, the de-
velopment of team working methods, Synchronous meetings, reduction of work interrup-
tions, documentation of information, increase in communication between two people, devel-
opment of self-direction and increase in asynchronous working. Factors challenging the co-
ordination between teams were a decrease in spontaneous interaction, the indivisibility of
work tasks, unnecessary meetings, and a lack of understanding of the teams' tasks and roles.

A comprehensive study of the connections and effects of synchronous and asynchronous
coordination within and between teams and individuals is presented as further research pro-
posals. In the future, it would be important to also study the effects of self-direction and
remote work on synchronous and asynchronous coordination within and between teams.
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1 Johdanto

Tyo6eldma on muuttunut Covid-19 pandemian myd6té synnyttéden uusia tydnteon tapoja, joi-
hin organisaatioiden on mukauduttava. Ty6 on muuttunut teknologia-avusteisemmaksi ja
mahdollisuudet tydskennelld virtuaalisesti ovat kasvaneet (Malhotra, 2021). Organisaatiot
kaipaavat tyontekijoitd, jotka pystyvét sopeutumaan muutokseen. Tyontekijat puolestaan
kaipaavat ty0elaméaan joustoja, autonomiaa ja itsendista paatoksentekovaltaa. He haluavat
valita miten, missa ja milloin tydskentelevat etsien tydymparistdd, jossa heidén potentiaa-
linsa parhaiten huomataan ja tulee parhaiten hyédynnettyé. (Chakraborty, Bodh Bhatnagar,
Biswas & Dash, 2022)

Itseohjautuvuus on noussut yhteiskunnalliseen keskusteluun osana tydeldman muutosta ja
ratkaisuna monenlaisiin tyoelaman haasteisiin (Lee & Edmondson, 2017). Organisaatiot ha-
luavat keskittyd yha enemman siihen, mitd saavutetaan, kuin siihen, montako tuntia tyonte-
kija tekee toitd (Malhotra, 2021). Itseohjautuvassa organisaatiossa valtaa ja vastuuta on ha-
jautettu tiimeille ja yksil6ille (Lee & Edmondson, 2017, Martela, 2019, Morikawa, Martela
& Hakanen, 2022, Spreitzer, Cohen & Ledford Jr., 1999). Organisaatiot hyotyvat itseohjau-
tuvuuden vahvistamisesta, koska useiden tutkimusten mukaan itseohjautuvat tiimit ovat te-
hokkaampia (Manz & Sims Jr., 1980, Millikin, Hom & Manz, 2010, Palvalin, van der VVoordt
& Jylha, 2017), tuottavampia (Spreitzer et al., 1999) ja tuotokset ovat laadukkaampia (Mil-
likin et al., 2010).

Myos nelipéivaisté tyoviikkoa on ehdotettu ratkaisuksi tiimien tehokkuuden mittaamiseksi
tuotoksilla eikd niinkaan tyotuntien mééaralla (Malhotra, 2021). Maailmalla on tehty kokei-
luja viikkoty6tuntien vahentamisestd, ja Suomessakin on kayty keskustelua, tarjoaisiko ne-
lipaivéinen tydviikko tydeldaméén joustoja ja tukisiko se tydntekijoiden hyvinvointia ja tyo-
kykyd. Samalla on pohdittu lyhyemman ty6viikon vaikutuksia tyon tuottavuuteen ja kansan-
talouteen. Nelipdivaiselld tydviikolla on todettu aiemmissa tutkimuksissa olevan positiivisia
vaikutuksia paitsi yksildlle (Barck-Holst, Nilsonne, Akerstedt & Hellgren, 2017, Berniell &
Bietenbeck, 2020, Haraldsson & Kellam, 2021) myds organisaatioille (Hamermesh, Ka-
waguchi & Lee, 2017, Schor et al., 2022). Sen sijaan pitkill& ty6tunneilla on tutkitusti nega-
titvinen yhteys yksilon terveyteen (Liu, Chen & Gan, 2019), koettuun hyvinvointiin (Song
& Lee, 2021) ja perhe-elaméan (Lingard, Townsend, Bradley & Brown, 2008) esimerkiksi



lyhentamalld palautumisaikaa tyostd (Lingard & Turner, 2022). Organisaatiotasolla pitkat
ty6tunnit heikentdvat organisaation suorituskykya ja niilla on havaittu olevan kielteisia vai-
kutuksia taloudelliseen kehitykseen (Lee & Lee, 2016).

Aiempi tutkimus viittaa, etté siirtyminen nelipdivaiseen tydviikkoon ja tytajan lyhentdminen
VoI tuoda haasteita itseohjautuvien tiimien valiseen koordinaatioon (Mullens et al., 2021).
Tiimien vélinen koordinaatio voi olla erityisen haastavaa itseohjautuvissa tiimeissa niiden
korkean autonomian vuoksi (Ingvaldsen & Rolfsen, 2012). Tehokkaan tiimien vélisen koor-
dinoinnin saavuttaminen on haaste erityisesti silloin, kun tiimien valilla on paljon keskindis-
riippuvaisuuksia (Begel, Nagappan, Poile & Layman, 2009, Bick, Spohrer, Hoda, Scheerer
& Heinzl, 2018). Tiimien vélinen sujuva koordinaatio edellyttaakin toimivia koordinaatio-
kaytantoja (Dietrich, Kujala & Artto, 2013).

Taman toimintatutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, millaisia vaikutuksia nelipaivéisella
tydviikolla on itseohjautuvien tiimien valiseen koordinaatioon. Tutkimusstrategiaksi on va-
littu toimintatutkimus, jonka kohteena on kuluttuja elektroniikkaa valmistava kansainvéli-
sesti toimiva yritys. Kyseisessd case-organisaatiossa tyon tekeminen on organisoitu itseoh-
jautuviin keskinaisriippuvaisiin tiimeihin ja tiimien valinen sujuva koordinointi on edellytys

yrityksen menestymiselle.

Tutkimuksen l&htokohtana on case-organisaation tarve toteuttaa nelipdivaisen tyoviikon pi-
lotti. Nelipaivéisella tydviikolla tarkoitetaan tassa tutkielmassa viikoittaisten ty6tuntien va-
hentdmista 37.5 tunnista 30 tuntiin niin, ettd viikoittaiset ty6tunnit tehdaan viiden paivén
sijaan neljassa paivassa. Case-organisaation tarkein arvo on henkildston hyvinvointi, ja tyo-
ajan lyhentdmiselld ennakoidaan olevan hyvinvointia lisad vaikutus. Samalla organisaatiossa
kuitenkin tunnistetaan, ettd viikoittaisen tydajan lyhentdminen haastaa itseohjautuvien tii-
mien valista koordinaatiota (Mullens et al., 2021). Tutkimuksen tarkoituksena on myés sel-
vittad, voisiko nelipdivainen tydviikko olla toimiva tyoaikajérjestely case-organisaatiossa

tulevaisuudessa.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on lisatd ymmarrysté itseohjautuvien tiimien valisesta koordinaa-

tiosta, tuottaa tietoa case-organisaatiolle sen itseohjautuvien tiimien valisen koordinaation



tilasta ja haasteista seké kehittaa tiimien vélisid koordinaatiokdytantdja ennen siirtymista ne-
lipaivéiseen tydviikkoon esille nousseiden kehittdmistarpeiden pohjalta. Lisaksi tavoitteena
on tuottaa uutta tietoa, miten siirtyminen lyhyempaén tyoviikkoon vaikuttaa case-organisaa-
tiossa itseohjautuvien tiimien valiseen koordinaatioon ja koordinaatiokdytantdihin. Tavoit-
teena on myos lisatd ymmarrystd, kuinka itseohjautuvien tiimien valista koordinaatiota voi-

taisiin tulevaisuudessa case-organisaatiossa kehittaa.
Tutkimuskysymykset

1) Millaisia koordinaatiokayténttjad kohdeorganisaatiossa on kéytossa itseohjautuvien

tiimien valisessa koordinaatiossa?

2) Millaisia haasteita tunnistetaan itseohjautuvien tiimien vélisessd koordinaatiossa ja

koordinaatiokdytanngissa?

3) Millaisilla koordinaatiokaytanndilla voidaan kehittad tiimien vélista koordinaatiota

ennen siirtymista nelipéivaiseen tydviikkoon?

4) Millaisia vaikutuksia nelipaivaiseen tyoviikkoon siirtymiselld on itseohjautuvien tii-

mien véliseen koordinaatioon ja koordinaatiokaytantdihin?

5) Millaisilla koordinaatiokdytannéilla tiimien valista koordinaatiota voidaan tulevai-

suudessa kehittaa?

1.2 Tutkielman rakenne

Tama tutkielma koostuu viidestd paaluvusta, jotka ovat johdanto, itseohjautuvien tiimien
valinen koordinaatio ja sen kehittdminen, tutkimuksen toteutus, tulokset ja pohdinta. Joh-
dannossa kerrotaan tutkielman taustaa, sen merkitysta ja ajankohtaisuutta sek& kuvataan

tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset. Luku kaksi muodostuu tutkielman teoreetti-
sesta viitekehyksestd, jossa mééritellaan tutkimuksen avainkasitteita: itseohjautuva tiimi,

koordinaatio ja tiimien vélinen koordinaatio.

Tutkielman kolmas luku kasittelee tutkimuksen toteutusta. Luvussa kuvataan case-organi-
saatiota, nelipdivéista tyoviikkoa tutkimuskontekstina, toimintatutkimusta tutkimusstrate-
giana ja pilotin toteutusta. Liséksi kuvataan tutkimusaineistoa, sen kerddmista ja analysoin-

tia seké itseohjautuvien tiimien vélisen koordinaation kehittdmist& ennen nelipdivaiseen



tyoviikkoon siirtymistd. Luvussa nelja esitelldan tutkimuksen tulokset vastaten tutkimusky-
symyksiin. Viimeisessé viidennessa luvussa tehdaan johtopéétoksid, arvioidaan tutkimuk-

sen luotettavuutta ja eettisyytta seka esitelldan jatkotutkimusehdotukset.
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2 Itseohjautuvien tiimien vélinen koordinaatio ja sen kehittami-

nen

Tassa luvussa maaritellaan tutkimuksen keskeiset késitteet: itseohjautuvat tiimit, koordinaa-
tio ja tiimien valinen koordinaatio. Liséksi tassa luvussa avataan kasitteiden suhteet toisiinsa

ja kuvataan aiempaa tutkimustietoa.

2.1 Itseohjautuvat tiimit

Itseohjautuvassa organisaatiossa on vahennetty hierarkiaa, hajautettu autonomiaa, vastuuta
ja itsendista organisaatiotasoista paatoksentekovaltaa tiimeille ja yksil6ille (Lee & Edmond-
son, 2017, Martela, 2019, Morikawa et al., 2022, Spreitzer et al., 1999). Missa maarin paa-
toksentekovaltaa on hajautettu yksil6ille ja tiimeille, riippuu organisaation luonteesta ja tyén
sisallosté. Itseohjautuvuuden tavoittelu organisaatioissa ei poista johtamisen tarvetta, silla
yhteiset organisatoriset tavoitteet on saavutettava, resursseja on projekteille allokoitava ja
organisaation rakenteita on suunniteltava ja muokattava. (Lee & Edmondson, 2017) Itseoh-
jautuvan tiimin ulkopuolella on usein organisaatioon kuuluva johtaja, jonka tehtdvana on
tukea ja mahdollistaa tiimin toimintaa ilman paatoksentekovaltaa tiimin sisdisista asioista
(Morgeson, 2005). Ulkopuolisen johtajan tehtdvénd on johtaa tiimeja johtamaan itsedan,

kannustaa itseohjautuvuuteen, itsensa kehittdmiseen ja arviointiin (Manz & Sims Jr., 1987).

Organisaatio luo rakenteet ja suotuisat olosuhteet yksildiden ja tiimien itseohjautuvuuteen
(Spreitzer et al., 1999) varmistamalla, ettd kaikilla on yhteinen kasitys organisaation paa-
mé&éarasta ja tavoitteista. Itseohjautuvuus perustuu yhteistoiminnan saannoille, keskinaissi-
toumuksiin- ja koordinaatioon seké jaettuun vastuunkantoon. Organisaatiossa on luotu pro-
sessit, joiden avulla keskindisriippuvaisia tehtavid koordinoidaan, ja joiden avulla tarvittavaa

informaatiota on kaikkien kéytettavissa. (Martela, 2020)

Itseohjautuvat tiimit ovat tapa organisoida tyon tekemistd. Itseohjautuvilta tiimeiltd puuttuu

formaali johtajuus ja ulkoinen ohjaus eiké niissa ole erityista sisaisté hierarkiaa (Renkema,
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Bondarouk & Bos-Nehles, 2018). Johtajuus on jaettu tiimin sisalla (de Leede, Nijhof & Fis-
scher, 1999, Manz & Sims, 1987, Martela & Jarenko, 2017) roolien ja taitojen mukaan
(Manz & Sims, 1987, Martela & Jarenko, 2017). Roolit voivat el&é ja vaihtua sen mukaan,
minka tiimissa koetaan olevan hyodyllisintd organisaatiolle (Martela & Jarenko, 2017). Me-
nestyva itseohjautuva tiimi omaa kollektiiviset tavoitteet, joista organisaatio hyotyy (Neder-
veen Pieterse, Hollenbeck, van Knippenberg, Spitzmuller, Dimotakis, Karam & Sleesman,
2019, Spreitzer et al., 1999) ja joiden saavuttamisesta sovitussa ajassa kannetaan yhteisesti
vastuuta (Renkema et al., 2018, Wageman, 1997). Tiimilla on selked suunta, he tietavat

miksi tiimi on olemassa ja mité tiimi haluaa saavuttaa. (Wageman, 1997)

Itseohjautuva tiimi vastaa omasta suorituksestaan (Gill, Metz, Tekleab & Williamson, 2020,
Wageman, 1997), toimintakyvystdan ja organisoitumisestaan (Renkema et al., 2018) p&ét-
tden omista tyOstrategioistaan, tydtehtavien jaoista ja ajankaytosta (Wageman, 1997). Jotta
itseohjautuva tiimi voi toimia tehokkaasti, on sen tehtévien oltava selkedsti maariteltyja
(Spreitzer et al., 1999). Tiimissé sovitut normit ohjaavat sen jasenten kayttaytymista (Co-
hen, Ledford Jr. & Spreitzer, 1996, Spreitzer et al., 1999, Wageman, 1997) ja tukevat stra-
tegista ajattelua tiimin suorituksen ja toiminnan tehostamiseksi (Spreitzer et.al., 1999, Wa-
geman, 1997). Tiimi arvioi omaa suoritustaan ja sen jasenten panosta ollen tietoinen ympé-
ristostdan havaiten mahdollisia ongelmia, ratkaisten niita aktiivisesti ja omatoimisesti seka
mukautuen muuttuviin olosuhteisiin. Tiimi kehittdd innovatiivisia uusia tyotapoja (Spreitzer
etal., 1999) ja kannustaa sen jasenia kokeilemaan uusia tehokkaampia tynteon tapoja (Wa-
geman, 1997).

Itseohjautuvat tiimit perustuvat suurelta osin tehokkaaseen paatoksentekoon, joka on orga-
nisaation paattajien sijaan tiimin jasenilla (Manz & Sims, 1987). Itseohjautuvia tiimeja hyo-
dynnetdén etenkin niiden tehokkuuden vuoksi, koska pienemmissé tiimeissa paatoksenteko
on nopeampaa kuin suurissa organisaation laajuisissa toiminnoissa (Millikin et al.,
2010). Itseohjautuvat tiimit tuovat etua organisaatiolle, koska paatoksenteko viedaan ope-
rationaalisten ongelmien tasolle, jolloin nopeus ja tarkkuus ongelmien ratkaisuun lisaantyy
(Brede Moe, Dingsey & Dyba, 2009). Yrityksen vision ohjaamina itseohjautuvat tiimin ja-
senet ohjaavat omaa ty6taan ja koordinoivat sita yrityksen muiden osa-alueiden kanssa (Bar-

ker, 1993). Mitd itsendisemmin tiimi voi suorittaa omaa ty6taan ilman tarvetta koordinoida
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tekemist&an toisten tiimien kanssa, sité helpompaa itseohjautuminen on (Martela, 2020). Tii-
min jasenten vélinen korkea luottamus voi vahentaa itseohjautuvissa tiimeissé halukkuutta
tiimin jasenten tydskentelyn valvomiseen. Jos tdma yhdistetddn korkeaan yksilolliseen au-
tonomiaan, voi tiimin suoritus yhteisen koordinaation puuttuessa kérsia. (Langfred, 2004)
Tiimin toimintojen koordinaation vaarantuminen on mahdollista myds, kun tiimiin saapuu
uusi jasen. Uusi jasen on tarkedd opastaa itseohjautuvuuteen ja jaettuihin tyétapoihin, jottei

tiimin kyky koordinoida toimintoja ja suoriutua vaarannu. (Druskat & Pescosolido, 2002)

Tiimien itseohjautuvuudessa haasteena ovat jaetut resurssit (Brede Moe et al., 2009). Orga-
nisaatiotasolla mahdollistetaan itseohjautuvien tiimien tydskentely huolehtimalla tarvitta-
vasta tuesta ja resurssien saatavuudesta (de Leede et al., 1999). Tiimi tarvitsee riittavasti
resursseja, jotta se voi saavuttaa tavoitteensa (Wageman, 1997, Spreitzer et al., 1999) ja,
jotta sen tydskentely on ennakoivaa ja tehokasta (Palvalin et al., 2017). Riittavien resurssien
avulla valtetddn myds turha kilpailuasetelma tiimien valilla, joka estaa tiimien tehokasta toi-
mintaa (Brede Moe et al., 2009.)

Jotta itseohjautuvat tiimit voivat toimia tehokkaasti, ne tarvitsevat toimintaympariston, jossa
tyontekijat voivat osallistua ja voimaantua. Tehokkaan toiminnan turvaamiseksi tiimin tulee
yhdessa koordinoida sen toimintoja, suunnitella sen tehtdvat, jakaa niista vastuuta kollektii-
visesti ja tehdd paatoksid. On tarkedd, ettd tiimissé koetaan tyotehtavat merkityksellisiksi.
Erilaisten tehtdvien vaihtelu mahdollistaa oppimisen tiimissg, joka puolestaan kehitt&a tiimin
tehokkuutta. Palautteen saaminen kasvattaa siséistd motivaatiota. Tiimin tehokkuuteen vai-
kuttavat myds tiimin ominaisuudet, kuten stabiliteetti, diversiteetti, sen jasenien kyvyt ja
taidot seké tiimin koko. (Cohen et al., 1996.) Itseohjautuvien tiimien tehokkuutta voidaan
lisatd mahdollistamalla teknologian avulla tiimien vuorovaikutus ja yhdessé tekeminen (Pal-
valin et al., 2017), jolloin tiimin j&senet saavat tukea toisiltaan sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa (Gill et al., 2020).

Itseohjautuvan tiimin rakentamisessa on tarkedd huomioida, etté tiimilla on tarvittavat tiedot
ja taidot patevéan suoritukseen (Spreitzer et al., 1999) yksiloiden kyvykkyyksien vaikuttaen
itseohjautuvien tiimien suoritukseen (Doblinger, 2022). Tiimien itseohjautuvuudessa onnis-
tumisen edellytykseksi ja organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi, organisaatioissa tulee
kehittéa ja kannustaa yksil6issa itseohjautuvuuden kyvykkyyksid (Manz & Sims, 1980). Yk-
silén itsemotivoituminen, halu toimia itsendisesti ilman kontrollia ja ohjausta mahdollistavat

itseohjautuvuuden (Martela & Jarenko, 2017, Martela, 2019). Itseohjautuvuus vaatii
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tyontekijoiltd kykya johtaa itsedén hallitsemalla ajankayttod, tehtévien ja tavoitteiden ase-
tantaa ja niiden priorisointia (Martela & Jarenko, 2017) seka itsendistd omaa tyotaan koske-
vaa paatoksentekokykya (Martela, 2020). Kun tydntekijé tekee paétoksia, jotka vaikuttavat
koko organisaatioon, on h&nen ymmarrettava organisaatiota kokonaisuutena ja sen toimintaa
lagjasti (Martela, 2019).

Positiivinen vaikutus yksikén kyvykkyyksilla on tiimin suoritukseen, jos yksilo itsendisten
paatoksien lisaksi kantaa vastuuta tehtévista ja omasta kayttaytymisestaén, on aloitteellinen,
luottaa toisiin, rakentaa tiimihenked, tekee yhteisty6té ja on kyvykés empatiaan. Tiimin suo-
ritusta ennustaa myos yksilon avoin ja suora kommunikaatio omista toiveistaan, tarpeistaan
ja eroavaisuuksista mielipiteissaan. (Doblinger, 2022) Térkeita kyvykkyyksid ovat myos
tekniset taidot (Martela & Jarenko, 2017), verkostoitumistaidot, kyky luoda hyvia ihmissuh-
teita (Doblinger, 2022), hallita konflikteja (Doblinger, 2022, Langfred, 2007, Martela, 2019)
sekd tiedon etsiminen ja oppiminen. Lisdksi itseohjautuvissa tiimeissa yksilon on tarkeaa
sopeutua muutoksiin, omata hyva stressinsietokyky, tydskennelld energisesti ja innokkaasti
seka pyrkia saavuttamaan omat henkilokohtaiset tavoitteet. (Doblinger, 2022) Hyvat vuoro-
vaikutustaidot auttavat tiimin jasenid kommunikoimaan ja koordinoimaan toimintojaan lisé-

ten tuottavuutta (Spreitzer et al., 1999).

Tiimin itseohjautuvuudella on tutkitusti positiivinen yhteys tiimin suoritukseen (Lambe,
Webb & Ishida, 2009, Rousseau & Aubé, 2010) ja tuotosten maaraéan (Palvalin et al., 2017).
Itseohjautuvuus voi parantaa tiimin suoritusta vahvistamalla tiimin kykya tydskennelld yh-
dessa ja kehittaa uusia kaytantoja, jotka edistavat tehtavien suorittamista (Rousseau & Aubég,
2010). Itseohjautuvien tiimien tyontekijat ovat tyytyvaisempid tyoéhonsa, ja heilld on vahem-
man lahtbaikeita tyOpaikastaan kuin ei-itseohjautuvissa tiimeissa tyoskentelevillad (Ruotsa-
lainen, Elovainio, Jantunen & Sinervo, 2023). Kokemus itseohjautuvuudesta on vahvempi
korkeammassa asemassa olevilla, enemmaén palkkaa saavilla ja korkeammin koulutetuilla
tyontekijoilla. Lisaksi nuoremmat tuntevat enemmaén itseohjautuvuutta kuin vanhemmat
tyontekijat ja miehet naisia enemmaén. Itseohjautuvuus on suurempaa pienissd organisaa-

tioissa kuin isoissa yrityksissa. (Morikawa, Martela & Hakanen, 2022.)

Jos tiimin jasen on liian itseohjautuva, voi hén vaarantaa tiimin kollektiivista suorituskykya
ja koheesiota. Organisaation onkin varmistettava, etta tiimin jasenet séilyttavat fokuksen sen
kollektiivisiin tavoitteisiin. (Millikin et al., 2010) Itseohjautuvien tiimien korkeasta autono-

mian tasosta voi seurata my0s konflikteja liittyen tiimin vuorovaikutussuhteisiin tai
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tehtavien jakoon. Tama voi heikentaa tiimin siséista luottamusta, yksilollistd autonomiaa ja
lopulta tiimin suoritusta. (Langfred, 2007) Lisaksi yhteistoiminnallinen valvonta itseohjau-
tuvissa tiimeissa voi luoda itsessadn tiukkoja sadntojé ja tiimin jasenet voivat kokea sen ra-
joittavana (Barker, 1993).

Brede Moe et al. (2009) ovat tutkineet tiimien itseohjautuvuutta estavia tekijoitd. Tutkimuk-
sen mukaan estavia tekijoité olivat yksilon sitoutumattomuus ja liian iso yksiléllisen auto-
nomian kaipuu. Jos tiimissa tydskentelee vahvoja asiantuntijoita, joilla on taysi itsendisyys
omaan ajankayttoonsg, johtaa tdma vield suurempaan yksilolliseen autonomiaan. Néin tii-
missa ei voida jakaa tyotehtavia, koska osaamista ei ole kuin tietyilla asiantuntijoilla. Sitou-
tuminen yhteiseen toimintaan edellyttdd myaos realistisia suunnitelmia, joista on mahdollista
suoriutua. Jokaisen tiimin jasenen on tiedettavé, milloin jokin tehtavé on tehty, eika uuden
tehtévan iterointia aloiteta tata ennen. Tutkimuksen tulosten mukaan sitoutumista véhensivat
my06s kokoukset, jotka koettiin merkityksettomind omalle ty6lle. Tutkijat toteavatkin, etta
tiimind oppiminen ja kehittyminen vaatii avointa keskustelua tiimin toimintatavoista. Vahva
yksilGiden asiantuntijuus aiheutti sen, ettd tiimissa ongelmat koettiin persoonallisiksi eika
niita raportoitu muulle tiimille. Jaettu johtaminen koettiin vaikeaksi, koska tiimin jasenet
eivat muuttaneet yksilollista paatoksentekoprosessiaan. Tama johti siihen, etteivat tiimin ja-
senet tietdneet, mitd toiset tekevat ja paatoksien linjaaminen operationaalisella tasolla oli
vaikeaa. Yksi ongelma oli myos se, ettei tiimi tunnistanut, keiden pitdisi olla mukana missa-

kin paatoksenteossa. (Brede Moe et al., 2009)

Morikawa et al. (2022) ovat tutkineet itseohjautuvuuden nykytilaa Suomessa havaiten orga-
nisaatioiden itseohjautuvuudessa toimialakohtaisia eroja. Modernin tietotyon aloilla, kuten
ohjelmointialalla, itseohjautuvuus on korostunutta, silla nailla aloilla on enemman vapautta
ja autonomiaa. Kilpailu tydmarkkinoilla olevista osaajista ndyttéisi lisadvan todennakai-
syytta organisaation itseohjautuvuuteen. (Morikawa et al., 2022, Martela, 2020.) Suomessa
itseohjautuvien tiimien yhteydessd kaytetddn myds termid yhteisdohjautuvuus. Salovaara
(2020) kuvaa yhteisdohjautuvuutta tydyhteisond, jossa yllapidetadn demokraattisia toimin-
tatapoja. Yhteiso toimii ilman johtajia ja sen rakenteet tukevat yhteiséllisyyden toteutumista.
Paatoksenteko on hajautettu tiimeille ja tyontekijoille. Tiimissa vallitsee solidaarisuus ja yh-
teiset pddmaaréat. (Salovaara, 2020) Martela (2020) tdydentdd Salovaaran kuvausta yhtei-
sOohjautuvuudesta, jossa valta on tiimilla yksilon sijaan. Yhteiséohjautuvuus on tiimin ky-

vykkyyttd toimia omaehtoisesti ilman ulkopuolista ohjausta ja kontrollia. Tiimi péattaa
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vastuun- ja tyonjaosta edetessddn kohti jaettua paddmaarad. Tiimit paattavat keskenadn, miten

tydnsa organisoivat ja jakavat. (Martela, 2020)

Tassa tutkielmassa tiimin itseohjautuvuudella tarkoitetaan tiimien kykya asettaa itselleen
tavoitteita, hallita ajankdytt0aan ja priorisoida tyotehtaviddan. Tamé edellyttad tiimin jasen-
ten sisdista motivaatiota, selkeiden tavoitteiden maarittelya ja taitoja ndiden tavoitteiden

saavuttamiseksi. (Martela & Jarenko, 2017)

2.2 Tiimien valinen koordinaatio

Koordinaatiota on aikojen saatossa tutkittu osana organisaatiosuunnittelua ja johtamista. Or-
ganisaatioissa koordinaatiolla on selkea tavoite (Ancona & Caldwell, 1992, Marrone, 2010)
linkittden tai integroiden organisaation eri osia yhteen, jotta sen kollektiiviset tavoitteet ja
tehtdvat saadaan suoritettua (Dietrich, Kujala & Artto, 2013). Organisaatioissa koordinaatio
voidaankin méaaritella riippuvuuksien hallinnoimiseksi. Riippuvuuksia esiintyy, kun jonkin
edistyminen, esimerkiksi tydtehtdvan, on riippuvainen toisesta tuotoksesta. (Malone &
Crowston, 1994.) Riippuvuudet voivat koskea organisaatiossa olevaa tietoa, prosesseja tai
resursseja. Tietoa voidaan tarvita tyotehtédvan edistymisestd, prosessien osalta tehtavien val-
mistuminen tietyssa jarjestyksessa voi olla tarkeaa ja resurssien riittdvyyden osalta voi olla

merkityksellistd henkil6iden tydpanokset. (Strode, 2016)

Malone & Crowstonin (1994) koordinaatioteoriassa tunnistetaan nelji keskeista koordinaa-
tiota vaativaa riippuvuutta organisaatioissa. Ensimmainen on riippuvuus jaetuista resurs-
seista. Jos eri organisaation toiminnot jakavat samoja rajoitettuja resursseja, taytyy naita re-
sursseja pyrkia koordinoimaan. Toinen riippuvuus kuvaa tuottajan ja kayttajan vélista suh-
detta, joka voi tarkoittaa organisaation ja asiakkaan vélistd suhdetta, tai organisaation sisélla
eri toimijoiden, yksil6iden tai tiimien, vélista suhdetta, jossa yhden toimijan toiminta tuottaa
jotakin, jota toinen toiminto ja/tai toimija kayttdd. Tama riippuvuus ilmenee kaikissa orga-
nisaation prosesseissa, kun kaytetddn esimerkiksi toisten tuottamaa tietoa. (Malone &
Crowston, 1994.)

Tuottajan ja kayttajan vélinen suhde johtaa erilaisiin haasteisiin, jotka ilmenevat kolman-

nessa riippuvuudessa, jossa hallitaan ja toteutetaan yhtdaikaisesti monia prosesseja, jotka
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ovat riippuvaisia toisistaan. Talloin on tarke&a varmistaa, etté tieto kulkee sujuvasti organi-
saatiossa eri toimijoiden vélilla. Taman mahdollistavat esimerkiksi erilaiset tietokoneavus-
teiset tyokalut, joissa on ajantasaista standardoitua tietoa saatavilla mahdollistaen tehokas
tyoskentely ja kommunikaatio. Organisaatiossa onkin tarkeda yhdessé suunnitella, millaista
tietoa tarvitaan. Neljantena riippuvuutena koordinaatioteoriassa kuvataan horisontaalisia ja
vertikaalisia tehtdvia ja tavoitteita. Tiimin tavoitellessa yhta laajempaa tavoitetta, se hajaut-
taa tavoitteen useammaksi alatavoitteeksi tai -tehtévaksi, joiden avulla se pyrkii saavutta-
maan alkuperéisen tavoitteen. Tiimi voi myds huomata, etta tehtavat, joita he jo nyt tekevat,
voisivatkin toimia yhdessa saavuttaakseen jonkin uuden vield luomatta jd&neen tavoitteen.
(Malone & Crowston, 1994)

Tiimien valinen koordinaatio

Tiimien koordinointia on kahdenlaista: tiimin sisdistd ja tiimien valista (Presbitero, Roxas &
Chadee, 2017). Strode, Huff, Hope & Link (2012, maarittelevét tiimin koordinoinnin tehok-
kuuden tilaksi, jossa koko tiimilla on yhteinen késitys tavoitteista, aikatauluista ja prioritee-
teista. Tiimi tietdd, mitka ovat sen tehtavid ja miten ne linkittyvat isompiin tavoitteisiin.
Tiimi pitdd huolta omien tehtdviensd suorittamisesta, jakaen niita tiimin sisalla sen jasenten
kesken. Tiimill& on riittavat resurssit kaytettavissaan sille annettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi ja se on jatkuvasti ajan tasalla siitd, mita tehtdvia kukin on parhaillaan tekemassa, ja
mitka tehtévat tulevat lahitulevaisuudessa tehtaviksi. (Strode et al., 2012) Tiimin koordinaa-
tio voidaan maaritella myos tiimin jasenten yhdessa tyoskentelyksi hyvalla tiimihengelld ja
energialla, jossa ei tehda péaéllekkaista tyota tai hukata aikaa (Cohen et al., 1996).

Tassa tutkielmassa keskitytadn tiimien valiseen koordinaatioon. De Vries, Walter, van de
Vegt & Essens (2014), méérittelevét tiimien vélisen koordinaation tiimien kayttaytymiseksi,
jossa tiimin jésenet koordinoivat tyotehtavia toisten keskindisriippuvaisten tiimien kanssa
saavuttaakseen yksilolliset ja yhteiset tavoitteet. Tiimien vélinen tehokas yhteisty0 ja koor-
dinaatio johtavat tehokkaampaan resurssien jakamiseen ja uuden tiedon luomiseen (Presbi-
tero et al., 2017). Tiimien valinen koordinointi tarjoaa kanavan tietoresurssien virtaamiseksi
tiimeihin ja ndin ollen lisaa tiimin jasenten jaettua ymmarrysta tydymparistosta ja tarvitta-
vasta toiminnasta tiimien valilla. (Ancona & Caldwel, 1992, de Vries et al., 2014). Tiimin
suoritus paranee, kun silla on kyky integroida tietoa, kasitell4d ja muokata tietoresursseja,
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jotka on hankittu tiimien valisen koordinoinnin avulla (Xie, Ling, Liu & Wei, 2022). Lis&éan-
tyneiden tietoresurssien avulla tiimi pystyy paremmin suoriutumaan sen tehtavista (Marrone,
2010). Tehokas tiimien valinen koordinaatio ja séannollisesti vuorovaikutuksessa oleminen,
voi vaikuttaa positiivisesti asiakastyytyvéisyyteen johtamalla tuotteiden parempaan laatuun
(Ambrosini, Bowman & Burton-Taylor, 2007).

Tiimien valisen koordinaation haasteet

Tiimien vélinen koordinaatio muodostuu haastavaksi silloin, kun tiimit nauttivat korkeasta
autonomiasta. Tdméan vuoksi tiimien valinen koordinointi voi olla erityisen haastavaa itse-
ohjautuvissa tiimeissa. (Ingvaldsen & Rolfsen, 2012) Tiimin itseohjautuvuuden tasolla on
vaikutus koordinaatioon, joko estéen tai mahdollistaen sitd. Se, miten yksilot kokevat auto-
nomian lisddvéan tai rajoittavan koordinaatiota saattaa olla riippuvainen heidan kasitykses-
taan siita, miten tiimin keskinisriippuvuudet vaikuttavat heidan ty6honsé. Jos riippuvuus
on tiimista lahtdisin, tyd soljuu tehtdvasta toiseen parantaen koordinaatiota. Jos riippuvuus
on tiimin ulkopuolelta tulevaa, voi tiimin autonomia ja koordinaatio heikentya. (Berntzen &
Wong, 2021)

Tiimien keskinaisriippuvuus voi saada aikaan tiimin jasenten ryhmaytymista ja lisatd kom-
munikaatiota tiimin jasenten valilla. Jos puolestaan tiimin jasen kokee, ettd hén on riippu-
vainen muista tiimin jasenistd, voi seurata turhautumista ja voimattomuutta, jolla voi olla
negatiivinen vaikutus koordinaatioon. (Berntzen & Wong, 2021) Jos tiimi ei ole yhtendinen,
se ei valttamatta onnistu hyddyntamaan tehokkaasti tietoa, jota on saatu interaktiossa muiden
tiimien kanssa, vaikuttaen haitallisesti tiimin suoritukseen (Choi, 2022, Ferguson, Ormiston
& Wong, 2019).

Tehokkaan tiimien vélisen koordinoinnin saavuttaminen on haaste silloin, kun tiimien vélill&
on paljon keskindisriippuvaisuuksia (Begel, Nagappan, Poile & Layman, 2009, Bick, Spoh-
rer, Hoda, Scheerer & Heinzl, 2018) ja tehtdvat péaatokset vaikuttavat moniin tiimeihin
(Dingsoyr et al., 2018). Tehottomaan koordinointiin voi johtaa tietdméattdmyys riippuvai-
suuksista tiimien vélilla tai eroavaisuudet tavoitteissa tyon sisallosta ja aikatauluista tiimien
valilla (Spohrer, Hoda, Scheerer & Heinzl, 2018).

Tehtavien keskindisriippuvuus tiimien vélilla saa aikaan kannustimen tiedon vaihtamiseen

tiimien valilla. T4t4 vaikutusta saattaa hillitd kolmas osapuoli. Jos kolmas osapuoli on
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valittdjan roolissa, sen lasndolo lisdd kommunikaation todennakdisyytta kahden tiimin va-
lilld, kolmannen osapuolen fasilitoidessa kommunikaatiota. Jos kommunikaatio tapahtuu
kolmen tiimin valilla, kolmannen osapuolen lasndolo vahentdd kommunikaation todenné-
koisyytta kahden keskindisriippuvan tiimin vélillg, lisaten riskida koordinoinnin héiridille.
Koordinaation hairiot voivat johtaa suunnittelun puutteisiin, jotka voivat vaikuttaa lopullisen

tuotteen laatuun. (Sosa, Gargiulo & Rowles, 2015)

Tiimien véliset erot tydtehtdvissa ja tydtavoissa voivat johtaa kommunikaation haasteisiin.
Bjarnason et al. (2022), tunnistavat tutkimuksessaan tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tiimien
valiseen kommunikointiin. Jos tiimi on i&ltddn nuori, organisaatiossa saatetaan olla epatie-
toisia tiimin tehtdvankuvasta. Liséksi mitd isompi tiimi, sitd enemman kommunikaatio kes-
Kittyy tiimin sisdiseen toimintaan. Tiimin jasenten tyokokemus yrityksessé on keskeistd, sill&
tiimin j&senen on helpompi lahestyd muiden tiimien jasenid, kun hén on jo verkostoitunut

yrityksen sisalla. (Bjarnason et al., 2022)

Tiimien valisen koordinaation kaytanndét ja niiden kehittaminen

Tiimien vélisten keskinaisriippuvuuksien aiheuttamia haasteita koordinaatiolle voidaan eh-
kaista erilaisilla koordinointikaytanndilla. Koordinointikéytanngilla on merkittavia vaiku-
tuksia tiedon jakamiseen, tyon sujuvuuteen tiimien vélilla ja tehokkuuteen (Dietrich, Kujala
& Artto, 2013). Riippuvuuksia voidaan hallinnoida yhdella tai useammalla koordinaatiome-
kanismilla (Malone & Crowston, 1994, Strode, 2016), organisatorisilla jarjestelyilla, jotka
mahdollistavat kollektiivisen suorituksen (Berntzen, Hoda, Brede Moe & Stray, 2023, Okhu-
ysen & Bechky, 2009). Dietrich, Kujala & Artto (2013), kuvaavat mekanismeja kéytan-
noiksi, joilla pyritadn edistdimaan koordinaatiota. Okhuysen & Bechky (2009), mukaan koor-
dinaatiomekanismit, kuten rutiinit, kokoukset ja suunnitelmat, luovat organisaatioissa suo-
tuisat olosuhteet koordinoinnille lisddmélla vastuullisuutta, ennustettavuutta ja yhteisym-
marrystd. Koordinaatiomekanismit ovat dynaamisia ja muuttuvat ajassa (Jarzabkowski, Lé
& Feldman, 2012).

Van de Ven, Delbecq & Koenig Jr. (1976), mukaan on olemassa kolme koordinaatiomeka-
nismeihin vaikuttavaa tekijad. Ensimmaisend vaikuttavana tekijand on tehtévien epévar-
muus, joka liittyy tyotehtdvien haastavuuteen ja vaihtelevuuteen. Tyo6tehtdvien kompleksi-

suus indikoi korkeampaa tehtavien epdvarmuutta, toisin sanoen ty6tehtavien suorittamiseen
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ja tuotoksien saamiseen vaaditaan enemmaén aikaa. Toisena tekijana koordinaatiomekanis-
meihin vaikuttaa tehtdvien keskindisriippuvuus, joka vaihtelee organisaatiokohtaisesti riip-
puen siitd, millaisia riippuvaisuuksia organisaatioissa on yksil6iden ja tiimien toiden vélilla.
Kolmantena tunnistettuna vaikuttavana tekijand on tyoryhman koko, joka olisi hyvé pitéa
pienend ja tdman myota hallittavana, mutta joka kasvaa helposti erityisesti projekteissa. (Van
de Ven, Delbecqg & Koenig Jr., 1976)

Van de Ven et al. (1976), tunnistavat kolme tapaa koordinoida organisaatiossa olevia riip-
puvaisuuksia. N&istd ensimmainen on persoonaton tiedon kodifikaatio, joka vaatii hyvin vé-
han kommunikointia ihmisten valilla. Tata edesauttavat erilaiset kirjalliset suunnitelmat,
prosessien dokumentointi ja roadmapit. Toisena on persoonallisempi keskindinen mukautta-
minen yksil6tasolla palautteen avulla. T&ma tapa perustuu informaaliseen kommunikointiin,
jossa yksilot mukauttavat tyotehtaviaan vertikaalisten tai horisontaalisten kanavien kautta.
Horisontaalisissa kanavissa lahestytdan suoraan yksiloita, joilla on tarvittavaa tietoa oman
tyon kannalta, vertikaaliset kanavat perustuvat tiedon jakamiseen esimerkiksi esihenkildiden
tai tiimin vetdjien kautta. Kolmantena tapana tunnistetaan informaalinen tapa jakaa ryhmé-

tasolla tietoa joko suunnitelluissa tai suunnittelemattomissa kokouksissa.

Koordinointia tiimien vélilla voidaan parantaa luomalla ajassa tarpeen mukaan muuttuvia
mahdollisuuksia tiimin suoran kommunikoinnin, tiedon jakamisen ja koordinaation mahdol-
listamiseksi (Dinsoyr, Brede Moe, Erlen Fagri & Amdalh Seim, 2018a, Dingsoyr, Brede
Moe, Amdahl Seim, 2018b) esimerkiksi sdanndllisilla tai satunnaisilla tiimien valisilla ta-
paamisilla, jotta tietoisuus riippuvaisuuksista lisaantyy (Berntzen, Hoda, Brede Moe &
Stray, 2023, Bick et al., 2018, Bjarnason. Gislason & Svedberg, 2022). Yhteisissé tapaami-
sissa voidaan keskustella haasteita ja parannuksista yhdessa (Dingsoyr et al., 2018a, Hoegl
et al., 2004), jakaa tietoa ja oppia, koordinoida toimintoja, tehdd péaatoksia (Paasivaara &
Lassenius, 2014) ja kompromisseja, neuvotella kuinka tiimien yhteiset tehtavét ja tavoitteet
saavutetaan seka poistaa esteité tyolle (Hoegl et al., 2004, Paasivaara & Lassenius, 2014).
Naissé mahdollisesti viikoittaisissa palavereissa kunkin tiimin edustaja tai koko tiimi kertoo,
mita tiimi on tehnyt kuluvalla viikolla, mité he aikovat seuraavaksi tehda ja onko heilla ty6s-
kentelyn esteitd ja koordinaatio-ongelmia. Jos tiimit toimivat avoimessa tyétilassa toimis-
tolla, jossa paivittdinen spontaani keskustelu on helppoa, tapaamisia voidaan jarjestaa vain
tarpeen mukaan. Téall6in tapaamisiin on hyva olla ennakolta selkeé agenda, jossa ilmaistaan,

mistd asioista kokouksessa paatetddn ja kukin saa paattdd, osallistuuko yhteiseen
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paatoksentekoon. (Paasivaara & Lassenius, 2014) Naissé statustapaamisissa tiimit tuovat
esille, mité he tarvitsevat toisilta tiimeilt4, auttaen koordinoimaan tiimien vélist4 toimintaa.
(Begel et al., 2009) Tietoisuus toisten tydskentelysté luo positiivista asennetta, tekee tiimien
l&hentymisestd helpompaa ja fasilitoi tiimien vélistda kommunikaatiota (Bjarnason et al.,
2022).

Koordinaation varmistamiseksi voidaan organisaatioissa nimeté henkil6t, joiden tehtdvana
on hoitaa koordinaatiota tiimien valilla (Berntzen et al., 2023). My0s tiimin jasenid on tar-
ked4 kannustaa ottamaan vastuuta koordinoinnista tiimin sisélla ja tiimien vélilla (Dingsoyr
et al., 2018a). Tiimien valisen koordinaation kehittdmisessa tiimien jasenten siirto toisiin
tiimeihin voi osoittautua hyddylliseksi (Bjarnason et al., 2022, Hoegl et al., 2004). Tyokierto
vahentd4 henkilokemioiden haasteita, lisad tiedon jakamista (Dingsoyr et al., 2018a, Hoegl
et al., 2004) ja fasilitoi horisontaalista seka vertikaalista koordinaatiota (Dingsoyr et al.,
2018a). Jollei toiselta tiimilta saa riittavasti tarvittavaa tietoa, varmuussuunnitelmien teke-
minen mahdollistaa oman tiimin toiminnan jatkumisen organisoimalla tai aikatauluttamalla

uudelleen tiimin toimintaa (Begel et al., 2009).

Tarked tekija koordinaatiossa on luoda ja sailyttdéd hyvia henkilékohtaisia ihmissuhteita yk-
siloiden valilla tiimeissa. Mitd enemmén kommunikaatiota ja henkilékohtaista kontaktia tii-
mien jasenten valilla on, sitd sujuvampaa on vuorovaikutus tiimien valilla. (Begel et al.,
2009.) Kasvokkain tapahtuvaan spontaaniin tapaamiseen on hyva kannustaa (Bjarnason et
al. 2022). Dingsoyr et al. (2018a), tunnistavat spontaanit tapaamiset avoimessa tyotilassa
tehokkaana koordinaatiokédytanténa mahdollistaen nopean suullisen kommunikaation ja tie-
don jakamisen. (Dingsoyr et al., 2018a) Vuorovaikutuksen toistuvuus ja fyysinen laheisyys
toiseen tiimiin mahdollistavat spontaanin ldhestymisen. Kommunikointia toisten tiimien
kanssa edistaé positiivinen asenne ja arvostuksen tunne tiimeja kohtaan, kuten myos avoin
kulttuuri ja auttavaisuus, samanlaiset ajatukset, mielipiteet ja yhteinen tavoite, joka poistaa
tarpeen kilpailla. (Bjarnason et al., 2022) Organisaatioissa voidaankin kehittada tiimien vé-
listd yhteisty6ta yksiléiden kommunikaatio- ja sosiaalisia taitoja kehittdmalla teknisten tai-
tojen lisaksi (Hoegl et al., 2004).

Kun yritys kasvaa, etdisyydet kasvavat tiimien vélill4. Lisadntynyt fyysinen etdisyys voi hi-
dastaa tiimien vélistd kommunikaatiota. (Bjarnason et al., 2022) Kommunikaatiota voidaan
helpottaa erilaisilla sahkoisilla tyokaluilla (Begel et al., 2009, Berntzen et al., 2023, Bjarna-
son et al., 2022). Hu, Hinds, Valentine & Bernstein (2022), ovat tutkineet tietokonetuettua
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yhteistyotd (Computer Supported Cooperative Work, CSCW) tiimien valisessa koordinaa-
tiossa etaty0dssd. Tutkijat toteavat, ettd teknologiset tydkalut ovat tarkeitd tiimien valisen
koordinoinnin ja yhteistyon fasilitoimiseen, mutta tietokonetuettu yhteisty6 voi tuoda haas-
teita seka tiimin siséiseen etté tiimien valiseen koordinaatioon. Ratkaisevaa on, kuinka tek-
nologiaa yhdenmukaistetaan ja suunnitellaan yhdessda mahdollistamaan tiimien valinen
koordinaatio. Tiimit kukoistavat, kun organisaatiossa panostetaan tiimien vélisten suhteiden

yllapitoon, mutta tiimien valinen koordinaatio vaatii yhdessa suunnittelua. (Hu et al., 2022)

Begel et al. (2009) ja Dingsoyr et al. (2018a), toteavat, ettd yhteinen tietopankki, jossa tar-
vittava tieto on péivitettya ja kaikkien saatavilla, véhentaa tiimien valisia riippuvuuksia ja
mahdollistaa ajan tasalla pysymisen tyotehtévista. Bjarnason et al. (2022), ehdottavat jokai-
selle tiimille omaa digitaalisen kommunikaation kanavaa, joka vahentdisi viivastyksié ja
kommunikaation aukkoja, kun kontaktoitava henkil® ei ole tdissé, synnyttden lokin kommu-
nikaation historiasta, joka on kaikille nahtaville koko tiimissa. Bjarnason et al. (2022) kui-
tenkin varoittavat, etta tallainen kapea ja persoonaton suora kommunikaatio voi luoda psy-
kologisia etéisyyksié ja vaikuttaa organisaation avoimeen ja auttavaiseen kulttuuriin, sill&
séhkaisilla tyokaluilla ei korvata suoraa kommunikaatiota. Jos kommunikointi on heikkoa,
voi se johtaa tdiden uudelleen tekemiseen, lisdaantyneeseen lead-aikaan tai tuotteen laatu on-
gelmiin. Bjarnason et al. (2022) toteavatkin, ettd koordinaation tueksi, tulee tarjota seka fyy-

sisid, virtuaalisia ettd organisatorisia valineitd, kuten tiimeja. (Bjarnason et al., 2022)

Strode et al. (2012) ovat kehittaneet teoreettisen tiimitason koordinoinnin mallin ketteraan
ohjelmistojen kehittdmiskontekstiin. Malli on jaettu kolmeen koordinaatiostrategiaan, jotka
ovat tehtdvien synkronisaatio, tiimin rakenne ja yhteydenpito tiimin ulkopuolelle. Seuraa-
vaksi kuvataan néita kolmea strategiaa tarkemmin. Synkronisaatio on saavutettavissa erilai-
silla koko tiimi& koskevilla menetelmilld, jotka tuovat tiimin jasenet yhteen samaan aikaan
ja paikkaan ennakkoon mééritellyn tarkoituksen takia. Tasta esimerkkeind mainitaan péivit-
téiset, viikoittaiset tai tarpeen mukaan suunniteltavat tapaamiset, joissa tuotetaan yhteista

tietoa, jota kaikki tiimin jasenet hyodyntdvat omassa tydssaan.

Tiimin rakenne tarkoittaa tiimin j&senten l&heisyyttd, saavutettavuutta ja korvattavuutta.
Spontaanin kommunikaation mahdollistamiseksi tiimin jasenten on hyva olla fyysisesti 13-
hekkdin samassa avoimessa tilassa. Tiimin jasenill4 on hyvé olla laajaa osaamista ja taitoja
tehdd tarvittaessa toisten tiimin j&senten toit4, jotta projektit pysyvat aikataulussa. Tiimin

jasen voi olla vuorovaikutuksessa tiimin ulkopuolelle muihin organisaation yksikoihin,
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tiimeihin ja yksildihin tai organisaation ulkopuolelle, jakaen tietoa, saaden tukea ja resurs-
seja, varmistaen projektin tavoitteiden saavuttamisen. Tiedon jakamiseen voidaan kéyttaa
myo6s koordinaattorin roolia, jolloin esimerkiksi projektipééllikko toimii linkkid organisaa-
tiossa muihin tiimeihin, yksikoihin tai verkostoituu organisaation ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. (Strode et al., 2012)

Dietrich et al. (2013), ovat tutkineet tiimien vélisid koordinaatiomalleja monitiimiprojek-
teissa. Kun yksittéinen tiimi ei pysty selviytymaén yksin kompleksisen tuotteen tai palvelun
suunnittelusta, tarvitaan useampaa tiimi& saman projektin toteutukseen. N&in on usein komp-
leksisissa kehitysprojekteissa, jotka ulottuvat organisaation eri funktioihin. Monitiimipro-
jekteissa tarvitaan projektipaallikkoa tai tiiminvetdjad, joka on vastuussa tiimien vélisten
riippuvuuksien koordinoinnista, tiimien tehtavistd, johtamisesta ja resursseista. Monikomp-
leksisissa projekteissa tarvitaan dynaamista tiedon vaihtamista. Korkea tiimien valinen kes-
kindisriippuvuus edellyttdd koordinointimalleja, joita tutkijat tunnistavat olevan kolme: kes-
kitetty (centralized), hajautettu (decentralized) ja tasapainotettu (balanced). Keskitetyssa
mallissa ensisijainen kanava tiedon vaihtamiseen ovat formaalit tiimitapaamiset, joita voi-
daan tdydentad informaaleilla tiimitapaamisilla, kuten workshopeilla tai tiiminvetdjien kes-
kindisilla tapaamisilla. Myos formaalit raportointikdytannot, esimerkiksi tietopankit, ovat
tarkeita tiedon vélittdmiseen ja koordinaatioon muiden tiimien kanssa. Keskitetyssa mallissa
on selkedt roolit ja vastuut jaettu tiimeissa. Valta paatoksenteosta on projektipaallikolla, joka
on yhdistavé henkild eri tiimien valilla. Hajautetussa mallissa koordinaatio keskittyy yksilon
toimiin ja kontakteihin yksittaisten tiimin j&senten vélill&. Tasapainotetussa mallissa yhdis-
tyy aiempien mallien piirteitd. Tutkijoiden mukaan koordinoinnin tehokkuus keskitetyssa

mallissa on merkittavésti heikompi kuin kahdessa muussa. (Dietrich et al., 2013)

Menestyneimmat tiimit osaavat hyddyntéé sekd asynkronista ettd synkronista tydskentelyd,
jonka vuoksi ne ovat tuottavampia ja tehokkaampia (Malhotra, 2021, Majchrzak & Mal-
hotra, 2020). Asynkronisella, eriaikaisella tydskentelyllg, tarkoitetaan sité, ettd tyontekijat
tydskentelevét yhteisten tavoitteiden ja tehtévien parissa kukin itselleen sopivana ajankoh-
tana. Asynkroninen tyoskentely mahdollistaa tiimin jasenten eri tydskentelyrytmit, jolloin
tiimin jasen voi itse valita milloin antaa tydépanoksensa (Majchrzak & Malhotra, 2020, Mal-

hotra & Majchrzak, 2008). Sisdisen motivaation merkitys kasvaa (Malhotra, 2021).

Erilaiset dokumentoinnin tytkalut ja sahkoiset keskustelualustat mahdollistavat tiimin ja-

senten valinnan, milloin he antavat oman tyopanoksensa tyotehtdvaan. Erilaisen taustan
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omaavilla tyontekij6illa on oma tyorytmi ja tahti omien ideoiden tuottamiseen ja muiden
ideoiden arvioimiseen. Synkronoiduissa tapaamisissa voidaan ratkaista ongelmia yhdessa,
asynkronisesti tapaamisen vélissa voidaan luoda ja innovoida uutta. (Malhotra & Majchrzak,
2008.) Blomqvist et al. (2021), mukaan asynkronisen tytdskentelyn avulla on mahdollista
yhdistaé etatyoskentelyssa hyvaksi havaittu autonominen ja joustava tydskentely seka yh-
teistyd erilaisten asiantuntijoiden kesken. Vaikkakin asynkronisen tytdskentelyn tueksi on
saatavilla monenlaisia digitaalisia tydkaluja (Blomqvist et al., 2021), ratkaisevaa on ldytaa
sopiva rytmi teknologiavalitteisen ja ei-teknologiavélitteisen tydskentelyn valilla. Virtuaali-
set teknologiset keskustelualustat mahdollistavat tiimien asynkronisessa tydskentelyssé yh-
teisen keskustelun, innovoinnin ja dokumentoinnin. (Malhotra, 2021, Majchrzak & Mal-
hotra, 2020)

Malhotra (2021) tunnistaa asynkronisen tydskentelyn haasteena erityisesti reaaliaikaisen
tiedon saatavilla olemisen kaikille tiimin jasenille. Panteli, Yalabik & Rapti (2019), totea-
vat, ettd asynkronisessa tydskentelyssé on haastavaa sailyttada informaation rikkaus ja rea-
goida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Virtuaaliset hajautuneet tiimit kayttavat paasaantoi-
sesti teknologiavalitteista ymparistod, jonka tdytyy mahdollistaa vuorovaikutus hajaantu-
neiden tiimien jasenten valilla saavuttaakseen tehokkaan ja tuottavan asynkronisen tyds-
kentelyn. Teknologisia alustoja hyddyntaen asynkronisella tydskentelylla on mahdollista
kehittaa tyontekijoiden tyéhon sitoutumista. Vuorovaikutuksen yllapitdmiseen valitulla
teknologialla on tarkeé rooli tyontekijoiden tyéhon sitoutumisen sailyttdmiseksi, koska se
on kanava, jonka vélityksell4 tietoa luodaan ja jaetaan. Osallistujien roolien ja tehtdvien
selkeys ja niiden yhteys tiimin tavoitteisiin edistavét asynkronisesti johdetun virtuaalisen
tiimin jasenten sitoutumista. Lisaksi tiimin vetdjan sosiaalisen tuen, jatkuvan palautteen ja
empatian avulla, tiimin jasenet pysyvat motivoituneina ja sitoutuneina asynkroniseen tyos-
kentelyyn. (Panteli et al., 2019)

Tassa tutkielmassa tiimien valisell& koordinaatiolla tarkoitetaan keskindisriippuvaisten tii-
mien ty6tehtavien koordinointia tiimien tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimien vélista koor-

dinaatiota mahdollistetaan erilaisilla koordinaatiokdytanngilla (taulukko 1).
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Taulukko 1. Tiimien vélisid koordinaatiokéytantoja

e  S&dnndlliset suunnitellut tiimitapaamiset

e  Spontaanit keskustelut vapaamuotoisissa sosiaalisissa tilanteissa
e  Henkilokohtaiset kontaktit tiimien jasenten vélilla

e  Workshopit

e  Tiiminvetdjien keskindiset tapaamiset

e Nimetyt vastuuhenkil6t koordinaatioon

e  Fyysinen laheisyys tiimien jasenten valilla

e Tietopankit standardoidulle ajan tasalla olevalle tiedolle

e  Teknologiset alustat vuorovaikutukseen

e Lokit teknologisten alustoiden kommunikaatiohistoriasta

e  Tyodkierto tiimien valilla

e Diversiteetin lisédminen tiimeissa

e  Varmuussuunnitelmat tiimien toiminnan turvaamiseksi

e  Tietoisuus tiimien valisista riippuvaisuuksista

e Avoin, auttavainen kulttuuri ja sosiaalinen tuki

e Jatkuva palaute ja yhdessé oppiminen

e Yhteinen késitys tavoitteista, aikatauluista ja prioriteeteista

e  Tiimien tydroolien ja -tehtdvien selkeys ja niiden yhteys tavoitteisiin

2.3  Yhteenveto

Tiimien valinen koordinaatio voi olla erityisen haastavaa itseohjautuvissa tiimeissa, niiden
korkean autonomian vuoksi (Ingvaldsen & Rolfsen, 2012). Tehokkaan tiimien vélisen
koordinoinnin saavuttaminen on haaste erityisesti silloin, kun tiimien vélilla on paljon kes-
kin&isriippuvaisuuksia (Begel et al., 2009, Bick et al., 2018). Aiempi tutkimus osoittaa
myaos, ettd tydajan lyhentdminen tuo liséhaasteita itseohjautuvien tiimien véliseen koordi-
naatioon (Mullens et al., 2021). Tiimien valinen koordinaatio edellyttaakin toimivia koor-
dinaatiokéaytantojé, joilla on merkittavia vaikutuksia mm. tiedon jakamiseen ja tyon suju-
vuuteen tiimien vélilla (Dietrich, Kujala & Artto, 2013).

Tutkimuksen kohteena olevassa case-organisaatiossa tiimien keskindisriippuvuuksien aste
on suuri, jolloin tiimien vélinen sujuva koordinointi on edellytys yhteisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi ja yrityksen menestyksen turvaamiseksi. Ty6ajan lyhentdminen ja siirtyminen

nelipéivaiseen tydviikkoon haastaa case-organisaatiossa itseohjautuvien tiimien vélista
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koordinaatiota ja edellyttd sen kehittdmista ennen pilottia. Lisatutkimuksen tarve ja ta-

voite tuottaa uutta tietoa tiimien valisen koordinaation ja koordinaatiokéytantdjen kehitté-

misestd, on tarkeda. On perusteltua tutkia, millaisia vaikutuksia siirtymisella nelipaivéiseen

tyoviikkoon on, ja néin ollen tyfajan lyhentamisell& on itseohjautuvien tiimien véaliseen

koordinaatioon ja koordinaatiokdytantdihin ja miten itseohjautuvien tiimien vélista koordi-

naatiota voidaan kehittaa (kuvio 1).

Kohdeorganisaatio

Y

..'r/
/ Organisaatio Tiimi Yksilo
i

Asynkroninen
Koordinaatio
Synkroninen

Tiimin Tiimien
sisd@inen vélinen

itseahjautuvien tiimien valisessa koordinaatiossa?

1.Millaisia koordinaatiok&ytantdji kehdeorganisaatiossa on kiytossa 4 Millaisia vaikutuksia neljin tydpaivan vilkkoon siirtymisells on

Neljan

tybpdivan
viikko

itseohjautuvien tiimien valiseen koordinaatioon ja koordinaztiokaytintdihin?

2.Millaisia haasteita tunnistetaan itseohjautuvien tiimien vdlisessd 5.Millaisilla koordinaatiokdytanndill3 timien valista koordinaatiota voidazan
1 koordinaatiossa ja koordinaatiokdytannoissa? tulevaisuudessa kehittaa? H
"\__ 3. Millaisilla koordinaatiokdytinnoilld voidaan kehittda tiimien valistd A
\\‘Ifoordinaatiuta ennen siirtymista neljin tydpaivan viikkoon? /

Kuvio 1. Tutkielman lahtékohdat
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3 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kuvataan tutkielman menetelmallista viitekehystd. Luvussa kuvataan case-or-
ganisaatio, tutkimuskontekstina nelipéivéinen tyoviikko ja nelipdivaisen tydviikon pilotin
sovitut k&ytannot case-organisaatiossa. Lisaksi luvussa perustellaan valittua tutkimusstrate-

giaa seké kuvataan tutkimusaineistoa keruu- ja analysointimenetelmineen.

3.1 Case-organisaatio ja tutkimuskontekstin kuvaus

3.1.1 Case-organisaatio

Case-organisaationa toimii elektroniikka-alan kansainvélisesti vaikuttava yritys, joka val-
mistaa kuluttajaelektroniikkaa seka suoraan asiakasmyyntiin ettd jalleenmyyjille. Kasva-
vassa yrityksessa tydskentelee kolmekymmentdkahdeksan henkil6a eri toiminnoissa. Yri-
tyksen johtoryhma, steering group, ohjaa yrityksen toimintaa. Henkilokunta on jakautunut
kolmeen eri tiimiin: admin, commercial ja research & development. Admin tiimiin kuulu-
vat toimitusjohtaja, talouspdéllikko, HR-péallikko ja liiketoiminnan kehitysjohtaja. Tiimi
on perustettu nelipéivéisen tydviikon pilottia varten. Commercial tiimiin kuuluu neljétoista
tyontekijaa myynti- ja markkinointitoiminnoissa. Research & development tiimi sisaltaa
kolme pienempéa tiimi&: hardware, software ja purchase & production. Tiimiin kuuluu
kaikkiaan kaksikymmenta tyontekijaé. Tiimit ovat vahvasti keskindisriippuvaisia toisis-
taan. Jokaisella tiimill4 on hyvin erilainen tehtdvankuva ja roolitukset tiimien siséll& vaih-

televat.

Case-organisaatiossa tiimien itseohjautuvuus, tehokas asynkroninen tyoskentely ja tiimien
valinen yhteisty0 ovat sen kasvun ja menestyksen edellytyksia. Yritys on kasvanut nopeasti
sen rakenteiden ja prosessien hakiessa viela muotoaan. Itseohjautuvat tiimit ovat muodos-
tuneet orgaanisesti ja niiden toimintatavat eivat vield ole vakiintuneet. Uusin tiimi, com-
mercial, on perustettu syksylla 2022. Tiimit tydskentelevat teknologiavalitteisesti itseoh-
jautuvasti hybridimallilla, jossa osa tyopaivista ollaan etatydssé ja osa toimistolla. Tydajat

ovat hyvin joustavia.
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Organisaation tarkein arvo on heidén tyontekijoidensé hyvinvointi. Organisaation hypo-
teesi on, ettd tyotunteja vahentdmalld 37,5 tunnista 30 tuntiin viikossa, ja keskiviikon
muuttuessa vapaapéivaksi kaikille, tyontekijat ovat onnellisempia, energisempia ja moti-
voituneempia, jolloin he pystyvét tyoskenteleméan 20 % tehokkaammin kuin aiemmin.
Nelipaivéisen tyoviikon pilotin parhaana mahdollisena tuloksena olisi, etta tyontekijét on-
nistuisivat paremmin tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisessa ja tdiman seurauksena
yritys menestyisi entista paremmin. Organisaatiossa painotetaan rohkeita ja innovatiivisia
kokeiluja ja osittain myods tamén vuoksi yrityksessa ollaan kiinnostuneita kokeilemaan tyo-
tuntien vahentdmistd. Samalla organisaatiossa tunnistetaan tarve kehittéé itseohjautuvien

tiimien vélista koordinaatiota ennen pilottia.

3.1.2 Tutkimuskontekstina nelipaivéinen tyoviikko

Yhteiskunnallinen keskustelu, kokeilut ja tutkimukset viikoittaisen tydajan lyhentamisesta
ovat lisddntyneet merkittavasti viime vuosina. Kiinnostus ja halukkuus lyhyempéaan tyoviik-
koon voi johtua monenlaisista syistd, esimerkiksi perhe- ja tydeldman yhteensovittamisen
tarpeesta (Abendroth & Pausch, 2018). Yhteiskunnallisessa keskustelussa on esiintynyt poh-
dintaa tyfajan lyhentdmisen vaikutuksista paitsi tyontekijoiden hyvinvointiin, myds tyén
tuottavuuteen. Tassa tutkielmassa case-organisaatio oli paattanyt pilotoida nelipdivaista tyo-
viikkoa ajatuksella, ettd seka hyvinvointi ettd tyon tuottavuus parantuisivat.

Asenteita lyhennettya tyoviikkoa kohtaan ovat tutkineet Beno et al. (2022). Heidan tutki-
mustulosten mukaan idkkadmmaét tyontekijat suhtautuivat positiivisemmin lyhennettyyn
tyoviikkoon, miehet positiivisemmin kuin naiset. Yli 50-vuotiaat ja miehet olivat valmiimpia
hyvéksyméén palkan vahennyksen. (Beno et al., 2022) Myo6s Tijdensin (2003) Hollannin
pankkimaailmaan kohdistuneessa tutkimuksessa, jossa tyotunnit vahenivat 36 tuntiin vii-
kossa, yli 50-vuotiaat suhtautuivat myonteisemmin lyhennettyyn tydviikkoon, mutta péin-
vastoin kuin Beno et al. (2022) tutkimuksessa, naiset suhtautuivat siihen myonteisemmin
(Tijdens, 2003). Lingardin & Turnerin (2022) tutkimuksessa osa tyontekijoista oli valmis
vahentdméaan palkkaansa saadakseen liséa vapaa-aikaa. Tosin Lepinteurin (2019) tutkimuk-
sen mukaan tyontekijoiden tyytyvaisyys tyotunteihin ja tydolosuhteisiin olivat tarkedmpié

kuin tyytyvaisyys palkkaan (Lepinteur, 2019).
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Asenteet tyotuntien vahentamiseen voivat olla erilaisia riippuen siita, onko niiden vahenta-
minen tyontekijé vai tyonantajalahtoista. Jos tyontekijén tydtunnit laskevat ilman tydnteki-
jan suostumusta, voi ty6ajan lyhentdminen saattaa tyontekijat eriarvoiseen asemaan organi-
saatioissa. Lingard et al. (2008) tutkimuksessa Australian rakennusalalla, jossa normaalisti
tehdaan pitkid tyopaivig, tuntityontekijat eivat kannattaneet tydajan lyhentamista, koska
vahentadmisella oli suora vaikutus heidéan palkkaansa. Pidemmat tyopaivét takasivat parem-
man toimeentulon. Sen sijaan kiintedd kuukausipalkkaa saavilla tydntekijoilla, palkka séi-
lyi samana. (Lingard et al., 2008, Lingard & Turner, 2022)

Nelipdivaisella tyoviikolla voidaan tarkoittaa saman viikkoty6tuntimaaran tekemisté tiivis-
tetyssa tyoviikossa neljassa tyopaivassa (compressed workweek, CWW) tai vahentamalla
viikoittaisia tyotunteja (reduced workweek, RWW). Tiivistetyn tyoviikon muoto voi olla
esimerkiksi 10 ty6tuntia neljéssa tyopaivéssa (Ronen & Primps, 1981), jolloin tydntekijé saa
yhden vapaapaivén liséa tydviikkoon, mutta tydskentelee yhta monta ty6tuntia viikossa kuin
aiemminkin. Tiivistetysta tyoviikosta l16ytyy laajalti aiempaa tutkimustietoa (Bambra, Whi-
tehead, Sowden, Aker & Petticrew, 2008, Beno, Hvorecky & Jenesova, 2022, Brown, Brad-
ley, Lingard, Townsend & Ling, 2011, Chakraborty et al., 2022, Hyatt & Coslor, 2018, Lin-
gard et al., 2008, Moores, 1990, Paje, Escobar, Ruaya & Sulit, 2020, Ronen & Primps, 1981,
Topp, Hille, Neumann & Métefindt, 2022). Nelipdivaisella tydviikolla voidaan myds tar-
koittaa viikoittaisten tydtuntien vahentamistd. Vahentdminen voi tapahtua yhdella yliméaa-
réiselld viikoittaisella vapaapaivalla tai lyhentamalld paivittdisia tydaikoja muutamalla tun-
nilla jatkaen normaaliksi katsottua viiden paivan tyoviikkoa.

Seuraavaksi avataan aiempaa tutkimustietoa viikoittaisten tydtuntien vahentamisesta ja sen
vaikutuksista yksilo-, tiimi- ja organisaatiotasoilla. Ensimmaiseksi avataan tutkimuksia,
joissa viikoittaista tyotuntimaarad vahennetaan lyhentamalld tydpéaivia, mutta tyota tehdaan
edelleen viitend péivassa viikossa. Tdman jalkeen kuvataan aiempia tutkimuksia, joissa vii-

koittaista tydtuntimadraa vahennetaan siirtymalla tekemaén nelipéivaista tyoviikkoa.

Erityisesti Ruotsissa on tehty useampia tutkimuksia terveys- ja sosiaalialalla, joissa viikoit-
taista tyStuntimadraa on vdhennetty. Barck-Holst, Nilsonne, Akerstedt & Hellgren (2017)
ovat tutkineet sosiaalialalla viikoittaisten ty6tuntien véhentamista 30 tuntiin interventio- ja
kontrolliryhmill&. Tutkimuksen tulosten mukaan uni- ja muistivaikeudet, stressi, negatiiviset
tunteet, vasymys ja uupumus véhentyivat. Tyostressiad siedettiin paremmin, koska palautu-
mismahdollisuudet tyosté lisdantyivat. Tyontekijat kokivat, ettd heill& oli enemmaén energiaa
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vapaa-ajalla, ja he halusivat viettd4d enemman aikaa perheen ja ystavien kanssa, joka johtikin
kokemukseen sosiaalisten suhteiden parantumisesta. Osa kdytti vapautuneen ajan ja energian
lilkuntaan tai uuden harrastuksen aloittamiseen. Lis&a aikaa jai my6s kotitoille. Joustavuus
teki elamén helpommaksi ja vdhemman stressaavaksi. Kokonaiseldméantilanteen koettiin pa-
rantuneen ja tyontekijoilla oli kokemus, ettd heilld oli parempi kontrolli elamastaan. Use-
ampi tyontekijoista koki, ettd myos suhde tyokavereihin parantui. Parantuneen tydilmapiirin
ansiosta tyontekijat olivat motivoituneempia ja positiivisempia. Kohonnut ilmapiiri vaikutti
mya0s asiakassuhteisiin lisddmalla asiakkaan luottamusta tyontekijéiden lisdéntyneen rauhal-
lisuuden, kérsivéllisyyden ja lasndolon vuoksi. Tyéhon mennessa tyontekijoilla oli enem-
man positiivisia odottavia tunteita. Positiivisia odottavia tunteita oli myds enemman toista
kotiin palatessa. Toistd murehdittiin vahemman vapaa-ajalla ja ty6- ja yksityiselamén yh-
teensovittaminen parantui. (Barck-Holst et al., 2017, Barck-Holst et al., 2021, Barck-Holst,
Nilsonne, Akerstedt & Hellgren, 2022)

Myos Akerstedt, Olsson, Ingre, Holmgren & Kecklund (2001) ovat tutkineet Ruotsissa ter-
veysalalla 30 viikkotydtunnin vaikutuksia koe- ja kontrolliryhmill&. Tyo6tuntien vahentami-
sella oli positiivinen vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin, ty6tyytyvaisyyteen ja sosiaali-
seen elaméaan. Unenlaatu parani ja henkinen vasymys vaheni seka tyo- ettd vapaapéivina.
Merkittavin vaikutus oli sosiaalisen aktiivisuuden lisdantymisessd, perheen ja ystavien
kanssa vietetyssa lisdantyneessa ajassa. Tyontekijat kokivat, ettd heilla oli enemmaén ener-

giaa vapaa-ajalla. (Akerstedt et al., 2001)

Gyllensten, Andersson & Muller (2017) ovat tutkineet myos Ruotsissa tydajan lyhentdmisen
32 viikkotyotuntiin ja lounastaukojen poistamisen vaikutuksia hoitoalalla. Lounastaukojen
poistamisella pyrittiin valttdmaan tauot kesken ké&ynnissé olevien leikkausten. Kokeilussa
todettiin, ettd tyontekijoiden sosiaaliset kontaktit véhenivat tydaikana, mutta tyotahdin in-
tensiivisyys koettiin tyotekijoiden keskuudessa padosin hyvéksi asiaksi tydpaivien kuluessa
nopeammin. Yhteisty0 kollegoiden kanssa lisdéntyi, turhat tyotehtévét vahentyivat ja tyon-
laatu parani. Lyhyempi tydviikko oli vetovoimatekija, jonka ansiosta organisaatioon saatiin
rekrytoitua lisda henkilokuntaa. Lisaksi henkiléston vaihtuvuus véheni. Uusi henkilokunta
vaikutti positiivisesti organisaation ilmapiiriin, tyokavereiden vélilla oli enemman naurua ja
iloa seké& tunnetta ryhméaytymisestd. Useampi tyontekijoista koki, ettd suhde tydkavereihin
parantui. Liséksi tulosten mukaan unenlaatu parani, tydasiat kyettiin unohtamaan helpom-

min ja nukkumaanmenoaikana oli vdahemman stressid ja huolta murheista. Tydssa
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jaksaminen lisaéntyi ja ailemmin osa-aikaisesti tyoskennelleet jaksoivat tehda taysiaikaisesti
ty6té lisdéntyneen energian vuoksi. Energia lisaantyi seké ty0ssa ettd vapaa-ajalla ja koettu

stressi vaheni. Ty0- ja yksityiselaman yhteensovittaminen helpottui. (Gyllensten et al., 2017)

Von Thiele Schawrz & Hasson (2011) ovat tutkineet Ruotsissa hieman erilaisella tutkimus-
asetelmalla julkisessa suun terveydenhuollossa tydajan lyhentdamistd. Kyseisessa tutkimuk-
sessa oli kolme verrokkiryhmaa, joista yksi oli kontrolliryhmad, yhdella ryhmalla ty6aika va-
heni ja yhdessd ryhmassa 2.5 tuntia viikossa kaytettiin tyonteon sijasta liikuntaan. Tulosten
mukaan tyokyky parani ja fyysinen aktiivisuudentaso lisadntyi kaikissa ryhmissg, merkitté-
vasti kuitenkin eniten liikuntaryhmaéssa. Positiivisia vaikutuksia organisaatiotasolla olivat
sairaspoissaolokertojen ja pituuksien vahentyminen. Lisdksi asiakastapaamisten méaara li-
séantyi merkittavasti ryhmassd, joka véhensi tyotunteja. (von Thiele et al., 2011) Té&st4 voi-
taisiin paatella, ettd tyontehokkuus myos lisdéntyi. Myos Schiller, Lekander, Rajaleid, Hell-
gren, Akerstedt, Barck-Holst & Kecklund (2017) ovat tutkineet Ruotsissa julkisella sekto-
rilla tyotuntien laskemista 25 %:1la viikossa. Tulosten mukaan tydntekijoiden koettu stressi
ja vasymys vahenivat sekd unen pituus liséantyi. Samat positiiviset vaikutukset ilmenivét

my0Os vapaapaivind, paitsi unen pituuden osalta. (Schiller et al., 2017)

Islannissa on tehty hyvin laajoja viikoittaisten tydtuntien vahentdmisen kokeiluja, joissa
tyoaikaa on vahennetty 35-36 tuntiin, ja joihin on osallistunut yli sadalta tyépaikalta noin
2500 tyontekijaa. Kokeilujen tavoitteena oli lisata tuottavuutta ja tyontekijoiden ty6- ja yk-
sityiselamén tasapainoa. Tuloksien mukaan ty6- ja yksityiselaman yhteensovittaminen hel-
pottui. Unenlaatu parani ja koettu stressi vaheni yksityiselamassa. Aika kotitdille lisadntyi
arkisin, joka vapautti aikaa viikonloppuisin muille asioille. Tamén koettiin lisd&van viikon-
lopun vapaapdivien laatua. Hyotyé koitui myds kokeilussa mukana olleiden tydntekijoiden
laheisille, koska heidan yhteinen aikansa lisaantyi kokeilussa mukana olevan laheisen
kanssa. Lisaksi tuottavuus parani organisatoristen muutoksien myo6ta, kuten rutiinitytapo-
jen haastamisella, lynyemmill& palavereilla seka yksittaisten tyontekijoiden tekemilld muu-
toksilla omaan tydskentelyynsé ja tydmotivaation lisddntyessa. (Haraldsson & Kellam,
2021)

Pohjoismaiden liséksi Lepinteur (2019) on tutkinut eri aloilla Portugalissa ja Ranskassa ty6-
tuntien vahentdmisen vaikutuksia. Ty6tuntien vahentdminen paransi merkittavasti tyytyvéi-
syyttéd seka ty0ssé ettd vapaa-ajalla. TyOtyytyvaisyys kasvoi, koska paitsi tyotunteihin niin

mya0s tydolosuhteisiin oltiin tyytyvédisempié. Tyo6tunteihin ja tydolosuhteisiin tyytyvaisyys
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nayttaytyi tarkedmpéand kuin tyytyvéisyys palkkaukseen. Positiiviset vaikutukset lyhyem-
masté tyoviikosta olivat suurempia naisille, mutta vaikutukset vaihtelivat eri aloilla. (Lepin-
teur, 2019) Ranskassa tutkimusta ovat tehneet myds Berniell & Bietenbeck (2020), jotka
toteavat, ettd tyotuntien vahentdmiselld oli positiivinen vaikutus koettuun hyvinvointiin
(Berniell & Bietenbeck, 2020).

Koreassa tehdadn lahtokohtaisesti hyvin pitkié tyopaivia. Kim, Yeon, Kim, Kim, Song &
Lee (2022) ovat tutkineet useammassa sadassa yrityksessé eri aloilla ty6tuntien véhentami-
sen yhteyttd tyon tehokkuuteen laskemalla maksimi viikkotydtunteja 68 tunnista 52 tuntiin.
Tutkimuksessa todetaan, etta tietointensiivissa yrityksissa, joissa tieto on tarkein yrityksella
kaytossaan oleva resurssi, tyon tehokkuus heikkeni ty6tuntien vahentyessa. Tutkijat to-
teavatkin, ettd tyotuntien tulee vaihdella eri aloilla niiden tarpeiden mukaisesti. (Kim et al.,
2022) Japanissa ja Koreassa tutkimusta tehneet Hamermesh et al. (2017) toteavat, etté ylei-
nen tyytyvaisyys eldman eri osa-alueisiin, kuten tyéhén, omaan talouteen, ihmissuhteisiin ja

ajankayttoon, lisaantyivét tydajan lyhentyessa (Hamermesh et al., 2017).

Seuraavaksi siirrytddn kuvaamaan sellaisia tutkimuksia, joissa vahennettiin seka viikoittaista
tydtuntimadraa etta tyopaivia (Anttila, Natti & Vaisanen, 2005, Delaney & Casey, 2022,
Mullens, Verbeylen & Glorieux, 2021, Mullens & Glorieux, 2022, Mullens & Glorieux,
2023). Naissa tassa tutkielmassa loydetyissa tutkimuksissa tyontekijét saivat valita itselleen
parhaimman tavan toteuttaa 30 tunnin ty6viikko, joko tydskentelemalla viisi kuuden tunnin
tyopaivaa tai nelja 7.5 tunnin tydpaivaa. Tutkimuksia, joissa olisi tutkittu 30 tunnin tyoviik-
koa ainoastaan tekemallad nelja 7.5 tunnin ty6pdivaa viikossa, ja joka vastaisi tamén tutkiel-

man konteksia, ei tassé tutkielmassa I0ydetty.

Lyhyemman tyoviikon kokeiluja on tehty Suomessa valtiojohtoisesti vuosien 1996-1998
valilla&. Mukana oli 19 kuntaa ja kokeilujen tavoitteena oli lisata tyollisyytta. TyOaikaa vé-
hennettiin 30 tuntiin viikossa, samoin palkkaa véhennettiin kokeilujen ajaksi. Kokeiluihin
osallistuneista tyontekijoistd 40 % kokeili kuuden tunnin tydpaivié, 35% sen sijaan yliméaa-
raista vapaapaivad. Vaihtoehtona oli myds tehdd normaaleita tydpaivia ja ottaa tuntien ker-
tyessd vapaaviikko. Tatd mahdollisuutta hyodynsi 21 % tyontekijoistd. Kokeilujen tuloksena
tyotuntien véhentdmisella todettiin olevan positiivinen vaikutus tyo- ja yksityiselaman yh-
teensovittamiseen, erityisesti kuuden tunnin tyévuoroilla. Unenlaatu parani ja koettu stressi
vahentyi. Lyhyemmat ty6tunnit vahensivat tyo- ja yksityiselaman konfliktia enemman niilla
tyontekijoilla, joilla oli lapsia. Lyhyemmét tyOpaivat lisasivat aikaa omalle itselle,
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rentoutumiselle, perheelle ja arjen rutiineihin. Tyopaikoilla sen sijaan ty0paine kasvoi ja
tunne siitd, ettei kaikkia tyotehtavia ehdi tehdd. Tamé nosti esille ty6tehtavien priorisoinnin
tarpeen. (Anttila & Natti, 1999, Anttila, Natti & Vaisanen, 2005)

Toisena tutkimuksena Delaney & Casey (2022) ovat tutkineet Uuden-Seelannin rahoitus-
alalla 30 tunnin tydviikkoa. Tulosten mukaan osa tyontekijoista koki lisdantynytta kiireen
tuntua ja osalla stressitasot nousivat. Tyontekijét yrittivat optimoida tydtapojaan véhenta-
malla taukoja ja sosiaalista vuorovaikutusta kollegoiden kanssa. Tyontekijoihin kohdistui
painetta, koska muita organisatorisia muutoksia ei tehty ja lyhyempi tyoviikko jatkui vain,
jos tuottavuus ei kokeilun aikana laskenut. Tama siirsi paineen kokeilun onnistumisesta yk-
sittdisten tyontekijoiden ja tiimien harteille. Tydntekijat kokivat kuitenkin, ettd yritys osoitti
joustavilla ty0jarjestelyilla arvostavansa ja kunnioittavansa heitd kokonaisina ihmising,
joilla on yksityiselamé tyon liséksi. Lisadntynyt vapaus tyosta sai aikaan lisdéntynytta halua
ja kykya tydskennelld tehokkaammin. Tydntekijat olivat valmiimpia olemaan joustavampia
tydssa ja menettamadn ty0ssd vapautta, jotta he saivat lisdd vapaa-aikaa yksityiselamélle.
(Delaney & Casey, 2022)

Kolmantena Mullens et al. (2021) ovat tutkineet Belgiassa viikkotyotuntien véhentamisen
30 tuntiin vaikutuksia itseohjautuviin tiimeihin. Liséksi tutkittiin tyontekijoiden odotuksia
ja toiveita lyhennetylle tyoajalle ja sitd, kuinka toiveet ja odotukset vastasivat todellisuuden
kokemuksia. Enemmistd tutkimukseen osallistuneista tydntekijoista valitsi vapaapaivan,
joko keskiviikon tai perjantain. Kokeiluun osallistuneilla tydntekijoilla oli korkeat odotukset
ennen kokeilua lisdantyneen vapaa-ajan kaytosta. Tyontekijat kokivat, ettd tyétuntien véhen-
tdminen mahdollisti enemman laatuaikaa perheen ja muiden laheisten kanssa ja koettu stressi
vaheni. Todellisuus tuotti kuitenkin osalle myds pettymyksid. Miné-aikaa ei valttamatta ol-
lutkaan niin paljoa kuin ennakkoon tyontekijét toivoivat. Myos toivetta lisddntyneesté va-
paa-ajasta perheen kanssa saattoi olla vaikea toteuttaa perheen muiden jésenten aikataulujen
takia. (Mullens et al., 2021, Mullens & Glorieux, 2022, Mullens & Glorieux, 2023) Saman-
laista ilmi6té on havaittu my6és Ruppanerin & Maumen (2016) tutkimuksessa, jossa tode-
taan, ettd tyontekijoiden lisddntyneet odotukset lyhennetyn tydviikon hyodyisté voivat ai-

heuttaa sensitiivisyytté tyon ja yksityiselaman héiridihin (Ruppanner & Maume, 2016).

Mullens et al. (2021) tutkimuksessa kyseessa oli 12 kuukauden kokeilu, jota ennen organi-
saatiossa otettiin kayttoon itseohjautuvien tiimien tyomalli. Valmistautumisaika kokeiluun
kesti 1.5-2 vuotta. Ennen kokeilua jarjestettiin ty0pajoja, joissa inspiroitiin tyontekijoita
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ajanhallintatekniikoihin ja tavoiteorientoituneeseen uuteen tydmalliin. Itseohjautuvien tii-
mien tydskentelyn kdynnistamisessa oli silti haasteita. Tamé edellytti kokeilun aikana val-
mennussessioita johdon ja tiimien tai yksittaisen tyontekijoiden valilla. Vaikka tyopajoissa
lapi kdydyt tyokalut mm. ajanhallintaan koettiin tiimeissa hyviksi, vaati niiden kéayttéonotto
arjessa yritysté ja erehdystd, ennen kuin tiimit ja yksilot 16ysivét itselleen parhaiten sopivat
tydskentelymallit. (Mullens et al., 2021, Mullens & Glorieux, 2022, Mullens & Glorieux,
2023)

Itseohjautuvien tiimien tuli sopia ennen kokeilua, kuinka ne toimivat yhdessa tiiming, mitka
ovat tiimin tavoitteet seka tehtavien etta roolien jaot. Tiimien tavoitteiden oli oltava linjassa
organisaation tavoitteiden kanssa. Jaettu vastuu tavoitteista oli odotettua tiimeilta. Erityisen
tarkedksi tiimien sisalla koettiin asynkronisen tydskentelyn helpottamiseksi sopia, milloin
kukin tiimin j&sen oli vapaapdivalla. Suurin osa tyontekijoista otti saman péivan vapaaksi,
jolloin tiimien tydskentelyn koordinointi oli helpompaa. Suurin osa tyontekijoista ei ollut
ennen pilottia harkinnut omia tydskentelytapojaan. Osa koki etteivét yksildllisesti muutokset
olleet tarpeellisia, koska samaan aikaan toteutettiin organisaatio- ja tiimitasoisia muutoksia.
(Mullens et al., 2021, Mullens & Glorieux, 2022, Mullens & Glorieux, 2023)

Pilotin aikana tyontekijat muuttivat tydnteon tapojansa, tyoskentelivét keskittyneemmin ja
olivat tietoisempia ajankdytostaan. Tyota lahestyttiin eri tavalla kuin aiemmin, jotta tyolle
asetetut tavoitteet oli mahdollista saavuttaa lyhyemmaéssa tydajassa. Ty6té priorisointiin vah-
vemmin ja tyohon keskittyminen edellytti rajojen vetamista rooleihin ja ty6tehtaviin kolle-
goiden valilla. Yhden asian kerrallaan tekeminen lisaantyi. Samalla kuitenkin sosiaalinen
vuorovaikutus, tauot ja yhteinen hauskuus tydyhteisdssa véheni. Lisaksi itseohjautuvissa tii-
meissé lisadntyi toiveita ajasta, jota voisi kdyttaa itsensa kehittdmiseen ja innovointiin. (Mul-
lens et al., 2021, Mullens & Glorieux, 2022, Mullens & Glorieux, 2023)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aiempaa tutkimustietoa oli 10ydettavissa viikoittaisten
tyotuntien vahentdmisestd, mutta hyvin vahan seké viikoittaisten tyotuntien ettd tyopaivien
vahentamisestd. Samalla voidaan todeta, ettd viikoittaisten tyétuntien vahentdmiselld on tut-
Kitusti monia, erityisesti yksilotason, hyotyja. Tutkittua tietoa 10ytyy myos viikoittaisten tyo-
tuntien vahentamisen vaikutuksista organisaatio- ja tiimitasolla, mutta erityisesti tiimitason
tutkimusta l16ydettiin vahan (taulukko 2). Mullens et al. (2021) tutkimuksen tulokset kuiten-

kin viittaavat siihen, ettd tyotuntien vdhentdminen aiheuttaa haasteita itseohjautuvien tiimien
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koordinaatiolle. Tdman vuoksi tyfajan lyhentdmisen vaikutuksia itseohjautuvien tiimien

koordinaatioon on perusteltua tutkia lisaa.

Taulukko 2. Lyhennetyn tydviikon tutkittuja hyoty- ja haittavaikutuksia

Hyddyt

Tyon ja yksityiseldmén yhteensovittaminen helpot-
tui

Lis&é4 aikaa laheisten kanssa

Unenlaatu parani

Koettu stressi vaheni

Tunne ty6nantajan osoittamasta arvostuksesta li-
sédntyi

Halu ja kyky tydskennell& tehokkaammin parani
Valmius joustaa tydssé lisaantyi

Yksilon- ja tiimin tydskentelytavat kehittyivét
Keskittyneempi tydskentely

Haitat

Tyopaine kasvoi

Kiireen tuntu tydssa lisaantyi

Koettu stressi tydssa lisaantyi

Tauot tydssa vahentyivét

Sosiaalinen vuorovaikutus tydssa vaheni
Yhteisollisyys tydssa vaheni

Itsensé kehittdmiseen kaytettavé aika tydssa véheni
Innovointiin kaytettévé aika tydssa vaheni

Pettymys odotuksiin ndhden lisd&ntyneen vapaa-ajan kay-
tolle ja siitd johtuvat hdiriot yksityiselaméaan
Ajanhallinnan vaikeudet ty6ssa yksilo- ja tiimitasolla

Tyon tehokkaampi priorisointi ja ajanhallinnan ke-
hittyminen

3.1.3 Nelipéaivéaisen tyoviikon pilotin sovitut kdytannot case-organisaatiossa

Tassa tutkielmassa nelipdivaisella tyoviikolla tarkoitetaan viikoittaisten ty6tuntien véhenta-
mistd 37.5 tunnista 30 tuntiin niin, ettd viikoittaiset tyotunnit tehd&an viiden péivan sijasta
neljassé paivassa. Padsaantoisesti aiemmassa tutkimuksessa ja tydajan lyhentamisen kokei-
luissa palkkaus on pysynyt kokeilujen aikana samana tydajan lyhentymisesta huolimatta, ja
osallistuminen kokeiluihin on ollut vapaaehtoista. Myods tdman tutkielman case-organisaa-
tiossa palkkaus sailyi pilotin aikana muuttumattomana. Osallistumisesta pilottiin keskustel-
tiin organisaatiossa, ja yhteinen konsensus oli, ettd kaikki osallistuivat pilottiin. Pilotti oli
mahdollista keskeyttdd, mutta t4t4 mahdollisuutta ei kdytetty, vaan kaikki olivat télt4 osin

sitoutuneita kokeiluun sen loppuun saakka.

Case-organisaation toimijat toivoivat ennakkokyselyn perusteella eniten vapaapéivaksi per-
jantaita (n=14), toiseksi maanantaina (n=6) ja véhiten keskiviikkoa (n=3). Mahdollisuutta
vaihtaa vapaapaivaa yksiléllisesti tai oman tiimin sisalla toivoi vastaajista selked enemmisto
(n=17). Vapaapaivéksi valikoitui lopulta kaikille keskiviikko, mutta yksil6llisesti pakotta-

vista henkilokohtaisista syistd, vapaapdivad oli mahdollista vaihtaa. Keskiviikkopéiva
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valikoitui vapaapaivaksi perjantain sijaan, koska asiakkaiden palvelun kannalta organisaa-
tiossa koettiin, ettd vasteaika ei voi pideta kolmeen péivaan viikonlopun yhteydessa olevan
vapaapaivan vuoksi. Lisaksi koettiin, ettd tutkimuksen kannalta on parempi, etta kaikilla on
organisaatiossa yhteinen nimetty vapaapaivéa. Pilotin ajalle sattui kolme arkipyhdpéaivéé si-
saltanytté viikkoa. Nailla viikoilla arkipyhépéivé oli yliméarainen vapaapaiva keskiviikon

sijasta. Yliméaaraista vapaapaivaa ei nailla viikoilla ollut arkipyhan lisaksi.

Lisaksi tiimien valisen koordinoinnin helpottamiseksi pilotin ajaksi organisaatiossa sovittiin
uusi kaytanto, jossa kaikki sen toimijat olivat tavoitettavissa arkisin klo 10-14 valisend ai-

kana, paitsi keskiviikkoisin.

3.2 Tutkimusstrategia

Useimmat nykyiset lahestymistavat tutkimukseen ja k&ytdntdon soveltavat perakkéista I&-
hestymistapaa, jolloin tutkijat tutkivat ongelmaa, julkaisevat sen, opettavat sitd ja toivovat,
ettd organisaatiot siirtavat tutkitun tiedon osaksi kaytdnndn toimintaansa. Kompleksisten ja
dynaamisten haasteiden ja ongelmien ratkaiseminen vaatii kuitenkin yhteisty6té eri toimi-
joiden kesken. (Sharma, Greco, Grewatsch & Bansal, 2022) Osallistavassa l&hestymista-
vassa tutkijat ja organisaatiot 10ytavat yhdessé ratkaisuja yhteisen mielenkiinnon kohteena
oleviin ongelmiin ja luovat uutta tietoa, oppien toisiltaan samanaikaisesti. Molemmat osa-
puolet tuovat hedelmalliseen yhteistydhon tietoa, kokemuksia, taitoja ja resursseja synnyt-
tden syvempid oivalluksia, joita kumpikaan ei voisi tuottaa yksindan. (Eden & Huxham,
1996, Jarzabkowski, Mohrman, & Scherer, 2010, Van de Ven, 2007, Sharma et al., 2022)
Tama vastavuoroinen kahdensuuntainen suhde tutkijoiden ja organisaatioiden vélill tuottaa
relevanttia uutta tutkimusta kaytannon kannalta ja hyotyé seka tutkimusyhteisolle etté orga-
nisaatioille (Franz, 2009, Van de Ven, 2007). Hy6ty voi tarkoittaa uuden tiedon I6ytamista,
kehittdmistd tai levittdmistd, tai oppimisen, kayttdytymisen tai olosuhteiden muutosta
(Franz, 2009).

Molemminpuolisen hyddyn saaminen ja teoreettisen tiedon yhdistdminen organisaatioiden
kaytannon toimintaan vaatii tutkijan menemista tarpeeksi lahelle tutkittavaa ilmi6ta, jolloin
teoriaa on mahdollista arvioida ja soveltaa kdytdnnon kontekstissa (Jarzabkowski et al.,
2010). Osallistavassa tutkimuksessa tutkija osallistaa organisaation toimijoita tutkimuspro-

sessin eri vaiheissa kertomaan nakOkulmiaan ongelman muotoilusta teorian
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muodostamiseen, tutkimuksen suunnittelusta ongelman ratkaisuun. Tdma vaatii paitsi tapaa-
misia organisaation toimijoiden kanssa, jotka tuntevat ongelman, myos kirjallisuuden tutki-
mista ongelman merkityksellisyyden tarkastelemiseksi. Kohdeorganisaation toimijat sitou-
tetaan koko prosessin ajaksi tulkitsemaan tiedon merkityksia ja kéyttotarkoituksia. (Van de
Ven, 2007)

Taman tutkielman tutkimusstrategiaksi on valittu osallistavan tutkimuksen yksi lajeista, toi-
mintatutkimus. Toimintatutkimukselle on tyypillistd, ettd kehittdminen kdynnistyy yksittdi-
sen asiakkaan tarpeen tai ongelman tunnistamisesta (Van de Ven, 2007) kohdistuen toimin-
nan muuttamiseen ja olemassa olevien kaytantdjen kehittdamiseen (Reason & Bradbury,
2001). Taman toimintatutkimuksen kéynnisti case-organisaation tarve kehittaa itseohjautu-

vien tiimiensa koordinaatiota osana nelipéivéisen tyoviikon pilotointia (kuvio 2).

Tutkimusstrategia TOIMINTATUTKIMUS

Metodologia Monimenetelmatutkimus
[« ﬁ o]
Kohdejoukko H 41\ H Kohdeorganisaation
0O 0 00O ..
@@@@@ tyontekijat 33-38
Tutkijan rooli Aktiivinen vaikuttaja ja
toimija
Ajankohta Vaihe 1. > Vaihe2. _,  Vaihe 3. Pilotti
11-12 /2022 1-2 /2023 3-5/2023
Tutkimusaineisto Ennakkokysely Teams aktiivisuus Teemahaastattelut
Ty6tuntien maard / Ty6tuntien méaard / vko
vko Sahkoinen kommenttilaatikko
Weekly-kysely Teams aktiivisuus

Weekly-kysely
Loppukysely

Kuvio 2. Tutkimuksen menetelmallinen viitekehys

Tama toimintatutkimus sisaltaa kolme vaihetta: tiimien valisen koordinaation kehittamistar-
peiden selvittdmisen, tydpajat ja nelipdivaisen tydviikon pilotin johtopaatdksineen (kuvio 3).

Tutkielman oli tarkoitus alun perin tutkia nelipdivéisen tyoviikon vaikutuksia case-
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organisaatiossa. Vaiheessa yksi kehittdmistarpeiden selvittdmisen yhteydessé nousi aineis-
tosta vahvasti esille tiimien vélisen koordinaation haasteet. Tdman vuoksi tutkimuksen
suunta muuttui syventymaan tiimien vélisen koordinaatioon ja sen kehittdmiseen ennen siir-

tymista lyhennettyyn tyfaikaan.

( «—i Kehittamistarpeiden ( N Tvopajat: Tiimitason [ on Nelipdivdisen tyviikon )
O selvittdminen: O ymmdrryksen luominen pilotti, johtopddtokset
_¢ Tutustuminen kohde- _c tiimien vdlisen _C Jja koordinaatio-
a organisaatioon ja a koordinaation = kdytdntdjen
> ennakkoasenteiden ja - > nykytilasta, kehittéminen
odotuksien kehittdmistarpeiden -ja tulevaisuudessa
kartoittaminen “toimien 3-5/2023
nelipdivéisestd mddrittdminen
11-12 /2022 D D
_ A J A\ /

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen kolme vaihetta

Toimintatutkimuksessa tutkija on mukana kehittdmassa kaytannonléheisesti kohdeorgani-
saation toimintaa ja tarkastelee organisaation rakenteita, prosesseja ja kaytantoja sen sisélta
kasin (Puusa & Juuti, 2020). Toimintatutkimus sopii tutkimusstrategiaksi tahan tutkielmaan,
koska tutkielmassa pyritadan luomaan seka teoreettista ettd kaytanndllista uutta tietoa tutkit-
tavasta ilmiosta (Burns, 2015, Puusa & Juuti, 2020) ja saamaan aikaan case-organisaatiossa
positiivista muutosta (Burns, 2015). Toimintatutkimus sopii hyvin muutoksen tutkimukseen
prosessiluonteensa vuoksi (Hurmerinta & Nummela, 2020), jossa eri vaiheet, suunnittelu,
toiminta, havainnointi ja reflektointi, linkittyvét toisiinsa ja niita toistetaan joustavasti pro-
sessin aikana (Burns, 2015, Puusa & Juuti, 2020). Tutkimusprosessin aikana tutkimussuun-
nitelma joustaa ja muutoksia tehdaan uusien oivalluksien syntyessa (Hurmerinta & Num-
mela, 2020).

Tutkijan on ansaittava kohdeorganisaation toimijoiden luottamus ja saatava heidat osallis-
tumaan yhteiseen kehittdmiseen luoden tilanteita, joissa toimijat voivat Kriittisesti reflek-
toida omia toiminta- ja ajattelutapojaan, etsid yhdessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa pa-
rannuskohteita ja ratkaista niitd (Puusa & Juuti, 2020). Tutkijan on térke& pohtia omaa toi-
mintaansa prosessin aikana, koska myds tutkija on tutkimuksen kohteena (Eden & Hux-
ham, 1996) ja tulee osaksi tutkittavaa yhteisoa syventyen kohdeorganisaation nykytilaan ja
kaytantoihin sek& niiden kehittdmiseen yhdessa organisaatiossa tydskentelevien kanssa
(Puusa & Juuti, 2020).
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Taman tutkielman tavoitteena on oppia yhdessé case-organisaation kanssa, saada kuulu-
ville seka tutkijan ettd case-organisaation toimijoiden eri ndkdkulmat ja rakentaa uutta tie-
toa avoimessa dialogissa. Tutkija on seka Kkriittinen osallistuja ettd toimintatutkija, joka te-
kee interventioita kehittden organisaation nykykaytantoja (Burns, 2015), toimien muutos-
agenttina implementoiden muutosta (Van de Ven, 2007), reflektoiden koko tutkimuspro-
sessin ajan omaa toimintaansa ja pitden paivékirjaa kaikesta toiminnastaan, tekemisistaan

ja havainnoistaan (Puusa & Juuti, 2020).

Tassa toimintatutkimuksessa hyddynnetadn monimenetelmallisyytta yhdistden méarallista
ja laadullista tutkimusta tutkimusprosessin eri vaiheissa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi
(Creswell, 2023, Hurmerinta & Nummela, 2020, McKim, 2017, Mertens & McLaughlin,
2003, Teddlie & Tashakkori, 2016) mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja totuudenmukai-
sesti (Hurmerinta & Nummela, 2020). Eri tutkimusmetodien yhdistamiselld pyritaan luo-
maan syvempaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta (Creswell, 2003, Hurmerinta & Num-
mela, 2020, McKim, 2007) ja tuottamaan liséarvoa tutkimustulosten parantuneen luotetta-

vuuden kautta (Hurmerinta & Nummela, 2020).

Monimenetelmallisyys edellyttaa triangulaatiota eli useiden aineistojen, menetelmien, teori-
oiden ja analyysitapojen hyddyntamista (Mertens & McLaughlin, 2003, Teddlie & Ta-
shakkori, 2016, Tuomi & Sarajarvi, 2018), jolla pyritaan tutkittavan ilmién kokonaisuuden
hahmottamiseen (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tdssé tutkielmassa monipuolisen aineiston ke-
ruu ja analysointi tapahtuu osittain yhté aikaa tutkimusprosessin aikana seka perakkain, jol-
loin toinen data tarjoaa toisen datan keruulle pohjan (Mertens & McLaughlin, 2003). Tut-
kielmassa hyddynnetddn seka laadullisia ettd méaarallisid tutkimusmetodeja tutkimusproses-

sin eri vaiheissa. Tassa tutkielmassa monimenetelmaéllisyys ilmenee:

e Aineistotriangulaationa — tutkielmassa kerétééan tietoa useilta tiedonantajaryhmilta
(kolme eri funktion tiimid), kdytetaan eri aineistoja (esim. haastattelut, tilastot, kyse-

Iyt) ja aikakausia (vaiheet 1-3)

e Metodologisena triangulaationa — tutkielmassa kéaytetadan seka laadullisia ettd méa-
réllisid metodeja ja tutkimusaineistoa hankitaan usealla tiedonhankinnan menetel-

maéll& (esim. kyselyt, haastattelut, Team-kanavan keskustelu, tilastot)

e Teoriatriangulaationa — tutkielmassa otetaan huomioon monia teoreettisia nakokul-

mia (esim. tiimien vélinen koordinaatio, asynkroninen tydskentely, itseohjautuvuus)
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e Analyysitriangulaationa — aineiston analyysissa kaytetddn useita analyysitapoja
(esim. induktiivinen sisallonanalyysi, teoriaohjaava sisallonanalyysi)

3.3 Tutkimusaineiston keradminen

Taman tutkielman aineisto on kerétty usealla eri menetelmalld (taulukko 3) yhdistéen laa-
dullista ja maaréllista aineistoa pyrkien saamaan ilmion tarkastelusta monipuolisempaa. Ai-
neiston keruu- ja analyysitavat painottuvat laadullisiin menetelmiin. Tutkimuksen kohde-
ryhmana olivat kaikki case-organisaation toimijat. Huomioitavaa on, ettd toimijoiden maara

kasvoi pilotin aikana viidella.

Taulukko 3. Tutkimuksen aineisto

000
1
00000
AR
Kohdejoukko Kohdeorganisaation toimijat 33-38
Tutkimusaineisto Vaihe 1. Vaihe 2. Vaihe 3.
11-12 /2022 1-2 /2023 3-5/2023
Ennakkokysely 23
Ty6tuntien méaara / vko X X
Teams aktiivisuus X X
Sahkoinen kommenttilaa- 33
tikko, kommentit Ikm
Weekly-kysely, X X
vaihteluvéli
Teemahaastattelut 11
Loppukysely 15

Teemahaastattelut: Admin tiimi n=2, R & D tiimi n=5 ja Commercial tiimi n=4

Ennakkokysely: Admin tiimi n=4, R & D tiimi n=10 ja Commercial tiimi n=9

Loppukysely: Admin tiimi n=4, R & D tiimi n=8 ja Commercial tiimi n=3

Tutkielman aineistoa keréttiin kaikissa tutkimuksen kolmessa vaiheessa ja aineisto vastaa
monipuolisesti tutkimuskysymyksiin. Ensimmaéisen vaiheen aineisto koostuu ennakkoky-

selystd, toisen vaiheen aineisto koostuu Teams aktiivisuudesta, Weekly-kyselystd ja
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tyotuntien maaré viikkotasolla-tilastosta. Viimeisen kolmannen vaiheen aineisto koostuu
teemahaastatteluista, Weekly-kyselystd, sdéhkdisesta kommenttilaatikosta, Teams aktiivisuu-
desta, tydtuntien méaara viikkotasolla- tilastosta ja loppukyselysta. Aineiston vahvuuksia ja
heikkouksia on arvioitu taulukossa nelja, kuten myds aineiston hyotyé tutkimuskysymyksiin

vastaamisessa.

Taulukko 4. Aineiston vahvuudet ja heikkoudet, vastaaminen tutkimuskysymyksiin ja arvi-

oitu hyoéty
Aineisto Vaihe Mihin tutkimuskysymykseen | Aineiston vahvuudet (+) | Aineiston kéytto ja
tai kysymyksiin aineisto vas- | ja heikkoudet (-) hyoty tutkimuskysy-
taa? myksiin vastaamisessa
Ennakkoky- 1 Millaisia koordinaatiokdytén- | + kaikista tiimeistd vas- | Ennen nelipaivéiseen-
sely t6ja kohdeorganisaatiossa on | taajia ty6viikkoon siirty-
kaytdssd itseohjautuvien tii- | + ennakkokyselyn tulos- | mistd kaytdssa olevat
mien valisessd  koordinaa- | ten vahvistaminen yh- itseohjautuvien tiimien
tiossa? dessa kohdeorganisaa- tunnistetut koordinaa-
Millaisia haasteita tunnistetaan | tion toimijoiden kanssa tiokdytannot, niiden
itseohjautuvien tiimien vali- | + vastaaminen anonyy- haasteet ja kehittdmis-
sessd koordinaatiossa ja koor- | mind mahdollista tarpeet
dinaatiok&ytanngissa? -ei ollut suoranaista ky-
Millaisilla koordinaatiok&ytan- | symysta tiimien vélisest4
ndilld voidaan kehittéd tiimien | koordinaatiosta
vélistd koordinaatiota ennen
siirtymista nelipdivéiseen tyo-
viikkoon?
Ty6tuntien 2-3 Millaisia vaikutuksia nelipdi- | -ty6tuntien kirjaaminen | Nelipdivdiseen  tyo-
- vdiseen tydviikkoon siirtymi- | tehdd&n itse jarjestel- | viikkoon sitoutuminen
maara / vko AR . LT -
selld on itseohjautuvien tiimien | méan yksil6tasolla
vdliseen koordinaatioon ja | -tuntien kirjanneiden
koordinaatiokaytantdihin? maéara ei vastaa yrityksen
tyontekijoiden kokonais-
maaraé
Teams aktiivi- | 2-3 Millaisia vaikutuksia nelipdi- | + Teamsiin kirjautumi- | Koordinaatiok&ytanto-
vdiseen tydviikkoon siirtymi- | siin perustuvaa dataa jen synkronisuuden ja
suus . . C o - o -
selld on itseohjautuvien tiimien | -ei  kerro siit4, mit& | asynkronisuuden suh-
vdliseen koordinaatioon ja | Teamsissa on tehty, pal- | teen muutos siirrytta-
koordinaatiokaytantdihin? jonko kaytetty tyoaikaa | essd nelipaivaiseen
ja onko tatd tyoaikaa | tydviikkoon
merkitty tyStunteihin
Sahkdinen 3 Millaisia vaikutuksia nelipdi- | + omien tuntemuksien | Nelipdivdisen tydvii-
K . vdiseen tyoviikkoon siirtymi- | kirjoittaminen koko pilo- | kon vaikutukset tii-
ommenttilaa- AR . LT S . a): -
selld on itseohjautuvien tiimien | tin ajan mien valiseen koordi-
tikko véliseen koordinaatioon ja | -mahdollinen toisten | naatioon ja kehittdmis-
koordinaatiokaytantdihin? mielipiteiden vaikuttami- | tarpeet tulevaisuudessa
Millaisilla koordinaatiokdytan- | nen omiin
ndilla tiimien valistd koordi- | -ei tietoa, montako eri
naatiota voidaan tulevaisuu- | kommentoijaa on, koska
dessa kehittaa? sama kirjoittaja on voinut
kommentoida useasti
-ei tietoa, mista tiimista
kommentoija on
-ei tietoa Kirjoittajan mo-
tilveista kommentoimi-
selle
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-tutkijalla ei mahdolli-
suutta esittdd kommen-
toijille lisékysymyksié

vdiseen tyoviikkoon siirtymi-
selld on itseohjautuvien tiimien
véliseen koordinaatioon ja
koordinaatiokdytantdihin?
Millaisilla koordinaatiokdytéan-
ndilla tiimien valistd koordi-
naatiota voidaan tulevaisuu-
dessa kehittad?

taajia
-vastausprosentti heikko

-henkilét  mahdollisesti
tunnistettavissa kirjoitus-
tyylista
-vahan kommentteja
Weekly-kysely | 2-3 Millaisia vaikutuksia nelipdi- | - vastausprosentti laskee | Nelipdivdisen tyovii-
vdiseen tyoviikkoon siirtymi- | pilotin loppua kohden kon vaikutukset tii-
selld on itseohjautuvien tiimien | - kysymykset hyvin ge- | mien véliseen tiedon
véliseen koordinaatioon ja | neerisid jakamiseen
koordinaatiokdytantdihin? - el tietoa vastanneiden
tiimeista
Teemahaastat- | 3 Millaisia koordinaatiokdytan- | + haastattelukysymykset | Ennen nelipdivéiseen
t6ja kohdeorganisaatiossa on | joustavia perustuen haas- | ty6viikkoon siirty-
telut AT - - - " o Do o
kaytdssd itseohjautuvien tii- | tateltavan vastauksiin mistd kéytdssa olevat
mien valisessd  koordinaa- | + kaikista tiimeistd haas- | itseohjautuvien tiimien
tiossa? tateltavia suhteutettuna tunnistetut koordinaa-
Millaisia haasteita tunnistetaan | tiimien kokoon tiokdytannot, niiden
itseohjautuvien tiimien vali- | + HR paallikkd valitsi haasteet ja kehittamis-
sessd koordinaatiossa ja koor- | haastateltavat tarpeet
dinaatiok&ytanngissa? + vapaaehtoinen osallis-
Millaisia vaikutuksia nelipdi- | tuminen Nelipdivaiseen tyo-
vdiseen tyoviikkoon siirtymi- | + joustavuus haastattelu- | viikkoon sitoutuminen
selld on itseohjautuvien tiimien | paikassa haastateltavan yksil6- ja tiimitasolla.
valiseen koordinaatioon ja | toiveiden mukaan
koordinaatiokaytantdihin? + paéosin haastattelut Tiedon jakamisen
Millaisilla koordinaatiokéytan- | kasvokkain, ei etdyhtey- | muutokset tiimitasolla.
noill4 tiimien valistd koordi- | delld
naatiota voidaan tulevaisuu- | + haastatteluiden nauhoi- | Koordinaatiokdytanto-
dessa kehittaa? tus jen synkronisuuden ja
-tutkijan kokemattomuus | asynkronisuuden suh-
haastattelijana teen muutos siirrytta-
-muutamassa haastatte- essé nelipaivaiseen
lussa aikapaine, jonka tydviikkoon
vuoksi haastattelussa
jouduttiin kiirehtim&an Nelipaivaisen tyovii-
kon vaikutukset tii-
mien véliseen koordi-
naatioon ja kehittamis-
tarpeet tulevaisuudessa
Loppukysely 3 Millaisia vaikutuksia nelipdi- | + kaikista tiimeist4 vas- | Nelipaivdisen tyovii-

kon vaikutukset tii-
mien véliseen koordi-
naatioon ja kehittdmis-
tarpeet tulevaisuudessa

Tutkielman laadullisen aineiston muodostivat ennakkokyselyn avoimet kysymykset, sahkoi-
sen kommenttilaatikon kommentit, loppukyselyn avoimet kysymykset ja teemahaastattelut.

Seuraavaksi kuvataan laadullista aineistoa tarkemmin.



42

Ennakkokysely toteutettiin 14.11-9.12.2022 valisena ajanjaksona Forms-kyselyna. Kyse-
lyssé oli 15 kysymysta (liite 2), joista avoimia kysymyksié oli kymmenen (kysymykset 1-2,
8-15). Ennakkokyselyn kysymykset pohdittiin yhdessd case-organisaation HR-paallikén
kanssa. Kyselyn tavoitteena oli organisaation toimijoiden ennakko-odotuksien ja -asenteiden
selvittdminen nelipaivéista tyoviikkoa kohtaan sekd selvittad kehittdmistarpeita yksilo-,
tiimi- ja organisaatiotasolla. Ennakkokyselyyn vastasi nimettdména 23 organisaation toimi-
jaa, vastausprosentin ollessa 70 %. Keskimaaréinen vastausaika oli 56 minuuttia 33 sekuntia.
Vastanneista nelja kuului Admin tiimiin, yhdeksan Commercial tiimiin ja kymmenen RnD
tiimiin. Avoimista kysymyksisté kertyi aineistoa rivivalilla yksi, Times New Roman- kirja-
sintyypilla 13.5 A4-sivua.

Sahkoinen kommenttilaatikko nelipdivaisen tydviikon pilotista avattiin case-organisaa-
tiossa yhtd aikaa pilotin alkamisen kanssa 27.2.2023. Tavoitteena oli ker&ta pilotin aikana
nimettdbména vapaamuotoisia ajatuksia ja tuntemuksia organisaation toimijoilta tiimien va-
lisestda koordinaatiosta. Kommentteja kertyi 33 kpl ajanjaksolla 3.3-19.5.2023. Aineistoa
kertyi rivivalilla yksi, Times New Roman-kirjasintyypill& fontilla 12 yhteensa kuusi A4-

sivua.

Teemahaastattelut, eli puolistrukturoidut haastattelut, suoritettiin 25.4-10.5.2023 vilisella
ajanjaksolla. Teemahaastattelu sopi tdman tutkielman aineistokeruumenetelmaéksi, koska ne
rikastuttivat keréttdvaa aineistoa, lisésivat ymmarrysta ilmiosta (Puusa, 2020a) ja korostivat
erityisesti henkildiden subjektiivista késitystd ja kokemuksia tutkittavasta ilmiostad (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara, 2014). Haastattelun keskeiset teemat rakentuivat teoreettisesta
viitekehyksesta ja aiemmasta tutkimuksesta (taulukko 5). Haastatteluissa kaytettiin tarken-
tavia kysymyksia ja kysymyksid pyrittiin syventdmaédn vastaajien vastauksiin perustuen
(Tuomi & Sarajarvi, 2018).



Taulukko 5. Haastatteluiden teemat ja esimerkkeja tarkentavista kysymyksista

Tutkimuskysymykset

Teemat

Tarkentavat kysymykset (esimerkiksi)
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Millaisia koordinaatiokay-
tantoja kohdeorganisaa-
tiossa on kaytossé itseohjau-
tuvien tiimien  valisessd
koordinaatiossa?

Millaisia haasteita tunniste-
taan itseohjautuvien tiimien
valisessa koordinaatiossa ja
koordinaatiokdytanndissa?

Millaisia vaikutuksia neli-
péivéaiseen tyodviikkoon siir-
tymisell& on itseohjautuvien
tilmien véliseen koordinaa-
tioon ja koordinaatiokdytan-
toihin?

Millaisilla koordinaatiokay-
tannoilla tiimien valista
koordinaatiota voidaan tule-
vaisuudessa kehittaa?

Taustatiedot

Tiimien véliset
koordinaatiokéay-
t&nnot ennen pilot-
tia

Tiimien valisen
koordinaation tun-
nistetut haasteet
ennen pilottia

Lyhennetyn ty6-
ajan vaikutukset
tiimien véliseen
koordinaatioon ja
koordinaatiokay-
tantdihin

Tiimien valisen
koordinaation ja
koordinaatiokéay-
tantdjen kehittami-
nen tulevaisuu-
dessa

1ka ja koulutustaso

Tehtavankuva kohdeorganisaatiossa

Tyohistoria ja -aika kohdeorganisaatiossa

Aiempi kokemus itseohjautuvista tiimeistd ja/tai nelipéivai-
sesta tyoviikosta

Kuvaile tiimisi keskindisriippuvuuksia muiden tiimien kanssa.
Miten koordinoitte tiimien valistd toimintaa ennen pilottia?

Kuvaile havaitsemiasi haasteita tiimien vélisessa koordinaa-
tiossa ennen pilottia

Millaisia vaikutuksia koet haasteilla olleen tiimien valiseen
koordinaatioon ennen pilottia?

Miten tydajan lyhentdminen on vaikuttanut tiimisi toimintaan
muiden tiimien kanssa?

Minka tekijoiden tunnistat estavén tiimien valistd koordinaa-
tiota? Millaisia vaikutuksia tunnistat niilld olevan?

Minka tekijoiden tunnistat edesauttavan tiimien vélista koordi-
naatiota? Millaisia vaikutuksia tunnistat niill& olevan?

Miten tiimien vélistd koordinaatiota voitaisiin kehittéa pilotin
jalkeen?

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, joista kaksi pidettiin Teamsilla ja yhdeksén

case-organisaation toimistotiloissa. Teams haastattelut pidettiin haastateltavien toiveesta.

Tarkoituksenmukaisen otannan avulla haastatteluaineistosta pyrittiin saamaan mahdollisim-

man monipuolinen valitsemalla kustakin tiimista vahintd&n kaksi haastateltavaa (Puusa,

2020a). Haastattelut olivat kestoltaan 38 minuutista tuntiin ja 45 minuuttiin. Haastatteluiden

yhteiskesto oli 11 tuntia ja 21 minuuttia (taulukko 6). Haastateltavista yhdell& oli aiempaa

kokemusta nelipaivéisesta tydviikosta. Valtaosa haastateltavissa oli ollut tdissa yrityksessa

noin vuoden tai alle (n=7). Haastattelut nauhoitettiin Wordin saneluohjelmalla, joka muo-

dosti suoraan valmiiksi litteroidun aineiston. Aineistoa syntyi rivivélilla yksi, Times New

Roman- kirjasintyypilld, fontilla 12 yhteensa 104 A4-sivua.
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Taulukko 6. Haastatteluiden aikataulu, tiimi, haasteltavan aiempi kokemus nelipdivaisesta

tydviikosta ja/tai itseohjautuvista tiimeistd, ikd, haastattelun kesto ja aineiston laajuus

Paivays Tiimi Aiempi kokemus lyhen- Ika Haastattelun = A4-sivujen
netysta tydviikosta kesto maara

1 25.4.2023 R&D kyll& 30-39 | 01:08:24 11

2 25.4.2023 Commercial = ei 20-29 = 01:09:57 10

3 25.4.2023 R&D ei 40-49 | 01:43:55 17.5

4 27.5.2023 Commercial | ei 20-29 | 00:44:06 6.5

5 27.5.2023 R&D ei 30-39  00:38:01 6.5

6 28.5.2023 R&D ei 40-49 | 00:58:22 8

7 28.5.2023 Admin ei 40-49  00:54:44 7.5

8 8.5.2023 Commercial = ei 20-29 | 00:56:06 7.5

9 9.5.2023 Admin ei 40-49  01:09:48 135

10 | 9.5.2023 R&D ei 30-39 | 00:37:54 6.5

11 10.5.2023 Commercial = ei 20-29  01:20:11 9.5
Yhteensa 11:21:28 104

Loppukysely toteutettiin 23.5-4.6.2023 vélisend ajanjaksona Forms-kyselyné. Kyselyssé oli
seitseman kysymystd, joista avoimia kysymyksia oli viisi (kysymykset 2-5, 7). Loppuky-
selyn kysymykset pohdittiin yhdessa case-organisaation HR-paallikon kanssa (kuvio 4). Ky-
selyn tavoitteena oli organisaation toimijoiden pilotin aikaisten kokemusten selvittdminen.
Loppukyselyyn vastasi nimettémana viisitoista organisaation toimijaa, vastausprosentin ol-
lessa 39.5 %. Vastanneista nelja kuului Admin tiimiin, Commercial tiimiin kolme jaR & D
tiimiin kahdeksan. Avoimista kysymyksista kertyi aineistoa rivivalilla yksi, Times New Ro-

man- Kirjasintyypilla 6.5 A4-sivua.

1.Mihin tiimiin koet ensisijaisesti kuuluvasi?

2.Millaisia vaikutuksia koit pilotilla olleen omaan hyvinvointiisi ja tydskentelytapoihisi?
3.Millaisia vaikutuksia koit pilotilla olleen tiimisi toimintaan?

4.Millaisia vaikutuksia koit pilotilla olleen tiimien valiseen toimintaan?

5.Haluaisitko tulevaisuudessa jatkaa nelipaivéista tyoviikkoa? Milla ehdoilla?

6.Pilotti oli kokonaisuudessaan onnistunut.

7.Vapaa sana

Kuvio 4. Loppukyselyn kysymykset
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Tutkielman mé&arallisen aineiston muodostivat ennakko- ja loppukyselyiden maaralliset ky-
symykset ja toteamat, tyotuntien mééra viikkotasolla- tilasto, Teams aktiivisuus ja Weekly-

kysely. Seuraavaksi kuvataan maéarallista aineistoa tarkemmin.

Ennakkokyselyssa oli laadullisten avointen kysymysten lisaksi viisi strukturoitua kysy-
mysta (kysymykset 3-7). Kysymysten tavoitteena oli selvittaa tiimien keskindisriippuvuuk-
sia ja toiveita vapaapdivan osalta. Loppukyselyssa oli laadullisten kysymysten lisaksi yksi
strukturoitu toteama, Pilotti oli kokonaisuudessaan onnistunut. Toteaman tavoitteena oli sel-
Vittd4 case-organisaation toimijoiden subjektiivista kokemusta pilotin onnistumisesta. To-
teamassa kaytettiin Likertin viisiportaista asteikkoa. Tydtuntien maara viikkotasolla- ti-
lastossa seurattiin, kuinka tehtyjen tydtuntien méaara muuttui pilotin aikana. Huomioitavaa
on, ettd toimijat itse merkitsivat viikoittaiset tyotuntinsa, joten tyotuntien mééara viikkota-
solla- tilasto perustuu luottamukseen toimijoiden ja organisaation valilla. Ty6tunnit saattoi-
vat vaihdella péivittdin, mutta tavoitteena oli pysya 30 viikkotyotunnin ohjeistuksessa. Kes-
kiviikko oli yhteinen vapaapdiva kaikilla, paitsi arkipyhaviikkoisin. Ty6tuntien mééara viik-
kotasolla raportoidaan keskiarvona kaikkien ilmoittamista tydtunneista viikoittain desimaa-
leina. Molempien kyselyiden mé&arélliset vastaukset ja tydtuntien mééré viikkotasolla- tilasto

sanallistetaan ja osa vastauksista esitelladn myos kuvioina.

Teams aktiivisuutta, kanaville kirjoitettujen viestien ja priva-chat-viestien lukumaéria seu-
rattiin viikoilta 1-20. Viestien lukumadrien keskiarvot raportoidaan kultakin viikonpaivalta.
Case-organisaatiossa kaytossa olleeseen Weekly-kyselyyn liséttiin pilotin ajaksi viikolta
kymmenen lahtien yksi arvioitava toteama tiimien vélisen koordinaation mahdollistavasta
tekijastd, tiedon jakamisesta. Toteama oli: Tiedon jakaminen on sujuvaa tiimien valilla. Ver-
tailun vuoksi kyselyyn lisattiin myds toteama tiimin siséisestd koordinaatiosta, joka oli: Tie-
don jakaminen on sujuvaa tiimini sisalla. Asteikko kyselyssé oli yhdesta viiteen. Weekly-
kysely antoi arvon vélilla 0 ja 100, mit4 suurempi luku, sen parempi tulos. Tavoitteena case-
organisaatiossa oli vahintaan suhdeluku 75. Tulokset raportoidaan viikkokohtaisilla keskiar-

voilla.



3.4 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineiston analysoinnissa etsittiin vastauksia viiteen tutkimuskysymykseen. En-

nakkokyselyn induktiivinen sisélldnanalyysi toteutettiin analyysikysymyksilla: Millaisia

koordinaatiokaytant6ja on tunnistettavissa itseohjautuvien tiimien valisessa koordinaa-

tiossa ennen pilottia? Millaisia haasteita on tunnistettavissa itseohjautuvien tiimien vali-
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sessa koordinaatiossa ennen pilottia? Millaisilla koordinaatiokaytannoilla voidaan kehit-

taa tiimien valista koordinaatiota ennen lyhennetyn tydajan pilottia? Séhkdisen komment-

tilaatikon sisallén analyysi toteutettiin analyysikysymyksilla: Millaisia koettuja vaikutuksia

nelipaivéisella tyoviikolla oli itseohjautuvien tiimien valiseen koordinaatioon? Miten itse-

ohjautuvien tiimien valista koordinaatiota voidaan kehittaa?

Teemahaastatteluaineiston analysointi toteutettiin myds induktiivisella siséllonanalyysilla

hyddyntden useampia analyysikysymyksia (taulukko 7). Litteroitu aineisto ensin tarkastet-

tiin kuunnellen haastatteluiden nauhoitukset ja korjaten mahdolliset virheet aineistossa. Ta-

man jalkeen tarkastettu litteroitu aineisto luettiin useampaan kertaan lapi kokonaisymmar-

ryksen saamiseksi.

Taulukko 7. Teemahaastatteluiden analyysikysymykset

Tutkimuskysymykset

Teemat

Analyysikysymykset

Millaisia koordinaatio-
kaytantdja kohdeorgani-
saatiossa on kaytossa itse-
ohjautuvien tiimien vali-
sessd koordinaatiossa?

Millaisia haasteita tunnis-
tetaan itseohjautuvien tii-
mien valisessa koordinaa-
tiossa ja koordinaatiokay-
tannoissa?

Taustatiedot

Tiimien valiset koor-
dinaatiokaytanndt en-
nen pilottia

Tiimien valisen koor-
dinaation tunnistetut
haasteet ennen pilot-
tia

Miten haastateltava kohdejoukko kattaa kohdeorganisaation eri
toiminnot?

Millaisia erilaisia vastuurooleja haastateltavasta kohdejoukosta
loytyy?

Miten paljon haastateltavalla on kokemusta tydskentelysta koh-
deorganisaatiossa?

Millaista muuta relevanttia tydkokemusta haastateltavalla on
kohdeorganisaation ulkopuolelta?

Millaista kokemusta haastateltavalla on itseohjautuvista tii-
meista?

Millaista kokemusta haastateltavalla on lyhyemmasta tydvii-
kosta?

Millaisia ovat tiimien valiset keskindisriippuvuudet?

Miten haastateltava kuvaa tiimien valisia koordinaatiokdytan-
t6ja ennen pilottia?

Millaisia mahdollistavia tekijoita haastateltava tunnistaa ja voi-
daanko néita ryhmitell4 tarkoituksenmukaisesti?

Millaisia koordinaation haasteita haastateltava tunnistaa olleen
ennen pilottia ja voidaanko naita ryhmitella tarkoituksenmukai-
sesti?
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Millaisia vaikutuksia neli- | Lyhennetyn ty6ajan Miten tiimien valinen koordinointi on muuttunut tydajan va-
paivaiseen  tydviikkoon | vaikutukset tiimien hennyttya?

siirtymiselld on itseohjau- | véliseen koordinaa- Miten haastateltava kuvaa ennen pilottia tehtyjen kehittdmis-
tuvien tiimien véliseen | tioon ja koordinaatio- Kkeinojen vaikutuksia pilotin aikana?

koordinaatioon ja koordi- | kdytantdihin Ovatko sovitut kehittdmiskeinot otettu kéytantdon pilotin ai-
naatiokdytantdihin? kana?

Mistd kehittamiskeinoista on ollut hyétya tiimien valiseen
koordinaatioon?

Onko joistakin keinoista ollut haittaa?

Onko pilotin aikana otettu kayttédn uusia koordinaatiokaytan-
t6ja?

Onko tiimien keskinaisriippuvuuksissa tapahtunut muutoksia
pilotin aikana?

Millaisilla  koordinaatio- | Tiimien valisen koor-  Mitka tekijét ovat keskeisié tiimien vélisen koordinaation mah-

kaytannoilla tiimien va- | dinaation ja koordi- dollistajia lyhennetyssa tydajassa?

listd koordinaatiota voi- | naatiokdytantdjen ke- Voidaanko vastausten perusteella madritella tiimien vélisen
daan tulevaisuudessa ke- | hittdminen tulevai- koordinaation edellytykset?

hitta4? suudessa Miten tiimien vélista koordinaatioita voidaan kehittda?

Loppukyselyn laadullisen aineiston analyysi toteutettiin myos induktiivisella siséllénana-
lyysilla. Analyysikysymyksié oli kaksi: Millaisia koettuja vaikutuksia nelipaivaisella tyo-
viikolla oli itseohjautuvien tiimien valiseen koordinaatioon? Miten itseohjautuvien tiimien

valistd koordinaatiota voidaan kehittaa?

Siséllénanalyysi eteni ennakko- ja loppukyselyn, teemahaastatteluiden ja séhkdinen kom-
menttilaatikon osalta aineiston alkuperéisilmauksien pelkistamisesta niiden luokitteluun
alakategorioiksi, ylakategorioiksi ja lopulta yhdistavaksi kategoriaksi. Yhdistelméll& pyrit-
tiin 10ytamaan eri kategorioiden vélilta sdédnnonmukaisuuksia. Samaa tarkoittavat pelkis-
tykset yhdistettiin samaan alakategoriaan, minka jélkeen kategoria nimettiin. Samanlaisia
alakategorioita yhdisteltiin ja muodostettiin ylékategorioita, jotka nimettiin. Lopulta ylédka-
tegorioita yhdistettiin yhdeksi kaikkia kategorioita kuvaavaksi yhdistavaksi kategoriaksi.

Jokainen ala-, yla- ja yhdistava kategoria vastaa tutkimuskysymyeksiin.

Analyysin tuloksena tutkimuskysymykseen Millaisia koordinaatiokaytantdja kohdeorgani-
saatiossa on kaytdssa itseohjautuvien tiimien valisessa koordinaatiossa? saatiin ennakkoky-
selyn ja teemahaastatteluiden aineistosta 56 pelkistettyd ilmausta. Néistd 21 kpl oli ennak-
kokyselysté ja 35 kpl teemahaastatteluista. Naisté syntyi suoraan kolme kategoriaa: spontaa-

nit keskustelut, Teams viestinta ja sddnnolliset aikataulutetut tiimien valiset tapaamiset.

Analyysin tuloksena tutkimuskysymyksiin Millaisia haasteita tunnistetaan itseohjautuvien
tiimien véalisessa koordinaatiossa ja koordinaatiokaytanndissa? ja Millaisilla koordinaatio-
kaytannoilla voidaan kehittad tiimien valistd koordinaatiota ennen siirtymista
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nelipdivaiseen tyoviikkoon? saatiin ennakkokyselyn ja teemahaastatteluiden aineistosta 78
pelkistettyd ilmausta. Néaistd 46 kpl oli ennakkokyselystd ja 32 kpl teemahaastatteluista.
Naéistd syntyi kahdeksan alakategoriaa ja kolme ylakategoriaa Ajankayton hallinta, Tiedon
jakaminen ja Yhteinen ymmarrys toiminnasta. Esimerkkind sisallénanalyysista kuvataan
ylakategoria Ajankayton hallinta muodostumista alkuperaisisté ilmauksista pelkistettyjen il-

mauksien ja alakategorioiden kautta (taulukko 8).

Taulukko 8. Yl&kategoria Ajankéayton hallinta muodostuminen

Alkuperéinen lainaus Pelkistetty ilmaus Alakategoria Ylé&kategoria
”...véhiten tirkeité tehtdvid on Vahemman tarkeiden tehtavien karsimi-
karsittava” (E5) nen

Tyotehtévien

.. lisdksi paillekkdinen tyo pi- | Paallekkdisen tydn minimointi ——p priorisointi
tdd minimoida” (E18)

”vdahemmain turhia palavereja” Turhien palaverien v'aihen'[siminen/v
(E21)

“ainakin tulee karsittua kaikki
turhat siséiset palaveri” (E10)

”Tyokuorman jakamista pitdd Tyokuorman jakaminen ——
jatkaa.” (E14) Tyotehtdvien Ajankéyton
jakaminen — | hallinta

”joustavuus, ei voida tehdd vain | Ei tehdé vain oman tontin hommia

oman tontin hommia” (E10) ol

”Ostot sais hairitd vihemmaén Tyo6hon keskittyminen pidemmén aikaa

niin sais ehk& keskityttyd oikei- | ilman keskeytyksi& muilta tiimeilta

siin toihin pidemman aikaa ker-

ralla ilman hairigita” (E11) T

”On tosi tarkedd, ettd on sem- > Keskeytyksien
moinen péiva, ettd voi keskittyd | Keskeytyksettdmié tyopdivia minimointi

vain siihen tekemiseen, etta ei

ole koko ajan keskeytyksia. /
Kun joskus tuntuu, ettd vaikka Palaverittomia tyopéivia

se olisi niinku yksi puolen tun-
nin kokous keskelld paivaa, niin
se jotenkin niinku rikkoo sen.”

(H3)

Analyysin tuloksena tutkimuskysymykseen Millaisia vaikutuksia nelipéivaiseen tyéviikkoon
siirtymiselld on itseohjautuvien tiimien valiseen koordinaatioon ja koordinaatiokaytantoi-
hin? saatiin teemahaastatteluiden, séhkodisen kommenttilaatikon ja loppukyselyn aineistosta
89 pelkistettyd ilmausta. Néistd 38 kpl oli teemahaastatteluista, 33 kpl sahkdisestd komment-
tilaatikosta ja 18 kpl loppukyselystd. Naista syntyi kolmetoista alakategoriaa, kolme ylaka-
tegoriaa ja kaksi yhdistavéa kategoriaa Koordinaatiota mahdollistavat tekijat ja Koordinaa-

tiota haittaavat tekijat.
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Analyysin tuloksena tutkimuskysymykseen Millaisilla koordinaatiokaytannoilla tiimien va-
listd koordinaatiota voidaan tulevaisuudessa kehittd4? saatiin teemahaastatteluiden, s&hkoi-
sen kommenttilaatikon ja loppukyselyn aineistosta 94 pelkistettya ilmausta. Naista 46 kpl
oli teemahaastatteluista, 25 kpl sahkoisesta kommenttilaatikosta ja 23 kpl loppukyselysta.
Néisté syntyi kuusitoista alakategoriaa ja kolme yl&kategoriaa: Jaettu ymmarrys, Synkroniset

koordinaatiokaytannot ja Asynkroniset koordinaatiokaytannat.

3.5 Toiminnan kehittdminen

Tutkimuksen ensimmaisessé vaiheessa kehittdmistarpeiden selvittdmisen yhteydessa nousi-
vat esille tarpeet tiimien valisen koordinaation ja koordinaatiokaytanttjen kehittdmiseen en-
nen nelipéivaiseen tyoviikkoon siirtymista. Tiimien vélisen koordinaation kehittamiseksi tii-
meille jérjestettiin tyOpajat ennen nelipdivaisen tyoviikon pilottia. Seuraavaksi kuvataan toi-

minnan kehittamista tarkemmin.

Ennakkokyselyn vastausten perusteella havaittiin case-organisaation tiimien valilla olevan
keskinaisriippuvaisuuksia (kuvio 5). Admin, Commercial ja RnD tiimiin kuuluvan soft-
ware tiimien jasenet kokivat tiimien vélisi& riippuvaisuuksia kaikkien muiden tiimien
kanssa. Sen sijaan RnD tiimiin kuuluva purchase / production tiimi koki keskindisriippu-
vuutta vain hardware tiimin kanssa. Hardware tiimi puolestaan koki, ettei silla ole keski-
naisriippuvaisuutta lainkaan commercial tiimin kanssa. Huomioitavaa on, etté yksildiden
nakemykset saman tiimin sisélld erosivat vastaajittain ja saman tiimin sisalla vastaajat saat-
toivat olla hyvinkin eri mielta tiimien valisista keskindisriippuvaisuuksista. Tdmé voisi se-
littya silld, ettd tiimien sisdiset ja valiset vastuut ja tehtavienjaot eivét olleet selkeét. Kai-
killa tiimeill& ja yksil6illg, ei valttamatta ole riittavad kuvaa siitd, mité toiset tiimit tekevat
ja millaisia vaikutuksia tiimien tyoskentelyll& on toisiinsa. Taman ymmarryksen kasvatta-
minen ja tiimien vélisen koordinaation kehittdminen voisi tuoda lisdd menestyspotentiaalia

organisaatiolle, koska keskinaisriippuvaisuuksia tiimien vélill4 selkeésti on havaittavissa.
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Kuvio 5. Admin, Commercial ja RnD (Hardware, Software ja Purchase / Production) tiimien

valiset keskindisriippuvuudet

Tutkielman ennakkokyselyn tulokset esiteltiin case-organisaation toimijoille Get together
tilaisuudessa 13.1.2023. Samassa tilaisuudessa tuloksia analysoitiin yhdessa toimijoiden
kanssa ja tehtiin johtopéaatoksid (Puusa & Juuti, 2020). Tilaisuudessa jakauduttiin ensin nel-
jaan viiden hengen pienryhmaén, joissa ennakkokyselyn tulosten analysoinnissa hyddynnet-
tiin Miro-ty6kalua. Tamén jalkeen jokainen pienryhmé avasi ajatuksiaan kaikille tilaisuuden

toimijoille ja ndma Kirjattiin tutkijan toimesta tydpajojen sisaltdjen suunnittelua varten.

Tilaisuudessa analysoitiin, etta tydajan lyhentymisen mydtd, on keskindisriippuvaisten itse-
ohjautuvien tiimien véliselle koordinaatiolle véhemman aikaa ja tdman n&htiin aiheuttavan
haasteita toiminnalle. Henkilokunnalta odotettiin kuitenkin lahtokohtaisesti saman tyémaa-
ran tekemista kokeilun aikana. Tiimien tyOpajat toteutettiin 27.1-16.2.2023 valisena ajanjak-
sona (taulukko 9). Ennakkokyselyn ja sen jélkeen seuranneen pienryhmatydskentelyn myota
tydpajojen teemaksi ja kehittdmisenkohteeksi valikoitui tiimien vélinen koordinaatio kohde-
organisaation tiimien vélisen korkean keskindisriippuvuuden vuoksi, jolle lyhennetty tyo-
viikko toi haastetta. Tyodpajoihin oli suositeltavaa osallistua kohdeorganisaation kokousti-
lassa, mutta myds Teamsin kautta tyopajaan osallistuminen oli toimijoille mahdollistettu.
TyOpajat soveltuivat tdman toimintatutkimuksen tutkimusmenetelmaksi, koska tarkoituk-

sena oli yhteisesti keskustella toimintatavoista ja ne tahtasivat osallistujien odotusten
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tyydyttdmiseen. Tutkija toimi tyOpajoissa fasilitaattorina ja pyrki luomaan positiivisen ym-
pariston yhteistyodlle. (@rngreen, & Tweddell Levinsen, 2017)

Taulukko 9.Tyopajat
Tiimi Paiva/t Ty0Opajan kesto | Osallistujat
Commercial | 6.2 2 tuntia n=9
16.2 1.5 tuntia n=10
R&D 14.2 2 tuntia n=14
Admin 27.1 1 h 45 min N=4

Ty0Opajojen tarkoituksena oli luoda tiimitason ymmarrys tiimien valisen koordinaation ny-
kytilasta ja maarittaa kehittamistarpeiden pohjalta kehittdmistoimia. Kehittdmistoimet koet-
tiin trkedksi madritelld tiimikohtaisesti, koska tiimien tehtdvankuvat erosivat merkittavésti
toisistaan ja jokaisella tiimill4 oli erilaiset keskin&isriippuvuudet muiden tiimien kanssa.
Tyopajat dokumentoitiin mahdollisimman tarkasti (drngreen & Tweddell Levinsen, 2017)
nauhoittaen ne tutkijan pohdintaa ja kehittdmisen arviointia varten. Tydpajoissa tyoskennel-
tiin hyodyntéaen Miro-tydkalua. Jokaiselle tiimille asetettiin tydskentelyn tavoitetilaksi neli-
paivaisen tyoviikon pilotin aikana sujuva tiimien valinen tydskentely. L&htOkohtaisesti jo-
kaisen tiimin kanssa oli tarkoituksena pitad yksi tyopaja, mutta commercial tiimin kanssa

toteutettiin kaksi ty6pajaa tiimin toiveesta.

Ty0Opajojen suunnitteluun ja toteuttamiseen jai aikaa noin puolitoista kuukautta, ennen pilo-
tin alkamista. TyOpajoissa kasitellyt kehittdmisideat jaivat kiireisen aikataulun vuoksi tii-
mien jatkokeskustelujen varaan ja pilotin aikana toteutettaviksi tiimien kesken. Tutkijalla ei
ollut mahdollista tehd pilotin aikana interventioita tiimeihin eik& antaa yksilollista tai tiimi-
kohtaista ohjausta kehittamistoimenpiteiden kdytantoonpanoon. Taméa nékyi pilotin aikai-
sissa tuloksissa, koska osa tiimeista koki, etteivat kehittdmistoimet konkretisoituneet riitta-

valla tavalla arjen tyossa.


https://www.researchgate.net/profile/Rikke-Orngreen
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4  Tulokset

Tassa luvussa raportoidaan tutkielman tulokset. Ensin kuvataan itseohjautuvien tiimien véa-
lista koordinaatiota ja sen haasteita ennen pilottia. Tdmén jalkeen kuvataan koordinaatiota
ja sen haasteita pilotin aikana ja lopuksi viel& kuvataan tiimien vélisen koordinaation kehit-
tamista pilotin jalkeen.

4.1 Tiimien valinen koordinaatio ja sen haasteet ennen pilottia

Tiimien valisen koordinaation tilaa, sen haasteita ja kehittamiskohteita selvitettiin ennen
siirtymista nelipéivéiseen tyoviikkoon ennakkokyselylla ja tydpajatydskentelyn avulla.
Ennakkokyselyssé nousi esille tiimitasoisia edellytyksia lyhennetylle tytajalle, joita analy-
soitiin tyopajoissa. Tydpajojen pienryhmatydskentelyssa ennakkokyselyn tulosten lapikay-
misen yhteydessé case-organisaation toimijoiden kanssa, esille nousi vahva tarve tiimien
valisen koordinaation kehittdmiseen. Tiimien koordinoinnin kehittdminen tunnistettiin
edellytyksend lynyemmalle tydviikolle, jotta tiimien toimintaa saataisiin sujuvammaksi,

virtaviivaisemmaksi ja tehokkaammaksi.

Tiimien valisessé koordinaatiossa ennen pilottia korostui tulosten mukaan kolme koordi-
naatiokdytantoa: spontaanit keskustelut, Teams viestinté ja sadnnolliset aikataulutetut tii-
mien valiset tapaamiset. Spontaanit keskustelut olivat joko kahdenkeskisia tai ryhméssa ta-
pahtuvia. Keskusteluja kéytiin case-organisaation toimiston kaytavilla, kahvihuoneessa tai
ty6huoneissa. Keskusteluissa innovoitiin, ratkaistiin ongelmia, vaihdettiin ajatuksia ja mie-
lipiteit4 tai pyydettiin neuvoa muiden tiimien jaseniltd. Kokouksien ja ty6tehtavien valilla
vapaamuotoinen keskustelu koettiin tarkedné koordinaatiomenetelméana. Fyysinen lahei-

syys tiimien vélilla helpotti spontaania yhteista keskustelua.

“on vdlilld niinku saattanu olla tyéasioista, ettd jossakin keittiossd on ollu porukkaa ja on
puhuttu jostakin, ettd...varsinkin jos jollakin on ollu just joku palaveri ja timmdnen tilanne
Jja tdmménen mahdollisuus... on myds saattanu olla ihan vapaa-ajan juttuja...ehkd vihdn
enemmdn kuitenki tyéhon liittyvdd...” (HI1)

”...Ja tottakai keskustellaan niinku ettd menndan kaverin luokse keskustelemaan asiasta
ettd kysytddn mielipidettd ja ajatuksia kaikkea tdillaista.” (H6)
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“md kdvelen huoneeseen kysymddn asiat...kasvotusten puhutaan... mutta hyvin paljon tdd
on kumminkin, etta tullaan nayttamaan asioita ja kysytdan kommentteja ja se ei onnistu
kuin kasvotusten... se on tosi paljon sellaista, ettd mennaan kysymaan neuvoo, koska ne on
kumminkin pitkid asioita... ”(H5)

Toisena koordinaatiomenetelména esille nostettiin Teams viestintd. Teamsissa tietoa jaet-
tiin ja luotiin kahdenkeskisissa viesteissd, chatissa tai soittamalla Teams puheluita, joko
spontaanisti tai etuk&teen aikatauluttaen. Liséksi Teamsissa hyddynnettiin tiimien véliseen
viestintaan tiimien vélisia chatteja esimerkiksi osto- ja myyntitiimien valilla. Teamsin
kautta koettiin erityisesti projektien teknisista yksityiskohdista keskustelun olevan hyodyl-
listd, koska Teamsin koettiin mahdollistavan linkkien ja tarkkojen numeroiden lisédmisen
helposti. Lisaksi viestintd chateissa mahdollisti sen, ettd kukin vastasi itselleen sopivana
ajankohtana. Notifikaatiot oli Teamsista poistettu case-organisaation strategian mukaisesti,
jotta ne eivat héiritsisi ja keskeyttaisi tyontekoa. Tietoa jaettiin tiimien vélilla my6s Team-

sin kansioissa.

” Yhden kollegan kanssa kysyttiin voiko nyt soittaa, niin sitten soitettiin Teamsin valityk-
selld. Saattoi menna tuntikin, ettd kaytiin jotain asioita lapi sitten. Ei niinku oltu sovittu
etukateen vaan sopiva rako.” (H4)

... kdytannossd, koska meitd on vaan kaksi, niin meilld on kahdenvdlinen chatti tai sitten
meilld on myynnin ja oston vdlinen chatti, niin sielld saattaa olla...kolmas on projektipala-
vereitten chatti... jos tieto pitdd asynkronisesti jakaa kaikille, kaikki kérryilla... niin sitten
se on sielld, ehkid ei niin juurikaan sihkoposteja kdytetd siihen.” (H1)

“Tietaa kylla heti, ettd kuka tassa osaa auttaa tai kelta kysya niin laittaa erikseen suoraan
viestid oikeaan osoitteeseen eika erikseen mihinkaan yhteiseen chattiin.” (H8)

Kolmantena koordinaatiomenetelména esille nostettiin tiimien valiset tapaamiset. Naita
olivat viikoittain tapahtuva tunnin mittainen RnD tuotekehityspalaveri, jossa kaytiin l1&pi
ajankohtaiset tilannekatsaukset jokaisesta projektista, jaettiin tietoa muiden tiimien kanssa,
tehtiin paatoksia ja sovittiin tyoskentelytavoista. Palaveriin osallistui RnD tiimin liséksi
commercial ja ostot tiimien jasenid. Ostot tiimi piti sd&nndllisia palavereita viikoittain
commercialin myyntitiimin kanssa juoksevien asioiden hoitamiseksi ja yhteisen ymmar-
ryksen saavuttamiseksi. RnD ja commercial tiimit pitivat viikoittaisia tapaamisia tiedon ja-
kamiseen ja asioiden varmistamiseksi. Liséksi ostot tiimi piti kahdenkeskisia palavereita
RnD tiimin projektipéallikon kanssa varmistaakseen, etté tiimisséd huomioidaan tuotekehi-

tystiimin tarpeet. Projektipaallikko toimi tiedon valittajand RnD tiimin ja ostot tiimin
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valilla. Tarvittaessa pidettiin myos workshopeja, joissa yhdessé paneuduttiin syvéllisesti

jonkin asian ratkaisemiseen tai innovointiin.

“Meilla on viikoittaisia palavereita, joissa kaydaan lapi viimeisimpi& uutisia RnD tiimin
toiminnasta ja me esitamme Commercial tiimista lisékysymyksia RnD tiimille sellaisista
asioista, joista he eivat normaalisti tietoa jaa.” (H2)

” Tuotekehityspuolen kanssa ollaan tekemisissa kylla tietysti uusiin tuotteisiin ja yleensa

tuotteisiin liittyen...niihin jdrkdtty viikoittainen vartin slotti jossa kdydddn ajankohtaiset
asiat ldpi” (H4)

“Joka torstai meilld on tuotekehitysprojektipalaveri...siind kdyddcdn tunnin aika joka pro-
jekti lipi, ettd mitd siithen kuuluu...oon jddnyt kuuntelemaan palaveri loppuun...mut on
siella valilla tullut ai kiva tietda tastakin ja sit siella on niinku myoés kaupallisesta nakdkul-
masta pystynyt antamaan jotakin tietoa sinne tekniselle puolelle mika niiden on hyva tie-
taa” (H11)

Tiimien valisessé koordinaatiossa tunnistettiin haasteita ja kehittdmistarpeita ennen pilottia
ajankdyton hallinnassa ja tiedon kulun varmistamisessa. Lahtokohtana toimivalle koordi-
naatiolle koettiin jaettu ymmarrys toiminnasta: selkeiden tavoitteiden méérittdminen, tyo-

roolien kirkastaminen ja paatoksenteon vastuiden selkeyttaminen (kuvio 6).
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Kuvio 6. Koordinaation kehittdminen ennen pilottia
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Itseohjautuvilla keskinéisriippuvaisilla tiimeill& tulisi olla jaettu ymmaérrys toiminnasta.
Selkeat tiimien yhteiset konkreettiset tavoitteet tulisi méérittaa ja sopia. Samoin tydrooleja
tulisi kirkastaa ja selventdd, mita kultakin tiimilta odotetaan, millaiset ovat tiimien vastuut

ja tehtdvankuvat.

”Selkeat, ylos kirjatut odotukset kullekin roolille ” (E21)

”Konkreettisia tavoitteita porukalle, ei haahuilua ympariinsd” (E19)

Tiimien keskinaisriippuvaisuuksien tunnistaminen liséisi tiimien vélista luottamusta ja ym
marrysta toisten tiimien tarpeista. Tiimien keskittyessa liiaksi oman tiimin sisdiseen koor-
dinaatioon, tiimien valisen koordinaation koettiin jaddvan vahemmalle panostukselle ja tata
my0ten fokusoituminen oman tiimin asioihin koettiin haittaavan muiden tiimien tyota.
Keskustelua selkeisté yhteisista tiimien valisista toiminta- ja tydskentelytavoista toivottiin.
Yhteisty6ta tiimien vélilla toivottiin lisattavan ja esimerkiksi tyokalujen jakamista tiimien
valilla yhteisen tydn tekemisen helpottamiseksi. Vaikka tiimien valinen yhteistyo ja tiedon
jakaminen koettiin tarkeing, samalla toivottiin, ettd tiimien valinen kommunikaatio ei li-
séantyisi hairitsevasti. Paatoksentekoa toivottiin lisattavan erityisesti synkronisten tiimien
yhteisten kokousten sijaan asynkronisesti palaverien ulkopuolella ilman yhteista keskuste-
lua. Tdma edellyttéisi oma-aloitteellisuuden ja itseohjautuvuuden lisdamista tiimien tyos-

kentelyssé ja paatoksenteossa.

”Sopimista tiimityoskentelyn tavoista” (E9)
"Tulevaisuudessa selkedmpdid vastuunjakoa ja tehtdvien jakoa” (HI1)

"Myynti ja markkinointi tiimit voisi tehdd enemmdn yhteistyotd...markkinointi on kuitenkin
myynnin tyékalu niin ihmisten olisi hyva tiedostaa mita tyokaluja heilla on kaytettavissa
niiden tyonsd tekemiseen ja siihen et ne voi tehdd asioita helpommin” (H11)

Tuloksien mukaan vastaajilla oli huoli resurssien riittdvyydesta tydajan vahentyessa, eten-
kin kun case-oorganisaatiossa oletuksena oli saman tyomaara tekeminen lyhyemmaéssa tyo-
ajassa. Tdman vuoksi koettiin tarkednd, etta ajankayton hallintaa tehostettaisiin. Ajankéay-
ton hallinnan tehostamiseksi tydtehtdvia tulisi priorisoida ja fokusoitua oikeisiin asioihin,
jotka edistavét tavoitteiden saavuttamista karsien véahemman tarkeité ja paallekkaisia tyo-
tehtavid. Tyotehtdvid ja tyokuormaa tulisi jakaa tasaisemmin ja lisdé joustavuutta kaivattiin

tyotehtavien tekemiseen myds omien roolien ulkopuolella.
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” Véhiten tarkeita tehtévia on karsittava” (E5)
“Tiimi on uudehko, joten tytkuorman jakamista pitaa jatkaa. ” (E14)

” Joustavuus, ei voida vaan tehdd oman tontin hommia” (E10)

Keskeytyksié tulisi minimoida ja suunnitella palaverittomia paivi, jolloin palaverit eivat
keskeyttaisi tyon flowta. Hiljaista asynkronista tyfaikaa toivottiin lisad kalentereihin. Tyén
flowta koettiin auttavan myaos se, etté tiimien jasenia saisi helpommin kiinni tarvittaessa
aiempaan verrattuna eika vastauksia joutuisi odottamaan kauan.

“Meidan pitaisi mielestani vapaapaivan/paivien lisaksi sopia myds 2-3 puolikasta paivaa

jolloin koko firmalla on palaverikielto, jotta endimme tekem&an myos ajatusta vaativaa
tyota. ” (E22)

“Usein viestitan insinooreille ja en saa vastausta hetkeen, mutta luulen, etté he ovat joko
palavereissa tai tekeméassa jotakin muuta.” (H2)

”Aikatauluttaa viikko paremmin, jotta mink&an asioiden odotteluun ei menisi aikaa. ” (E7)

Liséksi toivottiin, etta tieto kulkisi paremmin tiimien valilla. Tdmén vuoksi organisaation
sisdista viestintaa ja tiedon kulkua olisi kehitettava. Tarkeana kehittamisen kohteena esitet-
tiin asynkronisen tydskentelyn tueksi dokumentoinnin kehittdminen ja tiedon strukturointi.
Esille nousi kokemus, etté vaikka asioista keskusteltiin yhdessa, paatoksia ei Kirjattu.

”Meilla on tietoa aika monessa paikkaa talla hetkella ja sit on myos paljon sellasta et kes-
kustellaan asioista ja siihen kaivataan et ois joku toisesta tiimistd mukana. En tieda sit
muistaisko kaikki kirjoittaa muistiinpanoja ja laittaa sita ja huomioida sita etta laitetaan-
pas tamdkin tieto tanne kaikkien saataville...en oikein tiedd miten siihen ihmiset tot-
tuisi...voi olla ettd tekniselld puolella ainakin jos ne puhuu jostakin tuotteesta niin se voi
olla et se jdd siihen johonkin matkan varrelle se tieto” (H11)

Tietoa oli case-organisaatiossa saatavilla monissa eri paikoissa, jonka seurauksena koettiin,
ettd tieto ei saavuta oikeita ihmisiéd. Oikean tarpeellisen tiedon valittyminen tiimien valill4

ja epdoleellisen, tarpeettoman tiedon maaran vahentdminen olivat kehittdmistarpeita. Haas-
tavaksi koettiin tunnistaa, mika tieto on millekin tiimille oleellista. Varmuuden vuoksi jaet-

tiin liikaa epdoleellista tietoa niin, etté oleellinen tieto hukkui.
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Tuloksien mukaan tiimit eivét tunteneet riittdvasti muiden tiimien toimintaa, tehtdvankuvia
ja tarpeita. Kommunikaatio saattoi tiimien valilla vaéristya, kun toisten ndkemyksia ei ym-
marretty. Muiden tiimien tarpeiden ymmartamattomyys johti siihen, ettei tiedetty mitka tii-
mit mistakin tiedosta hyo6tyisivat. Lisaksi liiallisen keskittymisen oman tiimin siséiseen
koordinaatioon koettiin aiheuttaen sen, ettei tietoa jaettu riittavasti oman tiimin ulkopuo-

lelle.

”...s1ind ehka tulee sitten se, ettd valttdmatta ei tiedeta...tai ei hoksata ajatella sitd, etta
kuka tata tietoa voisi tarvita... ja ketd se koskettaa... ei vilttamdttd hoksata ajatella, etti
nddhdn voi hyotyd tdistd tiedosta” (H4)

”...tietoa jaetaan ja ehkd sitd kulkee liikaakin ...pitds enemmdn panostaa siihen, ettd sieltd
saatais ne oikeat asiat vilittymdcdn oikeille henkiléille...yritettdis saada sitd kaaosta rau-
hoittumaan...ois jotkut seindt, minkd sisdlld melskata”(H6)

“Insinéorit ovat luontaisesti aika pikkutarkkoja ja myynnissd on suurpiirteisempaa poruk-
kaa yleensa karrikoiden...niin tallaiset luonne-erot...yks mikd voi...aika iso ongelma jos
viesti vaaristyy heti siind rajapinnassa...ei ymmarreta just niin kuin on sanottu. lhan sem-
mosia perusasioita vaikka koulutustausta...ihmiset ei ymmdrrd toisiaan niin helposti. Pai-
vittaiset tydasiat kun ne ei oikein limity kesken&an, niin sitten ei oo niinku helppoja yhtei-
sid keskustelun aiheita...niin sitten ei ehkd& ymmarreta toisten tarpeita niin selkedsti” (H1)

Asynkronista tydskentelyé koettiin tarpeelliseksi lisaté vahentdamalla liialliseksi koettuja
synkronisia palavereita ja kehittdmalla jaljelle ja&vien palaverin sisalt6ja hyodyllisemmiksi
ja tarkoituksenmukaisimmiksi. Kaikista tiimien vélisista palavereista ei haluttu luopua,
koska niilla nahtiin olevan edelleen tarvetta yhteisen keskustelun ja tiedon jakamisen ja
luomisen nakdkulmista. Synkronisten palaveriaikojen sopimisen helpottamiseksi koettiin,
etta tiimien tulisi sovittaa tydaikojaan yhtendisimmiksi kesken&an yhteistyén helpotta-

miseksi.

“Palaverien maaraa tulee tiputtaa, silla asiakastyota taytyy tehda jokaisena paivana. Tyo-
paivia ei voi kayttaa palavereissa istumiseen.” (E6)

”Olisi vaikka kerran kuukaudessa semmoinen palaveri, jossa olisi kaupallisesta tiimista
porukkaa ja teknisesta tiimista porukkaa ja sit sité palaveria olis valmisteltu molemmilla
tahoilla vihdn pidempddn...tietdis Semmoisen ajankohdan et toi palaveri on tulossa...tie-
taa semmoisen hetken milloin asian voi ottaa puheeksi ja tietaa etta tuolloin asiaa kasitel-
laan.” (H11)
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"Muutan tyoaikani sddnnollisemmdksi ja aikaisemmaksi, jotta yhteistyoaikojen sopiminen
olisi helpompaa.” (ES8)

Tiimikohtaisia eroja oli havaittavissa kehittamistarpeiden suhteen. Commercial tiimissa tii-
mien vélisen koordinaation kehittdmisen kohteina koettiin olevan erityisesti itseohjautuvuu-
den lisd&minen, itsendinen paatoksenteko ja tyotehtdvien priorisointi. Keskindisriippuvais-
ten tiimien kanssa koettiin tarkeaksi pitdd palavereita, erityisesti tuotehallinnan kanssa,
joissa voisi tuoda esille oman tiimin tydskentelyn kannalta tarkeitd odotuksia ja tarpeita tuo-
tehallintatiimilta. Liséksi koettiin tarkednd asynkronisen kommunikaation vahvistaminen.
Kaikilla olisi hyvé olla sama séhkdinen alusta kommunikaation vélineend, jotta etatydssakin
yhteys kollegoihin olisi mahdollinen. Té&llainen voisi olla Teamsin kanavat tai chatti, tér-
keissé asioissa myds sahkdposti. Asynkronisen tydskentelyn kehittamiseen liittyi myos na-
kemys dokumentoinnin kehittdmisesta. Tiedon jakamiseen ja projektien hallintaan toivottiin
séhkoisia tyokaluja. Tiimissa koettiin, ettd dokumentoinnin myo6té tehty tyo tulisi nakyvaksi
ja kaikilla olisi ajan tasaista tietoa saatavilla, kun sité tarvitsee. Teamsin kanavia voisi hyo-

dyntéé tiedon varastointiin enemman.

RnD tiimin tyopajoissa keskusteltiin erityisesti tiimien vélisen tiedonkulun parantamisesta.
Tarkeaksi koettiin, ettd kaikki ovat tavoitettavissa klo 10-14 vélilla. Liséksi jokaisen olisi
hyva kirjata omaan kalenteriinsa, milloin on tdissd, jotta muut tiimit timan tietdvat. Kerran
paivassa koettiin tarkeédksi vastata viesteihin Teamsissa ja sahkopostissa. Tiimien vélista tie-
donkulkua koettiin edesauttavan yhteiset palaverit, erityisesti commercial tiimin kanssa.
Kun kaupallinen tuotekehitys, tuotteistaminen, alkaa tietyssa projektivaiheessa, yhteistyn
tarpeen tunnistettiin kasvavan commercial tiimin kanssa. Liséksi muista tiimeista on tarkeaa
saada tietoa RnD tiimiin, esimerkiksi yhteyshenkilon kautta. Yhteistyohon ja tiedonjakami-
seen toivottiin tydkaluja. Tiimissé keskusteltiin yhteisesta tietopankista, johon kaikilla olisi
paasy, mutta huolta heratti, milloin tietdd, ettd pankkiin on lisatty uutta tietoa. Lisaksi tieto-
pankkiin liittyen pohditutti eri luonteiset ja eri elinkaaren omaavat datat. Naiden erottelu
esimerkiksi sdhkaoisiin kansioihin voisi edesauttaa tiedon koordinointia. Systematisoidut lo-
makepohjat helpottaisivat esimerkiksi tarjouksien pyytamista. Tiimin tydpajassa keskustel-
tiin my0s tiimin, projektin vetdjan ja padasuunnittelijan vastuista tiedon jakamisessa. Tiedon
jakamisessa tarkednd koettiin, etta tieto saavuttaisi sen henkilon, joka sita tarvitsee tyotehta-

van ratkaisemiseksi.
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Yksilon kyvykkyyksien vaikuttaessa itseohjautuvien tiimien suoritukseen (Doblinger, 2022)
on tarkedd mainita myos esille nousseita tarpeita yksilon kyvykkyyksien kehittdmiseksi.
Néitéd olivat mm. oman tyon hallinta, siséltden omien tydskentelytapojen analysoinnin ja ke-
hittdmisen tehokkaammiksi, oman ty0on suunnittelun ja ajank&yton tehostamisen, hukan
poistamisen, tdiden priorisoinnin, tyéroolin rajaamisen ja ty6tehtavisté luopumisen. Keskit-
tyminen yhteen késill& olevaan asiaan kerrallaan, uusien tehtavien vastaanottamisen vahen-
tdminen, omatoimisuuden ja oma-aloitteellisyyden lisdédminen tydn tekemisessa ja paatok-

senteossa koettiin myos tarkeina edellytyksinad lyhennetylle tyéviikolle.

4.2  Tiimien vélinen koordinaatio ja sen haasteet pilotin aikana

Pilotin aikana nousi esille tiimien vélista koordinaatiota mahdollistavia ja haastavia tekijoita
(kuvio 7). Mahdollistavia tekijoita olivat tiimien jasenten tavoitettavuuden lisdantyminen,
séhkoiset alustat viestinnassa, tydskentelytapojen kehittyminen, synkroniset palaverit, tyon
keskeytyksien vahentyminen, tiedon dokumentointi, kahden valisen viestinnén lisd&antymi-
nen, itseohjautuvuuden kehittyminen ja asynkronisen tydskentelyn lisdé&dntyminen. Tiimien
valista koordinaatiota haastaviksi tekijoiksi viikoittaisen tyfajan vahentyessa tunnistettiin
spontaanin vuorovaikutuksen vahentyminen, tydtehtdvien jakamattomuus, turhat palaverit

ja ymmartamattomyys tiimien tehtdvéankuvista ja rooleista.

Tiimien valistd koordinaatiota haastavat tekijit pilotin aikana
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Kuvio 7. Tiimien valistd koordinaatiota mahdollistavat ja haastavat tekijat
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Tiimien valista koordinaatiota koettiin mahdollistavan pilotin aikana tiimien jasenten tavoi-
tettavuuden lisdantyminen. Tahan vaikutti oleellisesti pilotin ajalle luotu pelisdéntd, jossa
jokaisen tiimin ja sen jasenten tuli olla tavoitettavissa klo 10-14 valilla. Pelisaanto vaatimuk-
sesta olla tavoitettavissa klo 10-14 valilla koettiin positiivisena muutoksena, koska koettiin,
etta se helpotti tiimien valista koordinaatiota tekeméall& muiden tiimien tavoittamisesta en-
nustettavampaa. Vaikka kukin tydskenteli asynkronisesti omassa ty6tahdissa, tuolloin to-
dennédkdisemmin sai vastauksia kysymyksiin ja paasi etenemaan omassa ty0ssaan.

“Vaatimus olla tavoitettavissa klo 10-14 teki muiden tavoittamisesta ennustettavampaa. ”
(LK)

”’Se helpottaa heidan tydskentelyansa (markkinointitiimi) todennékdisesti, etta tiedetaan
milloin me ollaan tavoitettavissa (HW-tiimi), koska heilla on riippuvuuksia meilla olevaan
tietoon.” (H5)

Synkronisten palaverikéytantdjen koettiin selkeytyneen. Tiimit olivat pyrkineet systemati-
soimaan palaverikaytantojaan. Joillekin tiimeille tama tarkoitti palaverien lisdéntymisté ja
joillekin véhentymisté.

“Palavereita on huomattavasti vihemmdn kuin aikaisemmin...tdmd on hyvd asia.” (H4)

”Kun 4 paivan tyoviikkokokeilu aloitettiin, tehtiin palaverikaytantéinin muutoksia. Palave-
reille on selkeammat ajat ja paivat. Lisaksi tuli puolen tunnin palaveri missa kaupallinen
puoli raportoi muille tiimeille miss& menn&an ja miten on mennyt. Tama on ollut todella
hyva kaytanto, jonka soisi jatkuvan.” (LK2)

" 4 pdivdn tyoviikko pakotti miettimddn palaverikdytdnnét...esimerkiksi nyt on ollut sem-
moinen myynnin katsaus koko porukalle, niin se on ollut hirvedn hyvd... tiedetdidn mitd
sielld myynnissa tapahtuu. Mun mielestd on parempi olla avointa ja koko tiimille...kaikki
kuulee saman asian. ”’(H3)

Asioita pyrittiin selvittdmaan ja tietoa saamaan itseohjautuvasti synkronisten palaverien ul-
kopuolella. Synkroniset palaverit koettiin silti tarkeind tiimien vélista koordinaatiota mah-

dollistavana tekijana, vaikkakin niiden tarpeellisuutta ja niihin osallistumisen pakollisuutta
pohdittiinkin. Tiimikohtaisia eroja oli havaittavissa, koska osa koki, etta palavereita oli vé-
hennetty liikaa ja osa, etté palavereja oli edelleen liikaa, ja niihin tuhlautui liiaksi arvokasta

tyoaikaa.
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“Toki enkd& semmoinen asia, et pyrkii vilttida palavereita...niinku turhia...ettd jos on sem-
moinen asia mita itse pitaa selvittaa niin pyrkii saada sen selvitetyksi ilman etta tarvitsee
kutsua mitaan palavereita. Jos ittee kutsutaan palavereihin, yritéan niinku miettid, onko tay-
sin relevanttia.” (H8)

”Nyt 4 paivaisessa tyoviikossa tehtéavia on jonkin verran jarkevoitetty poistamalla kaikki
mahdollisesti vahankaan tarpeettomilta liippaavat tehtavat, mutta siind on mygs poistettu
tarpeellisia palavereita mielestani.” (SK18)

”Mita vahemman on kokouksia, sitd enemman on aikaa siihen itse tekemiseen, mutta jon-
kin verran tarvitaan niité kokouksia, etté voidaan sita tekemista yrittaa pitaa jarke-
vdnd...se tasapainon loytyminen voi olla vaikeata.” (H3)

Pilotin aikana esiintyi kokemusta, etta tiimien valisen toiminnan koordinoimiseksi asioita
pyrittiin hoitamaan mahdollisimman paljon asynkronisesti. Séhkoiset viestintdalustat edes-
auttoivat tiimien valista koordinaatiota. Kommunikaatio lisddntyi Teamsin valityksell, eri-
tyisesti tietoa jaettiin pilotin aikana enemman kahden vélisissa chat- keskusteluissa. Yleisen
keskustelun Teamsin chatissa koettiin vahentyneen. Ndin pyrittiin minimoimaan toisten tyo-
ajan hairitseminen ottamalla yhteyttd suoraan siihen tiimin jaseneen, kenell& arvioitiin ole-
van varteenotettavaa tietoa. Tdma mahdollisti asioiden hoitamisen asynkronisesti ilman, etta
toisten tyo keskeytyi turhaan. Viesteihin vastattiin oman tyon mahdollistamisissa puitteissa.
“Mielestani Teams-viestinta on lisdantynyt, mik&a on tosi hyva juttu. Asioita on voinut hoitaa
asynkronisesti ilman etté toisen tyo keskeytyy turhaan.” (LK9)

“Minusta tuntuu, ettd isompi osa arjen kommunikaatiosta on siirtynyt Teamsiin, mika on
tosi hyva juttu. Kun nopeat yksittaiset asiat hoidetaan asynkronisesti, turhat keskeytykset,
hihasta nykimiset ja kontekstinvaihdot vahenevat. ” (SK29)

“Turha keskustelu niinku meilla siella meidan yhteisesta chatissa on niinku vahentynyt sel-
keasti ettd ne niinku téarkeimmat kysymykset kyll& heitetdén sitten niin kun ihan oikeille ka-
naville...kommunikointi siell& on vahentynyt niin kuin sellaiselle tarpeelliselle tasolle. Tie-
taa kylla heti, ettd kuka tassé osaa auttaa tai kelta kysya niin laittaa erikseen suoraan vies-
tid oikeaan osoitteeseen eika erikseen mihinkaan yhteiseen chattiin. ”(H8)

Teams aktiivisuudessa, kanaville Kirjoitetuissa viesteissé ja priva-chat-viesteissa nékyi pilo-
tin aikana muutoksia, jotka vahvistavat subjektiivisia kokemuksia kahden valisen chat-vies-
tinnan lisdantymisestd pilotin aikana. Teams-kanaville kirjoitetuissa kaikkien luettavissa
olevissa viesteissa nakyy pilotin aikana 27.2-28.5 laskua alkuviikon viesteissa, maanantai ja

tiistai paivisin (kuvio 8). Puolestaan loppuviikosta aktiivisuus on kasvanut torstai ja perjantai
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paivisin. Erityisesti torstaisin aktiivisuus on suurinta viestien maarassa tarkasteltuna. Lisaksi

huomioitavaa on, ettd keskiviikkonakin on Teams-kanaville viesteja kirjoitettu.
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Kuvio 8. Teams-kanavien viestit

Priva-chat-viesteissa on havaittavissa selkeda nousua (kuvio 9). Tdma vahvistaa, ettd Teams-
kanavien yhteisten viestien sijaan, on tiedon jakamisessa siirrytty enenevissa maarin yksi-
tyisviesteihin. TAma viittaisi siihen, ettd on pyritty minimoimaan turhan tiedon valittdmista
ja keskitytty kohdentamaan viestintda ja tiedon jakamista. My0s priva-chat-viesteissé on
nahtavilla aktiivisuutta keskiviikkoisin, joka viittaisi siihen, etta keskiviikko ei ollut kaikilla
vapaapaiva tyon tekemisesta. Toisaalta keskiviikon osalta data ei kerro, miké on ollut priva-
chat viestien siséltd. Tam4 olisi tarked tietoa, koska kohdeorganisaatiossa on totuttuna kéy-
tantona viestia Teamsissa my0s vapaa-aikaan liittyvid asioita. Lisdksi on huomioitavaa, etta
pilotin aikana arkipyhdt ovat aiheuttaneet sen, ettd joillakin viikoilla keskiviikko on ollut
tydpaiva ja esimerkiksi perjantai tai maanantai vapaapdivia. Sama vaikutus on mahdollisesti

néhtavissd myods Teams-kanavien viestien lukumaarissa.
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Kuvio 9. Priva chat-viestit

Asynkronisen tyoskentelyn lisddntyminen aiheutti kuitenkin myos vastausten saamisen pi-
dentymistd. Kun tiedon saaminen viivastyi, hidastutti tdmé itseohjautuvien tiimien tdiden
etenemistd, etenkin jos tiimin tydskentelyn eteneminen oli riippuvainen toisen tiimin tie-
dosta. Etenkin commercial tiimissa koettiin, etté talla oli vaikutus tyotehtavien viivastymi-
seen. Ajankdyton hallinnassa tunnistettiin edelleen haasteita. Osa case-organisaation toimi-
joista koki liiallista tydkuormaa pilotin aikana ja he olisivat toivoneet, ettd tiimien valilla
tydkuormaa olisi jaettu enemman. Huomioitavaa on, ettd valttamatta kaikkia tyotehtavia ei

niiden erilaisuudesta ja vaadittavasta osaamisesta riippuen, voitukaan jakaa tiimien kesken.

“...paljon vaikeampaa saada tietoa... tiedon jakaminen on toissijaista heille, ja he keskit-
tyvdt omien tehtdviensd tekemiseen... tiedon saaminen on hitaampaa eikd endd niin help-
poa” (H2 )

“Paljon asioita jatetdan tekematté edes yrittamatta jakaa tyokuormaa tai pohtimatta voim-
meko edes tehda nitat. ” (SK32)

“Asioita kiirehditaan ja me kuulemme perusteluksi neljan tyopaivan viikon. Me emme edes
yrita jakaa tyota tai suunnitella niiden tekemista, joten osa tehtévista jaa tekematta. ”
(SK26)

Liiallinen tydmaaré ja tyotehtdvien jakamattomuus johti siihen, etteivat kaikki pystyneet si-
toutumaan 30 tunnin tydviikkoon. Tama on néhtavilla myds viikoittaisissa tydtunneissa.

Ty6tuntien kirjaaminen pilotin aikana osoittaa, ettd osa eorganisaation toimijoista
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tyoskenteli yli 30 tuntia viikossa. Erityisesti software- ja commercial tiimeissa ylitoita esiin-
tyi. Case-organisaatiossa viikkotyotunnit vaihtelevat pohjautuen erilaisiin tyésopimuksiin.
Kaikilla toimijoilla ei ole kokoaikaista sopimusta ja kaikkien toimijoiden palkkaus ei perustu
tehtyihin ty6tunteihin. Ty6tuntien kirjaaminen perustuu organisaatiossa luottamukseen tyon-
antajan ja tyontekijoiden vélilla. Pilotin aikana tydtunnit pysyivat kokonaisuudessaan kui-

tenkin l&helld 30 viikkoty6tunnin tavoitetta (kuvio 10).

B Tehdyt ty6tunnit (desimaaleina)
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Kuvio 10. Tehdyt ty6tunnit kohdeorganisaatiossa
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Kolmella tyétunteja kirjanneilla oli pilotin aikana selkedsti pidempi tyoviikko, jopa 55 viik-
koty6tuntia. Kuitenkaan naiden toimijoiden pidemmilla tydviikoilla ei nayttaisi olevan yh-
teytté toisiinsa vaan kullakin pidempi tyoviikko ajoittuu eri viikoille (viikot 12, 18 ja 19).
Voitaisiin tulkita, ettd yksilollinen tyémaéara on néiden viikkojen aikana vaatinut pidemmaén
tyoviikon tekemista. Viidell& tyotunteja kirjanneista on jokainen tydviikko ollut pilotin ai-
kana tasan 30 tuntia. Viikon 20 tydtuntien kirjauksien osalta on todenndkdistd, ettd kaikki

tehdyt tydtunnit eivat ole kirjautuneet vield kirjanpitoon.

Tiimien jasenten kanssa kommunikoinnin koettiin hankaloituneen pilotin aikana, koska ly-
hennetty ty6aika oli aiheuttanut sen, ettd tydkalenterit olivat tdynnd. Kiireen lisddntyminen
nékyi tiimien toiminnassa ja osa koki, etta tiimien jasenia oli vaikeampi tavoittaa.
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“ Kalenterit ovat niin taynna kokouksia, ettd heitd on vaikea tavoittaa ja he vastaavat to-
della hitaasti. “ (SK10)

“...vaikea kommunikoida ja saada ihmisid kiinni tyépdivin aikana” (SK14)

sellaiset ihmiset, joilla on paljon palavereja, on vaikea saada kiinni” (H12)

Case-organisaation odotus saman tydmaaran tekemisesta lyhennetyssa tyoviikossa, johti sii-
hen, ettd omaan tydskentelyyn keskittymisen tarve korostui ja tyon keskeytyksid pyrittiin
minimoimaan. Tdmé& nékyi mm. taukojen véhentymisend, vetdytymisena omaan tyéhuonee-

seen ja etatyon lisadntymisena.

“lhmisia on yleensa véahemman lounaalla ja kaytavilla yhta aikaa mut yleensa on niinku
edes muutama yhté aikaa lounasaikaan. ” (H12)

“Varsinkin tan neljan tydpaivan viikon kokeilun aikana ihmiset haluaa keskittyd enemman
tyontekoon. ” (H3)

“lhmiset...osa hdvidd tddltd ovien taakse...osa keskittymistyotd mutta verrattuna aiem-
paan...tiimien vilinen luontainen tiedonkulku on muuttunut”’(H11)

Pilotin aikana koettiin, ettd tyoskentely muuttui aiempaa vakavammaksi ja spontaani vuoro-
vaikutus véheni. Syvallisid keskusteluita ja yhdessa ideointia koettiin olevan véhemmén
kuin aiemmin. Osaksi tahan koettiin vaikuttaneen kaytavélla lilkkkumisen vaheneminen ja
tarve keskittyd omien tyotehtdvien tekemiseen. Vapaamuotoisen keskustelun vahentymisen

koettiin johtavan siihen, ettei tydyhteisdssa tunnettu toisia enda niin hyvin kuin aiemmin.

”Syvélliset keskustelut ja ideoiden vaihto on vahentynyt. Nait& ei voi tehda Teamsissa ja

vaikka olisi videochatissa, ei se ole sama asia.” (H2)

2999

Yhteinen keskustelu jdd vihemmdille...pitdd keskittyd sithen omaan, ettd saa oman tehtd-
vdnsd tehtyd”(H6)

”Se on niinku muuttunut semmoinen vuorovaikutus vihdisemmdksi ja se on nyt todenna-
koisesti huonompi asia kuin aikaisemmin. Ei tarkasti suunniteltu keskustelu jostakin ai-
heesta, niin se on kylla vahentynyt niinku tammainen, etta hei tulee tammdinen ajatus mie-
leen.” (H1)

Tiimien valistd koordinaatiota koettiin haastavan pilotin aikana ymmartdmattomyys tiimien

tyotehtdvista ja rooleista. Tyorooleissa ja tyotehtévissé oli edelleen epéselvyyttd, vaikka jo
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ennen pilottia oli todettu, etta l&htdkohtana tiimien valiselle koordinaatiolle oli toisten teh-
tavankuvien ymmartaminen. Tiimien keskindisriippuvuuksia ja tarpeita ei ymmarretty riit-
tavalla tasolla, joka johti siihen, ettei tiimien véliseen koordinaatioon kaytetty riittavésti ai-
kaa, vaan keskityttiin enemméan omaan tyéhén. Oman tiimin ulkopuolisille tarkeille asioille
ei annettu pilotin aikana niiden tarvitsemaa huomiota.

“lhmisia oli pilotin aikana hieman vaikeampi saada kiinni, ja heilta oli vaikeampi l6ytaa
aikaa muille kuin heidan omille paatehtavilleen.” (LK5)

”Joiltain ihmisiltd on hitaampaa saada vastauksia ja se vaikeuttaa eteenpain mene-
mistd...vasteaika on pidentynyt...niinku vaikeampi loytdd aikaa tiimien jiseniltd.” (HT)

Erityisesti haastetta aiheuttaa yhteistyo sisaisten sidosryhmien kanssa, silla kaikkien ka-
lenterit ovat ihan taynna eik& oman tyonkuvan ulkopuolisille asioille tunnu heilta 16ytyvan
aikaa, vaikka ne tarkeita ovatkin.” (SK22)

Tiedon jakamisen sujuvuudessa tiimien valilla oli kuitenkin Weekly-kyselyn muukaan ta-
pahtunut positiivista kehitysta pilotin aikana (kuvio 11). Tavoitetasoon, lukuun 75, ei mit-
tauksen mukaan paasty. Erityisesti toukokuun luvut olivat lahtétasoon nahden kohentuneet.
Samalla voidaan kuitenkin todeta, ettd vastausprosentti oli laskenut koko pilotin ajan ja tou-
kokuussa oli vastaajia vahiten. Tamé saattaa vaéaristaa tuloksia. Mielenkiintoinen havainto
oli myos viikko 15, p&asidisen jalkeinen viikko, jolloin paitsi vastausprosentti sek& arvio
tiimien vélisen tiedon jaon sujuvuudesta oli ollut heikointa. Mahdollisilla poissaoloilla on
saattanut olla vaikutusta paitsi viikon 15 vastausprosenttiin, niin myés vastanneiden arvioi-
hin, jos muiden tiimien jaseni& on ollut vaikea tavoittaa. Kun havainnoidaan arkipyhaviik-
koja (14, 15 ja 18), jolloin on tydskennelty nelja tyopaivaa perakkéin, eivat ndma viikot eroa,
viikkoa 15 lukuun ottamatta, vastanneiden mukaan muista pilotin aikaisista viikoista, joissa
keskiviikon vapaapdaivéa katkaisee tyoviikon. Viikolla 17 on positiivisin arvio, luku 62, koko
pilotin aikana. Viikko on ollut vappua edeltéva viikko ja viikko, jolloin valtaosa teemahaas-
tatteluista pidettiin kasvotusten case-organisaation toimistolla. Mahdollisesti tdma viittaisi

siihen, ett4 haastattelut olivat positiivinen interventio.
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Kuvio 11. Tiedon jakamisen sujuvuus tiimien valilla

Vertailun vuoksi Weekly-kyselyssa kysyttiin vastaajien arviota myds tiedon jakamisen su-
juvuudesta tiimien sisalla (kuvio 12). Arviot ovat parempia kuin tiimien véliset, ja niissa on
havaittavissa samoin paras tulos, 71, viikolla 17. Arviot ovat kaiken kaikkiaan hyvin tasaiset
viikoittain. Myo6skaan tdman toteaman arvioissa ei ole eroa arkipyhaviikkojen arvioissa (14,

15 ja 18) muiden viikkojen arvioihin.
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Kuvio 12. Tiedon jakamisen sujuvuus tiimin sisélla

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tiimien valisessa koordinaatiossa tapahtui muutoksia pi-
lotin aikana. Kehittdmistoimenpiteissé onnistuttiin sek& ajankayton hallinnan ettd tiedon ja-
kamisen kehittdmisessad. Ajankayton hallinta parani keskeytyksien véhentymisen myoté ja

tiimien tavoitettavuuden lisd&dntymisen vuoksi. Ajankdyton hallinnassa ei onnistuttu



68

tyotehtavien jakamisessa eiké priorisoinnissa tiimien vélilla. Liséksi esiintyi kokemusta, etta
vaikka synkroniset palaverit koettiin tarkeina tiedon jakamisessa, niita oli edelleen liikaa,
jolloin ne veivat arvokasta tyfaikaa turhaan. Toisaalta osa koki myds, ettd palavereita oli

vahennetty liikaa pilotin vuoksi.

Tiedon jakamisen kehittdmisessd onnistuttiin dokumentoinnin lisdamisessd ja sahkoiset
viestintaalustat mahdollistivat tiimien vélisen kommunikoinnin ja tiedon jakamisen. Erityi-
sesti kahden valiset chat keskustelut lisdantyivat Teamsissa. Spontaanin vuorovaikutuksen
vahentymisen koettiin vahentavan tiedon jakamista. Yhteistd ymmarrysta tiimien keskinais-
riippuvuuksista, tyotehtavista ja tavoitteista ei ollut 16ydetty, mutta yhteisista toimintata-
voista oli keskusteltu ja niiden koettiin kehittyneen. Itseohjautuvuus ja asynkroninen tyos-

kentely lisadntyivét.

4.3 Tiimien valisen koordinaation kehittdminen pilotin jalkeen

Pilotin tulokset esiteltiin case-organisaation steering groupille pian pilotin paattymisen jal-
keen ja pohdittiin yhdess&, millaiset koordinaatiokdytannot kehittéisivat organisaation itse-
ohjautuvien keskinaisriippuvaisten tiimien valista koordinaatiota tulevaisuudessa. Steering
groupissa todettiin, ettd nelipaivainen tydviikko voisi olla tulevaisuudessa mahdollinen

tyoaikajarjestely organisaatiossa edellyttéen, ettd tiimien vélista koordinaatiota saadaan ke-

hitettyd sujuvammaksi ennen viikoittaisen tydajan vahentdmista.

Asynkronisia kehitettdvid koordinaatiokdytantja tunnistettiin olevan yhteiset séhkdiset
alustat strukturoidun tiedon dokumentoimiseksi ja jakamiseksi, itseohjautuvuuden lisadmi-
nen, keskeytyksien minimointi ja tyétehtdvien jakaminen. Synkronisia kehitettévia koordi-
naatiokéytantoja tunnistettiin olevan kokouskaytantdjen kehittdminen, spontaanin vuoro-
vaikutuksen ja henkilokohtaisten kontaktien mahdollistaminen seké tavoitettavuuden lis&é-
minen. Molempien, sekd asynkronisten ja ettd synkronisen koordinaatiokdytantdjen kehit-
tdminen koettiin yhtélailla merkityksellisiksi ja edellytyksiksi onnistuneelle tiimien vali-

selle koordinaatiolle (kuvio 13).
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Kuvio 13. Kehitettavat koordinaatiokéytannot

Jaetun ymmarryksen keskindisriippuvaisten itseohjautuvien tiimien valisestd toiminnasta
koettiin toimivan perustana asynkronisten ja synkronisten koordinaatiokaytantdjen kehitta-
miselle. Jaettu ymmarrys tarkoittaa yhteistd ndkemysta tiimien keskindisriippuvaisista tyo-
tehtévista ja tiimien rooleista. Lisaksi tiimeill& tulee olla yhtenéiset tavoitteet toiminnalleen,
selkeét prioriteetit, yhteinen kasitys aikatauluista, pelisadnndista ja toimintatavoista. Selkeét
vastuut ja tehtévien jaot edesauttavat tiimien valista koordinaatiota ja téiden suunnittelua.
Tiimien keskinaisriippuvaisuuksien ymmartdminen edesauttaisi ymmarrysta siitd, millaista
tietoa kukin tiimi tarvitsee. Jollei tiimien riippuvaisuuksia ymmarret, tietokatkot voivat hai-
tata oleellisesti case-organisaation tuotekehitysta ja yrityksen menestymisen mahdollisuuk-

sia.

Asynkronisen tyoskentelyn sujuvoittamiseksi yhteisesti sovittu séhkoinen viestintdalusta
helpottaisi tiimien valisen toiminnan koordinointia enkdisemalla tietokatkoksia tiimien va-
lilla. Tietoa tulisi dokumentoida enemman, jolloin sité olisi saatavilla kaikille tiimien j&se-
nille tarvittaessa. Tiedon dokumentoinnin osalta olisi sovittava, mité tietoa on tarve doku-
mentoida, miten tietoa strukturoidaan ja mille séhkaisille alustoille tietoa tallennetaan. Myds

tiedon yll&pitamisesté olisi sovittava, jotta tarvittava tieto olisi ajan tasalla. Tiedon jakamista
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ja sailyttamisté synkronisoimalla, oikea tieto valittyisi oikea-aikaisesti eiké jaisi piiloon epa-
virallisiin keskusteluihin. Strukturoitu tieto lisdisi tiimien vélista koordinaatiota ja helpottaisi
tavoitteellista tydskentelya. Tiedon tallentamiseen ja valittdmiseen voisi harkita myds vélit-
tajien rooleja. Heidéan tehtédvandén olisi kerété tietoa yhteisesti sovituille sahkaisille alus-
toille. TallGin tiedon strukturointi voisi olla systemaattisempaa. Oman tyén dokumentointi
koettiin tutkimustulosten mukaan tarkeaksi. Samalla tunnistettiin, ettd spontaaneja keskus-
teluita on haastava dokumentoida tai tehd& muistiinpanoja oman tyon etenemisesta. Tahén

voisivat tulevaisuudessa auttaa erilaiset tekoélypohjaiset tyokalut.

Asynkronista sujuvaa tiimien vélista tyoskentelyé tukee itseohjautuvuuden kehittaminen,
jolloin itsendinen tydskentely ja paatoksenteko onnistuvat ilman muiden tiimien jasenten
tyon keskeyttamistd. Taté edesauttaa tiedon dokumentointi, mutta myos tyotehtévien jaka-
minen tiimien vélillg, jolloin tyGtehtavien parissa voidaan tyoskennelld itsendisesti, vaikka
niiden valilla olisikin keskindisriippuvaisuuksia. Asynkronisen koordinaation kehittdminen
mahdollistaisi sujuvan etatyon, joka taas osaltaan voi vahentéa tiimien tydskentelyn kes-

keytyksia.

Taman tutkielman tulosten mukaan sujuvaa tiimien vélista asynkronista tyoskentelya mah-
dollistivat sujuvat synkroniset koordinaatiokéytannoét. Synkroniset palaverit ovat tarked osa
tiimien vélista koordinaatiota mahdollistaen tiedon luomisen ja jakamisen seka yhteisen
ymmarryksen tiimien véalisestd koordinaation tilasta ja kehittdmistarpeista. Palaverikaytan-
toja voitaisiin viela tiimien valilla hioa tehokkaammiksi. Tdma voisi tarkoittaa etukéteen
valmistautumista palavereihin ja palaverien agendan miettimista seka miettimistd, keiden
on syyté palavereihin osallistua. Vaikka yhteiset synkroniset tiimien véliset palaverit koet-
tiin tarkeiksi, samalla voisi olla aiheellista suunnitella myds sellaisia tydpaivid, joita eivat
palaverit katkaisisi ja jolloin olisi mahdollista keskittyd asynkroniseen tydskentelyyn. Huo-
mioitavaa on, ettd tiedon tulossa olevista palavereista koettiin vahentévan tarvetta kommu-

nikaatiolle palaverien ulkopuolella.

Yksiloiden keskittyessd oman tyon tekemiseen pilotin aikana, spontaanit kasvokkain tapah-
tuneet vuorovaikutustilanteet vahenivat. Tamén koettiin johtavan siihen, ettei tydyhteisossé
enaa tunnettu toisia niin hyvin. Yhteisista tauoista tingittiin, kun lyhennetyn tydajan vuoksi
Kiiruhdettiin takaisin toihin. Lisaksi oli kokemusta, etta syvélliset keskustelut ja yhdessé
innovointi vahentyivat. Tiimien vélisen koordinoinnin mahdollistamiseksi, henkilokohtai-

sia kontakteja olisi syyta pyrkid mahdollistamaan. Spontaanit tapaamiset kasvokkain joko
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kahden kesken tai tiimien valilla mahdollistaisivat yhteisen innovoinnin, ongelmien ratkai-
sun, eri ndkokulmien tunnistamisen ja yhteisen jaetun ymmarryksen luomisen. Toisten pa-
rempi tunteminen ja tarpeiden tunnistaminen helpottaisi tiimien vélill4 yhdessé asioista so-
pimista. Pilotin aikana tavoitettavuuden vaatimus klo 10-14 vélilla helpotti tiimien vélista
koordinaatiota lisaten ennustettavuutta, milloin kukin tiimi ja sen jasenet olivat tavoitetta-
vissa. Tata kaytantoa olisi hyva jatkaa myos pilotin jalkeen, koska tdma todennékoisesti
helpottaisi tiimien valistd koordinaatiota helpottaen tiedonkulkua vaikuttaen tiimien tyds-

kentelyn sujuvuuteen.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan tutkielman tuloksia, esitetddn johtopaatoksia ja arvioidaan tutkiel-

man luotettavuutta ja eettisyyttd. Lopuksi esitelldén jatkotutkimusehdotukset.

5.1 Johtopaatokset

Ingvaldsen & Rolfsen (2012) toteavat, etté itseohjautuvien tiimien koordinointi voi olla eri-
tyisen haastavaa tiimien korkean autonomian vuoksi. Begel (2019) ja Bick et al. (2018) ovat
puolestaan todenneet, ettd tehokkaan tiimien valisen koordinaation saavuttaminen on haaste,
kun tiimien valilla on paljon keskinaisriippuvaisuuksia. Tamén tutkimuksen tulokset vahvis-
tavat aiempaa tutkittua tietoa. Case-organisaatiossa tiimien valilla ilmeni paljon keskinais-
riippuvaisuuksia sekd epaselvyytta ettd ndkemyseroja niiden vaikutuksista tiimien véliseen
koordinaatioon. Viikoittaisen tydajan vaheneminen korosti jo ennen pilottiakin tunnistettuja
haasteita tiimien vélisessa koordinaatiossa. Ty6ajan lyhentyessa ilmeni tiimien vélilla tieto-
katkoja ja tiedon jakamisen viivastymisid. Tama johti Berntzen & Wongin (2021) tutkimuk-
sessakin esille nousseeseen turhautumiseen, koska tiimit olivat riippuvaisia toisilta tiimeilta

saatavasta tiedosta.

Bjarnason et al. (2022) mukaan sahkdisilla tyokaluilla voidaan helpottaa tiimien vélista
koordinaatiota. T&ssé tutkimuksessa esille nousi tarve tiedon strukturoimiseksi ja doku-
mentoimiseksi yhdessa sovituille sahkaisille alustoille. Yhteinen tietopankki helpottaisi
case-organisaatiossa tiimien asynkronista koordinaatiota, kuten myds Begel (2009) ja
Dingsoyr et al. (2018) toteavat. Hu et al. (2022) mukaan teknologiset tydkalut voivat tuoda
koordinointiin my0s haasteita, jollei teknologia ole yhdenmukaista eik sita ole suunniteltu
yhdessa mahdollistamaan tiimien valisté koordinaatiota. Ennen pilottia ei case-organisaa-
tiossa sovittu tiimien vélilla yhteisesti koordinaatioon kaytettévistd séhkdisista tydkaluista.
Jatkossa olisikin hyva sopia kuka keraé tietoa, missa muodossa ja mihin tietoa tallennetaan,

jotta ajan tasalla olevaa tietoa olisi kaikkien tiimien hyddynnettavissa.
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Case-organisaatiossa tiimien valisten keskindisriippuvuuksien, roolien ja vastuiden ollessa
epéaselvat, tiedon jakamisen merkitys ei ollut kaikille selvaa. Tiimien vélisen sujuvan koor-
dinaation varmistamiseksi voitaisiin case-organisaatiossa nimeta henkil6t, joiden tehtavana
on hoitaa koordinaatiota ja tiedon jakamista tiimien valill& (Berntzen et al., 2023). Strode et
al. (2012) ehdottavat omassa tutkimuksessaan koordinaattorin roolia tiedon jakamiseksi, jol-
loin esimerkiksi projektipaallikké toimisi linkkia muihin tiimeihin nahden. My®os tiimin ja-
seni& voisi kannustaa ottamaan lisad vastuuta koordinoinnista tiimien valill4. Tavoitettavuu-
den vaatimuksen tiettyind kellonaikoina koettiin tassa tutkimuksessa tiimien vélista koordi-
naatiota mahdollistavaksi tekijaksi. Tat4 kdytantoa voisi olla hyva jatkaa pilotin paattymisen
jalkeen.

Case-organisaatiossa tiedon jakaminen siirtyi spontaaneista vuorovaikutustilanteista lisdén-
tyvésti kahdenkeskisiin sahkoisten alustojen kautta kaytéaviin keskusteluihin. Tama mahdol-
listi yksiloiden valista tiedonkulkua, mutta hidasti samalla tiedon kulkua tiimien vaélilla.
Bjarnason et al. (2022) mukaan tallainen persoonaton suora kommunikaatio voi myos luoda
etaisyyksia ja vaikuttaa yrityksen yhteisollisyyteen, silla s&hkaisilla tydkaluilla ei korvata
suoraa kommunikaatiota. Mullens & Glorieux (2023) toteavat tutkimuksessaan, etta sosiaa-
linen vuorovaikutus, tauot ja yhteinen hauskuus tydyhteisossé vahenivét kun case-organi-
saatiossa siirryttiin tekeméan 30 tunnin tyoviikkoa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd sosiaali-

nen vuorovaikutus vaheni ja yhteisollisyyden koettiin heikentyneen.

Begelin (2009) mukaan yksi tarked tekija toimintojen koordinoimisessa tiimien valilla on
luoda hyvia henkildsuhteita yksiloiden valille. Voisikin pohtia, kuinka sahkoéisten alustojen
valilla kaytavat chat-keskustelut tukevat hyvien henkildsuhteiden luomista. Kuten Bjarnason
et al. (2022) toteavat, kasvokkain tapahtuviin spontaaneihin tapaamisiin olisi hyva myds
case-organisaatiossa kannustaa. Bjarnason et al. (2022) toteavat, ettd jos kommunikointi on
heikkoa, se voi johtaa toiden uudelleen tekemiseen, lisédntyneeseen lead-aikaan tai tuotteen
laatu ongelmiin. Tassa tutkielmassa ei lyhyen pilotin aikana raportoitu vastaavia vaikutuksia.
Riskit tuotteiden laatuongelmista tai lisdéntyneesté lead-ajasta on syyta kuitenkin case-orga-

nisaatiossa tunnistaa.

Tiimien valisen koordinaation kehittdmisessa tiimien jasenten siirto toisiin tiimeihin voisi
osoittautua hyddylliseksi (Bjarnason et al., 2022, Hoegl et al., 2004), vaikkakin tassa tutki-
muksessa tyokiertoa ei tunnistettu tiimien valist4 koordinaatiota kehittdvaksi menetelmaksi.

Toisten tiimien roolien ja keskindisriippuvuuksien ymmartdmiseksi voitaisiin case-
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organisaatiossa huomioida mahdollisuus tutustua toisten tehtavankuviin esimerkiksi lyhyilla

paivan tai kahden mittaisilla tyokiertojaksoilla.

Jollei toiselta tiimilta saa riittavésti tarvittavaa tietoa, varmuussuunnitelmien tekeminen
mahdollistaa oman tiimin toiminnan jatkumisen organisoimalla tai aikatauluttamalla uudel-
leen tiimin toimintaa (Begel et al., 2009). Varmuussuunnitelmaksi voitaisiin nahda case-
organisaatiossa osaamisen laajentamisen, jotta samaa osaamista olisi useammalla henkil6l1&.
N&in case-organisaatiossa pystyttaisiin tekemaan tarvittaessa monipuolisemmin t6itd, ja ndin
varmistaa, ettd esimerkiksi projektit pysyvét niille méaaritellyissé aikatauluissa (Strode et al.,
2012).

Tehokkaiden itseohjautuvien keskinaisriippuvaisten tiimien tydskentelyn varmistamiseksi
case-organisaatiossa tulisi 16ytaa sopiva rytmi teknologiavalitteisen ja ei-teknologiavalittei-
sen tyoskentelyn vélilla (Majchrzak & Malhotra, 2020, Malhotra,2021). Asynkronisen koor-
dinaation liséksi tarvitaan myds synkronista koordinaatiota tiimien valilla. Taman tutkimuk-
sen tulosten mukaan, tieto tulossa olevista palavereista véhensi tarvetta tiimien véliselle
asynkroniselle koordinaatiolle. Sen sijaan sitoutumista tiimien véliseen koordinaatioon hei-
kensivat kokoukset, joiden koettiin olevan merkityksettomia omalle tydlle. Samaa sitoutu-
mattomuutta ovat havainneet myos Brede Moe et al. (2009) tutkimuksessaan. Tamén tutki-
muksen case-organisaatiossa voisi toimia Dietrich et al. (2013) tunnistamista koordinaa-
tiomalleista keskitetyn ja hajautetun mallin yhdistelma. Keskitetyn mallin formaalit tiimita-
paamiset ja raportointikéytannot seka selkeé roolien ettd vastuiden jakaminen yhdistettyna

hajautetun mallin yksil6llisiin kontakteihin.

Tulevaisuudessa case-organisaation kasvaessa fyysiset etdisyydet tiimien vélill4 kasvavat ja
tdma voi hidastaa tiimien valistd kommunikaatiota (Bjarnason et al., 2022) koordinaation
siirtyessa todennékaisesti yha teknologiavalitteisemmaksi. Tarve erilaisille dokumentoinnin
tyokaluille ja sahkdoisille keskustelualustoille todennékaisesti lisdantyy. Samalla Malhotra &
Majchrzak (2008) korostavat, ettd organisaatiossa on luotava yhteiset pelisddnnét asynkro-
niselle koordinaatiolle. Asynkronisen koordinaation liséksi tarvitaan edelleen tulevaisuu-
dessa mahdollisuuksia spontaanille vuorovaikutukselle ja yhdessa innovoinnille ilman sah-
koisia tyokaluja. Menestyneimmét tiimit osaavat hyddyntad seké asynkronista ettd synkro-
nista tydskentelyd, jonka vuoksi ne ovat tuottavampia ja tehokkaampia (Malhotra, 2021,
Majchrzak & Malhotra, 2020).



75

Taman tutkielman tulosten mukaan nayttaisi silt, ettd tiimien véliseen koordinaatioon vai-
kuttavat myds yksiléiden ja tiimien sisdinen toiminta. Tiimin sisdisen koordinaation haas-
teilla saattaa olla vaikutusta tiimien valiseen koordinaatioon, jos tiimien sisalla ei yhteistyo
toimi. Lisaksi yksilon keskittyminen liiaksi omaan ty6hon néyttéisi heikentdvan tiimien va-
listé koordinaatiota. My6s Mullens & Glorieux (2023) ovat havainneet tutkimuksessaan tyon
priorisoinnin lisdantymisté ja omaan ty6hon enenevisséd méaarin keskittymista 30 tunnin tyo-
viikkoon siirtymisen myo6ta. Lyhyempi tydaika edellytti yksildilta rajojen vetdmista roolei-
hin ja tyotehtaviin kollegoiden valilla. Taméan vuoksi tiimien valisen koordinaation kehitta-
miseksi, olisi tarked& miettid ratkaisuja seké tiimien siséisen koordinaation kehittamiseen

etta yksildiden itseohjautuvuuden ja itsensa johtamisen kehittamiseen.

Case-organisaatiossa itseohjautuvien tiimien autonomia ja moninaiset keskindisriippuvai-
suudet tekivéat tiimien valisestd koordinaatiosta haastavaa nelipéivéisen tyoviikon aikana.
Tiimien valisen koordinaation on kuitenkin mahdollista onnistuessaan johtaa tehokkaaseen
resurssien jakamiseen, uuden tiedon luomiseen (Presbitero et al., 2017) ja tata kautta case-
organisaation menestymiseen. Nelipdivaisen tyoviikon aiemmin tutkitut yksilo-, tiimi- ja or-
ganisaatiotason hyodyt tukevat ajatusta lyhyempéén tyaikaan siirtymisesté case-organisaa-
tiossa tulevaisuudessa, mutta tdma edellyttad tiimien vélisen koordinoinnin kehittdmista.
Tassa tutkielmassa tiimien valisen koordinaation kehittamiselle jéi lyhyt aika ennen pilotin
kaynnistymistd. Mullens & Glorieux (2023) ovat todenneet omassa tutkimuksessaan, etta
itseohjautuvien tiimien sujuva tyoskentely siirryttdessé lyhyempdaan tyoviikkoon vaatii ar-
jessa yritysta ja erehdystd ennen kuin tiimit [0ytavat itselleen sopivat tydskentelymallit.

Lisaksi voisi olla suositeltavaa kokeilla muitakin mahdollisia jérjestelyitd tydajan lyhenté-
miseksi, kuten 30 viikkoty6tunnin tekemistd kuuden tunnin tydpaivind. Néin olisi mahdol-
lista [6ytad parhaiten case-organisaatiolle soveltuva tydaikamalli. McNall, Masuda & Nick-
lin (2010) toteavatkin, ettd organisaatioiden osoittaessa ymmartdvansa ja arvostavansa tyon-
tekijoidensd vapaa-aikaa ja yksityiselaméaé tarjoamalla joustavia tyGaikajarjestelyitd, tyonte-
kijat ovat todennakdisesti tyytyvaisempid ja sitoutuneempia organisaatioon.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Toimintatutkimuksen ollessa sidoksissa yhteen rajattuun case-organisaatioon, siirrettavyys
ja yleistettavyys eivét ole tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa keskidssé (Eden & Hux-
ham, 1996). Tdman toimintatutkimuksen teoreettinen viitekehys muokkaantui prosessin ai-
kana vastaamaan ilmi6it4, mitk& nousivat tutkimusprosessin aikana esille ja osoittautuivat
merkitykselliseksi case-organisaatiolle. Ennakkokyselyn vastausten perusteella tutkimuksen

ja kehittdmisen kohteeksi valikoitui tiimien valinen koordinaatio.

Jokainen tutkimusprosessin kolmesta vaiheesta on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tar-
kasti perusteluineen valinnoista ja lahestymistavoista. Luotettavuutta parantaa, etta valitut
metodit soveltuvat tutkimuksen kohteena olevan ilmion tutkimiseen (Puusa, 2020). Tdéman
tutkielman tutkimusstrategiaksi valikoitui osallistava toimintatutkimus, jossa kehittdminen
kaynnistyi case-organisaation tarpeista kohdistuen toiminnan muuttamiseen ja olemassa ole-
vien kaytantdjen kehittamiseen. Perehdyin tutkijana huolellisesti tutkimuksen kohteena ole-
vaan ilmiéon aiemman tutkitun tiedon avulla, parantaen tutkimuksen luotettavuutta. (Puusa,
2020)

Tassa toimintatutkimuksessa tutkimusprosessin kokonaiskesto oli kuusi kuukautta. Toimin-
nan kehittamiselle jai ennakkokyselyn ja ensimmadisen Get Together tilaisuuden jalkeen ai-
kaa puolitoista kuukautta ennen nelipéivéisen tydviikon pilotin alkamista. Taman vuoksi
tydpajoissa sovitut kehittdmistoimet jaivat tiimien sisalla toimeenpantaviksi hyvin lyhyella
aikataululla. Kehittdmisvaikutuksien arviointi on tdamén vuoksi vaikeaa, koska aikataulupai-
neen vuoksi tiimit jaivat tyostamaan asioita keskenaén, eikd minulla ollut tutkijana mahdol-
lisuutta seurata sovittujen kehittdmistoimien toimeenpanoa case-organisaatiossa pilotin ai-
kana. Tyodpajojen suunnittelun ja toteutuksen vaiheet toteutuivat syklisesti ja keratyn tiedon
oikeellisuutta vahvistettiin useamman kerran tiedon tuottamiseen osallistuneilta toimijoilta.

Tama tulosten ja tulkinnan vuoropuhelu lis&a tutkimuksen luotettavuutta (Burns, 2015).

Aineiston keruu- ja analysointimenetelmat on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti,
jotta lukija pystyy seuraamaan paattelyd (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Téssa tutkielmassa on
kéytetty padsaantoisesti laadullista aineistoa, joka on perusteltua, koska ilmién ymmartami-
sessd ollaan kiinnostuneita koetuista, subjektiivisista, kokemuksista. Subjektiivisia koke-
muksia tukee keratty objektiivinen data. Aineiston luotettavuutta lisa, etté tutkielmassa ke-

rattiin samasta tutkimuskohteesta useita aineistoja kaikissa kolmessa eri tutkimusprosessin
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vaiheessa. Aineiston analysoinnin kuvaamisessa on hyédynnetty alkuperaisilmauksia aineis-
tosta, joilla osoitetaan yhteytta aineiston ja tulkinnan valilla lisaten tutkielman luotettavuutta.
(Puusa, 2020)

Tutkielman luotettavuutta heikentéa tutkijan kokemattomuus toimintatutkijana. Lisaksi yh-
teistoiminnallisuuden sijasta muiden tutkijoiden kanssa, tutkimusta teki vain yksi tutkija yh-
dessa case-organisaatiossa. Tutkimuksen luotettavuuden lisdadmiseksi olen toiminut reflek-
toiden tutkimusprosessia ja pitanyt tutkimuspaivakirjaa pohtiakseni omaa tutkijan rooliani
aktiivisena interaktiivisena osallistujana. (Puusa, 2020)

Tutkielman voidaan todeta lisddvan ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta. Samalla voidaan poh-
tia tutkimustulosten luotettavuutta liittyen pilotin aikaiseen tyotuntien kirjaamiseen. Lisaksi
vapaapdivan valinta keskiviikoksi vastoin henkilokunnan ennakkokyselyssé esittdméaé toi-
vetta, saattoi vaikuttaa tutkimustuloksiin. Voitaisiin myds pohtia, onko joidenkin case-orga-
nisaation toimijoiden halu jatkaa lyhennettya tydviikkoa pilotin jalkeen, voinut vaikuttaa

tutkimuksen tuloksiin positiivisesti.

Tutkielmassa on noudatettu eettisia periaatteita koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksen
tulee pyrkia saamaan aikaan hyvia asioita sen kohteena oleville ihmisille (Puusa, 2020). Ne-
lipdivaisen tyoviikon pilotti lisési kuitenkin joillakin case-organisaation toimijoilla stressia
ja tyOpainetta. Jokaiseen tutkimukseen osallistujan anonymiteetin turvaamiseksi yksittaisia
toimijoita ei voida tutkielman tuloksista, eiké aineiston alkuperdislainauksista, tunnistaa. Ta-
man vuoksi kaikki lainaukset on k&annetty suomen kielelle, koska case-organisaatiossa tyds-
kentelee vain muutama englantia didinkielen&dan puhuva. Anonymiteetin vuoksi haastatelta-
vien taustoja ei avata muuten kuin organisaatiossa tydskentelyajan mukaan. Haastateltavat
saivat luettavakseen ennen haastatteluja tietosuojailmoituksen. Liséksi jokainen osallistui
vapaaehtoisesti haastatteluihin ja kyselyihin. Pilottiin osallistuminen oli myds vapaaehtoista
ja pilotin sai keskeyttad. Tosin ryhmdapaine on saattanut vaikuttaa siihen, ettd kaikki osallis-
tuivat pilottiin eikd kukaan tietoisesti pilottia keskeyttanyt.

Haastatteluaineistoa ja muuta tutkielman materiaalia on séilytetty asiaankuuluvasti. Tutki-
musraportti kuvaa todellisuutta, eika tutkimustuloksia ole vééristelty. 1lmioté voitaisiin tut-
kia uudelleen samoilla tutkimusmetodeilla toisessa case-organisaatiossa ja tutkielman tutki-

mustulokset voisivat olla mahdollisia myos toisessa tutkimusymparistossé (Puusa, 2020).
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5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Taman toimintatutkimuksen tutkimuksen kohteena on ollut yksi case-organisaatio. Tutki-
muksen tulokset osoittavat, ettd nelipaivéinen tyoviikko ja tyfajan lyhentdminen lisadvat
tarvetta tiimien vélisten koordinaatiomenetelmien kehittdmiselle. Tdman vuoksi olisi mie-
lenkiintoista tutkia tiimien vélista koordinaatiota ja koordinaatiomenetelmié eri aloilla ja eri-
laisissa case-organisaatioissa, joissa tiimien tydtehtavankuvat ja keskindisriippuvuudet ovat

erilaiset.

Taman tutkimuksen tuloksissa nousi esille lyhennetyn tydajan koettuja vaikutuksia seka it-
seohjautuvien tiimien véliseen koordinaatioon ettd itseohjautuvien yksildiden ja tiimien si-
séiseen tydskentelyyn ja koordinointiin. Tulosten mukaan nayttaisi silta, etta tiimien valiseen
koordinaatioon vaikuttavat myos yksildiden ja tiimien siséinen toiminta. Mielenkiintoinen
tdmén tutkielman tulos oli tiedon jakamisen kokeminen sujuvammaksi oman tiimin sisélla
kuin tiimien valilla. Taté seikkaa olisi mielekésté tutkia lisaa erityisesti keskindisriippuvais-
ten tiimien valisen koordinaation nakdkulmasta ja pohtia, millaisia vaikutuksia tiimien sisai-
sell& koordinaatiolla on tiimien véliseen koordinaatioon. Kokonaisvaltainen tutkimus, jossa
tutkitaan yksilon, tiimin sisédisen ja tiimien vélisen koordinaation yhteyksié ja vaikutuksia
olisi hyddyllinen, koska tdmén tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, etta yhteyksia naiden
valilla saattaisi olla olemassa. Lisaa tutkimusta kaivattaisiin myos yksildiden ja tiimien itse-

ohjautuvuuden vaikutuksista tiimien sisaiseen ja valiseen koordinaatioon.

Tarkeéa olisi tutkia seka asynkronisen koordinaation ettd synkronisen koordinaation merki-
tyksid ja vaikutuksia itseohjautuvien tiimien tyoskentelyyn, silla parhaiten menestyvat tiimit
hyddyntavat molempia (Malhotra & Majchrzak, 2008). Lisatutkimusta tarvitaan siitd, miten
asynkronista ja synkronista koordinaatiota tulisi rytmittaa, jotta tiimien vélinen koordinaatio
olisi mahdollisimman tehokasta ja tuottavaa. Téman tutkimuksen tulosten mukaan osalla
case-organisaation toimijoista etatyd lisaantyi pilotin aikana. Olisi mielenkiintoista tutkia,
millaisia vaikutuksia etaty6lla on tiimien véliseen synkroniseen ja asynkroniseen koordinaa-
tioon ja miten koordinaatiota voitaisiin edistéa. Tahan liittyen kaivattaisiin myos liséa tutki-
musta, millaisia sdhkoisié tyokaluja ja -alustoja tiimien valisen koordinaation kehittdmiseksi

olisi hyva olla.

Nelipdivaisen tydviikon osalta tarvitaan lisaa tieteellista tutkimusta, erityisesti vertailua tii-

vistetyn ja lyhennetyn ty6viikon osalta. Padsaantoisesti aiemmissa tutkimuksissa, piloteilla
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ei ole ollut vaikutuksia palkkaukseen. Mielekésté olisi tutkia verrokkiryhming, millaisia vai-
kutuksia lyhennetylla tyoviikolla koettaisiin olevan, jos palkkaus pienenisi. Lisaksi aiem-
massa tutkimuksessa on ollut eroavaisuuksia siind, palkataanko tiivistetyn tai lyhennetyn
tyoviikon vuoksi yrityksiin lisd4 henkilokuntaa ja odotetaanko henkilékunnalta saman tyo-
madran tekemisté kuin aiemmin. Vaihtelua on ollut myds siing, onko tydviikon tiivistdminen
tai lyhentdminen ollut 1&ht6isin organisaation tarpeesta ja sen méarddmaa vai onko osallis-
tuminen ndihin tyojarjestelyihin ollut vapaaehtoista. Aiemmissa tutkimuksissa on viitattu
yksiloiden tuottavuuden muutoksiin lyhennetyssé tydajassa, mutta monesti aiempi tutkimus
on keskittynyt yksildiden subjektiivisten kokemusten tutkimiseen. Lis&a vertailevaa tutki-
musta kaivattaisiin viikoittaisen tyfajan lyhentdmisen vaikutuksista yksiléiden ja tiimien

tuottavuuteen.

Lopuksi voitaisiin todeta, etta tutkimusilmididen monimutkaistuessa tarvitaan tutkijoita yh-
teiskunnan muutosagenteiksi. Monimenetelmatutkimuksen avulla voidaan kuvata tatd mo-
nimutkaisuutta ja 16ytaa yhdessa ratkaisuja (Hurmerinta & Nummela, 2020). Monimenetel-
matutkimuksien avulla voidaan tuottaa paitsi tieteellista tietoa, myds arvokasta kdytannon
tietoa organisaatioille, jolloin organisaatioista tulee aktiivisia toimijoita yhdessa tutkijoiden
kanssa. Toimintatutkimuksen kaytannon hyotyyn tahtadava tavoite ei vahenna sen tieteellista
arvoa. Onnistuessaan toimintatutkimus kykenee luomaan vakavasti otettavan dialogisen sil-

lan kdytannon ja teorian valille. (Puusa & Juuti, 2020)
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Liite 1. Ennakkokyselyn kysymykset

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Millaisia ennakko-odotuksia sinulla on kokeilusta?

Mika sinua mahdollisesti kokeilussa mietityttdd?

Minka nykyisen tydpaivasi toivoisit kokeilun ajaksi mieluiten vapaapéivaksi?
Toivoisitko, ettd voisit vaihtaa vapaapéivéé viikoittain?

Mihin tiimin ensisijaisesti koet kuuluvasi?

Toivoisitko, etta tiimeissé voitaisiin sopia oman tiimin vapaapéivat?

Minka tiimien tydskentely vaikuttaa eniten omaan tyoskentelyysi?

Mité ajatuksia 7.5 tunnin ty6paiva sinussa herattaa?

Pystytkd sitoutumaan siihen, ettd tyoskentelet neljand paivana viikossa 7.5 tunnin
tyopdivia? Jos epéroit, miksi?

Millaista tukea ja keskustelua toivot ennen kokeilua?
Mita tietoa kaipaat ennen kokeilun alkamista?

Millaisia muutoksia ajattelisit, ettd sinun on tehtéva tydskentelytavoissasi, jotta neli-

paivainen tyoviikko olisi sinulle mahdollinen?

Millaisia muutoksia ajattelisit, etta tiimisi on tehtdva tydskentelytavoissa, jotta neli-

paivainen tyoviikko olisi sinulle mahdollinen?

Millaisia muutoksia ajattelisit, ettd organisaatiossasi on tehtéva, jotta nelipéivainen

tyoviikko olisi sinulle mahdollinen?

Vapaa sana



