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Tyén tavoitteena oli saada kokonai skuva, mssa nmaarin ja
kui nka suonal ai nen huonekal ual a hyédynt 4a huonekal ut est aus-
toimnnan tuloksia taman hetkisessa |iiketoi mnnassa sekéa
kui nka testaustul oksia tullaan hyoddyntéanaan tul evai suuden
iiketoi mnnassa. Lisaksi kartoitettiin, tarvitaanko Suo-
nmessa akkreditoitua huonekal ut est ausl abor at ori ot a.

Tyobn teoriaosassa kasitell d&an suomal ai sen huonekal uteol |i -
suuden taman hetkistéd tilannetta, huonekal utestauksen syita
seka tuotel aadun ja | aatukustannusten vai kutuksia yrityksen
toi m ntaan. Teori aosassa pohditaan ny6ds testauksen ja |aa-
dun valisi & vuorovai kutuksia seka niiden vaikutuksia tuot-
teen valittémin ja valillisiin kustannuksiin.

Kayt annén osassa paadyttiin mm seuraaviin johtopdaat oksiin.

Tall & hetkell & huonekal ut estauksia teettéavat |ahinnd Iiike-
vai hdol taan isoinmmat yritykset. Vientikauppa mahdolli staa
suuret liikevaihdot ja yhtena edellytyksena vientikaupalle

on testatut tuotteet. Vientikauppaa tekevista yrityksista
| ahes 80 % testasi tuotteitaan. Testauksia tekevat vyrityk-
set hyodynt dvéat testaustul oksia koko tuotantoprosessin |api
ai na tuotekehityksestda markkinointiin. Tulevaisuuden tes-
taustarpeet eivat juuri eroa taman hetken tarpeista, joskin
testausten nBaran odotetaan |isaantyvan. Yritykset kokevat
tarkeanad akkreditoi dun huonekal ut est ausl aboratori on ol emas-
sa ol on Suonessa.
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The objective of this thesis was to get a general view in
how the Finnish furniture industry exploits the results of
furniture testing at present and how they wll wuse them
their future business activity. The other objective was to
i nvestigate how inportant it is for the furniture industry
that there is an accredited furniture testing |laboratory in
Fi nl and.

The following elenents are included in the theoretical part
of the thesis: the present situation of the Finnish furni-
ture industry, the reasons for furniture testing, product
quality, and quality costs. In addition, in the theoretical
part discusses the interaction of testing and quality and
how testing and quality affect to the direct and indirect
cost s.

The results at the experinental part of the thesis show
that the largest group using furniture testing are the en-
terprises which have the biggest turnover. One significant
reason for a big turnover is export trade and often a re-
qui renent for export trade is that the products are tested.
Approxi mately 80% at the export enterprises have tested
their products. The enterprises have exploited the results
of testing through out the whole manufacturing process. In
the future, furniture testing processes will be the sane as
now but furniture testing will increase. The enterprises
considered that it is inportant to have an accredited fur-
niture testing laboratory in the Finland.
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Menestyvalle ja kehittyvalle yritykselle on tunnus-
omai sta, ettd se tarkkailee, tunnistaa, osaa ennakoi da
ja reagoida toimalalla tapahtuviin uudistuksiin. Uu-
di stuspaineita tulee niin asiakkaiden kuin viranomai s-
ten toinesta. Oman mausteensa yritystoimnnan harjoit-
tam seen antaa Euroopan yhdentyminen ja tietotekniikan
- lahinna internetin — kehittym nen. Kysei sten asi oi den
seur auksena markki na-al ueet ovat nonelta osin nuuttu-
neet koko maail man | aaj ui si ksi .

Pystydkseen kil pail emaan nmail man | aajuisesti on yri-
tyksen toimttava joko hal vemr n kustannuksin tai |aa-
dukkaamm n tuottein kuin kilpailijat. Tarkasteltaessa
asi aa suomal ai sen yrityksen nakékul masta on t odennakai -
senpaa, etta vaakakuppi kallistuu jal ki mméi sen vai ht o-
ehdon puol een. Usein kuul eekin puhuttavan “"tuote on
tehty Suonessa, joten se on |aadukas tuote”. Cheinen
vaittana ei kuitenkaan ole itsestdan selvyys vaan sen
eteen on tehtéava vankasti tyota, josta yritysten | aatu-
jarjestel nat ovat hyva esinerkki. Toimva |aatujarjes-
tel MA ei ainoastaan auta yritysta saavuttamaan korkeam
paa tuotteen |aatua. Laatujarjestelmn avulla saadaan
myds kust annuksi a pi enennettya.

Pi enen osan | aatujéarjestel nhda nuodostavat tuotel aadun
varm stam seen liittyvat testaukset. Testauksien syita
voi vat tuotel aadun varm stam sen |iséksi olla turvalli -
suuden varm stam nen seka ul komaankauppa. Vertail ukel -
poi suuden vuoksi testaukset tehdaan usein kansai nvali s-
ten standardi en nukai sesti, jollaisia ovat nm Euroopan
yhdent ym sen seurauksena syntyneet EN-standardit. Ky-
seisistd standardeista on mainittu SFS:n kotisivuilla
kohdassa EU ja standardi sointi seuraavasti:



Euroopan unionin toinmeksiannosta |aadittavien
standardien téarkein tehtava on varm staa tuot-
teiden vapaa |iikkum nen Euroopassa. Nai | | &
standardei |l l a hel potetaan nyts kotimista kaup-
paa seka suojellaan kuluttajaa ja ynparistoa
turvallisilla ja paremm n yhteensopivilla tuot-
teilla. (SFS:n kotisivu 2004a.)

1.2 Tut ki nusongel ma, tutkinuksen tavoitteet ja rajauk-
set

Tut ki musongel mana on selvittaa, mssa naarin ja kuinka
suonal ai nen huonekal ual an yritystoi m nta hyédyntda tes-
taustoi mi nnan tul oksia taman hetki sesséd |iiketoi m nnas-
sa seka kui nka testaustul oksia tullaan hydédynt amaan tu-
| evai suuden |ii ket oi m nnassa.

Tut ki musongel masta johdetut tavoitteet |luokitellaan
kol meen ryhnaan seuraavasti .

Ensi mmai nen tavoite on kartoittaa teknisten tuoteom -
nai suuksi en todentam sen tanan hetkinen tilanne. Tutki-
nuksessa pyritaan saamaan kokonai skuva Suomessa val m s-
tettaville tai Suoneen tuotaville huonekaluille tehta-
vista testeistda. Mta, mksi ja mssa testauksia teh-
daan.

Toinen tavoite on selvittaa kuinka yritykset ovat hyo-
dynt d&neet testaustoimnnan tul oksia |iiketoimnnassaan
seka ovatko testaustoin ntaan panostaneet yritykset
saaneet kil pailuetua nui hin yrityksiin nahden.

Kol mas tavoite on kerata melipiteita, mtka ovat tul e-
vai suuden testaus- ja kehitystoimnnan tarpeet. Tarvi-
t aanko akkreditoi tua huonekal ut estaust oi m ntaa Suonessa
— ja jos tarvitaan — kenen toinesta sita kehitetaan.



Tutkimus rajataan siten, etta tutki nuksessa keskitytéaan
Suonessa huonekaluja valm staviin ja markkinoiviin yri-
tyksiin. Edellisten |iséaksi tutkimnus ulotetaan Suonessa
toi mi viin huonekal ual an maahant uontiyrityksiin.

1.3 Tutkinusstrategia ja metodol ogi a

Tutkimus on luonteeltaan erillistutkimnus, jossa enpii-
rinen tiedonhankinta tapahtuu Kkirjekyselynd. Kyselyl o-
make sisaltaa sekd rajaamattom a avoi m a kysynyksi a et -
ta strukturoituja Kkysynyksia. Lisaksi strukturoituja
kysynmyksi & voidaan taydentda avoinella Kkysynyksell a.
(sassa strukturoituja kysynyksia kaytetdan mtta-
ast ei kkona | arj est ysast ei kkoa.

Avoi nessa kysynyksessa val i nt amahdol | i suuksia ei rajoi-
teta mtenkaadn ja strukturoi dussa kysynyksessa vastaa-
jille annetaan luettel o vai htoehtoja, joista he saavat
valita (Lotti 1998, 73 — 75). Jarjestysastei kossa nune-
roi sta kaytetaan suurenpi kuin ja pienenpi kuin om nai-
suutta esim 1 taysin sanmma meltda, 2 jokseenkin samma
melta, 3 en osaa sanoa, 4 jokseenkin eri meltda 5
taysin samaa melta (Jarvenpad & Kosonen 1996, 24).

Yl ei send ongel mana kirjekysel yssa on pieni vastauspro-
sentti. Tutkinmksessa pyrittiin elimnoiman ongelna
i nformoi mal | a huonekal ut eol i suuden toimalajarjestoja
kyselyn tarkeydesta. Lisadksi kyselomake varustettiin
saatekirjeelld seka valmiksi maksetulla palautuskuo-
rella. Vastausajan paattym sen jal keen |ahetettiin ky-
sel yl omake uudestaan varustettuna uudel |l a saatekirjeel -
| & seka kutsulla puutyodstomessujen yhteydessa jarjes-
tettavaan Tekni sten tuoteom nai suuksi en todentanm nen ja
nii den hyoédyntam nen huonekal uteol|isuudessa sem naa-
riin.



Reliabiliteettiin — jonka nm Lotti (1998, 33) on maa-
ritellyt tutkinuksen tulosten pysyvyydeksi eli se on
sita parenpi mta vahenmman sattuma vai kuttaa tul oksiin
— vai kuttaa vastausprosentin |isaksi otoksen | aajuus.
Kysel yl omake | dhetettiin 484 suonual ai seen huonekal ual an
yritykseen. Yritysten osoitetiedot saatiin toimalajar-
jestoilta. Lisaksi osoitteita saatiin Lahden ammatti -
kor keakoul un tekniikan |aitoksella toimvan huonekal u-
t est ausl aborat ori on asi akasreki steri sta. Yritykset
edustivat |iikevai hdoltaan ja henkil 6stdémaariltaan suo-
mal ai sta huonekal uteol |'i suutta pienyrityksista suuryri-
tyksiin.

Kysynysten validiteettia eli mtataanko sita mta pi-
taisi mtata (Hirsijarvi & Renes & Sajavaara 1997, 53),
pohdittiin tutkinmksen tekijan, huonekal utestausta te-
kevan tutkinusinsindédérin ja Lahden ammatti kor keakoul un
tekniikan |aitoksen projektitoimntaan osallistuvien
henki | 6i den kanssa. Pohdi nnassa tarkasteltiin, kuinka
kysynmykset auttavat tutkinustavoitteen saavuttam sessa.

Kysynysten vaarin ymirtam sen vaara pyrittiin ehkai se-
nmaan testaamall a val m sta kysel yl onaketta kol nella yri-
tyksel | &. Testauksessa huom oitavia asioita olivat yk-
sittaisten kysynysten ymmarrettavyys, vastaajien ylei-
nen melenkiinto kysynyksia kohtaan, kyselylonakkeen
sel keys seka pituus, joita testihenkildlla oli mahdol -
| i suus konment oi da taytettyaan | omakkeen.

1.5 Tutki nuksen rakenne

Tut ki mus koostuu kahdeksasta |uvusta, joiden paapiir-
teet seka niiden valiset suhteet ovat naaritelty kuvas-
sa 1. Luvut 2 — 5 ovat tutkinuksen teoriaosaa, |oissa
kuvat aan suomal ai sen huonekal uteol Ii suuden tilannetta,
tarkastel l aan huonekal ut estaustoinmntaa ja | aatukasi-
tetta sekd niiden valista yhteytta ja vai kutusta yri-



tyksen kannattavuuteen. Luvut 6 — 8 ovat tutkinuksen
enpiirista osuutta.

Tutkimusongelman maarittdminen, tavoitteet, Luku 1
tutkimusstrategia ja kasitteiden maarittaminen
v
N Taustatietoa suqmalalsesta < Luku 2
huonekaluteollisuudesta
¢ Aihe-
|, Tausta_tie_toa tes- | alueeseen Luku 3
Haastat- taustoiminnasta liittyva
telut v sahkodinen
Taustatietoa laa- ja Luku 4
tuk3sitteista kirjallinen
v materiaali
Standardien, testauksen ja laadun Luku 5
valittdmat ja valilliset vaikutukset
v
Tutkimusaineiston kasittely Luku 6
v
Tutkimustulokset ja suositukset Luku 7
v
Tutkimuksen arvionti ja johtopaatokset Luku 8

Kuva 1. Tutki nuksen rakenne.

Luvussa 2 pyritaan |luonmaan ylei skuva suonal ai sen huone-
kal uteol i suuden taman hetki sestda kokonaistil anteesta
kertomal | a suomal ai sen huonekal uval m st uksen rakent ees-
ta, huonekal unyymél 6i den til anteesta, huonekal ujen ma-
hantuoji sta sekd Suonessa vaikuttavista huonekal ual an
toimal aj arjestoista. Lisaksi tarkastellaan nmuita koko-
nai stil anteeseen vai kuttavia asioita, joita ovat nmm
suonal ai sen huonekal ut eol | i suuden tuotannon kokonai sar -
von kehittym nen tuonnin, viennin ja kotiman nyynnin
osal ta. Luvussa |luodaan nyds |yhyt vyl eiskuva tuotannon
kokonai sarvosta EU-alueella. Tietoja kerattiin sahkoi -
sen ja kirjallisen materiaalin |iséksi haastattel emall a
Suonal ai nen huonekalu ry:n péaasihteeri Juhani Husua.



Haast att el un yhteydessd Juhani Husu antoi materiaalia
l[iittyen suomal aisen huonekal uteollisuuden tilantee-
seen.

Tut ki nuksen keskei nen osa on huonekal utestaustoimnta
ja sen kehittam nen suonal ai sessa huonekal uteol | i suu-
dessa. Luvussa 3 avataan | ukijalle huonekal utestauksen
"sal oja” kertomalla huonekal utestauksen syita, sekéa
luomal I a |yhyt kuvaus, kuinka huonekal uja testataan.
Luvussa tarkastellaan nyds testaustoim nnan |aajuutta
Suonessa ja Euroopassa. Luvussa |uodaan perusteita ym
martaa luvun 5 sisaltoa seka tutkinuksen enpiirisessa
osuudessa kasiteltavia tul oksia. Tietoja kerattiin sah-
kéisen ja kirjallisen materiaalin |isaksi haastattel e-
mal | a Lahden ammatti kor keakoul un tekniikan |aitoksella
toi m van akkr edi t oi dun huonekal ut est ausl abor at ori on
t estausi nsi néo6ri Jyrki Metsoa.

Testaustoinmnta ja laatu liittyvat ol ennai sesti yhteen.
Luvussa 4 paneudutaan yleisell& tasolla |laatuun ja |aa-
dunhal I'i ntaan. Luvun varsi nai nen paapai no on | aatukus-
tannus ja tuotelaatu kasitteiden selvittam nen. Laatu-
kust annukset ja tuotelaatu nuodostavat huonekal utes-
taust oi m nnan kanssa ol ennai sen osan luvun 5 ja tutki-
nuksen enpiiriseen osuuden sisall dsta.

Luvussa 5 kuvataan |ukujen 2 — 4 valinen yhteys. Luvus-
sa pohdi taan huonekal uj en testausten ja testaamattonuu-
den vai kutuksia tuottoihin ja kustannuksiin. Luvussa
tuotot ja kustannukset jaetaan valittémin ja tulevai-
suuden tuottoi hin seka valittomin testauskustannuksiin
ja tul evai suuden uhkiin. Edellisten jaotteluiden poh-
jalta testauskustannukset on luokiteltu positiivisiin
ja negatiivisiin |aatukustannuksiin. Kustannuksia ja
tuottoj a havai nnol | i stetaan kerrossangyn testausesi ner-
kin avulla. Liséaksi luvussa esitetaan esinmerkkeja tuo-
teturvallisuuslain puitteissa teetetyista testeista.



Tietoja kerattiin sahkodisen ja kirjallisen materiaalin
i saksi haastattelenmalla Lahden ammatti korkeakoul un
teknii kan | aitoksella toimvan akkreditoidun huonekal u-
t est ausl aboratori on testausinsindééri Jyrki Metsoa.

Luvut 6 — 8 ovat tutkinuksen enpiirista osuutta. Lu-
vui ssa kuvataan nmm m ksi tutkinmusai nei ston ker &am sne-
net el miksi valittiin kirjekysely, kuinka tutkinuskoh-
teet valittiin, mten saatua tutkinusainei stoa kasitel-
tiin. Luvussa 8 kerrotaan tutkinmustul oksista metittyja
j oht opdat 6ksi & seka suosituksia tuleviksi jatkohank-
kei ksi .



2 SUOVALAI NEN HUONEKALUTEQOLLI SUUS

Tassa tut ki muksessa tarkasteltavia suomal ai sen huoneka-
luteollisuuden toimjoita ovat huonekal uval m stajat,
maahantuoj at, jalleennyyjat ja toimnmialajarjestot. Lu-
vussa 2 luodaan yleiskuva ylla olevista toimjoista se-
ka kasitell aan huonekal uteol |i suuden kehitysta ja nyky-
tilannetta. Liséksi luvussa hahnotellaan |yhyesti EU
al ueen huonekal ut eol | i suuden naéar aa.

Yl ei sesti suomal ai sen huonekal ut eol | i suuden voi daan sa-
noa olevan hyvin pienyritysvaltaista, suurimmat jal-
| eennmyyj at toimvat nyds suurinpina nmahantuojina ja
huonekal uj en tuonti on vientia suurenpaa. Liséaksi voi-
daan todeta, etta alalla vai kuttaa useanpi toim alajar-
j esto.

2.1 Huonekal ut eol | i suus

Puusepan teollisuuden liiton wwwsivujen (2004) nukaan
huonekal uala on pienyritysvaltainen, silla yli 75 %
huonekal ut eol I i suuden toi m pai koista tydllistaa alle
viisi henkilda. Noin 25 % al an toi m pai koi sta tekee 88
% |iikevai hdosta. Til astokeskuksen wwwsivuilla (2005)
mai ni taan vuonna 2002 Suonessa ol | een huonekal uja val -
m stavia toi mpai kkoja 1 619 kappal etta, joiden pal kat -
tu tybvoima oli 11 048 henkil 64. Suomal ai nen huonekal u
ry (2005) il noittaa huonekal uteol |isuuden tuotannon ar-
voksi verottom n tehdashinnoin vuonna 2003 noin 903
m | joonaa euroa. Arvio vuoden 2004 huonekal uteol li suu-
den tuotannon kokonai sarvoksi verottom n tehdashinnoin
on noin 940 mljoonaa euroa. Kuvassa 2 on kuvattu suo-
mal ai sen huonekal ual an kehitysta vuosien 1995 - 2004
valiselta ajalta. Vuoden 2004 | uvut perustuvat arvioon.



1 400 Qo0

1 20000000

1 000 0000

00 0005

EN0 000

A00 000,

20 oG o

oo 1
1935 126 1587 1933 1993 2000 2001 2002 2003 2004 e

Etuonti B valmis tus kotim aan myyntiin O vienti |

Kuva 2. Huonekal uteol |isuus Suonessa 1995 — 2004, 1000
€ (Suonal ai nen huonekal u ry 2005).

Tar kast el t aessa koko EU-al uetta oli huonekal uteol |i suu-
den tuotannon arvo vuonna 2001 noin 82 miljardia euroa,
josta Saksan ja Italian osuus on | dhes puol et. M/6s Eu-
roopan tasolla on huonekal ual a pienyritysvaltainen. Eu-
roopassa oli vuonna 2001 10 000 kappaletta yli 20 hen-
kilda tyollistavia ja 90 000 kappaletta alle 20 henki -
l6a tyollistavida huonekal uval m stajia. Henki | 6st 6a
nai ssa yrityksissa oli | dhes 900 000. (Puusepan teolli-
suus ry kotisivu 2004.)

Hakovirran (2000, 8 - 10) nukaan Suonessa on noin 780
huonekal ul i i kettda, joista 220 kuuluu ketjuihin. Kodin
huonekal ui sta nyydaan yli 75 % huonekal uketjujen kaut -
ta. Alan isoilla organisaatiolla on omat myyntiverkos-
tonsa jul ki kal ustenmyynti a varten. (Hakovirta 2000, 8 -
10.) Suonen huonekal ukaupan liiton wwwsivujen (2004)
nmukaan on kodi n sisustan seen kaytettava rahanaara sel -
vassa kasvussa. Vuonna 2003 huonekal uj en, sisustustar-
vi kkei den ja tal oustavaroi den kokonai snyynti oli noin 1
225 mljoonaa euroa verollisin kuluttajahinnoin. Mer-
kittavi mman | akel ukanavan nuodostivat tasta huonekal u-
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vahittaisliikkeet, joiden verollinen nmyynti oli yhteen-
sa 937 mljoonaa euroa, eli noin 77 prosenttia tuosta
kokonai smyynni st &. Suonmen huonekal ukaupan liiton (2004)
kotisivujen mukaan huonekal uvahittaisliikkeiden nyyn-
nista noni nyymal ayritykset, ostoryhmttymiat ja ketjut
tekevat noin 75 prosenttia. Myynniltaan suurinpia Suo-
nmessa ol evia huonekaluvahittaisliikkeitda ovat [|ndoor
Group Oy, Isku Oy, Stemma, Masku-ryhma, |kea Oy, Vepsa-
| & nen, EMketju, Jysk Oy ja Kodin Ykkdénen Oy. (Suonen
huonekal ukapanliitto ry kotisivu 2004.) Kuvassa 3 on
Suonal ai sen huonekalu ry:n (2005) nakenys huonekal uj en
ja nuiden tuotteiden jakautum sta kokonaisnmyynneista
verottom n kuluttajahinnoin. Verrattaessa kuvion 3 |u-
kuj a Suormen huonekal ukaupan liiton verollisiin kulutta-
jahintoi hin ovat |uvut hivenen pienemit. Tarkastelta-
essa varsinai sten huonekal ujen nyyntinaaria verottomn
hi nnoi n, ovat ne pysytelleet noin 500 mljoonassa eu-
rossa vuodesta 1996 | ahti en.

Huone kalukaup an vuosimyymnit
verottamin kuluttajahinnoin me
tietolahde: Suormen Huonekalukaupa nliton aineisto
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| Dvarsinaiset kodin huonekalut @muut tuctieet ‘

Kuva 3. Huonekal ukaupan kehitys Suonessa (Suonal ai nen
huonekal u ry 2005).
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2.2 Toim al aj arj est 6t Suonessa

Toi m al aj arj est 6j en osal ta huonekal uteol | i suuden kentt a
on varsin sekava. Alalla vaikuttaa nelja toimalajar-
jestoa. Karkeasti jako nenee siten, etta suurinpia yri-
t yksi & edustaa Puusepanteol lisuuden liitto ry, pienyri-
tyksid Puuteollisuus yrittajat ry ja huonekal ual an
kauppi aita Suonen huonekal ukaupan liitto ry. Neljas
toim al aj arj est® on Suomal ai nen huonekalu ry, jonka ja-
seni st 66n kuuluu sekd valmstajia etta nmahantuoji a.
Taman |isaksi alalla toimi suuri joukko yrityksia,
jotka eivat kuulu m hinkadan toim al aj arj est 66n.

Toi m al aj arj est 6j en teht avakenttaan kuuluu mm | aseni s-
tonsa etujen valvom nen seka tiedonvalittanm nen onan
al an keskei sista tapahtum sta. Toim al aj arjestét ovat
kuvail |l eet wwasivuilla toimntaansa seuraavasti :

Puusepant eol | i suuden liitto ry on alalla toim -
vien yritysten etujarjest6. Liittoon kuul uu ner-
kittdvd osa nmmamme huonekal ut eol | i suudest a,
keitti okal uste-, tilauskaluste-, ikkuna- ja ovi-
teol | i suudesta seka muusta puutuoteteol |isuudes-
ta. Liitossa on jasenend noin 80 yritysta, joi-
den pal vel uksessa on yhteensa noin 7 000 henkea.
Liitto on Teollisuuden ja Tyonantajain Keskus-
liiton jasen. Lisédksi liitto on eurooppal ai sen
huonekal uval m stajien katt oj arj est 6n UEA:n
(Uni on Européenne de |' Ameubl enent) sekéa euroop-
pal ai sen toi m stokal usteval mistajien jarjeston
FEMB: n (Fédérati on Européenne du Mobilier de Bu-
reau) jasen. (Puusepan teollisuus ry kotisivu
2004.)

Toimala- ja tyo6nantajajarjeston Puuteollisuus-
yrittdjat r.y tarjoaa jasenilleen ratkaisuja
puusepdanal an l'iikkeenjohdollisiin ongelmin
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Edi st 44 j aseni st 6n keski nai sta kanssakaym sta ja
viihtyvyyttda. Toimi alan vyleisen arvostuksen
kohottam seksi. Puuteollisuusyrittajat ry:l1l& on
noin 500 jasenyritysta alan eri toimntal ohkois-
sa. (Puuteollisuusyrittajat ry kotisivu 2004.)

Suonen Huonekal ukaupan Liitto on huonekal ual an
aktiivinen vaikuttaja ja edunvalvoja. Tarjoame
alalla toimville yrityksille mhdollisuuksia
yht ei styohdn ja nakym seen seka noni puolisen pa-
ketin j asenpal vel uj a. ( Suonen huonekal ukaupan
liitto ry kotisivu 2004.)

Suonmal ai nen Huonekalu ry on vyksi suonalaisen
huonekal ual an toi m al aj arj estdi sta. Se on perus-
tettu vuonna 1992. Sen jasenistd edustaa toim-
alan eri osa-alueita valmstajista nmahan-
tuojiin. Yhdistyksen tavoitteena on edistaa yri-
tysten valista yhteistyo6td ja suonal ai sen huone-
kal un tunnettavuutta erityisesti ul komai | | a.
(Suonal ai nen huonekal u ry kotisivu 2004.)

2.3 Vienti ja tuonti

Suurimmat vi enti koht eet suomnal ai sel l a huonekal uteol | -
suudel l a ovat ol |l eet usean vuoden ajan Ruotsi, Ven§ja,
Iso-Britannia ja Saksa. Syind Hakovirta (2000, 84 - 86)
mai nitsee nmm seuraavaa: Ruotsissa sisustam skulttuuri
on paljolti Suonmen kaltainen, jolloin sanmat tuotteet
nmyyvat seka Suonessa etta Ruotsissa. Saksan narkki nat
ovat isot ja kysyntdaa riittaa nmassiivipuisille kodinka-
lusteille sekd korkean nuotoilun omaaville julkikal us-
teille. My6s I|sossa-Britanniassa on huonekal uille val -
tavat markki nat, joista mant yhuonekal umar kki noi den nai -
nitaan olevan erityisen melenkiintoiset ja kehitty-
neet. Venaj all a suonmal ai set huonekal ut ovat oll eet aina
hyvassa mai neessa. Tuotteisiin ei tarvitse tehda suuria
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sovel | uksi a, koska venéal @ set hyvaksyvat suonal ai sen
huonekal usuunni ttel un. (Hakovirta 2000, 84 — 86.)

Suonal ai sten huonekal ujen viennin kokonaisarvo oli
vuonna 2003 noin 270 mljoonaa euroa. Suurimmt vienti-
maat vuonna 2003 olivat edella mainitut Ruotsi (noin 22
%, Vendja (noin 11 9%, Iso-Britannia (noin 9 % ja
Saksa (noin 9 9% . Yhteensd Suonesta vietiin huonekal uja
vuonna 2003 106 nmmahan. Kuvassa 4 on esitetty huoneka-
lujen viennin kehitys vuosien 1995 — 2003 valisella
aj alla. (Suomal ai nen huonekal u ry 2005.)

000000 5

2500000

2000000 +

1500000 < —

1000000 +—ry —

500000 4+— —
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T T T T T T T T
149585 1996 1947 1955 1943 2000 20m 2002 2003

|nkodin kalusteet Bioimistokalustest Okeittikalusteet Opstjst Miaakintdhuonekalut @ sekalalset @ huonekalujen osal|

Kuva 4. Huonekal ujen vienti 1995 — 2003, 1000 € ( Suonm-
| ai nen huonekal u ry 2005).

Kuten viennissa niin myds tuonnissa nuodostavat sanat
maat vuodesta toiseen karkinelikdn. Tuonni ssa suuri mmat
maat ovat Ruotsi, Viro, Saksa ja Italia. Huonekal ujen
tuonnin arvo oli vuonna 2003 noin 325 m|joonaa euroa.
Suurimmt tuontinmaat olivat Ruotsi (noin 27 %, Viro
(noin 20 %, Saksa (noin 9 % ja ltalia (noin 7 %. Yh-
teensd Suoneen tuotiin huonekal uja vuonna 2003 77 maas-
ta. Kuvassa 5 on esitetty huonekal ujen tuonnin kehitys
vuosi en 1995 — 2003 véalisella ajalla. (Suomal ai nen huo-
nekalu ry 2005.)
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Kuva 5. Huonekal ujen tuonti 1995 — 2003, 1000 € ( Suonm-
| ai nen huonekal u ry 2005).

Verrattaessa viennin ja tuonnin kehitysta nahdaan vien-
ni n vai hdel | een vuosi en 1995 — 2003 val i send aj anj akso-
na 250 mljoonan euron nol emm npuolin, kun tuonti puo-
| estaan on kasvanut tasaantuen reiluun 300 mljoonaan
euroon. Vuonna 2003 huonekal uteol | i suuden ul komaankau-
pan alijaama oli noin 55 m|ljoonaa euroa.

Huonekal uj en tuonti Suoneen tapahtuu huonekal uketj uj en,
yksittai sten liikkeiden, maahantuojien ja tukkukauppi -
ai den toinesta. Yleisesti huonekal ujen maahantuojat ja
t ukkukauppi aat eivat kehita tuotetta vaan keskittyvat
pel kkddn maahan tuontiin, jonka jalkeen tuotteet nyy-
daan jalleennyyjille. Viime vuosien aikana on huone-
markkinoille ilmestynyt yrityksia, jotka kehittéavat
konseptia ja tuotetta Suonessa, nutta teettdvat tuot-
teet ulkomailla ja nyyvat ne edelleen suomalaisille
huonekal ukauppi aill e. (Hakovirta 2000, 11.) Omalla ta-
val l aan viine vuosi en kehitys on nmuuttanut huonekal ute-
ol I'i suuden rakennetta Suonessa. Tuotteet suunnitellaan
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Suonessa, mnutta valm stetaan esim Virossa, ja nain
kasvat et aan huonekal ut uonti a.
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3 TESTAUSTO M NTA

Testaustoiminta on osa arkipaivaa useilla teollisuuden
aloilla — entistd suuremmassa maarin myods huonekal ut e-
ol I i suudessa. Huonekaluille tehtavissa testeissa pyri-
tdadn testattavana ol eva huonekal u al ti stamaan norneal i -
kaytt 6a vastaaviin tilanteisiin, ja nain saada selvyys
tuotteen toim vuudesta. Huonekal ujen testausta tehdaan
val mi stajan toinesta til anteeseen kehitetyin nenetelmn
tai kullekin tuotteelle tehtyjen testausstandardien
nmaarittelemn tavoin. Huonekalutesteja tehdaan seka
tuotteita val mi stavissa yrityksissa ettd huonekal utes-
teja tekevissa ul kopuol i si ssa testausl aitoksissa.

Tassa luvussa pyritaan valottanmaman yleisesti syitéa
st andar di en kayton |isaantym seen — paahuom on kiinnit-
tyessa erityisesti huonekal ut est aukseen liittyvien
standardi en nerkitykseen seka niiden madritteleniin
testei hin. Luvussa kuvataan syitéa siihen, mksi yrityk-
set tekevat tai teettavat tuotteilleen testeja. Lisaksi
kerrotaan huonekal utestausta tekevista testauslaitok-
si sta Suonessa ja Euroopassa.

3.1 Standardit

Huonekal uj en testaus tehddan entista useamin siihen
| aadi tun standardi n pohjalta. Standardit ovat vai kutt a-
neet tuotteiden testaukseen nonella tavalla. Standardit
ovat mm yhtendi st dneet testausnenetel m & jonka seura-
uksena | aat uom nai suuksi en t odent am nen on hel pottunut.
EN- st andardi en nmydéta on testausten tarve eri nmi ssa va-
hentynyt, sill&a sama testausdokunentti on voi nassa use-
assa nmassa. Seuraavassa |yhyt selvitys mta standardi -
sointi tarkoittaa, kuinka standardeja |aaditaan sekéa
m k& on niiden status.
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St andar di soi nti on yhteisten saantdjen laatimsta, jol-
| a hel potetaan viranomai sten, elinkeinoel aman ja kul ut-
tajien elamad. Standardeilla |isataan tuotteiden yh-
teensopi vuutta ja turvallisuutta, suojellaan ynparistoa
ja hel potetaan kotimaista ja kansainvalista kauppaa.
Standardit | aaditaan kai kki en asi anosai sten yhtei styona
tyoéryhm ssa ja komiteoissa, ja tyon tul okset jul kais-
taan asiakirjoina, jotka ovat kenen tahansa hankitta-
vi ssa. Standardi voi olla voi nassa yhdessad naassa, nut-
ta yhd useanm n pyritéaan kansai nvalisiin standardeihin,
jotka ovat voimassa kaikkialla. Standardit ovat | uon-
teel taan suosituksia, ja niiden kayttd on paitsi vapaa-
ehtoi sta nyds il mista. Standardisointijéarjestojen me-
not katetaan jasennaksuilla ja standardiasiakirjojen
nmyynni sta saatavilla tuloilla. (SFS-kotisivu 2005b.)

Tall & hetkell @& huonekal uille |6ytyy niin kansai nvalisi a
kuin kansal |l i siakin standardeja |ukenmaton naara. Kan-
sallisilla standardeilla tarkoitetaan mai den om a stan-
dardeja (esim SFS-standardit), kun taas kansai nvéali set
standardit ovat kaytodssa useammassa nmassa. Kansai nva-
| i sten standardi en osalta Euroopan Uni oni n vai kutus na-
kyy esim |isaantyneena huonekal ustandardi en mnaarana.
Taman seurauksena yleisinmn kaytettyja standardeja
huonekal uj en testaam seen ovat EN-standardit. Vuoden
2004 lopussa valnmita huonekaluja koskevia EN
standardeja oli noin 50 ja ehdotuksia eurooppal ai seksi
standardi ksi eli prEN-standardeja oli noin 40. (SFS-
koti sivu 2005c.)

3. 2 Huonekal ut est aus

Suonessa huonekal utestausta on tehty VIT:n toinmesta jo
1970-1uvul l a. Suonessa pyrittiin nostanaan kuluttajien
| aat uti et oi suutta huonekal utunnusmerkin avulla. Tunnus-
nmerkki oli Puusepanteollisuuden liitto ry:n rekiste-
réi mi yhtei sonerkki, joka liitettiin VIT:n testaaman
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tuotteeseen. (Tavarasel ostekaava 1979.) Huonekal utun-
nusnerkin kaytto ei kuitenkaan |evinnyt, jonka seurauk-
sena merkki jai hiljalleen pois kaytosta. Myds huoneka-
| ut est aust oi m nnan mdara oli vahaista aina 1990-1uvulle
asti.

Tall & hetkell & huonekal ut est aust oi m nnassa Suonmessa on
"piristym sen” nerkkeja. Suonessa huonekal uj a testataan
seka kaupal | i si ssa huonekal ut est ausl aborat ori oi ssa ettéa
yritysten onissa | aboratorioi ssa. Lisaksi vientikauppaa
t ekevat huonekal ual an yritykset testauttavat osan tuot-
tei staan kohdemmassa. Huonekal utestaustoim nnan 1iike-
vai hdon kokonai ssumman arvi oi nti on mahdotonta testaus-
pai kkoj en haj anai suudesta johtuen. Esim Lahden anmat -
ti kor keakoul un tekniikan |aitoksella sijaitsevan akkre-
di t oi dun huonekal ut est ausl abor at ori on huonekal ut est aus-
pal veluita kayttaa vuosittain noin 25 yritysta liike-
vai hdon ol lessa noin 45 000 euroa. Tamén |isaksi kau-
pal lisia testauspal veluja Suonmessa tarjoavat ny6és nmm
Tullilaboratorio, VIT ja SeiTek Teknol ogiapal vel ut.
(Lahden anmatti kor keakoul u tekniikan | aitos 2005.)

Huonekal ut est aust oi m nnan "piristym sesta” huolinmatta,
on huonekal ujen testaus akkreditoidussa huonekal utes-
tausl aboratoriossa liikevaihdolla mtattuna nmarginaa-
lista, verrattuna huonekal uteol|lisuuden kokonai sarvoon
tai viennin naaraan. Akkreditoidun huonekal ut estausl a-
boratorion vuosittainen liikevaihto on noin 45 000 eu-
roa huonekal uteollisuuden vuosittaisen kokonai sarvon
ollessa noin 1,2 mljardia euroa, josta viennin maara
on noin 270 mlj. euroa.

Tar kast el t aessa testaustoi m ntaa koko Euroopan |aajui-
sesti ovat testaustoim nnan perinteet Suomen huonekal u-
testaustoi m ntaa vanhenmat. Esinerkiksi Ruotsissa on
huonekal ut est aust oi m nnan juuret 1940 |uvun | opussa,
jolloin kasityoyhdi styksen toinesta alettiin tutkia
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patjojen mttoja. Tutkimustoimnta |isaantyi 1950-
luvulla, jolloin Ruotsin kuluttajavirasto al koi vaatia
enemmén tietoa tuotteiden |aadusta. Ensimmai nen varsi -
nai nen huonekal utestauslaitos — Mbelinstitutet - pe-
rustettiin Ruotsiin 1967. (Berglund 1992.) Nykyisin
huonekal ut est austa tekevan |aitoksen nim Ruotsissa on
Tratek. Miita Euroopassa huonekal utestausta tekevia
| aitoksia on lueteltu taulukossa 1. Vertailtaessa Suo-
nmessa testauspal veluja kayttavien yritysten | ukumiaraa
Eur ooppal ai sten testausl aboratorioi den testauspal vel uj a
kayttavien yritysten maaraan, kasvavat kayttaj amaar at
huomattavasti. Esim italialaisen testauslaboratorio
CATAS:. i n ww\«+ si vuj en (2005) nukaan hei dan testauspal ve-
luja kayttaa vuosittain noin 1 000 yritysta.

Taul ukko 1. Eurooppal aisia testauslaboratorioita (UEA
koti sivu 2005).

Test ausl ai t os Maa

Al DI MA Espanj a

CATAS ltalia

CTBA Ranska

CTl B- TCHN Bel gi a

DTI Tanska

FI RA | so-Britanni a

HSB Svei tsi

SHR ja TNO Al ankonaat

Kansal | i st en st andar di en yhdenmukai st utt ua EN-

st andar dei ksi, on seka akkreditoitujen testauslaitosten
etta yritysten toimnta hel pottunut. Akkreditoidun tes-
t ausl aboratori on antanma testaussel ostus on virallisesti
pat eva dokunentti koko EU: n al ueel | a.

3.2.1 Testattavat oni nai suudet

Tyypillisesti testit tehdaan huonekal ustandardi en nu-
kai sesti. Yleensa testeilla pyritaan sinuloiman tilan-
teita, joihin huonekal ut saattavat nornmalikaytdssa al -
tistua. Testauksessa tarkasteltavia om nai suuksia ovat
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mm kokoonpano- ja kayttoohjeet, mtat, vakavuus, | u-
juus, syttyvyys, pinnan laatu ja materiaalien paasto-
m ttaukset.

Kokoonpano- ja kayttoohjei sta on standardei ssa nmainittu
seuraavaa. OChjeiden on oltava sel kedt ja yksiselittei-
set. Chjeista on |o6ydyttava kokoonpanossa tarvittavat
osat seka tydkal ut. Huonekal ui ssa tarvittavat varoit uk-
set ja rmuut maininnat on selvitetty kysei std huonekal ua
koskevassa st andardi ssa.

Pel kastdan mittojen maaritysta varten |0oytyy tietyille
huonekal uille ja kalusteille omat standardit, joissa

maaritelldaan liittymsmttoja tai ergonomaan liittyvia
mttoja. Esim Kkeittiokalusteiden osalta on liittym s-
mtat madritelty standardi ssa SFS-EN 1116 - Keitti 6ka-
| usteet. Keittiokal usteiden ja kotital ouskoneiden liit-

tymsmtat - jossa maaritell dan keitti dkal ustei den, ko-
tital ouskonei den, pesualtaiden ja kotital ouskonei den
pei tepaneelien liittymsnmtat. Ergonomaan |liittyvia
mttoja on madritelty esim standardi ssa SFS-EN 1335-1
- Toim stokal usteet. Toimstotuolit. Mtat. Mttojen
maarittam nen. Lisaksi usei ssa EN- standardei ssa on tur-
val | i suusvaati muksi sta oma kappal eensa, joissa on naa-
ritelty huonekal ujen raot ja aukot siten, ettei nahdol -
lisia vaaratilanteita paase syntynaan.

Vakavuuden maéarityksessa tarkastellaan, mlla voimlla
tuote kaatuu erilaisissa tilanteissa. Esim kerrossan-
gyi ssa eni ntaan yksi sangyn jal ka tai nurkka saa nousta
| atti asta kohdi stettaessa 120 N vaakasuora voinma mhin
tahansa rungon korkei npaan kohtaan (SFS-EN 747-1 1993
6; ks. nmyds SFS-EN 747-2 1993, 14).

Kaytt okest avyyden takaam seksi huonekal uja pyritéaan ra-
sittamaan mahdol |'i si mman noni puol i sesti. Huonekal uille
t ehdadn seka pudotus- ja iskutesteja etta staattisia ja
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dynaani sia testejd. Pudotus- ja iskutestien avulla sel-
vi tet dan kui nka huonekal ut kestavat putoanisen ja kaa-
tum sen seka huonekal ul | e pudotettavan massan ai heutt a-
ma rasituksia. Staattisilla testeilld tutkitaan kui nka
huonekal u kestaa hetkellisesti suuria rasituksia. Tyy-
pillisesti staattisissa testeissa huonekal ua kuormte-
taan suurehkoilla voimlla yhdesta kynmeneen Kkertaan.
Dynaam set testit puol estaan ovat pitkakestoisia teste-
ja joissa huonekalua kuormtetaan kymmeni atuhansia
kertoja voimen vastatessa yleensda noin satakiloista
i hm st a.

Suonessa nyyt avi en pehnustettujen istui nhuonekal ujen on
taytettava asetuksen 479/1996 seka patjojen asetuksen
1360/ 1996 vaati nukset. Asetusten nukaan pehnustetut is-
t ui nhuonekal ut tayttavat asetuksen vaatinukset, m kal
sen pehnustetut osat eivat syty pal avasta savukkeesta
standardi n SFS-EN 1021-1 nukai sessa kokeessa tai kka jos
sen paloturvallisuus voidaan |luotettavasti osoittaa
muul | a tavoin (FINLEX 1996). Patjat tayttavat asetuksen
vaati nmukset mkali sen materiaaliyhdistel mat eivat syty
pal avast a savukkeesta standardin SFS-EN 597-1 nukai ses-
sa kokeessa taikka jos sen paloturvallisuus voidaan
| uotettavasti osoittaa rmuulla tavoin (FINLEX 1997).

Huonekal uj en pinnat joutuvat kaytosta riippuen alttiik-
si nonenlaisille rasituksille. Pintojen on kestettéava
erilaisia nesteitd, on siedettava | anpda, pinnat joutu-
vat erilaisten iskujen kohteiksi jne..

Si sai |l man | aatuun vai kuttavat rakennus- ja sisustusma-
teriaal ei sta hai htuvat orgaani set yhdi steet. Rakennus-
materiaaleille on Sisailnmyhdistys ry:n kehittama kol -
m osai nen "Si sail mast on, rakennust6iden ja pintanmateri -
aalien luokitus" nenetelnma. Menetel missa materiaalit
jaetaan ML-, M- ja M3-luokkiin, joista M-I|uokan vaa-
ti mukset ovat tiukimmuat. Luokkaan ML kuul uvat em s-
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siotestatut materiaalit, joiden epépuhtauspéaast ot tayt-
tavat seuraavat vaati nukset:

e hai htuvien orgaani sten yhdi steiden (TVOC) kokonai se-
m ssio on alle 0,2 ng/nkh

e formal dehydin (H2CO) em ssio on alle 0,05 ng/nkh
e amoni akin (NH3) em ssio on alle 0,03 ng/nkh

e |ARC.:n luokittelun nukaisten |uokkaan 1 kuul uvien
kar si nogeeni sten aineiden enissio on alle 0,005
ng/ m2h

e materiaali ei hai se. (Si sail myhdi stys kotisivu
2005.)

Paast om ttauksia on tehty nyo6s huonekaluille. Mtatta-
via om nai suuksia ovat olleet esim VOC ja formal dehydi
nmaar at .

3.2.2 Testauksen syita

Test auksen syyt perustuvat seka vapaaehtoi suuteen etté
pakkoon. Pakkoon perustuvia syitéda ovat mm | aissa ol e-
vat asetukset pehnustettujen istuinhuonekal ujen ja pat-
jojen syttyvyydelle. My6s tuoteturvallisuuslaki asettaa
omat vaati muksensa tuotteen om nai suuksille. Lisaantyva
vi enti kauppa ai heuttaa paineita testausten tekem selle,
silla entistéd useanm n tormat d4an tuotteen si sdanostaj an
vaati nmuksiin tuotteen teknisten om nai suuksi en todenta-
m sesta. Toisaalta tuotteiden testauksella saadaan mm
optinbitua materiaalin tarve tuotteen kestavyyden tai
toi m vuuden siitad karsinatta.

Tuot et ur val | i suus

Turval li suuteen liittyy ol ennai sena osana tuoteturval -
i suusl aki. Standardin nukaiset testaukset ovat yksi
tapa osoittaa tuotteen turvallisuus. Kuluttajaviraston
wWw\-sivui lta (2005) |o6ytyy eri tuoteryhmen turvalli-
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suusvaati mukset. M0Os huonekaluille on oma kohtansa,
j ossa mai nitaan nm seuraavat asiat:

Myytavien tuotteiden pitaa tayttaa tuoteturvallisuus-
lain yleiset turvavaatinukset eli tuote ei saa aiheut-
taa vaaraa kuluttajan terveydelle tai onaisuudelle.
Tuotteiden turvallisuudesta ovat vastuussa val m staja,
maahant uoj a j a kauppa. Suonessa turvallisuutta val vovat
kul uttaj avirasto, |&aninhallitukset ja kuntien terveys-
tarkastajat. Valvontaviranonmai set tutkivat kuluttajien
tekem a valituksia seka tekevat markkinavalvontaa ja
testauttavat tuotteita. Vaaralliseksi todettu tuote
voi daan asettaa nyyntikieltoon. Myyntikieltoa vahvi staa
uhkasakko. Val vontaviranonai set voivat vaatia elinkei-
nonharjoittajaa jarjestandaan jo nyytyjen vaaralliseks

todettujen tuotteiden pal auttanm sen ja korvaan sen Kku-
luttajalle. (Kuluttajavirasto kotisivu 2005.)

Vi ent i kauppa

EU. n ny6ta tulleet direktiivit ovat aiheuttaneet paljon
puhetta. Pohjimmltaan direktiivien tarkoituksena on
| uoda sel vat saannot tuottei den om naisuuksille ja si-
ten sel keyttaa vientikaupan vaatinuksia. Direktiivien
vaatimusten tayttym std val votaan EN- standardi en avul -
la. Direktiivien valvonnasta mainitaan nm SFS:n www+
sivuilla (2004d) seuraavaa:

Uusi | dhestymi stapa (' New Approach’) on ollut
kayt 6ssa vuodesta 1985 ja se on tuotteisiin koh-
di stuvan saantelyn tarkea valine. Vaatinustennu-
kai suuden arviointiin on puolestaan kehitetty
ns. kokonai svaltainen | ahestym stapa (' d oba
Approach’). Mol enpien avulla yksinkertaistetaan
j a nopeutetaan EU:.n | ai nsaadant 6a. Nai den | ahes-
tym stapojen nukaan direktiiveihin sisallytetaan
vain tuotteelle asetetut ol ennai set vaatinmukset.
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EU antaa Eurooppal aisille standardi soi m sjarjes-
toille standardi sointimndaatin ja direktiivien
vaat i nukset toteuttavat standardit | aadi t aan
sitten naissa. Standardit ovat vapaaehtoisia,
mutta niiden avulla voidaan wusein helpoimin
osoittaa, ettd tuotteet tayttavat | ainsdadannon
(direktiivien) turvallisuusvaati nmukset. (SFS ko-
tisivu 2004d.)

Vai kka huonekaluille ei ole voinmssa - eika edes suun-
nitteilla — direktiivid, ovat sekd uusi etté& kokonai s-
val tai nen | ahestym stapa kasitteet selvasti havaitta-
vi ssa huonekal uvi enni ssa. Vienti kauppaa harjoittavat
yritykset tormadvat entista useimmn testausvaati nuk-
siin. Entisten kansallisten standardi en nukai sesti teh-
tyjen testausvaati nusten sijaan testausvaati mukset ovat
EN- st andardei hin perustuvia, joihin on siséallytetty
tuotteelle aset et ut ol ennai set vaat i nukset . EN-
standardi en nukai sesti testattu tuote kel paa kaikissa
EU- mai ssa

Tuot eom nai suudet

Tuot t een om nai suuksi en naarittel yssd huom oitavia asi -
oita ovat mm mtat, lujuus, toimvuus ja nmateriaalin
opti moi nti. Tuotel aadun varm stan nen al kaa jo suunnit -
telussa. Suunnittelun saattam seksi oikeille raiteille
on huonekal ustandardit syyta huom oida. Kuten edella
kerrottiin, ovat esim keittiokalusteiden liittymsm -
tat maAaritelty, |isaksi useissa EN standardeissa on
nmaaritel ty huonekal ujen raot ja aukot.

Lujuuden ja tuotteen toimvuuden varni stam nen ovat
yleisia testauksen syitda. Testaanalla valns tuote en-
nen varsi nai sen tuotannon al oittam sta, voi daan vakuut -
tua tuotteen kestavyydesta ja toim vuudesta nornmal i ssa
kayt 6ssa.
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Li sdhyoty testauksista saadaan kayttamalla testausta
mat eriaalin optinoinnin apuna. Mteriaalin optinointi
voi daan tehda erilaisten |ujuuslaskelmen avulla, nutta
myds testausten avulla. Mta suurenmmt erakoot tuotteen
val m st uksessa, sita tarkeammaksi nuodostuvat yksittai-
seen tuotteeseen kaytetyn materiaal i n naarat.
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4 LAATU

Laatu ja | aadun kasite on nmuuttunut tuotteen virheett 6-
nyydest & kohti kokonai sval tai senpaa | aatuaj attel ua. Pu-
hut aan | aat uj ohtam sesta, jolla tarkoitetaan koko yri-
tystoimi nnan |aaja-alaista kehittamsta ja johtan sta.
Laatuun liittyy useita om nai suuksia ja tunnusnerkkeja
riippuen tarkastel unakdkul nmast a.

Pi enen osan | aatukéasitteestd nuodostavat tuotelaatu ja
| aat ukust annukset, jotka ovat tassa tutkinuksessa yhte-
na tarkasteltavana asi ana. Tutki nuksessa pohditaan tes-
taust oi m nnan vai kutusta tuotelaatuun ja | aatukustan-
nuksiin. Luvussa 4 kasitell aan | aatukasitetta yleisesti
seka | aatukasitteen osa-alueista yllaminittuja |aatu-
kust annuksia sek& tuotelaatua. Tavoitteena on |uoda
yl ei skuva | aat ukasitteen | aajuudesta seka ynmarrys ka-
sitteista | aat ukust annus seka tuot el aat u.

4.1 Laatu ja laadunhallinta

Kautta i hm shistorian on laatu ollut osa tekem stamre -
joko tietoisesti tai tiedostamatta. Jo Babyl oni an ku-
ni nkaan Hanmur abi n | aki kokoel man mai ni taan si sal taneen
seuraavan | auseen: Jos rakentaja tekee mehelle talon,
mutta héanen tyodnsa ei ole kestava, vaan talo |uhistuu
ja tappaa isannan, on rakentaja surnmattava (Tervonen
2001, 1). Rauno Sal oméki kirjoittaa (1999) Lontoon te-
ol l'isuusnmessuilla 1851 tehdysta havai ntoesityksesta,
j ossa aneri kkal ai nen aseseppa purki 10 toin vaa sarja-
val mi steista kivaaria, osat sekoitettiin ja sekoite-
tuista osista kasattiin toimvat aseet. A nutl aatui sek-
si asian teki se, etta siihen asti jokainen ase oli ol -
lut yksild, johon osat oli sovitettu | oppuvai heessa
viilaamalla. Uusi toimntamalli edellytti tol eransseja,
val mi stusteknii kkaa jolla toleranssien vaatinuksiin
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paastiin seka mttavalineita joilla vaatinuksien toteu-
tum nen tarkastettiin. (Salonaki 1999, 18 - 19.)

Ensi nmai sia | aadunhal linnanjarjestelma rakennettiin
1950-1 uvul I a Aneri kan ja Iso-Britannian puol ustusvoi nm -
en tarpeisiin. Menetelm |l & kyettiin valvonmaan tavaran
toimttajien tuotteiden laatua. (Dale 1999, 253.) Suo-
neen | aat uj oht am sen periaatteet ja tydkal ut rantautui-
vat 1970-luvun lopulla, jolloin ensimiiset yritykset
kokeilivat lahinna laatupiirien kayttoéa. Laatujarjes-
telmsta alettiin puhua Suonmessa 1980-1uvulla | SO 9000
— standardi ston ensinmméi sen version jul kaisun mnyota.
(Silén 2001, 18.) Al kuun standardien pohjalta tehdyt
| aatuj arjestelmat ja niihin liittyvat | aatukasikirjat
kai kki ne |isadokunenttei neen eivat osoittautuneet toi-
m vi ksi vaan pi kemm nki n pai nvast oi n. Kai kki ai ka tun-
tui nmenevan laatuun liittyvien dokunenttien seuraam -
seen ja paivittam seen

| SO 9000 — standardistosta otettiin vuonna 2001 kayt-
toon kol mas versi o, joka tunnetaan ninellda 1SO
9000: 2000. Uuden version nmyota on pyritty vastaanaan
edel | i sten standardi en kokenuksista syntyneeseen Kri -
tiikkiin laatujarjestelman yllapitam sen |aykkyydesta
seka jayki stavasta vai kutuksesta. Uudessa versiossa on
standarditekstiin otettu nmukaan kahdeksan | aadunhal | i n-
nan periaatetta:

e asi akaskeskei syys

e johtajuus

e henkil st 6n osal li stum nen

e prosessiminen toimntamalli

e jarjestelnillinen johtam stapa
e jatkuva parantam nen

e tosiasioihin perustuva paatdksenteko
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e ol enpia osapuolia hyddyntavat suhteet toimtuksis-
sa. (SFS-EN | SO 9004 2001, 18 - 19.)

Kayt anntssa edelld& nmminitut periaatteet tarkoittavat,
etta yritykset mettivat toimntansa prosessi nmuot oi sena
toim ntana nui staen Kkai kessa tekem sessdan asi akkaan,
jolle tuotetta tai pal vel ua tehdaan. Paat dksenteon poh-
jaksi tarvitaan todellista tietoa, jota saadaan mm
| aat ukust annuksi a seuraamal | a.

4.2 Laat ukust annukset

Laat ukust annusten naRarittelemselle e ole yleista
standardia tai kaava. Laatukustannusten seuraam sen
hel pottam seksi on kehitetty rmuutam a raportointimall e-
ja, joista paljon kaytetty nenetelmda on Armand Fei gen-
baumin jo 1950-luvulla kehittamin ajatuksen pohjalta
tehty PAFF-malli. WMallissa |aatukustannukset |aetaan
positiivisiin ja negatiivisiin kustannuksiin. Positii-
vi si a | aat ukust annuksi a ovat ennal ta ehkai sevan toi m n-
nan kustannukset (prevention costs) seka tarkastuskus-
tannukset (appraisal costs). Negatiivisia |aatukustan-
nuksi a ovat siséaiset virhekustannukset (internal fail u-
re costs) ja ul koiset virhekustannukset (external fai-
| ure costs). Taul ukossa 2 on esinerkkeja positiivisista
ja negatiivisista |aatukustannuksista. (Jarvinen, Le-
mentti, Virtanen, Lillrank & Malm 2001, 22 - 23.)
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Taul ukko 2. Esinerkki PAFF-mallin nukaisista |aatukus-
tannuksi sta (Jarvinen, Lenentti, Virtanen, Lillrank &
Mal M 2001, 22 - 23).

Posi tiivinen Ennal ta ehkai - e koul utus, tyénoh-

| aat ukust annus | sevan toi m nnan j aus

kust annukset

| aat uj arj est el man
yll apito

tilastolliset héa-
| ytysj arj est el mat

Tar kast uskus-
t annukset

vast aanot t ot ar kas-
t ukset

val m st ust ar kas-

t ukset

Negati i vi nen
| aat ukust annus

Si sai nen virhe-
kust annus

hyl kaykset
kor j aukset

uusi nt at ar kast uk-
set

vi rhei den anal y-
sointi

ylituotanto
arvon vahennys

Ul koi nen virhe-
kust annus

t akuut
r ekl amaat i ot

uusi nt at ar kast uk-
set

al ennukset

Kuvassa 6 on kuvattu,

| ussa on kyse.

nent amaan

negatiivisia

m st & | aat ukust annusten tarkkai -

Laat ukust annuksi a tarkkailemalla pyri-
taan positiivisia |aatukustannuksia kasvattamalla pie-

| aat ukust annuksia siten,

etta

kokonai suudessaan | aat ukust annukset pi enenevat.
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Ulkoinen virhekustannus

Sisainen virhekustannus

Laatukustannukset

Tarkastuskustannus

Ennalta ehkaisevan
toiminnan kustannus

> Aika
Lahtdtilanne Lopputilanne

Kuva 6. Kuvaus | aatukustannusten nmnuodostum sesta ja
i deaal i sesta kehittym sest a.

Raportointimalleista huolimtta | aatukustannusten seu-
raam nen on jokai sen yrityksen onman arvioi nnin seuraus-
ta, mka aiheuttaa suurta vaihtelua ilnoitettujen |aa-
t ukust annusten naarassa. AIli Leclinin (2002, 176) nu-
kaan tutkinmuksi ssa on todettu | aatukustannusten ol evan
15-30 % yrityksen |liikevaihdosta. Philip B. Goshy
(1996, 191) ilnpittaa tuottamattoman tyon osuuden ol e-
van tuotantoyrityksissad vahintdaan 25 % |iikevai hdosta
ja palveluyrityksissa vahintdan 45 % liikevai hdost a.
Jarvisen ym (2001, 41) rnukaan | aat ukustannukset edus-
tavat alle 10 %l iikevai hdosta, ennaltaehkai syn ja val -
vonnan osuuden ollessa 1 — 4 % iikevai hdost a.

4.3 Tuotel aatu

Tuot el aat ua on pohdittu usei ssa teoksissa. Perinteises-
ti tuotteen |aatukasite jakaantuu suunniteltuun ja to-
teutettuun laatuun. Suunnitellulla |aadulla tarkoite-
taan, kuinka hyvin suunnittelija on onnistunut toteut-
tamaan asi akkaan vaatinukset, toteutetun |aadun nmerki -
tessda, kuinka hyvin valms tuote vastaa suunnittelijan
sille naarittelem a vaatinuksia (Salonmaki 1999, 24).
Sal omaen (1999, 22) nukaan tuotel aatua arvi oi dessa huo-
m oi daan yha enenméan tuotteen ja sen om nai suuksien |i-
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saksi val m stuksen, kayton ja havittam sen vai kut ukset
kansant al out een ja ynpari stdotn. Osoituksena edellisista
kayt et aan hyvaksi ul kopuolisten laitosten antam a to-
di stuksia eli tuotteen laatu arvioidaan jo ennen han-
kintaa. (Salomdki 1999, 22.) Usein on mainittu tuote-
| aadul | a ol evan kaksi ulottuvuutta (mm Tervonen 2001

15 — 17). Ensiksi on olenmassa itsestdadn selva laatu

jonka ol enassa ol o ei aikaan saa viela tyytyvaisyytta,
mutta sen puute luo tyytymattonmyytta. Toi sessa ul ottu-
vuudessa on houkutustekijat, jotka tuovat asiakkaalle
odottamattoman ja mellyttavan yll atyksen. Taul ukossa 3
on Tervosen kokoanmana eri |aatukirjallisuuksissa esiin-
tyneita tuotel aadun om nai suuksi a.

Taul ukko 3. Yht eenvet o tuotel aadun om nai suuksi sta
(Tervonen 2001, 17).

Om nai suus Garvin Ver 4] ankor- | An a M zuno

ttil
(1984) va (1986) (1987) (1993)
Suor i t uskyky X

Est eetti syys X

Turval | i suus

XX XX

Hel ppokéayt -
t 6i syys

Hel ppohoi t oi -
suus

Li saom nai -
suudet

X X X XX[|X|X

Luot et t avuus

XX X X

Kest avyys

X
H nt a X X

Toteut etun | aadun seka taul ukossa 3 esitetyista om nai -
suuksi sta ai nakin suorituskyvyn, turvallisuuden, help-
pokaytt 6i syyden, hel ppohoitoi suuden, |uotettavuuden ja
kest avyyden todentam seen |0ytyy vastaus standardien
nmukai si sta testei std. MyOds ul kopuolisten antamat todis-
tukset — joiden avulla |aatu arvioidaan jo ennen tuot-
teen hanki ntaa — perustuvat usein standardi en nukai siin
testauksiin
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5 TESTAUKSEN JA TESTAAMATTOVUUDEN MERKI TYS

Tassa luvussa pyritaan kuvaanman edellisissa |uvuissa
esitettyjen asioiden valinen yhteys mm pohtinmalla tes-
tauksen ja testaamattonuuden vai kut uksi a seka yrityksen
etta tuotteen valittomin ja valillisiin kustannuksiin.
Luvussa kustannuksia ja tuottoja havainnollistetaan
esi merkin avulla. Esinmerkistéd nahdadan testauskustannus-
ten olevan — tietyissd tapauksi ssa — kokonai skust annuk-
sia pienentava tekija.

Tuottei den testauksen ja |aadun valisesta yhteydesta on
Sal mi nen (1994, 115) todennut seuraavasti. Tuotteiden
testaus pal vel ee sekd suunnitelnallista tuotteiden ke-
hittam sta ettéd tuotteiden nmahdollisten |aatuvirheiden
pai kal | i stam sta. Standardi en nukai sesti tehtyjen tes-
tausten avul | a voi daan hel posti osoittaa tuotteiden os-
tajille laadun olevan tietylla tasolla. (Salmnen 1994,
115.)

5.1 Testaus, tuotelaatu ja | aatukustannukset

Test auksen syy voi olla joko vapaaehtoi suuteen tai pak-
koon perustuva. Vapaaehtoi suuteen perustuvia syita ovat
nm halu nAaritell @ tuotteen om nai suudet vastaaman
ennalta sovittuja tuotelaadun om nai suuksia. Laatuom -
nai suuksi en osoittam nen testausten avulla antaa edel -
| ytykset tuotteen turvalliselle nmyynnille — usein nyos
esim vienti kaupan ehto. Vapaaeht oi suut een perustuvi sta
t est auksi st a ai heutuneet kustannukset | uokitellaan po-
sitiivisiksi |aatukustannuksiksi.

Pakkoon perustuvia syita ovat mm tuotteen turvalli-
suusomn nai suuksi en osoittam nen kuluttajaviraston vaa-
timusten takia. Usein kyseisessa tilanteessa turvalli-
suusvaati muksii n paasem nen edellyttaad tuotteen raken-
teen nuuttam sta. Miutost6i den ai heuttamat kustannukset
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| uoki tel l aan negatiivisiksi | aatukustannuksi ksi. M kal

muut oksi a ei pystyta tai ei haluta tehdda, saattaa siita
pahi nmassa tapauksessa seurata tuotteen asettan nen
myynti kieltoon, jolloin negatiivisia |aatukustannuksia
kasvattavat esim jo nyytyjen tuotteiden takai sinostot.

Tuot el aadun, standardi n nukai sten testien sekd testaus-
ten syiden valisista yhteyksista on hahnoteltu kuvan 7
nmukai nen vuor ovai kut ust apaht unma. Tuot el aat u t odennet aan
standardin nukaisin testein, joihin inpulssin antaa
tuoteturvalli suusvaati nukset, vientikauppa tai hal u
nmaaritell & tuotteen om naisuuksia. |Inpulssin tullessa
tuoteturval li suuden vaatinuksista on tuote jo markki-
noilla, jolloin valmiseen tuotteeseen joudutaan teke-
maan nuut oksi a, jonka seurauksena puhutaan negatiivi-
si sta | aat ukustannuksi sta. Testauksen syiden johtuessa
vi enti kaupan tai tuotteen om nai suuksien maarittam sta,
voi daan | aat ukust annukset naaritell & positiivisiksi.

Tuoteturvallisuus
5 1|Valitusten pohjalta tuote
2 tarkistettavaksi Suorituskyky Sisginen virhe-
£ | 2|Yleensa EN-standardin ‘ kustannus Kokoonpano- ja
% mukainen testaus Turvallisuus - kayttéohjeet
c [ % [3[Koriauspyynts vaimistajalle, Ulkoinen virhe- b Mitat
@ | © |_|maahantuojalle tai kauppiaalle Helppokayttisyys kustannus 2
2 4|Pahimmillaan myyntikielto § Vakavuus
F ] 2
8 ® | Helppohoitoisuus > K]
3 % > Lujuus
2 e
b Vientikauppa : S| 8| Luotettavuus |:> « [Ennalta enkaise- E
3 Testaus usein kaupan edellytys E = g van toiminnan .§ Syttyvyys
Kestavyys 2 % kustannukset g
20 S| Pinnan laatu
= 3 -
Tuotteen ominaisuudet Toteutettu 8  [Terkestus- ® iaali- i
laatu a ® [kustannukset Materiaali- ja
Mitat —> —>| = padstomittaukset
Lujuus

Kuva 7. Testausten syiden, tuotel aadun, |aatukustannus-
ten ja testien valinen vuorovai kut us.

Test auksen ja testaamattonuuden syyt | dytyvat paasaan-
tO0i sesti tietoisista valinnoista, jotka pohjautuvat jo-
ko valittomin tuottoihin tai kustannuksiin. Kaikki
testauksesta tai testaamattomuudesta johtuvat tuotot ja
kust annukset eivat ole valittomasti |askettavissa.
Yl eensd nydhemmassa vai heessa tul evat tuotot ovat tie-
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toi sesti tehdyn pitkajanteisen tyoén tulosta, kun taas
t ul evai suudessa syntyvat kustannukset tul evat tiedosta-
mat t om na yl | at yksi na.

5.2 valittomat tuotot ja kustannukset seka tul evai suu-
den uhat ja tuotot

Test auksen ja testaanmattonuuden ai heuttama valittom &
tuottoja ja kustannuksia sekd tul evai suuden tuottoja ja
uhkia on listattu kuvan 8 nelikentdssd. Nelikenttaén
i statui ssa testauskustannuksissa on oletettu, etta
testaus teetetdan ul kopuol i sessa testausl aboratoriossa.
Nel i kent assa valittomat testauskustannukset pal autuvat
yritykselle valittémna tai tulevaisuuden tuottoina.
Test aamat t omuus puol est aan ndhdaan tul evai suuden uhka-
na.

VALI TTOVAT TUOTOT TULEVAI SUUDEN TUGTOT

® Testattu tuote ratkaisee kau- |® Testattu tuote ratkaisee
pat tul evi a kauppoj a

® Testauksen avull a haetun op- ® Testausten avulla luotu
ti mrakenteen tuomat materi - positiivinen melikuva
aal i sdast ot yrityksen tuotteista

VALI TTOVAT TESTAUSKUSTANNUKSET

St andardi n hinta

St andardi n sisall 6n tutustu-
m seen kaytetty aika

® Yrityksen sekd testaukseen
ettd testaustul osten tulkit-
sem seen kayttama ai ka

® Test auksen hi nta ohei skul ui -
neen

Kuva 8. Nelikentta testauksen ja testaanattonuuden ai-
heuttam sta valittdémsta tuotoista ja kustannuksista
seka tul evai suuden tuotoi sta ja uhki sta.
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Kuvassa 8 esitetyt asiat voidaan kiteyttaa | aatukustan-
nuksi en avull a seuraavasti :

valittomat testauskustannukset ovat positiivisia |laatu-
kust annuksi a, joiden avulla saadaan valittéoma ja tul e-
vai suuden tuottoja seka m ninoidaan tul evai suuden uh-
ki a. Tul evai suuden uhat ai heuttavat negatiivisia |aatu-
kust annuksi a.

Seur aavi ssa |uvuissa pohditaan kuvassa 8 esitettyjéa
testauksen ja testaanattonuuden vai kutuksia todellisten
esi nerkkien ja ol etusten pohjalta. Valittom en tuotto-
jen ja kustannusten tarkastelem sessa kaytetaan esi-
mer kki na kerrossankya. Kerrossankyjen valintaa esinerk-
kituotteeksi puoltaa niiden testaam seen jo kymrenen
vuotta valmina olleet EN-standardit. Tamén seurauksena
ovat standardi n nukai set tuotevaatinukset |isaantyneet
seka sisaanostajien etta kuluttajaviranonaisten toines-
ta. Toi sena puol tavana sei kkana voidaan pitaa sita, et-
ta kerrossankyjen tuotevaati musten maarittel yyn tarkoi -
tetut EN-standardit nBarittelevat useita mttoja. Ky-
seisten mttojen huomotta jattam sen seurauksena stan-
dardi n vaati nmusten nukai sen tuotteen suunnittelu |ienee
mahdot ont a.

Kerrossangyn turvallisuus ja |ujuusvaatinukset ovat
nmaaritelty standardei ssa SFS-EN 747-1/2, joiden sovel-
tam sal at ovat kuvattu seuraavasti .

St andardi n SFS-EN 747-1 sovel t am sal a:

Tama standardin EN 747 osa esittaa kotikayttoon
tarkoitettujen kerrossankyjen turvallisuusvaati -
nmukset. Standardin tarkoituksena on erityisesti
m ninoida lapsille tapahtuvien onnettonuuksien
riski. Sankyja arvioidaan vain nukkum starkoi -
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tuksessa. Tama standardi soveltuu myds yksit-
tai ssangyille, joiden pohjan ylapinta on véahin-
taan 800 mm korkeudella lattiatasosta, sangyn
al apuolelle jaavan tilan Kkayttotarkoituksesta
riippumatta. (SFS-EN 747-1 1993, 4.)

St andardi n SFS-EN 747-2 sovel t am sal a:

Tamd standardin EN 747 osa maadrittel ee testaus-
nmenetel mat, joilla arvioidaan kotikayttoon tar-
koitettujen kerrossankyjen turvallisuutta. Tes-
tit on tarkoitettu suoritettavaksi vapaasti si-
joitettavalle kerrossangylle, joka on taysin
koottu ja valms kayttoon. Testaustul okset pate-
vat vain testattuun tuotteeseen. Kun testaustu-
| oksia aiotaan soveltaa rmuihin samanlaisiin
tuotteisiin, koekappal een tulee edustaa tuotan-
t okappal etta. Sellaiset rakenteet, joihin tes-
tausmenet el mat ei vat sovellu, tulee testata niin
pitkalle kuin mahdollista kuvatun nenetel min nu-
kai sesti ja poi kkeanat testausnenetel masta tul ee
Kirjata. (SFS-EN 747-2 1993, 4.)

5.2.1 valittomat testauskustannukset

Valittom en testauskustannusten | askem seksi on taul uk-
koon 4 keratty hintatietoja tuotteen hankintaan ja tes-
taukseen liittyvista asioista. Testausta tekeviksi |ai-
t oksi ksi on valittu kaksi akkreditoitua laitosta, jois-
ta toinen toimi Suonessa ja toinen Italiassa. Testaus-
kust annuksi a | askettaessa ol etetaan, ettei testissa ol-
leella tuotteella ole jalleennmyyntiarvoa. Lisaksi arvi-
oi daan ai kaa kayttavan seka standardei hin tutustum seen
etta testaukseen osallistunm seen ja testaustulosten
tul ki t sem seen kahdeksan tunti a.
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Taul ukko 4. Hintatietoja kerrossadngyn testauksen valit-
tdm en kustannusten | askem seksi .

Kust annukset Kommenti t

Ker r osséanky 57 € - 229 € |l kean hinnasto,
18. 2. 2005. Hi nnast ost a
on valittu kallein ja
halvin hinta. ALV 0 %
(I kea kotisivu 2005)

Test aushi nt a 1 183 € Lahden ammatti kor keakou-

Suonessa lu / tekniikan |aitos,
18. 2. 2005. ALV 0 %

Testaus hinta 2 012 € Catas, 18.2.2005. H nta

Italiassa ei jasenille. ALV 0 %
(Catas kotisivu 2005)

Standardi SFS- | 19,20 € + SFS hi nnasto, 18.2.2005.

EN 747-1/2 28,65 € = ALV 0 % (SFS koti sivu

47,85 € 2005)

St andar di en 8 h* 75 €/ h | Muotoil utoi mston keski -

tutustum seen | = 600 € hi nta Hel si ngi ssa (Pai -

kaytettava ai - | at - HAmeen osaam skeskus

ka 2003, 35).

Yrityksen sekd |8 h * 75 €/ h | Tunti hintana on kaytetty

t est aukseen = 600 € edel I i sen kohdan keski -

etta testaus- hi nt aa.

tul osten tul -

ki t sem seen

kayttana ai ka

valittomat testauskustannukset saadaan | askenalla tau-
| ukossa 4 esitetyt kustannukset yhteen. Yhteenl askett u-
ja valittom a testauskustannuksia on esitetty taul ukos-
sa 5. Koska kerrossadngyn kustannus on kaupan veroton
nmyynti hinta, voidaan sen olettaa sisaltavan
tannukset testipaikalle. Huom oitavaa on,

hi nnast ossa kerrossangyn nyyntihinta on tasnall een sam

rahti kus-

ettda |kean

Italiassa ja Suonmessa. Lisadksi on huomoitava, etta
| kean tuotteet on otettu esinmerkkilaskelmin vain ja
ai noastaan wwwsivuilta saatujen hintatietojen takia.

Val i ntaan ei vai kuttanut Kkyseisten tuotteiden testaus

tai testaanattonuus.
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Taul ukko 5. Valittom & yhteenl askettuja testauskustan-
nuksi a.

Kerrosséanky 57 € Kerr ossénky 229 €
Suom 2 487,85 € 2 659,85 €
Italia 3 316,85 € 3 488,85 €

Tulkittaessa taulukon 5 valittdém & yhteenl askettuja
testauskustannuksia ja niihin kdytettyja | ahtotietieto-
ja, voitaneen sekd standardin tutustum seen etta testa-
ukseen osallistum seen ja testaustulosten tulkitsem -
seen kaytettya tuntihintaa pitaa korkeana. Lisaksi voi-
daan mettia riittadko kahdeksan tuntia Suonesta testa-
usta teettéavan yrityksen ja italial ai sen testausl aitok-
sen val i seen yht eydenpit oon.

Valittom en testauskustannusten vai kutus tuotteen nyyn-
ti hi ntaan

Pohdi ttaessa valittom en testauskustannusten vai kutusta
nmyynti hintaan ol etetaan, etta testattua tuotetta nyy-
dadn 1 000 kappal etta. Taul ukossa 5 esitetyt valittomat
yht eenl asket ut testauskustannukset on jaettu taul ukossa
6 suoraan ol etuksena ol l eiden 1 000 tuotteen kesken.
Taul ukko 6. Valittom en yhteenl askettujen testauskus-
tannust en vai kutus tuotteen nyynti hi ntaan.

Kerrossanky 57 € Kerrossanky 229 €

vai ku- | uusi vai ku- | vai ku- | uusi vai ku-

tus hi nt a tus % |tus hi nt a tus %

euroi- | [ €] euroi- | [ €]

na na
Suom + 2,50 (59,50 + 4,4 + 2,70[231,70 |+ 1,18
Italia|+ 3,30]60, 30 + 5,79 |+ 3,50[232,50 [+ 1,53
Laskel m ssa on oletettu, ett& tuote tayttaa standardin
vaati mukset ensimiisell & testauskerralla. Mkali tes-
tej & joudutaan tekemaan useanpaan kertaan, valittom en
yht eenl askettuj en kustannusten |askem seen vaikuttaa

useita tekijoita.
t esti kust annukset

et

ei vat

suor aan

Kysei sessa tapauksessa esim valitto-

kaksi nkertai stu
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vaan tuotteen testaushinta nuodostuu vain uudestaan
teht avi sta testeista.

Tarkast el taessa valittom en testikustannusten vai kut us-
ta tuotteen kappal ehintoihin havaitaan euromiérai sen
hi nnan nousun ol evan kohtuullisen pienta. Voisiko tuot-
teen hinnan nousua kayttaa myyntiargunenttina? Esiner-
ki ksi tuotteen hinta sisaltad testauskustannukset. Voi -
siko tama johtaa siihen, etta kuluttajat oppisivat vaa-
timaan testattuja tuotteita mké& omalta osaltaan nos-
tai si myytavinad ol evien huonekal ujen | aatutasoa ja es-
taisi hal patuontia? Tavoitteena tulisi olla nykyisen
reilun 300 mljoonan euron suuruisen huonekal utuonnin
pi enent am nen kasvattamalla Suonessa tehtyjen | aaduk-
kai den ja testattujen huonekal ujen osuutta kotimassa
nmyyt avi en huonekal uj en kokonai snaar ast a.

5.2.2 valittomat tuot ot

Vapaaeht oi suut een perustuvia testauksen syita ovat nm
halu maaritell & tuotteen om nai suudet vastaamaan ennal -
ta sovittuja tuotelaadun om naisuuksia. Laatuom nai-
suuksi en varm stam nen kestavyyden osalta riittaviksi
saattaa johtaa ns. "ylilaatuun” eli tuotteen rakenteet
mtoitetaan tuotteen kaytodssd kohtaamiin rasituksiin
nadhden |iian suuriksi.

O etetaan esinerkki kerrossangyn ol evan rakenteeltaan
put ki runkoi nen. Kerrossangyn paamtat ovat keski maarin
seuraavat: pituus 208 cm |eveys 100 cm ja korkeus 170
cm Taul ukossa 7 on | askettu kerrossangyn sivu- ja péaa-
tysarjoihin sekd pystytolppiin kaytettava tavaranfaara
nmetrei sséa.
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Taul ukko 7. Kerrossangyn rungon netri naarai nen raaka-
ai ne tarve.

Tarve Kokonai st arve
kpl mtta

Paat ysar - 4 1,0 m 4,00 m
ja
Sivusarja 4 2,08 m 8,32 m
Pysty- 4 1,70 m 6,80 m
t ol ppa

Yht eensa 19,12 m

O etetaan, etta kerrossankyja tehddan 1 000 kappal etta,
jolloin runkorakenteessa kaytettavan tavaran kokonai s-
met ri maar aksi saadaan 19 120 m

Tyypi Il linen Kkerrossangyn runkorakenteessa kaytettéava
materiaali on esim pyorea huonekal uputki, ainesstan-
dardi: E235 EN 10305-3. Runkorakenteessa kaytettavan
pyor ean huonekal uput ken tyypillinen koko on esim 32 *
1,5. Taul ukossa 8 on | askettu kyseisella pyorealla huo-
nekal uput kel la val m stetun 1 000 kerrossangyn runkor a-
kenteen tekem sestd aiheutuvat materiaalikustannukset
seka 1 000 kerrossangyn runkorakenteeseen kaytettavat
ki | omaéar at .

Taul ukko 8. 1 000 kerrosséangyn runkorakenteen nateri aa-
| i kustannukset ja kilomaarat putkikoolla 32 * 1,5
(Starkki Oy Ab — Lahden yksi kkoé 2005).

nai shi n- | pai no
ta

Put ki Tarve Hi nt a Pai no Koko- Kokonai s-

1,5

32 * 19 120 m | 3,55 €/m | 1,13 kg/m |67 876 € |21 606 kg

O etetaan testaustul oksista il nenneen, ettéa tuote tayt-
tda sille osoitetut |aatuom nai suudet kestdavyyden osal -
ta, vaikka kaytetaan putki materiaalia, jonka hal kaisija
on nyytavill & olevista putkista astetta pienenpda. Tau-
| ukossa 9 on | askettu muutosten vai kutus 1 000 kerros-
sangyn runkor akenteen tekem sesta ai heutuviin materiaa-
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I i kustannuksiin seka 1 000 kerrossangyn runkorakentee-
seen kaytettaviin kil omaariin.

Taul ukko 9. 1 000 kerrosséangyn runkorakenteen materi aa-
[ i kustannukset ja kilomaaréat putkikoolla 30 * 1,5
(Starkki Oy Ab — Lahden yksi kkoé 2005).

Put ki Tar ve H nta Pai no Koko- Kokonai s-

nai shi n- | pai no
ta

30 *|{19 120 m | 3,35 €/m| 1,05 kg/m |64 052 € |20 076 kg

1,5

Kuten taul ukosta 9 nadhdaan, saavutetaan hyvin pienilla
muut oksi |l | a sekd euronmdaraisia etta kil omaarai si & saas-
t6j &. Kil onAarai set sé&astot vai kuttavat mm rahti kus-
tannuksiin. Esim maantiekuljetuksina huonekal uja kul -
jettavan yrityksen |askutushinnan perustana on, etta
kyytiin voidaan ottaa 330 kg/ni ja mi hinta nidaritell &an
kilometrien nukaan esim 100 km maksaa 30 €/ nmi. Taul u-
koon 10 on | askettu 100 km siirrosta ai heutuvat rahti-
kust annukset seka taulukon 8 ettéa taulukon 9 kokonai s-
pai nol | a. Huom oi tavaa on, ett& rahtikustannuksiin vai-
kuttaa kilomaaréan Iisaksi mm sopinuksen pituus, kil o-
metrimaarat ja jakeluvyohykkeet, jonka seurauksena tau-
| ukossa 10 annettua kokonai shintavel oi tusta voi daan pi -
t 44 suuntaa antavana hintatietona.

Taul ukko 10. Rahti kust annukset 100 kmsiirrosta eril ai-
silla kokonai spai noil | a.

Kokonai s- |[m (sallittu 330 Kokonai shinta (vel oi tus
pai no kg/ mi ) 30 €/m )

21 606 kg 66 m 1 980 €

20 076 kg 61 m 1 830 €

Taul ukoon 11 on keratty taulukoista 8 9 ja 10 koko-
nai shinta tiedot joiden pohjalta on |askettu 1 000 ker-
rossangyn runkor akent een nuutosten ai heuttanat euromia-
raiset valittomat tuotot.
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Taul ukko 11. 1 000 kerrossangyn runkorakenteen nuut os-
ten ai heuttamat eurondérai set valittomat tuotot.

Rakenne | Materi aalien Rahdi n kokonai s- | Yht eenséa
kokonai shi nt a hi nt a
32 * 67 876 € 1 980 € 69 856 €
1,5
30 * 64 052 € 1 830 € 65 882 €
1,5
vValittomat tuotot 3 974 €

Laskel m ssa on tarkasteltu vain 1 000 kerrossangyn run-
kor akent eeseen nenevan nmateriaalin maaraa. Taman |isak-
si  kerrossankyyn tarvitaan materiaalia turvalaitoja,
yl & ja alasdngyn pohjaa seka tikkaita varten. Poista-
mal la ”"ylilaadun” aiheuttamat kustannukset koko tuot-
teen osalta saadaan valittomat tuotot entistd suurem
m ksi. Liséksi kevyenpien tuotteiden vai kutus rahti kus-
tannuksiin kasvaa kil onmetri madran kasvaessa. Yll & ol e-
vi ssa | askel m ssa tarkasteltavana oli vain 100 km mat -
ka.

5.2.3 Tul evai suuden uhat

Pakkoon perustuvia testauksen syitd ovat mm tuotteen
turval | i suusom nai suuksi en osoittam nen kul uttajaviras-
ton vaatinusten takia. Kuluttajaviranonaiset teettavat
joko kuluttajien tekem en valitusten pohjalta tai mark-
ki naval vontaan liittyen testeja, joilla osoitetaan
tuotteen sovel tuvuus tuotteelle tarkoitettuun kayttaoon.

O etetaan edell & kuvattujen 1 000 kerrossangyn kayt osta
tull een yhteydenottoja kuluttajaviranonaisiin, jotka
ovat johtaneet EN standardien nukaiseen testaukseen.
Li sdksi ol etetaan, ettei tuote tayttanyt sita koskevia
standardin nAarayksia ja tuote joudutaan poistanaan
myynni sta. Tanan seurauksena tuotteita ostaneille Kku-
luttajille joudutaan pal auttanmaan rahat takaisin kul ut-
taj asuoj al ai n vi rhesaannoésten nojalla. Taul ukossa 12 on
tarkasteltu toi nenpiteen ai heuttama valittoém & kustan-
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nuksia ja nahdollisia ongelma tuotetta nyyvan yrityk-
sen kannal t a.

Taul ukko 12. Tuotteen nyynni stad poi stam sen ai heuttam a
valittoém & kustannuksia ja ongel m a.

Valittoém & kust annuksi a:

e 1 000 tuotteen sisaan ostohinta

e il noituskustannukset jo nyytyjen tuotteiden
pal autt am seksi

e tuotteiden pal auttam sesta ai heutuvaan ka-
sittelyyn kdytettava ai ka

e kertaalleen nyytyjen tuotteiden uudelleen
varastointi

e 1 000 tuotteen havittam sesta ai heutuvat
kust annukset .

Mahdol |'i si a ongel m a:

e negatiivinen vai kutus melikuvaan yritykses-
ta.

Taul ukon 12 kustannuksi en euronmédrai nen arviointi esi-
merkkina olleiden 1 000 kerrossangyn osalta jatetaan
tekematta, koska se perustuu liikaa ol etuksiin eikad si-
ten anna luotettavaa tulosta. Negatiivisella vaikutuk-
sella yrityksesta saatavaan meli kuvaan saattaa pahim
massa tapauksessa ol la kustannusten kannalta suuri mrat
vai kut ukset .

Negatiivinen melikuva

Ora-l astenvanuj en val m stajan konkurssi on esinerkki
mten negatiivinen melikuva pahinmllaan vaikuttaa
yrityksen toi mi ntaan. Tapauksesta kirjoitti mm Hel sin-
gin Sanomat (2004) seuraavasti. Ainoa suonal ainen |as-
tenvaunujen valm staja Oratel ajautui konkurssiin, jon-
ka seurauksena Ora-vaunuja val m stavan yrityksen kai kk

23 tyontekijaad on irtisanottu. Syyna konkurssin ol

Tanskan kul uttajaviraston tekemiat standardin nukai set
tuoteturvallisuustestit, joiden perusteella O a-vaunut
sai vat huomautuksia esim raoista, joihin vauva voi
tyont 44 sornensa. Tanmdn seurauksena tuotteet laitettiin
Tanskassa nyynti ki el toon parin péaivan kuluttua testitu-
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| oksien tiedon valittam sesta tuotetta valm stavalle
yritykselle. Tanskasta Suoneen |evisi nedianyll akka,
jossa Oratelin toimtusjohtajan nukaan pyodri nyds vaa-
ria tietoja. Toimtusjohtajan nukaan O a-vaunut olivat
parj anneet ai kai senm ssa testei ssad hyvin. (Hel singin Sa-
nomat 2004.) Nornmmalisti tuotteen valmni staneelle yri-
tyksel | e annet aan keski maarin 30 vuorokautta ai kaa vas-
tata mta korjauksia he tuotteelle tulevat tekenaan,
joten edella kerrotussa tapauksessa on silta osin toi-
mttu poi kkeuksel lisesti. Artikkelista ei kay ilm ms-
sa ai kai semri ssa testeissa tuotteet olivat parjanneet
hyvin, nutta todennakdi sesti kyseessd eivat ole olleet
EN- st andar di en nukai set testit. Edella kerrottu tapaus
on kuitenkin esinmerkki siitda, mhin negatiivinen meli-
kuva yrityksen tuottei sta pahimillaan saattaa johtaa.

Tuoteturval lisuuslain puitteissa tehtyja testeja

Kuvassa 8 tul evai suuden uhkiin listattiin mm tuottees-
ta ai heutuva tapaturma seka nyyntikiellot. Seuraavassa
on keratty esimerkkeja kuluttajaviraston teettan en
testien aiheuttam sta toinenpiteistd. Tiedot on saatu
haastattel emal |l a Lahden ammatti korkeakoul un tekniikan
| ai t oksen testausinsinddrid seka kul uttaj aviraston ww
sivuilla 7.7.2004 il mestyneesta verkkoti edotteesta.

Kul ut taj avi ranonai set testauttivat vuonna 2004 seitse-
man tuotetta Lahden ammatti kor keakoul un tekniikan |ai-
toksella, joista yksi tuote testattiin kuluttajalta
tull een valituksen pohjalta ja kuusi tuotetta liittyen
mar kki naval vont aan. Kuluttajalta tulleen valituksen
pohjalta testattu tuote osoittautui vaaralliseksi ja
tuote vedettiin nyyjan toi mesta vapaaehtoi sesti markKki -

noilta pois. Markkinaval vontaan liittyvissa tuotteissa
ei havaittu puutteita. Kuluttajalta tulleiden valitus-
ten pohjalta tehtavien seka markki naval vontaan liitty-

vien testien nAara vai htel ee vuosittain huomattavasti.
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Esi merki ksi tamm - ja hel m kuussa 2005 on kuluttajilta
tull eiden valitusten johdosta Lahden ammatti kor keakou-
lun tekniikan laitoksella testattu jo nelja tuotetta,
joista kolne ei tayttanyt standardin vaatinuksia. Nais-
ta kolnesta tuotteesta kaksi on poistettu nyyjan toi-
nesta vapaaehtoi sesti nyynni std. Yhden tuotteen osalta
j at kot oi menpiteet ovat vield kesken (mmaliskuu 2005).
Mar kki naval vontaan liittyvien testausten nmaaraan vai-
kuttavat sekd tuotteista tulleiden kuluttajavalitusten
maara etta kuluttajaviranonaisilla kaytettavissa ol eva
maar ar ahan suuruus. (Lahden ammatti kor keakoul u teknii -
kan | ai tos 2005)

Tull'ilaboratorio testasi vuonna 2004 kul uttajaviraston
t oi meksi annosta mm kahta vauvakei nua jotka eivat tayt-
taneet niita koskevia standardi n nmaarayksi a. Kuluttaja-
viraston verkkotiedotteen (2004) nukaan prosessi sai
al kunsa kul uttajaviraston saatua il noituksen, jonka mnu-
kaan vuoden ikainen |apsi putosi keinusta kasvoill een,
koska keinu pyorahti ynpari. Prosessin |opputul oksena
kei nuja val m staneet yritykset ilnoittivat poistavansa
vapaaeht oi sesti keinut nyynnista. Keinuja oli ehditty
nmyyda 900 + 40 kappal etta. Keinuja ostaneille kulutta-
jille palautettiin rahat takaisin kuluttajasuojalain
vi rhesaanndsten nojalla. (Kuluttajavirasto 2004)

5. 3 Kokonai skust annukset

Laat ukust annusten mieltam nen pel kdstaan pakolliseksi
kul uerdksi on vaarallinen ajattelutapa ja saattaa joh-
taa yrityksen kannalta kokonai skustannusten kasvuun.
Laat ukust annusten j akam nen positiivisiin ja negatiivi-
siin kustannuksiin esim PAFF-mallin nukai sesti on hyva
al ku kustannusten hallitulle seuraam selle, joka puo-
| estaan on yksi edellytys kokonai skustannusten pienen-
tam sel |l e.
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Testaustoinmnta on yksi positiivisiin |aatukustannuk-
siin luokiteltavista kustannuksista. Taulukkoon 13 on
keratty taulukoissa 11 |asketut valittonat tuotot ja
taul ukossa 5 lasketut valittomit testauskustannukset
1 000 kerrossangyn osalta Suonessa. Valittomista tes-
t auskust annuksi sta on vahennetty valittdomit tuotot,
jolloin on saatu esinmerkki tapauksenme testaustul osten
avulla tehtyjen toinenpiteiden vaikutus 1 000 kerros-
sangyn kokonai skust annuksi i n.

Taul ukko 13. Esinerkkind olleen 1 000 kerrossangyn ko-
konai skust annus.

Kerrosséanky 57 € Ker r osséanky

229 €
Valittomat testaus- 2 487,85 € 2 659,85 €
kust annukset
Valittomat tuot ot 3 974,00 € 3 974,00 €
Vai kutus 1 000 ker - - 1486, 15 € - 1 314,15 €

rossangyn kokonai s-
kust annuksiin

Taul ukoon 13 keratyt valittomat testauskustannukset ja
tuot ot sisaltavat suuren joukon ol etuksia, joten taul u-
kossa 13 olevia vaikutuksia 1 000 kerrossangyn koko-
nai skust annuksi a ei voida pitaa absol uutti sena totuute-
na. Laskel mat osoittavat kuitenkin, etteivat valittomat
t est auskust annukset kai kissa tilanteissa ol e kokonais-
kust annuksia |isaavia kustannuksia vaan itse asiassa
testausten pohjalta tehdyt nuutokset pienentéavat koko-
nai skust annuksi a.

Gsal | a huonekal uval mi stajista on om a testausl aborat o-
rioita. Oran testausl aboratorion yllapito aiheuttaa va-

[ittom en testauskustannusten |isdksi nyds kiinteita
kust annuksi a. Jukka Vuori nen on pohtinut verkkoarti kke-
lissa (2004) — Testata itse vai ulkoistaa testaus? -

oman testausl aboratorion pidon melekkyyttd. Oran tes-
t ausl abor at ori on kul ui na han nai nitsee mm investoinnit
tiloihin, mttalaitteisiin sekd koul utuksesta ja kalib-
roi nnei sta ai heutuneet kul ut. Kokonai skustannusten kan-
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nalta ajateltuna ulkoistam nen on tarkastel em sen ar-
voi nen asia. Testaustoim ntojen ulkoistam sen etuina
Vuorinen mainitsee taloudellisten seikkojen |isaksi nm
sen, etta val mstaja saa kayttoonsa asiantuntijat, joi-
den ydi nosaan nen on ni menomaan testaani sessa — heilla
on kokemusta nonenlaisten tuotteiden ja ynparistodjen
test auksesta. Lisaksi maail manl aaj ui sesti tunnustetaan
yl ei senmi n puol ueettonm en | aboratorioiden kuin valms-
tajien testaustul oksia. (Vuorinen 2004.)

Vai keasti | askettavia ellei mahdottom a kustannuksia ja
tuottoja ovat ns. piilevat mahdol | isuudet ja uhat. Yk-
sittaisen tarjouskilpailun voittam sen tai havi am sen
ai heuttamat vai kutukset ovat hel posti |askettavissa,
nmutta niiden vai kutukset tul eviin kauppoi hin ovat enem
man tai vahemman arvailujen varassa. Oetetaan ettéa
suonal ai sen yrityksen tavoitteena on saada tuotteitaan
koko Euroopan nmarkkinoille. Yhtend kaupan ehtona toden-
nadkoi sesti on — etenkin |astenkal usteissa — etta tuote
tayttada sita koskevan EN-standardin vaatinukset. Tar-
j ouski | pai | uvai heessa tuotteen sisaanostajalla on jouk-
ko toinen toistensa kaltaisia tuotteita. MKali tuot-
teen nyyjalla ei ole osoittaa EN standardi n vaati nmukset
tayttavia testaustul oksia, tuotteen valmstajalla ei
t odennakdi sesti ole aikaa teettdad tarvittavia testeja,
ei ka etenkdan - hyvin suurella todennakdi syydella -
testaustul osten pohjalta vaadittavia mnuutoksia, vaan
tarjouskilpailun vie jo vaatinukset tayttava tuote.
Toi saalta yhden tuotteen onnistunut Euroopan ”vall oi-
tus” avaa nmhdol lisuuksia yrityksen muille tuotteille.
Positiivinen melikuva yrityksen tuottei sta hel pottanee
yrityksen tul evaa toi m ntaa.
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6 TUTKI MJUSAI NEI STO

Luvussa 6 kuvat aan tutki nmusai nei ston ker &am snenet el nan
val i ntaan vai kuttavia seikkoja, tutkinmskohteiden va-
| i nnan perusteita seka enpiirisen tutkinusainei ston kéa-
sittelyssad kaytettyja nmenetel m a.

Tut ki nruksen tavoitteena oli saada kokonai skuva Suonessa
valm stettaville tai Suoneen tuotaville huonekaluille
tehtavista testeistd. Mta, mnmksi ja mssa testauksia
t ehdaan. Toi sena tavoitteena oli kartoittaa kuinka yri-
tykset ovat hyodynt dneet testaustoim nnan tul oksia lii-
ket oi m nnassaan seka ovatko testaustoim ntaan panosta-
neet yritykset saaneet kil pailuetua nmuihin yrityksiin
nahden. Lisaksi tavoitteena oli kerdtda melipiteita,
mtka ovat tul evaisuuden testaus- ja kehitystoimnnan
tarpeet seka tarvitaanko akkreditoitua huonekal utes-
taustoi mi ntaa Suonessa — ja jos tarvitaan — kenen toi-
nmesta sita kehitetaan.

6.1 Tut ki nuskoht eet

Tut ki musai nei ston keraam snmenetel méksi valittiin kir-
jallinen kysely, joka tehtiin perusjoukon suuren maaran
vuoksi kaytannon syista Kkirjekyselynda. Verrattaessa
kirjallista kysel ya haastattel uun on sen etuna seka al -
hai senmmat  kustannukset etta tavoitettavuus. Postitse
| ahetetty | omake tavoittaa vastaanottaj an paremr n kuin
haastattelija. Kirjekyselyssa kysynykset tulevat Kkai-
kille tasnilleen samassa nuodossa, ja haastattelijan
vai kutus puuttuu kokonaan, nutta samalla kysyn sen mah-
dol | i suudet ovat rajoitetunmat kuin haastattel ussa.
(Lotti 1998, 48.)

Kysynysl omakkeen kysynykset jaettiin ryhmin, jotka ot-
sikoitiin seuraavasti: taustatietoja yrityksestda, huo-
nekal u- ja konponenttitestaus, testausten hyddyntam -



49

nen, tul evai suuden tarpeet ja melipiteitd. Kysynykset
ol i vat paasaant i sesti strukturoituja kysynyksia, joita
ol i mahdol | i suus taydent&aa avoinella kysynyksella. M e-
lipiteitd kohdassa ol evat kysynyksissa mtta-astei kkona
kaytettiin jarjestysastei kkoa. Lisaksi melipide koh-
dassa oli yksi taysin avoin kysynys. Kysynyslomake on
liitteend.

Tut ki mruksen tul osten kannalta on oleellista, etta tut-
kittava ot os edustaa perusjoukkoa mahdol |isi mman hyvi n.
O os edustaa perusjoukkoa silloin kun, siina on sanpja
om nai suuksi a sanmassa suht eessa kui n perusjoukossa (Uu-
sitalo 1991, 71). Suonessa on huonekal uja val m stavia
toi m pai kkoja noin 1 600 kappaletta, joista suuriman
osan nuodostavat hyvin pienet yritykset. Yli 75 % huo-
nekal ual an toim pai koista tyodllistadaa alle viisi henki-
| 64 ja noin 25 % huonekal ual an toi m pai koi sta tekee 88
% koko al an |iikevai hdosta. (Puusepan teollisuuden lii-
ton wwwsivut 2004.) Tutki muksen tavoitteiden kannalta
nmer ki ttavi mman kohderyhnman nuodostivat huonekal ut est a-
usta oletettavimin kayttavat tai tul evai suudessa kayt -
tavat yritykset, jolloin potentiaalisinmaksi kohderyh-
nmaksi val m stajien taholta nmuodostuu yli viisi henkil 6a
tyollistavat ja huonekal ual an liikevai hdosta 88 %t eke-
vat toi m pai kat. Toi sen potentiaalisen kohderyhnman nuo-
dostavat nyynnilt&aan suuri mmat Suonmessa ol evat huoneka-

luvahittaisliikkeet sekd rmaahantuojat. Huonekal uj en
maahantuojia ovat varsinaisten mnmahantuojien |iséaksi
huonekal uketjut, yksittaiset liikkeet ja tukkukauppi aat

(Hakovirta 2000, 11).

Tut ki muskoht ei den val i nnassa hyddynnettiin Puusepéante-
ol lisuuden liito ry:1td ja Suonen huonekal ukaupan liit-
to ry:lta saatuja asiakasrekistereitda, Puuteollisuuden
yrittajat ry:n wwwsivujen asiakasrekisteria seka Lah-
den ammatti kor keakoul un tekniikan | aitoksella toimvan
huonekal ut est ausl aborat ori on asi akasreki steria. Tutki-



50

nmuskohteet valittiin siten, ettd ne edustivat |liike-
vai hdol taan ja henkil 6stondariltaan suomal ai sta huone-
kal uteol i suutta pienyrityksesta suuryrityksiin kuiten-
kin siten, etta henkil 6stomaaral taan yli viisi henkil 6a
tyollistavat yritykset tulivat riittavasti edustetuks

ot okseen. Lisaksi tutkinmskohteiksi valittiin nyynnil -
taan suurimmat yritykset, jotka toimvat nyés maahan-
tuojina. Kyselyja |lahetettiin 484 yritykseen. Vastaus-
ajan paattym sen jal keen |ahetettiin kyselyl onake uu-
dest aan 484 yritykseen.

6. 2 Tut ki musai nei ston kasittely

Kyselyll a hanki ttu ai nei sto kasiteltiin Excel -
t aul ukkol askentaohjelmalla. Ensin aineisto syodtettiin
ti et okannaksi, jonka jalkeen siita laskettiin tunnuslu-
kuja nm nedi aani ja keskiarvo. Liséksi yrityksia jaet-
tiin erilaisiin ryhmin. Ryhmen keskinédisia erojen
testaam seksi tehtiin ristiintaulukointi. Ristiintaul u-
koiden ryhmia testattiin — mikali mahdollista - -
riippumattonuustestilla.

Testi & varten | asketaan kunkin ristiintaul ukoi dun sol un
havai tut frekvenssit. Havaittujen frekvenssien avulla
nmaaritell 4dn teoreettiset frekvenssit, joiden avulla
| asket aan y*-1uku. Kyseinen luvun avulla valitaan tau-
| ukosta P-luku, joka kertoo voidaanko ryhm en vali set
erot yleistada koskenmaan koko perusjoukkoa. Tutki nukses-
sa valittiin nerkittavyystasoksi eli riskitasoksi 0,05,
joka merkitsee virheen todenndkoisyydeksi alle 5 %
Toi sin sanoen P:n arvon ol lessa alle 0,05 todetaan, et-
ta erot ovat tilastollisesti nerkitsevid alle 5 prosen-
tin virhetodennako6i syydel | &.

Jotta y*riippumattonuustestid voi daan kayttaa saa kor-
kei ntaan 20 % odotetui sta frekvensseista saa olla alle
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5 ja jokaisen on oltava suurenpi kuin 1. MKkali koko-
nai sfrekvenssi on 20 - 40 tulee kaikkien odotettujen

frekvenssien olla vahintaan 5. (Jarvenpad & Kosonen
1996, 42 - 49.)
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7 TUTKI MUSTULCOKSET

Kysely suoritettiin kirjekyselynd, joka |ahetettiin 484
yritykseen. Kyselyt postitettiin 8.9.2004 ja nuistutus-
kysely 29.9.2004. Vastauksia palautettiin 77 kappal et-
ta, joista nelja kappaletta oli taytetty puutteellises-
ti. Kaikkiaan vastausprosentti oli 15,9 % (77/484). Yh-
teensd tutkittavaksi kelpuutettiin 73 vastausta. Tut-
kittavien vastausten palautusprosentti oli 15,1 %
(73/484).

7.1 Taustatiedot yrityksista

Tut ki mruksen kannalta keskeisinpia taustatietoja olivat

yrityksen liikevaihto, henkil dstémadra, viennin ja
tuonnin osuus |iikevai hdosta sekd oman val m stuksen
osuus |iikevai hdosta. Liséksi taustatietoihin kerattiin

tietoa yrityksen tuotteista, tuotteiden tai tuotteisiin
[iittyvien teknisten onm naisuuksien uudistum sta seka
onko yrityksilla | aatujarjestel na.

Tut ki muskoht ei den 1iikevai ht oj en keskiarvo oli |ahes 11
mljoonaa euroa ja nmediaani 2,1 mljoonaa euroa. Vaih-
teluvali oli 80 000 — 130 miljoonaa euroa. Henkil 6sto-
maaran keskiarvo oli 73 ja nmediaani 13. Vai hteluvali
oli 1 — 1 250 henkil 6a. Kai kki en vastannei den yritysten
joukosta yli viisi henkiloda tyollistavia yrityksia oli
74 % (54/73). Talta osin tutkinmksessa saadun otoksen
voi daan katsoa edustavan tavoiteltua kohderyhmaa (yli
viisi henkiloa tyollistavat ja huonekal ualan |iikevai h-
dosta 88 %t ekevat toim paikat).

Taustati etojen perusteella yritykset jaettiin koti- ja
vi enti kauppaa tekeviin, vain kotinmaankauppaa tekeviin
yrityksiin sekd yrityksiin, joilla ei ole omaa val m s-
tusta. Jaon perusteella voidaan vertailla vaikuttaako
vienti kauppa tai se ettei yrityksella ole omaa val m s-
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tusta testaustoi m ntaan. Taul ukossa 14 ovat ryhnmen | u-
kumaar at seka kunki n ryhman kokonai slii kevai hto. Ryhm -
en valintaperusteina olivat viennin ja tuonnin osuudet
l'iikevai hdosta seka oman val m stuksen osuus |iikevai h-
dost a.

Taul ukko 14. Koti- ja vientikauppaa, vain koti maankaup-
paa ja el ole omaa valm stusta ryhmen |ukuniadréat ja
kokonai sl i i kevai hdot .

Lukumda- | Kokonai sl ii kevai h-
ra to
[m|joonaa euroa]
Koti- ja vientikauppaa 46 699 (koti 446,
vienti 253)
Vai n kot i maankauppaa 16 32
Ei omaa val m stusta 11 29
Yht eensa | 73 760

Verrattaessa kai kki en vastanneiden yritysten | ukunmiara
Suonessa toimvien yritysten madraan (noin 1600 val m s-
tavaa yritysta + huonekal ukaupat ja nmahantuontiyrityk-
set) edustaa otos alle viitta prosenttia koko huoneka-
| ut eol I'i suudesta. Tarkasteltaessa kokonaisliikevai hdon
osuutta arvioon tuotannon kokonaisarvosta verottomn
t ehdashi nnoin vuonna 2004, edustaa otos noin 60 %
(760/ 1200) koko suomal ai sesta huonekal ut eol | i suudest a.

Vast annei den j oukosta | ukunméar ai sesti sek& kokonaislii -
kevai hdol taan suurimman ryhman nuodostavat koti- ja
vi enti kauppaa tekevat yritykset, joita Lahden ammatti -
kor keakoul un tekniikan |aitoksen testauslaboratorion
m el esta voi daan pitaa potentiaalisinpina testauspal ve-
| uiden kayttajina. Taulukkoon 15 on |askettu ryhm en
valisten liikevaihtojen ja henkil dst éméari en tunnusl u-
kuj a. Tunnusl ukuj en pohjalta tehtyjen kokol uokki en maa-
ritysten pohjana on kaytetty TE-keskusten nmaarittel yg,
jossa pk-yrityksella tarkoitetaan yritysta, jonka hen-
kil 6stomaara on vahemman kuin 250 henkilodéa ja liike-
vai hto enintdan 40 m|joonaa euroa. Pienella yrityksel-
| & henkil 6st 6madra on vaheman kuin 50 henkilda ja lii-
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kevai hto enintdaan 7 mljoonaa euroa. Tutkinuksessa alle
yhden m | joonan euron |iikevai hdon tekevat yritykset on

| uoki tel tu hyvin pieniksi
nan euron liikevai hdon yritykset suuriksi

Taul ukkol5.

paa ja ei

Kot i -
ol e omaa val m stusta ryhm en

ja vientikauppaa,

j a henkil 6st 6ndari en keski arvot,

valit.

yrityksiksi

ja yli

40 m | j oo-
yrityksiksi.

vai n kot i maankaup-
| ii kevai htoj en

medi aanit ja vai htel u-

Li i kevai hto
[m|joonaa euroa]

Henki | 6st Omaér a

Kes-
ki arvo

Medi -
aani

Vai ht el uval i

Kgs-
ki arvo

Medi -
aani

Vai ht el uva-
|

Kot i -

15, 2

3,0

0,3 - 130,0

109

30

4 — 1 250

ja
Vi en-
ti-
kaup-
paa

Vai n
koti -
maan-
kaup-
paa

2,0 0,6 |0,08 - 18,015 6 1 - 93

Ei 3,2
onaa
val -
ms-
t ust a

2,1 |0,3- 9,0 6 3 1 - 18

Koti- ja vientikauppa tekevien yritysten ryhmassa vai h-
teluvalit sek& henkil 6stomdaran etta |iikevai hdon suh-
suuret eli vastanneisiin yrityksiin kuul ui
seka suuria etta hyvin pienia yrityksia.

teen ovat
Keski arvon ja
ettd vastannei den
paaj oukko ruodost uu kokol uokal taan pk-yrityksi sta.

nmedi aani n arvoi sta voi daan paatell a,

Vai n koti maan kauppaa tekevan ryhméan vai hteluvalit seka
henki | 6st 6maaran etta
lista

edel -
Vai ht el uval i st& n&hdaan
vastanneisiin yrityksiin kuuluvan pk-yrityksia ja hyvin
pienia yrityksia.
daan paatell a,

liikevai hdon suhteen ovat
ryhmaa nmaltillisemat.

Keski arvon ja nedi aanin arvoi sta voi -
etta vastannei den paajoukko nuodostuu
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kokol uokal taan pk-yritysten ja hyvin pienien yritysten
val i maast oon.

Arvioitaessa ryhman — jolla ei ole omaa val m stusta —
vai ht el uval in, keskiarvon ja medi aanin arvoja sekd hen-
kil 6st onaaran etta liikevai hdon suht een, voi daan péaa-
tell & vastannei den péaaj oukon ruodost uvan kokol uokal t aan
pk-yrityksi sta.

Kysel yl omakkeessa tuotteet oli jaettu neljaantoista
paani m kkeeseen, joista vastaajat saivat valita yhden
tai useamman vai htoehdon, jotka Kkuvasivat parhaiten
hei dan tuotteita. Taul ukosta 16 nahdaan yritysten val -
m stam en tai edustam en tuotteiden jakaantum nen kai k-
ki en paani m kkei den kesken. Neljantoista péaani m kkeen
| i sédksi kyselyyn vastanneet yritykset val m stavat nmm
nmyymal dkal usteita, vaahtomuovi pehnusteita, nessukal us-
teita, Kkeittididen tyopdytia ja ovia, liikelahjoja,
kankaita, naul akoita ja CD-telineita. Lisaksi yksi lii-
kevai hdol taan hyvin suuri kyselyyn vastannut yritys
val mi staa | attiapaal |l ysteita.

Taul ukko 16. Yritysten nmarkki noi mat tuotteet.
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Yhtena taustatietona yrityksilta kysyttiin onko yrityk-
sellda laatujarjestelnada. Toimnm vaan |aatujéarjestel ndan
kuul uu | aat ukust annusten seuraanm nen sekd tuotel aadun
tarkkailu, joka tutkinuksessa liittyy vahvasti tuottei-
den testaam seen. Taul ukko 17 osoittaa, etta enemm s-
tolla kysel yyn vastannei sta yrityksista ei ollut |aatu-
j arj est el naa.

Taul ukko 17. Laatuj arjestel men | ukumdarat yrityksi ssa.

Laatuj arj estel ma

On E

Koti- ja vientikauppaa 20 25
Vai n koti maankauppaa 1 13
Ei onma val m stusta 1 11
Yht eensa 22 49

Yritysten testaustarpeisiin — ja mta luultavimmn yri-
tyksen markki noilla nenestym seen — vai kuttaa yrityksen
tuotteiden tai tuotteisiin liittyvien teknisten ratkai-
suj en uudi stum nen. Taul ukosta 18 nahdaan, etta enem
msto yrityksistd uudistaa tuotteitaan tai tuotteisiin
l[iittyvid teknisia ratkaisuja vuosittain. Vastaajat
saivat valita yhden tai useamran vai ht oehdon.

Taul ukko 18. Uusien tuotteiden tai tuotteisiin liitty-
vi en uusi en teknisten ratkai sujen | ukumaar ai nen tarve.

Uusi en tuotteiden tai teknisten
rat kai suj en | ukundara vuosittain
Useita Muut am a Ei joka
VUuosi
Koti- ja vienti- 16 26 4
kauppaa
Vai n kot i naan- 5 5 5
kauppaa
Ei omaa val m s- 3 2 6
fusta
Yht eensa 24 35 15

Yht eenvet ona taustati edoi sta voi daan sanoa tut ki nukses-
sa saadun otoksen edustavan tavoiteltua kohderyhnaa.
Kai kki en vastannei den yritysten joukosta yli viisi hen-
kiloa tyollistavia yrityksia oli 74 % (54/73). Henki -
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| 6st 6bmaar al t adn sekd kokonai slii kevai hdol taan suuri mman
ryhman nuodostavat koti- ja vientikauppaa tekevat yri-
tykset, nutta nyds ainoastaan koti maankauppaa tekevat
yritykset seka yritykset jolla ei ole omma val m stusta
ovat edustettuina. Kyselyyn vastannei den yritysten val -
m st amat tai edust amat tuotteet kat t avat | aaj a-
al ai sesti huonekal uteol I i suuden tuotteita. Noin 80 %
(59/74) yrityksistad uudistaa tuotteitaan tai tuottei-

siin liittyvia teknisia ratkaisuja vuosittain. Se ettei
noin 31 %lla (22/71) kyselyyn vastanneista yrityksista
ol lut laatujarjestelmad, |lienee vallitseva tilanne huo-

nekal ual al | a.

7.2 Huonekal u- ja konponenttitestaus

Huonekal u- ja konponenttitestaukseen liittyvassa osi os-
sa haettiin vastauksia kysynyksiin mksi, mta, msséa
ja kenelle testaam nen kuul uu. Lisaksi joukossa oli yk-
si kysynys, jossa tiedusteltiin yritysten melipidetta
EN- st andar di en rnukai sten turvallisuusvaati nusten tayt-
tym sest a.

Tuotteiden testausta ja testaamattonuuden prosentuaa-
lista jakaumaa ja ryhmien valista tilastollista riippu-
vuutta on tarkasteltu taul ukossa 19. Tul oksi sta voi daan
paatella koti- ja vientikauppaa tekevien yritysten tes-
taavan tai testauttavan tuotteitaan enemran kuin ai no-
astaan kotimaan kauppaa tekevat yritykset tai yrityk-
set, joilla ei ole omaa val m stusta. Ero on tilastolli-
sesti nerkitseva. Taul ukossa 20 on testattavien ja ei
testattavien valista jakautumaa tarkasteltu |iikevaih-
toj en suhteessa. Liikevai hdon suhteen tarkasteltaessa
muuttuu testanneiden prosentuaalinen osuus kaikkien
ryhmen valilla huomattavasti tasai semraksi ja korkeam
maksi . Kai ki sta vastannei sta saadaan |iikevai hdon suh-
teen | askettuna testannei den osuudeksi 97 % ( 760/ 785).
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testattavi en tuotteiden

prosent uaal i nen j akaantum nen eri ryhmen valill&a (pro-
senttijakauma ja havaitut frekvenssit/odotetut frek-
venssit).
Koti- ja Vai n koti - Ei onmma
vienti- maan val m s-
kauppa kauppaa tusta
Tuotteita testa- 78,3 % 43,7 % 66, 7 %
t aan (36/32) (7/11) (8/8)
Tuotteita ei tes- 21,7 % 56,3 % 33,3 %
tata (10/14) (9/5) (4/ 4)
Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100,0 %
N |46 16 12
vapausasteita = 2
p = 0,036

Taul ukko 20. Testaavien ja ei

testaavien yritysten lii-

kevai ht oj en prosentuaalinen jakaantum nen eri ryhmen
valilla (prosenttijakauma ja kokonai sliikevai hto).
Koti- ja Vai n koti - Ei onmma
vi ent i kauppa maan val m stusta
kauppaa
Tuotteita 97,8 % 86,4 % 87,5 %
t est at aan (699 mlj.€) (32 mlj.€) [(29 nml]j.¥€)
Tuotteita ei 2,2 % 13,6 % ( 12,5 %
testata (16 mlj.€) 5 mlj.€) (4 mlj.#€)
Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100,0 %
N| (715 milj.¥€) (37 mlj.€) [(33 mlj.¥€)

Melipiteita kysynykseen m ksi,
j oi sta huonekal u-
uksen syitd on esitelty taul ukossa 21.

dessa kohdassa,

haettiin vastausta kah-
j a konponenttitesta-
Vai n koti maan-

kauppaa tekevista yrityksistd 9,5 % (2 yritystd) on il-

noi t t anut
taajalla oli

nousi

syyksi
mahdol | i suus valita useita testauksen syi -
ta. Kaikista vastauksista suuri nmmaksi
t uot eom nai suuksi en maaritys 35,5 % (43/121).

vi enti kaupan vaati nuksen — m ksi ? Vas-

t est auksen syyksi
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Taul ukko 21. Huonekal u- ja konponenttitestauksen syitéa
(prosenttijakauma ja havaitut frekvenssit/ odot et ut
frekvenssit).
Koti- ja Vai n koti - Ei omaa
vi enti kaup- | maan val m s-
pa kauppaa tusta
Vi enti kaupan vaa- 24,4 % 9,5 % 7,1 %
timus (21/17) (2/12) (1/9)
Materiaalin opti - 14,0 % 14,3 % 0,0 %
noi nt i (12/11) (3/3) (0/2)
Tuot eom nai suuksi - [ 34,9 % 33,3 % 42,9 %
en (30/31) (7/7) (6/5)
Maaritys
Kot i mai sen asi ak- 9,3 % 9,5 % 42,9 %
kaan (8/11) (2/3) (6/2)
vaati nus
Tul oksen par ant a- 16,3 % 28,6 % 7,1 %
m nen (14/15) (6/4) (1/2)
Test aus on turhaa 1,2 % 4,8 % 0,0 %
(1/1) (1/0) (0/0)
Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100,0 %
N | 86 21 14

Taul ukon 21

seka vapaaehtoi suuteen etta pakkoon
kauppaa tekevien yritysten toi seksi

tusta suuri nmaksi

mai sen asi akkaan vaati nus.

par ant am nen ol i

tul oksi sta nahdaan

t est austen perustuvan

Kot i -

osoi ttaut ui
ryhm |1 a tul oksen
mat eriaalin optinmointia korkeanmal | a.

ja vienti-
suurin syy on vien-
ti kaupan vaatinus ja ryhnan jolla ei
t est auksen syyksi

Kai killa

ole onmma val m s-

kot i -

Kui tenki n testausten avulla on nahdol | i suudet saavuttaa

onni stuneita saastoja juuri

nai n nydés saadaan tul osta parannettua.

materiaalia optinbimalla ja

Test auksen syista kerattyjen melipiteiden perusteella

t est auksel | e naytt ai

si kuitenkin ol evan tarvetta,
kai ki sta vastaajista vain 2,7 % (2/73) pit
t ur hana vai ht oeht ona.

huonekal uj en

silla
testausta

Testausten tarpeellisuutta puol -
taa nyds taul ukon 22 kyll & vastausten enenm sto.
pidetta haettiin ”"nmel ko”
"M el estanme  Suomessa

Meli-

j ohdattel eval | a kysynyksel | &:
nyyt avi en

tul ee

tayttaa huonekal uja koskevien EN-standardien turvalli -

suusvaati mukset” vai htoehtojen ollessa kylla ja ei.

Yk-
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si yritys oli valinnut seka ei ja kylla vaihtoehdon.
Jotta tuotteet tayttavat EN standardien naarittel emat
turval | i suusvaati nukset, tulee tuotteen kestdaa erinai-
nen joukko mnmy6és tuotteen kestavyyteen liittyvia teste-
j & Voi daanko vastauksista paatella, etta tul evai suu-
dessa Suonessa nyytavien tuotteiden | aatutaso paranee
enti sest d4an?

Taul ukko 22. Melipiteitd EN standardien turvallisuus-
vaatinmusten tayttym sen tarpeesta (prosenttijakauna ja
havai tut frekvenssit/odotetut frekvenssit).

Koti- ja Vai n koti - Ei omaa

vi enti kaup- | maan val m s-

pa kauppaa tusta
EN- Kyllda (90,4 % 100,0 % 100,0 %
st andar di en (38/ 39) (13/12) (11/10)
turval li- Ei 9,6 % 0,0 % 0,0 %
suusvaati - (4/3) (0/1) (0/1)
nmukset tu-
lee tayttya

Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100,0 %
N |42 13 11

Kenell e testaam nen yritysten melestd kuuluu? Vastaa-
jilla oli mhdollisuus valita yksi tai useanpi seuraa-
vi sta vai htoehdoi sta: M el estanme testauksen teettam -
nen kuul uu maahantuojalle, valmstajalle, kauppiaalle,
asi akkaal l e, kuluttajaviranomaisille. Taulukosta 23
ndhdédan ryhmen valisten melipiteiden ol evan hyvin sa-
mankal t ai set. Kai kista vastaajista 86,1 % (87/101) oli
sitd melta, ettd testausten tekemnen tai teettdam nen
tul ee tehda val m stajan tai nmahantuoj an toi nest a.
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Taul ukko 23. Test auksien teettam nen kuul uu (prosentti -
j akauma ja havaitut frekvenssit/odotetut frekvenssit).

Koti- ja Vai n koti - Ei omaa

vi enti kaup- | maan val m s-
pa kauppaa tusta

Maahant uoj al | e 23,1 % 25,0 % 31,3 %
(15/ 16) (5/5) (5/4)

Valmi stajalle 64,6 % 60,0 % 50,0 %
(42/ 40) (12/12) (8/10)
Kaupal | e 3,1 % 50 % 6,3 %
(2/3) (1/1) (1/1)
Asi akkaal | e 1,5 % 50 % 0,0 %
(1/1) (1/0) (0/0)

Kul ut t aj avi r an- 7,7 % 50 % 12,5 %
omaisille (5/5) (1/2) (2/1)

Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100,0 %

N| 65 20 16

Mta ja mssa kysynyksien vastaukset

24 ja 25. Tuotteille tehdyt testit ovat jakaantuneet
kai kki en vai ht oeht oj en kesken. Yritykset, joilla ei ole
omaa val m stusta on teettanyt eniten palo- ja kangas-
testeja. Tama selittynee silla, ettda 26 % (12/61) ryh-
man tuotteista oli patjoja, sohva ja sohvakal ustoja se-
k& nojatuol eja. Lisaksi kaksi yritystd ilnoitti tuot-
tei kseen kankaat. Vastaavat prosentit olivat Kkoti-

vi enti kauppaa ryhnalla 18 % (23/128)
kauppaa ryhmalla 5 % (3/61).
| ai ssa naaratyn
Li saksi

vaat i mukset .

Tar kast el t aessa kai kki a

juustestit
Taul ukon 21
suur i maksi
rityksen.

vat toinen toisiaan.

aset uksen

eniten tehdyiksi

mukaan

ovat

t aul ukoi ssa

ja vain kotiman
Kysei sten tuotteiden tul ee
tayttaa palotestin

kyseisille tuotteille tehdaan nui -
ta tuotteita enemmin kangast est ej a.

ovat

tehtyja
t est ei ksi

kei no,

testej & nousevat
25,7 % (37/ 144).
tul oksista saatiin kaikkien vastannei den
t est auksen syyksi
Luj uust esti t
suuksi a naaritetaan,

t uot eom nai suuksi en naa-
jolla tuoteom nai-
joten talta osalta tul okset

| u-

t uke-
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Taul ukko 24. Tuotteille tehtyja testejd (prosenttija-
kauma ja havaitut frekvenssit/odotetut frekvenssit).
Koti- ja Vain koti- | Ei omma
vi enti kaup- | maan val m s-
pa kauppaa tusta
Luj uustesti t 27,2 % 30,0 % 15,0 %
(31/29) (3/3) (3/5)
Pintatestit 16,7 % 20,0 % 15,0 %
(19/19) (2/2) (3/3)
Pal otestit 9,6 % 0,0 % 25,0 %
(11/13) (0/1) (5/2)
Vakavuust estit 10,5 % 10,0 % 10,0 %
(12/12) (1/1) (2/2)
VOC-m t t aukset 7,0 % 10,0 % 0,0 %
(8/7) (1/1) (0/1)
For mal dehydi m tt a- 8,8 % 10,0 % 50 %
ukset (10/10) (1/1) (1/2)
Kangast esti t 9,6 % 0,0 % 20,0 %
(11/12) (0/1) (4/2)
Er gonom atestit 3,5 % 0,0 % 0,0 %
(4/3) (0/0) (0/1)
El i nkaari anal yysit 3,5 % 10,0 % 50 %
(4/5) (1/0) (1/1)
Kul j et uspakkausten |3,5 % 10,0 % 50 %
testit (4/5) (1/0) (1/1)
Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100, 0 %
N| 114 10 20

Taul ukossa 25 on testipai kkojen prosentuaal i nen jakau-

t um nen.

(12/ 65)
29,2 % (19/ 65).

Taul ukko 25.

seka yritysten

Tuot t ei den

on ssa

Kai ki sta testeista testautetaan testausl abora-
toriossa Suonessa 52,3 % (34/65),

vi enti nraassa 18,5

t est auspai kkoj en

t est ausl abor at ori oi ssa

j akaut um nen

(prosenttijakauma ja havaitut frekvenssi t/ odot et ut
frekvenssit).
Koti- ja Vain koti- |E onmma
vienti - maan val m s-
kauppa kauppaa tusta
Testaus yrityksen 30,6 % 37,5 % 12,5 %
omassa t est ausl abo- (15/ 14) (3/2) (1/2)
ratori ossa
Testauttaa Suonessa |53,1 % 62,5 % 37,5 %
(26/ 26) (5/4) (3/4)
Testauttaa vienti - 16,3 % 0,0 % 50,0 %
naassa (8/9) (0/1) (4/1)
Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100,0 %
N |49 8 8
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Tul osten perusteella nayttaa silta, etta yritykset pi-

tavat huonekal uj en- ja konponenttien testausta tarpeel-

lisena, silla& kaikista vastaajista vain 2,7 % (2/73)

piti testausta turhana vai htoehtona. Tasta huolinatta
noin 31 % (23/74) vastanneista yrityksista ei ollut

testauttanut tuotteitaan. Tutkittaessa tuotteitaan tes-

tanneita tai testauttaneita yrityksia havaitaan vienti-

kauppaa tekevien yritysten testauttavan tai testaavan
tuotteitaan nuita ryhma enemman, tosin noin 24 %
(21/86) vientikaupan vaatinmuksesta. Tarkasteltaessa
yritysten |iikevai htojen ja testausten suhdetta, ovat

liikevai hdoltaan suurimmat yritykset testanneet tai

testauttaneet tuotteitaan. Testauksen teetté&m nen kul uu
yritysten melestda paasaantoisesti yrityksille itsel-

| een tai mmahantuovalle yritykselle. Tehdyista testeis-

ta reilut 50 % (34/65) teetetdan testausl aboratoriossa
Suonessa.

7.3 Testausten hyédynt am nen

Test aust en hyddynt am seen liittyvissad kysynyksi ssa sel -
vitettiin kuinka hyvin yritykset tuntevat huonekal u-
standardej a ja kuinka he hyddynt avat testauksista saa-
tuja tul oksia. Lisaksi pyrittiin saamaan kuva seka yri -
tysten ul koi sten | aat ukust annusten naarasta etta ylei-
simm std ul koi sista virheista. Kustannuksiin vaikutta-
vana kysynyksend tiedusteltiin tuotteen suunnitteluun
kul uvaa keski maar ai sta ai kaa.

Kysynykseen huonekal ust andar di en tunnettavuudessa per a-
ti 26 % (19/73) kaikista vastaajista ilnmoitti, ette

ole tietoinen huonekal ustandardeista (taulukko 26).
Kui tenkin kuusi edelld mainituista yrityksista ilnoit-
taa, etta yrityksen tuotteille on tehty useita erilai-
sia testeja seka Suonmessa etta vientinmassa. Asia
osoittanee, etta kysynysta ei ollut ymiarretty tai
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tuotteille teetetdaan nuita kuin huonekal ust andardi n nu-
kai sia testauksia. Ryhmen valilla ei
sesti nerkittavaa eroa.

ole tilastolli-
Kui t enkin huomi oita herattaa,
etta vain kotimaan kauppaa tekevista yrityksista perati
53,8 % (7/13) ilnoitti, ettei ole tietoinen huonekal u-
standardei sta. Tilastollisen nerkittavyyden arvioinnis-

sa on huom oitava,
seista on alle 5.

etta yli 20

% odot et ui sta frekvens-

Taul ukko 26. Huonekal ustandardi en tunnettavuus (pro-
senttijakauma ja havaitut frekvenssit/odotetut frek-
venssit).

Koti- ja |Vain koti - Ei omaa

vienti - maan val m s-

kauppa kauppaa tusta
Ti et oi nen nykyi sista 28,8 % 7,7 % 38,5 %
huonekal ust andar dei s- | (19/18) (1/4) (5/4)
ta
Tutustunut yrityksen 30,3 % 30,8 % 30,8 %
tuotteisiin liittyvi- |(20/20) (4/4) (4/4)
en huonekal ust andar -
di en siséaltoon
Hyddynt &4& huonekal u- 24,2 % 7,7 % 23,1 %
st andardej a (16/14) (1/3) (3/3)
Ei ole tietoinen huo- |16,7 % 53,8 % 7,7 %
nekal ust andar dei sta (11/14) (7/3) (1/3)

Yht eensa | 100,0 % |100,0 % 100,0 %
N | 66 13 13
Vapausasteita = 6
p = 0,054

Test aust ul osten hyddynt am sessa selvitettiin, m t ka

yrityksen osa-alueista tietoa hyoédyntavat.

Taul ukost a

27 kay ilm, ettd testaustul oksia hyddynnetaan koko
tuot ant oprosessin | &pi aina tuotekehityksesta markki-
nointiin. Ryhm en kesken ei ollut tilastollisesti ner-

kittavia eroja.
ni ssa on huoni oi t ava,
venssei stda on alle 5.

20

Tilastollisen nerkittavyyden arvioin-

etta yli % odot etuista frek-
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Taul ukko 27. Testaustul osten hyddynt am nen (prosentti -
j akauma ja havaitut frekvenssit/odotetut frekvenssit).

Koti- ja |Vain koti - Ei omaa
vienti - maan val m s-
kauppa kauppaa tusta
Test auksi en tekem nen | 28,2 % 16,7 % 18,2 %
auttaa tuotekehitysta |(24/22) (2/3) (2/3)
Test aust ul oksi a pys- 32,9 % 25,0 % 45,5 %
tytdadn hyodynt anaan (28/ 28) (3/4) (5/4)
mar kki noi nni ssa
Test aukset ovat osa 22,4 % 33,3 % 27,3 %
normaal i a | aadunval - (19/ 20) (4/3) (3/3)
vont aa
Test aust ul oksi a hyo- 16,5 % 25,0 % 9,1 %
dynnet &an r ekl amaa- (14/ 14) (3/2) (1/2)
tiotilanteissa
Yht eensa | 100,0 % |100,0 % 100,0 %
N |85 12 11
Vapausasteita = 6
p = 0,806

M kali suunnittelussa ei ole huomi oitu esim standardi -
en naarittelema mttoja raoille ja aukoille, on tuot-
teen hyvaksyttam nen standardi n vaati nuksi a vast aavaksi
ilman tuotteen rakenteellisia nmuutoksia onnenkauppaa.
Yrityksilta kysyttiin uuden tuotteen suunnitteluun Kku-
| uvaa keski maarai sta ai kaa. Taul ukossa 28 on yritysten
vast auksi a tuotteen keski naarai seksi suunnittel uaj aksi.
Uuden tuotteen suunnittel uun kul uva keski naar ai nen ai ka
on kai ki sta vastanneista 61 % n (44/72) mnmukaan kuukau-
sia. Ryhmen kesken ei ollut tilastollisesti merkitta-
via eroja. Tilastollisen nerkittéavyyden arvioi nnissa on
huom oitava, etta yli 20 % odotetuista frekvensseista
on alle 5.
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Taul ukko 28. Uuden tuotteen suunnittel uun kul uva keski -

maar & nen ai ka (prosenttijakauna ja havaitut frekvens-
sit/odotetut frekvenssit).
Koti- ja |Vain ko- Ei omaa
vienti - ti maan val m s-
kauppa kauppaa tusta
Pai vi a 14,6 % 14,3 % 0,0 %
(7/6) (2/2) (0/1)
Vi i kkoj a 20,8 % 28,6 % 50,0 %
(10/13) (4/ 4) (5/3)
Kuukausi a 64,6 % 57,1 % 50,0 %
(31/29) (8/9) (5/6)
Yht eensa | 100,0 % |100,0 % 100,0 %
N|48 14 10
Vapausasteita = 4
p = 0,344
Yrityksilta kysyttiin ul koi sten | aat ukust annust en

osuutta |iikevai hdosta seka ul koi sten virhei den osuutta
| aat ukust annuksi sta. Kysynyksilla pyrittiin selvitta-
virhei den aiheuttam a keskindaraisia
kust annuksi a. Taul ukon 29 tiedoi sta havaitaan il noitet-
tuj en | aatukust annusten vai hteluvalien ol evan suhteel -
lisen suuria.

maadn ul koi st en

Tar kast el taessa keski arvon ja mnedi aanin
arvoj a,
den

nahdaan | aat ukust annust en prosentuaal i sen osuu-
liikevai hdosta olevan enemmistdll & hyvin pieni.
Yrityksen laatujarjestelmalla ei vai kutusta il -
noitettui hin Hyvin
pi enet liikevai hdosta saattavat
etta kysynys ymmarrettiin vaarin tai yri-
tykset eivat seuraa | aatukustannuksia. Suuren vai htel u-
valin vuoksi ul koisten virheiden aiheuttam a keski nmaa-
rai sia kustannuksi a ei | askettu.

ol | ut
| aat ukust annusten vai hteluvaliin.
| aat ukust annuspr osentit

johtua siita,
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Taul ukko 29. Laat ukustannusten osuus |ii kevai hdost a.

Laat ukust annust en osuus |ii ke-

vai hdost a
%
Keski arvo Medi aani Vai ht el u-
val i

Koti- ja vienti - 3,45 2,0 0,1 - 15,0
kauppaa
Vai n kot i maankaup- 4, 85 2,0 1,0 - 20,0
paa
Ei omaa val nm stusta 3,5 3,5 2,0 - 5,0

Yl ei senpi & tuottei den toi m nnassa esiintyneita ul koisia
virheita kysyttiin avoinella kysynyksella. YleisinmmKksi
ul koi si ksi virhei ksi lueteltiin kuljetuksesta ai heutuva
virhe 29 kpl, pintavirhe 10 kpl, kokoonpano-ohjeisiin
[iittyvat virheet (vaarin kasattu, vaara kaytto) 5 kpl
seka tuotteen haj oam nen 4 kpl.

Yht eenvet ona voi daan todeta vastannei den joukosta | 6y-
tyvan yll attavan paljon yrityksia, jotka eivat ole tie-
toi si a huonekal ust andardei sta. Toisaalta yritykset jot-
ka testauttavat tuotteittaan, pystyvat hydodyntamaan
huonekal ut est auksen tul oksia koko yrityksen tuotanto-
prosessin |lapi. Reilut 60 % kai ki sta vastaajista totesi
tuotteen suunnitteluajan ol evan kuukausia. Yleisinpia
ul koisia virheita ovat pintavirheet ja kuljetusten ai-
heut t amat virheet.

7.4 Tul evai suuden t ar peet

Tul evai suuden tarpeisiin liittyvilla kysynyksilla haet -
tiin vastauksia kysynyksiin mtéa ja kenen toinesta.

Taul ukossa 30 tarkastellaan tul evai suudessa tuotteitaan
testaavien ja ei testaavien prosentuaalista jakaunmaa ja
ryhmen valistd tilastollista riippuvuutta. Ryhm enva-
liset erot eivat ole tilastollisesti merkitsevid. Ti-
| astol lisen nerkittavyyden arvioi nni ssa on huom oi tava,
etta yli 20 % odotetuista frekvensseista on alle 5. Ku-
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vassa 9 tul evaisuudessa tehtavia testejd on verrattu
taul ukossa 19 esitettyi hin tanman hetken testausngaariin.
Test aust en madr dssa on odotettavi ssa pienta kasvua.

Taul ukko 30. Testattavien ja ei testattavien tuotteiden
prosent uaal i nen jakaantum nen eri ryhmen valill&a (pro-
senttijakauma ja havaitut frekvenssit/odotetut frek-
venssit).

Koti- ja Vai n koti - Ei onmma
vi enti kaup- | maan val m s-
pa kauppaa tusta
Tuotteita testa- 82,6 % 56,3 % 83,3 %
t aan ( 38/ 35) (9/12) (10/9)
Tuotteita ei tes- 17,4 % 43,8 % 16,7 %
tata (8/11) (7/4) (2/3)
Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100,0 %
N |46 16 12
Vapausasteita = 2
p = 0,083
90,0 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 % A
30,0 %
20,0 % A
10,0 % A
0,0 %
Koti- ja Vain kotimaan- Ei omaa
vientikauppa kauppaa valmistusta
‘I:l Testit tulevaisuudessa B Testi nyt ‘

Kuva 9. Talla hetkellda tehtdvien ja tulevaisuudessa
tehtavien testien prosentuaal i nen néara.

Kysynykseen mté&, haettiin vastausta kahdella kysynyk-
sell & joista tulevai suuden testaustarpeita on esitelty
taul ukossa 31 ja tul evai suuden testaus- ja tutkinustar-
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peisiin liittyvia palveluja taul ukossa 32. Kuvassa 10,
taul ukossa 24 esitettyja nykyisia
t est aust arpei siin, nah-
eivat juuri

jossa on verrattu
t ul evai suuden
daan, t est aust ar peet
eroa tanman pai van testaust ar pei st a.

testaustarpeita
etta tul evai suuden

Taul ukko 31. Tul evai suuden testaus- ja tutkinustarpeet
(prosenttijakauma ja havaitut frekvenssit/ odot et ut
frekvenssit).
Koti- ja Vai n koti - Ei omaa
vienti- maan val m s-
kauppa kauppaa tusta
Luj uustesti t 28,1 % 41,2 % 15,4 %
(36/ 35) (7/5) (4/7)
Pintatestit 16,4 % 17,6 % 19,2 %
(21/22) (4/3) (5/4)
Pal otestit 7,8 % 0,0 % 19,2 %
(10/11) (0/1) (5/2)
Vakavuust estit 11,7 % 59 % 3,8 %
(15/13) (1/2) (1/3)
VOC-m t t aukset 7,8 % 59 % 0,0 %
(10/ 8) (1/1) (0/2)
For mal dehydi m tt a- 7,8 % 0,0 % 7,7 %
ukset (10/10) (0/1) (2/2)
Kangast esti t 4,7 % 0,0 % 15,4 %
(6/7) (0/1) (4/2)
Er gonom atestit 3,1 % 0,0 % 3,8 %
(4/ 4) (0/0) (1/1)
El i nkaari anal yysit 4,7 % 17,6 % 7,7 %
(4/8) (3/1) (2/2)
Kul j et uspakkausten |7,8 % 59 % 7,7 %
testit (10/10) (1/1) (2/2)
Yht eensa | 100, 0 % 100, 0 % 100, 0 %
N|126 17 26
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30,0 %
25,0 % +
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15,0 % 4
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0,0 %
Q- N N N X x Q N
.@6\ & & & & NG ,@%\ @9\\ 9 P
$ & 9 S N 3 8 > g
S N Q° S N ° & & : &S
o ] > S & S ) & 8
v W & $ Y e &
3 < <& & ,8{3‘
N « R
N
& N
K
‘I:l Nykyiset testit m Tulevaisuuden testit ‘

Kuva 9. Nykyisten ja tul evai suuden testaus- ja tutki-
nmust ar pei den prosent uaal i nen naar a.

Test auspal vel ujen |isaksi haettiin melipiteita nuista
tul evai suuden testaus- ja tutkinmustarpeisiin liittyvis-
ta palveluista. Kysynykseen annettiin vaihtoehdoiksi
tuot ekehitys- ja nuotoilupal velu. Lisadksi kysynykseen
ol i mahdol | i suus vastata avoi nella kysynyksel | 4. Taul u-
kosta 32 nahdaan tuotekehityspal velun ja ei melipidet-
ta vai ht oehtoj en ol evan | @hes yhta suosittuja vai ht oeh-
toja. Ryhmen valilla ei ole tilastollista eroa. Tilas-
tollisen nerkittavyyden arvioinnissa on huomoitava,
etta yli 20 % odotetuista frekvensseistd on alle 5.
Avoi nessa kysynyksessa oli kolnmen yrityksen toiveena
neuvont apal velua johon liittyisi mm konsultointi ja
ti edot ukset standardei st a.
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Taul ukko 32. Tul evai suuden testaus- ja tutkinustarpei-
siin liittyvia palvelutarpeita (prosenttijakauma ja ha-
vai tut frekvenssit/odotetut frekvenssit).
Koti- ja |Vain ko- Ei omma
vienti- ti maan val m s-
kauppa kauppaa tusta
Tuot ekehi t yspal - 49,1 % 38,9 % 38,5 %
vel u (26/ 24) (7/8) (5/6)
Muot oi | upal vel u 13,2 % 22,2 % 15,4 %
(7/8) (4/3) (4/ 2)
Ei melipidetta 37,7 % 38,9 % 46,2 %
(20/21) (7/7) (6/5)
Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100,0 %
N |53 18 13
Vapausasteita = 4
p = 0,851

Yht end tutki nuksen tavoitteena oli tarvitaanko akkredi -
t oi tua huonekal ut est aust oi m ntaa Suonessa — ja jos tar-
vitaan — kuinka se tulisi Kai ki sta vast an-
neista vain 3,9 % (3/76) oli sita meltda, ettd Suonessa
ei tarvita akkreditoitua testaustoim ntaa. Taul ukosta
etta testaus-

j arj est aa.

33 nadhdaan yritysten olevan sita melta,
| ai tokset hoitavat kehitystyon
Li i kevai ht oon tai

itse testauksista saa-
milla tuloilla. ki i nt edan maksuun pe-
rustuvi ssa vai ht oehdoi ssa yrityksille annettiin ”pork-
kanaksi”, ettd yrityksilta saatava raha kaytetaan huo-
nekal ut est aust oi m nnan
Li saksi
tarjottiin

hal ua-
kysei si ssa vai ht oehdoi ssa yri -
oi keuttaa

kehittam seen yritysten
mal | a tavall a.
tyksille
kaytt 60n.

i nf or maat i opal vel ui den



72

Taul ukko 33. Akkreditoi dun huonekal utestaust oi m nnan
jarjestam nen Suonessa (prosenttijakauma ja havaitut
frekvenssit/odotetut frekvenssit).
Koti- ja Vai n ko- Ei omaa
vienti - ti maan val m s-
kauppa kauppaa tusta
Yrityksill&a on kehit- 5,8 % 20,0 % 11,1 %
t am svai heen ai kana (3/5) (3/1) (1/1)
l'iikevai ht oon perus-
tuva j asennmaksu
Yrityksill & on kehit- [9,6 % 0,0 % 11,1 %
tam svai heen ai kana (5/4) (0/1) (1/1)
Kiinted jasennaksu
Test ausl ai tokset hoi- |[55,8 % 53,3 % 55,6 %
tavat kehitystydn it- |(29/29) (8/8) (5/5)
se testauksista saa-
mlla tuloilla
Testaustoim nta jar- 26,9 % 20,0 % 11,1 %
jestetdan toimal a- (14/12) (3/4) (1/2)
jarjestojen toinesta
Suonessa el tarvita 1,9 % 6,7 % 11,1
akkredi t oi tua huone- (1/2) (1/1) (1/0)
kal ut est aust a
Yht eensa | 100, 0 % 100,0 % 100 %
N|52 15 9
Tul osten perusteella nayttaa, etta yritykset pitavat

huonekal uj en-
myds tul evai suudessa,

vai suudessa tuotteitaan ei

ja konmponenttien testausta tarpeellisena
sill& kaikista vastaajista tule-
tule testaanmman noin 23 %

(17/74) nykyisen tilanteen ollessa noin 31 % (23/74).

Li saksi
meltd, etta Suonessa ei
t oi m nt aa.

Tul evai suuden testaus-

eroa taman paivan tarpeista.

t uot ekehi t yspal vel ua,
sita meltd, ettei

tosten hal utaan hoitavan

kai ki sta vastaajista vain 3,9 % (3/76) ol

sita

tarvita akkreditoitua testaus-

ja tutkimnustarpeet

Li sapal vel ui ksi
tosin | dhes yhta suuri

| isapalveluja tarvita

t est ausl aboratori on kehitys-

tyon itse testauksista saanmilla tuloilla.

ei vat

juuri

kai vattiin
j oukko ol

Test ausl ai -
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7.5 Melipiteita

Melipiteisiin liittyvissa kysynyksissad haettiin vah-
vistusta jo edella kysytyille kysynyksille, jonka seu-
rauksena kysynysten anal ysointi nenetel miksi valittiin
yksi nkert ai suuden vuoksi noodi. Mtta-astei kkona meli-
pi dekysel yssa kaytettiin jarjestysastei kkoa. Lisaksi
m el i pi de kohdassa oli yksi taysin avoin kysynys.

Taul ukkoon 34 on keréatty kaikkien vastaajien noodit.
Tul okset tukevat paasaantoi sesti kyselyn nui ssa osissa
esitettyja kysynyksia. Kautta linjan ristiriitainen tu-
| os on huonekal ustandardei hin liittyva kysynys. Taul u-
kossa 26 esiintyneeseen kohtaan huonekal ustandardien
tunnettavuudessa 26 % (19/73) kaikista vastaajista il-
noitti, ettei ole tietoinen huonekal ustandardei sta. Li-
saksi taul ukossa 34 suurin osa vastaajista valitsi, en
osaa sanoa Vvai htoehdon, Kkysynykseen kansai nvalisesta
standardoi ntiyhtei styésta ja CEN-ryhm en toimn nnasta.
Kui tenki n taul ukossa 34 suurin osa vastaajista on jok-
seenkin sanma melta, ettd huonekal ustandardit ovat ym
marrettavi 4, huonekal ustandardeista on helppo saada
tietoa ja taysin samaa meltd ettad suunnittelijan pitaa
tuntea standardit.

Test aust oi m nnan par ant avaa vai kutusta yrityksen liike-
toi m nnan kannattavuuteen tutkittiin kysynyksilla; tes-
taustoi minnalla on positiivinen vaikutus yrityksen lii-
ket oi m ntaan, testatut ja normt tayttavat tuotteet an-
tavat |lisaarvoa kotimaan markkinoilla ja testaus on
edel l ytys viennille. Suurin osa vastaajista valitsi ky-
synyksi ssd j okseenkin samaa m el téa vai ht oehdon.

Melipiteiden nukaan suurin osa vastaajista oli |ok-
seenkin sanmma melta, etta Suonessa tarvitaan viralli-
nen huonekal ut est ausl aboratorio ja huonekal uja testa-
taan tul evai suudessa entista eneman. Lisaksi testaus-
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toimntaa puoltaa se, ettd suurin osa vastanneista oli

taysin sanma melta, etta kaikki

testaukseen liittyva

informaatio tulisi saada sanmasta pai kasta seka j okseen-

kin sampa meltd, etta testaustoimnnan

| i s&dm nen es-

taa hal patuontia. Toisaalta testausta pidetaan kalliina

ei kA testaustoim nnan kehittam seen

| 4ht emddn nukaan.

Taul ukko 34. Kai kki en vastaajien noodit.

olla

hal ukkai t a

taysin | jokseenkin| en |jokseenkin | taysin
samaa| samaa osaa eri eri
mielta mieltd |sanoa| mieltd |mielta
Huonekalustandardit ovat ymmarrettavia X
Suunnittelijan pitda tuntea standardit X
Ymmarramme tuotevastuunlain
. X
tarkoituksen
Huonekalutestaus on kallista X
Testauspaikkoja on helppo l6ytaa X
Huonekalustandardeista on helppo X
saada tietoa
Kaikki testaukset/testaukseen liittyva X
informaatio tulisi saada samasta paikasta
Huonekaluja testataan tulevaisuudessa X
entistd enemman
Suomessa tarvitaan virallinen X
huonekalutestauslaboratorio
Testaustoiminnalla on positiivinen
: . X
vaikutus yrityksen tulokseen
Testatut ja normit tayttavat tuotteet
o : - X
antavat lisaarvoa kotimaan markkinoilla
Testaustoiminnan lisdantyminen
vahentaa halpatuontia
Testaus on edellytys viennille X
Voimme |lahted mukaan akkreditoidun
o s X
testaustoiminnan kehittdmiseen
Meilla on kasitys kansainvalisesta
standardisointiyhteistydsta ja X
CEN-ryhmien toiminnasta

Avoi nessa kysynyksessa muutani en vastaajien

t oi nest a

kehotettiin standardien ja |aatuvaatinmusten tietoisuu-

den levittamsta kuluttajille,

jolloin liikkeissa alet-
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tai siin myyda asi akkai den vaati nuksesta huonekal uja ei -
kda paketillista huonekal ul evynpal asia ruuvien ja puu-
tappi en kera. Lisaksi noitittiin huonekal uketjujen ol e-
van kiinnostunut vain ja ainoastaan hal vasta hinnasta,
j onka seurauksena testaus ja sen ai heuttanmat kustannuk-
set nahtiin kauppatil anteessa ainoastaan heikentavana
om nai suut ena.
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8 JOHTOPAATOKSET JA SUGSI TUKSET

Tut ki muksen tavoitteet oli jaettu kol neen osaan. Ensim
mii nen tavoite oli kartoittaa teknisten tuoteom nai-
suuksi en todentam sen t&nman hetki nen tilanne, |uoda ko-
konai skuva Suonessa valm stettaville tai Suonmeen tuota-
ville huonekaluille tehtévista testeistd seka hakea
vastauksia mta, mksi ja mssa testauksia tehdaan.
Toinen tavoite oli selvittaad kuinka yritykset ovat hyo-
dynt d&neet testaustoimnnan tul oksia |iiketoimnnassaan
seka ovatko testaustoin ntaan panostaneet yritykset
saaneet kil pailuetua nuihin yrityksiin nahden. Kol man-
tena tavoitteena on kerdtd melipiteitda mtka ovat tu-
| evai suuden testaus- ja kehitystoimnnan tarpeet. Tar-
vi taanko akkreditoitua huonekal utestaustoim ntaa Suo-
nessa — ja jos tarvitaan — kenen toinesta sita kehite-
t aan.

Joht opéaat okset

Kysel yyn vastannei sta yrityksista reilut 50 % ovat tes-
tanneet tai testauttaneet tuotteitaan. Tuotteitaan tes-
tanneiden tai testauttaneiden yritysten |iikevai hdot
edustavat 97 % kai kki en vastanneiden |iikevai hdost a.
Haett aessa vastausta teknisten tuoteom nai suuksien to-
dent anmi sen tanman hetki seen til anteeseen Suonessa, tut-
ki mnuksen tul oksia ei voida ylei stda koskenaan koko Suo-
nmen huonekal uteol |i suutta, koska Suonen noin 1 600 yri-
tyksestd 800 ei testaa tai testauta tuotteitaan. M06s-
kdan koko huonekal uteol | i suuden |iikevai hdosta 97 % ei -
vat testaa tai testauta tuotteitaan. Toisaalta tarkas-
teltaessa tutkinmuksen nuita tavoitteita voi daan tutki-
nukseen vast annei den yritysten sanoa edustavan potenti -
aal i sta kohder yhnaa.

Taman het ki nen til anne huonekal ut est auksen osalta Suo-
messa on, etta testauksia tekevat tai teettéavat liike-
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vai hdol taan isoimmat yritykset. Testaus tuskin |ienee
syy |liikevai hdon suuruuteen, nutta kaupan ja etenkin
vi enti kaupan kasvaessa huonekal ut estaukselta ei voine
valttya. Vienti kauppaa tekevista yrityksista vajaat 80
% testasi tai testautti tuotteitaan. Vientikauppaa te-
kevista yrityksista neljasosa ilnoitti testauksen syyk-
si vienti kaupan vaati nuksen.

Kai kki en vast annei den kesken testausten yleisin syy on
t uot eomi nai suuksi en nmaaritys, yleisimmian testauksen ol -
| essa | uj uusom nai suuksien maaritys. Testausta ei var-
sinaisesti nadhty keinona tai ainakaan ensisijaisena
syyna tul oksen parantam seen. Toisaalta, jos testauksen
| &ht 6kohdaksi ot etaan tuoteom nai suuksi en |isaksi mate-
riaalin optimointi, jolloin |ujuusom nai suuksi en maari -
tyksen avulla testauksista saatavat hyddyt korostuisi-
vat suoraan pienentyneilla valittomlla materiaalikus-
tannuksilla. Niin saataisiin testauskulut muutettua
tuotoi ksi, kuten asiaa pohdittiin tutkinuksen |uvuissa
5.2.2 ja 5.3.

Vast annei den joukosta |dytyy yllattavan paljon yrityk-
sid, jotka eivat ole tietoisia huonekal ustandardei sta.
Kui tenkin  huonekal ut est auksen tul oksia hyddynnet &an
yrityksen koko tuotantoprosessin |&pi. Tuotteen suun-
nitteluai ka on kuukausia ja tuotteisiin tehdaan uudi s-
tuksia vuosittain. Onko yrityksill& varaa jattaa huone-
kal ust andardit huom oi matta? Kuinka tietoisuutta saa-
taisiin |isattya?

Kai ki sta testeista testautetaan testausl aboratoriossa
Suonessa noin 52 % vientinmassa noin 19 % seka yritys-
ten omnmi ssa testauslaboratorioissa noin 29 % Kuten
edell & todettiin, on yleisin testaus | ujuusom nai suuk-
sien maaritys. Lujuusom nai suuksiin kuuluva testaus on
uvussa 5.2.1 esinerkkind ollut kerrossangyn testaus.
Test auksen valittomat kokonai skustannukset olivat esi-
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nmer kki t apauksessa reilut 800 euroa edul |l i semmat Suones-
sa tehtyna verrattaessa Italiassa tehtyihin testeihin.
Kust annuksi ssa ei ollut huom oitu italialaisen testaus-
| ai toksen ja suomal ai sen yrityksen valisen yhteydenpi -
don ai heuttam a kustannuksia. Edella esitetyn esimerk-
kil askel man perusteella yritykset saisivat kustannus-
saastoja teettamill a testaukset Suonmessa. Kustannuste-
hokkuutta haettaessa herda kysynys, mtka ovat yritys-
ten om en testausl aboratorioi den kust annukset ?

Vai kka tul evai suuden testaus- ja tutkimnustarpeet eivat
juuri eroa taman paivan tarpeista, yritykset pitavat
huonekal uj en- ja konponenttien testausta tarpeellisena
myds tul evai suudessa, silla kaikista vastaajista tule-
vai suudessa tuotteitaan ei tule testaamaan noin 23 %
nykyi sen tilanteen ollessa noin 31 % Lisaksi kaikista
vastaajista vain 4 %oli sita meltda, ettda Suonessa e
tarvita akkreditoitua testaustoim ntaa. Lisdksi meli-
pi deosi on vast aukset tukevat huonekal utestausl abor at o-
rion tarpeellisuutta.

Tut ki muksessa kavi ilm, etta yritykset kokevat tarkea-
na akkreditoi dun huonekal ut est ausl aborat ori on ol enassa
ol on Suonessa. Tutki nuksesta kavi nyods ilm, etta eri-
| ai sta tiedotustoim ntaa kaivataan esim standardien
osal ta. Lisaksi kaikki testaukset ja testauksiin liit-
tyva informaatio tulisi saada sanmasta pai kasta

Suosi t ukset

Test ausl ai tosten hal utaan hoitavan testausl aboratorion
kehitystyd itse testauksista saamlla tuloilla. Tule-
vai suuden testaus- ja tutkinustarpeet pysyvat |ahes en-
ti senl ai sena, jonka johdosta testauslaboratorioilla ei
ole nykyisilla testausmdadrilla suuria investointi pai-
neita. Toisaalta taman hetken tilanne Suonen ainoassa
akkredi t oi dussa huonekal ut est ausl| abor at ori ossa on, ettéa
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nykyi set testausndarat kattavat juuri ja juuri pakolli-
set kulut. Kehittam s- tai nuuhun pal vel utoi mi ntaan ei
ol e resurssej a.

Tul evan jatkotutkinmus- tai kehittam shankkeena voi si
ol la tal oudel l'i sesti kannattavan akkreditoi dun testaus-
| aborat ori on rakentam nen. Tutki nuksen tul osten rnukaan
toimnnalle olisi edellytykset. Se kuitenkin vaatii,
etta testaustoi mnnot tehdadn keskitetysti yhdessa pai -
kassa. Tutkinuksessa tulisi kartoittaa kannattaako
kai kkia testeja tehda yrityksessa vai olisiko kannatt a-
vanpaa yritysten kannalta ul koistaa testaustoimn nnot
yht een pai kkaan.



LAHDELUETTELO

Berglund, Erik. 1992. Mbelinstitutet 25 ar. Hur svensk
nobel f orskni ng boérjade — och fortsatter. Al lDupio Of-
settryck AB.

Dale, Barrie G 1999. Mnaging Quality. Blackwell Pub-
l'ishers, Inc.

Crosby, Philip B. 1996. Quality is free. MGawH I,
I nc.

FINLEX — Val ti on saadoésti et opankki. 1996. Pal oturvalli -
suusvaati mukset . [ ver kkodokunentti]. [viitattu
11. 1. 2005]. Saat avi ssa:

http://ww finlex.fi/fi/laki/alkup/1996/19960479

FINLEX — Val ti on saadoésti etopankki. 1997. Paloturvalli -
suusvaati mukset . [ ver kkodokunent ti ] [viitattu
11. 1. 2005]. Saat avi ssa:

http://ww. finlex.fi/fi/laki/alkup/1996/19961360

Hakovi rta, Markku. 2000. Huonekal ual asta Suonessa ABC.
Lahti Print, Lahti.

Hel si ngin Sanonmat. 2004.[verkkoliite 10.3.2004] [vii-
tattu 27.2.2005]. Saatavi ssa:

http://ww. hel si ngi nsanomat.fi/tuoreet/artikkeli/ 107615
2164177

Hirsijarvi, Sirkka & Renmes, Pirkko & Sajavaara, Paul a.
1997. Tutki ja kirjoita. Kirjayhtyma Oy, Hel sinki.

Jarvenpada, Eila & Kosonen, Karri. 1996. Johdatus tutKki-
musnenetel min ja tutkinmuksen tekeniseen. Kirjayhtymi
Oy, Hel sinki.



Jarvinen, Pekka & Lenentti, Piia & Virtanen, Tonm &
Lillrank, Paul & Malm, Teenmu. 2001. Laat ukustannusl as-
kenta: kayttotarkoitus ja nenetel mat. Kaytannon tyokir-
ja yrityskayttoon ja opiskeluun. TAl tutkinmnuslaitos.
O anedi a Oy.

Kul uttaj avirasto. 2004. Keinu ei suojaa tarpeeksi hyvin
put oam selta - Miksukei nu Pi kku-Piia ja Vauvakeinu Brio
poi s nyynni sta.[verkkotiedote 7.7.2004] [viitattu

13. 2. 2005] . Saat avi ssa:

http://ww. kul uttajavirasto.fi/user_nf/default.asp?site
=34&t nf =6482&l nf =14131& d=16188&pde=r eaddoc

Leclin, dAIli. 2002. Laatu yrityksen nenestystekijana.
Gummer us Kirj apai no Oy.

Lotti, Leila. 1995. Markkinointitutkinmksen kasikirja.
WBOY, Porvoo.

Pai j at - Hineen osaam skeskus. 2003. Paij at- Hanmeen osaa-
m skeskuksen j ul kai susarja 5/2003. Kirjapaino Markprint
2003.

Sal oméki, Rauno. 1999. Suorituskykyiset prosessit -
Hyddynna SPC. Metalliteollisuuden Keskusliitto, MET

SFS-EN 597-1. 1995-02-13. Huonekalut. Patjojen ja run-
kopatj oj en syttyvyys. Osa 1. Sytytysl ahteena kyteva sa-
vuke. Suonen standardi soimsliitto.

SFS-EN 747-1. 1993-08-28. Huonekal ut. Kotikaytto6dn tar-
koitetut kerrossangyt. Osa 1: Turvallisuusvaati nukset.
Suonen standardi soimsliitto.

SFS-EN 747-2. 1993-08-23. Huonekal ut. Kotikaytto6on tar-
koi tetut kerrossangyt. Gsa 2: Testausnenetel mat. Suonen
standardi soimsliitto.



SFS-EN 1021-1. 1993. Furniture — Assessnent of the ig-
nitability of upholstered furniture — Part 1: Ilgnition
source: Snoul dering cigarette. Suonmen standardisoimn s-
liitto.

SFS-EN 1116 - Keittiokalusteet. Keittidkalusteiden ja
kotital ouskoneiden liittym smtat

SFS-EN 1335-1 - Toim stokal usteet. Toimstotuolit. M -
tat. Mttojen nmaarittam nen.

SFS-EN | SO 9004. 2001-03-12. Laadunhallintajarjestel-
mat. Suuntaviivat suorituskyvyn parantam selle. Suonen
standardi soimsliitto.

Sal m nen, Pekka. 1994. Tuotteiden ja toimnnan | aadun
kehi ttam nen. Tanmer-Paino Oy.

Silén, Tino. 2001. Laatu, brandi ja kilpailukyky. W5
Bookwel | Oy.

Tavarasel osteliitto. 1979-11-12. Tavarasel ost ekaava TSL
26-010 (=tavaraselosteiden laatims- ja valvontaoh-
jeet). Pikkulasten sangyt.

Tervonen, Antero. 2001. Laadun Kkehittam nen suonal ai -
sissa yrityksi ssad. Lappeenrannan teknillinen korkeakou-
| u, Digipaino.

Uusital o, Hannu. 1991. Tiede, tutkinus ja tutkielnma.
Johdat us tutki el man maai | maan. WBOY: n graafiset |aitok-
set, Juva 1991

Vuori nen, Jukka. 2004. Testata vai ul koistaa. [verkko-
arti kkel i] [viitattu 28. 4. 2005] . Saat avi | | a:
http://ww. finko. fi/ajankohtaista/testataitse. htmni



WM si vust ot

CATAS. [wwwsivut]. [viitattu 4.1.2005]. Saatavissa:
http://ww. catas.it/sito/index. php?page=vi ewcont ent &art
i col o_id=154

| kea kotisivu. 2005. [wwwsivut] [viitattul8.2.2005].
Saat avi ssa:

http://ww. i kea. coml webapp/ wcs/ st ores/ servl et/ Cat egoryD
i s-

pl ay?cat al ogl d=10101&st or el d=15&cat egor yl d=101448&l angl d
=- 13&par ent Cat s=10103*10144&chapt er | d=10146&cat t ype=sub

Kul uttaj avi rasto. 2005. Huonekal ujen turvallisuusvaati -
nmukset. [wwwsivut] [viitattu 13.2.2005]. Saatavissa:
http://ww. kul uttaj avirasto.fi/user_nf/default.asp?site
=34&t nf =6476& nf =6518& d=6526&rode=r eaddoc

Puusepan teollisuuden liitto ry. [wwwsivut] [viitattu
16. 9. 2004] . Saat avi ssa:
http://ww. puusepant eol |'i suus. fi/

Puut eol |'i suusyrittaj at ry. [ www- si vut ] [viitattu
16. 9. 2004] . Saat avi ssa:
http://ww. puuteol | i suusyrittajat.fi/

SFS ry. 2004a. EU ja standardisointi. [wwwsivut] [vii-
tattu 16.9.2004]. Saatavi ssa:
http://ww. sfs. fi/l ai nsaadant o/ i ndex. ht ni

SFS ry. 2004b. Standardisointi. [wwwsivut] [viitattu
23.9.2004]. Saatavi ssa:
http://ww. sfs.fi/standardi sointi/tietoa_ standardeista/

SFS ry. 2004c. 97.140 Huonekal ut. [www»sivut] [viitattu
23.9.2004]. Saatavi ssa:
http://ww. sfs.fi/luettel o/ sfs. php?group=97. 140



SFS ry. 2004d, EU ja standardisointi. [wwwsivut] [vii-
tattu 16, 9.2004]. Saatavi ssa:
http://ww. sfs.fi/l ai nsaadant o/ uusi _| ahestym st apa/

Si sai | myhdi stys ry. Si sai | mal uoki t us. [ www- si vut ]
[viitattu 13.1.2005]. Saatavi ssa:
http://ww. si sai |l mayhdi stys. fi/

Suonal ai nen huonekal u ry. [www+sivut] [16.9.2004]. Saa-
t avi ssa:
http://ww. suomal ai nenhuonekal u. fi/

Suonal ai nen  huonekal ukaupan liitto ry. [wwwsivut]
[16.9.2004] . Saat avi ssa:

http://ww. suonmenhuonekal ukaupanliitto.fi/tietoa_huonek
al ukaupast a/ i ndex. ht m

Ti | ast okeskus. Suom | ukuina. Teollisuus. [ww*sivu]
[3.1.2005]. Saatavissa:

http://ww. stat.fi/tup/suol uk/taskus teollisuus.html #te
ol i suustil astoa

UEA. [ww\»sivu] [viitattu 4.1.2005]. Saatavissa:
http://ww. ueanet . coniresearch. ht m

Haast at t el ut

Husu, Juhani . 2005. P&aasi hteeri. Suomal ai nen huonekal u
ry. Lahti. 3.1.2005.

Met so, Jyrki. 2005. Testausinsin®éori. Lahden anmatti -
kor keakoul u teknii kan laitos. Lahti. 5.1.2005.

Myynti, Starkki Oy Ab — Lahden yksikkd. Lahti
28. 2. 2005.



