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1 JOHDANTO

Virtuaalinen tydskentely on lisd&antynyt voimakkaasti viime vuosina globalisaation ja
tietotekniikan kehittymisen my6ta. Ulkoistukset ovat tydelamassa arkipaivaa ja monia
eri liiketoimialoja tai niiden osia siirretédn Suomesta ulkomaille tehtavaksi.
Monikansalliset yritykset kayttavat yha enemman virtuaalista organisoitumista
hyddyntddkseen koko globaalin osaamispddomansa, saadakseen impulsseja eri
markkinoilta, lisdtakseen laajaa osallistumista strategiseen paatdksentekoon,
lisdtékseen joustavuutta tydskentelymuotoihin, alentaakseen matkustuskustannuksia
ja luodakseen asiantuntijoista muodostuvaa osaamisreservia. (Malhotra &
Majchrazak, 2005, 11) Syntyy kansainvalisia, virtuaalisia organisaatioita, joissa
tyonteko on haastavaa ja kommunikointi on s&hkdisten kommunikointityokalujen

varassa.

Virtuaalisuuden kasitteiden kayttdé on kirjavaa alan kirjallisuudessa, joten on tarpeen
heti alkuvaiheessa selkeyttaa tytssa kaytettavia termeja. Tyossa kaytetaan kasitetta
virtuaaliorganisaatio, joka maarittelee maantieteellisesti hajallaan olevista yksikdista,
ryhmista tai organisaation osista koostuvan, vdliaikaisen tai pysyvan
organisaatiomuodon. Se on riippuvainen sédhkdisesta viestinndsta tuotantoprosessin
suorittamisessa (Lavikainen, 2005, 37). Virtuaaliorganisaatio koostuu useista
pienemmista virtuaaliryhmista — tiimeista tai projektiryhmista — ja termi kuvaa yleensa
kulttuurillisesti eroavaa, maantieteellisesti hajallaan olevaa ja elektronisesti
kommunikoivaa ryhmaa tai organisaation osaa. Virtuaaliorganisaation ja
virtuaalitimin kasitteet ovat hyvin lahella toisiaan, koska virtuaalitimit ovat olennainen

osa virtuaaliorganisaatioita ja toimivat sen olennaisena osana.

Useissa kansainvalisissa yrityksissa on viime vuosien aikana siirrytty yhd enemman
toimimaan erilaisten virtuaalisten tiimien, projektien ja jopa kokonaan virtuaalisiksi
katsottavien organisaation osien valityksella. Virtuaalisuus yhdessa laheisyyden,
kasvotusten kommunikoinnin ja sen perinteisen samanaikaisuuden poistumisen
kanssa asettaa tiimien jasenten vdliselle yhteisty6lle uusia haasteita. Virtuaalisessa
ymparistossa ihmisten vélinen kommunikointi rajoittuu usein sahkoisten tyokalujen
mahdollistamaan vuorovaikutukseen. Kommunikointi tapahtuu usein myo6s

merkittdvassd maarin sahkdoisten medioiden valitykselld, mik& jo sindllaadn asettaa



uusia, erilaisia vaatimuksia ja haasteita ihmisten vuorovaikutuskyvyille ja
sosiaalisuudelle. Tama lisdd tyonteon kompleksisuutta ympéaristossd, jossa

kasvotusten tapahtuvaa kommunikaatiota ei ole tai sen maara on hyvin pieni.

Virtuaalisuus luo uudenlaiset puitteet ihmisten véliselle kommunikoinnille.
Virtuaalisuus tuo tyontekoon seka itsendisyytta etta riippuvuutta toisista henkiloista.
Virtuaalitimissd tyoskentelevan on pystyttavd luottamaan tiiminsa jasenten
ammattitaitoon yhteisen pdadmaaran saavuttamiseksi, mutta omattava myds kyvyt
itsendiseen tyontekoon. Virtuaalitimin jasenen on oltava avoin sahkdisten
kommunikaatiovalineiden tuomille vuorovaikutushaasteille ja osallistuttava jatkuvasti

tiedon jakamiseen tiiminsa jasenten kanssa.
1.1 Tyon tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on perehtyd olemassa oleviin, tieteellisessa kirjallisuudessa
esitettyihin ~ tutkimuksiin  virtuaalityoskentelysta ja  virtuaaliorganisaatioiden
kommunikaatiosta. Lisaksi tavoitteena on tutkia kirjallisuudessa esitettya
luottamuksen kasitettd virtuaaliorganisaatioiden nakokulmasta ja tarkastella milla

tavoin luottamus vaikuttaa kommunikointiin ja painvastoin.
Ty6n paatutkimuskysymyksena on:

- Miten sahkdiset kommunikaatiovélineet ja ihmisten vélinen luottamus

vaikuttavat virtuaalityoskentelyyn?
Alikysymyksiné ovat:

- Mita ovat virtuaalinen organisoituminen ja virtuaalitydéskentely?

- Millaisia sahkoiset kommunikaatiovalineet ovat ja mitka tekijat vaikuttavat
niiden valintaan virtuaaliymparistossa?

- Mika on luottamuksen merkitys virtuaalitydoskentelyssa? Miten luottamus
vaikuttaa ihmisten valiseen kommunikaatioon ja miten kommunikaatio
vaikuttaa ihmisten véliseen luottamukseen?

Tydssad rajoitutaan tarkastelemaan virtuaaliympariston kommunikaatiota ja
kommunikaatiovélineiden ominaisuuksia kirjallisuudessa esitettyjen tutkimustulosten
pohjalta. Sahkoisten kommunikaatiovalineiden tarkastelussa rajoitutaan tutkimaan

kommunikaatiovélineiden valintaan vaikuttavia tekijoita, ei itse tydkaluja.



1.2  Tyo6n kulku

Tyo6n aluksi selvitetddn virtuaalisen organisoitumisen ja virtuaalitydskentelyn kéasitteet
ja tarkastellaan virtuaalitytéskentelyn haasteita. Taman jalkeen kasitellaan virtuaalista

kommunikaatiota, sen vélineellisyytta ja valineellisyyden tuomia haasteita.

Seuraavaksi tydssa tarkastellaan luottamuksen Kkasitettd ja selvitetdéan, kuinka
luottamus vaikuttaa ihmisten valiseen kommunikointiin virtuaaliymparistossa ja
painvastoin. Kolmanneksi selvitetdan séhkoisten kommunikaatiovélineiden kasitetta
ja teorioita seka tarkastellaan virtuaaliymparistossd kommunikaatiovalineiden

valintaan vaikuttavia tekijoita.

Lopuksi etsitdan vastausta tutkimuksen péékysymykseen: miten sahkdiset
kommunikaatiovalineet ja ihmisten valinen luottamus vaikuttavat

virtuaalitydskentelyyn?

2 VIRTUAALINEN ORGANISOITUMINEN

Virtuaaliset eli hajautetut organisaatiot ja tiimit ovat verkosto-organisaatioiden
evoluution kehittynein versio (Miles ja Snow, 1992). Johdantokappaleessa
mainittujen virtuaalista organisoitumista perustelevien seikkojen perimmaisena
tarkoituksena on sailyttaa organisaation kilpailukyky ja menestya liiketoiminnassa.
Organisaation kyky jatkuvaan uudistumiseen - johtaa muutosta tai sopeutua
toimintaympariston muuttuviin - olosuhteisiin - nahdaan ainoana todellisena
mahdollisuutena sailyttda kilpailukyky ja menestya taman péaivan seka tulevaisuuden
turbulentissa ja monimutkaisessa liiketoimintaymparistossa. (Stahle ja Gronroos,
2000, 294) \Virtuaaliset organisaatiot ovat jo luonteensa puolesta seka
liketoiminnallisesti ettd teknologisesti jatkuvassa uudistumisprosessissa. Tama
seikka auttaa johtoa syventdmddn toimintalogiikan ymmartamysta ja siten
kehittamaan organisaation uudistumiskykya. (Miles ja Snow, 1992, 68-70)

Vartiainen et al. (2004) maarittelevat virtuaaliorganisaatiot
ominaisuuksiltaan "maaraaikaisiksi tai pysyviksi organisaatioiksi, joiden henkilosto
tydskentelee yhteisen toimeksiannon toteuttamiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi eri
paikoissa kayttaen apunaan tieto- ja tietolilkkennetekniikkaa”.

Virtuaaliorganisaatioiden tydskentelyd kutsutaan siksi virtuaalitybksi. Monet tutkijat
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kuten DeSanctis ja Monge (1999, 694) nakevéat virtuaaliorganisaatioiden
ominaisuuksina edell&a mainittujen maantieteellisen hajautuneisuuden ja vélineellisen
yhteydenpidon lisadksi toiminnallisen tai kulttuurisen erilaisuuden seka ulkoisiin
suhteisiin perustuvan toiminnan. (Kerber ja Buono, 2004; Kayworth ja Leidner, 2002;
Sivunen ja Valo, 2006) Naiden ominaisuuksien vaikutuksesta virtuaaliorganisaatiot
ovat organisaatiomallina hyvin dynaamisia prosesseja, joissa suhteet perustuvat
sopimuksiin, organisaatioiden rajat ovat hamartyneet ja rakenteet muuttuvat

jatkuvasti toiminnan mukaan. (DeSanctis ja Monge, 1999, 694)
2.1 Virtuaalityoskentely

Virtuaaliorganisaatio on ylékasite ja se muodostuu tiimeista ja projekteista, joilla on
samat edella mainitut virtuaaliorganisaation peruspiirteet. Virtuaalitydoskentely voi
tapahtua organisaatioiden kesken, yhden organisaation sisalla, projektissa, tiimissa
tai tyOparien valilla. (Vartiainen et al., 2004) Virtuaaliorganisaatiot ovat harvoin taysin
virtuaalisia niin, ettd kommunikointi tapahtuisi pelkastaan sahkdisesti ja taysin ilman
kasvokkain tapaamista. Virtuaalitimien monimutkaiset tehtavat edellyttdvat vahvaa
vuorovaikutusta ja kommunikointia, mikd on tehokkainta henkilokohtaisissa
tapaamisissa. Aina se ei kuitenkaan ole mahdollista. (Vartiainen et al., 2004; Sivunen
ja Valo 2006). Kraut et al. (1999, 736) nakevatkin virtuaalisuuden enemman
maarékysymyksena kuin organisaatiotyyppinad. Virtuaalitydskentelyn maara ei ole
vakio, vaan se vaihtelee tehtdvanannon mukaan. Virtuaalisuuden astetta maarittaa
se, kuinka paljon kulloisenkin yhteisen tavoitteen saavuttaminen edellyttda
henkilokohtaisia  tapaamisia, tyosuoritusten  eriaikaisuutta ja  sahkdisen
viestintateknologian kayttamista. (Vartiainen et al., 2004)

Perinteisella tyopaikalla tyontekijoilla on yleensd samanlainen kulttuurinen tausta, he
tekevat ty0tddn samassa paikassa samaan aikaan ja kommunikoivat kasvotusten.
Virtuaalitimien tyoskentely poikkeaa tasta olennaisesti. Niisséd yhteisen paamaaran
saavuttaminen edellyttaa ihmisten valistd verkostoitumista, vahvaa vuorovaikutusta
ja kommunikointia, mik& tekee erilladn toimivista ihmisista tyoorganisaation. Jotta
tata erilaista toimintaa ja sen vaikutusta johtamiseen ymmarrettaisiin paremmin, on
eri tutkimuksissa tarkasteltu virtuaalityta sen eri ulottuvuuksien nakokulmista.
(Akkirman ja Harris, 2005; Vartiainen et al., 2004)



Vartiainen et al. (2004, 21-22) ovat jakaneet virtuaalitydon neljgan paaulottuvuuteen,
jotka ovat paikka, aika, moninaisuus ja vuorovaikutuksen tapa, kts.

kuva "Virtuaalityon ulottuvuudet”.

Paikka Aika cai nikai
- sama vs eri - Ssamanalkainen vs erialkainen

- kiintes vs. liikkuva - jatkuva vs. maaraaikainen

Moninaisuus
- samanlainen vs. erilainen

O = ei-virtuaalinen organisaatio

Vuorovaikutuksen tapa
- kasvokkain vs. valittynyt

Kuva 1 Virtuaalityon ulottuvuudet (Vartiainen et al., 2004, 22)

Paikka: virtuaalitiimit tydskentelevat maantieteellisesti eri paikoissa.
Lisdulottuvuutena on langattoman mobiiliteknologian mahdollistama toimijoiden

lilkkuvuus.

Aika: virtuaality6ta voidaan tehda samanaikaisesti tai eri aikaan eri aikavyohykkeill&a
tai perékkain samalla aikavydhykkeella. Lisdulottuvuutena yhteisty6 voi olla jatkuvaa
tai tietyn tehtavan suorittamisen takia maaraaikaista.

Moninaisuus: virtuaalitimin toimijat voivat olla esimerkiksi kulttuurisilta, kansallisilta,

uskonnollisilta, koulutuksellisilta ja kielellisiltd taustoiltaan hyvinkin erilaisia.

Vuorovaikutustapa: virtuaalitimit kommunikoivat paasaantdisesti jonkin sahkoisen
valineen kautta. (Vartiainen et al., 2004, 21-22)

Koska  puhtaasti  virtuaaliset  organisaatiot ovat harvinaisia, niiden
kehittymisprosesseja ja virtuaalisuuden lopullisia vaikutuksia ei taysin tunneta.
Virtuaalisen organisoitumisen vahvuuksia ovat sen sopeutumiskyky, nopea
muutoksen vasteaika ja tehtavéaerikoistuneisuus. Virtuaalisen organisoitumisen
heikkouksina voidaan nahda konfliktimahdollisuus ja katastrofialttius sekd laskeva

yritysuskollisuus. (DeSanctis ja Monge, 1999, 694)



2.2 Virtuaaliorganisaatioiden viestinnalliset haasteet

Virtuaalisuuteen luonnollisesti liittyvid viestinnéllisia haasteita syntyy tiimien
maantieteellisesta hajautuneisuudesta, eriaikaisesta tyoskentelysta eri
aikavyohykkeilla, kulttuurieroista ja kielivaikeuksista. Sahkdiset kommunikointimuodot
lisddvat myos vaarinymmarrysten maaraa, varsinkin niissa teknologioissa, joissa
elekielen ulottuvuus jaa puuttumaan. (Sivunen ja Valo, 2006; Kayworth ja Leidner,
2002; Vartiainen et al., 2004) Virtuaaliorganisaatioiden yhtenda keskeisena
viestinnéllisend haasteena on kuitenkin sahkdisten verkkojen kautta tapahtuva
kommunikointi. Perinteisissa organisaatioissa yhdessa kasvokkain tydéskenneltdessa
ryhman jasenille muodostuu lasnéolon tunne ja tietoisuus muista eri aistien kautta
vuorovaikutuksessa saatavan tiedon ja palautteen avulla. Virtuaaliymparistéssa
kasvokkain kommunikointia ei ole tai sen maara on vahaista. Kuinka siis saadaan
aikaan tietoisuuden ja lasnaolon tunne virtuaalitimin jasenten keskuudessa?
(Vartiainen et al., 2005) Tata problematiikkaa Vartiainen et al. (2004; 2005) kuvaavat
neljanlaisella perinteisilla tyopaikoilla ty6ryhmissa esiintyvalla lasnaolon ja

tietoisuuden tunteella:

epavirallinen tietoisuus eli tietoisuus omasta tydyhteisosta,

sosiaalinen tietoisuus muista keskustelutilanteissa, heidan tunnetilastaan ja

kiinnostuksen kohteistaan,
tietoisuus ryhman rakenteesta eli ihmisten rooleista ja vastuista, ja

tilatietoisuus eli kaikki edelliset yhdistava tietoisuus, joka kohdistuu siihen,

kuinka toiset kayttavat vuorovaikutuksen tilaa.

Epavirallisella tietoisuudella tarkoitetaan yleista tunnetta siitd, keitd tyopaikalla on ja
miten he ovat sijoittuneet toisiinsa n&hden. Sosiaalisella tietoisuuden tasolla
tarkoitetaan tietoisuutta muista henkildista keskustelutilanteessa eli siitd, mihin muut
kiinnittavat huomionsa, mik& heidéan tunnetilansa on ja miten kiinnostuneita he ovat
keskustelun aiheista. Tietoisuus ryhméan rakenteesta koskee ihmisten rooleja ja
vastuita ryhméassa seka heidan asemaansa ja tehtaviaan. Tilatietoisuus yhdistaa
muita tietoisuuden lajeja kohdistuen siihen, miten toiset kayttavat tilaa ja sen valineita,

kun vuorovaikutus tapahtuu tietyssa tilassa. (Vartiainen et al., 2005)



Lasnéaolon ja tietoisuuden tunne muista tyontekijoista on mahdollista, kun henkilot
tyoskentelevat fyysisesti samassa tilassa. Se syntyy suoran puheen lisdksi myo6s
muiden aistien kautta saatavasta tiedosta ja palautetta sisdltavasta
vuorovaikutuksesta. Virtuaaliorganisaatioiden haasteena on korvata nama
tilannetietoisuutta luovat mekanismit. Fyysisesti kaukana toistaan tydskentelevien
lasndolon tunteen synnyttdmiseksi on kehitetty ohjelmistoja ja virtuaalisia
tietoisuustyOkaluja, joissa nakyy esimerkiksi tyopaikallaan samaan aikaan
tavoitettavissa olevien henkildiden nimet tai kuvat. Tallaisesta vélineellisesta
kommunikoinnista ja teknologiavalitteisesta lasnaolosta puuttuu kuitenkin fyysinen
tuttuus ja laheisyyden tunne, jotka vahvistavat yhteisid arvoja, samanlaisuuden
tunnetta ja luottamusta. (Vartiainen et al., 2004)

Virtuaaliorganisaatioiden tydskentelyn onnistuminen edellyttaékin paitsi normaalien
ihmisten peruselementtien ymmartamista, myds teknologisiin tyokaluihin liittyvien
mahdollisuuksien ja rajoitteiden ymmartamista. Ihmissuhdetaidot - taito luoda ja
kehittdd rittdvasti yhteistyotd ja kommunikointia tiimissd, jonka jasenet
aaritapauksessa eivat juuri  koskaan tapaa — joutuvat virtuaalisessa
toimintaymparistossa koetukselle, koska toimintaymparistd eroaa merkittavasti
tavanomaisen organisaation mukaisesta tyoskentelysta. Erityisesti naita taitoja
vaaditaan virtuaaliorganisaation johtajalta, jonka rooli virtuaalisessa viestinnassa on

merkittava.
2.3 Johtajuuden rooli virtuaalisessa viestinnassa

Virtuaalisuuden viestinnalliset haasteet asettavat uusia erityisvaatimuksia myo6s
johtamisosaamiselle. (Solomon, 2001, 1; Roffreypark, 2003; Kerber & Buono, 2004,
8-10) Perinteisten organisaatioiden muuttuminen verkottuneiksi toimintaymparistoiksi
vaatii johtajilta verkottuneeseen ymparistoon sopivia johtamisstrategioita. (Jarvenpaa
ja Tanriverdi, 2003) Ihmisten johtamista pidetd&n virtuaalitoiminnassa tarkeana,
vaikka tyosuorituksen johtamista painotetaankin joskus enemman. Virtuaalitiimin
johtaja on useimmiten se henkilo, joka tekee paatoksen virtuaalitiimin
kommunikaatiovalineista ja —tavoista, ja nayttdéa omalla kayttaytymisellaan
esimerkkid virtuaalitimin  ryhmaytymiselle, kommunikoinnille, ja yhteistyolle.
Useimmat tutkijat (Solomon, 2001, 1; Vartiainen et al., 2004, 84-85; Roffeypark,



2003; Kayworth ja Leidner, 2002; Larsen ja Mclnerney, 2002) korostavatkin

onnistuneessa virtuaalijohtajuudessa kolmea seikkaa:
1. kykya luoda ja kommunikoida selkeat tavoitteet tiimin tyélle,

2. kykya valita kommunikointiin kulloinkin paras mahdollinen teknologia, media
tai tapa seka

3. kykya luoda tiimin keskuudessa luottamusta tuottavuuden, yhteistybn ja

tuloksellisuuden saavuttamiseksi.

Virtuaalitimin  johtajaominaisuudet korostuvat erityisesti konfliktitilanteissa ja
riskialttiden tehtavien suorittamisessa. Tehokkaalta ja osaavalta virtuaalitimin

johtajalta vaadittavia ominaisuuksia ovat mm.
erinomaiset vuorovaikutus- ja palautteenantotaidot,
kyky luoda luottamusta tiimin jasenten kesken,
kyvykkyys virtuaalisten kommunikointivalineiden hallintaan,
empaattisuus ja kuuntelemisen taito,
tavoite- ja tulosorientoituneisuus,
kyky luoda yhteistyota edistava ilmapiiri,
luoda selked visio ja suunta tiimin toiminnalle seka

kyky luottaa muiden ryhmalaisten ammattitaitoon ja tuloksen tekoon olematta
kontrolloiva tai etainen. (Roffreypark, 2003; Vartiainen et al., 2004, 84-86;
Kayworth ja Leidner, 2002)

Vastatakseen virtuaalitiminsd viestinnallisiin haasteisiin ja tarpeisiin johtajan on
kosketettava tiimiaan virtuaalisesti paivittain. Tama saattaa tapahtua sahkopostitse,
puhelimitse, tai verkkotyOkalun avulla kommunikoimalla. Ta&man lisaksi on tarkeaa,
ettd johtaja kannustaa myds ryhman jasenia kommunikoimaan vilkkaasti keskendan.
Tuttavuus tuottaa luottamusta ja ihmiset, jotka luottavat toisiinsa vaistamatta tekevat
parempaa tulosta. (Wardell, 1998, 3) Johtajalla on paarooli virtuaalitimin jasenten
ohjaamisessa, yhteisen p&amaaran asettamisessa, kriisitilanteiden ja konfliktien

ratkomisessa sek& ryhmahengen Iluomisessa, koska virtuaalitimin johtaja on
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loppujen lopuksi vastuussa tiimin tehokkuudesta ja tavoitteen saavuttamisesta. Tiivis
ja monipuolinen vuorovaikutus ryhman kanssa sekd sitd edesauttavat tehokkaat
sahkoiset kommunikointivalineet ovat johtajalle tarkeitd tyokaluja. (Sivunen, 2006)
Johtajan on kyettavd hyddyntdmdan naitda olemassa olevia teknologioita
mahdollisimman hyvin luodakseen tiimistd yhtendisen ja tuloksekkaan ryhman.
(Kerber ja Buono, 2004)

2.4 Virtuaaliorganisaatioiden kommunikoinnin valineellisyyden

haasteet

Kommunikoinnin valineellisyydella tarkoitetaan erilaisten sahkdisten viestimien
kayttbd kommunikoinnissa. Virtuaalisen toiminnan aloitusvaiheen keskeisimpia
tehtavia on maaritella viestintd- ja yhteistyotarpeet, seka niiden perusteella valita
tarkoituksenmukainen teknologia, joka mahdollistaa toimijoiden valisen tehokkaan
vuorovaikutuksen ja yhteistyon. Lisaksi tulee huolehtia, ettd kaikki toimijat osaavat
hyodyntaa teknologiaa tydssaan. (Vartiainen et al., 2004; Sivunen ja Valo, 2006)

Viestintd- ja  yhteistyOtarpeiden maarittamisessa on tarkeaa kartoittaa
vuorovaikutuksen luonteet, jotta sahkdisilla viestimilla katettaisiin mahdollisimman
monia vuorovaikutuksen tapoja. Viestinta voi tapahtua eri aikaan ja eri paikassa tai
eri paikoissa samanaikaisesti. Tyd voi olla luonteeltaan yhteistd paatoksentekoa tai
koordinoitua ja delegoitua ty6ta. Viestinnan tavoitteena voi olla tietdmyksen
kehittdminen ja nakemysten jakaminen tai virtuaalitimin siséisen luottamuksen

kehittdminen ja yhtenaisyyden rakentaminen. (Vartiainen et al. 2004)

Kuvassa 2 on havainnollistettu kommunikoinnin vélineellisyyden haasteita
virtuaaliorganisaatioissa. Virtuaalisuuden tuoman fyysisen etaisyyden, viestinnan
eriaikaisuuden ja korkealaatuisen yhteistyOn vaatimus asettavat erityisia haasteita
sahkoisille kommunikointivalineille ja ihmisten vuorovaikutustaidoille. Uusinta
teknologiaa on osattava hyddyntaa ryhman kommunikointitavoitteiden ja -
vaatimusten mukaisesti unohtamatta kommunikointivalineen kaytossa vaadittavaa
koulutusta ja ohjeistusta. Fyysinen etdisyys vaikeuttaa ryhman koordinointia,
tehtavien delegointia ja johtajan paatoksentekoa korostaen sahkoisten
kommunikointivalineiden merkitysta virtuaalirynman toiminnassa.

Virtuaaliorganisaation vuorovaikutuksessa on myds huomioitava kommunikointiin
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vaikuttavat esteet ja hidasteet, silla johtajan ja ryhman jasenten valinen
kommunikointi rajoittuu usein kommunikointivalineiden mahdollistamiin
vuorovaikutustapoihin ja —malleihin, jotka eivat pysty korvaamaan kasvokkain

tapahtuvaa kommunikointia.

Creleqointi
Faatoksenteko

Ei-sanallisen viestinnan
vaikeus
Fyysisen tuttuuden puute
Tietamyksen kehittdmisen
waikeus

Korkealaatuisen yhieistydn

vaatimus
Fyysinen etdiswes Sosiaalinen eristéytyminen

Laheiswyden tunteen puute

Teknologian hyddyntamisen
esteet

koordinaatio
Viestinnan eriaikaisuus

Tehokkaan vuorovaikutuksen
gsteet

Kuva 2 Kommunikoinnin vélineellisyyden haasteet

Kasvotusten tapahtuvaan viestintdan verrattuna valineellinen, ei-sanallinen viestinta -
esimerkiksi ilmeet ja liikkeet - muuttuu epdaselvéaksi. Seurauksena saattaa olla
sosiaalinen eristaytyminen, joka vaikeuttaa ryhmatietoisuuden syntymista. Useat
tutkijat (Vartiainen et al. 2004; Wilson et al. 2006; Jarvenpada ja Leidner, 1999;
Bakker et al. 2006) kyseenalaistavatkin sahkdisten viestintavalineiden kautta
korkealaatuisen ja tehokkaan yhteistyon edellyttaméan luottamuksen rakentumisen.
He esittavat epailyksid, voiko luottamusta syntya vélineellisen kommunikoinnin

yhteydessa, ja onko luottamuksella ylipaatadan merkitysta virtuaaliympéaristossa.

3 LUOTTAMUS VIRTUAALIORGANISAATIOSSA

Myodskaan luottamuksen késite ei ole yksiselitteinen tieteellisessé kirjallisuudessa. Jo
itse sanalle luottamus on usein teksteissa kaytetty synonyymeja kuten kelpoisuus,

uskottavuus, varmuus, usko, toivo, lojaalisuus ja riippuvuus. (Blomqvist, 1997)
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Useiden tutkijoiden mukaan luottamus n&hd&an positiivisena odotuksena toisen
kayttaytymisesta, sosiaalisena motivaationa, avuliaana tai ainakin harmittomana
kayttaytymisend,  yhteistyon  mahdollistajana,  kriisintorjunnan  tehokkaana
tyovélineena ja virtuaaliorganisaatiomallien edistgjana. (Blomgvist, 1997; Rousseau
et al., 1998; Das ja Teng, 1998; Tyler, 2003; Williams, 2001; Bakker et al. 2006)
Rousseau et al. (1998) mukaan luottamuksen kasitteen voi taten laajasti maaritella
haavoittuvuuden hyvaksyvaksi psykologiseksi tilaksi, jossa henkil6lld on positiiviset
odotukset toisen aikomuksista tai kayttaytymisesta.

Tassa tyossa luottamusta tarkastellaan yhtend virtuaalisuuden ulottuvuutena tai
iimion&, jossa kasitteen eri vivahteet ilmenevat selvasti mutta eivat ole tarkastelun
padkohteena. Tarkastelun pa&paino onkin luottamuksen  vaikutuksessa

virtuaaliymparistoon ja ihmisten vuorovaikutukseen.

Luottamus on osa lahes jokaista inhimillistd vuorovaikutusta: tehokkaassa
kommunikaatiossa, tiiviissé yhteistydssa ja oppimisessa. Luottamus on yhteistyota ja
riippuvuutta vaativien sosiaalisten tilanteiden perustekijd. Se on kriittinen tekija
ongelmanratkaisussa, organisaation toimintakyvyssa, organisaatioiden valisessa
kommunikaatiossa ja palautteen vastaanottamisessa. (Warkentin ja Beranek, 1999)
Luottamus perustuu kokemuksiin ja sosiaaliseen oppimiseen ja on tdten myds osa
kulttuuriperimdd. Se  kehittyy  asteittain, jolloin  luottamuksen  synnyssa
ensivaikutelmalla on tarked merkitys. Lisaksi luottamus on hyvin haavoittuvaista: se
on vaikeasti luotavissa, hitaasti kasvavaa ja helposti rikottavissa. Luottamusta
voidaan kehittda ja luoda, mutta silla on hintansa: luottamus vaatii tyota ja panostusta

organisaatiossa, eika se ole ilmaista. (Das ja Teng, 1998; Blomqvist, 1997)

Tyler (2003) on tutkinut luottamuksen tarkeytta ja arvoa uusille organisaatioille.
Hanen mukaansa luottamus on tarke&aa johtuen ihmisten halusta ymmartaa, kuinka
luoda tehokasta yhteisty6ta organisaatioissa. Tyontekijan sitoutuminen tyohénsa ja
kayttaytyminen tyoyhteiséssa riippuu hanen sisaisestd motivaatiostaan, joka taas
osaltaan edistdd yhteistybta organisaatiossa. Tylerin mukaan luottamus on
sosiaalista luottamusta, joka ei perustu ennustettavuuteen tai toisten ihmisten
kompetenssiin vaan ihmisten motivaatioon. Ihmiset paattelevat, luottavatko he toisten
ihmisten aikomuksiin toimia heidan parhaakseen, ja ovatko he motivoituneita

olemaan eettisia ja oikeudenmukaisia. Luottaminen motivoituneisiin ihmisiin lisda
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ihmisten halua toimia tiiminsa hyvaksi ja tehda yhteistyota naiden henkildiden kanssa.
Tylerin (2003) tutkimustulokset osoittivat, etta motivaatioperusteisella luottamuksella
on vahva vaikutus asenteisiin, mikd rohkaisee ihmisid sitoutumaan tyohonsa ja

tydorganisaatioonsa.

Tietotekniikan  kehittyminen ja virtuaaliorganisaatioiden yleistyminen ovat
kohdistaneet tutkijoiden huomion luottamuksen ja virtuaaliorganisaatioiden valiseen
suhteeseen. (Jarvenpaa et al. 1998; Jarvenpaa et al. 2004; Bakker et al. 2006)
Luottamuksen ja tietotekniikan valinen yhteys on mielenkiintoinen, koska ihmisten
valiset suhteet voivat muuttua tietotekniikan kehittymisen myota, ja teknologia voi
pystyd muuttamaan ihmisten kokemia fyysisia valttamattomyyksia, tehtavia ja
sosiaalisia dimensioita. (Jarvenpaa et al., 2004) Virtuaaliorganisaatioissa henkilot
kommunikoivat padasiassa sahkoisten medioiden valityksella ja heiltd odotetaan
tehokasta yhteisty6ta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Korkealaatuinen yhteistyo
vaatii usein ihmisten valistd Iuottamuksellista riippuvuutta: saavuttaakseen
henkilokohtaiset tai organisatoriset tavoitteensa, ihmisten on alistuttava keskindiseen
riippuvuussuhteeseen ja luotettava toisen osapuolen kykyyn tehda oma osuutensa.
(Jarvenpéaa et al. 2004; Mayer et al. 1995; Tyler, 2003)

3.1 Luottamuksen merkitys virtuaalitydskentelyssa

Luottamuksen esiintymisestad virtuaaliorganisaatiossa seuraa monia positiivisia
vaikutuksia, kuten kommunikoinnin tehostuminen, oppiminen ja ongelmien parempi
ratkaisutaito (Blomqvist, 1997), transaktiokustannusten alentuminen, tydryhmien
muodostamisen nopeutuminen ja yhteistybhalukkuuden kasvaminen. (Rousseau et
al. 1998) Virtuaalityéskentelyn paradoksina on, etta tiimin on tydskenneltava nopeasti
ja joustavasti ollakseen innovatiivinen ja vastatakseen asiakkaiden tarpeisiin.
Tallainen tydskentely vaatii vahvaa luottamusta ja yhteisty6ta tiimin jasenten kesken.
Paradoksaalista tilanteessa on se, ettd vahva luottamus vaatii kehittydkseen
pitkaaikaisia ihmissuhteita, joissa ihmisten vdlille syntyy yhteisymmarrys, yhteinen
kieli ja molemminpuolinen kunnioitus toisten vilpitttmyyteen. (Larsen ja Mclnerney,

2002) Virtuaalitiimeilla tata aikaa ei ole.

Jarvenpaa ja Leidner (1999) ovat tutkineet luottamuksen syntymista, kehittymista ja

yllapitoa globaaleissa virtuaalitimeissa. Luottamuksen kehittymiseen
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virtuaalitimeissa vaikuttaa heidan mukaansa kolme samanaikaisesti ja jatkuvasti
toimivaa tekijaa. Ensinnakin tiimin toiminnan tulee perustua yhteiseen tavoitteeseen
ja ongelmanratkaisuun. Toiseksi luottamuksen kehittyminen vaatii tiimin jasenten
tukemista, mika taas edellyttdd ryhmaytymista, osallistumista sekd sitoutumista.
Kolmanneksi ryhmé&n on oltava hyvinvoiva, mihin vaikuttaa tiimin vuorovaikutus, roolit,
vahvuudet seka yhteiset saannot. Jasenten tukemisella ja tiimin hyvinvoinnilla on
suora vaikutus suhteiden ja luottamuksen kehittymiseen tiimissd. (Jarvenpaa ja
Leidner, 1999)

Luottamus

Ryhman Ryhman

xtitginen tuki hyvinvointi

taVOite =Sitoutuminen -Vuorf:rvaikutus

Cngelmanratkaisu =Osallistuminen :\RIOIO'“ it
Ryhimaytyminen g

“Yhteiset sadnnot

Kuva 3 Luottamuksen kehittymisen tekijat

Jarvenpdan ja Leidnerin (1999) tutkimus tunnisti tiimeissa eri konteksteissa
esiintyvaa kahden asteista luottamusta. Teoreettisesti tutkimus ei antanut
yksiselitteista vastausta siihen, esiintyyko globaaleissa virtuaalitimeissa luottamusta
ja jos esiintyy, minkalaista luottamus on. Tutkijoiden mukaan muun muassa Handy
(1995) on esittanyt kysymyksen, voiko virtuaalitimi yleensa toimia tehokkaasti
kasvotusten tapahtuvan vuorovaikutuksen puuttuessa, koska Handyn mukaan "trust
needs touch”. Myos tdma tuntuu paradoksaaliselta, koska vain luottamus voi estaa
globaalin tiimin jasenten maantieteellistd ja organisationaalista valimatkaa

muodostumasta myos psykologiseksi valimatkaksi. (Jarvenpéaa ja Leidner, 1999)

Bakker et al. (2006) tutkivat luottamuksen roolia tietAmyksen jakamisessa, kun
kohteena oli virtuaalinen uuden tuotteen kehitysprojekti. Tutkijat tunnistivat, etta
useissa kehitysprojektitimeissa esiintyi tietyn tasoista luottamusta, mutta he epailivat
vahvasti luottamuksen merkitysta tiedon jakamisen motivaattorina. Tutkimuksen

kohteena ollut projekti vaati hyvin erityista tietamysta ja ammattitaitoa ryhman
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jokaiselta jasenelta tehden tiimin rakenteesta vahvan. Tutkijat havaitsivat, etta tiimin
jasenet, joilla oli vahva luottamus muiden jasenten ammattitaitoon, jakoivat
vahemman tietdAmystaan muiden tiimin jasenten kesken. Tietdmyksen jakamisessa
merkittavdad oli pikemminkin se, mihin timiin henkild kuului kuin h&anen

luottamuksensa toisiin tiimin jaseniin.

Jarvenpaan et al. (2004) mukaan luottamuksen vaikutukset virtuaaliorganisaatiossa
riippuvat merkittavasti tiimin kehitysvaiheesta, sen rakenteesta ja tiimin tilanteesta.
He havaitsivat, ettd timin muodostuksen alkuvaiheessa timin jasenen
henkilokohtainen luottamuksen ka&sitys vaikutti suoraan hanen luottamukseensa
tiimia ja sen yhtenaisyyttad kohtaan. Myohemmassa kehitysvaiheessa tiimin luottamus
vaikutti sen kommunikaatioon ja tiimin tulokseen tilannesidonnaisesti: luottamuksella
oli suurempi vaikutus tilanteissa, joissa tiimin rakenne oli heikko, kuin tilanteissa,

joissa tiimin rakenne oli kohtalainen tai vahva.
3.2 Luottamuksen vaikutus ihmisten valiseen kommunikaatioon

Williams (2001) on tutkinut luottamuksen kehittymisesta erilaisten ryhmien jasenten
valilla, ja han kasittelee tutkimuksessaan luottamuksen positiivisia ja negatiivisia
vaikutuksia erilaisissa ryhmissa. Williams havaitsi, etta ihmiset saavat vaikutteita
ryhmasta, johon he kuuluvat. Jos ryhmalla on yhteiset tavoitteet, eri ryhmien valille
saattaa syntyd nopeastikin luottamussuhde. Erityisesti silloin, kun tilapaisesti
yhdessa toimivat henkil6t ponnistelevat saman paamaaran eteen ja jokainen
osallistuja hyotyy henkilokohtaisesti projektin onnistumisesta. Luottamuksen vaikutus
ryhman toimintaan korostui erityisesti konflikti- tai kilpailutilanteessa; negatiiviset
tunteet vaikuttivat haluun toimia yhdessa toisten kanssa ja vahensivat luottamuksen
ja motivaation tunnetta. Luottamuksen osoittaminen mahdollisti yhteistyon ja rohkaisi
henkil6itdA kommunikointiin ja tiedon jakamiseen. N&in saastettiin kustannuksia ja

aikaa ja ryhman toiminta tehostui.

Jarvenpda ja Leidner (1999) ovat késitelleet tutkimuksessaan Meyersonin et al.
(1996) kehittam&éa nopean luottamuksen (englanniksi "swift trust”) kasitettd. Nopea
luottamus kuvaa tiettya tavoitetta varten pystytetyn virtuaalisen ryhman luottamuksen
kehittymista tilanteissa, joissa ryhmalla ei ole mahdollisuutta pitkaaikaisten ja sita

kautta luottamuksellisten ihmissuhteiden luomiseen. Nopea luottamus ei perustu
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aikaa vievaan ihmissuhteiden luomiseen vaan pikemminkin suoritettaviin tehtaviin ja
ihmisten stereotyyppiméaiseen luokitteluun: tiimin jAsenet perustavat luottamuksensa
aiempiin  kokemuksiinsa tietyn tyyppisista ihmisista. Nopean luottamuksen
kehittyminen virtuaalitimin jasenten valilla edesauttaa tiimin yhteisten paamaarien
saavuttamista. Luottamus mahdollistaa tehokkaan yhteistydn, rohkaisee jatkuvaan

positiiviseen kommunikointiin ja luo yhteisty6ssa tarkean yhteisollisyyden tunteen.

Myds Qureshi et al. (2006) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd luottamusta voi olla
vaikea saavuttaa virtuaalitimeissa. Erityisesti luottamus oli heikkoa tilanteissa, joissa
kommunikaatiota oli vahan tai kulttuurierot olivat merkittavat. He havaitsivat, etta
luottamus ei vaikuttanut virtuaalitimin tulokseen valittbmasti, mutta se voimisti tai
heikensi sisaisten tai ulkoisten jasenten tulosponnisteluita. Luottamuksen puute

vaikutti selkedasti tiimin jasenten haluun kommunikoida keskenaan.

3.3 Kommunikaation vaikutus ihmisten valiseen luottamukseen

Jarvenpddn et al. (2004) tekeméan tutkimuksen mukaan tehokas kommunikaatio
virtuaalitimin jasenten valilla mahdollistaa luottamuksellisen yhteistyon tiimin
jasenten valilla. Jatkuvan tiedonvalityksen avulla tiimin jdsenet kommunikoivat
toisilleen, ettd he ovat edelleen sitoutuneita ja halukkaita tavoittelemaan yhteisté

paamaaraa. Kommunikaatio vahvistaa ryhméan sisaista luottamusta.

Jarvenpéan ja Leidnerin (1999) luottamuksen tapaustutkimus tunnisti tiimeissa eri
konteksteissa esiintyvdd kahden asteista luottamusta, joita erotti jAsenten
kommunikointikayttaytyminen. Luottamuksen syntymisen kannalta
tehtavAkommunikointia tuli taydentaa sosiaalisella kommunikoinnilla.
Séahkopostiviestiin  vastaaminen koettiin  yhta tarkeadksi kuin aloite viestintaan.
Tutkimuksen mukaan kommunikoinnin tehokkuuden kannalta on tarkeaa maaritella
toimijoiden vastuut sekd antaa heille kommunikointimalli, joka raamittaa muun
muassa kommunikoinnin tiheyttd. Toisin sanoen sosiaalisuus, samoin kuin
ennakoitavuus ja innostuneisuus  kommunikointikayttaytymisessa  edistavat

luottamuksen rakentumista virtuaalitimeissa.

Perinteisissa organisaatioissa vapaamuotoiset kahvihuonekeskustelut edistavat
yhteisollisyyden ja yhteenkuulumisen tunnetta. Virtuaalitimeissa on havaittu

haasteelliseksi luoda tallainen yhteinen “kahvihuone”, jossa tiimin jAsenet voisivat
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kokoontua keskustelemaan ja vaihtamaan kuulumisia. Tallaisen kasvokkain
tapahtuvan kommunikoinnin puute voi johtaa eristyneisyyden tunteeseen ja siihen
littyvdan luottamuksen puutteeseen. (DeRosa et al., 2004) Uudet teknologiat
mahdollistavat kylla erilaisten séhkdisten "kahvihuoneiden” luomisen, mutta korvaako
se kasvokkain tapahtuvan kommunikoinnin, on epailyttavdd. Uudenlaisia
kommunikointimalleja on kehitetty ilmaisemaan tunteita ja edistamaan ei-verbaalista
kommunikointia, jotta sahkoiset kommunikointijarjestelmat olisivat tehokkaampia.
Ohjelmistot eivat kuitenkaan pelkastaan riitd, vaan tarvitaan my0s taitavia
yhteisOjohtajia rohkaisemaan yhteistyota ja edistamaan yhteistoimintaa ja
luottamusta. Luottamus kehittyy, kun ihmisilla on mydnteisia kokemuksia aiemmasta
yhteisty6std, mik& puolestaan johtaa odotuksiin positiivisesta tulevaisuuden
vuorovaikutuksesta. (Preece, 2002)

Wilson et al (2006)  tutkimus  selvitti luottamuksen kehittymista
virtuaaliorganisaatioissa ja perinteisissa, kasvotusten kommunikoivissa
organisaatioissa. Tutkijat olettivat, ettd luottamus kehittyy hitaammin virtuaalitimeisséa
kuin perinteisissa organisaatiotiimeissa. Tutkimuksen tulokset osoittivat olettamuksen
kuitenkin vaaraksi. Tutkijat havaitsivat, ettd timien kehitysvaiheen alussa
kognitiivinen luottamus kasvoi virtuaalitimeissa perinteisia organisaatiotiimeja
hitaammin. Luottamuksen taso kuitenkin kasvoi perinteisten organisaatiotiimien
tasolle jo muutaman virtuaalitapaamisen jalkeen. Taten he eivat saaneet tukea
olettamukselleen, ettd perinteisissa organisaatioissa Iuottamuksen taso olisi

korkeampaa kuin séhkdisesti kommunikoivissa virtuaalitimeissa.

4 SAHKOISET KOMMUNIKAATIOVALINEET
VIRTUAALIYMPARISTOSSA

Sahkdisella viestinnalla tarkoitetaan kaikenlaista sahkdisten medioiden valityksella
tapahtuvaa vuorovaikutusta, jossa tietojarjestelmat nayttelevat keskeista osaa. Kock
(2001, 3) on maaritellyt termin kaikenlaiseksi niin Internetin kuin muidenkin

tietoverkkojen valityksella tehtavéksi tietokonevalitteiseksi kommunikaatioksi.

Virtuaaliympariston tiedonvalityksen vaatimukset ja mahdollisuudet eroavat
merkittavasti perinteisen organisaation vastaavista, erityisesti sdhkdisen viestinnan
maaran ja merkityksen osalta. DeSanctisin ja Mongen (1999) mukaan
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virtuaaliorganisaatioiden haasteena on toisaalta tarve lisdtd kommunikaation maaraa
suhteiden ja luottamuksen luomisen sekd yllapitAmisen kannalta, toisaalta
samanaikaisesti tehostaa tiedonvaihtoa rutiinein ja standardoimalla sita.
Tutkimustulosten mukaan sahkdisessd muodossa kommunikaation maara lisaantyy
sen tehokkuuden vahentyessa. Viestin ymmartaminen on vaikeampaa ja se kestda
kauemmin kuin kasvotusten kommunikoitaessa. Viestintdteknologian kayttétavat
muotoutuvat  yleensd  ryhmissd  paikallisesti. Jos  virtuaaliorganisaation
maantieteellisesti ja kulttuurisesti eroaville toimipaikoille muodostuu tallaisia erilaisia
viestintateknologian kayttonormeja, sisaltaa se riskin ajautua konflikteihin virtuaalisen

organisaation sisalla eri toimipaikkojen valisessd kommunikoinnissa.

Tutkijoiden kiinnostus séahkoiseen kommunikaatioon ja siind kaytettaviin tytkaluihin
on ollut jatkuvassa kasvussa. Mielenkiinnon kohdistuminen s&hkdiseen
kommunikaatioon selittyy varmasti globalisoitumisella ja virtuaaliorganisaatioiden
yleistymisella sek& teknologian viime vuosikymmenien huimalla kehittymisella.
Tietotekniikan ja erityisesti laajakaistaisten tietoverkkojen kehittyminen ovat
mahdollistaneet yha moninaisempien ja tehokkaampien sahkaoisten
kommunikaatiovalineiden kehittamisen ja kayttoonoton. Séahkdiset
kommunikaatiovalineet ovat tydkaluja, joiden avulla ihmiset pystyvat toteuttamaan
sahkoistd viestintaa. Niita ovat mm. sahkoposti, telekonferenssi, puhelin, faksi,
videoneuvottelu, ja verkkopohjaiset ryhméatydkalut. Kerrin ja Murthyn (2004, 382)
mukaan sahkoisten kommunikaatiovalineet luovat rakenteellisen ympariston, jossa
yhteistyota tekevan tiimin jAsenten on mahdollista samanaikaisesti ja

persoonattomasti luoda uusia ideoita, tehda paatoksia ja ratkaista ongelmia.

Useissa sahkodisten kommunikaatiovalineiden tutkimuksissa uudet elektroniset
viestintavalineet kuten videokonferenssi, ryhmatyokalut ja nopean viestinnan tydkalut,
jotka pyrkivat jaljittelemaan ja osaltaan korvaamaan kasvotusten tapahtuvaa
kommunikointia, ovat olleet mielenkiinnon kohteena johtuen niiden yha kasvavasta
kayttomaarasta. Virtuaaliorganisaatioissa kaytetaan kuitenkin edelleen hyvin paljon
myos tavallista lankapuhelinta tai perinteisia tekstipohjaisia kommunikointity6kaluja
kuten sahkopostia tai dokumentinjakotyOkaluja, joiden tehokkuusaste ja tiedon
rikkausaste ovat uusimpia teknologioita alhaisempia. Kaikissa tilanteissa

kommunikointivalineiden tulisi kuitenkin tukea ja edistda virtuaalitimin jasenten

17



valista kommunikointia, koska virtuaaliymparistéssa vuorovaikutus on usein
riippuvainen sahkadisista kommunikointivalineista. (Sivunen ja Valo, 2006; Carlson ja
Davis, 1998; Kerr ja Murthy, 2004)

4.1 Sé&ahkoisen kommunikoinnin teoreettinen tarkastelu

Kommunikoinnin merkittavyys virtuaaliorganisaatioissa nousee esiin tarkasteltaessa
ryhman tehokkuutta ja toimintaa. Sahkoisessa vuorovaikutuksessa kommunikoinnin
maara, laatu, nopeus ja vapaaehtoisuus ovat ratkaisevia tekijoita tiimin tehokkuuden
kannalta. Se on aina myds yhdistelm& ihmisen biologista ja sosiaalista vaikutusta,
jotka tuovat kommunikointiin omat ominaispiirteensa. (Kock, 2001) Siksi sahkoéinen
kommunikointi vaatii myos herkkyyttd valita oikea kommunikointimedia tietyn
tyyppiseen viestiin. Tatd varten sahkodisen kommunikaation tutkimuksissa on
muodostettu eri teorioita, jotka pyrkivat selittamdan eri kommunikointikanavien
rikkautta, kommunikointivalineen valintaa ja sdhkdisen kommunikoinnin sosiaalisia

vaikutuksia.

4.1.1 Mediarikkaus

Séahkdisen kommunikaation tutkimuksissa laajimmin viitattuna ja kaytettyna teoriana
on ollut Lengelin ja Daftin kehittdma mediarikkauden teoria. Teorian mukaan tietty
kommunikointikanava on sita rikkaampi, mitd useampia informaatiovinkkeja se pystyy
valittamaan, mita nopeammin se pystyy antamaan palautetta, mita
monimuotoisempaa se on Kkielellisesti ja mitd suurempi on sen luoma
henkilokohtainen fokus. (Lengel ja Daft, 1988, 225-226) Kasvokkain tapahtuva
fyysinen kommunikointi on teorian mukaan rikkainta mahdollista kommunikointia.
Videoneuvottelu, puhelinkeskustelu, henkilokohtaisesti kohdistetut Kkirjeet ja
muistiinpanot, sdhkoposti ja lopuksi persoonattomat massatiedotteet ovat "koyhid”

kanavia alentuvassa hierarkiassa.

Mediarikkauden teoria kehitettiin 1980-luvun puolessa valissa, jolloin monet nykyajan
sahkoisistda kommunikointimedioista eivat olleet viela edes olemassa. Tutkijat
pohjustivat teoriansa ihmisten haluun paastd epéselvyydestd ja epavarmuudesta
organisaatiossa ja mahdollisuuteen valita kaytettdva kommunikaatiomedia
organisaation tyon tehostamiseksi. Teorian mukaan kommunikaatiovaline tulee valita
tentavdn kompleksisuuden ja vaikeusasteen mukaan; mita vaikeampi ja

18



kompleksisempi ongelma, sita rikkaampi media. Kéyha kommunikaatiokanava, kuten
sahkoposti, on riittdvan tehokas media silloin, kun viesti on yksinkertainen ja helposti
ratkaistavissa. Viestin muuttuessa epaselvemmaksi, monitulkintaiseksi tai
emotionaaliseksi, on varminta ja tehokkainta kayttda rikkaampaa kanavaa, kuten
kasvokkain keskustelua.

Teorian mukaan rationaaliset ja tehokkaat ihmiset valitsevat tarkoituksenmukaisen ja
sopivan rikkaan kommunikointimedian kuhunkin tarkoitukseen. Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd jos saatavissa ja valittavissa oleva kommunikointivaline ei ole
kommunikoinnin rikkaustasoltaan tehtdvan vaatimalla tasolla, tavoitteen lopputulos
voi laadultaan heikentya. (Lengel ja Daft, 1988; Kock, 2005; Sivunen ja Valo, 2006).

Useissa empiirisissa tutkimuksissa on havaittu, ettd mediarikkauden teoria ei
yksindan pysty selittamaan kommunikointivalineen valinnan prosessia ja
virtuaalitimin kommunikoinnin kayttaytymismalleja. (Shahriza et al. 2005; Kock,
2005; Sivunen ja Valo, 2006; Carlson ja Davis, 1998; DeRosa et al. 2004) Teoria ei
esimerkiksi ota huomioon ryhman jasenten laheisyytta tai kontekstuaalisia tekijoita,
kuten sahkoisen kommunikoinnin normeja ja saantoja, jotka voivat vaikuttaa ryhman
jasenten luottamuksen ja ihmissuhteiden luomiseen. Liséksi teoria kehitettiin kauan
ennen nykyisia sahkoisia kommunikointivalineitd, jotka nykyaan mahdollistavat
ihmisten valisen rikkaan kommunikoinnin yhdistamalla kuvaa, tekstid ja aanta.
Lisaksi teoria ei huomioi sosiaalisia tekijoitd, kuten esimerkiksi sosiaalista painetta,

joka voi merkittavasti vaikuttaa kommunikointivalineen valintaan.

4.1.2 Median sosiaalisuus

Ihminen kommunikoi koko olemuksellaan - ilmeillaan, eleillaan, danenpainollaan ja
sanoillaan - mika on ihmiselle luonnollisin ja samalla optimaalisin kommunikointitapa.
Ennen sahkoisten medioiden kehittymistd ihmisten kommunikointi tapahtui
kasvotusten ja synkronisesti eli keskustelussa mukanaolijat olivat paikalla

samanaikaisesti. Sosiaalisuus ja laheisyys olivat siis olennainen osa vuorovaikutusta.

Sahkoisen kommunikaation tutkimuksissa on tiedostettu valineiden sosiaalinen
ulottuvuus, ja myos sosiaalisuuden vaikutusta kommunikaatiovalineen valintaan ja
itse kommunikointin  on tutkittu. Sahkoisen kommunikaation sosiaalisuutta

painottavat teoriat korostavat sosiaalisen ympariston roolia kommunikoinnissa ja
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sosiaalisesti rakennettuja tiedonkasittelymalleja. (Sivunen ja Valo, 2006; Carlson ja
Davis, 1998; Kock, 2005)

Short et al. vuonna 1976 kehittdma sosiaalisen lasndolon teoria (Carlson ja Davis,
1998) perustuu ihmisen psykologisesti kokemaan sosiaalisen lasndolon tunteeseen
hanen kommunikoidessaan muiden ihmisten kanssa sahkoisesti. Teorian mukaan
kommunikointimediat eroavat niiden kyvyssa sisdltaa sosiaalisuutta ja lasnaoloa:
mitd persoonattomampi kommunikointikanava, sitd vahemman ihmiset ovat
sosiaalisesti lasna vuorovaikutuksessa. (Carlson ja Davis, 1998; Robert ja Dennis,
2005; Warkentin ja Beranek, 1999) Sosiaalisen lasndolon teoria luokittelee
kommunikointitekniikat sen mukaan, kuinka hyvin ne kykenevat jakamaan sosiaalista

informaatiota eli iimeitd, eleitd ja ilmaisullisia vihjeitd. (Sivunen ja Valo, 2006)

Erilaiset kommunikointimedian sosiaalisen vuorovaikutuksen teoriat pyrkivat
huomioimaan kéaytetyn kommunikointimedian kontekstuaaliset ominaisuudet.
Teorioiden mukaan muiden ihmisten arvot ja asenteet heidan kayttamid erilaisia
tyokaluja kohtaan vaikuttavat siihen, milla tavalla he valitsevat tilanteeseen parhaiten
sopivan tuntuisen kommunikointikanavan. Sosiaalisen vuorovaikutuksen teorioita
ovat Trevinon et al. (1987) esittelemd symbolinen vuorovaikutteisuus teoria
(englanniksi symbolic interactionism), Fulkin et al. (1987) kehittamé& sosiaalinen
informaation kasittelyteoria (englanniksi social information processing), ja Poolen ja
DeSangtisin vuonna 1990 kehittama joustavan rakenteellisuuden teoria (englanniksi

adaptive structuration theory). (Carlson ja Davis, 1998; Sivunen ja Valo, 2006)

Symbolisen vuorovaikutteisuuden teoria korostaa organisaatiokulttuurin ja -tapojen
sekad jaettujen kokemusten tarkeyttd kommunikaatiovalineen valinnassa. Teorian
mukaan henkilokohtaisessa ~ kommunikointivdlineen  valinnassa  vaikuttaa
pohjimmiltaan organisaatio, yhteison yhteisten symbolien ja tarkoitusten kautta.
Kontekstuaaliset tekijat, kuten fyysinen vélimatka, voivat rajoittaa saatavissa olevan
kommunikointimedian valintaa siten, ettd valttamatta ei pystytd kayttamaan
tehtavaén parhaiten sopivaa kommunikointikanavaa: median valintaa voi ohjata sen
sosiaalisen sisallon symbolinen arvo. (Sivunen ja Valo, 2006; Carlson ja Davis, 1998;
DeRosa et al., 2004)
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Sosiaalisen informaation kasittelyteorian peruslahtékohtana on, etté tiedon sisalté on
sosiaalisesti rakentunut. Tydyhteison ominaisuudet ja rajoitteet vaikuttavat siihen,
mitd ihmiset havaitsevat ja miten he kayttaytyvat, mutta sosiaalisen ympariston
luoma informaatio ndhdaéan vahintaankin yhta tarkeand. Kommunikointivalineen
valintaan vaikuttaa taten esimiesten ja tyokavereiden kommunikointimedialle
asettamat kriteerit sekd kommunikointikanavien keskeiset ominaisuudet. (Carlson ja
Davis, 1998) Teorian mukaan virtuaalinen ryhma kokee samanlaista ihmisten vélista
vuorovaikutusta kuin kasvotusten keskusteleva ryhma, jos virtuaaliryhmalle annetaan
rittavasti kommunikointiaikaa. Taten ajalliset tekijat, kuten yhdessa tydskentelyn
ajallinen pituus, vaikuttavat merkittavasti ryhman kehittymiseen ja lopulta my6s tiimin

suorituskykyyn. (DeRosa et al., 2004; Sivunen ja Valo, 2006)

Joustavan rakenteellisuuden teoria pyrkii selittimaan kommunikointikanavan valintaa
tiettyn& kulttuurisena tapana pikemminkin kuin henkilokohtaisena valintana: ryhman
rakenne on sekd valine ettd lopputulos ryhman vuorovaikutuksesta séhkdisten
kommunikaatiovalineiden avulla. (Carlson ja Davis, 1998; Sivunen ja Valo, 2006)
Teorian mukaan sosiaaliset tekijat, teknologiset ominaisuudet, suoritettava tehtava ja
ymparisto vaikuttavat yhdessa tyosuoritukseen. (Sivunen ja Valo, 2006)

Vaikka sosiaalisen informaation kasittelyteoria ja joustavan rakenteellisuuden teoria
edistavatkin sahkodisen kommunikoinnin tutkimusta, keskittyvat teoriat kuitenkin
sosiaalisiin ja ihmisten valisiin tekijoihin jattden kommunikointikanavan kayton ja sen
teknologiset ominaisuudet, kuten helppokayttéisyys ja saatavuus, vahemmalle
huomiolle. (DeRosa et al. 2004) Sosiaalisen lasnaolon teoria, niin kuin
mediarikkauden teoriakin, on kehitetty paljon ennen nykyaikaisia sahkaisia
kommunikointivalineita, minka takia uudet teknologiset kommunikointivalineet eivat
teoriaa mukailtaessa luokitu oikein tarkasteltaessa niitd sosiaalisen lasnéolon
nakokulmasta. Liséksi osa mediarikkauden ja sosiaalisen vuorovaikutuksen teorioihin
pohjautuvista empiirisistd kokeista on osoittanut teorioiden kanssa ristiridassa olevia
tutkimustuloksia. (Robert ja Dennis, 2005; Carlson ja Davis, 1998; Kock, 2001,
DeRosa et al. 2004) Tutkimuksissa havaittiin, etta mediarikkauden teoria ja median
sosiaalisuuden teoriat eivat kokonaisuudessaan  pystyneet  selittAmaan

kommunikointivalineen kayttdad ja valintaa. Kockin (2001) mukaan tama johtui siita,

21



etta teoriat eivat ottaneet huomioon kommunikoinnin biologisia ja evolutionaarisia

tekij6ita.

4.1.3 Medialuonnollisuus

Mediarikkauden ja median sosiaalisuuden teorioiden puutteet loivat pohjan
medialuonnollisuuden teorialle (Kock, 2001; Kock, 2005), joka yhdisti ihmisen
evoluutioteorian sahkéisen kommunikoinnin sosiaalisten ja teknologisten, padasiassa
mediarikkauden, teorioiden kanssa. Medialuonnollisuus teorian mukaan ihmiset
valitsevat mieluummin kasvokkain kommunikoinnin tai eniten kasvotusten tapahtuvaa
kommunikointia jaljittelevan sahkdisen kommunikointivalineen, koska se on heille
kaikkein luonnollisin  kommunikointitapa: evoluutioteorian mukaan kasvokkain
kommunikointi on ollut pdaasiallinen kommunikointimalli ihmisen historian alkuajoista
lahtien. (Kock, 2005; DeRosa et al. 2004) Taman takia monet olemassa olevat
sahkoiset kommunikointimediat eivat valttamatta tue ihmisten valista vuorovaikutusta

kaikkein tehokkaimmalla tavalla.

Kockin medialuonnollisuuden teorian mukaan kasvokkain kommunikointi on ihmiselle
kaikkein optimaalisin kommunikointitapa ja sijaitsee siksi keskella yksiulotteista
medialuonnollisuuden skaalaa. Mitd kauempana - oli kommunikointi sitten
rikkaampaa tai kdyhempéaéa kuin kasvokkain kommunikointi - kommunikointivalineen
kayttd on kasvokkain kommunikoinnista, sitd kauempana luonnollisuuden skaalan
keksipisteesta se sijaitsee. Naita kaukaisia pisteitd luonnehditaan vahemman
luonnollisiksi tavoiksi kommunikoida ja ne vaativat taten enemman ponnisteluja
kommunikointiyhteyden luomiseksi. Medialuonnollisuuden skaalan kuvasta voidaan
nahda, ettd skaalaan on yhdistetty my6s mediarikkauden teoriasta tuttu
kommunikointivalineiden jaottelu rikkaisiin ja koyhiin kanaviin. Lisaksi osa
kommunikointimedioista on mahdollista luokitella ns. superrikkaisiin
kommunikointikanaviin eli kanaviin, jotka ovat jopa kasvokkain kommunikointia
tehokkaampia ja parempia. Kockin mukaan (Kock, 2004; Kock, 2005) naméa
superrikkaat kanavat eivat kuitenkaan ole luonnollisen kasvokkain kommunikoinnin
kaltaisia, joten medialuonnollisuusteorian mukaan nekin vaativat kasvokkain
kommunikaatiota enemman kognitiivista ponnistelua vuorovaikutusyhteyden

luomiseksi.
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e-mail, Intemet chat, video-conferencing, etc. super-rich virtual reality media

- 5 5

decrease in naturalness decrease in naturalness
face-to-face medium —»

Kuva 4 Medialuonnollisuuden skaala (Kock 2004, 340)

Medialuonnollisuuden teoria korostaa kolmea paaperiaatetta: kommunikointikanavan
luonnollisuutta, ihmisten synnynnaista samankaltaisuutta ja opittuja eroavaisuuksia
kommunikoinnissa. Kommunikointikanavan luonnollisuudella tarkoitetaan valineen
luonnollisuutta verrattuna kasvokkain kommunikointiin ja siihen liittyen kognitiivisten
yritysten maardd kommunikointikanavan  kayttamiseksi: mitd kauempana
kommunikointivalineen kayttd on kasvokkain kommunikoinnista, sitd enemman pitaa
ponnistella kommunikoinnin eteen. Synnynnaisilla samankaltaisuuksilla viitataan
ihmisten kehitykseen liittyviin, kulttuurista ja taustoista riippumattomiin, tekijoihin,
jotka ovat yhtenaiset kaikille ihmisille. Opitut eroavaisuudet kommunikoinnissa
johtuvat ymparistotekijoistd seka oppimisen kautta saadusta henkilokohtaisesta
osaamisesta, joka osaltaan vaikuttaa synnynnaisiin kommunikointimalleihin. (Kock,
2005; DeRosa et al. 2004)

Medialuonnollisuuden teoria voi osaltaan auttaa virtuaalitimien johtajia
ymmartamaan  séhkoisten  kommunikaatiovalineiden  kaytbn haasteet ja
mahdollisuudet virtuaalitimille. Korostaessaan kommunikointivalineen inhimillisia ja
teknologisia ominaisuuksia teoria tarjoaa lisatietoa kommunikointivalineen valintaan
ja kayttoon sekd ohjeistusta tarvittavan koulutuksen maarasta, kasvokkain
tapahtuvien tapaamisten merkityksesta ja virtuaalitimin jasenten valinnasta. Eli
tekijoista, jotka loppujen lopuksi vaikuttavat ryhman suorituskykyyn ja ryhman
jasenten  tyytyvaisyyteen. Medialuonnollisuuden teoria voi my6s auttaa
virtuaaliorganisaation johtajia ennustamaan olemassa olevien
kommunikointiteknologioiden  kehitystd ja nain nékemdan tulevaisuuden

investointimahdollisuudet. (DeRosa et al. 2004)

Taulukossa 1 on koottuna tassa tyossa esitellyt sdhkdisen kommunikoinnin teoriat

perusajatuksineen.
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Teoria [Folkusoituminen [Perusajatus [ ommunikointi
[Sosiaalines o kodnti- Eri kommunikointimediat woidaan laokitella Foomimsnikointi on tehokasta jos
lasndnlo mediat, sosiaalizen ldsndolon — eleet, ilmeet ja ko mmunikointimediat tukewat
Prhiteistyatd vaativat  flmaisulliset vihjeet -mukaisesti Sosiaalisella brhteistyotd vaativan teltévin
tehtdvit lisndololla tarkoitetaan muiden olemassa olon  [tasoista sosiaalista lisndoloa.
tiedostamista ja thimisten vilisid subteita [FLasvokkain tapahtuva
Fruorovalktustilanteissa. Fruotoralkitus sisdltad eniten
sosiaalista ldsndoloa, kirjoitettu tai
tekstipohjainen kommunikomiti
[rihiten.
[ ediatikkaus o mimund kointi - Eri kommunikointimediat voidaan luokitella M asvolkkain tapahtura
mediat, vhteistyotd  |fmedian rikkauden mukaan, kommunikoint on rikkainta ja
[raativat tehtdvit Flommunikointikanava on sitd rikkaampi, mitd  ftehokkainta vuorovaikiatusta,
useatpia informaatiovinkkejd se pystyy irjoitetti tekstipohjainen
Fralittdmadn, mitd nopeammin se pystyy ommunikointi vahiten tehokasta
atrtamasn palautetta, mitd monimuotoisempaa se fjarikasta.
o kielellizesti ja mitd sunrempd on sen aoma
henkild kohtainen fokus.
Bymbolinen [Waantieteellinen Flontelkstuaaliset teldjit kuten fyysinen vilimatka Henkilokohtaizessa
Fruaorovaiktted- jakautureisung, froivat rajoittas saatavissa olevan ko mmurikointivalineen
suus sosiaalinen ymparistd kommunikointimedian valintaa siter, ettd Fralititassa vaikuttaa
Fralttamattd ei pystytd kivitamadn tehtdvdan foohjimsmiltaan organdisaatio
pathaiten sopivaa kommunikointikanavaa, frhteizdn vhiteisten symbolien ja
[Wedian valintaan woi ohjata sen sosiaalisen tarkoitusten kautta,
sisdllin symbolinen arvo.
Hosiaalinen Hosiaalinen Tiedon sisdltd sosiaalizesti rakentunut. Flommunikointivilineesn valintaan
i formaation Frinpérista, [Tyivhteison ominaiswidet ja rajoitteet [railusttaa esimiesten ja
o sittely oo o kodtirit Fraituttavat ihendsten havaintodhin ja trdkavereiden
kesto kavttavtymiseen, mutta sosiaalisen ympdristén  kommunikointimedialle asettamat
luoma informaatio ndhdisn vihintdsnkin whtd  friteerit sekd
tarkednd. o mmunikointikanavien keskeiset
ominaisuudet.
loustava Teknologian Fommunikointikanavan valinta on kulttourinen  [FKommunikointikanavan valinta
rakenteellisuns ot itaisadet, tapana pikemminkin kuain henkildkohtainen tietty kulttuarinen tapa
sosiaalinen ymparistd, fralinta: syhmén rakenne on sekd viline ettd pike muminkin kain
sosiaaliset prosessit  lopputulos ryhumdn vuorovakuatuksesta henlald kohtainen valinta,
sihkiisten kommunikaatiovilineiden avulla,
Teorian mukaan sosiaaliset tekijst, teknologiset
ominaiswudet, suoritettava tebtdvd ja ympéristd
frailuttavat yhdessd tyosuoritukseen.
Iiedialuonnolli-  [Bosiaalizet ja Flasvokkain kommunikointi on thmiselle [hiniset walitsewat miehnummin
suus evolutionaatiset kaikkein lnonnollizin kommunikointitapa. kaswokkain ko kointin tai
tekijat Florostaa kolmea padperiaatetta: median etriten kasvokkain
luonnollisuatta, thivisen symnyrmdistd kommunikointia jdljittelewdn
sathatikaltaizuutta ja opithaja eroavaisuukaia, sihlkbisesn
ommutikointivilineen koska se
ot heille kaikkein lionmollizin
oo mrnikoinmin malli.

Taulukko 1 Sahkoéisen kommunikoinnin teorioita

4.2 Sahkoisten kommunikaatiovalineiden valintaan vaikuttavat tekijat

virtuaaliymparistbéssa

Perinteinen tapa teoretisoida kommunikointitekniikoiden kayttoa ja valintaa on

selittdéa se joko rationaalisesti tai sosiaalisesti. Rationaalisessa teknologian

valinnassa kommunikointi on kaikkein tehokkainta, kun kommunikointitekniikka on

valittu rationaalisten kriteereiden mukaisesti eli siis valitsemalla mika tekniikka

soveltuu paamaaran saavuttamiseen parhaiten. Sosiaalisessa
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kommunikointivalineen valinnassa ihmisen nakemykseen parhaasta mahdollisesta
tyOkalusta  vaikuttavat muiden ihmisten arvot ja asenteet kyseista
kommunikaatiovalinettd kohtaan. (Sivunen ja Valo 2006, 58-59)

Kaytanndssa sahkodisen kommunikaatiovélineen valintaan vaikuttaa merkittavasti se,
onko tavoitteena kommunikoida synkronisesti vai asynkronisesti. Synkroninen
kommunikointi tarkoittaa samanaikaista, aikariippuvaista vuorovaikutusta, jossa
kommunikointi tapahtuu samanaikaisesti, l&hes ilman viivettd. Asynkroninen
kommunikointi on puolestaan eriaikaista, ajasta riippumatonta kommunikointia, jossa
kommunikoijat voivat olla vuorovaikutuksessa eri aikaan. (Peters, 2006)
Luonnollisesti synkronista kommunikointia varten kommunikaatiovalineen on tuettava
samanaikaista viestinvalitystd eli kummallakin osapuolella on oltava samasta
kommunikaatiovélineesta kaytdssd oma versio yhta aikaa, jotta synkroninen
kommunikointiyhteys on mahdollista luoda. Asynkronisessa kommunikoinnissa
henkil6illa on mahdollisuus valita vuorovaikutuksessa kaytettava kommunikointivaline,
koska kayttajilla ei tarvitse valttamatta olla samaa kommunikointivalinettd kaytossa.
Tavallisesti synkronista kommunikointikanavaa, joka mahdollistaa ihmisten vélisen
samanaikaisen ja -paikkaisen vuorovaikutuksen, pidetdéan sosiaaliselta tasoltaan ja
median rikkaudeltaan parempana kuin asynkronista kommunikointikanavaa. (Robert
ja Dennis, 2005, 12)

Sivusen ja Valon mukaan (2006, 65) kommunikointivdlineen valintaa ohjaavat nelja
eri tekijaa:

Saatavuus,

sosiaalinen vélimatka,

idean jakaminen ja

tiedottaminen.
Saatavuus on merkittava valintaa ohjaava tekija silloin, kun halutaan kommunikoida
jatkuvasti liikkeesséa tai maantieteellisesti kaukana olevan ryhmén jasenen kanssa.
Kannettavien kommunikointilaitteiden yleistyminen on mahdollistanut tallaisten
henkildiden saavuttamisen ja lisannyt saatavuuden merkittavyytta

kommunikointivalineen  valinnassa. Saatavuuden tekijaan  sisaltyvat niin

maantieteellinen valimatka, tehtavan aikakriittisyys kuin henkilon mahdollisuus
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paastd kasiksi tiettyyn kommunikointivalineeseen: usein juuri naiden tekijoiden

pohjalta ryhmén johtaja tekee péaatoksen kaytettdvasta kommunikointikanavasta.

Sosiaalisen valimatkan merkittavyys kommunikointivalineen valinnassa nousee esiin
silloin, kun sitd halutaan joko korostaa tai halventdda. Kéyhemmat ja hitaammat
kommunikointimediat sopivat hyvin maantieteellisen vélimatkan lyhentdjiksi, mutta
tarvittaessa niita voidaan kayttaa myos sosiaalisen valimatkan lyhentamiseen, koska
ne ovat usein asynkronisia ja mahdollistavat seka lahettgjalle ettd vastaanottajalle
tarpeeksi pitkdn ajan kasitella viesti. (Sivunen ja Valo, 2006) Merkille pantavaa on,
ettd mediarikkauden ja sosiaalisen laheisyyden teoriat eivat tue tamankaltaista
kommunikointikayttaytymista, koska ne eivat huomioi kaytetyn kommunikointimedian

kontekstuaalisia ominaisuuksia, kuten tekevét sosiaalisen vuorovaikutuksen teoriat.

Ideoiden  jakamisessa tehokkain ~ kommunikointivdline tukee  synkronista
kommunikointia, jossa tieto kulkee nopeasti ja samanaikaisesti ryhméan jasenille
mahdollistaen synkronisen ja jatkuvan yhteydenpidon ja vuorovaikutuksen.
Synkronisessa kommunikoinnissa ihmisten valinen vuorovaikutus voi olla muodollista
tai epamuodollista, ohjattua tai vapaata. Videokonferenssit ja kasvokkain
kommunikointi ovat tutkimuksissa (Sivunen ja Valo, 2006) todettu tehokkaimmiksi
valineiksi ideoiden jakamisessa, koska kyky nahda toinen ihminen on koettu
tarkeaksi innovointi- ja ideointitilanteissa. Lisaksi nailla kommunikointikanavilla on
korkea sosiaalisen lasnaolon taso, mika lisaa ihmisten motivaatiota kasitella viestia.
(Robert ja Dennis, 2005)

Tiedottaminen ja tiedon jakaminen n&hd&an erittdin tarkeaksi toiminnaksi
virtuaaliorganisaatioissa, koska niiden merkitys ryhman tulokseen ja tehokkuuteen
sekd ryhman jasenten valiseen luottamukseen on selvasti osoitettavissa. (Sivunen ja
Valo, 2006; Qureshi et al., 2006; Jarvenpaa et al. 2004) Luonteeltaan tiedotus on
monesti yksisuuntaista. Tiedottamista ohjaavat usein my6ds tehtavakeskeiset
tavoitteet ja tarve dokumentoida tiedotettu asia, joten nama tekijat on huomioitava
myos kommunikointikanavan valinnassa. Asynkroniset mediat, kuten sédhkdposti, on
monesti havaittu toimivaksi kommunikointivalineeksi tiedottamisessa, koska ne
mahdollistavat yhdelta usealle kommunikoinnin ja viestin kasittelyn ajasta tai paikasta
riippumattomasti. (Sivunen ja Valo, 2006) Esimerkiksi sahkopostin kayttaminen sallii

sekd viestin lahettgjalle ettd vastaanottajalle tarpeeksi aikaa prosessoida viesti,
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l&hetetysta viestistd jaa Kkirjallinen dokumentti arkistoitavaksi ja media on
aikariippumaton kommunikointikanava eli lahettgjan ja vastaanottajan ei tarvitse olla

samassa paikassa samaan aikaan viestin kasitellakseen.

Mediarikkauden teorian mukaan oikealla kommunikointivalineen valinnalla on
mahdollista valittdd oikea maara oikean rikkaustason informaatiota ja nain vahentaa
epavarmuutta ja epamaaraisyytta organisaatiossa. (Carlson ja Davis, 1998)
Ominaisuuksiensa puolesta se soveltuu kriittisiin - tai tunnetta valittaviin
kommunikaatiotarpeisiin. Se, mikd media on teorian mukaan oikea tietyn tehtavan
suorittamiseen, ei valttamatta kuitenkaan en&da nykyaikana pade johtuen teorian
kehittelyn ajankohdasta ja keskittymisestd enemman teknologisiin nakokohtiin. Se ei
myo6skddn huomioi ryhman jasenten sosiaalisia suhteita tai kommunikoinnin
kontekstuaalisia tekijoitd, jotka voivat merkittvasti vaikuttaa kommunikointivalineen

valintaan kaytdnnossa.

Medialuonnollisuuden teoria mukaan (Kock, 2005) ihmisen kommunikointivalineen
valintaa ohjaa biologiset, sosiaaliset ja evolutionaariset tekijat. Kasvokkain
kommunikoinnin vaitetaan olevan ihmiselle kaikkein optimaalisin kommunikointitapa.
Siksi ihmiset valitsevat mieluummin kasvokkain kommunikoinnin tai eniten
kasvotusten tapahtuvaa kommunikointia jaljittelevan séahkaoisen
kommunikointivalineen tarkeisiin vuorovaikutustilanteisiin. Korostaessaan
kommunikointivalineen inhimillisia ja teknologisia ominaisuuksia teoria tarjoaa
ihmislaheisen perustan kommunikointivalineen valinnalle ja kaytdlle eli tekijoille, jotka
loppujen lopuksi vaikuttavat ryhman suorituskykyyn ja jasenten tyytyvaisyyteen.
(DeRosa et al.,, 2004; Kock, 2005) Tietysti mikali mahdollista, sahkoisen ja
kasvokkain kommunikoinnin yhdistdminen tarjoaa parhaimman ja tehokkaimman
mahdollisen ratkaisun tiedon jakamiseen, ideointiin, sosialisointiin ja oppimiseen

virtuaaliympéaristossa.
4.3 Johtajuuden rooli kommunikointivalineen valinnassa

Virtuaaliorganisaatioiden kommunikointi sisaltdéa moninaisia haasteita verrattuna
perinteisiin  organisaatioihin.  Virtuaaliymparistdjen  tunnuspiireinakin  olevat
maantieteellinen hajautuneisuus, ajallinen valimatka, toiminnalliset ja kulttuuriset

eroavaisuudet ja vuorovaikutuksen erilaiset mallit tarjoavat haastavan
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toimintaympariston virtuaalitimien kommunikointivalineille. Monissa organisaatioissa
nimenomaan virtuaalitimien johtajat kokevat usein ndméa haasteet henkil6kohtaisesti,
koska heilla on vastuu ryhman tehokkuudesta ja p&damaardn saavuttamisesta.
(Vartiainen et al., 2004; Sivunen, 2006)

Virtuaalijohtajan on ymmarrettava séhkoisten kommunikaatiovalineiden kayton
haasteet ja mahdollisuudet virtuaaliymparistossa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen
teorioiden hyddyntdminen voi auttaa johtajaa paattamaan, mikd kommunikointivéline
olisi sosiaalisesta ja teknologisesta nakokulmasta sopivin  p&admaaran
saavuttamiseksi tai ongelman ratkaisemiseksi. Medialuonnollisuuden teoria tarjoaa
liséksi myds ohjeistusta tarvittavan koulutuksen maarasta, kasvokkain tapahtuvien
tapaamisten merkityksesta ja virtuaalitimin jasenten valinnasta eli ryhman
suorituskykyyn ja ryhméan jasenten tyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista.
Haasteellista tehtavassad on tunnistaa erilaiset vuorovaikutustilanteet, ja niiden

vaatimat erityiset kommunikointimallit ja —valineet. (DeRosa et al. 2004)

Virtuaalitimien johtajilta vaaditaan siis tuntemusta valitun kommunikointivalineen
ominaisuuksista. Johtajat eivat useinkaan ymmarra, etta informaation lahettdminen ja
vastaanottaminen tiettyd kanavaa kayttamalla on paatds, joka vaikuttaa viestin
siséllon ymmartamiseen. Kommunikointiin valittava véline voi joko vahvistaa tai
hamarryttad ajatellun viestin ymmarrysta. Median rikkauden lisdksi johtajan tulee
maaritelld asian rutiiniluontoisuus ja kompleksisuus sekd sosiaalisuus mediaa
valitessaan. Rutiiniongelmien  ratkaisuun  soveltuvat hyvin  "mediakoyhat”
viestintavalineet kuten kirjoitetut yleisviestit tai sdhkopostit, kun taas moniulotteiset,
runsaasti tietoa ja informaatiota vaativat ongelmat tarvitsevat inhimillisilta ja
teknologisilta ominaisuuksiltaan rikkaan kanavan tullakseen ratkaistuiksi. Mita
suurempi ja vaikeampi ongelma, sen varmempaa on kasvokkain tapaaminen

ongelmanratkaisutilanteessa. (Sivunen ja Valo, 2006)

5 SAHKOISTEN KOMMUNIKAATIOVALINEIDEN JA IHMISTEN
VALISEN LUOTTAMUKSEN VAIKUTUS VIRTUAALITYOHON

Virtuaaliorganisaatioiden tyoskentely poikkeaa olennaisesti perinteisten
organisaatioiden rakenteesta ja tyoskentelymallista: tydntekijoilla on usein erilainen
kulttuurinen tausta, he tekevat tyota eri paikassa eri aikaan ja kommunikoivat yleensa

28



padasiassa sahkdisten kommunikointivalineiden avulla. Virtuaaliorganisaatiossa
yhteisen paamaaran saavuttaminen edellyttéa ihmisten valistd verkostoitumista,
vahvaa vuorovaikutusta ja kommunikointia. Virtuaaliymparistossa ihmisten vélinen
vuorovaikutus riippuu merkittavasti kaytossa olevista sahkaoisista
kommunikointivalineista, ihmisten halusta viestia yhteisen paamaaran tavoittamiseksi

seka johtajan ottamasta roolista vuorovaikutuksen edistajana.

Aiemmissa kappaleissa kasitellyn mediarikkauden teorian lahtokohtana on ollut
tarkastella kommunikointivdlineen kykyd vaikuttaa ihmisten ymmarryksen
muuttumiseen  perinteisessa organisaatiossa. (Robert ja Dennis, 2005)
Virtuaaliymparistoéssa keskeinen vuorovaikutusta ohjaava ja vuorovaikutukseen ajava
tekija on sama kuin perinteisessakin organisaatiossa eli ihmisten ymmarryksen
muuttaminen. Virtuaaliorganisaatiossa vuorovaikutukseen liittyy luonnollisesti
kuitenkin enemman viestinndllisida ulottuvuuksia kuin perinteisessad organisaatiossa
johtuen virtuaalitimien maantieteellisestd hajautuneisuudesta, tiimin jasenten
tyoskentelysta eriaikaan eri aikavyohykkeillda ja heidan erilaisista kulttuurisista ja
kielellisistd taustoistaan. Nama ulottuvuudet voivat esiintya virtuaalitimin

tydskentelyssa niin haasteina kuin estein&kin riippuen tarkastelukulmasta.
5.1 Luottamuksen vaikutus virtuaalitydhon

Luottamuksen esiintymisestad virtuaaliorganisaatiossa seuraa monia positiivisia
vaikutuksia, kuten kommunikoinnin tehostuminen, oppiminen, ongelmien parempi
ratkaisutaito, transaktiokustannusten alentuminen, tydryhmien muodostamisen
nopeutuminen ja yhteistydhalukkuuden kasvaminen. Luottamus toimii myds ihmisten
tiedon jakamisen motivaattorina: motivoituneisiin ihmisiin luottaminen lisda tiimin
jasenten  halua toimia virtuaalitiminsd hyvaksi ja tehda yhteistyota.
Motivaatioperusteisella luottamuksella on vahva vaikutus virtuaalitimin jasenten
asenteisiin, sila se rohkaisee ihmisia  sitoutumaan  ty6honsa ja

virtuaaliorganisaatioonsa.

Jatkuvan tiedonvalityksen avulla virtuaalitimin jAsenet kommunikoivat toisilleen, etta
he ovat edelleen sitoutuneita ja halukkaita tavoittelemaan yhteista paamaaraa.

Monipuolinen ja jatkuva kommunikaatio vahvistaa taten ryhman sisaista luottamusta.
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Luottamuksen puute taas vaikuttaa selkeasti virtuaalitimin jasenten haluun

kommunikoida keskendan ja vahentaa henkildiden sitoutumista tiimiin.

Luottamuksen vaikutukset virtuaaliorganisaatiossa riippuvat merkittavasti tiimin
kehitysvaiheesta, sen rakenteesta ja tiimin tilanteesta: luottamuksella on suurempi
vaikutus tilanteissa, joissa tiimin rakenne on heikko, kuin tilanteissa, joissa tiimin
rakenne on kohtalainen tai vahva. Luottamus ei kuitenkaan vaikuta virtuaalitimin
tulokseen valittbmasti, mutta sen vaikutus virtuaaliryhnméan tyéhon korostuu erityisesti
konflikti- tai kilpailutilanteessa: negatiiviset tunteet vaikuttavat haluun toimia yhdessa

toisten kanssa ja vahentavat luottamuksen ja sitoutumisen tunnetta.

Virtuaalisen tiimin on havaittu kokevan samanlaista ihmisten valistd vuorovaikutusta
kuin kasvotusten keskusteleva ryhma, jos virtuaalirynmélle annetaan riittavasti
kommunikointiaikaa. Taten ajalliset tekijat, kuten yhdessa tydskentelyn ajallinen
pituus, vaikuttavat merkittavasti ryhman kehittymiseen ja lopulta myds tiimin
suorituskykyyn. Se milla tavalla timin jasenet tai johtaja valitsevat tilanteeseen
parhaiten sopivan kommunikointikanavan riippuu muiden ihmisten arvoista ja

asenteista erilaisia kommunikointityOkaluja kohtaan.
5.2 Sahkdisten kommunikaatiovalineiden vaikutus virtuaality0hon

Virtuaalitimin jasenten fyysinen etdisyys toisistaan korostaa virtuaaliryhman
tyotehtavien koordinoinnin ja delegoinnin tarkeyttd, jotta ryhman toiminta olisi
mahdollisimman tehokasta ja tuloksellista. Virtuaaliorganisaation johtajan tyota ja
erityisesti paatoksentekoa ohjaavat monesti tiukka aikataulu ja kaytettavisséa olevat
kommunikointivalineet. Tehtavien kiireellisyys on huomioitava kommunikointimediaa
valittaessa ja kommunikointivalineen sopivuus on aina tarkastettava tehtava- ja
tilannekohtaisesti. Virtuaaliymparistossa sahkodisen kommunikointivalineen merkitys
ryhman toimintaan korostuu nimenomaan virtuaaliorganisaation ulottuvuuksien -
paikka, aika, moninaisuus ja vuorovaikutustapa — takia, koska vuorovaikutus on

varsin usein padasiassa sahkoisten kommunikointivalineiden varassa.

Kommunikointivalineet tuovat seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia
virtuaalityéskentelyyn. Vuorovaikutusvalineet mahdollistavat ryhméan jasenten
samanaikaisen ja rinnakkaisen tydskentelyn, joten se nopeuttaa ja tasapuolistaa

tydskentelyd. Kommunikointivalineet voivat toimia myds automaattisina ja kaikille
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avoimina dokumentointityGkaluina edistaen ryhmatyoskentelyd ja johtajan
paatoksentekoprosessia seka parantaen osallistujien motivaatiota ja aktiivisuutta.
Erilaisten ja eritaustaisten ihmisten tydskentely ryhmassa taydentdd koko ryhméan
osaamista ja taitoja, joten virheiden huomaaminen tehostuu ja jasenten oppimis- ja
ideointimahdollisuudet kasvavat. Sahkoiset kommunikointivdlineet mahdollistavat
myos eriaikaisen ja eripaikkaisen tyoskentelyn, erityisesti asynkronisessa

kommunikoinnissa.

Kommunikointivalineiden kayttd ei ole kuitenkaan aina ongelmatonta. Negatiivisten
vaikutusten minimoimiseksi on erityisen tarkeda, ettd virtuaalitimin tekninen
ymparistd toimii moitteettomasti. Liséksi virtuaalitybhon osallistuvien henkildiden
teknisen asiantuntemuksen on oltava riittavaa, ja henkildiden on osattava kayttaa
tarvittavia kommunikointiteknologioita sujuvasti. Yhteistyon alussa vuorovaikutus voi
vaatia koulutusta tai yhteisten kommunikointisaantdjen asettamista. Kirjoittamalla
tehty kommunikointi on puheeseen verrattuna myds huomattavasti hitaampaa.
Kirjoituspohjaiset kommunikointimuodot voivat lisdta vaarinymmarrysten maaraa,
varsinkin silloin, kun elekielen ulottuvuus jaa kommunikoinnista puuttumaan.
Virtuaaliorganisaation  vuorovaikutuksessa on aina  huomioitava  myds
kommunikointiin vaikuttavat esteet tai hidasteet. Johtajan ja ryhméan jasenten valisen
kommunikoinnin rajoittuessa usein pelkastaan sahkoisten kommunikointivalineiden
mahdollistamiin  kommunikointitapoihin ja —malleihin, on ymmarrettava, etta
virtuaalinen vuorovaikutus ei pysty korvaamaan kasvokkain tapahtuvaa

kommunikointia.

Kommunikoidakseen tehokkaasti virtuaalirynman on oltava myos hyvinvoiva. Tahan
vaikuttaa tiimin vuorovaikutus, roolit, vahvuudet seka yhteiset sdanntt. Jasenten
valisella tukemisella ja tiimin hyvinvoinnilla on suora vaikutus suhteiden ja
luottamuksellisten vuorovaikutusyhteyksien kehittymiselle tiimissa. Virtuaalitiimin
rakenne on siten seka valine ettéa lopputulos ryhman vuorovaikutuksesta séhkdisten
kommunikaatiovalineiden avulla. Kommunikointivalineen niin sosiaaliset kuin
teknologisetkin ominaisuudet yhdessa suoritettavan tehtdvan ja ympariston kanssa

vaikuttavat virtuaalitiimin tyosuoritukseen.

Jokainen valine asettaa virtuaalitimin viestintéan omat ehtonsa ja haasteensa.

Viestinndn onnistuminen virtuaalitimeissa on enemman kiinni henkildiden yleisesta
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kyvysta kommunikoida, heidan teknisista avuistaan seké yleisestd ymmartamyksesta
eri valineiden kaytettavyydesta eri tilanteissa kuin itse valineiden suomista teknisista
mahdollisuuksista. Teknisilla ominaisuuksilla on varmasti kommunikointia edistavia ja
helpottavia vaikutuksia, mutta lopullinen onnistuminen jaa rippumaan kommunikoijan
omista taidoista. Luonnollisesti, mikali mahdollista, s&hkdisen ja kasvokkain
kommunikoinnin yhdistaminen tarjoaa parhaimman ja tehokkaimman mahdollisen
ratkaisun  tiedon jakamiseen, ideointiin, sosialisointin  ja  oppimiseen

virtuaaliymparistossa.

6 YHTEENVETO

Tutkimuksessa on  perehdytty tieteellisessd  kirjallisuudessa  esitettyihin
virtuaaliorganisaatioiden kommunikaation ja luottamuksen tutkimuksiin ja selvitetty
sahkoisten kommunikaatiovélineiden ja luottamuksen vaikutuksia virtuaalitydhon.
Teoreettisen tarkastelun tavoitteena on ollut |0ytaa vastaus tutkimuksen
padkysymykseen: miten sahkoiset kommunikaatiovélineet ja ihmisten valinen

luottamus vaikuttavat virtuaalitydskentelyyn?

Virtuaaliorganisaatio on moniulotteinen ymparistd, jonka ominaispiirteitd on pyritty
havainnollistamaan kuvassa 5. Kuvatut piirteet yhdessd ihmisten valisen
verkostoitumisen ja vahvan vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin kanssa
muodostavat virtuaalisen ympariston. Virtuaaliymparistossa organisaatioiden rajat
ovat hamartyneet, mikd mahdollistaa organisaatioiden dynaamisen rakentumisen ja
resurssien kohdentamisen tarvittavien tdiden mukaisesti. Virtuaaliset ymparistot ovat
usein maantieteellisesti hajautuneita ja virtuaalitimin jasenet omaavat hyvin erilaiset
toiminnalliset tai  kulttuuriset taustat. Yhtend merkittdvand ominaisuutena
virtuaaliympéaristossa on kommunikoinnin vélineellisyys: virtuaalisessa ymparistossa
ihmisten kommunikointi  rajoittuu  usein ainoastaan sahkoisten tyokalujen
mahdollistamaan kommunikointimuotoon, jolloin perinteisten organisaatioiden
vahvuutta - kasvokkain kommunikointia - ei ole tai sen maara on hyvin pieni. Lisaksi
virtuaalisuuden erityispiirteend on sen ulkoisiin suhteisiin perustuva toiminta:
virtuaalityoskentely voi tapahtua organisaatioiden kesken, yhden organisaation
sisélla, projektissa, tiimissd tai tyOparien valilla, mutta jokaisessa tapauksessa

organisaation toiminnassa heijastuu ihmisten valinen vuorovaikutus ja luottamus.
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ihmisten valinen
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organisaatioiden
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ulkoisiin
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perustuva
toiminta

rakentest muuttuvat
Jjatkuvasti

vahva vuorovaikutus
Jja kommunikointi

Kuva 5 Virtuaalisuuden ominaispiirteet

Luottamuksen  merkitysta virtuaaliorganisaatioissa on  tutkittu ja  myo0s
kyseenalaistettu organisaatiotutkijoiden keskuudessa. Suurinta epdilystd on
herattanyt luottamuksen kehittyminen virtuaaliorganisaatioissa, vaikka sen
ilmeneminen virtuaalitimeissa on havaittu useissa tutkimuksissa. Luottamuksen
esiintymisesta virtuaaliorganisaatiossa seuraa monia positiivisia vaikutuksia, kuten
kommunikoinnin tehostuminen, oppiminen ja ongelmien parempi ratkaisutaito,
transaktiokustannusten alentuminen, tyéryhmien muodostamisen nopeutuminen ja
yhteistyohalukkuuden kasvaminen. Sen vaikutus ryhman toimintaan korostuu
erityisesti konflikti- tai kilpailutilanteessa. Lisaksi luottamuksen osoittaminen parantaa
yhteisty6ta ja motivaatiota seka rohkaisee henkil6itd kommunikointiin ja tiedon
jakamiseen. Luottamuksen puute sen sijaan vaikuttaa selke&sti tiimin jasenten

haluun kommunikoida kesken&an.
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Kuva 6 Kommunikoinnin ja luottamuksen valinen yhteys

Kuvassa 6 on havainnollistettu kommunikoinnin ja luottamuksen valistd yhteytta.
Kuvasta huomataan, ettd luottamuksella ja sahkoisella kommunikoinnilla on l&heinen
yhteys. Luottamuksen vahentyessa ihmisten valinen kommunikointi vahenee ja
kommunikoinnin vahentyessa ihmisten valinen Iluottamus laskee. Toisaalta
luottamuksen lisaantyminen rohkaisee ihmisia jakamaan tietoa ja kommunikoimaan
avoimemmin  keskenddn mahdollistaen syvemman luottamuksen tason
saavuttamisen ja nain yhteistyon tehostumisen. Luottamuksen saavuttaminen vaatii
siis ihmisten valistd jatkuvaa vuorovaikutusta: vastuiden ja roolien selke&a
maarittdmista, yhteisen paamaaran korostamista ja selkeyttamistda, ihmisten
henkilokohtaisten hyodtyjen ja tavoitteiden huomioonottamista, positiivisten

kokemusten jakamista seka ryhman toimintaan ja ryhmaan sitoutumista.

Tutkijoiden kiinnostus séahkoiseen kommunikaatioon ja siind kaytettaviin tytkaluihin
on ollut jatkuvassa kasvussa johtuen virtuaaliorganisaatioiden yleistymisesta ja
teknologian  viime  vuosikymmenien huimasta  kehittymisestda.  Sahkoiset
kommunikaatiovalineet ovat tydkaluja, joiden avulla ihmiset pystyvat toteuttamaan
sahkoista viestintdd. Ne luovat rakenteellisen ymparistdn, jossa yhteisty6ta tekevan
tiimin jasenten on mahdollista samanaikaisesti ja rinnakkaisesti luoda uusia ideoita,

tehda paatoksia ja ratkaista ongelmia.
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Viestinvilitys Ominaisuudet Kommunikointivadlineet

Asynkroninen Eriaikainen, aikariippumaton, Faksi, sahkoposti, tekstiviest,
viiveella tapahtuwva keskustelufoorumi
kommunilkointi

Synkroninen Samanaikainen, Kasvokkain keskustelu, lankapuhelu,
aikariippuvainen, lahes ilman mobiilipuhelu, videoneuvottell, nopea
vilvettd tapahtuva kommunikointi | wiestintd, puhelinneuvottelu

Taulukko 2 Asynkroninen ja synkroninen viestinvélitys

Kaytanndssa sahkodisen kommunikaatiovélineen valintaan vaikuttaa merkittavasti se,
onko tavoitteena kommunikoida synkronisesti vai asynkronisesti. Taulukossa 2 on
kuvattu asynkronisen ja synkronisen viestinvalityksen eroja seka lueteltu
viestinvalityksen mukaisia kommunikointivalineitd. Synkroninen kommunikointi on
samanaikaista, aikariippuvaista vuorovaikutusta, jossa kommunikointi tapahtuu
samanaikaisesti, l&ahes ilman viivetta. Asynkroninen kommunikointi on puolestaan
eriaikaista, ajasta riippumatonta kommunikointia, jossa kommunikoijat voivat olla
vuorovaikutuksessa eri aikaan. Synkronisia laitteita ovat muun muassa puhelin- ja
videoneuvottelu, lankapuhelin ja tietysti kasvokkain keskustelu. Asynkronisia valineita
ovat puolestaan muun muassa sahkoposti, faksi, tekstiviesti ja verkkopohjaiset
keskustelu- ja ryhmatyokalut.

Virtuaaliymparistossa sahkoisen kommunikointivalineen valinnan merkitys ryhman
toimintaan korostuu nimenomaan virtuaaliorganisaation ulottuvuuksien - paikka, aika,
moninaisuus ja vuorovaikutustapa — takia, koska vuorovaikutus on varsin usein
padasiassa sahkoisten kommunikointivalineiden varassa. Taulukossa 3 on listattu
sahkoisten kommunikointivalineiden ja luottamuksen tarkeimmat vaikutukset

virtuaalityéhon.

Vaikutus Fositiivinen Megativinen
virtuaalitydhén
Sahkoiset + nopeuttaa tasapuolista tydskentelya - kasvattaa vaarinymmarryksien maaras
kammunikointi- + edistda rvhmatydskente ya - kirjaitettu kommunikoint hidasta
valinesat + parantaa motivaatiota ja aktivisuutta - Bi korvaa kasvokkain kommunikointia
+ parantaa tydnteon joustavuutta - haastaa ihmisten vuorovaikutustaidot
+ rinnakkaisuus lizd4 tydte hokkuutta
Lucttamus + lizda halua kommunikoida - vahentad halua kommunikoida
+ mahdollistaa yvhteistydan - wahentad sitoutumista
+ rohkaisee sitoutumaan - wahentad motivaatiota
+ edistda moativaatiota - el walitantd vaikutusta tulokseen
+ edistda konflikti- ja riitatilanteiden hoitamista

Taulukko 3 Kommunikointi ja luottamus virtuaalitydssa
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Sahkoisten  kommunikaatiovélineiden  valiton  vaikutus ndkyy ensisijassa
virtuaalityoskentelyn nopeutumisena ja tasapuolistumisena, koska sahkdiset
kommunikointivalineet mahdollistavat eriaikaisen ja eripaikkaisen tydskentelyn,
erityisesti asynkronisessa kommunikoinnissa. Toiden rinnakkaisuus lisaa tydnteon
tehokkuutta ja joustavuutta. Kommunikointivalineet edistavat my0s
ryhmatyoskentelyd sekd parantavat osallistujien motivaatiota ja aktiivisuutta
vuorovaikutusta kohtaan, erityisesti positiivisten kokemusten kautta. Valitettavasti
kirjoittamalla tehty kommunikointi on puheeseen verrattuna huomattavasti hitaampaa,
ja kommunikointimuodot voivat lisata myds vaarinymmarrysten maarad. Sahkoinen
kommunikointi haastaa siis ihmisten vuorovaikutustaidot. Viestinnan onnistuminen
virtuaalitimeissa on usein enemman kiinni henkildiden yleisesta kyvysta
kommunikoida kuin itse valineiden suomista teknisista mahdollisuuksista. Liséksi on
tietenkin muistettava, etta virtuaalinen vuorovaikutus ei pysty korvaamaan

kasvokkain tapahtuvaa kommunikointia.

Luottamuksen vaikutus virtuaalitybhén nakyy ihmisten haluna toimia virtuaalitiminsa
hyvaksi ja tehda yhteistyota. Se myds rohkaisee ihmisid sitoutumaan ty6honsa ja
tiimiinsa. Luottamuksen puute taas vaikuttaa selke&sti virtuaalitimin jAsenten haluun
kommunikoida keskendén ja vahentaa henkildiden motivaatiota ja sitoutumista tiimiin.
Luottamuksella ei ole valitonta vaikutusta virtuaalitimin tulokseen, mutta sen vaikutus

virtuaaliryhméan tyohon korostuu erityisesti konflikti- tai kilpailutilanteessa.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta sahkoisen ja kasvokkain kommunikoinnin
yhdistdminen tarjoaa parhaimman ja tehokkaimman mahdollisen ratkaisun tiedon
jakamiseen, innovointiin, sosialisointiin ja uuden oppimiseen virtuaaliymparistossa.
Se myo6s mahdollistaa luottamuksellisen vuorovaikutuksen ilmapiirin muodostumisen
virtuaalityon  jasenten  vdlile edesauttaen ryhman  kommunikointia ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteisten arvojen ja paamaarien kautta

virtuaaliorganisaation yhtenaisyys, tehokkuus ja tuloksellisuus kasvavat.
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