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Johtamisen painopiste on muuttunut yhd enemman tulevaisuuteen suun-
tautuvaksi. On pystyttava esittdmaan erilaisia lyhyen ja pidemman aikava-
lin visioita ja kyettdva reagoimaan entistd nopeammin toimintaymparistén
muutoksiin. Yritysjohdon on paatdksentekojen tueksi saatava oikea-
aikaista informaatiota ja luotettavia raportteja.

Tutkielman tavoitteena on tarkastella millaista sisalléllista ja ajallista tietoa
johto tarvitsee tydnsa ja paatdksentekojen tueksi. Informaatiota ja sen
avulla tuotettavaa raportointia kéasitelladn osana johdon paatéksentekoa.
Tutkimuksen alussa selvennetdan kasitteitd informaatio ja tieto, silla usein
ne ymmarretddn synonyymeina. Informaatiojarjestelmia ja informaation
hallintaa kasitellaan yleisesti johdon nakékulmaan painottuen. Raportointia
kasitellddn enemman konkreettisella tasolla. Talldin huomio tutkimuksessa
kiinnitetdan siihen millaisia raporttien tulisi olla ja miten raportointi tulisi

toteuttaa jotta ne vastaisivat entista paremmin johdon vaatimuksia.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Nopeasti muuttuva maailma vaatii johtamiselta laaja-alaisuutta ja jousta-
vuutta. Johtajalta odotetaan nopeiden ratkaisujen liséksi keskittymista toi-
minnassa olennaiseen ja ratkaisujen tekemista kokonaisuuden kannalta
jarkevasti. Johtamisen painopiste on muuttunut yhd enemman tulevaisuu-
teen suuntautuvaksi. On pystyttava esittdmaén erilaisia lyhyen ja pidem-
man aikavalin visioita ja ennusteita seka kyettdva reagoimaan entista no-

peammin toimintaympéaristén muutoksiin.

Ratkaisujensa perustaksi yritysjohto tarvitsee tietoa. Tiedon on oltava yri-
tyksen strategiaa, taktiikkaa tai toimintaa palvelevaa seka kilpailukykya
edistavaa. Tallgin tieto on osana niitd keskeisia voimavaroja, joiden avulla
yritys pyrkii saavuttamaan tavoitteensa ja toteuttamaan toiminta-
ajatustaan. Tiedonkulku ja sen varmuus ja oikeellisuus on ollut liiketoimin-
nan peruselementtind kautta aikojen. Millaiselle tiedolle ratkaisut perustu-
vat, kenella on paras tilannetieto ja miten tieto vield saadaan oikeiden ih-
misten tietoisuuteen ovat olleet ja tulevat olemaan menestyksen osatekij6i-

ta nyt ja tulevaisuudessa.

Useissa yrityksissa tiedon kulku ja raportointi on koettu ongelmallisiksi.
Tieto ei saavuta oikeita ihmisia, se on puutteellista tai tietoa ei ole oikea-
aikaisesti saatavilla. Paatéksentekijat saattavat myds saada tietoa johon ei
ole todellista tarvetta ja kysyntda saattaa olla tiedolle jota ei ole riittavan
tehokkaasti saatavissa. Toisaalta paatdksentekijat eivat valttamatta aina
itsekdan tieda mita tietoa he tarvitsevat.

Hyvin palveleva johdon raportointi perustuu johdonmukaisesti organisaati-
on tavoitteille ja tukee tarkeimpia toiminta-alueita. Raportoitavat tiedot ovat
oikealla tarkkuustasolla ja riittavan ajantasaisia. Poikkeavat ja ongelmalli-
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set tilannetiedot erottuvat muista raporttien tiedoista. Raportointi tukee or-
ganisaation kulloisiakin tietotarpeita, joten tietosisaltéa on pystyttava muut-
tamaan jatkuvasti. Lisdksi johdon on saatava riittavasti informaatiota niista
tekijbista, jotka vaikuttavat tydyhteisbn menestymiseen.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen paéatavoitteena on tarkastella millaista sisélléllista tietoa johto
tarvitsee tydnsa ja paatdksentekojen tueksi ja miten se olisi ajallisesti tuo-
tettava. Informaatiota ja sen avulla tuotettavaa raportointia kasitellaan osa-
na johdon paatdksentekoa. Kirjallisuuteen ja tutkimuksiin perehtymalla
pyritdan selvittdmaan mita puutteita johdon informaation saannissa ja ra-
portoinnissa on ilmennyt ja miten niitd voidaan kehittda vastaamaan entis-
ta paremmin johdon vaatimuksiin. Tutkimuksessa pohditaan lisaksi miten
informaatio kanavoidaan parhaiten johdon kayttéén.

Tutkimuksessa selvennetddan myods kasitteiden informaatio ja tieto valista
eroa ja tutkitaan miten informaatiota voidaan hallita prosessina. Tarkaste-

lua laajennetaan myds informaatiojarjestelmiin.

Tutkimuksessa huomio kiinnitetdan informaation ja raportoinnin kulkuun
organisaation sisalla ja organisaation sisdiseen raportointiin. Tutkimuksen
tarkoituksena ei ole ulkoiseen laskentatoimeen liittyvan informaatiokulun ja

raportoinnin tarkastelu. Padhuomio on johdolle tuotettavassa tiedossa.

Johdon paatéksenteon tueksi on myds kehitetty erilaisia raportointi-, ohja-
us- ja seurantajarjestelmia. Yleisesti puhutaan myés johdon informaatiojar-
jestelmista. Johdolla tarkoitetaan talldin henkildita jotka tekevat paatéksia
joilla on vaikutusta yritystoimintaan lahinna strategisella ja operatiivisella
tasolla.Tasséa tutkimuksessa naiden jarjestelmien rakenteeseen ei pereh-
dyta tarkemmin, eika eri jarjestelmia vertailla keskendan. Tutkimuksessa
kuitenkin pohditaan sita, miten ja millaista tietoa jarjestelmien olisi tuotet-



tava, jotta ne palvelisivat mahdollisimman tehokkaasti yritysjohtoa. Vaikka
johdon informaatiojarjestelmat ovatkin yleistyneet, ovat ne edelleen koh-
tuullisen kalliita investointeja yrityksille. Niinpa tassa tutkimuksessa myos
informaation kulkua ja raportointia tarkastellaan suuryritysten nakékulmas-
ta. Talldin yrityksilla on myds, organisaatiorakenteesta riippuen, erilaisia
johtamistasoja ja -alueita. Tassa tutkimuksessa johtamista ajatellaan kasit-
teend, milla organisaatio saadaan toimimaan sille asetettujen tavoitteiden

ja periaatteiden mukaisesti.

1.3 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tutkimus toteutetaan Kkirjallisuuteen perehtyen. Tutkimusmenetelma on
kvalitatiivinen deskripitiivinen. Kirjallisuuden liséksi aineistona kaytetdan
my0ds laskentatoimeen liittyvia tutkimusartikkeleita. Tutkittaessa informaa-
tiota, sen kasitetta, maarittelya ja jarjestelmia, lahdemateriaalina kaytetaan
paljon ulkomaista kirjallisuutta. Kun tutkimuksessa siirrytaan raportoinnin
alueelle, lisdantyy lahdemateriaalina kotimaisen kirjallisuuden ja tutkimus-
ten osuus. Erityisesti Riistaman, Jyrkkidn ja Neilimon kirjallisuus antaa pe-

rustan raportoinnin tutkimiselle.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Johdannon jalkeen, kappaleessa kaksi maaritellaan kasite informaatio, ja
selvennetaan sen suhdetta kasitteeseen tieto. Kappaleessa kaksi kasitel-
ladn myds informaatiojarjestelmia ja informaation hallintaa prosessina.
Tarkastelussa painottuu vahvasti yritysjohdon tarpeet ja vaatimukset in-
formaatiolle ja sen kululle. Kappaleessa kolme nakékulmaa laajennetaan
kasittamaan paatéksentekotilanteet ja niihin liittyva informaatiotarve seké

tarkastellaan ongelmia tiedonsaannissa.

Kappaleessa nelja siirrytddn tarkastelemaan raportointia. Abstraktisem-

masta informaation kasittelysta siirrytdan siten konkreettisempaan rapor-
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tointiin. Tarkoituksena on tuoda esiin tekijéita, joita hyvalta raportilta ja ra-
portoinnilta vaaditaan. My&s raportoinnin tarkastelussa keskitytaan yritys-
johdolle suunnattuun raportointiin ja heille tuotettuihin raportteihin. Tutki-
muksen lopussa on johtopaatékset tehdysta tutkimuksesta.



2 INFORMAATIO YRITYKSESSA

2.1 Mita on informaatio ?

Arkikielessa kasitteita informaatio ja tieto kaytetdan usein toistensa syno-
nyymeina, mika hankaloittaa niihin liittyvien ilmididen tarkastelua. Myds
termi data sekoitetaan usein informaatioon. Informaatiokirjallisuudessa ne
kuitenkin erotetaan toisistaan. McLeod (1990, 15) on maaritellyt tiedon
koostuvaksi tosiasioista ja kuvioista, joilla ei ole sanottavaa merkitysta
kayttajalleen. Data puolestaan on raaka-ainetta, josta informaatio syntyy.
Data on numeroita, tekstia, kuvia tai niiden yhdistelmia. Data ei sisélla
suhteita eikd merkityksia vaan vain irrallista tietoa (Sydanmaanlakka 2001,
176).

Informaatio on tiedostettua tai tarkoituksenmukaista tietoa ja ilmaisee jota-
kin, mik&d on aikaisemmin ollut tuntematonta. Davis ja Olson (1985, 200)
ovat maaritelleet informaation seuraavasti: "Informaatio on vastaanottajal-
leen hyddylliseen muotoon jalostettua tietoa, jolla on todellinen tai havait-
tava arvo nyKyisiin tai tuleviin toimintoihin tai paatoéksiin”. Turban (1993,
438) ottaa tiedon ja informaation rinnalle lisdksi sanan tietamys, mika mer-
kitsee jonkin asian tajuamista ja ymmartamistd. Tama on Turbanin mu-

kaan tiedon "korkein” aste.

Kun tieto on merkityksellista kayttajalle, saa se informaatioarvon. Infor-
maation tarkoituksena on siis muokata henkilda joka vastaanottaa sen.
Informaation suhteen voidaan erottaa lahettdja ja vastaanottaja. Informaa-
tio voi muuttua tiedoksi kun sen ottaa vastaan joku henkild. Vastaanottaja
itse asiassa maérittelee, onko viesti informaatiota vai dataa.

Huotari et.al. (2005, 38) kuvaavat informaation ja tiedon suhdetta tiedon
arvoketjun avulla (value chain of information). Talléin ajatellaan, ettad data
jalostuu informaatioksi ja informaatio jalostuu tiedoksi ihmisten kayttéon,
jolloin lopuksi saattaa syntya viisautta. Huotari et.al. (2005, 39) mukaan
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tieto syntyy, kun informaation vastaanottaja tulkitsee informaatiota ja hy-
vaksyy tulkintansa jolloin se yhdistyy osaksi hanen tietorakennettaan ja
muuttaa sita. Tieto on ymmarrystd, jota ihmisella on itsestdan ja maailmas-
ta. Yrityksen kannalta mika tahansa tieto ei ole arvokasta. Tiedon on olta-
va yrityksen strategiaa, taktiikkaa tai toimintaa palvelevaa tai kilpailukykya

edistavaa (Carlsson et. al.1989, 12).

Kun ajatellaan tiedon kulkua organisaatiossa, olennaista on siis edella ole-
vien maéritelmien mukaan ymmartda ero datan, informaation ja tiedon va-
lild. Organisaation ja johdon ndkdkulmasta katsottuna tavoitteena olisi
tietenkin muuttaa mahdollisimman suuri maara tietoa organisaatiossa ha-
vaittavaksi tiedoksi. Lisaksi tiedon olisi hyva olla dokumentoituna ja hel-
posti siirrettdvad. Vaarana saattaa nimittain olla, etta tieto lahtee yritykses-
ta esim. tydntekijéiden mukana heidan vaihtaessaan tyépaikkaa.

2.2 Informaatiojarjestelma

Informaatiojarjestelman kasite viittaa tiedon systemaattiseen kerd@amiseen,
kasittelyyn ja kommunikointiin hyvaksikayttéa varten (Vuorinen 1985, 45).
Virallinen, tietokonepohjainen informaatiojarjestelma on Laudonin & Lau-
donin (1998) mukaan toimintosarjojen joukko, joka keraa, jalostaa, varas-
toi sek& hajottaa tietoa paatdksenteon ja valvonnan tueksi. Informaatiojar-
jestelmien potentiaalista merkitysta on ollut vauhdittamassa ns. elektroni-
nen vallankumous, jonka on ennustettu aiheuttavan suuruusluokaltaan
teolliseen vallankumoukseen rinnastettavissa olevia muutoksia yhteiskun-

nassa.

Informaatiojarjestelma on yksi valine, jonka avulla voidaan koota tiedot
yhteen eri jarjestelmistd ja siten saada ne nopeammin kayttéén. Informaa-
tiojarjestelmia onkin usein kehitetty palvelemaan tulosohjauksen ja tulos-
johtamisen tarpeita. Informaatiojarjestelméat ovat sisalléltaan, toiminnoil-

taan ja teknisilta ratkaisuiltaan varsin erilaisia. Osa informaatiojarjestelmis-



td on kehitetty koko henkildstdon ja osa l&ahinnd johdon kayttéén. Johdon
informaatiojarjestelmat sisaltavat yleensd ainakin jalostettua taulukko- tai
kaaviomuodossa olevaa taloustietoa. Tieto voi tulla johdolle useita erilaisia
tietokanavia pitkin. Mitd enemman erilaisia tietokanavia tarvitaan, jotta tie-
to tulisi perille, sitd pidemman aikaa tiedon saamiseen kuluu (Valtiontalou-

den tarkastusvirasto1998).

Informaatiojarjestelman tiedot ovat parhaimmillaan ajantasaisia, oleellisia,
oikeita, tarkkoja ja siind muodossa, ettd ne pystytaan suhteellisen helposti
havainnoimaan. Parhaimmillaankin informaatiojarjestelmat toimivat kuiten-
kin vain tulos- ja tuloksellisuustavoitteiden sekd muiden tarkeiden asioiden
seurannan apuvalineind. Tavoitteiden asettaminen ja tavoitteiden toteut-
tamisen seurannan jalkeinen paatdksenteko kuuluvat edelleen johtajien
tehtaviin. Informaatiojarjestelmén kehittdmisen peruslahtékohtana on kui-

tenkin yleensa paatéksenteon helpottaminen ja tukeminen.

Larmola (1971, 39-40) on asettanut informaatiojarjestelmén avulla tuotetul-
le informaatiolle viisi perusvaatimusta: paatéksenteon perusta, kayttdokel-
poisuus, tarkkuus, nopeus ja taloudellisuus. Kaikki johdon saamat tiedot
jotka eivat johda toimintaan eivatkd avusta paatdksentekoa ovat hyddyt-
tébmia. Johto tarvitsee pitkalle jalostettua informaatiota, jonka perusteella
se voi tehda suoraan paatéksia. Informaation kayttdkelpoisuus korostuu
johtajien ajanpuutteen vuoksi eli informaation laatu on tarkeampi kuin sen

maara.



Ackoff (1969, 147-156)) on esittanyt viisi teesia liittyen yrityksen informaa-

tiojarjestelmiin:

e yritysjohdon péaatbksenteon pullonkaula ei ole “relevantin tiedon
puute” vaan pikemminkin irrelevantin tiedon tulva

e yritysjohto tarvitsee kaiken sen informaation, jonka se haluaa

e yritysjohdon paatéksenteon parantamisen ensisijainen edellytys on
lisdinformaation saanti

e laajan raportoinnin mahdollistama lisdantynyt kommunikaatio orga-
nisaation eri osien kesken parantaa organisaation kokonaissuoritus-
tasoa

e yritysjohdon ei tarvitse ymmartaa itse informaatiojarjestelman toi-
mintaa, vaan ainoastaan kyseisen jarjestelman hyvaksikayttémah-

dollisuudet.

Edella esitetyissa nakékulmissa korostuu vahvasti relevantin tiedon vaati-
muksen ndkdkulma. On muistettava kuitenkin, etta informaatiojérjestelmiin
tietoa syottavat inmiset. Naiden ihmisten olisi siten osattava erottaa oikea

tieto vaarasta. Heidan olisi oltava ikdan kuin johdon "ajatustenlukijoita”.

Yrityksen informaatiojarjestelméat pyrkivat tuottamaan informaatiota jarjes-
telméallisesti. Informaatiojarjestelman toimintaperiaate (kuva 1) on saman-
kaltainen, vaikka menetelmét ja kaytettavat apuvaélineet jarjestelmallisen
informaation tuottamiseksi vaihtelevat yrityksen koon ja toiminnan luon-

teesta riippuen.



Paatéksentekoprosessi

Tiedos-
to

Informaa-
tiotarpeen
maarittely

Raportti

. Tietojen kasit-

/ >

Informaa-
tin

Kuva 1. Informaatiojarjestelméan toiminta (Jyrkkié & Riistama 1997, 236).

Jotta johdon informaatiojarjestelma antaisi kayttajalleen mahdollisimman
merkityksellista tietoa, on jarjestelmén rakentamisen Iahtékohdaksi otetta-
va yrityksen toiminta ja sen ohjaamisen tarpeet. Informaatiojarjestelmien
hankinnan ja kaytén suunnitteluun kannattaa kayttaa riittavasti aikaa ja
panostusta. Informaatiojarjestelmat ovat edelleen investointeina kalliita.
Yrityksessa olevien operatiivisten jarjestelmien hankintaa voidaan usein
perustella niiden valittémilla vaikutuksilla suoritettavan tyén tehokkuuteen,
kun taas johdon informaatiojarjestelmien avulla saatavaa hyétya voi olla
konkreettisesti vaikeaa arvioida. Niiden hankintaa suunniteltaessa pitéisi
kuitenkin pyrkia selvittdmaan sovellutuksien hyéty ja kustannukset myds

rahassa.




2.3 Informaation hallinta prosessina

Informaation maara on nykyisin valtava, ja se kasvaa nopeasti, jopa hallit-
semattomasti. Informaatio on muuttunut entistd moniselitteisemmaksi, ja
tiedon maara on kasvanut esimerkiksi erilaisten digitaalisten aineistojen
yleistymisen vuoksi. Informaation hankinta, haku ja arvioiminen, jarjesta-
minen ja hallinta seka kayttdé ja soveltaminen ovat suuri haaste (Huotari
et..al 2005, 10). Informaatioalan tutkija (Choo 1998, 261) on esittanyt in-

formaation hallintaa organisaatiossa kuvaavan vaiheittaisen mallin.

Informaation
organisointi ja
sailytys
Tiedon i Tietotuotteiden Informaati-
tarpeet in- ja palvelujen on ja tiedon
kehittdminen kaytté

Informaation jakelu

Toiminnan sopeut-
taminen

.

Kuva 2. Informaation hallinnan prosessi (Choo 1998, 261)

Informaation hallinnan prosessimallin 1&htékohtana on tiedontarpeen tun-
nistaminen. Kun ihminen tunnistaa itsessaan tiedontarpeen, eli haluaa tie-
taa jotakin, han usein myds ryhtyy toimimaan tarvitsemansa informaation
tai tiedon hankkimiseksi. Tietotarpeen tunnistaminen johtaa usein infor-
maation tai tiedon hankintaan. Tiedonhankinnassa huomio Kkiinnitetdan
kahteen, toisilleen vastakkaiseen vaatimukseen: yhtdaltd on pystyttava
jatkuvasti seuraamaan riittdvan laajaa tietoldhteiden joukkoa ja toisaalta
on myds kyettava valitsemaan keskeisimmét tietolahteet.
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Toimintaa varten hankittua informaatiota séilytetdan tyéyhteiséssa ja or-
ganisaatiossa sekd manuaalisissa, ettd digitaalisissa tietojarjestelmissa.
Tietotuotteiden ja -palvelujen kehittdminen perustuu kasitykseen, etta in-
formaation tyéstaminen, yhdistely ja esittdminen tuottavat lisdarvoa ja si-
ten edistavat informaation ja tiedon kayttéa. Eri lahteistd saatua informaa-
tiota yhdistetdan ja jalostetaan informaation ja tiedon kayttétarkoituksen
mukaan. Tietotuotteet ja -palvelut ovat valttamattémia paatdksenteon tu-
kena, silla paatdksia ei voi tehda prosessoimattoman informaation pohjal-
ta.

Ei riita, ettd organisaatio kehittda tietotuotteitaan ja -palvelujaan siten, etta
niista tulee sisdlléltdan tarkoituksenmukaisia. Informaation ja tiedon hyo-
dyntamiseksi tietotuotteet on tarjottava ja jaettava oikein: ne on toteutetta-
va ja kohdennettava siten, ettd ne vastaavat niita kayttavien tiedontarpei-
siin. Tama vaatii tietotuotteiden ja -palvelujen kayttajaryhmien tai -
segmenttien maarittelemistd. Taman lisaksi tietotuotteet ja -palvelut on

jaettava useiden eri kanavien kautta.

Choon (1998) mukaan organisaatiossa ja tyOyhteiséssa informaatiota ja
tietoa kaytetaan etenkin silloin, kun niitd sovelletaan ongelman ratkaisuun
ja paatbksentekoon, ja hyddynnetaan uuden tiedon luomisessa. Jotta or-
ganisaatio voisi toimia ja kehittya, sen on jatkuvasti oltava vuorovaikutuk-
sessa toimintaymparistonsa kanssa. Toimintaymparistén muutokset hei-
jastuvat organisaation toimintaan ja muuttavat usein esimerkiksi toiminta-
tapoja ja tyénjakoa. Tata kutsutaan toiminnan sopeuttamiseksi. Organisaa-
tiossa toimintaa ja toimintoja sopeutetaan siten, ettéd toiminnassa luotu si-
sdinen tieto kaytetddn organisaation ja ulkoisen toimintaymparistén vali-
seen vuorovaikutukseen Tama vuorovaikutus voi muuttaa tai jopa luoda
uutta toimintaympéristda. Se myds nostaa esille uusia tietotarpeita, jotka
saattavat johtaa tiedonhankintaan ja nain informaation hallinnan prosessi

kaynnistyy uudelleen.
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3 PAATOKSENTEKO JA INFORMAATIO

3.1 Paatoksentekotilanteet ja informaatio

P&aatdksenteko perustuu tietoon, taitoon, nadkemykseen, ymmarrykseen
seka rohkeuteen. Kaytettavissa oleva informaatio riippuu taten kaytettava-
na olevan tiedon lisédksi myds paattajan kyvystd ymmartaa ja kayttaa tietoa
hyvaksi. Tdman vuoksi on tarkeaa, etta paattaja on mukana maarittdmas-
sa niita tietoja, joita han tarvitsee paatéksenteossaan (Carlsson et. al.
1989).

Salmisen (2001, 47) mukaan johtamista ja paatéksentekoa ei pida sekoit-
taa toisiinsa. Paatdksenteko on informaation hankintaa ja sen kasittelya
seka viestintda. Informaatiota voi hankkia aistien valityksella tai sitd voi
tuottaa omassa mielessa yhdistelemalla eri tiedon palasia uudeksi koko-

naisuudeksi.

Informaation kasittely

Informaation hankin- Viestinta
ta

Kuva 3. Paatéksenteko on informaation hankintaa, kasittelya ja viestintaa
(Salminen 2001, 47).
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Ihminen kasittelee hankkimaansa informaatiota tiedoksi joko analyyttisesti
ajattelemalla tai emotionaalisesti valitsemalla ratkaisut tunteiden perusteel-
la. Paatdksentekoon liittyy keskeisesti myds viestinta, jota ilman paatok-
senteolla ei ole merkitysta, ellei padatés koske pelkastaan paatéksentekijaa

itsedén.

Kuten edelld kappaleessa 2.2 mainittiin, informaatiojarjestelmien tehtava-
na on avustaa yritysjohdon paatéksentekoa vahentamalla informaation
tuottamiseen kohdistuvia teknisia ja osittain myds taloudellisia esteita. Tut-
kimalla informaatiojarjestelmien ja paatdstilanteiden valisia yhteyksia voi-
daan jarjestelmat luokitella monella tavalla. Luokitteluiden periaate on sa-
mansisaltdinen eli se perustuu eri paatdstilanteisiin eri johtamistasoilla.
Awad (1998) kuvaa informaatiojarjestelman rakennetta kolmen informaa-
tiotyypin ja kolmen paatdéksentekotason, strategisen, taktisen ja operatiivi-

sen avulla.
Johta | Paatéksen Informaatioluokat Tiedon | Aikajan- | Epéavar-
mis- luonne tark- ne muus
tasot kuus
Ylin Strukturoimaton | Strateginen informaatio Pieni Vuosi Suuri
eli jasentymatdn | toimintatapojen suunnitte-
luun
Keski | Puoliksi struktu- | Taktisen suunnittelun, Kohta- Kohtalai-
roitu eli puoliksi | paatdksenteon ja valvon- lainen nen
jasentyméatén nan kontrollointi
Alin Strukturoitu eli Operatiivisen tason infor- Suuri Paiva Pieni
jasentynyt maatio, joka korostaa suo-
ritusprosessia

Taulukko 1. Johtamistasot ja informaatioluokat tyypillisessa organisaatios-
sa (Awad 1988, 34).

Strateginen informaatio sisaltda paljon epavarmuutta, suuntautuu tulevai-
suuteen ja on yhteydessa pitkan tahtédimen suunnitteluun. Ylimman johdon
kayttdman strategisen informaation aikajanne ulottuu kuukausista vuosiin
riippuen tehtavan paatdksen luonteesta, esimerkiksi onko kyse rahoitusin-

vestoinneista vai teknologian kehityksen aiheuttamista vaikutuksista. Ylin
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johto joutuu useimmiten tekemaan paatdksensa jasentymattémassa tilan-
teessa ilman toimintamalleja, mikd lisda paatdksen onnistumisen riskita-

soa.

Keskijohdolle/osastojen paallikéille hyddyllista tietoa on taktiseen suunnit-
teluun ja toimintatapojen toteutukseen keskittyva hallinnollinen informaa-
tio. Viikoittain/kuukausittain tehtavien myyntianalyysien ja tuotannon val-
mistusohjelmien tiedot perustuvat sekd pehmeéan ettéd kovaan informaati-
oon. Paatéstilanteiden luonne on puoliksi jasentynyt. Operatiivisen tason
informaatio on lyhytaikaista ja kovaa paivittédisen toiminnan suorittamiseen
tarvittavaa tietoa. Tama erityisesti alimman johdon kayttama tietotyyppi on
ennakolta hyvin maariteltya ja jasenneltya kuten tydntekijéiden tuntilaput
tai annetut tydmaaraykset. Paatdstilanteet operatiivisella tasolla ovat rutii-

ninomaisia.

Paatdksenteon tueksi johto tarvitsee siis tietoa. Tietoa tarvitaan organisaa-
tion ympéristéstd, itse organisaatiosta sekd sen toiminnoista. Toiminnois-
ta voisi mainita esimerkiksi laskentatoimen, rahoitushallinnon, jakelun, tuo-
tannon ja tutkimus ja kehitystydn. Jos yrityksen tietohallintastrategia ja sen
toteutus ovat toimivia, on tama tieto kaytdssa usein reaaliaikaisesti. Voisi
paatellakin, ettd yrityksen ylimman johdon merkitys korostuu ja keskijoh-
don, paatdksia valmistelevan portaan, rooli heikkenee myds operatiivises-
sa johtamisessa. Tiedon hyvaksikayttd tehostuu, koska eri portaiden mah-
dollisuus manipuloida tietoa heikkenee. Organisaatiot ovat viime aikoina
myds latistuneet ja hajautuneet. Talldin voi olettaa paatéksentekojen
maaraan vaikuttavien tekijdiden kasvavan ja paatdksentekoprosessien
monimutkaistuvan. Kun samalla paatésten valmisteluaika on lyhentynyt,
edellyttda se yha nopeampaa ja parempaa informaatiota seka johdon val-
miutta tehda suuriakin paatéksia nopeasti.
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3.2 Johdon informaatiotarve ja ongelmat tiedonsaannissa

Johtamisessa tarvittavan informaation painopiste siirtyy selvasti mennei-
syydesta ja organisaation sisaisesta tiedosta nykytilaa ja tulevaisuutta ku-
vaavaan tietoon. Toimintaymparistéa ja sen muutoksia kuvaava informaa-
tio tulee yha tarkeammaéksi (Mankki-Koskinen & Isohanni 1993, 20-21).
Tatad suuntausta tukee erityisesti kiristyva kansainvélinen kilpailu. Yrityk-
sen tulee pystyad parempaan tuottavuuteen ja tarjpamaan korkealaatuisia
palveluita séailyttdédkseen nykyiset markkina-asemansa. Johdon paatéksen-
tekoon kaytettavissa oleva aika lyhenee ja riskinhallintakykya koetellaan.
Markkinoiden ollessa "tdynnd" muuttuu johtaminen enemman markkina- ja
kilpailijatietoihin perustuvaksi. Tall6in informaation kannalta on tarkeaa,
ettd johto osaa valita oleellisen tiedon ja tehda oikeita valintoja erilaisten
johtopaatdésten valilla. Johtamisen vaatimukset painottuvat entista enem-
man organisaation tietojenkasittely, valinta- ja kommunikaatiokykyihin (Ke-
ranen 1986, s.32).

Johdon informaatiotarpeen ongelmia ilmentaa hyvin kuvan 4. osoittama
tilanne. Suuri osa johdon saamasta informaatiosta on sille tarpeetonta ja

toisaalta paljon tarpeellista informaatiosta jaa kokonaan saamatta.

Saatu tieto

Kuva 4. Yritysjohdon informaatiotarveongelma (Aalto & Jarenko.1984, 72).

15



Keranen (1986, 31) toteaa, ettd tietoa on runsaasti saatavilla, mutta sen

tuottama informaatio on kéyhaa. Breyer (1992, 86) puolestaan on tiivista-

nyt johdon tiedontarveongelman seuraaviin epakohtiin

e Vaaranlaista tietoa on aivan lilkkaa

e Qikeanlaista tietoa ei ole tarpeeksi

e Tieto on lilan hajallaan ollakseen hyddyllistéa

e Tieto saapuu liian myéhaan ollakseen hyodyllista

e Tieto saapuu usein epatarkassa muodossa, jolloin se ei ole luotet-

tavaa.

Johdon informaatiotarpeen muutoksiin lienee oleellisemmin vaikuttanut

yritysten ja yhteisdjen viime vuosikymmenina voimakkaasti muuttunut liike-

toimintaymparistdé. Lumijarven (1993) mukaan teknologia, asiakkaiden

odotukset, globaalinen kilpailu ja valmistusjarjestelmat vaikuttavat infor-

maatiotarpeisiin (kuva 5).

Teknologia

Globaalinen kilpai-
lu

Uudet informaatiotar-
peet

Asiakkaiden
odotukset

Valmistusjérjes-
telmat

Kuva 5. Informaatiotarpeisiin vaikuttavat tekijat (Lumijarvi 1993, 34).

Makela & Pastila (1990, 8) toteavat, etta johto tarvitsee tietoa vain muuta-

masta syysta. Johto tarvitsee heidan mukaan oikeita tietoja oikeaan ai-

kaan, jotta se voisi tehda nopeita hyvia paatdksia, parantaa oman tyén
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tuottavuutta, ymmartaa liikketoimintaa paremmin sekd kommunikoida pa-
remmin ja nopeammin. Johdon tarvitseman tiedon tullessa entista vali-
koidummaksi ja sen merkityksen kasvaessa, muuttuu tieto yrityksen kriitti-

seksi resurssiksi, mika lisda yrityksen tiedonhallinnan organisoinnin roolia.
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4 RAPORTOINTI

4.1 Yleista raportoinnista

Paatdksentekijan tarvitsemat tiedot tulisi tuottaa paatéksentekijalle rapor-
toinnin avulla. Riistama et. al. (1999, 403) mukaan raportoinnilla tarkoite-
taan yleensa tiedon antamista tai ilmoitusta tapahtuneesta tai parhaillaan
tapahtuvasta. Laskentatoimen raportoinnilla tarkoitetaan tarkoituksenmu-
kaisessa kirjallisessa muodossa annettuja ilmoituksia yrityksen toteutu-
neista tuotoista ja kustannuksista sek& niiden perustana olevista maaralli-
sista luvuista. Mitd suurempi on henkilén vastuu ja vastuualue, sitd enem-
man henkild tarvitsee raportteja.

Raporteista tarkeimpia ovat tarkkailuraportit, joiden avulla seurataan toi-
minnan toteutumista. Tarkkailuraporteilla pyritaan I6ytamaan syy-yhteyksia
poikkeamiin. Raportit jotka sisaltavat pelkdstaan toteutuneita lukuja, saat-
tavat myds olla merkittavid. Esimerkiksi tiukan rahatilanteen aikana paivit-
tainen kassaraportti voi olla erittin tarked yrityksen toiminnan kannalta.
Raportteja kaytetdan toiminnan liséksi myds suunnittelussa. Raporteista
saadaan menneen kehityksen suuntia joiden mukaan tulevaa kehitysta

voidaan ennakoida.

Raportit on laadittava hyvéaksikayttajaansa varten eli niissa on otettava
huomioon hanen tarpeensa ja vastaanottokykynsa. Informaatio on esitet-

tava mahdollisimman selkedssad muodossa.

Raportoinnin sisallén selvittdmiseksi on raportin laatijan ja vastaanottajan
yhteisty6 valttdmaténta. Raporteissa tulee osoittaa, mihin tuottoihin ja kus-
tannuksiin vastaanottaja voi vaikuttaa. Raportit eroavat sisélléltdan sen
mukaan, mille johtoportaalle niitad laaditaan. Mitd korkeammasta johtopor-
taasta on kysymys, sitd enemman merkitystd on rahamaaraisilla luvuilla.

Alemmilla tasoilla, erityisesti esimiestasolla ovat maaralliset luvut tarke-
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ammat, koska naiden tasojen henkilét voivat vaikuttaa eniten toiminnan

taloudellisuuteen ja tehokkuuteen.

4.2 Raportoinnin tehtavat

Raportointi ei ole pelkkia talouden tuottamia tulos- ja tasetietoja. Rapor-
toinnin tehtavana on antaa kokonaiskuva yrityksen eri toimintojen taloudel-
lisesta ja toiminnallisesta tilasta. Raportoinnin tulee kertoa, miten on men-
nyt, miksi on mennyt nain ja mihin olemme menossa seka miten eri sisai-
set ja ulkoiset tekijat ovat vaikuttaneet nykyiseen tilanteeseen ja miten ne
tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa. Lauslahti (2003) on kuvannut joh-

don raportoinnin tehtavia alla olevan kuvan mukaisesti.

1. Miten on mennyt ?

Ulkoisten tekijoi- 2. Miksi on mennyt néin ? Siséisten tekijdiden
den vaikutus vaikutus

\ 4
3. Mihin olemme menossa ?

Kuva 6. Johdon raportoinnin tehtavat (Lauslahti 2003, 36).

Raportointi on Alholan ja Lauslahden (2000, 76) mukaan osa yrityksen
ohjausjarjestelmaa seka vahva valine johtamisessa, koska parhaimmillaan
se ohjaa kutakin organisaation yksil6d keskittymaan oikeisiin asioihin ja
tietdmaan, miten voi kehittdd omalta osaltaan kannattavuutta. Raportoin-
nin tehtdvana on seurata, mihin suuntaan yritystoiminta on kehittynyt tai on

kehittymassé, onko yrityksen kannattavuus parantunut, onko asetetut ta-
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voitteet saavutettu ja miksi sekd miten kannattavuus kehittyy tulevaisuu-
dessa. Raportoinnin rooli on katsoa menneeseen, nykyisyyteen ja tulevai-
suuteen. Entistd enemman painopiste on siirtyméasséa seurannasta tulevai-
suuden ennakointiin. Raportoinnin tehtdvédna on analysoida, reagoida ja
ennakoida.

Alholan & Lauslahden (2000, s.13) mukaan raportointi ei ole vain tiedon
tuottamista seurantaa ja ennakointia varten. Sen avulla voidaan vaikuttaa
suoraan koko organisaation toimintaan ja positiivisessa mielessd myds

koko organisaation henkilésté6n

e motivoimalla, jolloin tavoitteiden saavuttamisen kautta koetaan on-
nistumisen tunne ja saavutetaan myds rahallista hydtya seka tie-
dostetaan onnistuminen

e ohjaamalla tekemaan oikeita asioita

e olemalla osa avointa viestintdd kertomalla miten liiketoiminta me-
nestyy ja mitk& ovat tavoitteet

e sitomalla ryhmia toisiinsa yhteisten tavoitteiden kautta, jolloin jois-
sain tilanteissa kisaillaan myyntiryhmien kesken, kuka myy eniten ja
parhaimmalla katteella.

Raportoinnin voidaan katsoa olevan moniulotteinen valine seké liiketoi-

minnan, etta henkiléstén ohjauksessa.
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4.3 Raporttien luokittelu

Raportit voidaan luokitella sen mukaan minkalaista tietoa ne valittavat.
Bruns ja McKinnon (1993, s. 105) ovat jakaneet raportit neljaan eri luok-
kaan: 1) toimintaa kuvaavat, 2) asemaa kuvaavat, 3) muutosta ja suuntaa
kuvaavat seka 4) referenssiraportit. Toimintaa kuvaavia raportteja péivite-
tdan usein ja ne sisaltavat fyysisia lukuja ja summia esimerkiksi valmis-
tusmaarista ja paivittaisestad myynnista. Asemaa kuvaavat raportit ovat
myds usein paivitettavia ja sisaltavat kuvaavaa tai yhteenvetomaista ei-

rahallista tietoa.

Muutosta ja suuntaa kuvaavat ovat luonteeltaan uutismaisia tiedotteita,
joissa tuoreimpia tietoja verrataan esimerkiksi edellisen vuoden tietoihin.
Referenssiraportit voivat sisaltda yksityiskohtaista, suhteellista tai tiivistel-
man omaista tietoa. Referenssiraportti voi siséltdd esimerkiksi yhteenve-

don tuotannosta tietylta ajanjaksolta.

Raportit jaetaan ajoituksen suhteen kahteen eri ryhmaan: periodi ja tilan-
nekohtaisiin raportteihin. Periodi eli rutiiniraportit laaditaan saanndéllisin
véliajoin suunnilleen samanlaisessa muodossa toistuvasti ajanjaksosta
toiseen. Periodiraporttien raportointijakso vaihtelee raporttityypista ja tilan-
teesta riippuen. Tilannekohtaiset raportit laaditaan tarpeen mukaan jonkin
uuden ongelman ratkaisun perustaksi. Tilannekohtaisia raportteja varten
joudutaan muokkaamaan jo jarjestettyja tietoja, kun taas periodiraportit
perustuvat esimerkiksi kirjanpidon yhteydessa suoritettuun tietojen ryhmit-

telyyn.

Riistama ja Jyrkkié (1999, 406) ryhmittéavat raportit sen mukaan, mille joh-

toportaalle niita laaditaan. Talléin voidaan organisaatiohierarkiassa erottaa

e ylin johto: johtokunta tai hallitus seka toimitusjohtaja

¢ toimintojen johto: tekninen, hallinto- tai markkinointijohtaja jne.
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e osastojen johto: kayttépaallikdt, osastoinsinorit, varastopaallikét
jne.

e esimiehet: tydnjohto

Mitd korkeammasta johtoportaasta on kysymys, sitd enemman painoarvoa
on markkamaaraisilla luvuilla. Muilla tasoilla, erityisesti esimiestasolla, ovat
maaralliset luvut tarkedmmat, koska naiden tasojen henkil6t voivat vaikut-

taa eniten toiminnan taloudellisuuteen ja tehokkuuteen.

4.4 Raportoinnin ajalliset ulottuvuudet

Raportoinnissa on eri aikaulottuvuuksia, koska johtaminen ei ole pelkkaa
tulevaisuuden johtamista ilman historiaa. Eilispaivan tapahtumat ja toi-
menpiteet luovat pohjaa tulevaisuuden kehitykselle. Raportoinnin tulee
antaa monipuolinen kuva niin, ettd analysoidaan historiaa, nykyisyytta ja
tulevaisuutta jatkumona. Sen tulee auttaa reagoimaan riittdvan ajoissa ja
ennakoimaan tulevaisuutta sekd antaa edella mainittujen pohjalta johto-

paatdksia tulevaisuuden rakentamiseksi (kuva 7).

Menneisyys Nykytilanne Tulevaisuus >

Tavoitteiden ja to- Operatiivisen paivittais- Toiminnan johtaminen
teumien erot ja ana- toiminnan johtaminen ennakoivasti
lyysit

B =

Kuva 7. Yrityksen raportointi (Alhola & Lauslahti 2005, 174).
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Raportointi kohdistuu siis menneisyyteen, nykyhetkeen ja tulevaisuuteen.
Menneisyyden tarkkailu on pitkalti asetettujen tavoitteiden ja niihin liittyvien
tekijdiden seurantaa. Menneisyyden raportit ovat suunnitelmien mukaisia
(budijetit, strategiset suunnitelmat) ja osin niité tukevia analyyttisia raportte-
ja, esimerkiksi tuloslaskelma ja sen kustannuserittely. Nykyhetken tilan-
teen raportointi on pitkalti reagoivaa ja liittyy tdman hetken seurantaan ku-
ten kampanjaseuranta tai koneen kayntinopeus. Tulevaisuutta pyritaan
katsomaan mittaristojen ja yhdistelmaraporttien avulla. Talldin raporttien
on oltava reaktiivisia ja ennakoivia (Alhola & Lauslahti 2000).

Paatdksenteon aikahorisontin kasvaessa yli vuodeksi tulevat laskentatoi-
men tietojen ohella yritysymparistén kehitystd kuvaavat tiedot yhda enem-
man mukaan myds johdon raportointijarjestelmiin. Lyhyen ajanjakson ra-
portoinnin tarkkuus muuttuu vahitellen puitetarkkuudeksi ja lopulta jo vi-
siondariseksi nakemykseksi tulevaisuudesta. Talléin laskentatoimen tiedon
tarkkuus va@henee samalla kun tiedontarve muuttuu yha tarkeammaksi

strategisessa paatdksenteossa (Neilimo & Uusi- Rauva 1999, 259)

Edella luvussa 3.1 informaatiojarjestelmia ja paatdksentekoa kuvattiin eri
tasojen avulla. Kuten johtamista yleensa, myds raportointia voidaan tar-
kastella hierarkisesti strategiselta, taktiselta ja operatiiviselta tasolta. Tak-
tinen perustuu usein vuositason tavoitteiden asettamiseen ja toimenpitei-
den suunnitteluun sek& budjetointiin. Taktisten raporttien avulla seurataan
vuositason tavoitteiden toteutumista. Taktiset tavoitteet jaetaan lyhyem-
man aikavalin operatiivisiksi tavoitteiksi, ja ndiden tavoitteiden toteutumista
seurataan operatiivisin raportein (esimerkiksi viikoittain tai kuukausittain),
jolloin naiden raporttien kaytté muodostuu osaksi yrityksen johtajan joka-
paivaista tyéta. Strateginen johtaminen ja raportointi pohjaa yrityksen kriit-
tisten menestystekijdiden etsimiseen pitkalla aikavalilla. Talldin myoés yri-
tyksen ymparistd ja ulkopuoliset tietolahteet muuttuvat tarkeiksi (Neilimo &
Uusi-Rauva 1999, 255).
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4.5 Raporteille asetettavat vaatimukset

Raportoinnin perusperiaatteita ovat tiedon oikeellisuus, oleellisuus ja oi-
kea-aikaisuus. Tietojen oikeellisuus on tarkeatad, koska vaara tieto voi vie-
da yrityksen johtoa harhaan ja pettdad luottamuksen pitkaksikin aikaa tuo-
tettuihin raportteihin ja niissa olevan informaatioon. Tiedon oikeellisuuden
tarkkuustason ei kuitenkaan tarvitse olla sisaisen laskennan raportoinnissa
yhta taydellistd kuin viranomaisille lahetettavissa laskelmissa. Oleellisuu-
den periaate on hyvin tarkea nykyisessa tietoa pursuavassa yhteiskunnas-
sa — kaikkea ei tarvitse raportoida. Raportoinnin on kerrottava tarkeat liike-
toiminnan johtamiseen liittyvien avainalueiden asiat. Ei riit4, ettad raportit
ovat sisalléllisesti oikeita ja toiminnan kannalta oleellisia, niiden pitaa tulla
my0s oikeaan aikaan (Alhola & Lauslahti, 2000, 316).

Raporteissa on kiinnitettdva huomiota sisaltéén, ajoitukseen ja luettavuu-
teen. Siséllosta ei voida esittdd mitdéan yleistd kaavaa. Koska raportin si-
sallén tulee vastata sen vastaanottajan informaation tarvetta, on vastaan-
ottajan ja laskentatoimen yhteistyd valttamaténta. Hyva raportointi edellyt-
tdd toimivaa organisaatiota, jossa vastuun ja toimivallan jakaminen on
suoritettu ja tiedotettu tarkoituksenmukaisella tavalla (Alhola & Lauslahti,
2000, s. 316)

Wilkinson (1982, 210) on listannut eréitd hyville raporteille ominaisia ylei-

sia piirteita:

e Asiaankuuluvuus (relevance): Jokaisen raportin tulisi sisaltda sovel-
tuvaa tietoa raportin kayttétarkoitusta varten. Numerotietojen suuri
arvo ei kuitenkaan saa olla itseisarvo.

e Kvantifioitavuus (quantifiability): Tapahtumia ja tavoitteita tulisi pyr-
kid mittaamaan numeerisina lukuina, talldin niitd on helpompi ym-
martaa ja vertailla keskenaan. Numeroaineisto esitetdan useimmi-

ten erilaisina taulukkoina. Taulukkojen tdydentdjind ja joskus kor-
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vaajinakin toimivat graafiset esitykset. Niiden avulla on helppo ha-
vainnollistaa raportin sanomaa.

Tarkkuus (accuracy): Yritysjohto tarvitsee riittdvan tarkkaa ja oikeaa
tietoa, jotta se pystyy tekemaan yrityksen kannalta parhaan mah-
dollisen paatéksen. Kayttdtilanne ratkaisee kuinka tarkkaa tietoa
tarvitaan.

Tiiviys/Olennaisuus (consisenes): Yrityksissa informaation maara
on valtava, vaikeampaa on saada olennaista tietoa. Tarkeaa tietoa
saattaa havitd vahempiarvoisen sekaan. Taman takia tuotettua in-
formaatiota tulisi supistaa jo muokkausvaiheessa esimerkiksi siten,
ettd kukin paattajataso saa vain omaan toimintaansa liittyvaa infor-
maatiota.

Ajankohtaisuus (timeliness): Jotta kerattyd informaatiota voitaisiin
kayttaa tehokkaasti, on tieto saatava riittdvan ajoissa kayttajille. Ta-
h&an vaikuttavat raportointivalin pituus ja raportointiviive.

Laajuus (scope): raporttien tulisi vastata sita laajuustasoa, josta ku-
kin kayttdja on vastuussa. Esimerkiksi osastonjohtajan tulisi saada
raportit osastotasolta ja toimitusjohtajan puolestaan yritystasolta.
Osastojohtajille yritystason raportit eivat tuo riittavan yksityiskohtais-
ta tietoa suunnittelun perustaksi, toimitusjohtajan puolestaan on

vaikea muodostaa kokonaiskuvaa liian tarkkojen raporttien pohjalta.

4.6 Raporttien maara

Varmistaakseen, ettd kaikki tiedon tarpeet todella tyydytetaan, raporttien

suunnittelijat tavoittelevat usein enemman raportteja kuin todella olisi tar-

peen. Tarpeeton raportti tai epaolennainen tieto jossakin raportissa aiheut-

tavat lisdkustannuksia tietojen kerddmisessa ja valittamisessa. Viela pa-

hempaa on, ettd vastaanottajat kuluttavat turhaa aikaa raportin lukemi-

seen, tai heiltd jA4 huomaamatta tarked informaatio, joka hukkuu detalji-

tiedon paljouteen. Sopivin véliajoin on sen vuoksi syyta tarkistaa raportoin-
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tia, ja tdma saattaa johtaa joidenkin raporttien hylkdamiseen ja toisten yk-
sinkertaistamiseen (Anthony 1991, 19) Lisaksi on syyta suorittaa saanndl-
lisin valiajoin raporttituotannon laaduntarkkailua, karsia turhia raportteja ja
turhia tietoja niista.

Yrityksen tapahtumista on annettava tietoa niille joiden vastuulla on yrityk-
sen johtaminen. Kun vastuualue kasvaa, sitd enemman henkild tarvitsee
raportteja. Raporttien tarve on yleensa sita suurempi, mita hajautetumpaa
paatdsvalta organisaatiossa on (Riistama & Jyrkkié 1999, 403)

4.7 Informaation maara ja laatu raporteissa

Koska nykyinen toimintaymparistémme tuottaa enemman informaatiota
kuin mitd paatdksentekija kykenee kasittelemaéan, on johtajille suunnatut
viestit oltava tunnistettavissa ja priorisoitavissa. Salminen (2001) kutsuu
tallaista toimintaa viestintdinventaarioksi, jossa formaalin organisaation
valittamat viestit pyritddn tunnistamaan ja jokaisen viestintdmuodon osalta

pyritddn hankkimaan edes jonkinlainen vastaus seuraaviin kysymyksiin

e Kuka lahettdd sanomia

e Mit& relevanttia tietoa viestit sisaltavat

e Kenelle viestit on tarkoitettu

e Kenet paatdksentekijat sanomat tavoittavat

e Miten arvokkaita viestit ovat vastaanottajille

e Mitad viestintdkanavia pitkin sanomat lahetetaan

e QOvatko viestintdkanavat mahdollisimman tehokkaita

¢ Onko viestit muotoiltu tehokkaasti ja taloudellisesti.

Informaation saatavuus tai olemassaolo ei yksin riitd hyvatasoisen talou-
dellisen ohjauksen tarpeisiin. Informaation laatu voidaan maaritella siten,
ettd se riippuu informaation maarasta, luotettavuudesta ja validiteetista.
Naista edella mainituista seikoista jokainen omalta osaltaan vaikuttaa ta-
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loudellisen ohjauksen edellyttdméan informaation laatuun. Liian vahainen
informaatiom&ara merkitsee laskentatoimen hyvaksikayttajan kannalta
tiedon panttaamista. Liian suuri maara, suhteessa informaation tarvitsijan
kykyyn omaksua tai kayttaa informaation tutkimiseen ty6aikaansa, merkit-
see jalostamattoman tiedon jakamista. Raportointivastuullisen ongelmana
on jalostaa tietoa sellainen optimimaara, joka vastaa myds organisaatios-

sa toimivien kasityksia riittdvan hyvasta informaation laadusta (kuva 8).

Informaation
laatu
Laa- '
dukas _> ....................... J:. ____________________________ : .........
rapor- ! |
tointi ! E
Tietojen E Optimimaara i | Jalostama-
panttaa- | | tonta tietoa
mista : !

Raportoidun infor-
maation maara
Kuva 8. Informaation laatu ja informaation optimimaara (Tenhunen 1996,
26).

Yrityksen ohjausta avustavaan raportointiin tarvitaan tietoja seka yrityksen
sisdisista tietojarjestelmista, ettd yrityksen ulkopuolisista tietokannoista.
Merkittdva osa raportoinnin tarvitsemasta perustiedosta saadaan yrityksen
yleisesta laskentajarjestelmasta, johon kerataan ja rekisteréidaan yrityksen
talousprosessin tapahtumat. Johdon laskentatoimen tehtavana on muoka-
ta naita kerattyja tietoja edelleen yrityksen paatdksenteon tueksi ja tuottaa
siitd informatiivisia raportteja (Neilimo et al.1997).
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Makelan & Pastilan (1990) mukaan paatdksentekija tarvitsee tietoa joka on

merkityksellista

- luotettavaa

- ajankohtaista

- ymmarrettdvassa ja halutussa muodossa

- saatavissa kohtuullisin kustannuksin

- fyysisesti saatavilla siind paikassa, jossa paatés tehdaan

- maaraltaan, tarkkuudeltaan ja aikaperspektiiviltaan kullekin paatoék-

sentekijalle sopiva.

Jotta raportit olisivat johtamisen kannalta laadukkaita voidaan edella mai-

nittuja tekij6ité pitdd vahimmaisvaatimuksina hyville raporteille.

4.8 Raportoinnin toteuttaminen

Raportointia voidaan toteuttaa raporttien, tunnuslukujen ja mittaristojen
avulla. Raportit sisaltavat yksityiskohtaista tai yhteenlaskettua tietoa perus-
tietolahteista. Raporttien esitystapa vaikuttaa suuresti siihen, miten yritys-
johto pystyy ja haluaa hyédyntaa niissé olevaa informaatiota. Raportit on
siten esitettdvd mahdollisimman selkedssa ja vastaanottajan omaksutta-
vissa olevassa muodossa. Tarkeimpien tunnuslukujen esittdminen grafiik-
kana helpottaa asian omaksumista ja mahdollistaa trendien esittamisen.
Tiedon tuoreus ja niiden asioiden esittdminen, jotka kiinnostavat johtoa

ovat raportoinnin perusasioita (Tahtinen 1996, 7).

Raporttien sisalldsta ei voida esittdd mitédan yleistd kaavaa. Paasaantd on,
etta raportin siséllén tulee vastata sen vastaanottajan informaation tarvet-
ta. Sen selvittdmiseksi on laskentatoimen ja raportin vastaanottajan yhteis-

tyd valttamatdnta. Hyva raportointijarjestelma edellyttad myds hyvaa orga-
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nisaatiota, jossa vastuun ja toimivallan jakaminen on suoritettu ja tiedostet-

tu tarkoituksenmukaisella tavalla.
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5 RAPORTOINTIIN KOHDISTUNUTTA KRITIIKKIA JA TULEVAISUU-
DEN SUUNTAUKSIA

Perinteinen yrityksen talouden ohjaukseen ja rahataloudellisiin mittareihin
perustuva raportointi on saanut osakseen kritiikkia. Rahataloudelliset mit-
tarit: (Kaplan et.al. 1996)

- kertovat jo tapahtuneiden toimintojen tulokset tuotoista, kustannuk-
sista ja kannattavuudesta, jotka eivat valttamatta mittaa strategisten
tavoitteiden toteutumista

- unohtavat ei-rahalliset tekijat kuten laatu, asiakastyytyvaisyys, toi-
mitusajat ja joustavuus

- rohkaisevat lyhytnakdéiseen ajatteluun ja osaoptimointiin, jolloin kus-
tannusten minimoinnilla karsitaan tulevaisuuden mahdollisuuksia

- antavat vaikeatajuista tietoa henkiléstolle toiminnan tuloksellisuu-
desta

- eivat huomioi yrityksen toimintaymparist6a eika asiakkaita.

Suomessa ja kansainvalisestikin johdon raportoinnin perustilanne on edel-
leen hyvin budjettildhtdinen. Tietotekniikan kehittyminen on kuitenkin
avannut yhdessa uusien raportointiajatusten kanssa uusia mahdollisuuk-
sia raportoinnin kehittdmiseksi. Budjetoinnin rooliin tulevina vuosina tulevat
vaikuttamaan  yhtymalaajuiset  toiminnanohjausjarjestelmat  (esim.
SAP/R3), tuloskorttiajattelu (BSC) seka erilaiset uudet talousmittarit, kuten
taloudellinen lisdarvo (EVA) seka toimintoperusteinen ajattelu (Jarvenpaa
et.al. 2001, 164).

Raportoinnissakin on tulevaisuudessa keskityttdvd myds ennustamiseen.
Jatkuvan ennustamisen keskeisia funktioita ovat trendien havaitseminen
etukateen, mahdollisuuksien ja uhkien kartoitus, vallitsevien oletusten ky-
seenalaistaminen, seka korvaavien toimenpiteiden ennakoivuus. Tama
tarkoittaa sita, ettd asioihin voidaan puuttua jo ennen kuin ne ovat men-
neet pieleen, riskit realisoituneet, myynti laskenut, kustannukset kasvaneet
tai fokusointi osoittautunut vaaraksi (Jarvenpaa et. al. 2001, 165).
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Kayttajalaheisen raportoinnin kehittdminen on eras laskentatoimen rapor-
toinnin kehityslinja. Laskentatoimen raportit ovatkin yksilditymassa kaytta-
jalahtdisiksi. Laskentatoimen monet tietojarjestelmat ovat integroitumassa
yhteen, jolloin on mahdollista pohtia erilaisten vaihtoehtoisten toimenpitei-
den vaikutuksia koko yrityksen talouteen, tulosyksikkdjen ja jopa toiminto-
jen kehitykseen. Lisdksi tietoteknologia on mahdollistanut monenlaisten
mita jos -tarkastelujen (what if -mallit) kytkemisen laskentatoimen raportti-
tuotantoon (Neilimo & uusi Rauva, 1999).
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6 JOHTOPAATOKSET

Tieto on organisaatioiden yha tarkeammaksi muodostuva resurssi, jonka
hankinnan ja kaytdn suunnitteluun ja johtamiseen kannattaa kayttaa riitta-
vasti aikaa ja panostusta. Maaratietoinen johtaminen ei voi perustua tieto-
jen satunnaiseen hankintaan. Pyrkimys jarjestelmallisyyteen tietojen ke-
radmisessa ja informaation tuottamisessa on nykydan hallitseva piirre.
Tama on myds ollut yhtena lahtékohtana johdon informaatiojarjestelmien
kehittdmiselle. Todellisuudessa paatdksentekijbille tulee kuitenkin lilkaa
tietoa joten ongelmana ei valttamatta ole informaation puute vaan oikean
tiedon saaminen oikeaan aikaan. Ongelmana on myds, ettd johdon kayt-
tdmista tiedoista huomattava osa on epatarkkaa ja niin sanottua pehmeaa
tietoa jota voi olla vaikeaa sisallyttda esimerkiksi tietojarjestelmiin.

Johtamisessa tarvittavan informaation painopiste siirtyy selvasti mennei-
syydesta ja organisaation sisadisesta tiedosta nykytilaa ja tulevaisuutta ku-
vaavaan tietoon. Painopiste siirtyy siten enemman toimintaa ohjaavaksi.
Perinteisestihdn esimerkiksi raportointi on ollut 1&hinna tulostarkastelua ja
pysyvaa tiedottamista, Merkittdva osa raportoinnin tarvitsemasta perustie-
dosta on saatu yleisesta laskentajarjestelmasta, johon kerataan ja rekiste-
réidaan yrityksen talousprosessin tapahtumat. Vaikka tietojarjestelmat
ovatkin viimeaikoina kehittyneet, niiden raportointiominaisuuksissa on vie-
lakin toivomisen varaa. Tarpeeton raportointi tai epaolennaiset tiedot aihe-
uttavat useimmiten lisdkustannuksia. Tarkea informaatio saattaa myds

jadda huomaamatta jos esimerkiksi raporttien maara kasvaa lilan suureksi.

Raportoinnin on tuettava yrityksen lilkketoiminnan ohjausta. Raportointia ei
voidakaan tutkia irrallisena yritystoiminnan osana vaan, vaan se on suh-
teutettava siihen toimintaymparisté6n, jossa sita sovelletaan. Jotta voidaan
raportoida, on I6ydettava raportoitavat asiat. Raportoitavien asioiden taus-
talla on oltava myds ne asiat ja arvot, joita johto pitdd tarkeina. Naiden

taustalla puolestaan vaikuttavat yrityksen johtamismalli ja kulttuuri.
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Tutkielmassa selvisi, ettéd seka informaation tuottamisessa ja raportoinnis-
sa ongelmat ovat samankaltaiset. Tietoa on aivan liikaa saatavilla ja oike-
an oleellisen tiedon "suodattaminen” on hankalaa. Laatuun olisi kiinnitetta-
va huomiota maaran sijasta. Lisaksi paatdksentekoa ei voida antaa jarjes-
telmien tehtavéksi. Sen on perustuttava edelleen paattajan omaan harkin-
taan, ymmarrykseen ja kykyyn kayttaa tietoa hyvéksi. Myds raporttien laa-
tijoiden olisi huomioitava vastaanottajan tarpeet sekd hanen vastaanotto-
kykynsa. Tama vaatii usein kayttajaryhmien entistd tarkempaa segmen-

tointia.

Tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa jopa mahdotonta. Kun raporteilta
vaaditaan ennustavuutta, ovat nykyisen kaltaiset informaatiojarjestelmat
tdssa suurena apuna. Ne pystyvat tuottamaan historiasta pitkaltakin aika-
valilta erilaisia trendisarjoja ja tilastoja. Naistdhan esimerkiksi sijoitusmaa-
iimassa usein luodaan pitkadnkin aikavalin ennusteita ja skenaarioita. Riski
epavarmuudesta tietysti kasvaa, mutta nykyinen yritysmaailmahan tuntuu

eldvan jatkuvan epavarmuuden aikaa.
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