Telecom Business Research Center Lappeenranta
Working Papers 18

Outi Cavén
Hanna-Kaisa Ellonen
Kari Helkkinen
Miia Kosonen

E-demokratian ja elamysten arkea

Telecom Business Research Center Lappeenranta

L appeenranta University of Technology

P.O.BOX 20, FIN-53851 LAPPEENRANTA, FINLAND
http://www.lut.fi/TBRC

ISBN 951-764-848-0
ISSN 1456-9132
ISBN 951-764-859-9 (URL: http://www.lut.fi/TBRC)

L appeenranta 2003



ESIPUHE

Julkaisun artikkelit liittyvat garkohtaiseen teemaan: demokratian ja osallistumisen
tulevaisuuden kehitys. Suomalainen hyvinvointivaltio julkisen sektorin tuottamine
palveluineen tarvitsee tuekseen kansalaisten sitoutumisen yhteisen hyvén puolesta
Jarjestelman edellytyksend on demokraattisen paétdksenteon rakenteiden ja kdytannon
toteuttamisen kehittaminen niin, ettd télla hetkell&a viela koulussa olevat nuoret saadaan

kiinnostumaan entista voimakkaammin yhteisten asioiden hoitamisesta.

Artikkelikokoelmamme liittyy saumattomasti parhaillaan meneilléén olevaan tutkimus-
ja kehittdmishankkeeseen, jossa luomme seka sisdtoja ettd teknologiaa tukemaan
nuorten kunnallista e-demokratiaa. Ampers —hanke (Ambient Personalised Society) €li
nuoret ja mediayhteisdllisyys on anutlaatuinen kombinaatio taiteiden,
yhteiskuntatieteiden ja teknologian tutkimusta. Osallistujina hankkeessamme ovat
erityisesti nuoret.

Kéasittelemme kirjoituksissamme informaatioyhteiskunnan, virtuaaliorganisaatioiden ja
tulevaisuuden osallistumisen visioita. Outi Cavén aoittaa kokoelman koko julkaisua
taustoittavalla artikkelillaan. Kari Heikkinen jatkaa edell& mainittua teemaa pohtiessaan
teknologian mahdollisuuksia tukea demokratian toteuttamisen arkea. Miia Kosonen on
analysoinut seka kaikenikéisille ettd erityisesti nuorille suunnattuja suomalaisia
osdlistumisen ja e-demokratian harjoittamisen sivustoja. Pelin henki —artikkelissa
Cavén luo katseen virtuaalisen maailman peliséantdihin ja uhkiin.  Padatamme
artikkelikokoelman menetelmaélliseen katsaukseen, jossa Hanna-Kaisa Ellonen ja Outi
Cavén esittelevét ryhmahaastattelun perusteita.

Artikkelikokoelma on enssmméinen hankkeemme yhteigulkaisu. Toivomme lukijoille
mielenkiintoisia hetkia gatustemme ja tutkimuksen l&htokohtiemme tarkastelujen

parissa.

Kouvolassa marraskuussa 2003
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Outi Cavén

VIRTUAALIYHTEISOT, MEDIA, eDEMOKRATIA JA
KANSALAISUUS

Johdanto

Kéasttelen artikkelissa ensin uuden teknologian aheuttamia muutoksia politiikan ja
viestinndn valiseen suhteeseen ja kommunikaation luonteeseen seka muutoksen
vaikutuksia eri toimijoiden rooleihin. Seuraavaks kuvaan virtuaaliyhteisoja eri
kansalaisryhmien muodostamina erdanlaisina ”vapaina rakennelmina’, jotka syntyvét
ja katoavat elei niiden toiminnalle 16ydy kylliksi sisaltoa ja konkreettista toimintaa.
Liitdn edelliseen teemaan gatuksia ja havaintoja e-demokratian kehittymisesta
lansimaissa. Kolmanneks tarkastelen sekd yhteisollisyyden ettd e-demokratian
toimintamallien merkityksia kansalaisuuden kehittymisen edellytyksind. Kohdistan
analyysini erityisesti siihen, miten uudenlaiset toiminta-areenat, Internet ja erilaiset
palvelukonseptit, mahdollistavat kansalaisten osalistumisen ja vahvistavat
mahdollisesti osallistumisen, dialogin, vuoropuhelun ja valtaistumisen (empowerment)
prosessia. Lopuks pohdin vield Kouvolan e-demokratia -kehittdmishankkeen
tarkastelun avulla sitg, millaisia mahdollisuuksia erilaiset teknologia- ja sisdltokonseptit

saattavat tarjota vuoropuhelulle kansalaisten, nuorien, ja viranomaisten vélille.

Virtuaalisuuden ja viestinndn muotojen kehittyminen

Runsaan kolmen vuosikymmenen aikana olemme saaneet todistaa suurta muutosta
erialaisten kansalaisyhteisdjen toimintamallien kehittymisprosesseissa. Perinteiset,
erilaisten tavoitteiden ja osallistujien muodostamat, yhteist muodostavat edelleen
suuren ja konkreettisesti jasenyyteen ja lasnéoloon perustuvan toimivan yhtei somassan,
joskin naidenkin organisaatioiden toimintamaleihin on usein sisdllytetty esim.
Internetissa yllapidettavia lisdpalveluja ja vuorovaikutuksellisia toiminta-areenoita.
Perinteisten yhteisdjen rinnalle, voimakkaasti kasvavana ryhmang, ovat kehittyneet
erilaiset puhtaasti virtuaaliset yhteisot, joiden syntymisen ja kasvun katalysaattorina
toimivat monipuoliset ja nopeasti kehittyvét teknologiset ratkaisut, palvelukonseptit,

laitteet ja ohjelmistojérjestelmét. Taman kaltaisissa virtuaaliorgani saatioissa jasenyys



voi ollatéaysin kasvotonta ja toiminta tapahtua puhtaasti virtuaalisena ja vapaaehtoisena
verkostona ilman kontrollia tai muodollista ohjausta. Teknologian kehittymisen
vauhdittajana tdllaisille toiminta-alustoille on tukenut mm. globaali

standardointitoiminta, jota Kari Heikkinen sivuaa omassa artikkelissaan tarkemmin.

Alusta alkaen voimakkaasti kaupallisina kehittyneiden palveluiden oheen on alkanut
viime vuosina kehittya myos julkisen sektorin palveluita ja kokonaisuuksia, piden
kehittymisen ja menestymisen osata on mieenkiintoista seurata tulevaisuutta
Tulevatko kaupalliset sovellukset ja siséllot muodostamaan edelleen sukupolven, jolla
el ole muuta yhteista virtuaalisten julkisten palvelukonseptien kanssa kuin se, ettéd ne
tarjoavat paikallisille julkisille yhteisiille ja palveluille paikallista sisélttéa vai onko
edessd kehitys, jossa seka kaupalliset etta julkiset sekoittuvat keskendén uudenlaisiks
sisdlto- ja palvelutuotteiksi?

Kulbicek ja Wagner ovat tyypitelleet eri aikakausien julkisen sektorin/vapaaehtoisten
luomia verkostoja ja sen my6td muodostuneita virtuaaliyhteisjd seuraavien
ominaisuuksien suhteen:

1. kullekin verkostosukupolvelle ominainen tyyli

2. verkoston tulevaisuuden tarkoitusperét

3. verkoston kollektiiviset / yhteisolliset tapahtumat

4. verkoston sosiaalis-yhteisollisten prosessien kehittymisprosessin laukaisevat

voimat

(Kulbicek & Wagner 2002, 291-319)

Kirjoittajat ovat paadtyneet gjallisesti yleisesti ottaen kolmeen eri kehitygaksoon, joita
ovat: ensmmainen sukupolvi eli Community Memory 1970-luvulta; toinen sukupolvi
eli free-nets 1980- luvulta ja kolmas sukupolvi eli BCN (Boulder Community Network)
1990-luvulta. Ensimmaéista sukupolvea luonnehtii vastakulttuurin syntyminen olemassa
olevan toimintakulttuurin kritiikiksi. Tietokoneita oli kayt6ssi paésdantsisesti isoissa
yrityksissd suurkoneina ja muutaman suuren toimittgjan toimesta. Poliittinen
aktiivisuus ja osallistuminen oli voimakasta ja kansalaisille alkoi avautua mahdollisuus

tallennusta ja toisaalta satunnaista ja hajanaista tiedonhakua. (1bid.)



Toinen sukupolvi toi mukanaan henkilokohtaiset PC:t, tietokoneet koteihin ja online -
pavelut. Yhteiskunnassa korostettiin  yksityisyyttd ja kansalaisten poliittinen
aktiivisuus akoi kadantya passiivisuudeksi. Poliittisten toimijoiden tilalle astuivat
asialleen omistautuneet akateemiset tutkijat, jotka loivat mahdollisuudet paésta
kayttamaén  dsedettdvin  kustannuksin  uusia  telekommunikaatiopalvel uita.
Palvel ukonseptien osalta uutuutena kehittyivét erilaiset moderoidut keskustel ufoorumit.
(Ibid.)

1990-luvun kolmatta sukupolvea kuvaavat yleinen yhteiskunnallinen globalisaatio,
individualismin korostuminen ja erikoistuminen. Teknologian osalta merkittava
saavutus oli WoldWideWeb:in rakentuminen ja kehittdminen sisdlldllisesti. Toimijoina
jatkoivat edelleen asialleen sitoutuneet akateemiset tutkijat. Keskeisimpia jarjestelmien
toiminnallisia saavutuksia olivat helppokayttdisyys ja vaivaton pédsy erilaisten
tietolahteiden &éreen webin ja erilaisten tietokantojen kautta. Informaatio akoi

strukturoitua ja jasentyéd voimakkaasti. (1bid.)

Parhaillaan meneill&an oleva 2000-luvun uusin sukupolvi on tuonut mukanaan viitteita
jonkinasteisesta julkisen ja yksityisen valisesta yhteistyostd. Kaupalliset toimijat voivat
tarjota uusimpia teknologisia ratkaisuja, mutta toisaalta hellta puuttuu konkreettinen
kontaktipinta paikalisiin toimijoihin. Julkisen sektorin toimijat puolestaan hy6tyvét
ditd, etta jarjestelmien kehittgjdt ovat ammattilaisia ja tuotekehitys rahoitetaan
kaupallisista tuotoista. Osa julkisen sektorin toimijoista on ottanut mukaan areenoilleen
pienyrittd atyyppista toimintaa ja samalla he ovat saaneet |agempia kansalai§oukkoja
aktivoitumaan. Joukko kansalaisia vierastaa puhtaasti julkisen sektorin sivustoja ja siksi
ulkoasultaan ja toiminnoiltaan julkinen, mutta l&hell& kaupallista oleva toiminta-areena
on saavuttanut paremman suosion kuin pelkastdan kaupalliset sivustot. Liike-eldman
toimijat hyotyvéat puolestaan siitd, ettd julkisen sektorin tavoitteena ja toimintana on
aktivoida my0s véhaosaisia kdyttaméaan uutta teknologiaa ja palveluita. Kirjastoissa ja
muissa julkisen sektorin palvelupisteissd on verovaroin kustannettuja tietokoneita ja
opastusta pal vel uiden kayttamiseen. Tama " opetus’ tuo kaupallisten virtuaalipal velujen
piiriin alati kasvavia vaestonosia ja liséd kasvun myo6téa liiketoiminnan painopisteen

siirtoa virtuaalisille markkinoille.



Mario Diani liittéd virtuaalisten yhteisdjen kehittymisen katalyyttien joukkoon
tietokoneavusteisen kommunikaation (CMC = computer mediated communication)
kehittymisen. Hanen mukaansa CMC on vaikuttanut selkeésti esim. poliittisen
aktiviteetin lisddntymiseen, silla se mahdollistaa teknisesti erilaisten aktivistien
keskusteluryhmien muodostamisen ja toiminnan, monitasoisen ja —tahoisen
kommunikoinnin kehittymisen yksisuuntaisen sjasta, kriittisten mielipiteiden ja
kannanottojen esittémisen nopeasti ja suurellekin joukolle kasiteltaviks ja lisdks web
tarjoaa monille eri ryhmittymille helpon kanavan rakentaa itselleen toiminta areenoita.
Esimerkkeind edellisista ovat mm. WomensNet, PeaceNet, EcoNet, LaborNet ja
ConflictNet. (Diani 2000)

Perinteinen kommunikaatio ja viestinta on jaettavissa eri kategorioihin seuraavasti:
yksityinen ja suora (private and direct); yksityinen ja avusteinen (private and
mediated); julkinen ja suora (ublic and direct); julkinen ja avusteinen (ublic and
mediated). Viimeks mainittu kasittéa |ahes kaikki mahdolliset median jakelukanavat ja
toimintamuodot, joista esimerkkeiné lehdistotiedotteet, mainokset ja kampanjat, radio-
ja televisomainokset ja lehtimainokset. Edélligiin liittyy lisaksi ennen kaikkea huolella
suunniteltu median eri kanavien kayttd seka tietoinen ja tavoitteinen manipulaatio, kun

valitaan kanava ja sisalto.

CMC:n suhde perinteisiin kommunikaatiomuotoihin ja -kanaviin on erilainen, silla
CMC:n luokitteleminen esmerkiks puhtaasti julkiseen tai yksityiseen on vaikeaa.
Kokonaisuudesssan CMC:n sisdltaméa toimintamuodot muodostavat uudenlaisen
konseptin, jossa osina ovat muiden muassa webbisaitit, online -keskusteluareenat, e
mail -palvelut ja hakukoneilla paikallistettavissa olevat eri toimija ja intressiryhméat.
Anonymiteetin séilyttdmisen mahdollisuus jokaista viestia |&hetettéessé on itse asiassa
CMC:n erds mielenkiintoisimmista erityispiirteisté verrattuna perinteiseen viestintéén,
jossa jokainen sanoma on mahdollista jaljittéa |8hettgjdadnsa. Samoin méarittely suoran
tal avusteisen viestinnan ryhmaan kuulumisesta on CMC:n kohdalla mahdoton tehtava,
silla uus teknologia mahdollistaa itsendisen toiminnan ja esimerkiksi tilanteet, joissa
alkujaan tiettya tarkoitusta varten rakennettu kommunikointijérjestelma lagjenee
toimijoiden itsensa aloitteesta jopa tdysin uusille sisdlté- ja toiminta-areenoille ilman,

etta sitd voitaisiin ohjata tai rajoittaa.



Kaikesta edella kirjoitetusta huolimatta, tietokoneavusteinen viestinta ei ole kuitenkaan
vield kyennyt tuottamaan eri toimijaryhmille kuin lghinna véinedlista hyotya
K ehityksen téssa vaiheessa selityksend voi olla se, ettéa koko viestinnan kentdn muutos
on vasta dkuvaiheessa ja dirtyminen tasa-arvoiseen, kansalaidahtiseen ja
monisuuntaiseen viestintdan sek& monimediaviestintddn on akutaipaleellaan. Visiot
ovat kuitenkin jo saaneet suuntansa, ja seuraava sukupolvi on kehityksessa matkalla
kohti moniarvoista ja ruohonjuuritasolta syntyvaa kulttuuria, jossa perinteiset roolit ja
vallankayttd tulevat muuttumaan mahdollisesti jo l8hitulevaisuudessa hyvinkin
radikaalisti.

E-demokratia: osallistumisen ja vuoropuhelun mahdollisuus

Useassa lansmaassa on nahtévilla samankaltainen kehitys, jossa erityisesti nuorten
danestysaktiivisuus on laskussa. Englannissa lasku oli vuoden 1997 71,5%:sta vuoden
2001 59,4%:iin. Huolestuneisuus lansimaisen demokraattisen jérjestelman kehityksesta
on saanut useiden maiden pé&ittgdt pohtimaan keinoja saada erityisesti nuorten
danestysaktiivisuutta ja kiinnostusta yhteiskunnalliseen osallistumiseen syttymaén
uudelleen. (MclIntosh et al. 2003, 43-54)

Skotlantilaisessa  kehittdmishankkeessa 14-18 —vuotiaille nuorille on kehitetty
monipuolisia virtuaalisia areenoita, joiden tavoitteena on houkutella nuoria
osdlistumaan itsed8n kiinnostavien asioiden hoitamiseen samala kun he ssavat
kdytannon kokemuksia siitd, miten paikallinen halinto ja padtoksenteko toimii.
Hankkeessa on toteutettu seuraavia palveluja: uutispalstat nuorille; nuorten 8ani —on-
line keskustelupalsta nuorten ja poliitikkojen véliseen vuorovaikutukseen; nuorten
ddnestyskanava, jossa aanestaminen tapahtuu joka toinen vuosi; aikaisemmin olemassa
olleen webbisaitin kehittamishanke; uuden webbisaitin jatkuvan kehittdmisen hanke;
prototyyppien kayttd kehittdmishankkeen apuna; jatkuvan arvioinnin kehittémishanke.
Tarkeinta onnistumiselle on ollut osallistumisen aikaansaaminen, mik& on edelleenkin

hankkeen térkein ja koko gjan jatkuva kehittamis- ja tutkimusosio. (1bid.)

Blumier ja Gurevitch esittévét, ettd demokratisoitumisen kehityksen seuraavana
tulevaisuuden tawitteena tulisi olla kansalaisyhteisojen perustaminen cybermaailmaan

(civic commons in cyberspace). Heidén mukaansa suurimpana esteena on politiikan ja



uuden median suhde. Ovatpa poliitikkojen asenteet sitten positiivisia tai negatiivisia,
ongelmana on se, etté uusien toimintojen ja toimijoiden roolien kehityksen suunta on
epaselva. Samoin he kritisoivat sitd, etta todellisuudessa poliitikkojen ja uuden median
sekd demokratian suhteen analyysia vdltelldan todellisuudessa keskustelunaiheena.
(Blumier & Gurevitch 2001, 1-13)

sosiaalisen rakenteen fragmentoituminen eli pirstaloituminen, puolueuskollisuuden
mureneminen,  ddnestysaktiivisuuden laskeminen, yksittdisten  mielipiteiden
merkityksen kasvu ja samaan aikaan skeptisismin lisdantyminen seka politiikan
keskeisten kysymysten kiinnostavuuden lasku. Nama ovat tehneet poliittisen viestinnan
kentdstd turbulentin ja akaisempaan verrattuna vaikeammin hallittavan ja
ennustettavan.  Blumierin  ja  Gurevitchin  mukaan Internet vois  tarjota
keskustelevuutensa avulla uudenlaisia mahdollisuuksia ratkaista edella kuvattuja
ongelmallisia kehitysprosessgja. Vastaavalla tavalla kehitysta saattais auttaa se, ettd
tietojarjestelmiin  keréttya massiivista datavarantoa alettaisiin kéyttéa entista
tehokkaammin eri toimijoiden toimesta. Poliittiset paétoksentekijat voisivat hyddyntéa
dataa nykyistda enemman uudenlaisen kaksisuuntaisen keskustelun materiadina ja
katalysaattorina. Internetin vahvin etu on kuitenkin se, miten se mahdollistaa suoran

kommunikaation — perinteisen median ohi — kansalaisten ja poliitikkojen vailla (Ibid.)

Tutkijat edittelevdt gatuksen, jossa poliitikkojen tulis tavoitella tilaa, jossa he
katalysoivat kansalai syhteisdjen muodostamisprosesseja cybermaailmaan. Heidan tulisi
tukea yhteistoimintaa suoraan kansalaisten kanssa, kerdta mielipiteita ja reaktioista
Saatavaa tietoa, puuttua esiin nouseviin kysymyksiin ja pyrkid tekemaén muutoksia
julkisen sektorin toimintatavoissa kansalaisten esittamilla tavoilla. Edellinen toteutuis
mm.  pakalishalinnon  mahdollistamin  kansalaisverkostoin,  yhteisollisten
suunnittelutoimikuntien avulla, kansalaisneuvostojen ja kaupunkilaiskokousten seka
panelien ja erilaisten &danestysmenetelmien avulla. Prosess tarvitsee tuekseen
kehittamisesta kiinnostuneiden ja tulisieluisten toimijoiden €li ns. ”cybernauttien”

(cybernauts) syntya. (1bid.)



Valtaistuminen - empower ment

Vataistuminen eli empowerment on tullut kasitteend tutuksi kautta |antisen maailman.
Se liitetd8n monenlaisiin kansalaisuuden ja osallistumista tukevien toimintaryhmien
tavoitteisiin. Eras esimerkki on webbisaitti http://www.ciec.org/ (CIEC 2003), jonka

tavoite on kirjattu seuraavasti:

” The Citizens Internet Empower ment Coalition came together to oppose Congress first
attempt to regulate content on the Internet, the Communications Decency Act, which
the U.S Supreme Court found unconstitutional on June 26, 1997... Welcome to the
home of the Citizens Internet Empowerment Coalition (CIEC), a broad group of
Internet users, library groups, publishers, online service providers, and civil liberties
groups fighting for the future of the First Amendment and the future of free expression

in the Information age.”

Eddllinen saitti on vain yks lukuisista erialaisista valtaistumisen eli empowermentin
ympérille kehittyneistd yhteisoistd, jotka pyrkivdt tuomaan kansdaisten ja
vierailijoidensa tietoon uusinta tietoa siitd, miten kasvattaa ja kehitté&a omaa tietoaan ja
tietoisuuttaan vaikutusmahdollisuuksistaan ja osallistumisen keinoista. Erilaiset
kansalaigérjestot, vammaisryhmét ja alistetussa asemassa olevat ovat perustaneet omia

virtuaaliyhteisojaan Internetin saiteiksi.

Empowermentilla eli vataistumisella tai voimaantumisella, kuten kéasite on
suomennettu, tarkoitetaan kehitystd, jossa yksilo saa tiedon, tekemisen ja kokemusten
kautta voimaa ottaa itsedan koskevia asioita haltuunsa. Prosessiin liittyy usein eri
toimijatahojen tuki ja informaation saaminen péadtoksenteon tueksi. Kasite on
suhteellisen uus ja sen kehittyminen on liittynyt alussa vajaakuntoisten kansalaisten
tukemiseen. Nykyadn ilmid on lagentunut periaatteessa kaikkiin yhteiskunnan

palveluihin ja se on usein tavoitteena asiakas- ja kansal ai sléht6i sessa toiminnassa.

Kansalaisuuden oppimisen ja katalysoinnin kannalta virtuaaliset toimintaympdristot
ovat vasta kehityksensa alkutaipaleella. Jako kaupallisen ja julkisen sisdlon vélilla on
vield selva ja kriitikot korostavat, ettd nykyiset toiminta-areenat ja keskustelut eivéat
kosketa todellisia yhteiskunnallisia tai globaaleja ongelmia kuten syrjdytyminen ja



globalisaation haitat. Heidan mukaansa kehityksesta hyotyvét téssa vaiheessa léhinna
tietokonealan yritykset, jotka etsiva uusia markkinoita ohjelmistoille ja laitteille

monopolisoidakseen itse median kuten aikaisemminkin. (Tambini 1999, 305-329)

Ruohonjuuritason uudenlaisia palvelukonseptea

Vuoden 2003 kunnallisvaalien ehdokaskampanjan aikana suomalaiseen Internet -
portaaliin ilmestyi palvelu, jossa kuka tahansa saattoi ilmoittaa olevansa halukas
"vaihtamaan” oman &anestysvalintansa niin, ettd toinen kiinnostunut puolestaan
kayttéis danensa tietyn ehdokkaan hyvaks omalla d8nestysalueellaan. Jos siis esim.
Helsingin eteldisen alueen dénestga e 10yda mieleistansi ehdokasta omalta alueeltaan
ja haluais itse asiassa ddnestdd Kuopiossa ehdolla olevaa ehdokasta, niin han voi
ilmoittautua Internetin kautta halukkaaksi ”vaihtamaan &nensd’, jos joku Kuopiosta

vastaavasti haluaa, ettd hanen &&nensi menisi Helsingin eteldisen eldokkaalle.

Adantenvaihdon palvelukonsepti kehitettiin toimintavaihtoehdoksi tilanteeseen, jossa
kansalaiset ovat sidottuja danestdmadn ainoastaan oman maantieteellisen vaalipiirinsa
ehdokkaita. Aanestéjaa turhauttava tilanne, jossa omasta piirista e 16ydy kiinnostavaa
antaa 88nens4, sai kaytanndllisen vaihtoehdon tasta Internet -palvelusta. Ainoa ongelma
uudelle toimintamallille oli sen kyseenalaisuus olemassa olevan vaalilainséédannon
suhteen. Kyseinen palvelu kiellettiin suhteellisen nopeasti ja sen kayttd e ollut lopulta

mahdollista viime vaaleissa.

Edella kuvattu palvelu olis voinut kehittyd uudeks toimintamalliksi olemassa olevan
informaatioyhteiskunnan ja ennen kaikkea Internetin suomien avoimien portaalien
ansiosta. Periaatteessa kuka tahansa kansalainen tai jopa globaalisti toimiva
vaikuttgjataho voi tarjota vaihtoehtoisia toimintamallgja julkisenkin sektorin ja tietyn
yhteiskunnan toimintoihin. Kaikki uudet palvelut eivéat luonnollisestikaan ole
toivottuja, saati olemassa olevien séadosten ja lakien mukaisia — etenkaén jos niita ei
ole kehitetty yhdessd viranomaisten kanssa. Toisaalta esimerkki on erinomainen
muistutus muuttuvasta yhteiskunnallisesta toimintatavasta, jossa toimintamallga
voidaan kehittda ja itse asiassa kehitetédan parhaillaan puhtaasti yksittéisten aktiivien tai

pienten vaikuttgjaryhmien toimesta.



Nuor et ja eduskuntavaalit 2003 —aineisto

Kéasittelen lyhyesti muutamia tuloksia tutkimuksesta, jossa Suomen Gallup haastatteli
NUORAN toimeksiannosta 17.3.-31.3.2003 €l heti maaliskuussa kaytyjen
eduskuntavaalien jalkeen 1002 suomalaista nuorta. Aineisto edustaa maamme 18-30-
vuotiaita poislukien Ahvenanmaa. Kyseessa oli tietokoneavusteinen puhelinhaastattel u.

(Nuorisoasiain neuvottelukunta 2003)

Kyselyssa kasiteltiin Internetin kéyton ylei syytta seuraavalla haastattel ukysymyksel 1 &

" Seuraavaksi luettelen joukon tietolahteitd, joiden kautta ihmiset voivat saada tukea
eduskuntavaalien &anestyspadtoksiin  vaalikampanjan aikana. Kuinka tarkeita
nama tietolahteet olivat sinulle eduskuntavaalien vaalikampanjan aikana ajatellen
omia ddnestamiseen liittyvia harkintojasi?”  Vastagjista 20% piti Internetia erittain

térkednd, 28 % melko térkedna ja 34% el lainkaan térkedna.

Seuraavassa joitakin lisgpoi mintoja 88nestysteemoista ja vastausten jakaantumisista:

Kavitko internetin kautta jossakin vaalikoneessa testaamassa sopivaa
kansanedustajaehdokasta itsellesi?

Kylla 40% 405

En kaynyt 59% 595

Ei osaa sanoa 0% 2
S 1002

Aanestamalla voi vaikuttaa asioihin

Taysin samaa mielta 45% 452
Osittain samaa mielta 43% 426
Osittain eri mielta 8% 78
Taysin eri mielta 1% 41
Ei osaa sanoa 0% 5

S 1002
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Poliitikkojen tekemilla paatoksilla ei ole mitdan vaikutusta omaan elamaani

Taysin samaa mielta 1% 42
Osittain samaa mielta 16% 158
Odittain eri mielta 36% 361
Taysin eri mielta 44% 437
Ei osaa sanoa 0% 4

S 1002

Aadnestamassa kayminen on kansalaisvelvollisuus

Taysin samaa mielta 63% 635
Osittain samaa mielta 23% 231
Osittain eri mielta 6% 62
Taysin eri mielta % 71
Ei osaa sanoa 0% 3

S 1002

Seuraavaks luettelen joukon yhteiskunnallisen osallistumisen muotoja. Jos tuntisit

asian edistdmisen todella tarkedksi, niin mita naista olet tehnyt tai saattaisit tehda?

Ottaa yhteytta poliittisiin paatoksentekijoihin jossakin tarkedssa asiassa

Olet tehnyt 6% 59
Sadttaisit tehda 62% 618
Et tekis missddn tapauksessa 31% 311
Ei osaa sanoa 1% 14
S 1002
Kirjoittaa nimesi vetoomuksiin
Olet tehnyt 44% 445
Saattaisit tehda 47% 467
Et tekis missddn tapauksessa 9% 87
Ei osaa sanoa 0% 3
S 1002
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Osallistua boikottiin, maksu- tai ostolakkoon
Olet tehnyt
Saattaisit tehda
Et tekis missddn tapauksessa

Ei osaa sanoa

13%
45%
41%
2%

129
451
406
16
1002

Adnestamatta jéttaneita oli haastateltavien joukossa 234. Heille kohdistettiin erikseen

kysymyksig, joista ohessa viisi suhteellisen suuren vastagjaprosentin saanutta:

Kuinka itsestdan selvaa aanestamatta jattaminen oli sinulle?

[tsestdan selvaa

15%

Adnestamassi kaynti kavi kylla mielesss, mutta  33%

et harkinnut sita vakavasti
Harkitsit vakavasti my6s d8nestdmassa kayntia

En osaa sanoa

50%
1%
S

Kuinka  paljon seuraavat syyt vaikuttivat

36
77

118
3
234

aanestamatta  jattamiseesi

eduskuntavaaleissa? Oliko syy tarked, vaikuttiko se jonkin verran vai eiko se

vaikuttanut lainkaan?

Snun oli vaikea |6ytaa itsellesi sopivaa ehdokasta
Tarked
Vaikutti jonkin verran
Ei lainkaan

Ei 0osaa sanoa

35%
25%
38%
1%
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Et katsonut &anestamisesta olevan itsellesi mitaan hyotya

Tarked 25% 59
Vaikutti jonkin verran 28% 66
Ei lainkaan 45% 106
Ei osaa sanoa 1% 3

S 234

Politiikka e kiinnosta sinua

Téarkea 25% 59
Vaikutti jonkin verran 34% 79
Ei lainkaan 41% 95
Ei osaa sanoa 0% 1

S 234

Et |6ytanyt hyvaa syyta kayda danestamassa

Térked 23% 54
Vaikutti jonkin verran 24% 57
Ei lainkaan 50% 117
Ei osaa sanoa 3% 6

S 234

Johtopaatdsten tekeminen edellé esitetyisté raakagjakaumista on sellaisenaan vaikeaa.
Sen sijaan pitkittaistutkimuksissa nuorten 88nestysaktiivisuuden muutokset ja syyt ovat
osoittautuneet monimutkai sten motiivikombinaatioiden ja paéttsten seurauksiksi. Tama
sadttaa tarjota ylldttdvan monia erilaisa mahdollisuuksa ja haasteita kokeilla
uudenlaisten vaikuttamisen areenoiden ja toimintamallien kombinaatioita. Se, miten
nuoret eivat suoraan tyrmaa poliittista padtoksentekoa eivétka poliitikkoja sinéll&én, on
hyva merkki. Demokraattinen padédtoksentekomallimme ja halu vaikuttaa yhteisiin

asioihin ei ole selvastikaan tullut tiensd paghan.

Esittelen lopuksi Kouvolan kaupungin ja TEKES Fenix — vuorovaikutteinen
tietotekniikka —tutkimusohjelman AMbient PERsonalised Society (AMPERS) -

hankkeen lahtokohtia. Hankkeessa kehitetdan ja tutkitaan nuorille suunnattujen e-
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demokratiapalveluiden ja elamyksellisen viihteen yhteensovittamista uudenlaisina

sisdlto- jateknologiakonsepteina.

Nuoret, elamyksellisyys ja e-demokratia Kouvolassa - digitaali-
demokratiaportaalin suunnittelun yhteiskuntapoliittiset |ahtokohdat

Kouvolan kaupungin digitaalidemokratiaportaalin (areenat.net) suunnittelun taustalla ovat
tavoitteet osallistavan kansalaisdemokratian kehittamisesta siten, ettd paatoksenteko ja
perinteista edustuksellista demokratiaa, vaan tuottaa uuden teknologian avulla nykyista
monipuolisempia ja kaikille kansaaisryhmille rédtaloityja vaikuttamisen vélineita.
Keskeinen painopiste on jatkuva eri kansalaisryhmien sisiinen ja vélinen yhteisollinen
keskustelu ja osallistuminen yhteiskunnallisten kysymyksien kéasittelyyn. Taloin tieto-
teknologiaa voidaan arvioida sen perusteella, kuinka hyvin teknologia auttaa toimijoiden
sille asettamien tarpeiden ja toimintojen toteutumisessa. Toiseks teknologiaa voidaan
arvioida sen saavutettavuuden kannalta eli kuinka erilaiset teknologiset vélineet, areenat

jatietoliikenneyhteydet ovat kaikkien kansalaisten saatavilla.

Nuorison yhteiskunnallisen vaikuttamisen véalineeks tarkoitetun ay-ympariston ja siihen
liittyvan portaalin  suunnitteluprosessin - arvoldhtokohtana on pyrkimys tekniseen
sovellukseen, joka auttaa sopimiemme sosiadlisten padmadrien saavuttamisessa ja
tietoyhteiskuntaan liittyvien ekologisten, taloudellisten ja kulttuuristen ongelmien
ratkai semisessa.

Kehittdmis- ja tutkimustoiminta synnyttdd koko gjan uutta tietoa, joka vaikuttaa kau
palisten tuotteiden, poliittisten uudistusten ja yhteiskunnallisten organisaatioiden
valityksella tavallisten ihmisten arkipdivadan. Verkkodemokratian ihanteena on, etta
tavalliset kansalaiset, - yhtena kansalaisryhmané nuoret, kuluttgjat ja poliittisten paatosten
kohteet - voisivat itse osdlistua luontevasti ja helposti suunnitteluprosesseihin ja
paatoksentekoon. Esteena ndhdddn usein asiantuntijatiedon ja kansalaisten arkitiedon
védlinen kuilu. Keskusteluareenojen avaaminen, informaation jakaminen ja
yhteistoiminnallisten suunnitteluprosessien kehittéminen ja kdyttaminen saattavat auttaa
omalta osaltaan kansalaisten, virkamiesten, asiantuntijoiden ja poliittisten paéttgjien

vdlisten kuilujen ylittamisessa.
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Hankkeen empiirisend tutkimus- ja kehityskenttéana ovat koulut ja toiseks kodit, aluksi
Suomessa Kouvolan kaupungin alueella. Suomalaisissa kouluissa yhteiskuntaoppi,
kuvaamataide ja adinkieli ovat oppiaineita, joiden oppisisaltoihin liittyy aineksia, joita
voidaan  kéyttéd apuna  yhteistytéssd nuorten ja  opettgien  kanssa
informaatioyhteiskunnan kansalaisuuden henkilokohtaisessa opiskelussa ja osana

virtuaalisen toiminta-areenan sisdltdmaail maa.

Kolmantena mielenkiintoisena  toimintaareenana on  tavoitteena  rakentaa
konkreettisesti Kouvolan Kasarminméelle liikuteltava virtuaalinen nuorisokahvila,
jonka toteutuksessa hyddynnetddn uusinta tietotekniikkaa ja ns. ubiquitous computing -
gattelua. Digitaalisille ympéristdille on ominaista niiden monimittakaavaisuus ja
samoj en siséltdjen monistuminen ja versioi tuminen eri ympéaristoissa. Immersiivisten ja
sensomotoristen kolmiulotteisten kayttoliittymien yleistyminen l&hitulevai suudessa niin
kodeissa kuin tyOpaikoilla synnyttdd voimakkaan tarpeen tutkia digitaalisten ymp&
ristjen ja nahin upotettujen palvelujen kaytettavyyttd. Projektin 18htdkohtana on
nakemys, ettad yleistyessdan alykkaét ratkaisut ja ympéristot tulevat koskettamaan
kaikkia kansalaisia ja ettd niiden laatu tulee madrdytymaan erilaisten kayttgien
nakokulmasta. Hankkeessa synnytettévan dgitaalisen demokratian aly-ympériston ja
téhan liittyvan verkkoportaalin |ahtokohtia ovat hel ppokayttdisyys, helposti opittavuus,
sosiaalinen hyvaksyttavyys ja elamyksellisyys.

Puhuessamme kansalaisuuden virtuaalisesta toimintaareenasta, viittaamme paitsi
uuteen teknologiseen valineistoon ja sen kayttotapoihin myds siihen konkreettiseen
muutokseen, joka median kayttotiloissa tapahtuu. Virtuaalitekniikat mahdollistavat
julkisen ja yksityisen tilan aiemmasta poikkeavan sekoittumisen, kun osallistuminen
julkisiin tapahtumiin kodin yksityisesta tilasta kasin tulee mahdolliseksi.
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Kari Heikkinen

TIETOVERKKOJEN TARKEIMMAT TEKNITKAT JA
DEMOKRATIA

Johdanto

TassA artikkelissa tarkastellaan  tietoverkkojen  tutkimuksellista  soveltamista
demokratiaprosessien kehittdmiseen. Tekniikka ja sen eri ulottuvuudet ovat 18hes aina
taustalla avustamassa ja mukana poliittisessa paattksenteossa ja monissa demokratian
mahdollista seurata erilaisia demokraattisia prosessgja, kuten eduskunnan taysi stuntoa,
kotien olohuoneista kasin. Viimeisen kymmenen vuoden akana tietoverkot, usein
viitataan vain sanaan Internet (I&hinnd ei-teknisessa kirjoituksessa), ovat tuoneet
demokratialle uusia mahdollisuuksia ja ulottuvuuksia. Edellisella viittaan
mahdollisuuteen demokratisoida yhteiskuntaa myds siten, etta tietoverkko voisi olla
kahdensuuntainen kommunikaatiovayla erilaisissa demokratian kdytannon prosessei ssa.
Tieteelliset julkaisut tarjoavat viitteita sitd, kuinka edustuksellinen ja osalistuva (ts.
suora) demokratia yhdistettyna vois muokata lansimaista demokratiaa nykyista
kiinnostavammaks ja kansalaisia osallistavammaksi. Erilaisissa hankkeissa on tamén
lisdks tutkittu ja testattu tekniikoita demokraattisten prosessien yhteydessa. Artikkeli
perustuu useisiin tieteellisiin julkaisuihin ja hankkeisiin (mm. EU-projektit, ks.
|&hdel uettel 0).

Lienee selvédd, etta uudet ja kehittyvét tekniikat voivat tarjota erityisesti suoran
demokratian mallille erilaisia mahdollisuuksia ja kaytannén tyokaluja. Kiinnostus
suoraa demokratiaa kohtaan on kasvanut sekéd kansalaisten ettd tutkijoiden parissa.
Osaltaan téhan on saattanut vaikuttaa my6s lansimaisen demokratiamallin tietynlainen
saturoituneisuus i kiteytyminen. Klassinen Ateena -ajattelumalli demokratiaoppinaon
monella tavala suoran demokratiamallin taustalla. On helppo ymmaértdd, miks
erityisesti osallistuvan demokratiamallin kannattgjat ovat kiinnostuneita kehittdmaan
nykyistd demokratiamallia paremmin kansalaisia palveleviksi. Osallistuvassa
demokratiamallissa kansalaiset tekevét itsendiset padtokset, eika heilla ole valttamatta
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erillisa edustajia demokraattisissa elimissd. Neuvoa-antavat kansanddnestykset ovat
erés suoran demokratiamallin muoto. Siksi onkin todenndkoistd, ettd kumpikaan el
sulje pois toista. Suora demokratia vois taata léansmaiselle demokratialle sen
tarvitseman seuraavan kehitysaskeleen, sillé useissa lansimaissa esim. 88nestysprosentti
on pienentynyt kahden viimeisen vuosikymmenen aikana huolestuttavasti. Esimerkiksi
Euroopassa joissakin EU-vaaleissa danestysprosentti on ollut selvasti alle 50%, jolloin
el monessa tapauksessa voida puhua hyvéksyttavasta vaalituloksesta. Siksi on térkedtd,
ettd tietoverkkojen tarjoamiin  mahdollisuuksiin ja tyokalujen kehittdmiseen
suhtauduttaisiin vakavuudella ja niilla tuettaisiin demokratiaprosessien kehittymista
siten, ettd osdlistuva ja edustuksellinen demokratiaoppi voisivat integroitua

osallistumisen tarpeita tyydyttéavaks kokonaisuudeksi.
Tekniikat ja demokratia, osa |

Television liséks viimeisen vuosikymmenen aikana tietoverkko ja sen levittdytyminen
kotethin on johdattanut sdhkdisen demokratian (e-democracy) ilmion ja kasitteen
syntymiseen. E-demokratialle 10ytyy useita erilaisia maaritelmia kirjallisuudesta
Maaritelman tarkkuus ja osuvuus riippuvat sitd, kuinka ja mihin kasitettd halutaan
soveltaa. Pyrinkin tassd artikkelissa keskittymaan tarkan médrittelyn sijasta e
demokratia — kéasitteen kaytdnnon sovellusalueen edittelyyn ja anayysiin. Tama
ensimmainen osa esittelee tarkeimmat tala hetkella hyddynnettéavat tietoverkkojen
tekniikat ja standardit. Toinen osa tarjoaa katsaukseen tulevaisuuteen ja
mahdollisuuksiin.

Usein sahkoistd demokratiaa kéytetddn tai pilotoidaan osana hanketta, jossa pyritéan
tarfjoamaan kansalaisille (e-citizen) tietoa poliittisista pddtoksistd, joita hallinto (e-
government) tekee. Tietoverkot tarjoavat nahin kokeiluihin erinomaisen vaylan.
Toisaalta, em. paddtioksa koskevaa tietoa suojataan ani harvoin  mahdollisilta
vaarinkdytoksilta. En ole 10ytanyt - toisadta en mydskdan aktiivisesti etsinyt - yhtéén
tietoturvallista (ts. suojattua) sivustoa tai sdhkdisen demokratian portaalia. Ehka olen
itsekin kéayttaytynyt samalla tavalla kuin kansalaiset yleensa — pohtimatta sivustojen
tietoturvaa. Toisadlta voi olla, ettd pohdinta e olekaan tarpeen. Olen havainnut, etta
muuttamalla sivustoilla esiintyvéa tietoa, jonka autenttisuuteen kansalainen saataa
luottaa sokeasti, voidaan aiheuttaa paljon harmia tietoturvan heikkouden takia. Siks

oliskin hyva, ettd nédlle sivustoille tulevaisuudessa padasis vain esim. vahvan
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tunnistautumisen kautta (esim. HST-kortti). Yleisen tiedonjaon kanavan tarjoaman
mahdollisuuden lisdks nden sovellusalueeks myds mahdollisuuden kaksisuuntaiseen

avoimeen vaikuttamiseen ja séhkdiseen adnestykseen.

Tala hetkella sovelletaan mm. hakemistostandardeja (LDAP/X.500), uutistenluku
(NNTP) ja sdhkopostiyhteyskaytantja (esm. SMTP ja X.400). Erilaisissa
dokumenttien prosesseissa kaytetdan seuraavia tekniikoita ja standardeja: Postscript
(PS), Portable Document Format (PDF), Standard General Mark-Up Language
(SGML) ja sitd muokattuja verkkoversioita (kuten HTML and XML). Vakkakin
teknisend sovelluksena esim. keskustelupalstat ovat olleet jo ldhes 15 vuotta
toiminnassa, niitd e ole sovellettu edemokratiaan. Kuvassa 1 esitetdan tarkeimmét
standardit ja tekniikat seka niiden kehityspolku. Alla oleva lista (engl. kieliset nimet)

sisdltda samalla myos tiedon standardointiorgani saatiosta.

|SO/IEC JTC1/SC34 — SC34 is the subcommittee of JTC1 responsible for
Document description and processing languages

ITU — International Telecommunication Union

ECMA — European Computer Manufacturers Association

|PTC — International Press Telecommunications Council

W 3C -- World Wide Web Consortium.

|ETF -- Internet Engineering Task Force.

OASIS -- Organization for the Advancement of Structured Information
Standards.
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Viestintd ja dokumenttien kasittely

PS levels 1- 3 (85-97) PDF (00-02)

1983 1993 1998 2000 2002

Kuva 1. Dokumenttistandardit ja niiden kehityspolku.

Hallinnon eri organisaatioilla on kdytdsséén useita erilaisia standardegja ja tyokaluja
tiedon tarjoamiseks kansalaisille. Vaikka hallintokéytantd vaatii, etté usein on pakko
tallentaa paperiversiot paatoksista arkistoon, on kansalaisten kuitenkin helpompaa
saada kyseinen informaatio tietoverkon kautta. Tietoverkon standardeista
sahkopostistandardit ovat kaikkein tutuimpia. Myds jokaisella hallinnon edustgjalla on
sahkopostiosoite, mutta tdma el valttamétta tarkoita, ettd edustgjalla on yhtdan enempéa
aikaa lukea viestgjd, ovatpa ne sitten perinteisella kirjeella tai séhkopostilla |ahetettyja.
Toisaalta tekniikka ja ylla olevat standardit vaativat kansalaiselta tietokoneen tai
paasyn tietokoneelle seka ohjelmistoja tai sovelluksia, joilla voi avata tiedostoja. Tama
voi johtaa siihen, etté osa kansalaisista j8a kehityksen ulkopuoléelle, ellei heille tarjota
opetusta uusien vaineiden ja palveluiden kaytosta. Esimerkkeiné erédista erityisryhmista
ovat vanhukset ja liikuntargjoitteiset. Heidan osallistumisensa tukemiseen tarvittaisiin

mm. paételaitteita vanhainkoteihin ja hoitolaitoksiin.

K osketusndyttn ja muiden uudenlaisten kayttoliittymien kayton liséaminen vois tuoda
em. kansalaisryhmille demokratiatiedon léhelle ja siten saataville. Tiedon saannin
esteettomyys on yks térkeimmista asioista, jotka tiedonjakelun yhteydessa tulee ottaa
huomioon. Siksi on tarkeétd rakentaa ns. demokratian tytkalupakkeja, jotka voidaan

jakimmai sessi osassa.
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Demokratian toteuttaminen ja prosessien tukeminen sisdltéa useita erilaisia prosessga.
Listaan seuraavassa prosessit, joissa tekniikan avulla edustuksellinen ja suora
demokratia voitaisiin yhdistda. Olen soveltanut gjatuksiani suomalaiseen yhtei skuntaan

japoliittiseen toimintakenttaan.
Vaalit ja kampanjointi

Tala hetkella viradlinen &anestysprosess toimii  kuten vuosikymmenia
aikaisemmin: kansalainen menee &anestyskoppiin ja suorittaa ehdokasvalintansa
ja tiputtaa lopulta valvonnan ala &anestydippunsa sinetbityyn laatikkoon
vaalihuoneistossa. Kaikki edella kuvattu voitaisiin suorittaa my6s sdhkoisesti.
Uudistus saattaa edellyttda vaalilain muokkaamista, jotta verkossa tapahtuva
ddnestys voitaisiin ottaa kansalliseks vaaliks. Monessa yhteydessa on
muistutettu, ettd sdhkdisessa ddnestdmisessa vatio ja sitd kautta hallinto
sdastéisi rahaa. Toisadlta tietoverkon tietoturvaongelmat voivat olla suuri este
uudelle séhkoiselle d8nestystavalle. S&hkoisessa prosessissa el voitaisi koskaan
mink&én uhan alla danestyshetkella Siksi kansallisissa vaaleissa sacttaa olla
vaikeaa toteuttaa sdhkdisté ddnestysta viela pitkdan aikaan. Monessa neuvoa
antavassa paikallisessa vaalissa sahkdinen danestys saattaa kuitenkin hyvinkin

pian olla kaytossa. Tekniikka on jo olemassa.

Adnestystilannetta edeltdava ehdokkaiden ja puolueiden kampanjointi on jo
hyvin tietoverkottunut. Ehdokkailla on omia kotisivuja, jotka sisdltavét
poliittisen tiedon liséks &8ni- ja videotiedostoja, kontaktiyhteydet,
kiertueaikataulut ja muuta materiaalia. Ehdokkaat voivat my6s suorittaa
tietoverkkomainontaa itsestédn. Erilaiset vaalikoneet, joita on olemassa seka
valtakunnallisesti ettd paikallisesti, auttavat kansalaisia edustgjien valinnassa.
Vaalikoneiden ongelmana on niiden staattisuus, silla ne eivat millédn edusta
yhtd kansalaista ja kysymykset ovat usein sdllaisia, joihin voi vastata
politiikkamaisesti - ympéripyoreasti ja eri kansalaisryhmid miellyttamaan
pyrkien.
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Hallinto ja tiedonsaanti

Hallinnon erilaisten pavelujen (kuten eduskunnan, valtioneuvoston ja
tasavallan presidentin) sivustot sisdltavat edustajien henkilokohtaiset tiedot
(aina tyohistoriasta, sotilasarvosta ja julkaisuista osoitetietoihin), tydaikataulut,
valiokuntien paétokset ja poytakirjat sek& muut térkedt tiedonannot. Televisio
tarjoaa eduskunnan tdysistuntoja. Sivustoilla on linkit eri ministerididen
sivuille, joilla on omat tiedonantonsa. Esimerkiksi budjettineuvottel ujen aikana
sieltd |10ytyvat ministeriokohtaiset arviot omasta osuudesta valtion budjetissa
hyvinkin tarkkaan méariteltynd. Toisaata tiedon maaré vaikeuttaa oikean tiedon
etsintéd, ja siks olis hyva olla tyokaluja sen etsintédn ja suodattamiseen. Tala

tarkoitetaan lahinna muuta kuin tiedon etsintéé sivustojen omilla hakukoneilla.

Edustuksellisuus ja lainsdadanto

Kansan edustaminen on julkisen median ansiosta hyvin esilld Edustagien
l&snaoloa ja tekemisid seurataan usein. Tama tieto on kansalaisten saatavilla.
Lainsadadantotyota el ole mahdollista seurata sellaisenaan, mutta poytakirjoja
lukemalla on usein mahdollista |10ytda asioita, joita haluaa tutkia. Kansan

edustamiseen tietoverkko vois tarjota useita erilaisia tytkaluja, jos edustga

Vastuuvelvollisuus ja suora kansal ai svai kuttaminen

Suomen lain mukaan hyvaksytyt edustgjat ovat vastuuvelvollisia. Tamatieto on
julkista ja saatavilla. Suoraa kansalaisvaikuttamista varten e ole erillisa
tyokaluja, vaan ne hoituvat omia kanaviaan pitkin. Tietoverkko kuitenkin

tarjoaisi mahdollisuuden kahdensuuntaiselle kommunikaatiolle.
Tekniikat ja demokratia, osa Il

Tama osio pyrkii tarjoamaan katsauksen niihin teknisiin tyokaluihin ja standardeihin,
jotka olisivat oleellinen osa kansalaisen ja halinnon demokratia-tyokalupakkia. Tassa
osiossa kasitellaén demokraattisia prosessgja eri lailla, silla muunnan nékokul maani
suoran demokratian ja kansalaisvaikuttamisen nakokulmaksi. Taléin jaan prosessit

kolmeen luokkaan: 1. tiedonsaanti ja esteettomyys kaikilla tasoilla, 2. avoin ja
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kaksisuuntainen kommunikointivayla seké 3. sahkoinen aénestyskaytantd. Nama ovat
kaytannossa kaikkialla 18sng, ympardivassa tietoverkotetussa yhteiskunnassa (ambient
networked society). Tallaisessa yhteiskunnassa demokratia ja sen eri palvelut ovat osa
arkielaméa ja naiden pavelujen kayttaminen osa paivittéista toimintaa. Y hteiskunta
ulottuu kansalaisten ja hallinnon edustgjien henkilokohtaisiin paételaitteisiin ja on aina
saatavilla. Teknisesti, kolme merkittéavinta tulevaisuuden ja tdmén hetken tekniikkaa
ovat agenttiteknologia, tiedonlouhinta ja verkkopalvelut. Kuva 2 esittdd néiden
tekniikoiden ja my6s muiden merkittdvien osatekniikoiden kehityspolkua
standardimaailman silmin. Allaolevasta lista (engl. kieliset nimet) myds siséltéa tiedon
kehitténeesta standardointiorganisaatiosta. Taulukko 1 (my6hemmin) kuvaa néita

tekniikoita tarkemmin.

Sahkoinen demokratia ja tekniikka

Data Mining, Personalization, Ubiquituos Computing, Ambient
Intelligence are not standards. However, they compose technological
tools that are present in different E-democracy processes.

2000 2003 2005 2010

Kuva 2. E-demokratia ja tekniikoiden kehityspolku nyt ja lahitulevai suudessa.

ANSI/AIIM -- Association for Information and Image Management affiliate of
American National Standards Institute (ANSI)

CEO -- European Commission's Center for Earth Observation Programme
DLF —Digita Library Federation

EEA — European Environment Agency

IDEAIlliance — International Digital Enterprise Alliance

|ETFE — Internet Engineering Task Force

ISO/IEC JTC1/SC29 -- SC29 is the subcommittee of JTC1 responsible for

Coding of audio, picture and multimedia and hypermedia information.
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ISO/IEC JTC1/SC32 -- SC32 is the subcommittee of JTC1 responsible for

Data management and interchange
ISO/IEC JTC1/SC34 -- SC34 is the subcommittee of JTC1 responsible for

Document description and processing languages
ISO TC46 -- I1SO Technica Committee responsible for Information and

Documentation. Subcommittees include SC4, Computer applications in

information and documentation

JI SC — Joint Information Systems Committee
MDC — The Meta Data Codlition

OAI — Open Archives Initiative

OM G — Object Management Group

W 3C -- World Wide Web Consortium.

Kuva 3 (seur. sivu) esittda tekniikat tasomallina yhdistettyna séhkoiseen demokratiaan.
Alimmalla tasolla toimii kansalainen ja edustgja. Hénell& on henkiltkohtainen
paételaite, jolla pddsee sdhkodisen demokratian erilaisiin prosesseihin kasiks. Tama
tapahtuu tietoverkon kautta erilaisten runkoverkkojen ja liityntdverkkojen avulla.
Keskimméisella tasolla ovat erilaiset sahkdisen demokratian prosessit (esim.
tiedonsaanti), standardin mukainen data ja sisdltd. Ylimmaéinen taso varmentaa, etté
prosessit, data ja Sisdlt0 on sugjattu, autentikoitu ja se mahdollistaa samalla
yksityisyyden. Kaikki tasot ovat osa kansalaisen ja edustajan henkilokohtaista
tyokal upakkia.
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CITIZEN GOVERNMENT
TOOLBOX TOOLBOX

SECURITY, AUTHENTICATION AND PRIVACY

E-DEMOCRACY DATA CONTENT
PROCESSES STANDARDIZATION PROVISION
TCP/IP

CITIZEN TERMINALS CORE AND ACCESS
AND PERIPHERALS NETWORKS ESS.EOCOL

Kuva 3. Sdhkdisen demokratian ja tekniikoiden tasomalli.

Sahk6isen demokratian kolme prosessiluokkaa

Tiedonsaantiprosessille 10ytyy jo paljon tekniikoita ja ratkaisuja. Kuten aiemmin olen
todennut, néita ratkaisuja on myds jo sovellettu. Kuitenkin, saatavilla oleva tieto on
[ahinn& luokiteltava ainoastaan informaatiota tarjoavaksi. Kansalaisella @ ole tyokauja
kaiken sen tiedon suodattamiseen tavalla, jolla kansalainen saattaisi haluta tehda sen.
Erilaiset tyokalut, kuten tiedonlouhinta, voisivat auttaa kansalaista monessa yhteydessa.
Esimerkiks edustgjan uudelleenvalintaa miettiessd kansalainen vois tarkistaa
yksityiskohtia edustgjan toiminnasta tdman kauden aikana, ja kéyttdd saamaansa
informaatiota osana omaa paatbksentekoaan esim. vaalitilanteessa. Muut tekniset
ratkaisut, kuten profilointi erilaisten tytkalujen avulla ja neuroverkkojen soveltaminen
tiedon etsintéén, voisivat myos auttaa kansalaista. Verkkopalvelustandardit ja tekniikat
(SOAP, XML, UDDI, WSDL) auttaisivat kansalaista |0ytdmaan oikeata tietoa oikeista
palveluista. Agenttitekniikka voi tarjota henkilokohtaisen apulaisen, ohjelmanpétkan,
suorittamaan néita toiminteita kansalaisen puolesta ja tallettamaan kaiken tiedon

mydhempéaa tarkastelua varten.

Avoimella kaksisuuntaisella kommunikoinilla tarkoitetaan informaatiokanavaa, jolla
kansalainen voi olla suoraan yhteydessa edustgjaan. (myGs monipisteisend
neuvotteluna, ts. kansalaiset / edustgjat). Tallainen kommunikointi tapahtuisi yhteistssa

ta julkisella informaatiokanavalla. Toimiminen télaisessa yhteisissa tarjoaa
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mahdollisuuksia seké kansalaiselle ettd edustgjalle. Edustajalle se voi olla tydkalu
tulkita kansalaisten midlipiteité ja toisaalta kansalaiselle se voi tarjota mahdollisuuksia
rakentaa esim. samaa asiaa gavien vakuttamo edustgan suuntaan. Télainen
kommunikointi voi olla lasna olevaa tai viestipohjaista. Lasna oleva kommunikointi
voidaan vield jakaa readialkaiseen kommunikointiin tai  istuntokohtaiseen
kommunikointiin. Viestipohjaisessa kommunikoinnissa e ole reaaliaikaisuutta.
Reaaliaikaisessa kommunikoinnissa kaikki tieto on alati saatavilla. Istuntopohjaisesta

kommunikoinnista hyva esimerkki on keskustel upal stat.

Kuten tieteellisissa julkaisuissa usein esitetéén, monissa tutkimuksissa on havaittu, etta
séhkdinen &anestaminen e ole taysin ongelmatonta. Moni asia riippuu valtioiden
lainsdddannosta ja vaalilaista; kuinka tiukka se on ja mita se sallii. Miten méaaritell8an
kéyttgien tunnistaminen? Kaytettédisiinkd henkilokohtaista sahkoista tunnistetta?
Kuinka voidaan olla varmoja, etta tieto on autenttinen ja tieto on ehytt, ts. tietoa el ole
kayttaa erityista tietosuojattua aanestysyhteyskaytantda? Voidaanko olla varmoja, etta
henkil0 itse kayttdd omaa tunnistettaan ja hén e ole ulkopuolisen painostuksen tai
vaikutuksen alaisena? Kaytetdankod satelliittipaikannusta ja satelliitin kuvaamaa
kameraa ulkotiloissa ja kameravalvontaa sisétiloissa? Edella vain muutamia avoimia
kysymyksid, jotka tulee viela selvittéd Tekniikka tarjoaa kaikille esitetyille
kysymyksille ratkaisuja ja toteutusmahdollisuuksia. Taulukko 1 kuvaa téla hetkella
tutkimuksellisesti merkittavia tekniikoita, joissa tekniikka voi edesauttaa tai kehittéé

demokratiaa.
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Taulukko 1. Pikakatsaus tekniikoihin (tulevaisuus)

Web Services (SOAP, UDDI, WSDL ja XML) pohjautuu standardoituihin
saantoihin ja spesifikaatioihin. Niiden avulla voidaan l6ytda oikea tieto
oikeasta paikasta. UDDI (Universal Description, Discovery, and
Integration) on globaali hakemisto, josta palveluja voidaan loytaa. WSDL
(Web Services Definition Language) on menetelmakieli, jolla erilaiset
palvelut voidaan kuvata hakemistoon. SOAP (Simple Object Access
Protocol) on menetelma, jolla tama tieto voidaan hakea.

Data mining (tiedonlouhinta) on yksi lupaavimmista uusista tietojen-
kasittelyn tekniikoista. Sen avulla voidaan louhia yksityiskohtaistakin tietoa
laajasta tietojoukosta. Tieto voi olla missa tahansa tietoelementissa ( teksti,
puhe, kuva, liikkuva kuva, animaatio jne.)

Agent technology (Agenttitekniikka) on myds lupaava tietojenkasittely
tekniikka, joka voi auttaa loppukayttajaa. Agentti on ohjelmanpala, joka voi
suorittaa toimintoja kayttajan puolesta, se voi reagoida arsykkeisiin, liikkua
tietoverkossa jne.

Pikakatsauksen tekniikoiden esmerkkikaytto

Elinkeinovaltuuskunnan tutkimuksen mukaan kansalaiset ovat kiinnostuneita omiin
asioihin vaikuttavista paétoksenteosta, mutta muuten kokevat politiikan “vééristyneen”.
Tama tulos on kuitenkin vastakkainen aénestystuloksen kehitykselle. Tasta voitaisiin
vetda se johtop&étts, etta jos kansalaisilla olis mahdollisuus suoraan vaikuttaa
edustgjiin, he myos kayttaisivat sitd kanavaa. Tama osio pyrkii tarjoamaan katsauksen
yll& oleviin tekniikoihin silla olettamuksella, etta niita kaytettéisiin esitetyn tasomallin
mukai sesti osana tietoverkotettua yhtei skuntaa, jossa demokratiapalvelut ovat vain yksi

pal vel ukokonai suus muiden joukossa.

Verkkopalvelujen (integroitu osaks tyokalupakkia) avulla kansalainen tai edustgja voi
|Oyta8a oikeata tietoa oikeasta paikasta. Tieto on aina oikeassa muodossa ja esitetdan

standardoidulla tavalla. Esimerkiksi danestyspalvelu on 10ydettévissd UDDI:n avulla.
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Se on kuvattu WSDL :11d ja palvel usta haetaan jotain tietoa tai suoritetaan oma aanestys
sagtavissa olevan tiedon omien personoitujen méadritelmiensd mukaiseks. Jos
esmerkiks halutaan kéyttéa palvelua, jossa on edustgiien puheet ja kirjoitukset
julkisissa medioissa, kansalainen voi kayttaa verkkopalveluja palveluiden [dytamiseen

ja agenttitekniikkaa seka tiedonlouhintaa tiedon suodattamiseen videomateriaalista.

Avoin kommunikointikanava voisi olla yks pavelukokonaisuuden osa. Se on
|Gydettavissa edella esitetylla tavalla verkkopalvelujen avulla kuten muutkin palvelut.
Tiedonlouhinta ja agenttitekniikka tarjovat tyokal ut suodattaa kommunikointi siten, etta
vain oledllinen silytetdan ja talletetaan esmerkiks mahdollista myShempéa kayttéa
varten. Jos kansalainen/edustgja e ehdi itse pakale, hanella voi olla agentti
suorittamassa keskustelua. Toisaalta em. agentin kaytto itsen sijasta paljastuu varmasti
jossain vaheessa. Edellista voidaan torjua sSiten, ettd edustga laatii itse
standardivastauksia omista muistiinpanoistaan ja lausunnoistaan agentin kayttoon ja
taloin se voi péajééa pidempdan pajastumatta. Téama palauttaa meidéat jaleen

peruskysymykseen: voidaanko jaltai pitédkod tietoverkkojen kayttgé tunnistaa,

SAhkdinen &anestysprosessikin on  eras pavelumahdollisuus. Tiedonlouhinnalla
kansalainen voi verrata ja tutkia eri ehdokkaiden taustoja, lausuntoja jne.
Agenttitekniikka on voinut tehda jo tamén etukdteen hénen puolestaan. Itse &&nestys
tapahtuu  kayttden sdhkdista tunnistamista, tietosuojattua tietoverkkoa pitkin.
Kansadainen voi myds antaa tamankin agentin kasiin, ja silloin agentti suorittaa

danestyksen.
Johtopéaatok set

Tutkimushankkeissa ja julkaisuissa on viime aikojen trendina ollut pyrkimys tavoitella
suoran demokratian liséamisen keinoja ja tukea. Voi olla, etta samanaikaisesti tama
uus kehityssuunta vaikuttaisi siihen, etta edustuksellisen demokratian rooli alkais
pienentyd Tama e ole tietenkaén valttamatta ainoa lopputulos, vaan kyseessd olis

pikemmin uus suuntaus demokratian kehityskulussa. Se voi merkitd myds paluuta



29

demokratian akujuurille, klassiseen Ateenan demokratiamalliin.  Demokratian
toteuttaminen ja toteutuminen kehittyy luonnollisesti myo6s tekniikan kehittymisen
myo6td.  Tama on syyta ottaa huomioon tarkasteluissa. [Iman kriittista ja analyyttista
asennetta voi olla, ettd uusi kehitys johtaa osaltaan toisenlaiseen demokratiaprosessin ja
-toiminnan ké&rsimiseen. On tarkedtd, ettd seka edustuksellinen ettd suora
demokratiamalli ovat osa akieldmds, ja ne ovat van erds keskeinen
palvelukokonaisuus teknologioiden tukemana muiden kansalaisille suunnattujen
pavelujen joukossa. Tulevaisuuden tekniikat mahdollistavat télaisen kehityksen.
Tulevaisuudessa seka kayttgilla, kansalaisilla, ettd kansanedustgjilla voisi olla

voidaan hallita ja tarjota luontevina ja toimivina palvel ukonsepteina.
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Miia Kosonen

VAIKUTTAMISEN JA OSALLISTUMISEN WEB-SIVUSTOT
SUOMESSA

Johdanto

TassA selvityksessd arvioidaan, millaisia web-sivustoja Suomessa on olemassa
vaikuttamista ja osallistumista varten seké paikallisella etta valtakunnallisella tasolla.
Padhuomio on erityisesti sivustoissa, jotka on kohdistettu noin 12-24 —vuotiaille

nuorille.

Nuorten kiinnostus politiikkaa ja a@nestdmista kohtaan on ollut laskusuunnassa jo
vuosia. Tosin tuoreimman, heti vuoden 2003 eduskuntavaaien jalkeen tehdyn
tutkimuksen mukaan politiikan suosio nuorten keskuudessa nayttééa pitkasta aikaa
nousseen hieman. Tutkimusta varten haastateltiin puhelimitse 1002:ta 18-30 —vuotiasta
suomalaisnuorta. Politiikasta jonkin verran tai hyvin paljon kiinnostuneita oli 54,1 %
vastagjista ja 87,6 % oli sitd mielt, etta adnestamalla voi vaikuttaa asioihin. Perdti 74,4
% vastanneista 88nesti maaliskuun 2003 eduskuntavaaleissa. (NUORA 2003)

Nuorten e-demokratia Suomessa on toistaiseks varsin tutkimatonta aluetta. Uusille
ditd, mitka ovat nuorten motiivit vaikuttaa ja millaiset toimintamuodot nuoria itsedén
houkuttelevat. "YIha&ltd" pain valmiina annetut osallistumisen vélineet siséltavét aina

riskin siitg, ettel nuorissa heréé lainkaan kiinnostusta niita kohtaan.

Selvityksesta on rgjattu pois joitakin vaikuttamisen elementtea sisdltavat mutta paéosin
viihteelliset nuorisosivustot, jotka on tarkoitettu nuorten valiseen keskusteluun ja
paikallisista tapahtumista tiedottamiseen. Téllaisia palveluita tarjoavat esimerkiks

monet maakuntalehtien verkkosivut (mm. www.lansi-savo.fi/xon). Niiden tarkoitus on

l[ahinna tdydentdd sanomalehden “nuorten sivua’, ja keskustelua kayddan varsin

vapaasti kaikista nuoria kiinnostavista aiheista.
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Selvityksessa esitelléén ensin téarkeimmét  nuorisolle suunnatut, yhteiskunnallista
vaikuttamista tukevat webbisivustot sek& joitakin nuorisoparlamenttien (ts. kuntien
nuorisovaltuustojen) sivustoja, jonka jalkeen tarkastellaan yleisia demokratiasivustoja
ja esimerkinomaisesti myds suurimpien kaupunkien sivuilta l6ytynytta aineistoa
paikallisesta vaikuttamisesta. Tietoa mukana olevista webbisivustoista keréttiin niiden

tekijoille ja taustajoukoille suunnatulla kyselyll &

Nuorille suunnattuja sivustoja

Valtikka

www.valtikka.net - Valtikka kokoaa suomalaiset nuoret vaikuttamaan. Se on sivusto

"nuorelle, joka haluaa tietda ympéroivastd maailmasta enemman ja myo6s toimia siind’.
Pavelu sisdtéa kuus péadkokonaisuutta: tietoa suomalaisesta hallinnosta ja
padtoksenteosta, nuorten  uutispaketti, linkkikirjasto, osallistumisen areenat,
vaikuttamisen kaskirja sekd& “pulinafoorumi” lukemiseen ja keskusteluun.

www.valtikka.net/cqgi-bin/s?sivu=mika valtikka

Sivusto on lagja ja sisdtéd edella mainittujen osioiden liséks mm. ilmoitustaulun,
paakirjoitukset, vieraskyna-palstan, sanaston, kouluosion, kysymysosion ja
palautelomakkeen. Rekisterdityneita kayttgia oli vuoden 2003 toukokuussa 106.
Teknisesta toteutuksesta vastaa MB Concert.

Vaikuttamo

www.valkuttamo.net - Vakuttamo on Hameenlinnan kaupungin sivusto nuorille.

Sivusto on osa Oppilaat paikallisina vaikuttajina —hanketta, jonka tavoitteena on saada
nuoret kiinnostumaan paikallisista heité itsed8n koskevista asioista. Kaynnistgina ovat
olleet Hameenlinnan yl&asteet ja lukiot sekéd Hameenlinnan Mediakeskus, joka vastaa
sivuston yllgpidosta. www.htk.fi/kirjasto/mediakeskus.

Projektia tuki EtelédSuomen l&dninhallitus EAKR —vardilla ja enssimmaéinen vaihe
paéttyi 31.12.2002. Vuosille 2003-2005 ulottuvan ESR-hankkeen késittely on viela
kesken. www.vaikuttamo.net/sivu.php?d=163.
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Sivusto sisdltédd 1) oma kaupunki —perusosion, joka opastaa mm. demokraattisen
paétoksenteon pelisdantoihin, padtoksentekomekanismeihin, kansalaisten
vaikutuskeinoihin ja eri tiedotusvalineisiin. Sen osia ovat kaupungin eri toimialojen
esittely, kaupungin paatoksenteko (valtuuston, kaupunginhallituksen ja lautakuntien
esittely, vatuutettujen haastattelut ja haastatteluista koottu tietokanta), miten voin
vaikuttaa —0sio (puolueet, kansalaigéarjestot, kuntalaisen oikeudet, Hameenlinna —
malli), vaalitulos ja sen seuraukset sek& tiedotusvalineet. Lisdks mukana on 2)
vuorovaikutteinen keskustelu- ja gjankohtaisosio, jonka sisdllon tuottamisessa koulujen

oppilailla on aktiivinen rooli. www.vaikuttamo.net/sivu.php?d=161.

Vakuttamoa voidaan hyddyntéd kouluopetuksessa sekd perustasolla eri oppiaineissa
etta syventavalla tasolla oppilaiden omissa projektitoissa. Liséks Viikon vaikuttgja- ja
Gallup -osioita toimittavat eri koulujen oppilaat omilla vastuuviikoillaan ja heréttavét
aiheesta keskustelua keskustelufoorumissa. Oppilaat my6s Kkirjoittavat koulunsa
Nettilehteen. Tieto- ja viestintdtekniikan kayttd tulee sis tutuks samalla kun nuoret

harjoittelevat ~ vaikuttamista. ~ www.vaikuttamo.net/sivu.php?d?162.  Kavijéita

Vaikuttamossa on pdaivittéin noin 300.

Nuorilahti

www.nuorilahti.net - Nuorilahti —sivusto sisdltda ilmoituksia Lahden aueen

nuorisotapahtumista, linkkejd, apua ongelmiin ja tietoa jokapéivaisisté asioista. Osioina
oval gankohtaista, nuorisotoimi, asuminen, ty0 ja harjoittelu, sos&terveys,

kansainvalisyys, vapaa-aika, opiskelu, yhteiskunta ja nuorten keskustelufoorumi.

1.12.2002 lukien. www.nuorilahti.net/index.php.

Toteuttgjana on Media-akseli —tiimi akseli.lahti.fi/media ja yllépidosta vastaa Lahden

kaupungin nuorisotoimi. Keskustelufoorumin teknisen toteutuksen on tehnyt phpBB
Group, johon myds Vatikkanetin toteuttanut MB Concert kuuluu. Valtikan ja
nuorilahti.netin  keskustelufoorumit ovatkin toiminnaltaan ja ulkoasultaan |&hes
identtiset.
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Ponu

www.ponu.net - Ponu on lyhenne Pohjois-Karjalan nuorista. Sivuston taustalla on
Pohjois-Karjalan nuorten foorumi —hanke (Nufo), joka tukee verkkotoimituksia, tuottaa
Nuorisotiedotus —osion ja koordinoi toimintaa. Nufo toimii Euroopan Sosiaalirahaston
ja hankkeessa mukana olevien kaupunkien, Joensuun, Kiteen ja Lieksan, tuella

yhtei skunnassa. www.ponu.net/index.php?act=introduction

Sivusto jakautuu kahteen p&&osaan: toimituksellinen materiaali seka keskusteluosiot
Foorumi ja chat. Ensin mainittua tekevét paikalliset nuoret eli Joensuun, Kiteen ja
Lieksan verkkotoimitukset. Sivuilla on liséks Nuorisotiedotus —osio. Muu sisdltd
syntyy kirjautuneiden kayttgien keskusteluista ja asantuntijoille |ahetetyista
kysymyksista. Ponu.net toimii paikallisen Arctive Oy:n rakentamalla alustalla. (Ibid)

Toimituksellinen aineisto muodostuu teemoista, joita kasitellédn eri ndkokulmista.
Teema-dlue voi olla mikd tahansa kiinnostava ahe. Sen késittely aloitetaan
johdannolla, jossa esitelléén teeman sisdltd. Nakokulmat ovat Maailma (ilmiét
lagjemmin), Mina (yksilot), Aktiivit (toimijat), Viat (virheet ja epakohdat) ja Muut
(sekalainen osio). Jokainen voi osalistua laatimalla juttuja ja halutessaan pystyttda
oman verkkotoimituksen. Ponu.netin tarkoitus on olla nuorten toimittama sivusto
nuorille. (Ibid)

Laturi

www.[Kl.fi/nuoriso - Laturi on Jyvaskylan kaupungin nuorisotiedotus- ja

neuvontapalvelu 13-20 —vuoctiaille nuorille, heiddn vanhemmilleen seka nuorten parissa
toimiville. Sivuston tavoitteena on kannustaa nuoria itsendiseen tiedonhankintaan ja

auttaa | 6ytamaan luotettavaa ja gjankohtai sta tietoa.

Tietopankissa on mukana perustietoa sek& opiskeluun, tydeldmaan, asumiseen,
nuorisopalveluihin ja kansainvalistymiseen liittyvia linkkgad. Kysy & keskustele —
sivuilla voi keskustella agankohtaisista asioista tai l8hettda Laturin tyontekijoille
kysymyksia ja palautetta. Muita osioita sivustolla ovat Ajankohtaista —sivu, Jyvaskylan
nuorisotyon sivut seka palautelomake. Sisdltéd myos linkit kesakalenteriin, Jyvaskylan
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Nuorten Aadni —osallisuushankkeen sivuille sekd nuorten toimittamaan Painovirhe —

nettilehteen.

Areenat

www.areenat.net - Areenat on Kouvolan kaupungin nuorisosivusto, joka on kehitetty

digitaalisen demokratian toiminta-alustaks paikallisille nuorille ja mydhemmin
hyodynnettavakss myos eurooppalaisissa yhteistyokaupungeissa. Sivusto on tulevan
nuorisoparlamentin keskeinen toimintaymparistd. (Virtanen 2003)

Kohderyhména ovat 15-21 —vuotiaat Kouvolassa opiskelevat nuoret. Sivusto siséltda
mm. hydétyinformaatiota, keskustelufoorumeita, pelgd, musiikkia ja videoita. Sisalldsta
vastaavat nuoret itse sekad koulutytn yhteydessa etté vapaa-aikanaan. Liséks sivustolla
on akuvaiheessa kaks vastaavaa toimittgjaa. Areenat.net on otettu  kayttéon
toukokuussa 2003. (1bid)

Areenat.netin toteutuksesta vastaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun projektiryhma.
Itse sivuston on rakentanut KyAmk:n media-alan opiskelija lopputydnaén. Teknisesti
Areenat.net rakentuu avoimen lahdekoodin PostNuke —alustalle. (K olehmainen 2003)

Nuorten Keski-Suomi

www.nuortenkeskisuomi.net - Sivusto kokoaa yhteen 11-24 —vuctiaita

seurakuntia, yrityksia ja kotgja. Nuorten kasvua pyritéan tukemaan antamalla vastuuta
ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Hankkeen ytimen muodostaa Nuorten Y dinryhmé,
johon kuuluu noin kymmenen aueen nuorta. Hankkeen taustalla ovat nuoriso- ja
liikuntajarjestojen maakunnalliset yksikot, Keski-Suomen liitto, Nuorisokeskus
Piispala, Lans-Suomen laaninhallitus, Jyvéaskylén kaupunki, Opetusministerié ja

Nuorten Akatemia. www.nuortenkeskisuomi.net/hanke/index.shtml

Osiot nuorille ovat yleistietoa hankkeesta, kurssikalenteri, jarjestoesittely, ideapankki,
linkkgd, newsdletterin tilausomake ja kutsu Nuk-Su —agentiksi, joita toimii

paikkakunnittain yhdestd muutamaan edustamassa paikallisia nuoria ja innostamalla
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nuorten 0sio osoitteessa portal.peda.net/port/portal/nuorten kokoaa viela tiivistetysti

yhteen Nuk-Su —aihepiiriin liittyvia linkkgjd. Kummallakaan sivustolla el télla hetkella
ole vuorovaikutteista keskusteluosiota, vaan sivuston tarkoitus on ldhinna tiedottaa
hankkeeseen liittyvista asioista.

Tampereen nuorisofoorumi

www.nuorisofoorumi.net -  Nuorisofoorumi  on  Tampereen  kaupungin

nuorisoparlamentin sivusto. Se sisdltéa tietoa nuorisoparlamentin historiasta, tulevista
ja menneista tapahtumista seka linkkggd mm. poliittisten jérjestdjen sivuille. Sivuilla
kerrotaan nuorisofoorumin hallituksen kokoonpano ja kuvataan sen toimintaa. Mukana
ovat my6s nuorisovaltuuston tiedotustoimikunnan, koulutoimikunnan seké kulttuuri- ja

vapaa-aikatoimikunnan esittelyt.

Jarvenpaan nuorisoparlamentti

www.jarvenpaa.fi/parlamentti/default.ntm - Jarvenpddn nuorisoparlamentin sivuilla

kuvataan parlamentin jasenet (varsinaiset, vargjésenet ja edustgat lautakunnissa) ja
toimintamuodot  (toimintaperiaatteet, toimintasuunnitelma, vaalit ja kokousten
poytakirjat). Lisdks sivustolla on palautelomake ja linkki  kaupungin

nuorisopalveluihin.

Yleisid e-demokratiasivustoja
Ota kantaa

www.otakantaa.fi - Ota kantaa on kaikille avoin valtionhallinnon keskustel ufoorumi.

Sivusto on ollut toiminnassa helmikuun 2000 alusta lukien, mutta se uudistui ja
lagjentui valtion halinnon keskustelufoorumiks maaliskuussa 2001. Isdnndijina ovat
eri ministeridt vuorotellen. Toimintaperiaatteena on, ettd ministeriot nostavat esille
keskeisind pitamidan aheita, joista kansalaiset voivat keskustella. Keskusteluista
tehdddn yhteenvedot, joita hytdynnetéén ko. asioiden jatkovalmistelussa. Keskusteluun
voi osalistua nimimerkilla tai omalla nimella. Yhteystiedot eivét tule yllapitgjan
tietoon. Sivuston on suunnitellut Mogul Finland Oy.
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Palvelun osat ovat ministerididen tarjoama tausta-aineisto, keskustelunaiheet, itse
online-keskustelu ja ohjeet. Sivusto sisdtéa lisaks  linkit  valtioneuvoston

hankerekisteriin, valtiovarainministerion sivuille ja julkishallinnon suomi.fi —portaaliin.

Mansetori

mansetori.utafi — Mansetori on tamperelaisten kaupunginosien, yhteisdjen ja

kansalaisryhmien yllgpitama avoin kohtaamispaikka ja julkisuustila. Sivuston
tuottgjana on Tampereen yliopiston Journalismin tutkimusyksikké. Yll&pito ja sisdltod
syntyy yhteistydssa tamperelaisten kaupunginosien, yhteisgjen ja kansalaisryhmien
kanssa. Mansetorilla kaupunkilaiset voivat tuottaa sisdltta, keskustella ja vaikuttaa

oman asuinkaupunkinsa térkeisiin asioihin.

Mansetorissa on kolme pddosaac Manseyhteisot, joka kokoaa kaupunginosien ja
yhteistjen verkkosivut, Mansefoorumi, joka on kansalai skeskustelun ja —vaikuttamisen
tila sekd Mansemedia —verkkolehti, joka kertoo kaupunginosien asioista, seuraa
meneill&én olevia suunnitteluprosesseja ja pyrkii herdttdmaan keskustelua. Mansetorin
esttely mansetori.utafi/info.html, lisdtietoa Journalismin yksikon tutkimustyosta

mansetori.uta.fi/tutkimus.html.

Rekisterdityneet Mansefoorumin kéyttgdt voivat luoda omia profiilga, editoida
palstalle lahettamidén viesteja, saada sahkopostilla ilmoituksen uudeda vastauksesta ja
lahettéd toisille keskustelijoille henkilokohtaisia pikaviestejd Keskustelufoorumin
toiminta perustuu ilmaiseen Y abb- ohjelmistoon.

mansetori.uta.fi/ohjeet/rekisteroityminen.html.

Kaupunginosat

www.kaupunginosat.net - Sivusto kokoaa linkkga eri kaupunginosien sivuille

Helsingissd, Espoossa, Vantaalla ja Tamperedlla sekd hgjanaisia linkkgd myds muille
paikkakunnille. Keskustelufoorumit ovat talla hetkella olemassa seuraaville Helsingin
kaupunginosille: Alppiharju, Lagjasalo, Lehtisaari, Maunula, Myllypuro, Oulunkylg,
Pihlgjisto, Puotila, Ruoholahti, Ruskeasuo, Tapanila, T66l6, Viikki. Sivusto sisdltéa
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lisaks linkit Helsingin ja Espoon kaupunginosayhdistyksien (Helka ja EKYL) sivuille
ja Manseyhteisoon. Sivusto tarjoaa mahdollisuuden perustaa kaupunginosalle omat
kotisvut ja auttaa niiden tekemisessd. Toteutuksesta vastaa Kotikatu-projekti
Teknillisen korkeakoulun arkkitehtiosastol ta.

Nettila

www.nettilanet - Nettila on Vantaan kaupungin avaama ja yll&pitéméa Koivukylan ja

Korson alueportaali, joka tarjoaa palveluita Korso-Koivukyla-alueen asukkaille,
jarjestdille ja yrityksille. Sivusto siséltéa uutisia, keskusteluita, aloitteita, ilmoituksia,
tapahtumia seké paikallislehtien verkkoversioita. Myos yksittéisilia kaupunginosilla on
omat esittelysivunsa. Nettilan palveluhakemistoon pyritéén syottamaan tiedot kaikista
alueen palveluista, yhdistyksista seka yrityksistd, jopa asukkaiden omista sivuista, joita
varten Nettila myds tarjoaa palvelintilaa. Asukkaat voivat avoimesti kirjoittaa uutisia,
aloittaa keskusteluja ja tehda paikallisia aloitteita. Lisdksi on mahdollista saada omat
salasanasuojatut sivut esimerkiksi jonkun yhdistyksen jasenten sisdiseen kayttoon

(maksullinen extranet -palvelu). www.nettila.net/uusi/info/info.php

Nettila on Vantaan kaupungin alueellisten portaalien pilottihanke. Se on tuotettu
Korson ja Koivukyldn auetoimikuntien seka Vantaan kaupungin viestintdyksikon
rahoituksella. Yllapitojarjestelyiden ja sisdllon suunnittelun eteen on tehty paljon
yhteistyotd. Mukana ovat mm. YPP, Kkirjastopalvelut, nuorisopalvelut, MML:n
Perhelinkki-projekti, Kapsakki-tyopaja, Koivukylan Lahisanomat, Kafnetti -
nettikahvila, aluetiedotushanke ja aluetiedotustiimi. Suunnittelusta ja toteutuksesta on
vastannut vantaalainen Some Solutions -yritys. Nettilan kaltaista palvelua tarjotaan
myds muille palvelualueille ja kunnille. Tall& hetkella Nettilan péivittaisestd uutis- ja
muun aineiston yllgpidosta huolehtii ns. toimittajarinki, johon kuuluu 10 kaupungin
tyontekijda. Jatkossa aineiston pdaivittdmiseen paasevéa mukaan niin jarjestoihmiset
kuin asukkaatkin. Toiveissa on, ettd alueen nettikahviloissa, kuten Koivukyléan
Kafnetissa ja Korson tulevan Lumon nettikahvilassa, syntyisi vakiasiakkaiden
keskuudessa paikallisia nettiuutistoimituksia. www.nettila.net/uusi/info/info.php
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Helsinki

www.hel .fi/tietoa/vaikuta.html - Helsingin kaupunki tarjoaa kansalaisille Osdlistu ja
vaikuta -sivut. Sen osat ovat Adnests, Tee aoite, Kysy ja keskustele, Seuraa

padtoksentekoa ja Muutoksenhaku pédtoksiin. Mukana ovat myds sivukartta,
yhteystiedot ja palautelomake. Adnestd —osio tarjoaa tietoa vadeista ja Aloite -0sio
yhteystiedot aloitteen tekemista varten joko perinteiseen tapaan tai séhkopostitse eri

valtuustoryhmille ja virastoille.

Kysy -osiossa on télla hetkella useita eri foorumeita: Kysy Helsingin sosiaalineuvojalta,
Pulmakulma eli Kompassin kysy/vastaa -palsta nuorille, Information Gas Station €li
Helsingin  kaupunginkirjaston tietopalvelupiste ja Kysy kaupunginmuseolta.
Keskusteluosion péasisdlténd on Helsingin kaupungin keskustelufoorumi ” Suoraan

stadista’ osoitteessa www.hel.fi/foorumi, josta keskustelu yhteenvetoineen annetaan

tiedoks asianomaisille péittgille. Keskusteluissa ovat lisdks mukana mm.
joukkoliikennekeskustelu, Helsingin kaupunkisuunnitteluviraston keskustelukanava
sekd linkit Maunulan ja Pihlgiston kaupunginosien keskustelukanaville.
www.hel .fi/tietoa/lkeskustelu.html

Paétoksenteko-sivuilla on tietoa kaupunginvaltuustosta, kaupunginhallituksesta,
lautakunnista, toimikunnista ja kaupunginjohtajasta seka kaupungin organi saatiokaavio.
Sisdltona sivuilla on esityslistoja, paédtoksia ja poytakirjoja.
www.hel.fi/paatoksenteko/index.html

Espoo
www.espoo.fi/hankkeet/?path=1;2432;585;36711 - Espoon kaupunki tarjoaa Avoin

Espoo -sivut, joiden kautta voi seurata kaupungin hallinnon toimintaa ja pagtdksenteon

etenemistd. Sivujen osiot ovat Osdlistu ja vaikuta (yleistd tietoa vaikuttamisesta
kaupungin asioihin), Avoin Espoo (mahdollisuus seurata kaavoitushankkeita ja yleisten
katu-, puisto- ja torialueiden suunnittelua) seké& vapaamuotoinen keskustelufoorumi.
Lisdks mukana on linkkeja peruspalveluihin, kuten Ajankohtaista, Liikenne ja kartat,
Tapahtumakalenteri ja Paveluhakemisto. Sivusto siséltdd myods palaute ja

hakutoiminnot.
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Tampere

www.tampere.fi/osallistu/index.htm - Tampereen kaupunki yll&pitéa Osallistuminen -

Sivuja, joissa on tietoa vaikuttamisesta seka linkit palveluihin. Palvelun osiot ovat Nyt,
Verkko-osallistuminen, Osallistuminen, Kyselyt ja Linkkeja. Nyt -osiossa on linkkeja
gankohtaisiin tapahtumiin ja dokumentteithin. Verkko-osalistuminen —osio sisdltda
mm. keskustelua eri aihepiireistd sekd Kansalaiskioskin, jossa voi jéttéa kysymyksia
kaupungin vastuuhenkildille. Osallistuminen -osio opastaa vaikuttamaan kaupungin
asoihin  danestdmdlla vadeissa, tekemdld adoitteita, ottamala yhteytta
luottamushenkil6ihin ja virkamiehiin seka osallistumalla yleisotilaisuuksiin, kyselyihin
ja keskusteluun. Kysely-osiossa on télla hetkella vain yks kayttdjakysely. Tarkeimpia
linkkgja muualle ovat Tampereen lasten parlamentti haulitorni.net, Tampereen avoin

nuorisofoorumi WWW.Nnuorisof oorumi.net, Mansetori mansetori .uta.fi seka

Mansefoorumin Osallistujan opas.

Turku

www.turku.fi/etusivu/keskustelu.ntml - Sivusto sisdltda turkulaista keskustelua eri

ahesta Tala hetkella avoinna on kaks keskustelufoorumia: ympéaristd- ja
kaavoitusviraston foorumi (nelja keskusteluryhméd asema- ja yleiskaavoitus,
litkennesuunnittelu, maisemasuunnittelu ja rakennusvalvonta) seka Saaret verkossa -
foorumi, joka on Hirvensalon, Satavan ja Kakskerran saarten verkkokeskusteluryhma.
Asukkaat voivat ehdottaa uusia keskusteluaiheita, mutta vapaamuotoista
keskustelupalstaa el ole.

Oulu

www.oukafi/lahidemokratia/index.ntm - Oulun kaupunki tarjosa katsauksen

oululaiseen |&hidemokratiaan. L&hidemokratiatoiminta on oululaisen asukastoiminnan
vaikutuskanava. Toimintaan voivat hakeutua kaikki Oulun kaupungin alueella toimivat
tal perustettavat asukasyhteisot. Kaupunki on ollut suoran kansalaisvaikuttamisen ja
asukastoiminnan edelldkavija 1980-luvun aun [&hidemokratiakokeilun vakinaistuttua.
Tala hetkella kaupungin tukemia asukasyhdistyksia toimii Oulussa 32. K&ytannon
tydmuotoja ovat mm. asukastupatoiminta ja kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien

kehittéaminen tietotyotoreilla jarjestettavan koulutuksen kautta.
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Sivusto tarjoaa tietoa asukasyhteisoistd, asukastuvista, alueellisista yhteistyoryhmista ja
vapaaehtoistoiminnasta. Liséks mukana ovat mm. ilmoitustaulut alueittain ja Tuu
mukkaan -toimenpideohjelman ja strategian esittely, joka kasittelee oululaisten
osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Hanke gjoittuu vuosille 2001-2004 ja
sen  panopistealueena on  lasten ja  nuorten  osalisuus.  Lisdtietoa:
www.ouka.fi/lahidemokratia/mukkaan/

Paijat-Hame
kunta.phnet.fi — Sivustolla kédyddan avointa kuntakeskustelua vapaasti ehdotettavista

aiheista. Mukama ovat Heinola, Hollola, Lahti, Nastola, Mantsdla ja Orimattila seka
Péijat-Hameen alue yleisesti.

Kyselyn tulokset

Sivustojen taustoja kartoittava webbikysely |dhetettiin viikolla 22/2003 yhdeksan eri
sivuston vastuuhenkilGille, joista seitseman vastas kyselyyn. Kaikki lomakkeen
kysymykset olivat avoimia kysymyksid.  VastuuhenkilGiden  yhteystiedot
(séhkopostiosoitteet) saatiin  itse sivustoilta kerddmdlda  Viidessa tapauksessa
osoitteesta el viela kaynyt ilmi kyselyn vastaanottajan nimi, vaan kyseessa oli yleinen
"info™-, toimitus- ta webmaster -osoite. Neljd muuta vastaanottajaa saivat kyselyn

suoraan henkil 6kohtai seen sdhkdpostiosoitteeseensa.

Myo6hemmin kysely lahetettiin  lissks kolmelle henkildlle, joiden nimet ja
séhkopostiosoitteet saatiin  kyselylomakkeella kerdten vastagjilta itseltddn. Na&n
haluttiin kerdtéa téydentévaa tietoa muilta saman sivuston kanssa tydskentelevilta

henkil6iltd. Uusia vastauksia e kuitenkaan endé saatu.

Vastagjien status oli tyypillissmmin joko projektipdallikko tai kunnan nuorisonohjaaja.
Kysalylla haluttiin selvittda

sivuston kohderyhma

sivuston tarkoitus

kuka on tehnyt aoitteen sivustoa luotaessa
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onko sivuston tarkoitus muuttunut
milloin sivusto otettiin kayttéon
paljonko sivustolla on kayttgia viikossa
mika sivustolla toimii ja mika ei

onko sivustolla esiintynyt hairintéa

tulevai suuden kehityssuunnitelmat.

Nuorille suunnattujen sivustojen kohderyhméksi mainittiin yhtd vastagjaa lukuun
ottamatta myOds muut tahot kuin nuoret itse. Téssd yhteydessd mainituiks tulivat
nuorten vanhemmat, nuorten parissa toimijat (opettgjat, nuorisojarjestot) seka
paikalliset luottamushenkil6t ja virkamiehet. Sivustojen tarkoitus vaihteli kunnallisesta
nuorisotiedotuksesta lagjempien osallistamishankkeiden "keskeiseksi
toimintamuodoksi”. Tarkeimpind tavoitteina esitettiin nuoria kiinnostavista asioista
tiedottaminen, vaikuttamisen mahdollisuuksien parantaminen, kohtaamispaikan
tarfjoaminen nuorille sek& informaatio- ja viestintédteknologian hyddyntdminen
tyoskentelyssa (koulut). Vastauksissa oli mukana myds kaks sivustoa, joita e ole

suunnattu erikseen millekadan tietylle ikaryhmalle.

Kahdessa sivustohankkeessa aoitteentekijand oli  ministerio, muissa léhinna
nuorisotyontekijat jaltai opettgjat, jotka ovat myos jatkaneet tyotéén sivuston parisa
koko sen olemassaolon gan. Kukaan vastagjista e ollut sitd mieltd, etta sivuston
tarkoitus olis muuttunut alkuperdisestd. Téassa yhteydessd kuitenkin mainittiin, etta
sivuston tavoitteet ovat saattaneet tarkentua, sivustolle on tullut lagjennuksia ja wsia
toimintoja on edelleen kehitteillg, ja pysyvyytta on tullut lisd8. Yhdessa vastauksessa

todettiin sivuston olevan matkalla kohti ” brandiytymista’.

Kaikki kyselyyn vastanneiden edustamat sivustot on otettu k&yttdon vuosituhannen
vaihteen jalkeen. Vanhin on aloittanut toimintansa helmikuussa 2000, nuorin joulukuun
puolivalissd 2002. Toukokuuhun 2003 mennessd sivustot ovat olleet toiminnassa
keskiméaarin 1,8 vuoden gan.

Sivustojen kavijamaarat vaihtelivat viikossa muutamasta sadasta (400-500) noin

2400:een. Nuorisosivustojen kévijdmaarissa tapahtui huomattavaa vaihtelua koulu- ja
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loma-aikojen mukaan, yleisissa demokratiasivustoissa taas kavijamaaran katsottiin
riippuvan esilla olevista keskustel unaiheista. Molemmissa sivustotyypeissa kévij6ita oli
enitenarkipaivina.

Sivustojen vahvuuksista téarkeimpéana nahtiin kévijoiden ja toimijoiden oman tekemisen
tuloksena syntynyt sisdltd. Sisdllon katsotaan korostuvan tekniikan kustannuksella,
mitd pidettiin yhtena vahvuutena. Lisaks yleisoméardt ovat vakaita, sivusto tarjoaa
paljon tietoa ja tekemiseen voi osallistua monilla eri tavoilla. Suurimpana heikkoutena

nahtiin vaisu keskustelu: keskustelun seuraaminen katsotaan vaikeaksi, chat e toimi

Yksittdisissa vastauksissa ndhtiin - helkkouksina  myds  sivuston  rakenne,
konservatiivinen layout ja linkkien toimivuus. Suuri tiedon maard sivuilla koettiin

joidenkin vastagjien mielestd hetkkoutena, joidenkin mielesta taas vahvuutena.

Hairintéa sivustoilla on esiintynyt joko hyvin vahéan tai e ollenkaan. Niissa tapauksissa,
joissa hédrintéd on ilmennyt, se on ollut joko alatyylista kirjoittelua tai séénttjen ja
laillisuuden vastaisia viestga (esm. rasistisuus). Myo6s yks térkedmpi tapaus eli
vaardan identiteettiin perustunut osallistuminen mainittiin.

Kehityssuunnitelmista nous esille etenkin vuorovaikutteisuuden ja osallisuuden
kehittéminen. Tavoitteena on myds vakiinnuttaa sivuston rooli vaikuttamiskanavana ja
lagjentaa nuorisosivuston ”sidosryhmien” kenttéé kaikkiin nuorten kanssa toimijoihin.
Edelleen mainittiin  seudullisuuden lisédminen ja oppimisympéariston mukaantulo

sivustohankkeeseen.

Y hteenveto

NyKkyiset vaikuttamaan ohjaavat webbisivustot voidaan tehtyjen havaintojen perustedlla
jakaa karkeasti neljéan tasoon: valtakunnalisiin, alueellisiin ja kuntatason sivustoihin
seka pienella alueella vaikuttaviin paikallisiin sivustoihin. Alueellisen ja kunnallisen
sivuston rga on halyva, silla monissa hankkeissa on mukana myGs naapurikuntia.
Esimerkiksi Vaikuttamon jatkoprojektissa toimivat Hameenlinnan liséks Hattula ja
Renko.
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Taulukko 1. Esimerkkeja eri tasoilla toimivista demokratiasivustoi sta.

Nuorille suunnatut Kaikille suunnatut
1. Valtakunnallinen Valtikka Ota kantaa
2. Alueellinen Ponu, Nuorten K eski- Péijat-Hameen
Suomi -hanke keskustelufoorumi
3. Kunnallinen Vaikuttamo, Nuorilahti, Mansetori
Areenat,
nuorisoparlamenttien
sivustot
4. Paikallinen Nettila, Kaupunginosat.net

Nuorisodemokratian sivustoja vaivaa jossain maarin todellisen kiinnostuksen puute.
Kéavijamdardt ovat kaikissa tutkituissa sivustoissa melko suuria (viikossa vahintéan
useita satoja), mutta tdma mittari ei paljasta rekisterdityneiden ja aktiivisten kayttdjien
maaraé. Vaikuttamo erottuu téssa suhteessa joukosta: sen ympérille on rakentunut eléva
paikallinen  yhteisd, joka on toiminut eskuvana monille  muille

nuorisodemokratiakokeiluille.

vuorovaikutteisuutta. Toisaalta nykyisten keskustelufoorumien ja chattien toimintaa
pidettiin monessa tapauksessa vaisuhkona. Tdma on hieman ristiriitainen tilanne ja
sivustojen kehittamisen kannalta haasteellista, koska kehittgjien on |6ydettéava sellaisia
vuorovalkutuksen muotoja, jotka aidosti kiinnostavat kavijoita.

Yleisstd demokratiasivustoista otakantaafi:n tdrkeimpand houkuttimena on
mahdollisuus kéyda reaaliaikaista chat-keskustel ua ajankohtai sesta teemasta kulloinkin
vuorossa olevan ministerin kanssa, mika on koettu onnistuneeksi formaatiksi. Suurten
kaupunkien sivustoista Tampere (seka Mansetori ettda kaupungin verkkosivut) ja
Helsinki erottuivat selkedsti tarjoamalla kuntalaisille monipuolisen tietopaketin ja
mahdollisuuden avoimeen vuorovaikutukseen eri keskustelufoorumeilla. Monissa
muissa kaupungeissa verkkodemokratiaan on herdity huomattavasti hitaammin.

Kuvaavaa on, ettéd Avoin Espoo —sivusto on vasta kokeiluasteella ja Vantaan kaupunki
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on askettdin avannut Nettila —portaalin toisen version, jonka tarkoitus on toimia

pilottina muille kaupunginosille.

Kaikkien kuntien, jarjestdjen tai muiden yhteistjen tarjoamien e-demokratiael ementtien
ldpikdyminen tdhan selvitykseen olis vaatinut kohtuuttomasti aikaa odotettavissa
oleviin tuloksiin ndhden. Taméan vuoks tarkastelu rgattiin suurimpien kaupunkien
sivustoihin. Jo ndissa "pistokokeissa’ havaittiin, ettd useimmissa tapauksissa web-
sivuja kéaytetdan |ahinna tiedottamiseen ja perusinformaation jakamiseen kuntalaisten

vakutusmahdollisuuksista. V uorovaikutte suutta on ainakin toistaiseks vahan.



47

L ahdeluettelo

FSD1247 Nuoret ja eduskuntavaalit 2003 [elektroninen aineisto]. Opetusministerio.
Nuorisoasiain neuvottelukunta (NUORA) [tekijd. Espoo : Suomen Gallup
[aineistonkeruu], 2003. Tampere : Y hteiskuntatieteel linen tietoarkisto [jakaja], 2003.

Kolehmainen Ville, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, haastattelu 11.4.2003.

Virtanen Heidi, Areenat — Digidemokratiaa ja osalisuutta. Hankesuunnitelma,
tammikuu 2003.
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Outi Cavén

PELIN HENKI - KANSALAISET, ANONYMITEETTI JA
ELAMYKSIEN JANO

Johdanto

" Hairikkd hyokkas Sbeliussivuille..” (HS 12/2002).

Paivdehdet ovat uutisoineet Suomessa kiihtyvala vauhdilla informaatioyhtei skunnan
tuomasta muutoksesta arkieldméssdmme. Mahdollisuudet ja uhkakuvat kulkevat
silmiemme ohitse kés k&dessd. Modernia eldmaa globaaleissa verkostoissa ja samaan
aikaan kasvotonta ja normitonta mielivaltaa, hallitsemattomia tapahtumia ja pelkoa
siitd, kenen toimesta koteihimme tunkeudutaan Internetin vélityksella — kuka meita
valvoo ja ketkd ovat vihollisamme? Miten méaritella tuntematon, jota e edes osaa
maaritel|&?

Kasittelen artikkelissa teknologian ja hyvinvointivaltiokansalaisen véista — osin jo
puheissa arkipdivdiseks muodostunutta — suhdetta. Kaytan aineistonani
aikalaismateriaalia — artikkeleita ja kannanottoja Helsingin Sanomista syksystd 2002
tammikuuhun 2003. Annan vilkkaana k&yneen keskustelun suunnata huomioni nopeasti
muuttuvaan teknologian tayttdmadn toimintaympéristoon ja muutosta koskevaan
keskusteluun. Olen tuonut sanomalehtiaineistojen rinnalle teoreettista kirjallisuutta ja
kansainvédlisia tilastoja jasentddkseni arjen havaintoja késitteellisiksi austaviks
rakennelmiksi ja myéhemmin mahdollisesti myds syvallisen empiirisen tutkimuksen
kohteiksi.

Pyrin tavoitteeseeni edittelemdla samaan akaan sekd havaintoja etta erilaisia
tutkimuksen, erityisesti  yhteiskuntatieteilijiden, tuottamia selitysmalega ja
hypoteesgja tulevaisuuden teknologian ja ihmisen vélisista kehitystrendeista. Haastan
lukijan pohtimaan erityisesti kolmiulotteisia virtuaalisa maailmoja, joissa liikkuva
yksilé voi muokata itselleen haluamansa identiteetin ja valita toimintamallit. Asetan

tarkastelun erityiseen keskioon virtuaalimaailmojen toimijoiden ja areenoiden uudet
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pelisdannot ja kysymyksen: millaisia haasteita kasvottomuus, kuvitteellisen identiteetin
luomisen mahdollisuus yhdistettynd teknologian tuottamille globaaeille toiminta

areenoille tuottaa hyvinvointivaltion formaaleille séanndille ja toimintamalleille?

Esittelen artikkelin lopussa Areenat-portaalin. Kyseessa on monivuotinen teknologian,
yhteiskuntatieteiden ja mediatutkimuksen kansainvalinen hanke, jonka toimijoina ovat
kouvolalaiset nuoret. Hanketta lagjennetaan niin, ettd se tullaan toteuttamaan useassa
eurooppalaisessa maassa. Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa kansalaisten/nuorten,
toiminnan ja teknologian vélisestd suhteesta informaatioyhteiskunnan kehityksen
tueks.

Virtuaalinen maailma, totta jo nyt vai scifia

"Mies oli verkotettu. Kalvo oli kuin ihokas paitsi ettd kraegerverkko liittyi
saumattomasti ihoon. Se oli uusin menetelma jolla kytkeydyttiin virtuaaliin, teki vasta
tuloaan kayttéon. Kompleksin lapsista useimmat oli verkotettu, myds jokunen
aikuisista. Se oli etuoikeutetun merkki: nama ihmiset oli gitetty ja synnytetty
Maailmanverkoston virtuaalimaailmaan. Heidat oli jo syntymastd leimattu
menestymaan...” (Rosenblum 1995, 29)

Tieteiskirjallisuuden kuvauksessa tulevaisuuden virtuaalitilojen maailma on rakennettu
sellaiseks, jossa  etuoikeutettujen ja vadhdosaisten vélinen juopa on revennyt
ylittamattomaksi. Rahalla saa kaikkea mita tarvitsee: uuden identiteetin, ikuisesti
nuorena pysyvan hologrammikuvavalikoiman itsestéén edustamaan todellisuudessa
vanhenemisen rapistamaa kehoa; bioseurannan, jonka avulla kehosta mitataan koko
gan dintoimintoja ja samala annetaan palautetta optimaalisen terveyden
yllapitdmiseksi. Teknologia mahdollistaa erilaiset biosiirrannédiset ja oman ihon
kaltaisen virtuaalisen suojapuvun, jonka avulla oman kehon ja ulkopuolisen maailman
vdlinen rgja on koko gjan hallinnassa. Yksilon on mahdollista méérittaé&a toiminnoilleen
virtuaalisia turva-alueita, joihin padsy on esetty kaikilta asiattomilta. Hyvin
toimeentulevat kansalaiset voivat hankkia kayttéonsa ohjelmistoja, jotka auttavat seka
hallitsemaan, etté puolustamaan ympéristdd ja omaisuutta yhtei skunnan huono-osaisten
hyokkayksilta. Tieteisromaanissa kaupunkien kadut ovat autioita ja ransistyneita

Satunnainen kulkija on repaleinen hylki6, jonka ainoa mahdollisuus kiinnittya
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yhteiskuntaan ja olla yhteydessa toisiin kansalaisiin on |0ytaa ransistynyt nettikioski,
jonka vanhanaikaisten internetyhteyksien avulla osaton hylkié voi liittyd hetkeks

valtavaan yhteiskunnalliseen tietovirtaan — ollayksi cyberyhteiskunnan kansalaisista.

Sherry  Turkle kuvaa virtuadisen maailman ei-lineaarisena, |&pikuultavana,
hgjaantuneena ja jatkuvasti liikkeessa olevana, virtaavana. Tietokoneita kaytetéén
konkreettisen persoonan toimintaareenojen lagentamiseen. Erilaiset tosiaikaiset
videoidut toiminnat verkossa, keskustelutilanteiden, oppimisen ja kokousten
toteuttaminen tietoverkoissa ja tosiaikaisena lagjentavat yksilon kehon konkreettisesta
tapaamisesta cybermaailmaan. Voimakkaat tunteet ja vuorovaikutuksen eri muodot
ovat 0Soittautuneet hammastyttéavan merkityksellisiks virtuaalisessa
kommunikoinnissa. Erdéna osoituksena tasta on netin valityksella tarjottavan erotiikan
ja seksipalveluiden kayttgjien maéran valtava kasvu. (Turkle 1996, 17, 20-22)

” Porno on verkon vetonaula” (HS 27.12.2002) Netin kautta haetaan ja ostetaan seksiin
liittyvia palveluita entistd enemman. Brittildisen tutkimuslaitoksen mukaan vuoden
2003 aikana verkkoseksin kokonaisarvo on 34 miljardia euroa ja palvelujen ostgjien
maédra kasvaa koko agan. Suomessa perinteiset lehdet tekivét osaksi |ukijoidensa
vaatimuksesta pdatoksen olla julkaisematta seksipalveluilmoituksia. Tdma johti siihen,
ettéd markkinointi, mainonta ja myynti sirtyivét vuoden 2002 |oppupuolella vauhdilla
nettiin. Samalla erilaiset erityismieltymykset saivat myds enemman tilaa ja kayttgjia
palveluiden tullessa teknisesti helpommin saavutettaviksi. A-klinikalla puolestaan on
havaittu, ettéd nettiseksiriippuvuudesta karsivien yhteydenotot ovat lisdéntyneet.
Alustavissa selvityksissa on havaittu, etta netti tarjoaa uudenlaisia ja entisté helpompia
vaylia seksin kuluttamiseen. Tietokoneen &dressa voi esmerkiks asioida yksin ja

nolostumatta — toisin kuin seksikaupoissa.

Julkisen sektorin on pakko yrittéa 10yt8a tiensa sinne, missa ihmiset ovat ja tarpeet
syntyvét. Nettiporno on monella tavalla erinomainen yhteiskunnallinen esimerkki siita,
miten lait, séénnot ja méaraykset ovat kierrettévissa ja toimintaa on mahdollista luoda
viralisista rgjoituksista huolimatta. Ruotsissa sosiaalityontekijét vastasivat nettipornon
haasteeseen. Goteborgissa on toteutettu kahden vuoden gan nettiprostituoituja
auttavien sosiaalityontekijoiden virtuaalisosiaalityon hanke. Téssa hankkeessa kaksi

sosiaalisihteeria on seurannut netti-ilmoittelua. 1Imoitusten perusteella he ovat ottaneet
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yhteyttd progtituoituihin ja tarjonneet keskustel- ja asiantuntija-apua. Toisena
sosiaalitydbn muotona tyontekijé ovat laittaneet nettiin ilmoituksia, joissa he ovat
pyrkineet saamaan yhteyden prostituoituihin. Hankkeen k&ynnistamisen kannustimena
on ollut tieto Siitd, etta nettiprostituutio johtaa huomattavasti nopeammin vakivaltaan ja
monenlaisiin raakoihin seksin muotoihin kuin perinteinen katuprostituutio. Erityisen
ongelmallista on ollut se, ettd henkil6llisyyden suojaaminen e ole aina onnistunut
netissg, ja nain seksipalveluita tarjoavat ovat saaneet vieraikseen rikollisia parittgjia ja
rikollisuuden eri  muotoihin  liittyvid vékivatasia henkil6itd  Asiakkaiden
kayttaytymisen ennakointi on osoittautunut vaikeaks Internet -areenalla. (Tirkkonen &
Width 2003)

Tietokoneen kehityksen myéta on tapahtunut seuraava muutos. Varhaisimmat
tietokoneet hammastyttivéat kayttdidan tuottamalla tunteen sita, ettéa yksilon dly lageni
ja heijastui konkrettisen kehon ulkopuolelle. Nyt yha useampi kéayttga kokee, etta
tictokoneiden avulla on mahdollisuus myds lagentaa kaytt§ansa fyysista
kokemuksellisuutta konkreettisen kehon rajojen ulkopuolelle kasitteelliseksi ja
abstraktiks rakenteeks (Turkle 1996, 20-21). Edella kuvattu kehon rajojen ylittaminen
gatusten ja virtuadlisuuden avulla on erityisen yleistd nettiseksid kayttavien
keskuudessa. Nettiseksia kokeilleet kertovat voimakkaista emotionadisistajafyysisista
kokemuksista, minka tulkitaan itse asiassa vahvistavan tuttua gatusta ditd, etta
yhdeksankymmenta prosenttia seksin kokemuksesta tapahtuisi nimenomaan psyyken —

mielen ja gjatusten — tuotteena.

Ihmissuhteiden virtuaalisia kohtaamispaikkoja ovat Suomessa tarjonneet mm.
Sinkut.net, MTV 3:n Se oikea— palvelu (lopetettu Suomessa) ja City-lehden Deitti-net -
pavelu. Edeliseen kirjoittaudutaan siséén ensmmaéisen kerran vastaamalla suureen
joukkoon erilaisia kysymyksid, joiden perusteella kayttgasta luodaan karkea profiili.
pukea haluamillaan virtuaalivaatteilla, kampauksella ja asusteilla. Deitti- net puolestaan
on perinteisempi Internetiin laadittu seuranhakupalvelu, jossa seké naiset etta miehet
voivat joko jéttda omia tai selata muiden j&ttamia ilmoituksia. Kontaktin saaminen

valityksella
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Ihmissuhteiden siirtyminen Internetiin, virtuaalihahmoissa esiintyminen, oman
persoonallisuuden piirteiden “editointi ja deletointi” on koko aan yleistym&ssi
Samaan aikaan ympérilla oleva yhteiskunta ohjaa kansalaisia kohti markkinoiden
méadrittelemia kauneuden ja menestyksen merkkejd Olla nuori, kaunisvartaloinen,
tydsséén menestyva ja varakas on samaa kuin olla menestyja ihmissuhdemarkkinoilla.
Ostaa ja olla itse tarjolla. Valita, kayttda ja siirtyd seuraavaan kokeiluun, johon
virtuaalinen maailma tarjoaa mahdollisuudet. Houkutus useaan samanaikaiseen
ihmissuhteeseen verkon vélityksella kasvaa, koska Internet ja virtuaalisuus tarjoavat
mahdollisuuden muunnella omaa itsed ja kertomusta itsestd omien mielikuvien ja

ihmissuhdemarkkinoitten kulloistenkin trendien mukaan parhaiten sopivaksi.

Sukupuoli, ikd ulkondkd, menneisyys ja tulevaisuus ovat periaatteessa kaikki
kayttgjansa maariteltavissd. Samoin tietysti vastapuoli voi tehdad saman. Syntyy &ysin
uudenlainen sosiaalisen kanssakdymisen muoto — ihmissuhdepeli, jonka sdannoista
keskeisin on: kaikki voi olla keksittya ja silti voimme saada kanssakaymisestamme
sellaisen kokemuksen, jota mik&&n muu toiminta aikaisemmassa eldméassamme e ole

kyennyt tarjoamaan. Cybertodellisuuden cybersuhteita.

Virtuaalitodellisuus & kuitenkaan aina ole sukupuoleltaan vapaasti maériteltavissa.
Susanna Paasonen (2002) on tutkinut vaitdskirjassaan naisten ja miesten rooleja netissi.
"Bitches, grrrls and other delf-definitions’ otsikolla han kuvaa naisen toiseutta. Usein,
ehkd sattumanvaraisesti, naista verrataan koiraan — miehen parhaaseen lemmikkiin.
Paasonen aloittaa teoksensa lainaamalla suomalaisen telekommunikaatioyrityksen
mainoslahjapaidan tekstia " God greated woman, but Makitorppa made her talkative’.
Vaikka Internet tarjoaa monella areenala sukupuolettomuutta, Paasonen osoittaa
tutkimuksessaan itse asiassa sen, miten nainen on edelleen usein dirretty taustale
itsestdanselvyytena ja samalla tavalla kuin perinteisestikin on tehty niilla areenailla,

joilla sukupuoli tulee tavallatai toisella méaritellyksi.
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Informaatioteknologian kayttaj atilastojen trendg a

" Internet kuuluu jo suomalaisten enemmiston arkipdivaan” (HS 17.11.2002)

Kymmenessa vuodessa (1991 — 2001) Suomessa Internet -kayttgjien maéra on noussut
1,4:st4 43:een/100 asukasta. Samana ajanjaksona PC-tietokoneiden maard kasvoi
11,3:sta 42,3:een/100 asukasta. Suomi on ollut muiden Pohjoismaiden kanssa
méaérdllisen kasvun kérkimaita. (Eurostat 2002, 42-44)

" Internet taytti vuodenvaihteessa 20 vuotta. Ensimmainen tammikuuta vuonna 1983
internetin  edeltdjd, Yhdysvaltain puolustusministerion kehittelema Arpanet Siirtyi
kayttamaan nykyista tcp/ip-protokollaa. Tuohon asti verkko oli pydrinyt kdmpel 6mméan
ncp:n eli network control -protokollan varassa. Toki jonkinlaisia tietoverkkoja on ollut
kauemminkin. Arpanetin ensimmaiset versiot olivat kdyttssa jo vuodesta 1969. Vasta
tcp/ip:n standardoituminen mahdollisti kuitenkin nykyisen kaltaisen massiivisen

internetin syntymisen.” (Tietoviikko 2003)

Tilastokeskuksen uusimman pitkitté stutkimuksen mukaan Internetin k&ytén kasvu on
ollut Suomessa vuosina 1996-2002 léhes yhta nopeaa kuin matkapuhelimien
yleistyminen. Etenkin Internetia k&yttéavien naisten osuus on kasvanut hyvin nopesasti.

Vakka osa kasvusta sdlittyy tyokayton lisdééntymiselld, Internetille on 16ytynyt

ikdryhmissa. Naiset ovat miehia aktiivisempia Internetin kayttgjia aina vuosina 1947-

1951 syntyneisiin asti.

Alueiden véliset erot uuden tieto- ja viestintatekniikan kaytossd ovat kaventuneet.
Ainoastaan pienten talouksien joukossa on havaittavissa merkittavia alueellisia eroja.
Kun péékaupunkiseudun pienissa kotitalouksissa ldhes joka toisessa on Internet -
yhteys, syrjéseuduilla verkkoyhteys on vain joka viidennella pienella taloudella. Suuri
osa eroista selittynee syrjaseutujen pienten talouksien idkkyydella ja alhaisemmilla

tulailla.
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Kuvio 1. Internetia kayttaneet naiset vuosina 1996 ja 2002 prosentteina koko
syntymavuosiluokasta. (Tilastokeskus 2002)

Korkein kayttgjamaara oli Suomessa 2001 35-49-vuotiaiden ryhméssi. Raportissa
korostettiin myds sitd, miten Suomessa julkisella sektorilla on tarjolla seka kouluissa,

virastoissa ja kirjastoissa kayttjalleen maksuttomat tietoliikenneyhteydet. (CMI 2001)

Vaikka Suomessa ollaan | CT-sektorin kehityksessa karkimaiden tuntumassa, on tarkega
muistaa, ettd suurelta osin tydllistava vaikutus tulee sektorin palvelujen tuottamisen
kasvusta. Tietokoneiden ja Internet -yhteyden hankkiminen on selvasti sidoksissa
lapsien maéréaén. Yhden henkilon taloudessa eldvédt hoitavat teknologiatarpeensa
tydpaikoilla, kun taas lapsiperheet hankkivat koneet ja yhteydet koteihinsa.

Suomessa lilkenne- ja viestintamini steri6ssa on ehdotettu, etta
tietoyhteiskuntapolitiikka otettaisin ~ uuden  hallituksen  poikkihallinnolliseksi
ohjelmaksi. Ohjelmia koordinois liikenne- ja viestintaministerio, joka my6s haluaa
lagjakaistayhteydet kaikille vuoden 2005 loppuun mennessa Internetin laittomien ja
haitallisten sisdltdjen torjumiseks tuetaan itsesdantelya. (Digitoday 2003)

Internetiin liitettyjen tietokoneiden mé&rét ovat kasvaneet valtavaa vauhtia. Vuonna
1998 koneita oli 36 739 000 ja vuonna 2002 jo 162 128 493 eli maard on liki

viisinkertaistunut neljassa vuodessa. Suomessa on Internetiin liitettyna noin miljoona
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konetta. Vuoden 2003 aikana arvioidaan, ettd maailmassa ldhetetddn 40 miljardia

sdhkOpostiviestia péivassd ja Internetin ké&yttgid on yli 700 miljoonaa
(Cybergeography.org 2003)

Kaikkialla lasna olevat, tilalliset areenat ja uudenlainen keskustelukulttuuri — case

Kouvola ja Eurooppa

" Internet avaa aktiivikansalaisille nopean tien paattksentekoon” (HS 23.11.2002)
" Nettimaunula luo Maunulaan uutta yhteisollisyyttd” (HS 12.10.2002)

Kolmiulotteisuus, mahdollisuus valita itselleen hahmo, joka kuvastaa itseen liittyvia
mielikuvia, toiveita ja tavoiteltavia ulkoisia piirteita on houkuttelevaa ja tarjolla jo
monissa eri palveluissa. Avatarit, er8anlaiset hahmot ja itse valitut todellista minda
edustavat kuvalliset hahmot tarjoavat monille mahdollisuuden ylittéa olemassaolevia
kehon rgjoja ja bisadta viestittdd muille samalla areenalla toimiville jotain uutta ja
erilaista itsesta.

Tatuoinnit, l1&vistykset, tietyn kultin (esim. gootit) mukaan pukeutuminen saa rinnalleen
— yksilon niin halutessaan — téysin todellisuudesta irrallaan olevan esiintymismuodon.
Netissa toimiva voi muuttaa sukupuolensa, ikéansd, ulkomuotonsa ja valita periaatteessa
kaikki mahdolliset itse tietoisesti hallitsemansa tuntomerkit ja sosiodemografiset
taustansa kerta kerran jalkeen uudelleen. Han voi areenasta ja motiiveistaan riippuen
rakentaa koko habituksensa ja erilaisin teoin, kirjoituksin ja sanoin tuottamansa
henkilokohtaisen kokonaiskuvansa haluamakseen. Cybertila on autonominen, vapaa
valtion kontrollista, immateriaalinen ja siks vain muutaman vapauden rajoitteen

omaava valtakunta.

Millaisia mahdollisuuksia on dirtya edella kuvattujen gatus- ja toimintamallien
maailmasta kohti kansalai suutta ja osallistumista yhtei skunnan paétoksentekoon? Miten
luoda toiminta-areenoita, joissa sekd moderni etté julkinen kohtaavat onnistuneesti?
Nuorten into osalistua kulttuurisesti tasapainoisen ja toimivan yhteiskunnan
rakentamiseen on laimentunut individualismin ja erilaisten kaupallisten trendien
houkutusten voittaessa. Demokraattinen padtoksenteko, formaalit poliittiset areendt ja

yhteistoiminnallinen vaikuttaminen eivét ole ensimmaisind suosituimmuuslistoilla
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koululaisten mielissd ja arkisessa edmaéssa. Kouvolan kaupunki on aoittanut
ainutkertaisen tutkimus- ja kehittémishankkeen, jossa seka yhtei skuntatiede, modernein
teknologia ettd media, eldmyksellisyys ja taide kohtaavat samalla julkisella
nuorisoareenala — Areenat-portaalissa. Kyseessd on monivuotinen ja monitieteinen
kansainvalinen tutkimushanke, jossa pyritdan kehittdmaan perintei sesté web-portaalista

huomattavasti kehittyneempi siséll6llinen ja toiminnallinen kokonaisuus.

Pohjoismainen hyvinvointivaltio vaatii séilydkseen kansalaisten jatkuvan kannatuksen.
Nuorten kohdalla on térke&a tukea heidan kasvamistaan demokraattisen yhteiskunnan
toimijoiks ja kohti aktiivista taysivaltaista kansalaisuutta. Samaan aikaan kun julkinen
palvelusektori modernisoituu ja monipuolistuu uusien teknologioiden tukemana,
infformaatioyhteiskunta lagjenee vaistamétta globaaliksi, osataan kaupallisten
toimijoiden méérittelemdkss maailmarkyléksi. Korkean teknologian kéarkimaassa
suomalaiset nuoret hakevat kasvavassa madrin toimintamalleilleen ja eldmaélleen
sisdltgja virtuaalisista, maailmanlagjuisista brandi- ja tuotemaailmoista. Kaupallisesti
tuotetulla vari- ja musiikkikylléisella aistimaailmalla on voimakas vetovoima kasvavan
nuoren elamyshakuisuuden ruokkijana. Internet, tietokoneet, kannyka ja

mobiiliviestintd ovat osa suomalai sen nuoren arkea.

Vaikutteita ja valintoja el ole enda helppoa ohjata kodin tai koulun toimesta, vaan usein
nuoret valitsevat itsendisesti kiinnostuksensa kohteet virtuaalisen tarjonnan massasta.
Median merkitykset eivat ole kuitenkaan populaarikulttuurin tuotteissa valmiina
tarkedd, ettd kodit ja koulu tarjoavat kasvavalle nuorelle vélineita tunnistaa erilaisia
vaihtoehtoja ja toimia aktiivisena ja asioihin vaikuttavana kansalaisena. Tehtéva on
haasteellinen, silla suuri osa nuoren henkilokohtaista kehitystentdvéd murrosiassi on
kokeilla rgjojaan, toimia aikuisten maailmaa vastaan ja kyseenalaistaa perinteisia ja
pysyvia rakenteita.

Aly-ympéaristét synnyttavét teoreettisen reflektion ja kasitteel listamisen tarpeen lisaksi
myo6s tarpeita kaytannon sovelluksille. Tilalisen dy-ympériston kehittdminen ja
suunnittelu kayttajalahtoisesti edellyttada paitsi esteettisen ja tiedollisen kéaytettavyyden
kriteerien  rakentamista my6s kykyd muodostaa tutkimustiedon pohjata

toimintasuosituksia suunnittelun pohjaksi. Nama toimintasuositukset ovat pohjana
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nuorison  virtuaalisen toimintaareenan muotoilulle  dlykkdiden raapintojen
mahdollisuuksia ja interaktiivisia materiaalgja hyddyntéen. Soveltavan monitieteisen
tutkimuksen tasolla hankkeessa pyritéan |6ytamaén toimiva malli nuorison digitaalisen
demokratian world wide web -portaalin muuntamisesta alykkadks ymparistoks, joka
on kaytettdvissd sekd fyysisessd tilassa etta verkon kautta. Lisdks projektin
toteuttamismalli tarjoaa mahdollisuuden kehittéd julkisten verkkopalvelujen ja
profiloinnin, kayttétilan ja -prosessin, digitaalisten tuotteiden ja palveluiden

tutkimuksen nakokul mista.

"Nettipalsta on tori, kapakka tai vessan seind (HS 15.12.2002) -

informaatioyhteiskunta, uudet sdannét ja yritys hallita hallitsematonta

“Vantaan nettikeskustelu suljettiin hairikon takia.” (HS 29.11.2002)

" Nettietsivat |0ysivat pommimiehen itse” (HS 20.10.2002)

" Lakiesitys nosti kiistan internetin keskustel upal stojen vapaudesta” (HS 15.12.2002)

" Poliisiylijohtaja Naulapad sulki poliisien keskustelusivut, koska esimerkiksi
toimeentuloon vaikuttava lakko- ja tupokeskustelu oli hdnen mielestaan "kiihotusta”.
Nyt sitten Naulapadstd itsestddn on tehty rikosilmoitus, mikd uutisoitiin
iltapéivalehdessd ja keskustelu kaydaan Petteri Jarvisen Helsingin  Sanomiin
kirjoittaman artikkelin mukaan texasilaisella serverilla.
Ei taida olla sisaministeri Ville Italalla, kandiapaallikkd Kari Hakamiehella elka
poliisiylijontaja Naulapdalla mahdollisuuksia sulkea tai rajoittaa Amerikan

Yhdysvaltain ~ sananvapautta  texasilaisella  serverill@” (pjoy.fi 2003)

Arki Internetissd ja osaks myos virtuaalisilia toiminta-areenoilla voi olla kasvotonta ja
nimetontéd. Viranomaiset tarjoavat perinteistd ratkaisua - sdhkdista henkilokorttia —
avaimeks henkildllisyyden ja virtuaalisen toimijan identifiointiin. Sahkoinen
henkilokortti e ole kuitenkaan saavuttanut kuin pienen ja hyvin rgallisen
kayttgakunnan. On vaikea tietda tarkalleen, mistd on kyse. Toisadta voi olla, etta
palvelujen tarjogjia on liian vahan ja siks sdhkoinen tunnistus e ole muodostunut
kiinnostavaksi. Toinen selitys |6ytyy tekniikasta ja kustannuksista. Talla hetkella uuden

henkilOkortin  kayttga tarvitsee erillisen vuokrattavan lukijalaitteen ja liséks
suhteellisen kalliin ohjelmiston.
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On mielenkiintoista seurata kysynnan ja tarjonnan valistd suhdetta erityisesti
henkildllisyyden maéarittelyn ratkaisussa. Jos ratkaisut ovat jo syntyessddn esim.
julkisen sektorin perinteisia kasvoista kasvoihin —palvelumuotoja tukevia, voi olla, etta
virtuaalisten palveluiden maailma kulkee nopeasti omaa tietddn ja monimutkaisista ja

kalliista teknisisté apparaatei sta tulee menneisyytta jo ennen syntymaansa.

Erés eddllistd sivuava vaihtoehto kehitykselle on erilaisten suljettujen nettiareenojen
tunnistamisprosessein. Samaan aikaan kuitenkin kansalaiset ja kuluttgjat tekevat omia
valintojaan ja haluavat usein kokellla, milta tuntuu vaihtaa sukupuolta, ik&&, ulkoisia
ominaisuuksia, motiiveja, mielipiteitd, ajatuksia ja menneisyyden historiaansa. Patricia
Walace (2000) kuvaa tutkimuksissaan henkil6itd, jotka ovat vaihtaneet monia
perusominaisuuksiaan netissa tdysin painvastaisiksi. He ovat saattaneet toimia puhtaasti
kokell- ja selkkallumielelld Varsin usein naiset vahtavat miehen sukupuoleen
saadakseen olla héiriotta keskustelupalstoilla ja voidakseen myos kokeilla toisenlaista
roolia todellisuudessa. Miehet, jotka ovat ottaneet essm. naisen nimen, ovat kokeneet
usein voimakasta hérintéd, aistamista ja yllattavdn sukupuolistuneita asenteita

feminiinissa nettihahmossaan.

Netti tarjoaa ainutkertaisen mahdollisuuden palata nuoruuden fantasiamaailmaan ja
seikkailuihin, joissa erilaisten roolien ottaminen on ollut luonnollista. Kaks nuorta
poikaa tempautuu hetkessd kepit kadessa merirosvolaivan kaappaustaisteluun —
keskella koulun pihaa jailman todellisia kulisseja. Samalla tavalla suuri joukko aikuisia
kulkee netissd saitilta toiselle ja osallistuu eri rooleissa peleihin, keskusteluihin,
irkkaamiseen ja roolileikkeihin. Tutkimuksista on kdynyt ilmi, kuinka téarkeda on, etta
roolgja vahtavat osallistujat suhtautuvat vakavasti fantasian luomiseen. Erdissa
tapauksissa sdantdjen noudattaminen on osoittautunut jopa téarkeammaks kuin
todellisuuden sdannot. Aikuisten fantasiaa e saa pilata kevytmielisilla heitoilla tai
satunnaisilla huolimattomuuksilla, vaan roolin kaikkia puolia on toteutettava tarkasti.
Moni kokee identiteetin vaihtamiskokeilut enemmankin tutkimuksena ja seikkailuina
kuin petoksena ja vaheena muita kohtaan. Mahdollisuus olla samaan aikaan
keskustelupalstalla nuorena naisena, live -chatissa keski-iké&isend miesprofessorina ja

virtuaalipelissd sukupuolettomana ja iétoémana velhona on tdman péivan ja
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tulevaisuuden areenojen monisarmaista ja taitavaa kayttoa ja persoonan kokeellista

tarkastelua.

Lainaan lopuksi Wallacelta (2000) esimerkkia viidesta eri areenasta yhdessa ja samassa
lyhyessa nettikontaktissa.

Erés netissa kirjoitteleva |ahettda oheisen viestin, jossa hén haluaa kertoa siité, miten
mies polttaa marisétkad, hengittéd savun sisaan, pidéttéd hengitystdan ja pdastdd savun

lopulta pitk&8n huokaisten ulos, jonka jadkeen olo on nautinnollinen.

\ -Q -l -] :\sssss )

Ensmmaéinen kontakti muihin palstalla oleviin oli todellinen ja sisdls kutsun tulla
mukaan keskusteluun. Kaksi muuta osallistui. He vaihtoivat muutaman perustiedon ja

lyhyilla viesteilla kertoivat olevansa mukana. Kyseessa oli realistinen kontakti.

Toinen kontakti oli sopimus siité, ettd irkataan, eli aletaan keskustella. Osapuolet olivat
kyllin kiinnostuneita toisistaan ja viestin huumorintgjuisuus oli haastavaa seka ainakin
kahdelle myds ymmarrettavdd. Tassd vallitsevana oli tietoisuus Siitd, ettd ollaan
jotenkin samalla aaltopituudella ja voidaan jutella mistéa tahansa. Tassd vaiheessa
halutaan tietéé joitakin perustietoja osallistujista. Osa kertoo tosiasioita, osa taas luo jo

tassd vaiheessa itselleen keinotekoisen identiteetin.

Kolmas kontakti oli viesti Siitg, etta pidetédn hauskaa. Huumori, yhteinen leikki nimia
ja sanoja muuttamalla ja viestittaminen niin, ettd nopeasti kolmelle syntyy yhteinen
kieli ja hauska sanaleikki. Téla areendlla todellisuus on kaukana. On hauskaa jakaa

aikaa yhdessa, kokea ja leikkia hetki fantasian, hauskan ja mielikuvien kanssa.

Neljas kontakti kasitteli teeskentelyd, sitd miten osalistujat jakoivat kokemuksia
junlimisesta.  Vdilla he luiskahtivat todellisuuteen ja taas takaisin juhlimisen
ihannointiin ja hauskanpidon nuistelemiseen ja suunnitteluun. Tassa areenalla oikea
mina tulee aika goin nakyviin. Toiminta e ole enda pelkkda leikkid, vaan

elamankokemukset ja mielipiteet alkavat tulla esiin.
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Viides kontakti syntyi kun osallistujat alkoivat saada pysyvampia roolgja. Yks dirtyi
taustalle katsojaks ja arvioijaksi. Toinen halus muiden huomion ja kolmas akoi
esittéa kysymyksig, vaihtoehtoja ja vaihtaa puheenaihetta. Usein viides areena loppuu
yhdessa sopien. Toisinaan keskustelijat voivat palata areenalle ja jatkaa leikkiaén,
mutta usein myos kokemus on ainutkertainen ja hetkellinen matka virtuaaliseen

maailmaan, missa jokainen voi olla kuka tahansa.

Koko edelld analysoitu gallisesti lyhyt tapahtumaketju voidaan nghdd myds taman

kehitys karannut jo aikoja sitten kasistd? Onko yhteiskunnalla instituutiona enéga muuta
mahdollisuutta kuin pyrkia osallistumaan ammattilaistensa kautta erilaisille areenaille
ja erilaisiin globaaleihin prosessethin? Miten valmistautua siihen, ettd seuraava
kehitysvaihe on dgirtyminen virtuaalisiin maailmoihin yhd syvemmalle? Ovatko
tieteiskirjallisuuden nékymét |8hempéna téata paivad kuin mita koskaan osasimme edes

aavistaa?
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Hanna-K aisa Ellonen

Outi Cavén

FOCUSGROUP-RYHMAHAASTATTELU

Kerro omatarinag, silléd siinéd on jotakin ainutkertaista

Esittelemme téssa artikkelissa focus group —yhmahaastattelun ja sen ominaisuuksia
aineistonkeruumenetelmand.  Tarkoituksenamme on antaa yleiskdsitys menetelman
kayttotavoista seka kuvata focus group —haastattelun suunnittelun ja toteutuksen eri
vaiheita. Artikkelin lopussa arvioimme menetelman etuja ja vahvuuksia. Sijoitamme
menetelman artikkelissamme Ampers - tutkimus- ja kehittémishankkeeseemme ja
ideoimme sitd, miten menetelméaé olisi mahdollista kayttéa seka teknologiakokeilujen

kayttg dtarveanal yysei ssa etta pil ottikokeilujen palautteen kerdamisessa.

Artikkeli perustuu p&dosin Krueger & Caseyn teokseen “Focus Groups’ 3rd edition
(2000). Lisdks lahteina on kaytetty David Morganin teosta " Planning Focus Groups’
(1998) seké Anna-Maija Pirttil& Backmanin luentomateriaalia
” Fokusryhmahaastattel u” (2002), Martti Muroman luentomateriaalia
"Markkinointitutkimus® (2002) ja Alan Brymanin teosta ”Samhéllsvetenskapliga
metoder” (2002).

Mika on focus group?

Focus group — suomeksi yleismmin fokusryhmahaastattelu tai tésméaryhméhaastattelu
— on eras ryhméhaastattelun erikoismuoto. Menetelmé pohjautuu ryhméadynamiikan
tuntemukseen ja hyddyntamiseen haastattelussa seka havaintoihin, joiden mukaan
enemmistd ihmisista keskuwstelee asioista migdluummin  ryhméssa kuin yksin.
Ryhmékeskustelu on usein yksittéishaastattelua spontaanimpaa ja aidompaa, silla
ryhman jasenten vélinen keskustelu saattaa innostaa myds ryhman hiljaisiakin jasenia
mukaan keskusteluun.
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Metodin juuret ulottuvat 1940-luvulle. Ryhméahaastattelu yleistyi ensin kaupallisella
sektorilla, kun markkinatutkimuslaitokset ottivat sen kayttoonsa Y hdysvalloissa 1950-
luvulla. Akateemisessa tutkimuksessa focus group —haastatteluja on kaytetty ja
menetelmad kehitetty 1980-luvulta alkaen. Menetelmédn yleistymistd on tukenut
laadullisten tutkimusmenetelmien kayton leviaminen ja asenteiden yleinen muutos

suosiollisiks laadullisia tutkimusaineistoja kohtaan.

Haastatteluun osallistuvien ryhmén muodostaa tyypillisesti viidestd kymmeneen
henkil6d. Ryhmén koko on tarked, silla liian suuri osallistujamééra voi johtaa siihen,
etta ryhma hajoaa haastattelun aikana eika kaikkien mielipiteita kuulla. Toisaalta liian
pienessd ryhméssa mielipiteissd @ aina saada syntymaén kylliks  luonnollista
erilaisuutta, ts. hajontaa. Haastateltavat eivét yleensd tunne toisiaan etukdteen, mutta
heidén valinnassaan tulis olla kuitenkin jokin tutkimuksen kannalta oleellinen
yhdistéava seikka. Ryhman yleinen homogeenisuus tutkittavan teeman osalta onkin yksi
taman metodin tyypillisia piirteitdc. Homogeenisia ryhmia suositellaan erityisesti seka
tutkimusaineiston fokusointia ja analysointia ettd haastattelutilanteeseen sopivan
ilmapiirin luomista gjatellen. Tutkijan kannalta osdlistujien valinta on tarkead vaihe,
silla on olennaista miettid, ketk& voivat antaa juuri sen tiedon, mita tutkimustehtévan

ratkaisemiseks tarvitaan.

Focus group —haastattel ussa tavoitteena on kerdta laadullista tutkimusaineistoa tutkijan
tyostémasta ja valitsemasta teemasta. Yleensa tutkimusasetelmassa kerdtéén samasta
teemasta vahintédn kolmen eri ryhméahaastattelun aineistot, joita verrataan keskendan.
Menetelméan tarkoituksena e dis ole ensisjaisesti tuottaa yhta ja aukotonta
lopputulosta tai esimerkiksi suosituksia kunkin haastattelutilanteen lopussa, vaan
tarkein pyrkimys on kerét& mahdollisimman monipuolisesti osallistujien ndkemyksia
tutkittavasta aheesta ryhmdtilanteessa ja yhdessd fokusoidusti keskustellen.
Y ksil6haastatteluihin verrattuna ryhmahaastattel utilanteet ovat usein luonnollisempia,
silla ryhmétilanteessa osallistujat voivat vaikuttaa toinen toistensa mielipiteisiin —
kuten oikeassakin el&massi.

Haastattelutilanteen  toteuttaminen  vaatii  huoldlista suunnittelua;  erityisesti
haastattelurungon ja kysymysten laadintaan on hyva kayttéa ailkaa. Ryhméakeskustelun



65

ohjagjalla eli moderaattorilla on myds suuri merkitys. Kysymyksilla on tarkoitus ohjata
keskustelua ja keskustelun ohjagjan tulis kiinnitté&a huomiota osallistujien tunteisiin,
kommentteihin ja gjatusten kulkuun keskustelun edetessd. Moderaattorin tehtaviin ja
haastattel utilanteen valmisteluun palataan artikkelissa myohemmin.

Ryhmahaastattelun avulla kerdttya kvalitatiivista aineistoa voidaan analysoida eri
tavoin, silla kakissa metodivalinnoissa valinnassa |dhtokohtana tulee olla aina
tutkimuksen perimmaéinen tavoite — tutkimustehtévan ratkaiseminen. Analysoitavana
aineistona voivat olla haastattelujen kasikirjoitukset, nauhoitukset, videotallenteet tai

moderaattoreiden tekemdat muistiinpanot.

Tavoitteena kerata erilaisia nakemyksia

Ryhméahaastattelumenetelmda voidaan hyodyntdd useissa erilaisissa tiedon ja
aineistonkeruutilanteissa. Focus group —haastattelut ovat olleet avuks muun muassa
tarveanalyyseissa, kyselylomakkeiden vamistelussa, suunnitelmien kehittdmisesss,

uusien ideoiden ja ohjelmien testauksessa seké tul osten arvioinnissa.

Focus group —haastatteluja voidaan kayttéd myos tuotekehityksen eri vaiheissa.
Ensmmaisilla ryhmahaastatteluilla halutaan selvittéd, kuinka kohderyhma kokee
kyseisen asian ja miten arvostaa sité, mista he pitavét ja mista eivét, jamika sais heidét
kayttamaén kyseista tuotetta ja mika taas estéis sen. Keréttyjen ndkemysten pohjata
voidaan suunnitella muutamia prototyyppej&, joita testataan ja vertaillaan focus group —
haastattelujen toisessa vaiheessa. Parhaaksi havaitun tuotteen kehitystd jatketaan
kerdttyjen ndkemysten perusteella, ja viimeiset haastattelut suoritetaan, kun valmista
tuotetta voidaan testata.

Ensmmainen vaihe focus group —haastattelun valmistelussa on tarkka arviointi siita,
vastaako aineistonkeruumenetelma tutkimuksen tavoitetta. Focus group —haastattelua
voidaan kayttda tilanteissa, joissa halutaan kerété erilaisia ideoita tai ndkemyksia
aiheesta tai halutaan ymmartda ndiden nakemysten eroja. Tarkoituksena on siis
pajastaa niitd tekijoitd, jotka vakuttavat mielipiteisiin, kayttéytymiseen tai

motivaatioon. Menetelma toimii myds hyvin, kun halutaan synnyttda uusia ideoita tai
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testata suunnitelmia. Focus group —haastatteluja e sen sijaan suositella tilanteisiin,
joissa haetaan konsensusta tai halutaan kouluttaa osallistujia. Haastattelujen aihepiirin

on oltava myos sellainen, etta osallistujat voivat luontevasti keskustella siita ryhmassa.

Haastattelutilannetta valmisteltaessa on hyva keskustella etukdteen muutamien
kohderyhman jasenten kanssa ja kysya heidan mielipidettéén haastattel ukysymyksista
ja osdllistujien valinnasta. Tama auttaa ennakoimaan mahdollisia ongelmia ja lisda
tutkimuksen objektiivisuutta. Kyseessa on talloin eréanlainen pilottitesti asetelmalle ja

kysymysten toimivuudelle itse ryhmahaastattel utilanteessa.

M oder aattorin monta roolia — kuuntelija, kannustaja, ohjaaja

Focus group —haastattelun tulis muodostua miellyttavaks sosiaaliseks tilanteeks,
jossa kaikki osalistujat rohkaistuvat jakamaan omat ndkemyksensd. Niinpa
haastattelukysymyksetkin - on  hyva edsttdd mahdollismman luontevala ja
keskustelunomaisella tavalla. Hyvét kysymykset ovat selkeita ja yleensa lyhyitg ne
ovat muodoltaan avoimia ja yksisditteisd Haastattelu on hyva avata helpoilla ja

yleisilla kysymyksillé ja edeta vahitellen yha tarkempiin ja térkedmpiin aiheisiin.

Moderaattorin — tai moderoivan tiimin — teht&vanad on mielyttéavan ilmapiirin
luominen ja keskustelun ohjaaminen. Kun tutkimuksen tavoitteena on saada vastauksia
vamisteltuihin kysymyksiin, on usein perusteltua, ettd moderaattori kontrolloi tarkkaan
ryhmén toimintaa; toisissa tilanteissa, kun tutkimuksen tavoitteena on synnyttda uusia

ideoita, han taas antaa ryhmén toimia melko vapaasti.

Ohjagjan tarkein tehtdva on kuunteleminen. Hanen tulisi osoittaa osallistujille, etté hén
vdlittéa heistd ja arvostaa heidan mielipiteitéén, ilman, etta tuo omia nékemyksidan tai
ennakkoluulojaan esille sanoillaan ta kehonkielell&dn. Ohjagjan tuliss my6s tuntea
kasteltava aihepiiri niin hyvin, ettd haén osaa esittéa tarkentavia kysymyksid. Hénen
tehtévandan on viedtittéd ryhmédlle, ettd han on todella kiinnostunut tésté aiheesta ja
rohkaista jokaista puhumaan. Osallistujille voikin antaa seuraavia ohjeita:

1. Jossinusta tuntuu, ettei ole endd mitéén puhuttavaa, muista, etté olemme todella

kiinnostuneita tasta aiheesta. Mieti, mita e ole vield sanottu tai kasitelty.
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2. Hauamme keskusteluun niin monta ndkokantaa kuin mahdollista. Niinpg, jos
sinun ndkokantasi on hieman erilainen kuin jonkun toisen, tuo se esille.

3. Olemme kiinnostuneita jokaisen kertomuksista. Ala siis tyydy sanomaan: olen
samaa mieltéd. Kerro omatarinasi, koska siind on jotain ainutkertaista.

4. Kysymyksiin ei ole oikeitaja vaaria vastauksia.

5. Vdta puhumasta samaan aikaan muiden kanssa.

6. Aladominoi, rohkaise muita osallistumaan.

Haastattel utilanteen lopuks moderaattori voi antaa lyhyen yhteenvedon térkeimmista
esin tulleista nakokulmista ja kysyd osalistujilta, onko yhteenveto heidankin
mielestéén paikkansa pitdvd. Tama toisaata viedtittéd osalistujille, ettd heidan
mielipiteitédn on todella kuunneltu ja toisadta antaa tutkijalle mahdollisuuden
tarkistaa, etta han on tehnyt oikeat tulkinnat keskustelusta. Tutkimuksellisesti em.
toiminta vahvistaa tutkimusasetelman validiteettia.

Focusgroup —haastattelut tutkittaessa nuoriso-kohderyhmaa

Nuoriso on haastava tutkimuksen kohderyhmé@, ja siks my6s tutkimustilanteen
vamisteluun ja oikean moderaattorin valintaan on hyva kiinnittéa erityistd huomiota.
Nuoret suhtautuvat usein skeptisesti tilanteisiin, joissa kysytdan heidan mielipiteitaan.
Liséks ryhmé@paine vaikuttaa voimakkaasti mielipiteiden muodostumiseen. Hyva
ohjagja saa tilanteen vapautumaan ja nuoret keskustelemaan keskendén — téllaisella
moderaattorilla on usein kokemusta nuorten kanssa tydskentelysta tai hadn on itse

1altaan 18hella kohderyhmaa.

Nuoriso e ole yks homogeeninen kohderyhmd, vaan heidan kiinnostuksen kohteensa,
kokemuksensa ja kayttaytymismallinsa vaihtelevat paljon esimerkiksi iégn mukaan.
Yleisena ohjeena voidaan pitda, ettd focus group —ryhmén osallistujien ikéerot eivét
ylittaisi kahta vuotta. Nuorten haastateltavien vanhemmilta tulisi aina pyytéa suostumus
haastattel uun osalli stumiseen.

Haastattelutilanteen alussa on hyva rohkaista osallistujia keskustelemaan vapaasti
keskendan sen sijaan, ettéa he vastaisivat moderaattorille. Joskus tilannetta vie eteenpéin

se, ettd nuoria pyydetéén ndyttelemddn vastauksensa tai kertomaan tarinoita.
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Kysymysten maara on hyvaa pitéd pienempana aikuisryhmaan verrattuna; kuudesta
kahdeksaan kysymysta usein riittéd. Parhaiten toimivat kysymykset, jotka kannustavat

kuvailemaan ja sdlittdmaan jotakin tapahtunutta.

Lapset ja nuoret kayttaytyvat haastattelutilanteissa eri lailla kuin  aikuiset.
Moderaattorin ankin hyva varautua esmerkiks tilanteen kaoottisuuteen, péallekkain
puhumiseen, pelleilyyn jne. Joskus tilannetta rauhoittaa, etté pojat ja tytot haastatellaan
omissa ryhmissaan, silla pojat ovat yleensa haastattel utilantei ssa aktiivisempia. Tarkeda
on kuitenkin sdilyttéd huumorintagju, ottaa tilanne rennosti ja improvisoida tarpeen
mukaan. Haastattelutilanteen ilmapiiria keventdd, jos tarjolla on nuorille maistuvaa
ruokaa, ja haastattelu suoritetaan neutraalissa ympéristossi. Kannattaa valttéa tiloja,

joissa aikuiset yleensa kontrolloivat nuoria kuten esimerkiksi kouluissa.

Focusgroup —menetelman arviointia

Focus group - haastattelu on varsin joustava ainei stonkeruumenetelma, silla sen rakenne
voi elda ryhman keskustelun mukana. Menetelmdn etuna pidetddn myos
lumipalloefektid; ryhméssa syntyy uusiaideoita ja osallistujat tuottavat enemman tietoa
kuin mita saataisiin yksittéishaastatteluissa. Haastattel utilanteen turvallinen ymparisto
ruokkii spontaaneja reaktioita. Focus group —haastattelujen vahvuutena nahddan myos
sen erikoistuneisuus. Lisdks ryhmahaastattelu on taloudellinen ja nopea verrattuna
yksil6haastatteluihin.

Menetelman heikkouksiin lasketaan sen epdedustavuus;, tulokset eivat ole
yleistettavissa, joten niita vaarinkaytetdan helposti. Menetelmén onnistuminen riippuu
my6s vahvasti moderaattorista. Focus group —haastattel ujen analysointivaihe on liséksi

atisvirheille ja véarille tulkinnoille.

Ampers— nuoret ja mediayhteisollisyys

Sovellamme focus group -haastattelua hankkeessamme, jonka keskeinen kohderyhma

on nuoret. Olemme kehittamassa uudenlaista toimintaa, jossa asiakkaiden ja kayttgjien
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alusta alkaen tuottamat tarpeet, mielikuvat ja erilaista kokeiluista kerdttava suullinen

palaute muodostavat keskeisen tutkimusaineiston kokeilujen jatkokehittamiselle.

Kuten edelld Outi Cavénin artikkelissa todettiin, olemme kirjanneet tutkimushankkeen
|ahtokohdista ja tutkimusasetel masta seuraavaa:

"Hankkeen empiirisend tutkimus- ja kehityskenttand ovat Kouvolan alueen koulut ja
kodit. Suomalaisissa kouluissa yhteiskuntaoppi, kuvaamataide ja d&idinkieli ovat
oppiaineita, joiden oppisisdtoihin liittyy aineksia, joita voidaan kayttda apuna
yhteistydssa nuorten ja opettgiien kanssa informaatioyhteiskunnan kansalaisuuden
henkil6kohtaisessa opiskelussa ja osana virtuaalisen toiminta-areenan sisaltdmaailmaa.
Kolmas mielenkiintoinen toiminta-areena rakennetaan konkreettisesti Kouvolan
Kasarminmégelle liikuteltavana virtuaalisena nuorisokahvilana, jonka toteutuksessa

hyddynnetdan uusinta tietotekniikkaa ja ns. ubiquitous computing -ajattelua.

Projektin lahtokohtana on nakemys, ettd yleistyessdan alykkaét ratkaisut ja ymparistot
koskettavat kaikkia kansalaisia ja ettd niiden laatu tulee méardytymaan erilaisten
kayttgjien nakokulmasta. Hankkeessa synnytettdvan digitaalisen demokratian aly-
ympariston ja téhan liittyvan verkkoportaalin lahtokohtia ovat hel ppokéyttdisyys, helposti
opittavuus, sosiaalinen hyvaksyttavyys ja eldmyksellisyys. Tallaisen yhteiskunnallisen, ja
lagjenevasti eurooppalaisen, toimintaareenan suunnittelu edellyttdd monitieteista
lahestymistapaa, jossa ihminen huomioidaan sekéa yhteiskunnallisena, kulttuuris-
sosiadlisena etta  kognitiivis-psykologisena toimijana.  Projekti  toimii  taiteen,
yhteiskuntapolitiikan ja tekniikan rgapinnoilla ja se ottaa huomioon yhtééta
verkkopalvelujen ja digitaalisen kansalaisuuden ja demokratian tulevaisuudenndkymét,
toisadlta muotoil- ja mediaosaamisen seka media- ja designpedagogiikan

kehittdmismahdollisuudet.

Puhuessamme kansalaisuuden virtuaalisesta toiminta-areenasta, viittaamme paitsi uuteen
teknologiseen valineistoon ja sen kayttdtapoihin myos siihen konkreettiseen muutokseen,
joka median kéayttétiloissa tapahtuu. Virtuaalitekniikat mahdollistavat julkisen ja
yksityisen tilan alemmasta poikkeavan sekoittumisen, kun osallistuminen julkisiin
tapahtumiin kodin yksityisesta tilasta késin tulee mahdol liseksi.”



70

Hankkeemme etsii vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaiset dykkéiden ympéristojen sovellukset nuoriso kokee kiinnostaviks ja

miten téta tietoa voidaan soveltaa kayttdjalahtoiseen suunnitteluun erityisesti e

demokratiahankkeessa?

. Miten em. tiedolla voidaan vaikuttaa kayttgan ja verkotetun julkisen palvelun
suhteeseen? Miten luoda toimintaareenoja, jotka houkuttelevat nuoria

osallistumaan ja vaikuttamaan el&misymparistoonsa?

. Er88na osakysymyksend pohditaan, missd mé&rin ja millaisissa muodoissa
julkisesti tuotettuun palveluun voi liittyd kaupallisia sovelluksia (esim. pdlit,
edutainment yms.)? Tahan kysymykseen liittyy lagjempi keskustelu julkisen
palvelun rakenteesta ja uudesta mediasta. Y leisradiotoimintaan on perinteisesti
liitetty julkisen palvelun periaate ja siihen liittyvA gatus demokraattisesta
julkisuudesta. Uuteen mediaan e ole kuitenkaan yleensd kohdistettu julkisen
pavelun vaatimuksia. Soveltuuko julkisen palvelun periaate uuteen mediaan?
Missa maérin kaupalliset sovellutukset voidaan sovittaa yhteen julkisen sektorin

areenan sisaltovaatimuksiin?

. Minkdlaisia tunnusmerkkegja on havaittavissa areenan ”herddmisesta henkiin’

kayttdjiensa toimesta? Millaisia mahdollisia dysfunktioita areenalla voi syntya?
Miten rakentaa toiminta-areena, jolla on tarjottavana riittavd maara todellista
vaikutusvaltaa ja nuorten nakokulmasta oikealla tavalla tarjoiltuna, jotta nuoret,
opettgjat ja muut kuntalaiset alkavat kéyttéa portaalia demokraattisen toiminnan

areenana?

Tutkimuskysymyksiin pyritddn vastaamaan empiirisella analyysilla, jossa nuorten
mediankayton tarkastelulla ja tulkinnalla pohditaan, miten gatukset demokratiasta ja
kansalaisuudesta osana identiteettid rakentuvat mediasuhteen kautta. Empiirisen
anayysin toteuttaminen vaatii  kehittyneitd kaytt6- ja kokemuskeskeisen
mediatutkimuksen metodeita. Uusi  teknologinen austa luo osin  uudenlaisen
mediasuhteen, mika asettaa paineita vakiintuneen metodologian testaamiselle ja
uudistamiselle.
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Taulukko 1. Ampers -hankkeen erilaisia tutkimustehtavia ja tutkimuksen
kohteita

Tutkimustehtava Empiria, tutkimuksen kohde Aineistoja

Miten uutta POPULAATIO: 1. tilastot
teknologiaa & nuoret (Kouvola) 2. kirjalisuus
elamyksellisia alkuiset (virkamiehet ja poliitikot) 3. akaisempi
ssdtojavois tutkimus
soveltaa

kansalaisuuden

oppimisessa?

Millainen on TOIMINTA: 1. pilotit
tulevaisuuden kansal ai suuden oppiminen 2. prototyypit
kansalaisuus? Miten 3. kokeet

nuoret sen nakevét?

Millaiset viihtedlliset | SISALLOT: 1. pilotit
sisdlét kiinnostavat | vithde 2. kokemukset
jamiks? monimedia yleensa
pelit 3. tytdtjapojat ja
elamykset mielikuvat
3D.mallit
Millaisia VALINEET: 1. kokeilut
kayttgjdkokemuksia | kénnykka 2. kokemukset
eri padtelaitteistaja | Internet yleensa exi
eri sisdlloista Ubicomp ikéryhmissa
syntyy?
Miten yhdistaa TOIMINTAYMPARISTO: 1. pilottikokeet ja
julkinen ja Informaatioyhtei skunta asiakas-
kaupallinen niin, etté | Tuotesovellukset ja kaupallisuus kokemukset
koko tuottei stuksen

kaari muodostuu
austa loppuun?

Edella on esitetty taulukkomuodossa tutkimus- ja kehittamishankkeemme erilaisia
tehtavakokonaisuuksia, joihin sovellamme ryhmahaastattel ua
aineistonkeruumenetelmdnd.  Kaikissa esittdmissdmme  tutkimustehtévissa on
mahdollista ja hedelmdllistd kayttéd eri menetelmid yhdessé: tilastoja, haastatteluja,
kyselyja ja teknisid mittauksia. Menetelméallinen triangulaatio seka aineiston keruussa,
anayysissa etta my0Os tutkijoiden osata tuottaa mahdollismman vankan ja
yksisdlitteisen tuloksen, jossa parhaimmillaan seka kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen

tutkimusote téydentavét ja tukevat toisiaan.
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Tutkimusprojektimme on ammatillisesti haasteellinen. Tiedon ja ymmarryksen
tavoittelu tilanteessa, jossa seka toiminta ettéd ympéaréiva yhteiskunta muuttuvat koko
gjan nopeasti, tarvitaan monipuolisia aineistojen ja eri analyysimenetelmien kayttéa ja
oivaltavaa tutkijan mielta. Tyoskentely kolmen eri tieteenalan — tekniikka, taiteet ja
yhteiskuntatieteet — risteyksessd voi parhaimmillaan tuottaa téysin uudenlaista
ymmarrysta tieto- ja sivistysyhteiskunnan kehitykseen, normeihin ja etiikkaan. Téssa
tyoskentelyssa focus group —haastattelu tuo mukaan yhden uuden menetelman tutkijan
tyokalupakkiin.



