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Software license management is very difficult especially in large companies, if there is
no specified method how to handle software license management. Nowadays there are
several applications for software license management on market but application isn’t
enough. There must be a designed process for software license management to make it
practical and the process may be supporter by an application if required.

This thesis focuses on design of software license management process. Design of the
process begins by exploring present state of method and actual need for process.
Requirement statements are made from problems of present operation mode and user
requirements that are tried to accomplish with the designed process. If needed to
support the process a software license management application can be bought.

As a result of the thesis is software license management continuation measure
recommendation for Lappeenranta University of Technology. It contains explanation
of the process and recommendation for the application. Meaning of this thesis is to
make it easier to choose a process and an application for software license management
and implement.
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Taman diplomityon tarkoituksena on kehittdd Lappeenrannan teknilliselle yliopistolle
yhtendinen menetelma ohjelmistolisenssien hallintaan. Tyd keskittyy nykytilanteen
selvittdmiseen, valmisprosessin ja asiakasvaatimusten madrittelyyn, erilaisiin tapoihin
hoitaa  ohjelmistolisenssien  hallinta sek& valmisohjelmiston hankinta- ja
kayttoonottoprosessiin.  Tyon  tuloksena annetaan suositus tavasta hoitaa
ohjelmistolisenssien hallintaprosessi Lappeenrannan teknillisella yliopistolla seka siita
millaisella jarjestelmalla prosessia voitaisiin parhaiten tukea.

1.1 Tyon taustaa

Lappeenrannan teknilliselld yliopistolla ei ole kdytdssa yhtendistd ohjelmistolisenssien
hallintajarjestelmad, joten on l&hes mahdotonta sanoa 16ytyykd asennetuille
ohjelmistoille laillinen lisenssi vai onko niitd enemman kuin on tarpeen. Téallaisessa
tilanteessa lisenssien uudelleenkédyttod ei voida juurikaan toteuttaa, silla ilman
toimivaa kirjanpitoa eivat vapautuneet ohjelmistolisenssit ilmene mistdén. NyKkyisin
vain tietylta koneelta jonkin ohjelmiston poistaneen henkilén on mahdollista asentaa se
toiselle koneelle tietden kayttoon tulevan poistetun ohjelmiston lisenssi. Tallaisessa
tilanteessa lisenssityypista ja lisenssin siirrettavyydesta saattaa aiheutua ongelmia, silla
lisenssitodistuksia ja -sopimuksia ei séilytetd yhtendisesti tietyssd paikassa. Néin ollen
uudelleenasennuksen yhteydesséd lisenssisopimuksesta ei voida helposti tarkistaa
voidaanko siirto suorittaa laillisesti koneelta tai henkil6lta toiselle.

Ohjelmistolisenssien Kirjanpitoa vaikeuttaa lahinnd se, ettd suurin osa yliopiston
henkilokunnasta voi nykyisin hankkia lisenssin ja hankittujen ohjelmistojen
lisenssisopimukset ovat hyvinkin erilaisia aina ajallisesti rajoitetuista, konekohtaisiin
sopimuksiin. Liséksi useilla kayttajilla on yllapito-oikeudet koneelleen, jolloin
kayttdjien on mahdollista asentaa myds omia ohjelmistoja koneelle. Koska kukaan ei
tiedd kokonaistilannetta ohjelmistolisensseistd ja tarkastuksia on alettu tehda jo
yliopistoillekin, tarvitaan yhtendinen toimintamalli selkeyttdmaan tilannetta.

1.2 Tyon tavoitteet

Taman diplomityon tavoitteena on selvittdd menetelmd, jonka avulla varmistetaan
kutakin asennettua ohjelmistoa kohden ldytyvan voimassaoleva lisenssi. Kyseisen
menetelmdn avulla tulee voida hahmottaa ohjelmistolisenssien kokonaistilanne
yliopistonlaajuisesti, jolloin mahdollistetaan myds lisenssien uudelleenkdyttd ja
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valtytadn turhilta ohjelmistolisenssien hankinnoilta. Lisédksi menetelmén tulee
mahdollistaa kuukausittaisten ja vuosittaisten ohjelmistokustannusten arviointi seké
varmistaa ohjelmistojen péivitysten kaytt0 sellaisissa tapauksissa, joissa ne ovat
taloudellisesti kannattavia.

Koko prosessin tavoitteena on mahdollistaa  ohjelmistolisenssien  hallinta
yliopistolaajuisesti tietyn menetelm&n mukaisesti. Sen avulla voidaan varmista
jokaiselta osastolta ja yksikolta 16ytyvan Kirjanpito, joka siséltdd kaikki tarvittavat
tiedot ohjelmistoista. Tavoitteena on myds vahentad osastoilla ja yksikoissa tehtavaa
ty6td ja mahdollistaa yhteistilaukset eri osastojen ja yksikoiden valilla, varmistaen
lisenssisopimusten ja -todistusten arkistointi maaratyn menetelman mukaisesti sek&
alkuperdisten asennusmedioiden séilytys.
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Useimmat ohjelmistojen myyjat vaativat kéyttdjid noudattamaan lisenssisopimuksia,
mutta eivat tarjoa siihen minkaanlaisia apuvalineitd. Lisenssisopimusten
noudattaminen ei ole niinkdan ongelma ohjelmistojen henkil6kohtaisessa kéytossa,
mutta asia on aivan erilainen yrityksessda, jossa on kaytdssa satoja tai tuhansia
tietokoneita. Té&llaisessa tilanteessa ilman soveltuvia apuvalineitd saatetaan helpostikin
rikkoa lisenssisopimusta. Tastd syystd ohjelmistotalojen tulisikin tarjota asiakkailleen
ohjelmistolisenssien  hallintatyokalua, joka helpottaisi  lisenssisopimusehtojen
noudattamista. Yleensd ohjelmistotalot eivat kuitenkaan tarjoa asiakkailleen
ohjelmistolisenssien hallintatyokalua, joten on syytd suunnitella ja toteuttaa
yrityksensiséinen ohjelmistolisenssien hallintamenetelma. [Dus00]

Yleiselld tasolla ohjelmistolisenssien hallintajarjestelmén voidaan sanoa olevan joukko
menetelmid, joiden avulla voidaan kontrolloida, monitoroida, turvata ja hallita
lisensioitujen tuotteiden kayttoa. Tallaisen jarjestelmén péaatarkoitus on suojata
tekijanoikeudellisia tuotteita sopimuksen mukaisesti ja rikkomuksen sattuessa sen
tulisi esimerkiksi estdd ohjelman ké&ytté tdysin tai antaa asiasta ilmoitus joko
kayttajalle tai jarjestelman yllapitajélle. [Dus00]

2.1 Tekijanoikeus ja tietokoneohjelmat

Tekijanoikeudella tarkoitetaan teoksen tekijdn oikeutta madratd teoksestaan
valmistamalla siita kappaleita ja saattamalla ne yleison saataviin, muuttamattomana tai
muutettuna, k&&dnnoksend tai muunnelmana, toisessa kirjallisuus- tai taidelajissa taikka
toista tekotapaa kayttden [Lapi 28]. Se muodostaa niin sanotut tekijan taloudelliset
oikeudet, joiden mukaan tekijalld on oikeus ansaita teoksellaan, mutta mitéan
velvoitetta silla ansaitsemiseen ei ole. [Kor04]

Teoksen tekija on aina henkil®, joka on sen luonut. Suomen lain mukaan tekijanoikeus
kuuluu teoksen tekijalle, eikd esimerkiksi tyOnantajalle tai tyon tilaajalle. Taman
seurauksena tekijanoikeus ei voi milloinkaan syntyd koneelle tai yritykselle.
Tekijanoikeuslain  40b8 kuuluu seuraavasti: “Jos tietokoneohjelma ja siihen
valittomasti liittyvd teos on luotu téytettdessd tyGsuhteesta johtuvia tyotehtdvid,
tekijanoikeus tietokoneohjelmaan ja teokseen siirtyy tyOnantajalle. Sama koskee
vastaavasti myo0s virkasuhteessa luotua tietokoneohjelmaa ja siihen valittémasti
liittyvad teosta.” [Lapi]. Tietokoneohjelmia koskeva tekijanoikeudellinen ongelma
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syntyykin juuri tastd, silla yleensd tietokoneohjelmat syntyvédt usean henkilon
suorittaman ohjelmointitydn tuloksena. [Kor04, Tak99]

Tekijanoikeuslaissa on tietokoneohjelmia varten erityissaddoksia koskien muun
muassa oikeutta muuttaa ohjelmaa kayton vaatimalla tavalla sekd ohjelman
varmuuskopiointia [Lapi 25j8, Lapi 25k §]. Muutoin tietokoneohjelmille
tekijanoikeuden antama suoja on periaatteessa samanlainen kuin muidenkin teosten
saama suoja. Tama tarkoittaa sit4, ettd ohjelman kopioimiseen vaaditaan
tekijanoikeuden haltijan lupa. [Lapi, Kor04]

2.2 Lisenssisopimus

Lisenssisopimus  on  ohjelmistontarjoajan  ja  tuotteenkéyttdjan  vélinen
kayttooikeussopimus. Tama tarkoittaa sitd, ettd asiakas ei lisenssin hankittuaankaan saa
menetelld tietokoneohjelman suhteen niin kuin haluaa, vaan hénen tulee noudattaa
lisenssiehdoissa madriteltyja rajoituksia. Koska lisenssisopimus maarittelee ohjelman
sallitun ké&yton rajat, on maarayksilla valittomat vaikutukset lisenssimaksuun. Hyvéana
perustana lisenssisopimukselle voidaan pitéa sité, ettei siitd 10ydy yhtddn maaraysta,
joka ei vaikuta hintaan. Ndiden ehtojen tulee olla erés tarkeimmista valintakriteereisté
tuotetta valittaessa, silla ohjelmistotuote on teknisten ominaisuuksiensa seka
lisenssiehtojen summa. Lisenssisopimuksesta ilmenee muun muassa lisensioidun
tuotteen nimi ja tiedot, kayttajan hankkimien lisenssikopioiden maard, lisenssin
voimassaoloaika sekd kayttoehdot. [Dus00, Tak99]

2.3 Ohjelmistolisenssi

Jokaiselle koneelle tai kaikille ohjelmiston kayttajille tulee lisenssiehdoista riippuen
olla hankittuna ohjelmistolisenssi eli kayttdoikeus ohjelmaan. Seuraavassa siteeraus
korkeimman oikeuden perustelusta ratkaisusta 1998:81, joka kuvaa ohjelmistolisenssin
kohteen sekd luonteen: ”Sen, joka haluaa hankkia kayttoonsa tietokoneohjelman, tulee
ostaa ohjelmaan kayttooikeus eli lisenssi. Ostettava tuote on usein kokonaisuus, joka
sisaltda paitsi itse oikeuden kayttaa tietokoneohjelmaa mydos tietokonelevykkeen, jolla
ohjelma on, sekd kasikirjan ja mahdollisesti muutakin ohjelman kayttoon liittyvaa
aineistoa.” [Tak99] Itse ohjelmistolisenssi ei siis ole varsinainen ohjelma vaan oikeus
kayttad sellaista. Jokaisella ohjelmiston valmistajalla on omanlaisensa lisenssiehdot,
jotka ovat usein hyvinkin monimutkaisia tai sekavia. Tamén takia lisenssiehdot ovat
monesti vaikeasti hahmotettavia, joten oikean ohjelmistolisenssin hankinta voi vaatia
kohtuullisesti tyotéd seké perehtymisté asiaan. [Ris99, Tak99]
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Lisenssisopimusta  kaytetadn yleisesti sekd valmisohjelmien kayttdoikeuden
luovutukseen ettd asiakkaalle raataléityyn ohjelmistoon. Hyvin usein asiakas vaatii
enemmén  oikeuksia sen  tarkoituksiin  raataldityyn  ohjelmistoon  kuin
valmisohjelmistoihin. Tastd syysta eri ohjelmistojen lisenssisopimukset voivat erota
sisalléllisesti hyvinkin paljon. Ohjelmistoa hankittaessa lisenssisopimukseen tulee
kiinnittdd erityistd huomiota, silld sopimusehdot maéaarittelevat ainakin tuotteen
kayttooikeuden  laajuuden, kayttoympariston ~ sek&  kopioiden  maéarén.
Ohjelmistolisenssisopimuksessa voidaan myods sopia jarjestelmén vyllapidosta,
paivityksistd ja muista teknisistd palveluista, joita ohjelmistolisenssintoimittaja
myo6ntad asiakkaalle. Yleensa lisenssisopimuksissa annetaan kayttajalle oikeus vain
ohjelmiston konekieliseen koodiin ja ohjelmiston lahdekielinen (source) koodi ja& vain
toimittajalle. Harvinaisempi on escrow-sopimus, jonka perusteella asiakas padsee
késiksi myo6s ohjelman lahdekieliseen koodiin. Sopimuksen ideana on, ettd
ohjelmistolisenssin tai itse ohjelman luovuttaja sekd hankkija tekevat yhdessa
sopimuksen ldhdekoodin sailyttamisestd kolmannen osapuolen hallussa. Sopimuksessa
maadritelldén tarkasti ne ehdot, joiden mukaan tdméa kolmas osapuoli on velvollinen
luovuttamaan lahdekoodin ohjelmistolisenssin hankkijalle. Yleensé luovutus sovitaan
tapahtumaan ohjelmiston toimittajan joutuessa konkurssiin tai ohjelman yllapidon
lakatessa. [Han94, Han91, Haa02]

Usein puhutaan laittomasta ohjelmistolisenssistd, vaikka lisenssi itsessaan ei ole laiton,
tarkoitettaessa tilannetta jossa ohjelman kayttajalla ei ole ohjelmistolisenssia eli
kayttooikeutta ohjelmaan. Perusperiaate lisenssiasioissa on selkeé: jokaista asennettua
ja/tai  kaytossa olevaa ohjelmaa kohden tulee olla yksi voimassa oleva
ohjelmistolisenssi, joka oikeuttaa kayttdm&an ohjelmaa jatkuvasti tai johonkin
méadrdaikaan asti. Ongelmia aiheuttavat ohjelmistojen erilaiset lisenssiehdot, sill&
olemassa on muun muassa kokonaan ilmaisia ohjelmia, tietylla tavalla k&ytettyna
ilmaisia ohjelmia, joitakin ohjelmia saa kopioida yhdelld lisenssilla saman henkildn
kayttoon useammallekin koneelle ja joitakin ohjelmistoja voidaan asentaa niin monelle
koneelle kuin halutaan, mutta lisenssi haetaan palvelimelta joka estdd ohjelmiston
kéyton kaikkien lisenssien ollessa jo kdytossa. [Ris97, Hei03]

2.3.1 Yleisimmat lisensiointimallit

Erilaisia lisensiointimalleja 10ytyy useita, mutta yleensa kaupallisten pakettiohjelmien
kohdalla asiakkaalle myo6nnetddn ainoastaan lupa tuotteen ja sen mukana tulevan
materiaalin kayttoon lisenssisopimuksen ehdoin. Tekijanoikeudet sek& ohjelman
muutosoikeudet pidatetd&n ndin ollen ohjelmiston kehittaneelld ohjelmistotalolla. Ndin
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toimitaan yleensd siksi, ettd teoksen tekijanoikeudet omistavalla henkil6lla tai
yrityksella on oikeus méaaratd sen luovuttamisesta seka kopioimisesta asettamiensa
ehtojen mukaisesti. [H&mO03, Han91]

Lisenssisopimus voidaan tehdd maarddmattoméksi ajaksi, toistaiseksi voimassa
olevaksi tai méaraaikaiseksi. Kaytdnndssa maaradmattoman ajan lisenssisopimuksella
tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas maksaa méaratyn summan sopimuksen alkaessa,
jonka jélkeen kéayttdoikeudesta ei tarvitse endd maksaa mitdan. Maarddmattomaksi
ajaksi tehty sopimus ei paaty milloinkaan ellei asiakas riko sopimusta. Toistaiseksi
myonnetysta lisenssistd maksetaan etukéteen méaératty summa tietyin aikavalein, jotta
kayttooikeus pysyy voimassa. Kéytdnnossd toistaiseksi myonnetty lisenssi on
voimassa niin kauan kuin asiakas maksaa lisenssimaksua tai irtisanoo sopimuksen.
Méaraaikaisen lisenssin asiakas saa maksamalla sovitun lisenssimaksun, jolla hén saa
kayttooikeuden ohjelmistoon sovituksi ajaksi kuten kolmeksi vuodeksi. Maéréajan
jalkeen ohjelmiston kayttooikeudesta on sovittava erikseen. [Tak99, Han91]

OEM-lisenssi

OEM (Orginal Equipment Manufacturer’s) tarkoittaa tietokoneeseen jarjestelma- tai
ohjelmistotoimittajan asentamaa alkuperdaista ohjelmistolisenssia, jota saa kayttdd kuka
tahansa kyseistd konetta kayttdva henkild. OEM-lisenssi on konekohtainen, joten
lisenssia ei saa laillisesti asentaa tai ottaa kéyttéon muihin koneisiin. [Mic03, HdmO03,
Han94]

Kelluva lisenssi

Kelluvalla (floating) ohjelmistolisenssilla varustettuja ohjelmistoja voidaan asentaa
kuinka monelle koneelle tahansa. Asennettua ohjelmistoa voidaan kayttdd miltd
tahansa koneelta, kunhan ei ylitetd lisenssitiedostossa maériteltyd yhtaaikaisten
sallittujen kayttajien lukumaarda. Lisenssien kayttoa hallinnoiva lisenssitiedosto
asennetaan palvelimelle, josta kayttdja hakee lisenssin ohjelmiston kaynnistdmisen
yhteydessa. [Math, HamO03, Tak99]

Tybdasemakohtainen lisenssi

Tyoasemakohtaisella lisenssilla tarkoitetaan ohjelmistolisenssid, jota kayttéen
ohjelmiston saa asentaa vain yhteen tydasemaan. Kuka tahansa saa kayttaa ohjelmistoa
lisensioidulta tydasemalta rajoituksetta. Ty0asemakohtaista lisenssia voidaan kayttaa
poikkeuksellisesti toiselta koneelta silloin kun ohjelmiston kayttd on tilapdista,
muutamia paivid tai viikkoja kestavaa. Tallaisessa tapauksessa asiasta ei tarvitse
erikseen ilmoittaa lisenssin toimittajalle. [H&mO03, Tak99, Han91]
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Henkilokohtainen lisenssi

Henkilokohtainen lisenssi on nimensd mukaan henkilokohtainen eli erillinen
ohjelmistolisenssi on hankittava jokaiselle ohjelmistoa kayttavalle henkildlle.
Henkilokohtaisen ohjelmistolisenssin omistava kayttdja saa kayttdd ohjelmistoa milta
tahansa tydasemalta, mutta vain yhdessa kerrallaan. Mikéli ohjelmistoa on tarkoitus
kayttdd myos kannettavalla tai kotitietokoneella, kannattaa asiasta keskustella
ohjelmistontarjoajan kanssa sopimusta tehtdessd. Joissakin tapauksissa sopimus
mahdollistaa ohjelmiston kayton myos kotikoneella ja kannettavassa ilman erillisid
neuvotteluja. [Tak99, HAMO3]

Demolisenssi

Ohjelmistoista on tehty koekayttda varten erillisid versioita. Yleensd tallaisten
ohjelmien koekéytté on sallittua vain tutustumistarkoituksessa ja kaikenlainen
kaupallinen hyddyntdminen on kiellettyd. Niin sanotut demo-ohjelmistot tai -lisenssit
eivat yleensa ole ohjelmiston taydellisia versioita vaan joitakin ominaisuuksia on
poistettu kaytosta. Koekayttdaika vaihtelee yleensé 30 - 90 paivén vélilld asennuksesta
ja/tai kyseessa voi olla madraaikana paattyva kokeilu, jonka jélkeen kayttooikeus
raukeaa, mikali ohjelmistoa ei aktivoida oikealla ohjelmistolisenssilld. [Rave, H&mMO3,
Mel02]

Kayttajamaaraan sidottu lisenssi

Kéyttajamaaraan sidotulla lisenssilla hankitun ohjelmiston kéytté on téysin vapaata,
mutta sen hinnoittelu maaraytyy vasta jalkikéateen esimerkiksi kuukauden suurimman
yhtdaikaisten  kéyttdjien lukumadran mukaan. Erityisen hyvin tallainen
ohjelmistolisenssimalli sopii palvelukeskuskayttoon tai verkon yli kaytettavien
ohjelmistojen vuokraukseen, koska kayttajien lukumé&ardd on vaikea arvioida
etukateen. [HAMO3]

Kayttoon sidottu lisenssi

Ké&yttdon sidotun lisenssin hinnoittelu mé&raytyy jalkikateen esimerkiksi kasitellyn
datamdaran  mukaan.  Téllaista  ohjelmistolisenssimallia ~ kdytetddn  usein
palvelukeskuskaytossd tai vuokrattaessa ohjelmistoja verkon yli. [H&mO3]
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Toimipaikka- ja yrityslisenssit

Toimipaikka- ja yrityslisenssit mahdollistavat saman ohjelmiston asentamisen useisiin
tai kaikkiin koneisiin sovitun yrityksen sisélld. T&std syystd toimipaikka tai
yrityslisenssi on oikea valinta, kun ohjelma hankitaan suuren tai keskisuuren yrityksen
sisaiseen kayttoon useille koneille. [HAMO3]

Kaytonaikainen lisenssi

Kaytonaikaisella eli run time -lisenssilla lisensioidaan ohjelmistoa, joita voidaan
kayttaa vain tietyn sovelluksen yhteydessd, sen kayton aikaisesti, muttei itsendisesti tai
erilldén tastd sovelluksesta. Kaytdnndssa ohjelmiston itsendinen kayttd on estetty eika
tallaiseen lisenssiin yleensa kuulu mukaan kasikirjoja tai kaikkia ohjelmiston osia.
Kéytdnaikaiset lisenssit liittyvat tyypillisesti tietokantaohjelmiin. [Tak99, Han91]

Campus -sopimus

Oppilaitoksille tarkoitetussa sopimusmallissa, joka kulkee yleisnimitykselld Campus -
sopimus, ohjelmistontarjoajalla on maariteltynd tuotevalikoima, joista oppilaitos voi
vapaasti poimia haluamansa tuotteet niin ty6asemille kuin palvelimillekin. Yleisena
kéytantona on, ettd sopimuksen vuosittaiset kustannukset perustuvat sekd valittujen
tuotteiden ettd tyGasemien ja palvelinten maaradn. Kéytdnnossé ty0asemien méaara
tarkistetaan sopimuksen uusimisen tai vuositilauksen yhteydessd. Campus -sopimus
itsesséan ei sisélld lisenssejd vaan jokaiselle asennettavalle koneelle on l6ydyttavé
voimassa oleva lisenssi, joka voidaan paivittdd halutuksi versioksi. [Mic04]
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3 TIETOJARJESTELMAN OSA-ALUEET JA
OHJELMSITON ELINKAARI

Tietojérjestelmd@ voidaan jakaa osa-alueisiin  kuvan 1 osoittamalla tavalla.
Kehitysprosessista voidaan tavallisesti erottaa ainakin maéarittely, suunnittelu,
ohjelmointi sekd testaus, joiden jalkeen on vuorossa jarjestelman kayttoonotto ja
yllapito. Lisaksi projektiin liittyy koko ohjelman ja projektin elinkaaren ajan kestavia
tukitoimintoja, joista tarkeimmét ovat laadunvarmistus, tuotteenhallinta seka
dokumentointi. Riippuen projektin laajuudesta voi tukitoimintoja I16ytyd enemmankin.
Laajoissa projekteissa on tavanomaista kasitelld vaatimusten- ja riskienhallintaa
erillisind tukitoimintoina, kun taas pienemmissa projekteissa ne voivat sisaltyé
vaikkapa maarittelyyn, projektinhallintaan ja/tai tuotteenhallintaan. [HaiO0]

- . kayttdon-
mas- sLUN- ohijel- test otto
rittely nittelu mointi estaus -

yllapito

tuotteenhallinta

laadunvarmistus

dokumentointi

vaatimustenhallinta

Kuva 1. Tietojarjestelméan osa-alueet [Hai00]

Ohjelmiston elinkaari (life cycle) ké&sittdd ajan, joka kdaytetddn ohjelmiston
kehittdmisen aloittamisesta aina sen poistamiseen. Niin sanotulla vaihejakomallilla
tarkoitetaan tapaa, jolla ohjelmiston kehitystyd tai elinkaari jaetaan eri vaiheisiin.
Yleisimmin vaihejakomallina kéaytetd&dn niin sanottua vesiputousmallia (waterfall
model), jonka er&s variaatio on esitetty kuvassa 2. Kuvasta havaitaan, ettd
madrittelyvaihetta edeltavan nykytilan selvityksen eli esitutkimusvaiheen, jonka
tarkoituksena on asettaa yleiset jarjestelmatason vaatimukset. Madrittelyvaiheessa
analysoidaan asiakasvaatimuksia ja johdetaan niistd ohjelmistovaatimukset.
Suunnitteluvaiheessa puolestaan kuvataan maédriteltyjen toimintojen toteutus.
Ohjelmointivaihe sisaltaa ohjelmiston kirjoittamisen aina ensimmadiseen virheettomaan
k&annokseen asti. Testauksen tarkoituksena on havaita ohjelmiston virheet, kun taas
yllapidon avulla pyritddn ratkomaan asiakkaan ongelmia, muuttamaan ohjelmaa
muuttuvien vaatimusten mukaan seké lisdédmaan ohjelmistoon uusia piirteitd. [Hai00]
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Tasséd diplomityossd ei ohjelmointivaihetta kasitelld sen tarkemmin, koska
tarkoituksena ei ole implementoida uutta ohjelmistoa. Mikali suositeltava prosessi
vaatii jonkin ohjelmiston k&yttdonottamisen toiminnan takaamiseksi, hankitaan se
markkinoilla jo olevista vaihtoehdoista. Mahdollisen hankinnan perustana on kuitenkin
oltava se, etté jarjestelma tukee suunniteltua prosessia ja helpottaa prosessia kéayttavien
henkildiden tyota.

Mika on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua

Esitutkimus olemassa, mitd se maksaa, mita reunaehtoja silla on
| = Millainen jarjestelm3 tayttia
Madrittely ongelman vaatimukset
x
Miten jarjestelma toteutetaan,
Suunnittelu jarjestelman osittaminen
>
Toteutus Osien ohjelmointi
x
Integrointi Bl
Jeq yhteenliittdminen
ja testaus
Kayttdonotto
ja yllapito

Kuva 2. Vesiputousmalli [Hai00]

3.1 Nykytilanteen selvittdminen

Tietojérjestelmien kehittdmisen lahtokohtana voidaan pitdd nykyisen toiminnan
tarkkaa tuntemusta. Vaikka toimintayksikosta 10ytyisikin valmiit kuvaukset kéytetyn
jarjestelman nykytilasta, on alussa syyté analysoida kehitettdvan jarjestelmén toiminta
seka siihen liittyvat tiedot vield kertaalleen. Tata voidaan pitda testauksena aiemmin
tehdylle analyysille. Melko usein nykytilanteen selvitys joudutaan tekemaan alusta
alkaen sisallon suunnitteluvaiheen ensimmaisend tehtavana. [Kui88]

Nykytilaa selvitettdessd pitdisi saada mukaan mahdollisimman moni kéytdssa olevan
jarjestelman tai menetelmén aktiivisista kayttajistd, jolloin saadaan mahdollisimman
laaja ndkemys tilanteesta. Selvityksestd on ilmettdva kayttajien tehtdviin liittyvéat
toimet seka niiden normaali suoritusjérjestys. Menetelmaasiantuntijan tehtdvand on
saada nykytilan kuvaus selkeddn kuvausmuotoon. Selvitysta tehtdessd kannattaa
kartoittaa my6s nykyisen toiminnan ongelmakohdat. Useimmiten tietojen keradminen
on helpointa suorittaa haastattelemalla tai jakamalla kyselylomakkeita, joihin eri
kayttajat tai kayttajaryhmat kokoavat omalta kannaltaan toimintaa haittaavat ongelmat.
Ongelmien Kkartoituksessa on erittdin tarkedd, ettd kaikki kayttdjaryhmat tai
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mahdollisesti jopa kaikki kayttdjat tuovat julki toiminnassa havaitsemansa ongelmat.
Tehtyjen kyselyiden tuloksena raportoidut ongelmat listataan prosessin kannalta
merkittaviin ja jarkeviin kokonaisuuksiin. Saatujen ongelmalistojen avulla on
helpompi toteuttaa ongelmien ratkaisu uutta tietojarjestelmaé suunniteltaessa. [Kui88,
Ben86, S0i84]

Nykytilan selvitys, ongelmien keradminen ja tavoitteiden asettelu voivat olla jo ennalta
mainittu yrityksen aikaisemmissa tyopapereissa ja dokumenteissa, joita on tehty
kokonaistutkimuksen yhteydessa. Yleensd ennen toiminnan suunnittelua on kuitenkin
hyva kayda lapi edella mainitut asiat, jotta saadaan nykytilannetta vastaava
tilannemé&aritys. Tarkein ldhtokohta toiminnan suunnittelussa on nimenomaan se, etta
ollaan taysin selvilla nykyisesta toiminnasta. [Kui88]

3.1.1 Kuvaustavat

Tavoitejarjestelman toiminta hahmotellaan ja kuvataan nykytilan ja sen
parannusehdotusten avulla. Nykytilan kuvaamiseen 16ytyy useita eri tapoja. Yleensa
sanallisia kuvauksia on jo valmiina, koska usein yksikon toiminnasta 10ytyy kirjallista
materiaalia.  Tietosysteemin  nykyistd toimintaa  voidaan kuvata  myos
toimintamatriisilla. Siind organisaatioyksikkd tai henkilot on kuvattu matriisin
lavistajalle. Jokaisen henkilon tehtdvat on médritelty ja luetteloitu matriisiin.
Toteutetusta matriisista selvidd, mitd tietoja tai tietojoukkoja eri toiminnot tehtavissééan
kayttdvat. Toisaalta nykyistd toimintaa voidaan kuvata myo6s erilaisilla
toimintakaavioilla. Kaaviotekniikoista tunnetuimmat ovat ruotsalainen ISAC
(Information Systems Work and Analysis of Changes) ja yhdysvaltalainen SADT
(Structured Analysis and Design Technique), jotka soveltuvat kaytettaviksi koko
systeemin kehitystyon lapi. Toimintakaavioiden hyvéand puolena voidaan pitaa sit,
ettd niissa kuvauksiin saadaan nakymaan toiminnan hierarkkisuus ja tietovirrat.
[Kui88, Soi84]

Hankittaessa valmisjérjestelmad, voidaan organisaation ja asiakkaiden asettamat
vaatimukset muuttaa tarvelauseiksi. Jokainen tarvelause kuvaa prosessin tai
jarjestelman yhtd ominaisuutta positiivisesti, joten yhdestd vaatimuksesta voi
muodostua useita tarvelauseita. Tarvelauseita voidaan kayttad tarjouspyynndn
kysymyslistana, jossa eri tarvelauseille annetaan painoarvo eli kerroin sen tarkeyden
mukaan.
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3.2 Vaatimusmaarittely

Rakennettaessa uutta tietojarjestelmad tai korvattaessa vanhaa jarjestelmaa uudella,
tulee tehdd vaatimusmédrittely. Hyvin tehdyn vaatimusmadrittelyn avulla saadaan
aikaan yksityiskohtainen jarjestelmamaarittely, jonka avulla voidaan tehda
kustannusarviot ja maaritella projektille aikataulu. Projektin onnistuminen edellyttéa
vaatimusten tarkkaa rajaamista sek& niihin tulevien muutosten hyvaé hallintaa. On
kuitenkin huomattava, ettei vaatimusméarittely ja projektin tavoite ole vélttdmatta
sama asia, sill& projektin vaatimusten tulee olla testattavissa kun taas tavoite voi olla
sellainen osa, jota ei voida suoranaisesti testata. [Navi, Som89, Tiet]

Vaatimusmaéarittely kokoaa prosessin tehokkaasti ja keskittyy erityisesti itse
ohjelmistoon. Sen avulla maaritelld&n muun muassa toiminnallisuuteen ja
luotettavuuteen kohdistuvat vaatimukset. Olennaisina osina toiminnallisuuteen
kohdistuviin  vaatimuksiin ~ kuuluvat  yhteensopivuus,  turvallisuus  sek&
toimintaymparisto, kun taas luotettavuuteen kuuluvat vikasietoisuus ja toipumiskyky.
[Piv04, Tap01]

3.2.1 Vaatimusmaarittelyn tekeminen

Vaatimusmadrittely tarjoaa tarkoituksenmukaisen mekanismin ymmartaa kayttdjien
toiveet. Sen avulla selvitetdan toteutukseen vaadittava analysointi sekd mahdollistetaan
toteutettavuuden arviointi. Vaatimusmaarittelyn avulla pyritdan 16ytamaan mielekés ja
yksiselitteinen  ratkaisu  asiakkaan  jarjestelman  toteuttamiseksi.  Tehtya
vaatimusmaéarittelya kéytetd&dn maarittelyn vahvistuksessa (validointi) sekd muuttuvien
vaatimusten hallintaan projektin edetessd. Vaatimusmaéarittelyprosessi voidaan jakaa
viiteen erilliseen osaan:

vaatimusten kartoittaminen,
vaatimusten analysointi ja neuvottelut,
mallinnus,

vaatimusten vahvistaminen ja
vaatimusten hallinta.

o b~ DR

Ennen varsinaista vaatimusmaarittelyprosessia on valittava tulevista kayttdjista
henkilditd, jotka ovat mukana asettamassa vaatimuksia tulevalle jarjestelmalle. [Pre00,
And85, Chro2]
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3.2.2 Vaatimusten kartoittaminen

Vaatimusten Kkartoittaminen tehd&&n jotta suunniteltavalle jarjestelmalle voidaan
asettaa  yleiset  toimintavaatimukset. Tallaisia  vaatimuksia  kutsutaan
asiakasvaatimuksiksi, koska ne médrittelevat kayttdjien tarpeet. Tehokkaimmat
vélineet asiakasvaatimusten keradmiseksi ovat haastattelut sekd erilaiset
kyselylomakkeet. Vaatimusten Kkartoittamisen tarkoituksena on siis kéyttdjien
todellisten tarpeiden Kkartoitus seka niiden perusteellinen ymmartdminen. [Utt87,
Hai00, Kui89]

Kun asiakkaiden todelliset tarpeet ja nykyisen jarjestelmén ongelmat ovat tiedossa, on
selvitettdva eri toteutus- ja ratkaisumahdollisuudet. Erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen
riittdvén laajan selvityksen varmistamiseksi, on hyodyllistd tutustua ensin muiden
vastaavien yritysten ratkaisuihin. Lis&ksi on hyva priorisoida kayttajien vaatimukset,
jotta on helpompi paattdd mitkda ominaisuudet ovat jérjestelmélle vélttamattomia ja
mitkd ominaisuudet tuovat vain lisdarvoa jarjestelmélle. [Utt87, Hai00]

Usein luullaankin, ettd vaatimusten kartoittaminen on yksinkertaisuudessaan niin
helppoa, ettd kysytaddn vain kayttajiltd mita tavoitteita he jarjestelmalle asettavat, mité
pitdisi saada aikaan, miten jarjestelméd soveltuu liike-elaman tarpeisiin ja miten
jarjestelmdd tullaan kéyttdamaan péivittdisesséd tyoskentelyssa. Yleisid& ongelmia
vaatimusten Kkartoittamisessa ovat kuitenkin jatkuvasti muuttuvat vaatimukset,
kayttdjien madrittelemat tarpeettomat tekniset yksityiskohdat, kéyttajien epavarmuus
tarpeesta, eivatkd he vélttdmattd ymmarrd mita tietokoneymparistdssa voidaan tehda ja
mitd rajoituksia se asettaa. Toisaalta kayttajat voivat olla tietdmattémid joistakin
tyossdan tarvitsemista tyokaluista tai he ovat voineet ymmartda vaarin tulevan
jarjestelman merkityksen tydssaan. [Pre00, And85, Som89]

Huomion arvoista on mydgs, etteivat ongelmia aiheuta ainoastaan kayttajien asettamat
vaatimukset, vaan my6s  ohjelmistosuunnittelijassa  saattaa olla  vikaa.
Ohjelmistosuunnittelija ei ehka ole keskustellut tarpeeksi kéyttajien kanssa tai han ei
ole ymmartanyt jonkin vaatimuksen syitd. Toisaalta han ei ole ehka ollut tarpeeksi
kiinnostunut kayttdjien mielipiteistd vaan on uskonut tietdvdnsd asiat paremmin.
[And85]

Selvittadkseen ndma ongelmat tulee ohjelmistosuunnittelijan l&hestyd vaatimuksia
jarjestelmallisen kaavanmukaisesti. Sommerville ja Sawyer [Som99] ehdottavat
kaytettavaksi periaatejoukkoa vaatimusten Kkartoittamiseksi. Referoituna menetelmé
toimii seuraavasti:

19



3 TIETOJARJESTELMAN OSA-ALUEET JA OHJELMISTON ELINKAARI

e arvioi liiketoiminta sek& tekninen toteutettavuus halutulle jarjestelmalle

e samaistu henkildihin, jotka auttavat vaatimusten maarityksessa ja ymmarra heidan
organisatorinen puolueellisuutensa

e maarita tekninen ymparisto, johon jarjestelma tullaan asettamaan

e madrittele “rajoitetut alueet” (esimerkiksi sellaiset liiketoiminnan ympériston
tunnusmerkit, jotka liittyvat erityisesti sovellusalueeseen), jotka rajoittavat
jarjestelman toiminnallisuutta tai suorituskykya

o valitse yksi tai useampia vaatimusméaaritysmetodia (esimerkiksi haastattelut tai
ryhma tapaamiset)

e pyydd mahdollisimman monta ihmistd mukaan, jolloin vaatimukset tulee
maadriteltyd useaa eri ndkdkantaa kdyttaen, muista Kirjata ylos perustelut jokaiselle
vaatimukselle

o |uo kayttondkymia helpottaaksesi kéyttdjaé erottamaan avainvaatimukset

Vaatimusten kartoittamisen tuloksena tulisi olla selkokielinen dokumentti, josta kdy
selkedsti ilmi sekda kéyttdjien, ohjelmistosuunnittelijan ettd ohjelmiston tilaajan
vaatimukset. Useimmissa tapauksissa menetelmé tuottaakin tiedot tarpeen laadusta ja
toteutettavuudesta, jarjestelmédn rajauksen, listan madrittelyyn osallistuneista
henkildistda, kuvauksen jarjestelman teknisestda ympéristosta, listan vaatimuksista ja
niitd rajoittavista seikoista, joukon nékymid, jotka antavat ké&sityksen jarjestelman
kéytosté erilaisissa toimintatilanteissa seka mahdollisesti joitakin prototyyppejé, jotka
maéérittelevat paremmin moniselitteiset vaatimukset. [Som99, Pre00, Som89]

3.2.3 Vaatimusten analysointi ja neuvottelut

Vaatimusmaéarittelyn tuloksia kaytetddn vaatimusten analysoinnin perustana.
Analysointi luokittelee vaatimukset ja jarjestdd ne yhteenkuuluviin osajoukkoihin,
tutkii vaatimusten yhteyttd toisiinsa, kay l&pi vaatimusten johdonmukaisuutta,
aukkokohtia ja monimerkityksellisyytta sekd asettaa vaatimukset tarkeysjarjestykseen
kayttdjien tarpeiden mukaan. Vaatimusten analysointi aloitetaan kysymalld ja
vastaamalla seuraaviin kysymyeksiin:

e Onko jokainen vaatimus yhdenmukainen jarjestelman kokonaispadmaaran kanssa?

e Ovatko kaikki vaatimukset maéaritelty tarvittavalla tasolla? Onko joihinkin
vaatimuksiin sisallytetty teknisia yksityiskohtia, jotka eivat ole tarpeellisia téssa
vaiheessa?

e Onko vaatimus todella tarpeellinen tai tuoko se lisdiominaisuuden, joka ei ole
valttamaton jarjestelman paamaaralle?
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e Ovatko kaikki vaatimukset rajattuja seka yksiselitteisia?

e Onko jokaisella vaatimuksella perustelu? Loytyvéatkd kaikki perustelut ylos
kirjattuina?

e Onko jokin vaatimus ristiriidassa muiden vaatimusten kanssa?

e Onko jokainen vaatimus mahdollista toteuttaa jarjestelmdn teknisessé
ympaéristossa?

e Onko jokainen vaatimus testattavissa, toteutuksen jalkeen?

Ei ole lainakaan tavatonta, ettd kayttdjat pyytdvat enemmaén kuin on mahdollista
toteuttaa rajoitetuilla resursseilla. On my6s melko yleistd, ettd eri kayttajat ehdottavat
ristiriitaisia vaatimuksia, véittden toivomansa ominaisuuden olevan vélttaméaton
heidan erikoistarpeisiinsa”. Systeemisuunnittelijan tulee sovittaa namé ristiriidat
yhteen neuvotteluiden avulla, jossa kayttdjia pyydetddn laittamaan vaatimukset
tarkeysjarjestykseen ja tdman jalkeen keskustellaan tarkeysjarjestyksen ristiriidoista.
Vaatimuksiin liittyvat riskit mééritelladn ja analysoidaan. Kaytettdessa keskusteluissa
toistavaa lahestymistapaa vaatimuksia karsitaan pois, yhdistetdan ja/tai muokataan
siten, ettd jokainen osapuoli saavuttaa joitakin tavoitteitaan. [Pre00, Chr92]

3.2.4 Mallintaminen

Kaésitteellinen malli on korkean tason nékemys jérjestelméstd, jossa on maéaritelty
kayttdjille tarkeimmaét toiminnot ja niiden suhteet toisiinsa. Malli on hyddyllinen
kommunikointityokalu systeemisuunnittelijan ja kéyttajien vélilld. Tasta syystd onkin
tarkeda esittdd mallin toiminnot siten, ettd niistd selvidd yksityiskohtaisesti mita
jarjestelmalta odotetaan. Yleisesti ottaen mallista tulee selvitd sisédénmeno, ulostulo,
jarjestelman tietojenkasittely seka toimenpiteiden jarjestys. [Som89]

Taulukkomalli siséltdd yhden tai useamman kuvan 3 mukaisen taulukon, johon on
madritelty 1&hto, sisédnmeno, toiminto, ulostulo sek& paamaara. Taulukkomalli kertoo
mista sisadntulo tulee (1ahtd), mita sisdéntulossa on, mita sille tehddén, mita saadaan
ulostuloksi ja minne ulostulo menee (maarénpad). Tastd syystd taulukkomalli on
kéaytannollinen tapa mallintaa jarjestelmad. Ongelmana on kuitenkin se, ettd yksikin
ristiriita johtaa virheeseen tai aukkoon analyysissa. [Som89]
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Lihti Sisddnmeno Teiminto Ulostulo Maaranpaa
| —~Ulostulo 1—— Kiyttdja

Frpe o oo [—Ulostulo 2—— Jirjestelma

Kayttiaja ——Sisianmeno 1— Teiminto 1-é : l 5

[——-Ulostulo 3 —— Jirjestelma

Toiminto 2__‘___::.-—-Ulosﬁulo 4 —— Kayttaja

Tietokanta —Sisdaanmeno 2 — s .
R o —— Ulostulo 5 —— Jarjestelma

Kayttija —— Sisiaanmeno 3 — Toiminto 3 — Ulostulo 6 —— Tietokanta
. - L L —~Ulostulo 7 —— Kiyttija
Jarjestelma4- Sisainmenos 4 —/—— Toiminto 4<— Ulostulo 8 —— Kiiyttija
[—-Ulostulo 9 —1— Kayttija

Kuva 3. Taulukkomalli [Som89]

Jokaisesta eri toiminnosta tehddan taulukkomallin jélkeen toimintakaavio (Kuva 4).
Siind kuvataan laatikolla eri tiloja ja nuolien avulla ilmaistaan suunta, jonne tilasta
siirrytddn tietyn toimenpiteen seurauksena. Toimintakaaviossa samalla tasolla olevat
toiminnot voidaan suorittaa rinnakkaisesti, mutta ndin ei valttdmatta toimita. Valintaa
puolestaan kuvaa toiminnot, jotka muodostavat keskendan ympyrékuvion (Kuva 5).
[Som89]

Kayttija Virhe Jidrjestelma
—H  Tila1 Tila2 Tilaz [
Kayttaja

Tila 4 .

Normaali

Tietokanta
Tila 5 —

Kiiyttaji
Tila6 —

Kuva 4. Toimintakaavio [Som 89]

Yksittdisten toimintakaavioiden tekemisen jalkeen yhdistetaan valmiit toimintakaaviot
(Kuva 5), jolloin ne ilmaisevat miten eri toiminnot liittyvat toisiinsa. Yleisissé
tapauksissa yhdistettyja toimintakaavioita tulee useita, kuvastaen jarjestelman eri
toimintoja. Yhdistetyissé toimintakaavioissa laatikoilla kuvataan prosessin eri tiloja ja
nuolet osoittavat suunnan, jonne tietysta tilasta siirrytddn toimenpiteen seurauksena.
[Som89]
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Toimenpide 1 Virheellinen toiminto
Kayttaja ‘ Kiyttaja
Tila 1 Tila 2 Tila 3 :
Toimenpide 2i iToimenpi(Ie 4
Jarjestelma
Tila 4 ‘ Tila 5 Tila 6
Toimenpide 3 Toimenpide 5

Kuva 5. Yhdistetty toimintakaavio [Som89]

3.2.5 Vaatimusten vahvistaminen

Vaatimusten vahvistamisessa kdydaan lavitse madritetyt vaatimukset varmistaen,
niiden yksiselitteisyys, ristiriidattomuus ja aukottomuus. Samalla pyritdan
varmistamaan, ettd vaatimuksissa olevat virheet on havaittu ja korjattu. Siitd
huolimatta, ett4d vaatimusten vahvistustarkastelu voidaan suorittaa milld tahansa
tavalla, jonka tuloksena I0ydetddn vaatimusvirheet, on yleensa hyddyllista kayda lapi
jokainen vaatimus kysymyslistan avulla. Seuraavat kysymykset edustavat pienté
osajoukkoa niistd kysymyksistd, joita voidaan kysyd vaatimuksia vahvistettaessa.
[Pre00]

e Onko vaatimukset esitetty selkeésti? VVoidaanko ne ymmartaa vaarin?

e Onko vaatimuksen lahde (henkild, dokumentti, sdantd) madritelty? Onko
lopulliseen muotoon asetettu vaatimus kayty l&vitse alkuperéiseen l&hteeseen
verraten tai alkuperéisen vaatimuksen esittdjan kanssa?

e Mitkd muut vaatimukset liittyvat tdhan vaatimukseen? Onko yhteydet merkitty
selkeasti ristiviittein matriisilla tai jollakin muulla mekanismilla?

e Rikkooko vaatimus rajoituksia?

e Onko vaatimus testattavissa? Loytyykd jokin testi, jonka avulla voidaan kayttaa
vaatimusta?

3.2.6 Vaatimusmuutosten hallinta

Tietokonepohjaisessa jarjestelmassa vaatimukset voivat muuttua ja tarve muuttaa
vaatimuksia eldd koko systeemin elinkaaren ajan. Vaatimusten hallinta on joukko
toiminteita, jotka auttavat projektiryhmaa tunnistamaan, kontrolloimaan ja jaljittdméaan
vaatimuksia sek& muuttamaan niité projektin edetessa. [Pre00]

Vaatimusten hallinta aloitetaan yksiloimalla vaatimukset esimerkiksi seuraavalla
tavalla:
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<vaatimustyyppi> <vaatimusnumero>
vaatimustyypille méaritetdan tarvittavat muuttujat kuten T = toimintavaatimus, D =
data/tietovaatimus, K = kayttdytymisvaatimus ja R = rajapintavaatimus.
Vaatimusnumerointiin voidaan kéyttaa esimerkiksi juoksevaa numerointia. Ndin ollen
vaatimus TO3 tarkoittaa toimintavaatimusta, jonka juokseva numero on 3. Yksildiva
tunniste voidaan merkitd myds toimintakaavioon, kuvissa 4 ja 5 esitettyihin laatikoiden
tyhjiin yl&osiin. [Pre00]

3.3 Ohjelman valinta ja testaaminen

Hankittavaa ohjelmistoa valittaessa on suuria eroja niin kayttajien henkilokohtaisissa
mieltymyksissa kuin tottumuksissakin. Perustydvalineohjelmien kohdalla valinta on
suhteellisen mutkaton, mutta tilanne on aivan erilainen valittaessa uutta ohjelmistoa,
josta kayttajilla ei ole vield kokemusta. Valintaan vaikuttaa hyvin suuri joukko teknisia
vaatimuksia, jotka kdytt4jat ovat asettaneet hankittavalle ohjelmistolle. Tavanomaisesti
tarkeimpanéa vaatimuksena pidetdan uuden jéarjestelmén yhteensopivuutta jo yrityksessa
kéytossa olevien ratkaisujen kanssa. Ohjelmistoa valittaessa on maaritettdva myos ne
tehtdvat joiden suorittamisesta voidaan kokonaan luopua tai tydstdminen voidaan
hoitaa manuaalisesti ohjelmiston sijasta. [P0s89, Hal87]

Valintaa tehtdessd on otettava huomioon, ettd pédosan ajastaan tietokoneellaan
tyoskentelevé kayttdja arvostaa tavallisesti sovellusohjelmissa eri ominaisuuksia kuin
ohjelmaa satunnaisesti kayttavd. Satunnaisesti sovellusta kayttavalle henkil6lle on
yleensa eniten merkitystd ohjelman helppokayttdisyydelld seka ongelmattomuudella,
koska hanelle on térkeintd saada tehdyksi omat pienimuotoiset toimet vaivattomasti.
Usein ohjelmistoa kayttavalle henkildlle tavanomaisesti tarkeimpid ominaisuuksia ovat
tehokkuus, selkeys seka toimintavarmuus. [P0os89]

Erdadnd valintakriteerind voidaan pitdd ohjelmiston Kkieltd. Mikéli kyseessa on
suomenkielinen ohjelmisto, on peruskayttajan helpompi tutustua siihen sek& mukana
seuranneeseen ohjeistoon. Lisdksi suomalaisen valmistajan ohjelmistoon on yleensa
mahdollisuus saada suomenkielistd tukea ongelmatilanteissa, jolloin yll&pito helpottuu.
On huomattava myds, ettd esimerkiksi englanninkielisen ohjelmiston suomentaminen
on hyvin aikaa vievdd, joten kaannettyjen ohjelmien ja niiden késikirjojen
suomenkieliset versiot voivat olla jo ilmestyessddn vanhanaikaisia. Eik& ole lainkaan
poikkeavaa, ettd suomennos on tehty tokerosti ja kaytetyt suomenkieliset termit ovat
omituisia "uudissanoja”. [P0s89]
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3.3.1 Ohjelmalta vaadittavat ominaisuudet

Seuraavassa esitetddn erés tarkistuslista, josta selvidgd hankittavan sovellusohjelman
valttamattomat ominaisuudet [Pos89]. Listan tarkoituksena on kertoa mité tulisi ottaa
huomioon valittaessa yritykseen uusia ohjelmistoja useiden eri vaihtoehtojen joukosta.

e ohjelmalla on voitava tehdé tarvittavat asiat

e ohjelma toimii luotettavasti (ei hukkaa eik& sotke tietoa)

e ohjelma toimii turvallisesti: annetut kaskyt voidaan peruuttaa ja tuhotut aineistot
palauttaa tarvittaessa, mikali muuttuneita tietoja ei ole huomattu tallettaa, tiedottaa
sovellusohjelma tasta kayttajélle

e ohjelma on looginen, samantyyppiset asiat tehdaén aina samalla tavalla

e ohjelman tulokset ovat kdyttokelpoiset (siistit ja kdytettdvassd muodossa)

e ohjelma toimii riittdvan tehokkaasti (ei liian pitkia viiveitd)

e ohjelman tulee tuntea suosituimpien sovellusohjelmien kayttdmat tiedon esitystavat

e ohjelmasta pitdd tulla uusia versioita uusille laitteistoille, oheislaitteille sek&
kayttojarjestelmaversioille ja ohjelmistossa havaittuja virheit4 korjataan

Valittaessa ohjelmaa ei pida Kkiinnittdd huomiota yksittéisiin, nerokkaisiinkaan
oivalluksiin tai yksityiskohtiin, vaan perustoimintojen luotettavuuden ja tarkoituksen-
mukaisuuden tulee ratkaista valinta. Lisdksi on suotavaa, ettd ohjelmalta pystytaan
siirtaméaan aineistoja muille yleisille ja suosituille sovellusohjelmille. [Pos89]

3.3.2 Toivottavat ominaisuudet ohjelmassa

Ohjelmalta vaadittavien ominaisuuksien lisdksi on olemassa myds lista niistd
ominaisuuksista, joita ohjelmalta toivotaan [Pos89]. Namé& ominaisuudet eivat ole
valttdamattomid, mutta niiden 16ytyminen katsotaan eduksi.

e toimii kéytettdvassé laitteistossa tehokkaasti

e selvidd aaritilanteista, kuten hyvin suurista tiedostoista seké tiedostoista joiden
rivinpituudet ovat suuria

e kayttboppaat ovat laadukkaita ja kattavia

e ohjelmaa voidaan muuntaa kayttdjan tottumusten mukaan, esimerkiksi kéyttaja voi
valita kymmenistd tai jopa sadoista késkyvalikkoihinsa tai tydkaluriveihinsé
sijoitettavat

e ohjelma muistuttaa kaytoltdan yrityksessa jo entuudestaan olevia ohjelmia, jolloin
sovelluksesta toiseen vaihtaminen kay helpommin
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o Kaytettdvissd on esittelyohjelmia, joita tutkimalla saa vaivattomasti kasityksen
ohjelman ominaisuuksista

e ohjelma siséltdd opastusohjelman, jonka avulla voidaan harjoitella kéytdnnon
tyoskentelemista

3.3.3 Sovellusohjelman toiminnan testaaminen

Sovellusohjelmiston toiminnan testaamisen tarkoituksena on varmistaa, ettd ohjelmisto
toimii halutulla tavalla. Valmissysteemid hankittaessa testauksessa ei kiinnitetd huomiota
virheiden etsintddn samassa maarin kuin testattaessa itse toteutettua jarjestelmad, vaan
huomiota kiinnitetddn eniten ohjelmalta vaadittuihin ominaisuuksiin sek& niiden
toimintaan. Valmissysteemid hankittaessa on kuitenkin otettava huomioon, ettei kaikkia
haluttuja ominaisuuksia valttamatta 10ydy ratkaisusta. Taman takia ominaisuudet tuleekin
asettaa tarkeysjarjestykseen, josta havaitaan toiminnalle valttdmattémét ominaisuudet.
[Pos89, Hal87, Ter02]

Ohjelmistosovelluksen testaamista voidaankin pitdd erd&nd ohjelmistotuotannon
tarkeimmista osa-alueista, silld puutteellisesti testattu ohjelma saattaa aiheuttaa
yllattavidkin kustannuksia. Testaamisen tydvaiheet ovat testauksen suunnittelu,
testiympariston luonti, testien tekeminen sekd saatujen testitulosten tarkastelu.
Tehokkaimpana testaustyodvalineend voidaan pitdd ohjelman kayttod jokapdivaisissa
toimissa, jonka demolisenssit mahdollistavat. Ensimmaisid testauksia valitaan
tekemadn yksi tai kaksi henkilod. Heidan 16ydettya tarpeita vastaava ohjelma valitaan
muutamia koekéyttdjid, joiden tyoOtehtévét sijoittuvat mahdollisimman kattavalla
skaalalla ohjelman eri kayttoalueille. Koekaytolla varmistetaan ohjelman toimivuus
yrityksen jarjestelmissg, seka tutkitaan kuinka hyvin ohjelma tdyttéda sille asetetut
kayttotarpeet. Koekaytolla on myods tarked osa ohjelman luotettavuuden ja
virheettémyyden tarkastamisen kanssa, silla yksittdinen testaaja ei valttamatta huomaa
tai ehdi tutkia kaikkien osa-alueiden toimintoja. Testauksen tarvittavaa mé&ardd on
hyvin vaikea arvioida, joten lopettamiselle tulee antaa testaussuunnitelmassa
hyvaksymiskriteerit. Hyvéaksymiskriteeriksi voidaan maéaritella esimerkiksi tietty
maara halutulla tavalla toimivia toivottuja toimintoja. [Pos89, Hai00, Ter02]

3.4 Tarjouspyynto

Hankittaessa valmisjarjestelméaé alkaa varsinainen hankintaprosessi tarjouspyynnon
toimittamisella mahdollisille toimittajille. Suuria hankintoja tehtdessé on tavanomaista
pyytad ohjelmistontarjoajilta tarjoukset ja suorittaa karsinta naiden perusteella
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kahdessa  vaiheessa. Ensimméisessd  vaiheessa  kaikille mahdollisille
toimittajaehdokkaille lahetetddn alustava tarjouspyyntd, johon saatujen vastausten
perusteella siirrytddn seuraavaan vaiheeseen. Tassa vaiheessa lahetetddn varsinainen
tarjouspyynt6 niille toimittajaehdokkaille, joiden vastaus alustavaan tarjouspyyntoon
hinta-arvioineen vastasi vaatimuksia. Mikali toimittajaechdokkaan ohjelmisto ei tayté
ehdottomia valintakriteereitd tai ei voida olla téysin vakuuttuneita toimittajan
referensseisté tai vakavaraisuudesta, on se syyta jattaa pois lopullisesta tarjouspyynto-
kierroksesta. [Han92]

Jarjestelmén vaatimusmadrittely ja tarjouspyyntd voidaan toteuttaa taulukoimalla
tuotetta kasittelevat ominaisuudet niin sanotuksi kysymyslistaksi (Taulukko 1). Listan
kysymykset muotoillaan siten, ettd toimittajachdokas voi vastata niihin yksinkertaisesti
"kylld”, “ei” tai “osittain”, mikali pyydettyd ominaisuutta ei I6ydy, mutta vastaava
toiminnallisuus on toteutettu muulla tavoin. Lisaksi toimittajaehdokkaan tulee kirjata
taulukkoon tarkasti, halutun ominaisuuden toteutus on hoidettu tarjotussa tuotteessa.
Kysymyslistan ominaisuuksista osa voidaan tarvittaessa maaritella pakollisiksi.
Pakollisuudesta voidaan haluttaessa laittaa merkintda myds tarjouspyyntéon, mutta se ei

ole vélttamatonta. [Tur03]

Taulukko 1. Tarjouspyynnon kysymyslista [Tur03]

Kylla Osittain Ei Toteutuminen tarjotulla ratkaisulla

[EnY

Vaatimus 1
2 |Vaatimus 2

Tarjouspyyntojen lahettdmisen tavoitteena on saada useammalta toimittajachdokkaalta
keskendan kilpailevat, kattavat ja vertailukelpoiset tarjoukset, joten tarjouspyyntta
muotoiltaessa on huomattava, ettd sen on oltava rehellinen ja kuvattava hankinnan
kohde oikein seké riittdvassd laajuudessa. Tarjouspyynnon ollessa puutteellinen ei
toimittaja pysty antamaan vertailukelpoista tarjousta. Epdaselvyyksien vélttdmiseksi
ohjelmistontarjoajille on annettava tarjouspyynnon siséllysluetteloa sekad tarjouksen
esittdmistapaa koskevat vaatimukset etukéteen ja niiden ehdotonta noudattamista on
vaadittava. Tarjouspyynndssd on aina mainittava valinnan perusteina olevat
kokonaisarviointiperusteet seka niiden painoarvot. Ilman etukdteen sovittujen
valintakriteereiden yhtendistd esitystapaa on tarjouksen arviointi kaytannossa
mahdotonta. Naiden valinta- ja arviointikriteereiden sekd niille asetettujen
painoarvojen perusteella tulee voida perustella tehty paatés. [Han92, Tur03]
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Tarjouspyynndssa ilmoitettujen vaatimusten muuttuessa pyynnon toimittamisen
jalkeen, tulee niista ilmoittaa valittomasti kaikille osapuolille ja heille on varattava
riittdvasti lisdaikaa muutosten tekemiseen. Tarjousta pyytdneen organisaation
yhteyshenkilolle on my0ds varattava riittdvasti aikaa ja valtuuksia vastata
ohjelmistontarjoajien kysymyksiin. [Han92]

3.4.1 Tarjousten kasittely

Tietotekniikkahankinnoissa ei juurikaan noudateta menettelyd, jossa kaikki tarjoukset
avataan ja kéasitellddn yhdelld kertaa. Yleensd tarjousten késittely ja tarkennusten
pyytdminen aloitetaan heti tarjousten saavuttua. Mikéli tarjouksia on runsaasti,
karsitaan niista aluksi pois mahdollisimman monta eri Kkriteereitda kayttéen.
Ehdottomien valintakriteerien todellista merkitystd on syyta tarkastella uudelleen, jos
suurin osa tarjouksista karsiutuu niiden perusteella heti pois. Suoritetun karsinnan
jalkeen perusteelliseen vertailuun jaa ajan ja tyon saastamiseksi korkeintaan kuudesta
seitsemadn tarjousta. Karsintaa ei kannata tehdda vain papereista lukemalla vaan
jokainen tarjoaja on hyva ké&yda lapi ainakin puhelinsoitoilla pyytden tarkennuksia ja
korjauksia annettuihin tarjouksiin. Tamén tarkoituksena on Vvalttdd hyvan
toimittajaehdokkaan karsiutuminen tarjoukseen tulleen teknisen virheen tai
vaarinymmarryksen vuoksi. [Han92]

3.4.2 Tarjouksen tulkinta

Kun tarjous on saatu, on sité viel& analysoitava. Analyysissa on selvitettava, etta kaikki
vaaditut yksityiskohdat ovat mukana ja kokonaisuus on toimiva. Raataloitdvien osien
ollessa aikaperusteisesti ilman kattohintaa hinnoiteltuja, on pyrittdva arvioimaan siihen
kuluva aika, kustannukset ja riskit. Vastaanotettujen tarjousten sisallysluetteloiden
samanlaisuuden merkitys korostuu jo tarjousten tulkintavaiheessa, vaikka vasta
vertailuvaiheessa erilaiset jasentelyt vaikeuttavat merkittdvasti niiden kasittelyé.
[Han92]

Ostajan kannalta varmin ja selvin tarjouksen hinnoittelu on kiintedhinta, mutta
ohjelmistoa tarjoava osapuoli ei useinkaan tiedd etuké&teen riittavésti toteutettavasta
jarjestelmasta kyetakseen tekemdaén oikeantasoisen ja kummallekin sopijaosapuolelle
turvallisen kiintedhintaisen tarjouksen. Valmiista pakettiohjelmasta kiintedhinta on
yleensd jarkevin ratkaisu, kun taas raatéloidysta jarjestelméstd annetaan yleensa
kiintedhinta olemassa olevista ohjelmakomponenteista ja arvio raataldinnista
aiheutuvista kustannuksista. [Han92]
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3.4.3 Tarjousten arviointi

Tarjousten arviointia varten voidaan tarjouspyynnon kysymyslista jakaa osioihin, jotka
maadritellddn vaatimusmadrittelyn sisdisten painoarvojen eli kertoimien mukaan.
Kertoimet voidaan mééritella esimerkiksi asteikolla 1 — 5, jossa 1 on véhiten téarked ja
5 tarkein. Vaatimusmadrittelyn jokaiselle kohdalle maaritelladn kerroin, jonka jalkeen
suoritetaan ensimmadisen vaiheen arviointi kdyttden ainoastaan pakollisia
ominaisuuksia. [Tur03]

Ensimmadisessd pisteytysvaiheessa kaikki tarjotut valmisjarjestelmat asetetaan
vertailtavaksi rinnakkain. Prosessin sujuvuuden kannalta pakolliset ominaisuudet
pisteytetddn ensin ja jonkin pakollisen ominaisuuden puuttuessa jatetaan tarjous pois
vertailusta. Vertailu on selkedd suorittaa taulukoimalla eri ohjelmistojen ominaisuudet
yhteen taulukkoon (Taulukko 2). Taulukkoa téytettdessd ominaisuuksille annetaan arvo
1 tai O riippuen, tayttdako tuote pakollisen vaatimuksen vai ei. Taulukkoa tulkittaessa
vaatimusten suhdeluku lasketaan kertomalla vaatimusten saamat arvot kesken&an,
jolloin suhdeluvuksi tulee joko 1 tai 0. Mikali tarjotusta tuotteesta ei 10ydy kaikkia
vaadittuja ominaisuuksia, ei tuotetta tai sen kyseistd osiota huomioida valinnassa.
[Tur03]

Taulukko 2. Pakolliset vaatimukset [Tur03]

Tuote A |Tuote B |Tuote C
Vaatimus 1 1 0 1
2 Vaatimus 2 1 1 0
Suhdeluku 1 0 0

Toisessa vaiheessa vaatimusméadrittelyn muut ominaisuudet pisteytetddn ennalta
madritetyn asteikon mukaisesti siten, ett4 esimerkiksi 5 tarkoittaa tuotteen tayttavéan
vaatimuksen erinomaisesti, kun taas 0 tarkoittaa, ettei tuote tdyté vaatimusta lainkaan.
Muiden ominaisuuksien yhteispistemaara lasketaan kertomalla vaatimuksen saama
pistemadra vaatimuksen kertoimella ja laskemalla lopuksi tuotteen vaatimuksista
saamat pisteet yhteen (Taulukko 3). [Tur03]

Taulukko 3. Vaatimusmaarittelyn muut ominaisuudet [Tur03]

Tuote A Tuote B Tuote C
Kerroin | Arvio Pisteet Arvio Pisteet Arvio Pisteet
1 Vaatimus 1 5 3 15 2 10 4 20
2 Vaatimus 2 1 3 3 1 1 5 5
Suhdeluku 18 11 25

29



3 TIETOJARJESTELMAN OSA-ALUEET JA OHJELMISTON ELINKAARI

Tarjouspyynnossa maaritellyille arviointiperusteille muodostetaan pisteytyksen jélkeen
skaalattu suhdeluku. Kaikkien arviointiperusteiden kohdalla parhaat pisteet saanut
tuote saa arvoksi 100. Osioihin jaetun vaatimusmadrittelyn jokaiselle osiolle lasketaan
erikseen skaalattu suhdeluku. Muiden tuotteiden suhdeluvut saadaan seuraavien
laskentakaavojen avulla tai tarjouspyynndssd mainitulla arviointimenetelmélla.
Skaalattu suhdeluku voidaan laskea tilanteesta riippuen kahdella tavalla, joko
suurimman tai pienimmén pistemééran suhteen. Kun tietyn ominaisuuden suhteen
suurimman pistemaéran saanut tuote katsotaan parhaaksi, on skaalatun suhdeluvun
laskukaava tuotteelle A seuraava:

Tuotteen A arvo = 100 * tuotteen A pistemaara
suurin pistemaara (1)

Suurimman pistem&éaran saanut ominaisuus voi olla esimerkiksi tuotteen takuuaika.
Katsottaessa tietyn ominaisuuden suhteen pienimmén pistemaédran saanut tuote
parhaaksi, on skaalatun suhdeluvun laskukaava tuotteelle A seuraava:

Tuotteen A arvo = 100 * pienin pistemaara
tuotteen A pistemaara (2)

Pienimman pistemé&éran saaneen ominaisuuden kaavalla laskettava ominaisuus voi olla
esimerkiksi tuotteen hinta, jolloin suhdeluku lasketaan eurojen suhteessa. [Tur03]

Skaalattu suhdeluku muodostetaan kaikista arviointiperusteista ja painotetaan
tarjouspyynndssa kerrotulla tavalla. Painotus tapahtuu kertomalla tuotteen saamat
pisteet tarjouspyynndssd esitettyjen prosentuaalistenpainoarvojen kanssa. Nain
muodostettujen  arvojen summista saadaan lopulliset pistemaarat.  Mikéli
vaatimusmaéadrittely on jaettu osiin, joiden siséiset painoarvot poikkeavat toisistaan
lasketaan ensin kullekin osalle oma siséisilla painoarvoilla painotettu suhdeluku. Nain
laskettujen osien pisteméérien yhteissumma muodostaa tarjouksen kokonais-
arvioinnissa kaytettdvan vaatimusmadrittelyn pistemadrén, jota kaytetddn painotetun
suhdeluvun laskentaan tarjouspyynndssa kerrotulla tavalla. Laskennassa korkeimman
pistemadran saanut tuote on paras valinta noudatettaessa arviointiperusteita. [Tur03]

3.4.4 Tarjoukseen vastaaminen

Tarjouksen voimassaolo paattyy siind mainittuna ajankohtana tai ostajan ilmoittaessa,
ettei hyvaksy sitd. On hyvdn tavan mukaista vastata tarjoukseen maérdaikaan
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mennessd, joten sopimusneuvottelut ja selvitykset on tehtdva hyvissa ajoin ennen
tarjouksen umpeutumista. Koska tarjouksen tehnytta osapuolta velvoittavan vastauksen
tulee olla perill& ennen tarjoukseen kirjattua viimeistd voimassaolopéivaa, tulee halutut
muutokset pyytdd toimittajalta vielda alkuperdisen tarjouksen voimassaoloaikana.
[Han92]

3.5 Kayttoonotto

Sovelluksen kayttoonotto pitédd sisalldaan niin systeemitestauksen, kayttajatestauksen
kuin sovelluksen siirtdmisen varsinaiseen kaytt06n. T&std syystd uuden tai uusitun
jarjestelmdn kayttéonotto on aina haastava tehtdvd. Uuden jdrjestelmdan myo6té
kayttdjien tehtavat yleensa muuttuvat ainakin jossakin méaarin, jolloin kayttajatasolla
saattaa ilmetd muutosvastarintaa. Muutosvastarinta on vahdisintd sellaisissa
tapauksissa, joissa loppukéyttdjat ovat saaneet osallistua jarjestelmén suunnitteluun tai
valintaan. Jotta jarjestelm&& voitaisiin k&yttdd sujuvasti tyOympéristossa, tulee
kayttéjille pitdd koulutusta ennen sen varsinaista kayttoonottoa. Toisaalta koulutuksen
tarve véhenee, mikali loppukayttdjdt ovat mukana systeemitydsséd alusta lahtien.
Koulutuksen liséksi loppukéyttajat tarvitsevat ohjeet jarjestelmén kayttoon.
Tavallisesti loppukayttéjille ja jarjestelman yllapitdjille tehd&d&n omat erilliset
ohjeistonsa. [Ben86, S0i84]

Ensimmainen tehtavé kdyttoonottoa pohdittaessa on suunnitella aikataulu huolellisesti.
Yleisesti ottaen vain hyvin suunnitellulla sekd oikein ajoitetulla aikataululla on
mahdollista paasta toivottuun lopputulokseen. Aikataulun ollessa liian tiukka kay
helposti niin, ettei jarjestelmdd saada kayttoon suunnitellussa ajassa. Aikataulun
liukuminen voi aiheuttaa organisaatiolle suuriakin vaikeuksia ja ylimaaraisia
kustannuksia. Voidaankin todeta, ettd hyvin laadittu aikataulu on erinomainen
apuvéline jarjestelman kéyttéonottoa toteutettaessa. Aikataulua suunniteltaessa on
hyva muistaa, ettd mikéli kayttoonotto tapahtuu kesan aikana saattavat kesédlomat
pitkittdd ja vaikeuttaa asennuksia. Yhdessd asennusvaiheessa tapahtuvan viiveen
jalkeen aikataulu ei valttamatta endé pida paikkaansa, mikali eri vaiheet riippuvat
toisistaan. Yhdenkin viivastymisen seurauksena koko jarjestelman kayttoonotto voi
myo6hastyd. Lisdksi suunnittelussa on hyva muistaa, etta siirryttdessa niin sanotusta
manuaalisesta jérjestelméstd atk-jarjestelmé&én tuottavat jarjestelmé&én syotettavéat
perustiedot runsaasti tyota. [Ben86, Hal87, Han92]

Kun valmissysteemi on ohjeistettu ja asennettu, suoritetaan vastaanottotestaus.
Tarkoitus on varmistua valmissysteemin toiminnasta, joten jokainen havaittu
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poikkeama verrattuna sopimukseen tulee kirjata ylos ja sopia toimittajan kanssa miten
se korjataan tai milld tavoin toimitusta tdydennetdan. Vastaanottotestauksen tulosten
perusteella péétetddn vastaanotetaanko jérjestelmd vai ei. Tastd syystd takuuaika ja
yleensd my0ds maksuaika alkavat kulua vasta siind vaiheessa, kun toimitus on
hyvaksytty. Vastaanottotestauksen lisdksi tehd&an jalkitarkkailua takuuvirheiden
Ioytdmiseksi ja toiminnan varmistamiseksi. Tarkkailua jatkettaan véhintddn koko
takuuajan kaikkien mahdollisten virheiden ja puutteiden paikantamiseksi takuuajan
puitteissa. [Ben86, Hal87, Han92]

3.5.1 Koulutus

Jarjestelmd on kayttokelpoinen vasta sitten, kun kayttdjat ovat motivoituneita ja
osaavat kayttaa uutta apuvélinetta kaikissa tilanteissa. Kéytdnngssa tdmé tarkoittaa sita,
ettd tulevat kayttdjat on otettava huomioon ja mukaan systeemityohon heti projektin
alussa. Mikali kayttajia on paljon, eivatka he kaikki voi olla mukana projektissa, tulee
heitd informoida projektin etenemisestd ja sen vaikutuksista toimintaan. Luultavasti
jokainen jarjestelmén kayttaja ja yllapitaja haluaa tietdd mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa mit4 ollaan tekemé&ssd, miten se vaikuttaa omiin ty6tehtdviin ja milloin
jarjestelma valmistuu. Jotta valtytaédn turhilta epéluuloilta, on huolehdittava riittavasta
tiedottamisesta, jonka avulla saadaan myods laajemman kayttdjajoukon mielipiteet
projektiryhman kayttéon. Varsinaisen tiedotuksen lisaksi on hyva pitaa kyselytunteja,
joissa tulevat kayttajat saavat kysya mieltddn askarruttavista asioista. [Kui88a]

Jokainen jarjestelman kayttdja tulee kouluttaa siten, ettd hanelld on edellytykset
jarjestelman kayttoon. Tavallisesti koulutus siséltdd kayttokoulutusta, jonka lisaksi
voidaan kdyda lapi myos yleissivistavad atk-koulutusta. Koulutusta suunniteltaessa on
otettava huomioon eri kayttajaryhmien tarpeet heidan tehtédvaalueidensa perusteella.
Tasta syysta henkilén omien mielipiteiden sekd koulutus- ja kokemustaustan
selvittdminen on valttdmatonta. [Kui88a]

Jarjestelmén kayttokoulutukselle on asetettava selvét tavoitteet, jotka on koulutuksen
alussa kerrottava kayttéjille selkeésti seka miten ne pyritaan saavuttamaan. Tilaisuuden
paatyttyd varmistetaan, ettd tavoitteet saavutettiin ja mikali ndin ei ké&ynyt, on
jarjestettava tarvittava lisdkoulutus. Koulutuksen térkeimpané opetusmateriaalina on
hyva pitad kayttdjille suunnattua ohjeistoa, lisaksi materiaalina voidaan kayttaa
erilaisia harjoitustehtévia seké esimerkkejé. Lisaksi voidaan kayttaa itseopiskelua tai
henkil6kohtaista opastamista. Yleensa eri tapoja yhdistelemdlld saavutetaan paras
lopputulos. [Kui88a]
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3.5.2 Ohjeet

Jarjestelmén kayttdminen vaatii aina ohjeiston, jota tarvitaan etenkin opetteluaikana
seka erityyppisissd virhe- ja poikkeustilanteissa. Periaatteessa ohjeistus voidaan
toteuttaa kahdella eri tavalla: kirjallisilla tai systeemin sisdisilla ohjeilla. Naista ensin
mainittu on perinteinen tapa, mutta nykyddn on hyvin yleista rakentaa jérjestelméén
my®s systeemin siséiset ohjeet, jotka saadaan nappia painamalla kuvaruudulle. Lis&ksi
on huomioitava, ettd kayttdjille tarkoitettujen ohjeiden lisdksi tarvitaan omat ohjeet
jarjestelman yllapitajalle. Yll&dpidon ohjeiden on tarkoitus helpottaa toimintakunnon
yllapitdmista ja kehittdmistd. [Kui88a]

Hyvéna ohjeistuksena voidaan pitdd sellaista, josta l0ytyy tarvittava tieto kaikkiin
jarjestelmad kaytettdessa vastaan tuleviin kysymyksiin nopeasti ja selkeésti esitettyna.
Tama saavutetaan suunnittelemalla ohjeistuksen sisaltd kéyttdjan kannalta loogiseksi,
kirjoittamalla  teksti  lyhyesti, ymmarrettavasti ja  yksiselitteisesti  seké
havainnollistamalla asioita kuvin ja kaavioin. Lisaksi tekstin luettavuuteen ja asioiden
I6ytdmiseen voidaan vaikuttaa huomattavasti esimerkiksi alleviivauksilla, lihavoinnilla
seka sijoittelulla. [Kui88a]

Ohjeiston tulee siséltada ainakin seuraavat asiat riippumatta siitd mille toimintaryhmille
ne on suunnattu [Kui88a]:

e jarjestelman ympériston kuvaus

e jarjestelman kdynnistdminen ja paattdminen

e tyonkulku tehtdvittéin, kasiteltdvat syotteet ja tulosteet, toiminta poikkeus-
tilanteissa seka varmistaminen

e toiminta virhetilanteissa

Néiden lisdksi kayttdjalle suunnatuissa jarjestelman kayttda koskevista ohjeista tulee
I6ytyd myos:

e jarjestelman yleiskuvaus
e tietovarastot ja niiden varmistaminen

e miten tulokset ilmoitetaan
e jarjestelméan kayton aloittaminen ja paattdminen

Toisaalta yllapidon ohjeissa puolestaan tarvitaan tietoa:
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e atk-ratkaisun periaatteista

e jarjestelmén asentamisesta

e miten varaudutaan muutoksiin

e aikaisemmat testiaineistot ja testitulokset

3.6 Yllapito

Ohjelmiston elinkaaren viimeisend vaiheena voidaan pitdd niin ohjelmiston kayttoa
kuin yll&pitoakin. Kaytto- ja yllapitovaiheen toimenpiteet eroavat 1ahinnd siing, mitk&
toimenpiteet luetaan kayttoon ja mitkd yllapitoon kuuluviksi. Yleensd kayttoon
katsotaan sisaltyvan toimenpiteet, jotka ovat osana kéyttdjien normaalia
toimintarutiinia kuten datamuutokset. Yllapitoon puolestaan luetaan kuuluvaksi
toimenpiteet jotka eivat kuulu kayttdjien normaaleihin rutiineihin tai jotka vaativat
muutoksia  ohjelmistoon tai dokumentteihin.  Yllapidollisiksi  toimenpiteiksi
luokitellaan siis esimerkiksi virheiden korjaaminen ja toimintojen lisdédminen. [Lep82]

Késitteelle ohjelmistojen yllapito 10ytyy monia hieman toisistaan poikkeavia
madritelmid. Kaytannossad yllapidolla tarkoitetaan tietojarjestelmén huoltoa ja
remonttia. Yllapidon tehtdvdat muuttuvat jarjestelmdn idn mukaan. Uudessa
jarjestelmassé yllapito on lahinnd huoltoty6td ja vanhassa jarjestelmassa vaativaa
remonttityOtd, jossa joitakin osia pitdd uusia vahingoittamatta muita osia. Yllapidolla
on pidettdvd ohjelmistot toimintakuntoisina, kéyttden tarvittaessa kaikkia
ohjelmakehityksen ja yllapidon resursseja. Riittdva asiantuntemus on térkeéa, silla
oikeilla ratkaisuilla hankinta- ja kéayttovaiheessa voidaan védhentdd yll&pitotarvetta.
Esimerkiksi jos hankintavaiheessa pystytddn ennakoimaan pitk&n aikavélin tarpeet
tarkasti, voidaan ne ottaa huomioon suunnittelussa, jolloin kéyttnaikaisten muutosten
tarve vdhenee. [Kal95, Lep82]

Voidaankin siis sanoa, etta perinteinen ohjelmistojen yll&pito on atk-ammattilaisen
painajainen. Loputonta puurtamista puutteellisesti kuvattujen, monimutkaisten ja
vanhanaikaisesti tehtyjen ohjelmien ja tietojarjestelmien kanssa, joita ei edes
valttamatta ole rakennettu yll&pidettaviksi. Yll&pitoon ei vélttdmattd ole palkattu
erikseen henkil6a, vaan joku hoitaa sitd muun tyonsd ohella. Taméan seurauksena
yllapidosta puuttuvat usein niin tavoitteet, suunnittelu kuin arvostuskin. Yllapitoa
voidaan pitd4d asiakaspalveluna, silla tietojérjestelmien kehitys- ja parannusty0t
nékyvét valittomind hyotyind jarjestelmén kayttajille. [Kal95]
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Joskus yll&pito voi tuntua paivittain muuttuvilta oikuilta, jotka vaikeuttavat kayttéjien
tyoskentelyd. Yllapidon tarkoituksena ei kuitenkaan ole vaikeuttaa ohjelmiston
kayttod, vaan muutoksille 10ytyy aina perustelunsa: maailma muuttuu jatkuvasti ja
tietojarjestelmien ja ohjelmistojen tulee palvella yrityksid& myds muuttuneissa
tilanteissa. Yllapidon tulisikin aina olla suunnitelmallista, jonka edellytyksena on
yllapidettavaksi rakennettu tietojarjestelméd. Ohjelmistoon tehtdvat muutokset on
testattava perusteellisesti ennen niiden kéyttdonottamista, jotta véltytdén turhilta tai
jarjestelmad heikentaviltd muutoksilta. Lisaksi kannatta huomioida se, ettd valtaosa
yritysten perustietojarjestelmistd on jo toteutettu, jonka seurauksen yllapidon arvo
korostuu. Kaytdssa oleva tietojarjestelma ei tule koskaan olemaan valmis, vaan se
kehittyy jatkuvasti liiketoiminnan mukana. [Kal95, Lep82]

3.7 Dokumentointi

Vaikka ohjelmistoty6hdn kuuluu olennaisena osana dokumenttien tuottaminen, on se
usein kaytannon ohjelmistotoissa heikoimpia lenkkeja. Syynéd tahén voidaan pitéa
projektin aikataulua, silld mitd tiukempi aikataulu on sitd véhemmélle huomiolle
dokumenttien tuottaminen yleenséd j&&. Ongelmallista onkin, ettd Kkiireen takia
projektissa ei kirjata kaikkia méaarittelyyn ja suunnitteluun liittyvid asioita kunnolla,
vaan ne kuvataan vain hyvin lyhyesti. Dokumentit muuttuvat vahitellen taysin
hyodyttomiksi, mikéli niihin ei kirjata my0s ohjelmistotuotannon erivaiheissa
tapahtuvia muutoksia. [Hai00]

Myos ylenpalttinen dokumenttien tuottaminen saattaa aiheuttaa ongelmia. Tosin
lilallisten dokumenttien tuottaminen ei ole yhtd yleisté ja se on huomattavasti parempi
asia kuin dokumenttien téydellinen puuttuminen. Erilaisten dokumenttien
kirjoittamiseen ja tarkastamiseen kuluu aikaa ja resursseja muulta toiminnalta, mutta
kunnon dokumentaatio on valttdméaton projektin onnistuneelle I&piviennille sek& uusille
tyontekijoille heidan alkaessa k&yttdd entuudestaan tuntematonta jarjestelmaa.
Suositeltujen dokumenttien mé&ardn ja osin sisallonkin voidaan ajatella riippuvan
projektin koosta ja monimutkaisuudesta, mutta kuitenkin tietty perusdokumentaatio on
tuotteesta oltava. Esimerkiksi testaukseen liittyvd dokumentaatio on hyva sailyttaa,
jotta ennen jarjestelmadn uuden version kayttdonottoa voidaan toistaa samat testit ja
varmistua uuden version toiminnasta. [Hai00, Ter02]

Projektiin  liittyvia ~ dokumentteja ~ ovat  ainakin  erilaiset  sopimukset,
projektisuunnitelma, projektin seurantaraportit sekd loppuraportti. Projektidokumentit
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on hyva tallentaa samaan paikaan, esimerkiksi projektikohtaiseen mappiin josta ne on
helppo 16ytaa ja arkistoida projektin paatyttya. [Hai00]

3.7.1 Yllapitodokumentaatio

Projektin péattyessa tulisi tuloksena olla myd6s yllapitodokumentaatio. Yksi tapa sen
toteutukseen on muuttaa tuotteen dokumentaatio yll&pitoa palvelevaan muotoon,
jolloin lopputuloksena voidaan saada esimerkiksi neljad dokumentaatiomappia:
kayttbohje, asennus- tai operointiohje, koulutusmateriaali sekd tekninen
dokumentaatio. Tekniseen dokumentaatioon tulee sisaltdd kaikki yllapitoa helpottavat
tiedot kuten toiminnallinen madrittely, tekninen madrittely sekd@ testaukseen ja
tuotteenhallintaan liittyvat ohjeistukset. Jotta dokumentaatio on mahdollisimman
helposti yllapidettava, on hyva pyrkia esittamaan tietty kuvaus ainoastaan yhdessa
paikassa, mikali se on tekstin luettavuuden kannalta mahdollista. [Hai00]

3.7.2 Testauksen dokumentointi

Testausdokumentoinnin tarkoituksena on vakuuttaa kayttdja ja yllapitdjad ohjelman
toimivuudesta. Testaussuunnitelmasta selvidd muun muassa mitd testeja tehdaan
missakin vaiheessa, miten ne jdrjestetddn ja millaisia lopputuloksia odotetaan.
Oleellisinta testaussuunnitelmassa on maéaritelld testauksen lopettamiskriteerit
yksiselitteisesti. Testausdokumentoinnista on syytd ilmetd esimerkiksi mitd
tarkoitetaan ohjelman toiminnallisuuden keskeisten osien testauksella ja miten niiden
tulisi toimia ja toteuttaa tehtdvansa. [Hai00]

3.7.3 Kayttodnoton dokumentaatio

Kéyttéonoton dokumentaatioon kuuluu jarjestelman kayttdonoton ohjeistus. Se tulee
kohdistaa kaikille henkil6ille, jotka ovat kosketuksissa tietojarjestelmén kanssa. Tosin
ei ole tavatonta etta kayttdjilla on ongelmia uuden jarjestelman kanssa, ohjeistuksesta
huolimatta. Lisaksi kayttdonoton dokumentaatiosta pitdisi 1oytyd tiedot miten ja
milloin jarjestelma on otettu k&yttoon sekd mahdolliset ongelmatilanteet kayttéonoton
aikana. Kayttoonoton dokumentointi ja& usein vahélle huomiolle, silla usein
asiantuntijoilla ei ole kayttdonoton Kiireissa aikaa raportoida siitd. [Halo]
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4 OHJELMISTOLISENSSIEN HALLINTAPROSESSI
LAPPEENRANNAN TEKNILLISELLA YLIOPISTOLLA

Ohjelmistolisenssien  hallintaprosessin  suunnittelu  Lappeenrannan teknillisell&
yliopistolla (LTY) toteutettiin ohjelmistojen elinkaaren mukaan. Aluksi selvitettiin
lahtotilanne  sekd organisaation ja asiakkaiden tarpeet ohjelmistolisenssien
hallintaprosessille. Tarpeiden perusteella muodostettiin tarvelauseet ja prosessikuvaus.
Lopuksi selvitettiin millaisia valmisjarjestelmia 16ytyy prosessia tukemaan ja mika
mahdollisista prosessia tukevista jarjestelmistd toteuttaa parhaiten jarjestelmalle
asetetut vaatimukset.

4.1 Lahtotilanteen arviointi LTYlla

Ohjelmistolisenssien hallinnan nykytilanne LTYlla kartoitettiin lahettdmalld jokaisen
osaston ja yksikon atk-asioista vastaavalle henkilolle kysely (LHTE 1), koskien
ohjelmistolisenssien hallinnan nykyistd tilannetta. Kysely sisélsi avokysymyksia ja
kylla - ei -vaihtoehtoisia kysymyksid. Vastausten perusteella on tehty lahtotilanteen
arviointi laadullisen analyysin avulla. Laadullinen analyysi kostuu kahdesta vaiheesta,
havaintojen pelkistdmisesté sek& ongelmien ratkaisusta.

Kyselyn tuloksista selvisi, ettd osastoista ja yksikoistd kolmanneksella ei ollut
kéaytossddn minkéanlaista kirjanpitoa omistamistaan ohjelmistolisensseistd. Taulukosta
4 havaitaan, ettd yleisesti ottaen pidetyista Kirjanpidoista selvisi mille koneelle ja/tai
kenen kaytdssa asennettu ohjelmistolisenssi oli. Vain kahdesta kirjanpidosta 16ytyi
tieto vapautuneista lisensseistd, kun taas noin puolet kirjanpidoista sisélsi tiedot
sopimustyypistd sekd asennuksen suorittaneesta henkiléstd. Sopimusten mahdollisten
paattymisajankohtien yldskirjaaminen oli harvinaista. Reilu kolmannes vastaajista
kertoi, ettd osaston tai yksikon kaikkia lisenssitodistuksia sdilytetddn samassa paikassa.
Hyvéna esimerkkind voidaan kuitenkin mainita, vaikkei tietotekniikan osastolla kaikki
lisenssisopimukset ja -todistukset olleetkaan samassa paikassa, on heilla verkkolevylla
yhteinen hakemisto, johon ohjelmistolisenssin hankkija kirjaa selvityksen lisenssista
sek& ilmoittaa mista alkuperaiset paperit 10ytyvat.

Lahes jokaisella osastolla ja yksikolla on maaratty yksi tai useampia henkil6ita,
vastaamaan ohjelmistohankinnoista. L&hes poikkeuksetta ohjelmistot hankkii sama
henkilo, joka vastaa my0s lisenssikirjanpidosta. Yleisesti ottaen poikkeuksia ovat
erilliset projektit sek& laboratoriot, joihin ohjelmistoja hankkivat projektien ja
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laboratorioiden henkilokunta. Tavanomaista onkin, ettei tieto muiden kuin maarattyjen
henkildiden hankkimista ohjelmistoista kulje kirjanpitoon asti. Tdman seurauksena
osastoilla ei pystyta varmasti sanomaan l6ytyyko jokaiselle asennetulle ohjelmistolle
voimassa oleva ohjelmistolisenssi vai ei. Lisdksi kayttdjat ovat itse voineet asentaa
koneilleen ohjelmistoja, joista ei ole merkint&4 kirjanpidossa. Erailla vastaajilla ei ollut
edes aavistusta todellisesta lisenssitilanteesta ja asian selvittdmiseen uskotaan kuluvan
useita tunteja.

Taulukko 4. Lahtohetken tilanne LTYlla

1 2 3 4 5. 6 7. | 8 9
Onko lisenssikirjanpitoa? Ei |Kylld |Kylld| Kylld| Ei Kylld | Kylla| Ei [Kylld
limeneekd milld koneella lisenssi on? = Kylla Ei Kylla| = Ei Ei = Ei
limeneekd kuka lisenssii kiyttis? - Kylld Ei Ei | Kylld | Kylld Kylld| = Kylld
limeneeks kuka on lisenssin asentanut? | = Kylld [ Kylld | Kyllda | = Ei Ei - Ei
limeneekd milloin lisenssi on asennettu?| - Kylli Ei |[Kylld| - Ei Ei - | Kylld
limeneekd vapautuneet lisenssit? = Ei Ei Ei - Kylli | Kylld| - Ei
limeneekd sopimustyyppi? = Ei Kylla | Kylli | = Kylla Ei - Ei
ohjelmistoll 16ytyy isensei? ke iite | B | B renmfonne & | B o
g:&f:;iéggii ::S":f,' lisenssitodistukset | & s (ks |kyns| & | E E | B |Kyli
Hankkiiko tiettyftietyt henkil6t lisenssit? | Kylld |Kylls Ei | Kylld | Kylld | Kylld Ei | Kylld [ Kylld

1. Kielikeskus, 2. Kirjasto, 3. Tietotekniikan osasto, 4, Konetekniikan osasto, 5, Sihkatekniikan osasto, 6, Kauppatieteiden ja
tuotantotalouden osastot, 7. Koulrtus- ja kehittamiskeskus, 8. Kemiantekniikan osasto, 9. Hallintovirasto

Osa vastaajasta on sitd mieltd, ettd nykyisessa toimintamallissa ei ole suurempia
ongelmia. Kuitenkin lahes jokainen vastaajista on kiinnittanyt huomiota siihen, etteivét
muiden hankkimat ja asentamat ohjelmisto- ja lisenssitiedot tule kirjaa pitdvan
henkilon tietoon ja ndin ollen saatetaan hankkia uusi lisenssi vaikka vanha vapaa
lisenssi olisi jo olemassa. Vastaajista osan mielestd nykyisen toimintamallin
ongelmana on se, ettei heilld ole tietoa kaikista omistamistaan lisensseistd. Lisaksi
ongelmaa aiheuttaa tyontekijoiden omaan kayttoon hankkimat lisenssit, joiden
lisenssitodistuksia ja -sopimuksia ei vélttdméattd [0ydy endd tyOsuhteen paatyttyé.
Ongelmaksi koetaan my0s se, ettei mistddn nde mink& verran mitakin lisenssia on
kéytettavissd koko organisaatiossa, vaikka oman osaston tai yksikon lisenssimaaréat
olisivatkin tiedossa.

Ratkaisuna vastaajien kokemiin ongelmiin on esitetty, ettd ohjelmistolisenssien
hallinta pitéisi keskittaa, joko siten ettd yksi henkilo hankkii kaikki ohjelmistolisenssit
koko organisaationlaajuisesti tai jokaisella osastolla ja yksikolla on maaratty yksi
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henkild, joka vastaa kaikista ohjelmistohankinnoista. Taman avulla paastaisiin eroon
siitd ongelmasta, ettd lisenssejd saattaa ostaa l&dhes kuka tahansa henkilokunnasta,
jolloin tieto hankitusta lisenssista ei vélttamatta kulje Kirjanpitoon asti. Samalla
varmistuttaisiin, ettd tilauksen hoitaa hankintakdytdnnon tunteva henkild ja hankinnat
tehdddn paikasta, josta ne saadaan edullisimmin. Tallda menettelylld sdéstetdén
henkil6tyévoimaa, kun hankinnat hoidetaan keskitetysti eivatka useat eri henkil6t
kuluta aikaansa vastaavissa tehtdvissd. Toisena ratkaisuehdotuksena oli jaetun
kayttoliittyman tietokanta, jonka avulla voidaan helposti selvittdd koko organisaation
tilanne esimerkiksi tietyn ohjelmiston osalta. Samalla ratkeaisi ongelma yhtendisesta
maadrityksesta koskien sitd, millainen kirjanpidon tulee olla ja kenen vastuualueelle se
kuuluu. Nykyinen kirjanpito on ollut vapaaehtoista eika ole sinéllaén sitonut ketaan.

Kysymykseen taloudellisen puolen arvioinnista tuli huomattavan paljon erilaisia
vastauksia. Joissakin tapauksissa pohditaan kokonaistaloudellisuutta, kun taas joillakin
kayttotarkoitus ratkaisee millaisella sopimuksella ohjelmistolisenssi hankitaan, myos
silld on merkitysta kuka ohjelmistoa tarvitsee ja kuka toimii maksajana. Kuitenkin
yleensd taloudellisuutta pohditaan tapauskohtaisesti, eikd jotakin tiettya
sopimustyyppié pidetd muita parempana. Joidenkin mielesta sopimustyypin valintaan
vaikuttaa halutaanko hankittavaan ohjelmistoon yllapitosopimus vai hankitaanko
erillisia paivityksia jollakin sopivalla aikavélilla.

Lisenssien hallintaprosessia tukemaan hankittavaan mahdolliseen valmisjarjestelmaan
vaikuttavat tietysti osastoilla ja yksikoilla kéytossa olevat kéyttojarjestelmat. Padosin
kéaytetddn Windows 2000 ja Windows XP kayttojarjestelmid, mutta kaytosta 10ytyy
myo6s jonkin verran vanhempia jarjestelmid kuten Windows NT ja Windows 3.x.
Ongelmallisimmaksi tilanteen kuitenkin tekee se, ettd kolmella osastolla on myos
Linux-kayttajia ja yhdeltd osastolta 16ytyy myds Solaris kayttojarjestelmaa. Nain
laajan kayttojarjestelmépohjan vaatimus vaikeuttaa huomattavasti valmiin ohjelmiston
I0ytamistd, silla l&hes kaikki valmiit sovellukset tukevat vain Windows -jarjestelmié.

Aloitustilanteen arviointiin liitettiin myds selvitys siitd millaisia ohjelmistolisenssien
hallintamenetelmia 16ytyy muista Suomen yliopistoista. Tilanteen selvittdmiseksi
lahetettiin sahkopostikysely kymmeneen yliopistoon, joista kuudesta saatiin vastaus.
Néistd yhdellakdan ei ollut kaytossa valmissovellusta ja kahdesta yliopistosta
ilmoitettiin, ettd heill& on suunnitteilla vastaavanlainen ohjelmiston hankinta. Muutama
yliopisto ilmoitti k&ytossdan olevan itse toteutettu jarjestelmd ohjelmistolisenssien
hallintaan.
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4.2 Nykytilanteesta tavoitetilaan

Talla hetkellda LTYn kaikilla osastoilla ja yksikoilla ei ole Kkattavaa
ohjelmistolisenssikirjanpitoa hankituista ja koneille asennetuista lisensseistad. Tasta
syystd ei ole tietoa osastoilla vapaana olevista lisensseista ja lisdksi vapautuneita
lisenssejd kaytettdessé ei olla varmoja voidaanko ohjelmistoa siirtad toiselle koneelle
tai kayttajalle. Namé ongelmat saadaan ratkaistua yhdelld yliopistonlaajuisella
yhtendiselld kirjanpidolla. Jokaiselta yksikoltd ja osastolta tulee maarata yksi henkil
yllapitdmaadn oman yksikkonsa tai osastonsa lisenssitietoja Kirjanpidossa. Samalla
varmistetaan kaikkien Kirjanpidoista l16ytyvan tarvittavat ja yhdenmukaiset tiedot seka
taataan jokaisen osaston pitdvdn Kirjaa lisensseistddn. Tieto vapaista lisensseista
saadaan lisaamalla Kirjanpitoon kenttd, johon laitetaan rasti lisenssin ollessa vapaa.
Kun kaytdssa on yksi yhteinen kirjanpito, havaitsevat kaikkien osastojen ja yksikoiden
Kirjanpitdjat vapaat lisenssit yliopistonlaajuisesti. Lisenssien siirrettavyysongelma
voidaan ratkaista kirjaamalla tieto lisenssityypista kirjanpitoon. Lisaksi tulisi séilyttaa
ohjelmistojen lisenssisopimukset ja -todistukset sellaisessa paikassa, josta ne
tarvittaessa l6ytyvat.

Ohjelmistojen lisenssitodistuksia ja -sopimuksia ei nykyaan sailytetd yhtendisesti
tietyissd paikoissa, vaan nditd papereita 10ytyy useista eri paikoista kuten
henkilokunnan laatikoista ja kansioista. Vastaavasti ohjelmistojen alkuperaisia
asennusmedioita 16ytyy useista paikoista ja ldhes kuka tahansa voi saada sellaisen
késiinsd ja asentaa ohjelmiston ilman tietoa lisenssista koneelleen. Jotta tilanne
saataisiin hallintaan, tulee kaikki lisenssitodistukset ja -sopimukset arkistoida tiettyyn
paikkaan kansioihin aakkosjarjestykseen. Nain varmistetaan lisenssitodistusten ja -
sopimusten l0ytyvan tarvittaessa ja niitd sdilytetddn madratty aika lisenssin
paattymisen tai poistamisen jalkeen. Myos sahkdiset lisenssisopimukset ja -todistukset
on tulostettava arkistoon, jotta ohjelmistojen laillisuus voidaan tarvittaessa todistaa.
Ohjelmistojen kaikki alkuperdiset asennusmediat on sdilytettdva samassa paikassa kuin
lisenssisopimukset ja -todistukset ja niista tulisi tehda tarvittavat kopiot osastoille ja
yksikdille. Yhteyshenkildiden tulee séilyttdd asennusmediakopiot sellaisessa paikasta,
josta niitd ei saa ilman lupaa. N&din varmistetaan, etteivat alkuperéiset asennusmediat
katoa ja osastoilla olevat asennusmediat ovat sellaisessa paikassa, ettei niitd voi kuka
tahansa kayttaa.

Lisenssitodistusten ja -sopimusten ollessa hukassa ja ilman kattavaa kirjanpitoa, ei

yleensd tiedetd milloin hankittu lisenssi umpeutuu. Kun lisenssin umpeutuminen
loytyy kirjanpidosta, havaitaan milloin ohjelmiston kéyttdoikeus paattyy ja voidaan
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ajoissa selvittaa tarvetta uudistaa kyseinen lisenssi. Jos maéaratyksi ajaksi hankittujen
ohjelmistolisenssien sopimuksen paattymisajankohta arkistoidaan kansioon, josta
nahdaan kaikki umpeutuvat lisenssit kuukauden ja vuoden mukaan jarjestettyind, voi
arkistoa yllapitdva taho tarvittaessa muistuttaa lisenssin umpeutumisesta. NyKkyisiin
kirjanpitoihin on kirjattu vain yliopiston omistamat lisenssit, joten kayttajien omia
ohjelmistoja ei 10ydy kirjanpidosta. Mikéli kdytossa on verkkoskanneri kirjanpidon
yllapitoon, nakyvat myods kayttdjien omat ohjelmistot kirjanpidossa. Tastd syysta
kirjanpidosta tulee n&hda kenen omistuksessa ohjelmistolisenssi on, jotta kaikKi
koneille asennetut ohjelmistot voidaan merkitd Kirjanpitoon ja tiedetddn kenen
kéytossa ne saavat olla.

llman kirjanpitoa ja tietoa hankituista lisensseistd ei pystytd arvioimaan yliopiston
vuosittaisia ohjelmistokuluja. Tahan asti ohjelmistojen lisenssimaksuista ei olla pidetty
kirjaa, vaan ollaan luotettu ohjelmistontoimittajan huolehtivan kuukausittaisista ja
vuosittaisista maksuista. Jotta ohjelmistojen vuosittaiset kulut voitaisiin arvioida, on
kirjanpitoon merkittava lisenssin arvonlisdveroton hankintahinta, hankintapaiva seka
ohjelmiston mahdolliset kuukausittaiset tai vuosittaiset kustannukset. Naiden tietojen
perusteella on mahdollista selvittdd mink& verran vuosittain kuluu ohjelmistojen
kuukausi- ja vuosimaksuihin seka voidaan arvioida maarattomaksi ajaksi hankittavien
ohjelmistolisenssien kustannukset.

Nykyisend toimintatapana on, ettd ohjelmistoja saattaa hankkia ldhes kuka tahansa
yliopiston henkilékuntaan kuuluva. Tdmén seurauksena samaa ohjelmistoa saatetaan
hankkia useille yksikoille ja osastoille samanaikaisesti eri henkildiden toimesta.
Liséksi kirjanpitojen tiedot eivat pysy ajan tasalla, koska kaytt4jat asentavat usein itse
ohjelmistoja koneilleen eiké niistd mene tietoa kirjanpitoon. Tésta ongelmasta paéstaan
eroon hoidettaessa yliopiston kaikki ohjelmistohankinnat yhden toimijan kautta. Taméa
vaatii méaréatyn toimijan, jonka tehtaviin kuuluu niin tarjouspyynnén laatiminen kuin
lisenssisopimusten ja -todistusten arkistointikin. Liséksi jokaiselle osastolle tarvitaan
niin sanotut yhteyshenkil6t, joiden kautta osastojen ja yksikoiden ohjelmistohankinnat
kulkevat. Maaratty kaikki hankinnat hoitava toimija voi ilmoittaa yhteyshenkildille
hankittavasta ohjelmistosta, jolloin he voivat kartoittaa kyseisen ohjelmiston tarpeen
omalla osastollaan tai yksikoss&ddn. Yhteyshenkilé varmistaa osaston, yksikon,
laitoksen tai projektin johtajalta saadaanko yli 300 euroa maksavaan ohjelmistoon
hankkia tarvittava méaara lisensseja, alle 300 euroa maksavan ohjelmiston tarpeesta ja
hankinnasta péaattad yhteyshenkil0 itse. Nain varmistutaan, etta jokaiselle hankittavalle
lisenssille on patevé lupa ja kaikille yksikoille ja osastoille, jotka tarvitsevat tiettya
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ohjelmistoa hankitaan se samalla tilauksella. Henkil6kunnalle on tehtdva selvaksi, etta
koneille itse asennetuista ohjelmistoista on ilmoitettava kirjanpitoon. Liséksi voidaan
rajoittaa henkilokunnan itse suorittamia asennuksia poistamalla turhat yllapito-
oikeudet sellaisilta kayttajilt4, jotka eivat niitd tarvitse. N&in saadaan manuaalisesti
paivitettdva kirjanpito pysymaan paremmin ajan tasalla. Mikéli taas kirjanpitoon on
kéaytossa verkkoskanneri, pysyy kirjanpito ajan tasalla automaattisesti eli siitd ilmenee
niin poistetut ohjelmistot kuin juuri asennetutkin. Verkkoskanneri ei kuitenkaan esté
kayttdjia asentamasta lisenssittomia ohjelmistoja koneelleen. Tésta syysta kirjanpidosta
vastaavalta henkil6ltd on aina pyydettdva lupa ohjelmiston asentamiseen. Ajan tasalla
oleva Kkirjanpito on erittdin tarke&d niin toimivan prosessin kuin mahdollisen
tarkastustilanteenkin kannalta.

Nykyisin tarkastustilanteessa tarkastajan pitdisi kdyda jokaisella osastolla tutkimassa
ohjelmistolisenssikirjanpitoja ja tekeméassa mahdollisesti pistokokeita. Mikali osastolla
tai yksikolla ei ole kirjanpitoa, voi tarkastaja joutua kdyméaan lavitse jokaisen koneen ja
tarkastamaan [0ytyyko osastolta tai yksikoltd yhtd monta voimassa olevaa lisenssia
kuin ohjelmistoja on asennettuna. Tallaiselta tilanteelta véaltytddn yhtendisen
kirjanpidon avulla, jolloin tarkastaja voi kadntyd tietyn henkilon puoleen. Nain on
mahdollista antaa koko organisaation lisenssitilanteesta kaikki tarkastajan vaatimat
tiedot. Kirjanpidon tutkimisen jélkeen tarkastaja voi kdydd saman henkilon kanssa
tekemadssa tarvittavat pistokokeet valitsemilleen koneille. N&in tarkastukset saadaan
hoidettua sujuvasti kerralla yhden toimijan kanssa koko yliopiston osalta.

Tavoitetilassa  yliopistonlaajuisesta  kirjanpidosta  tulee  16ytyd ohjelmiston
hankintahinta ja -ajankohta, sopimuksen pé&attymisajankohta sekd mahdolliset
kuukausittaiset ja vuosittaiset kustannukset, jotta ohjelmistolisenssien vuosittaisia
kustannuksia voidaan arvioida. Ohjelmistojen yksildimiseksi Kirjanpidosta pitaa 1oytya
my0s ohjelmiston lisenssi- tai tilausnumero sekd kenen omistuksessa lisenssi on,
néiden tietojen avulla pystytddn selvittam&an mille koneelle lisenssiton ohjelmisto
mahdollisesti on asennettu. Lisaksi tarvitaan tieto mille koneelle ohjelmisto on
asennettu, kenen kone on kyseessd seka kuka ohjelmiston on asentanut ja milloin.
Ohjelmistojen mahdollista siirtoa varten kirjanpidosta on selvittdva millaisella
lisenssityypilld ohjelmisto on hankittu, voidaanko se siirtad toiselle koneelle tai
kayttajalle, mitad kayttojarjestelmaa ohjelmisto tukee sek& onko kyseinen ohjelmisto
parhaillaan vapaana ja tilaa ohjelmiston varaamiselle. Kirjanpidosta on selvittdva onko
ohjelmisto asennettu kayttdjan tyo- vai kotikoneelle ja saako lisenssid kayttaa
henkil6kunta, opiskelijat vai mahdollisesti molemmat.
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4.3 Prosessin tukeminen

Toivottuun tilaan péésemistd voidaan tukea useilla eri tavoilla. Tarkeimpana osana
uutta prosessia on yhtendinen yliopistonlaajuinen Kirjanpito, jota voidaan tukea
yhtenédisellda kayttojarjestelmariippumattomalla kirjanpitotietokannalla. Kirjanpitoon
tulee voida madritella kayttajille erilaisia oikeuksia ja sen tulee mahdollistaa erilaisien
hakujen tekeminen. Yhtendista Kirjanpitotietokantaa voidaan tukea automaattisesti
koneet tarkastavalla verkkoskannerijérjestelmalla, joka helpottaa kirjanpidon yll&pitoa.
Automaattisesti kerattyjen tietojen liséksi kirjanpitoon pitdd olla mahdollista merkita
manuaalisesti tiedot, joita ei automaattisesti saada kerattyd. Verkkoskannerin kéyttd
helpottaa jarjestelmén kayttoonottoa, koska silld saadaan tehtya kattava kirjanpito,
ilman ettd kaikkia koneita tarvitse kdyd& manuaalisesti lavitse.

Lisenssien kierratyksen jarkevoittdminen vaatii kaikkien uusien ohjelmistojen
hankkimista yliopiston nimiin. Ndin varmistetaan, ettei miltdan osastolta tai yksikolta
voida vaatia k&yttoon otettua lisenssia takaisin sitd tarvittaessa. Lisenssien kierratysté
voidaan tukea sellaisen jarjestelman avulla, joka mahdollistaa vapaiden lisenssien
varauksen seka ilmoittaa kulloinkin vapaana olevien lisenssien lukumaéaran.

Prosessin toimivuuden kannalta on erittdin tarkedd antaa selkeét ohjeet kaikille, joita se
koskee. Ndin varmistetaan jokaisen tietdvdn omat tehtdvansd ja miten erilaisissa
tilanteissa toimitaan. Ohjeiden kayttdd voidaan vield tukea jarjestamalla prosessia
kayttaville henkil6ille koulutusta ja kyselytunteja kéyttéonottotilanteessa, jolloin
ohjeistuksen mahdolliset puutteet havaitaan ajoissa.

Taydellista  Kirjanpitoa tukemaan tarvitaan tieto Kkaikista niistd yliopiston
ohjelmistoista, jota henkilokunta ja opiskelijat ovat asentaneet omille koneilleen.
Lisdksi tarvitaan tieto niistd ohjelmistoista, jotka kotikoneilta poistetaan.
Henkilokunnan omille koneille asentamista yliopiston omistamista ohjelmistoista
voidaan tieto kerata esimerkiksi velvoittamalla ohjelmistoa kotikoneelleen haluavaa
tyontekijaa tayttdmaan ohjelmiston asennusta koskeva lomake ennen asennusmedian
luovuttamista. Vastaavasti ohjelmiston poistosta tulee ilmoittaa esimerkiksi yliopiston
Intranetistd 10ytyvalla lomakkeella. N&in saadaan Kkirjanpitoon merkittyd kaikki
henkilokunnan kaytosséa olevat ohjelmistot. Opiskelijoille ja henkilokunnalle vapaasti
jaettavista ohjelmistoistakin pitdisi merkitd kirjanpitoon niiden kayttajat. Tiedot
ohjelmiston ladanneista henkilGista saadaan suoraan palvelimelta, mutta kayttajiltd on
saatava tieto ohjelmiston kéayton lopettamisesta. Tiedon saamiseen voidaan kayttaa
esimerkiksi vastaavaa lomaketta kuin henkilokunnan ohjelmistopoistoihin.
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4.4 Asiakasvaatimukset tarvittavalle prosessille

Asiakasvaatimukset LTY le tarvittavaan menetelméan on kerétty joko haastattelemalla
tai lahettamalld sédhkopostia taulukossa 5 esitetyille 14 henkil6ille eri osastoilta ja
yksikoilta. Asiakasvaatimuksista kay ilmi millaisia ominaisuuksia eri henkil6t vaativat
menetelmalle ja miten he suhtautuvat yhtendiseen toimintamalliin.

Taulukko 5. Asiakasvaatimuksien antamiseen osallistuneet henkilot

Nimi Vastuualue

Vélimaki, Kari Hallintovirasto, tietohallinnonpaallikko
Pajari, Antero ATK-keskus (johtaja)

Taipale, Jari ATK-keskus

Laitinen, Hannu ATK-keskus

Rela, Leo Tietotekniikan osasto

Kéarmeniemi, Milja

Kauppatieteiden- ja tuotantotalouden osastot

Eloranta, Kaisu

Kirjasto

Lehmusvaara, Jukka

Konetekniikan osasto

Salo, Jussi

Sahkotekniikan osasto

Mattsson, Mika

Koulutus- ja kehittdmiskeskus

Niittymaki, Pekka

Kielikeskus

Hakulinen, Helja

Hallintovirasto

Nurminen, Paavo

Kemiantekniikan osasto

Muukkonen, Olli

Hallintovirasto, talouspaallikko

Kéyttdjavaatimukset on jaettu seuraaviin neljg&n ryhmaan: Kirjanpitoon liittyvéat
vaatimukset (Taulukko 6), jarjestelméan ominaisuuksiin liittyvat vaatimukset (Taulukko
7), toimivan jarjestelman rakentamiseen liittyvat vaatimukset, jotka liittyvat myos
kirjanpitoon (Taulukko 9) sek& vaatimukset sellaisiin osiin, jotka eivat vélttamatta
tarvitse mitddn jarjestelmad, mutta niitd tarvitaan toimivan menetelmédn aikaan
saamiseksi (Taulukko 8). Sulkeisiin on kirjattu henkil tai henkilét, jotka ovat kyseisen
vaatimuksen mééritelleet.

Taulukko 6. Kirjanpitoon liittyvéat asiakasvaatimukset

Vaatimus

Menetelmésté on 16ydyttava erilaisia hakuja mm. yksikdittdin, ohjelmistoittain jne. jotta
tukihenkild voi tarkistaa mita ohjelmistoja millakin koneella on seké pystytdan samalla
hahmottamaan lisenssien kokonaistilannetta yliopistolla. (Hakulinen, Valiméaki, Mattsson)

Nékee muidenkin asentamat ohjelmat, jotta voi kysyé tarvittaessa neuvoja asennuksesta ja
samalla selvidd mitd ohjelmistoja on asennettu tietyille koneille. (Eloranta)

Nékee millaisia koneita on, jotta ei tarvitsisi pitaa erillista laiterekisterid. (Eloranta,
Hakulinen)
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Tukihenkil6ille mé&érays korkeammalta taholta, ettd heidan tulee pitda kirjaa asentamistaan
ohjelmistoista, koska nykyisin Kirjanpito on ollut vapaaehtoista. Lisaksi tarvitaan myds selvat
ohjeet kuka saa hoitaa ohjelmistojen hankinnan ja miten se hoidetaan. (Rela, Hakulinen)

Kirjanpidoista saatava samanlaiset kaikille osastoille, jotta jokaisesta kirjanpidosta 16ytyy
tarvittavat tiedot. Liséksi kirjanpidot voisivat olla jollakin palvelimelta, ettd esim. ATK-
keskuksesta saataisiin tieto kaikista eri yksikoilla olevista ohjelmistoista. (Lehmusvaara)

Kirjanpitoa hoitavalle henkil6lle on maarattavad myos varahenkil6, jotta kirjanpitoon saadaan
uudet ohjelmistot myds kirjanpitdjan ollessa lomalla tai sairaana. (Rela, Taipale, Laitinen,
Pajari) [vastaavasti, mikali hankinnat paatetddn alkaa hoitaa tietyn henkilon kautta]

Ohjelmiston asentajalle vastuu siitd, ettd hanen on Kirjattava asennettu ohjelmisto oikeaan
paikkaan. (Hakulinen)

Jokaisesta ohjelmistosta pitaa tietda kenen kéytossé se on. (Valiméki, Muukkonen)

Vapaat lisenssit pitdd ndkya, ettd valtytaan turhilta hankinnoilta. (\Valiméki, Muukkonen)

Lisenssien umpeutuminen havaittava ajoissa, jotta enditan tarpeen vaatiessa hankkimaan uusi
lisenssi ennen vanhan lisenssin umpeutumista. (Valiméaki, Taipale)

Jarjestelmastd tulee ndhd& kuka on asentanut ohjelmiston, jolloin selvidd myds kéayttajan itse
asentamat ohjelmistot. (Mattsson)

Ohjelmiston eri kayttojarjestelménversioiden erottelu sekd maksullisten lisdosien merkintd. Ei
tule sekaannusta vapautuvista lisensseistd, ettd minne sen voi asentaa ja tieto siitd, ettd lisdosa
toimii ainoastaan tietyn lisenssin kanssa. (Rela)

Menetelmén tulee olla sellainen, etté kirjanpito pysyy ajan tasalla, eli siihen on merkitty kaikki
uudet ohjelmistot ja ylimadréiset tiedot on poistettu. (Muukkonen)

Taulukko 7. Jarjestelmén ominaisuuksiin liittyvat vaatimukset

Vaatimus

Web-kayttoliittyma: mahdollistaa pdivityksen misté péin yliopistoaa tahansa esim. silta
koneelta, johon asennetaan joku uusi ohjelmisto sekd mahdollistaa eri kayttdjérjestelmien
kayton. (Hakulinen, Salo, Rela)

Yksinkertainen hallita, jotta ohjelman kayttd olisi helppoa. (Eloranta, Salo, Muukkonen)

Jérjestelmén tulee olla helposti pdivitettavissé esim. asennuksen yhteydessa, jottei
paivittdmiseen kulu paljoa aikaa, jolloin jarjestelmad on mielekdsta kayttad. (Hakulinen)

Jarjestelmén tulee tukea saman ohjelmiston ostoa eri paikoista ja siitd tulee nahda kenelle
ohjelmisto on varattu tai mille koneelle se on asennettu. (Rela)

Jarjestelman tulee olla verkonkautta automaattisesti péivittyva, jotta tukihenkilon ei tarvitse
turhaan kuluttaa aikaa niiden kirjaamiseen. (Mattsson)

Lisenssikierratys on mekanisoitava, jolloin tiedetddn kuka on luopumassa lisenssista ja kuka
tarvitsee mitdkin lisenssid. (Valimaki)

Taloudellinen optimointi, jotta voidaan arvioida vuosittaisia kustannuksia, pystytdan
hyodyntdméaan péivityksia ja padstaan eroon turhista hankinnoista. (Valimaki, Muukkonen)

Kaikilla tukihenkil6illa ei pitéisi olla mahdollisuutta paasta kasiksi kaikkiin tietoihin. Nykyéén
kirjataan yloés myos eri ohjelmistojen kayttajatunnuksia ja salasanoja, eiké niit4 haluta
kaikkien tietoon. (Rela)

Asiantuntijarekisteri, josta selvidd kuka osaa jarjestelmad kéytta sekd mahdollisesti tiedot
kuka saa kayttaa jarjestelméaa. (Salo)

45




4 OHJELMISTOLISENSSIEN HALLINTAPROSESSI LAPPEENRANNAN
TEKNILLISELLA YLIOPISTOLLA

Taulukko 8. Asiakasvaatimukset, jotka voidaan toteuttaa ilman erillista jarjestelmaa

Vaatimus

Asennusmedioiden sijainti tai sdilytyspaikka tulee maaritelld siten, ettd tiedetddn missa
mikakin alkuperdinen asennusmedia sijaitsee. (Taipale, Laitinen, Pajari)

Sopimus- ja lisenssitodistusten hallinta jarjestettava siten, ettd osastoilla tiedetadn misté
10ytyvét sopimukset jne. kaikki esimerkiksi tukihenkil6lle sailéon. (Valimaki, Laitinen, Pajari,
Taipale)

Koko henkilokunnan ns. yliopiston siséinen ohjelmalista, josta selvidd mistd mitékin ohjelmaa
16ytyy, kuka tietdd ohjelman kaytosté jne. Tarkoituksena on, ettd esim. tutkijat saavat tietaa
mité ohjelmistoja yliopistolta jo 16ytyy, koska tutkija ei ole ehka uskaltanut pyytaa hyvin
kallista ohjelmistoa projektiinsa ja on vain haaveillut siitd, vaikka kyseinen ohjelmisto onkin
ollut kokoajan saatavilla jossakin pdin yliopistoa. (Rela)

Jonnekin ilmoitus luokkiin asennetuista ohjelmistoista, ettei opiskelijoiden tarvitse jonottaa
johonkin luokkaan, jossa tietdvat ohjelmiston olevan, kun se 16ytyisi toistatakin paikasta.
(Rela, Muukkonen)

Taulukko 9. Toimivan menetelman rakentamiseen ja kirjanpitoon liittyvét vaatimukset

Vaatimus

Sellainen menetelma tarvitaan, jossa ohjelmiston hankinta ja hallinta on yksikdittéin yhden
henkilon kasissd. (Karmeniemi)

Tarvitaan menetelmd, jonka avulla selvitetddn mitd ohjelmistoja millekin yksikolle ollaan
hankimassa, etté valtytaan tilanteelta, jossa useampi henkild hankkii samaa ohjelmistoa
samanaikaisesti tietdmatta toisesta. (Valimaki, Muukkonen)

Jéarjestelmad saavat kéayttaad kaikki tukihenkil6t, jotta jokainen ohjelmistoja asentava henkild
voi lisaté asentamansa ohjelmiston sek& ndkee mahdollisesti vapaana olevat lisenssit.
(Hakulinen)

Menetelmén avulla on voitava olla varmoja siitg, ettd jokaista asennettua ohjelmistoa kohtaan
16ytyy voimassa oleva lisenssi, mutta lisensseja ei kuitenkaan pida hankkia enempaa kuin niita
tarvitaan. Eli mikali tarvittavaa lisenssié 10ytyy vapaana yliopistolta, on turha hankkia uusia.
Samoin on turhaa hankkia varmuudeksi muutamaa yliméardista lisenssid. (Muukkonen)

4.5 Ohjelmistolisenssien hallintaprosessin kuvaus

Ohjelmistolisenssien hallintaprosessi sisaltdd useita eri osa-alueita sek& useita
toimijoita. Jotta prosessi toteuttaisi mahdollisimman hyvin sille asetetut vaatimukset
on lisenssien hankinta jarkevaa hoitaa koko yliopistonlaajuisesti yhden toimijan kautta.
Tama mahdollistaa yhteistilauksien ké&yton sekd véhentdd osastoilla ja yksikdilla
tehtdvaa tyota ohjelmiston toimittajaa valittaessa tai tarjouspyyntojé tehtdessé. Lisaksi
hankinnoista vastaava taho voi helposti hoitaa samalla kaikkien ohjelmistojen
lisenssisopimusten ja -todistusten seka alkuperdisten asennusmedioiden sdilytyksen ja
arkistoinnin. Hankintoja hoitavan tahon ty6td helpottamaan tarvitaan osastoille
yhteyshenkil6t, joiden tehtdvédnd on toimia tiedonvélittjind osaston tai yksikon ja
hankintoja hoitavan tahon wvalilla. Ennen uuden ohjelmiston hankintapyyntta
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yhteyshenkilGiden tulee varmistaa osaston, yksikon, laitoksen tai projektin johtajalta
voidaanko lisenssi hankkia, mikali kyseessa on yli 300 euroa maksava ohjelmisto. Alle
300 euroa maksan ohjelmiston hankinnasta yhteyshenkilot paattavat itse. Tama
menettely takaa sen, ettei hankintojen hoitajan tarvitse varmistaa hankintalupaa ja han
on aina yhteydessa vain tiettyjen henkildiden kanssa. Lis&ksi prosessi vaatii
yliopistonlaajuisen kirjapidon, jotta mahdollistetaan lisenssienkierrétys ja varmistetaan
osastojen ja yksikoiden Kirjanpidoista I0ytyvén tarvittavat tiedot. Yhtendinen Kirjanpito
tayttaa liitteen 2 tarvelauseista seuraavat: 18, 19, 22, 34, 35, 54, 66, 94, 105, 112 seka
117.

Seuraavien prosessikuvauskaavioiden ja sanallisten selitysten tarkoituksena on
havainnollistaa prosessin kulkua tapauskohtaisesti ja kuvata eri toimijoiden tehtavét
sekd yhteydet toisiin toimijoihin. Prosessin tdrkeimmét osa-alueet kaydaan lavitse
MSC-kaavioiden (Message Sequence Chart) avulla, josta jokainen kaavio vastaa yhta
prosessin osa-aluetta.

45.1 Lisenssin hankinta

Hankittaessa uutta lisenssia on aina ensin pohdittava lisenssin todellinen tarve ja
millaisella sopimuksella ohjelmisto kannattaa hankkia. VVastaavasti lisenssin todellista
tarvetta ja lisenssityyppida on pohdittava vanhan sopimuksen umpeutuessa ja uutta
hankittaessa. Esimerkiksi projekteihin on jarkevinta hankkia méaraaikaisia lisensseja,
joiden kéyttooikeus paattyy projektin paattyessa.

Kuvan 6 MSC-kaavion avulla on esitetty miten toimitaan hankittaessa uutta lisenssié.
Aluksi henkildé X ilmoittaa oman osastonsa tai yksikkonsd yhteyshenkil6lle
tarvitsevansa ohjelmistoa y ja kertoo mihin tarkoitukseen han ohjelmistoa tarvitsee.
Yhteyshenkil0 tarkistaa kirjanpidosta 10ytyyko yliopistolta vapaata lisenssia kyseiseen
ohjelmistoon. Jos vapaata lisenssia ei 1oydy, pitdd henkildlle X tarvittaessa hankkia
uusi lisenssi ohjelmistoon. Té&ssd vaiheessa yhteyshenkild selvittdd ohjelmiston
todellisen tarpeen seka millaisella sopimuksella lisenssi on jarkevinta hankkia.

Mikali kyseessa on 300 euroa kalliimpi ohjelmisto, varmistaa yhteyshenkilé yksikon,
osaston, laitoksen tai projektin johtajalta voidaanko henkil6lle X hankkia uusi lisenssi
valitulla lisenssityypilla ohjelmistoon y. Alle 300 euron ohjelmiston hankinnan
tarpeesta voi yhteyshenkil0 paattad itse. Kun hankintapaatos on tehty ja siihen on saatu
lupa, ilmoittaa yhteyshenkild hankintojen hoitajalle tarvitsevansa lisenssin valitulla
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sopimustyypilld ohjelmistoon y. Lisaksi han ilmoittaa henkildlle X uuden lisenssin
olevan tilattu, joten tdma joutuu odottamaan ohjelmiston asentamista. Saatuaan tiedon
tarvittavasta ohjelmistosta hankintojen hoitaja ilmoittaa muille yhteyshenkilille, etta
ollaan hankkimassa lisenssid ohjelmistoon y ja pyytédd heitd ilmoittamaan kahden
viikon sisélld, mikali heidédn osastoillaan tai yksikolld&n tarvitaan samaa lisenssié.
Vastaukset saatuaan tai kahden viikon kuluttua hankintailmoituksesta h&n tekee
hintavertailun tai lahettdd tarjouspyynnot hankittavista lisensseista yliopiston yleisen
tavan mukaisesti.

e Osaston, yksikil A Osaston Hankintojen Osastojen,
| Henkilth % | | yheteyshenkil kirjanpito inhtaia hoitaia yksikdiden

hteyshenkild

IIm.Ditba.na tarvitzevansa Tarkistaa kirjanpidosta
ochiglmistoa y M Bytyykd vapaata liserssia
ohijelmistosta y

Vapaata lisenssia e Yarmistaa osaston johtajalta
[aytynyt saako herkilille X harkkia
Osaston, yksikdn lisenssin ohjelmistoon v,
mikal ohjelmisto maksaa vl
ENEREE » IImoittaa, ettd ollaan
Mydnta3 luvan lisenssin harkkimassa lisenssia
arkkirnisesn ohjelmistoon v ja
tiedustelee tarvitaanko
Imoittaa tarvittavan lisenssh nimen, tyypin ja - sarmas lisenssia muilla

hankittavien lisenssin ukumBaran

M osastoilla ja vksikailla

Tiedustelee osastolla
tarvitaarko lisenssia,
ja tarvittaessa varmista.
osaston yme. johtajalta,

[ ——— ettd lisenssi saadaan
Tekee hintavertailun larkkia.

[Imoittaa, etta
hierlkilon X pitas odottaa
| hanelle tilatua lisenssia

sovitulla tavalla ja

tilaa tarvittavan

madran lisensseja
Ottaa tilaksesta T
lisenssisopirmukset ja
-todistuksetBarkistoi ne.
Kopio tarvittaessa ohjel-
miston asennusmediat

|, vastaus
t

Merkitsee kirjanpitoon uusien 2 w5l alk
lisenssien madran ja sailod alkuperdisst || 14imittas hankitn lisenssin

Toimittaa hankitun lisenssin beka tarvitaessa asernusmedian. Imaittaa sopimus/tlausnumeror SSka tarvittaessa
liserssityypin, ohigimiston hafkintahinnan ja -péivin, tiedon voidasnko ohjelmisto sirtsd toisels asennustedian
Asantaa ohjglmiston kaneele tai henkidle seki mphdoliset kuukausittaiset ja vuosittaiset kustannukset,

| henkilan * koneelle

Kirjaa tarvittavat
tiedot kirjanpitoon

N
d

Kuva 6. MSC-kaavio lisenssin hankinnasta

Toimituksen saavuttua hankintojen hoitaja ottaa ohjelmistojen lisenssisopimukset ja -
todistukset ja arkistoi ne maaratyn menetelmdn mukaisesti. Liséksi h&n ottaa
ohjelmistojen alkuperéiset asennusmediat, tekee niistd tarvittavat kopiot ja arkistoi
alkuperdiset asennusmediat samaan paikkaan kuin lisenssisopimukset ja -todistukset.
Taman jalkeen hén kirjaa ohjelmistojen hankintamadran kirjanpitoon ja toimittaa
hankitut lisenssit sekd tarvittaessa asennusmediat lisensseja tilanneiden osastojen ja
yksikdiden yhteyshenkil6ille. Hankintojen hoitaja ilmoittaa yhteyshenkildille myds
tilaus- tai lisenssinumeron, lisenssityypin, tiedon saako ohjelmistoa siirtdd koneelta tai
henkilolta toiselle, hankintahinnan ja -paivén, lisenssin mahdollisen pa&ttymispéivén
sekd mahdolliset kuukausittaiset ja vuosittaiset kustannukset. Saatuaan lisenssit ja
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asennusmediat voivat yhteyshenkilot asentaa ohjelmistot niiden henkiléiden koneille
jotka ohjelmistoa tarvitsivat ja kirjata kaikki tarvittavat tiedot Kirjanpitoon. Lisenssien
kustannukset jaetaan niin sanotun roll-back -menetelmén mukaisesti, jossa osastot ja
yksikot maksavat ohjelmistosta sen mukaan, kuinka montaa lisenssid he kayttavat.

Keskitetyn lisenssien hankinnan hyvané puolena on yhteistilausten ja mahdollisten
etujen kayttdminen seka turhan tyén vahentdminen. Toiminta on keskitetty osastoilla ja
yksikoilla tiettyjen henkildiden vastuulle, jolloin heilld on tieto hankittavista
ohjelmistoista. Tosin osastojen ja yksikdiden lahitukihenkilot saattavat kokea
asemansa heikentyvan, koska he eivét voi en&d itse hoitaa hankintoja samalla tavalla
kuin ennen on ollut tapana. Koska hankintojen hoitaja merkitsee Kirjanpitoon
hankittujen ohjelmistojen lukumaaran, voidaan lisenssittoméat ohjelmistot havaita
helpommin. Huonona puolena on kuitenkin hankinnan hitaus, koska muiden samaa
ohjelmistoa tarvitsevien henkildiden kartoittaminen vie aikaa. Tdma voi aiheuttaa sen,
ettei ohjelmistoa saada kayttdon niin pian kuin tarvetta olisi. T&m& prosessin 0sa
tayttad prosessin tarvelauseiden (liite 2) vaatimukset 17, 20, 22, 29 - 35, 38, 41 - 43,
45, 48, 49, 62, 65, 68, 101 sek& 108 - 110.

Kaikki hankittavat lisenssit tulee hankkia yliopiston nimiin, ei osastojen tai yksikoiden.
Né&in mahdollistetaan vapaiden ohjelmistolisenssien kierrdtys yliopistonlaajuisesti.
Mikali lisenssit hankitaan osastojen ja yksikdiden nimiin, voisi lisenssin omistava
osasto tai yksikkd vaatia takaisin itselleen omistamansa lisenssin, joka on jollakin
toisella osastolla tai yksikolla kaytossa. Kun taas lisenssin omistajana on yliopisto, ei
lisenssin omistava taho voi vaatia omaa lisenssidnsa takaisin sit tarvitessaan.

4.5.2 Uuden ohjelmistolisenssin hankinta hankintojen hoitajan nakékulmasta

Saatuaan ilmoituksen tarvittavasta ohjelmistosta, hankintojen hoitaja selvittdd muiden
osastojen ja yksikoiden yhteyshenkil6ilta tarvitaanko samaa ohjelmistoa muuallakin.
Selvitettyadn kuinka monta lisenssia tarvitaan yhteensa, hén tekee hintavertailun eri
ohjelmistontarjoajien kesken, mikéli kyseessa on alle 300 euroa maksava ohjelmisto
(Kuva 7 a). Han tekee hintavertailun ohjelmistontarjoajan WWW-sivuilla olevan
hinnaston perusteella tai kysymalla hintaa ohjelmistontarjoajalta. Saatujen hintojen
ja/tai WWW-sivuilta 16ytyvien hinnastojen perusteella hdn valitsee toimittajaksi sen,
jonka hinta on yliopiston kannalta taloudellisin.
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Kuva 7. MSC-kaavio uuden lisenssin hankinnasta hankintojen hoitajan ndkékulmasta
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Mikali taas kyseessa on yli 300 euroa maksava ohjelmisto, lahettadd hén tarjouspyynnot
mahdollisille ohjelmiston tarjoajille (Kuva 7 b). Tarjouspyyntéon han kirjaa tiedot
minka verran tiettya valmisohjelmistoa ollaan hankkimassa, millaiseen kayttoon seka
millaisella lisenssityypilld. Naihin tietoihin perustuvien tarjousten perusteella hén
valitsee  yliopiston  kannalta  taloudellisimman  vaihtoehdon.  Valittuaan
ohjelmistontarjoajan han tekee kyseiselle ohjelmistontarjoajalle tilauksen ja ilmoitta
muille tarjoajille, ettei ohjelmistoa hankita heilta.

Tarvittaessa ohjelmistontarjoaja toimittaa lisenssisopimuksen allekirjoitettavaksi
hankintojen  hoitajalle,  joka  allekirjoittaa ~ ja  palauttaa  sopimuksen
ohjelmistontarjoajalle. Saatuaan ohjelmiston hankintojen hoitaja ottaa toimituksesta
lisenssisopimuksen ja -todistuksen ja arkistoi ne ohjelmiston nimen mukaan oikeaan
kansioon. Ohjelmiston laskun han toimittaa laskunmaksuun, jossa lasku maksetaan
yliopiston varoista. Ohjelmistojen kulut siirretddn osastoille ja yksikoille roll-back -
menetelman mukaisesti, jossa ohjelmistosta maksetaan sen kéyton mukaan. Lisaksi
hankintojen hoitaja ottaa tarvittavan maéran kopioita alkuperdisestd asennusmediasta
ja tallentaa sen samaan paikkaan kuin lisenssisopimuksen ja -todistuksen. Ennen
ohjelmistojen eteenpdin toimittamista han merkitsee kirjanpitoon kuinka monta uutta
lisenssia ohjelmistoon hankittiin. Taman jélkeen han toimittaa ohjelmiston
asennusmedian sek& ilmoittaa kaikki tarvittavat tiedot ohjelmistosta yhteyshenkildille.

4.5.3 Lisenssisopimusten ja -todistusten arkistointi

Ohjelmistojen lisenssisopimusten ja -todistusten arkistoinnista huolehtii hankintojen
hoitaja. Han arkistoi kaikki lisenssisopimukset ja -todistukset kansioihin siten, etta
saman ohjelmiston lisenssisopimus ja -todistus sdilyvat yhdessd. Sopimukset ja
todistukset jarjestetddn kansioihin aakkosjarjestykseen, jolloin ne on tarvittaessa
helppo l0ytd4. Kéytosta poistettujen ja umpeutuneiden lisenssien sopimuspapereille
tarvitaan erillinen kansio, jossa paperit ovat aakkosjarjestyksessd poisto- tai
umpeutumisvuoden mukaisen vélilehden alla. Ndin varmistetaan lisenssisopimusten ja
-todistusten sailyttdminen tarpeeksi pitkdan eli kuuden vuoden ajan ohjelmiston
poiston jalkeen. Lis&ksi tarvitaan kansio, johon merkitddn méaaratyksi ajaksi
hankittujen lisenssien umpeutumisajankohta kuukauden ja vuoden mukaan. Kansiota
tutkimalla voidaan havaita umpeutuvat lisenssit ja selvittdd ajoissa tarvitseeko
kyseiseen ohjelmistoon hankkia uusi lisenssi.
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Arkistoinnin hyvéna puolena on tieto kaikkien ohjelmistojen lisenssisopimusten ja -
todistusten sek& ohjelmistojen alkuperdisten asennusmedioiden sijainnista. Toisaalta
arkistointimenetelmén avulla voidaan myds havaita umpeutuvat lisenssit ja selvittaa
ajoissa ohjelmiston tarvetta ja lisenssin uusimista. Lisaksi arkistoinnin avulla voidaan
varmistaa, ettd ohjelmistojen kaikki tarvittavat asiakirjat séilytetdan tarpeeksi pitk&an
sopimuksen péaatyttya tai ohjelmiston poiston jalkeen. T&ma prosessin osa-alue tayttaa
seuraavat liitteen 2 tarvelauseiden vaatimukset: 56, 57 ja 100.

4.5.4 Uuden lisenssin merkinta kirjanpitoon

Hankittaessa uutta lisenssid, on Kkirjanpitoon merkittavd kaikki tarpeelliset tiedot
mahdollisimman pian lisenssin hankinnan jélkeen. Vastaanotettuaan toimituksen
hankintojen hoitaja merkitsee kirjanpitoon uusien hankittujen lisenssien lukuméaaran
(Kuva 8), jonka jalkeen han toimittaa uuden lisenssin seka tarvittaessa asennusmedian
osaston tai yksikon yhteyshenkil6lle. Liséksi han ilmoittaa yhteyshenkil6lle lisenssin
sopimus- tai tilausnumeron, lisenssin hankintahinnan ja -pdivan, sopimuksen
paattymisajankohdan, mahdolliset kuukausittaiset ja vuosittaiset kustannukset seka
niiden maksuajankohdan, saako lisenssia siirtdd toiselle koneelle tai kéyttajalle,
kayttajaryhméan, tiedon mille Kkayttojarjestelmélle lisenssi on hankittu sekd
lisenssityypin. Lisenssin saatuaan yhteyshenkilé asentaa hankitun ohjelmiston ja
merkitsee Kirjanpitoon hankintojen hoitajalta saatujen tietojen lisdksi ohjelmiston
nimen, ohjelmiston asentajan, asennuspéivan, kenelle lisenssi on asennettu sek&
lisenssin omistajan.

Yksikon tai osaston saadessa lahjoituksena kayttoonsa jonkin lisenssin, tulee se
toimittaa osaston tai yksikon yhteyshenkil6lle. Tamé kirjaa edella esitetyn kdytannon
mukaisesti tarvittavat tiedot kirjanpitoon. Han toimittaa lisenssisopimukset ja -
todistukset hankinnoista vastaavalle taholle, joka arkistoi paperit ja kirjaa tarvittavat
tiedot Kkirjanpitoon. Hankintahinnan kohdalle kirjataan tieto lahjalisenssista ja
lahjoittajan nimi.

Uusien lisenssien kirjanpitoon merkinnédn ongelmana on se, ettd hankintojen hoitajan
on ilmoitettava osastojen ja yksikoiden yhteyshenkildille muun muassa hankittujen
ohjelmistojen sopimus- tai tilausnumero, hankintapdiva seka -hinta, koska han arkistoi
lisenssisopimukset ja -todistukset eik& niita toimiteta osastoille tai yksikoille. Hyvana
puolena on kuitenkin se, ettd kaikki ohjelmistot 10ytyvat varmasti kirjanpidosta ja
Kirjatuksi saadaan kaikki tarvittavat tiedot esimerkiksi taloudellista arviointia varten.
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Ohjelmistojen ollessa kirjanpidossa voidaan myos lisenssittomat ohjelmistot havaita ja
poistaa helpommin. Kun ohjelmistojen asennusmediat eivat ole vapaasti saatavilla ja
turhat yllapito-tunnukset on poistettu, eivat kayttdjat voi asentaa omille koneilleen
lisenssittémia ohjelmistoja yhtd helposti kuin aikaisemmin. Ongelmana on kuitenkin,
etteivat lisenssittomat ohjelmistot ndy Kirjanpidossa, mikali kaytossé ei ole
verkkoskanneria, joka havaitsee kaikki asennetut ohjelmistot. Lisdksi ongelmia
aiheuttaa se, ettei talla hetkella ole tietoa minké verran lisensseja millekin ohjelmistolle
I0ytyy. Tdma osa prosessia tayttaa liitteen 2 tarvelauseet 17 ja 38.

Dsaston,/ yksikin
yvhteyshenkild

Hankintojen
hoitaja

YWastaanottaa
toirnituksen
Kirjaz vlds minka verran
Lsia lisensseid hankittin

Kirjanpito

Toimittaa hankitun lisenssin spka tarvittaessa asennus-
| median ja iimoittaa taryittava tiedot
Agentaa hankitun ‘Kirjaa kirjanpitoon
ohjelmiston seuraavat tiedot:
ohjelmiston nirmen, -
tilaus fsopimusnumeron,
ohjelmiston asentajan,
asennuspaivan, kenelle
lisenssi on asennethy
{henkildn ja koneen nirmet)
lizenssin omistajan hankinta-
hinnan, hankintapaivan,
sopimuksen pasttymis-
ajankohdan, mahdolliset
kuukausittaiset tai
wUosittaiset kustannukset
seka niiden maksuaijan-
kohdan, voidaanko lisenssi
sirtad toiselle koneelle tai

henkitlle lisenssityypin seka
mille kaythdjarijestelmalle

lisenssi on hankith, i|

Kuva 8. MSC-kaavio uuden lisenssin kirjanpitoon merkinnasta

455 Vapaan lisenssin kayttoonotto

Henkild X ilmoittaa oman yksikkonsa tai osastonsa yhteyshenkil6lle tarvitsevansa
ohjelmistoa y ja ilmoittaa mihin tarkoitukseen hén ohjelmistoa tarvitsee (Kuva 9).
Yhteyshenkil0 tarkistaa kirjanpidosta 10ytyykod ohjelmistoon vapaata lisenssid. Mikéli
vapaa lisenssi 16ytyy, varaa yhteyshenkild lisenssin henkil6lle X. Varaus tulee tehda
aina ennen ohjelmiston asennusta, ettei samaa lisenssia oteta kayttd6n samanaikaisesti
useilla osastoilla tai yksikolla. Kun Kirjanpidossa ndkyy varaus, voi yhteyshenkil®
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asentaa ohjelmiston henkil6lle X. Asennuksen jélkeen han kirjaa kaikki tarvittavat
tiedot kirjanpitoon.

Kirjanpidosta loytyvat vapaat lisenssit ovat joko vapautuneita lisenssejd tai uusia
lisenssejd, joita ei ole varattu kenenkdan kayttoon. Lisensseja voi vapautua koneen
poiston yhteydessd, tyosuhteen péattyessa tai jonkun ilmoittaessa, ettei kdyta enadi
ohjelmistoa. Uusia vapaita lisensseja puolestaan tulee silloin, kun hankitaan jollekin
ohjelmistolle enemman lisensseja kuin senhetkinen tarve on.

. Dsaston/yksikon N
Henkilt % yhteyshenkili kirjanpito

lmoittaa tarvitsevansa
ohjelmistoa vy

N Tarkistaa kirjanpidosta ldytyykd
ohjelmistosta v vapaata lisenssia

»

Wapaa lisenssi 1ytyi

hl

Yaraa vapaan ohjelmistolisenssin
kirjanpidosta

k. 4

Aszennetaan ohjelmisto
_henkilgn ¥ koneelle

hl

Kirjaa tarvittavat tiedot kirjanpitoon |

Kuva 9. MSC-kaavio vapaasta lisenssista

Uudet ohjelmistot tulee hankkia yliopiston nimiin, jotta voidaan helpommin kaytt&&
hyvéksi vapaita lisenssejd. Naiden uusien ohjelmistojen kustannukset jaetaan
ohjelmistoja kayttavien osastojen ja yksikdiden kesken sen mukaan, mink& verran
lisensseja on kaytossd millékin osastolla ja yksikolla. Kirjanpidossa ollessa vapaa
lisenssi, voi sen ottaa kayttoon milld tahansa osastolla tai yksikolla. Vapaiden
lisenssien hyddyntaminen vahentdd turhia lisenssihankintoja. Ongelmana ovat jo
olemassa olevat lisenssit, jotka on hankittu osastojen ja yksikdiden nimiin. Nain ollen
heilld on etuoikeus kayttdd omistamiaan ohjelmistoja ja he voivat vaatia muiden
osastojen tai yksikoiden henkil6itd vapauttamaan lisenssin, mikali itse tarvitsevat sita.
Toisaalta télla hetkelld ei mydskdan ole varmaa tietoa minkd verran lisensseja
yliopistolla on ja kuinka suuri osa niista on jo kdytdssd. Tamé osa prosessia tayttaa
prosessin tarvelauseista (liite 2) seuraavat: 17, 19, 21, 38 sek& 65.
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4.5.6 Lisenssittoman ohjelmiston havaitseminen

Hankintojen hoitaja hakee kerran viikossa ohjelmistolisenssikirjanpidosta raportin
asennettujen ja hankittujen ohjelmistojen maarastd (Kuva 10). Mikali han havaitsee
raportista, ettd jotakin ohjelmistoa on asennettu enemman kuin hankittu, han hakee
kirjanpidosta raportin kaikista koneista, joille kyseistd ohjelmistoa on asennettu. Han
laskee minké verran ohjelmistoja on asennettu millakin tilaus- tai sopimusnumerolla ja
vertaa néitd lukuja lisenssisopimuksiin. IIman lisenssia asennettu ohjelmisto on sill&
henkil6lla, jolle ohjelmisto on asennettu viimeksi sellaisella lisenssi- tai
sopimusnumerolla, joka ylittdd hankinta maaran. Vastaavasti lisenssiton ohjelmisto
voidaan havaita Kirjanpidosta, jos sille ei ole merkitty lainkaan tilaus- tai
sopimusnumeroa.

Hankintojen L Osaston/ yksikin
hoitaja ! kirjanpito Vhtevsi‘flznkilﬁ
Hakee raportin kuinka paljon
chjelmistoja on hankitiu ja
asennethy N
| Aukaises raportin nayitlle
Havaitses, etts M
chjelmistoja on
asennetiu enemman
kuin bankifh. Hakee raportin kaikista kyseista
chielmistoa sisaltavista koneista N
| Aukaizes rapartin ndyidlls
Laskes kuinka monta B[
ohjelmistoa on asennetu
millakin sopimus ftilaus-
numerolla ja vertaa niita
sopirnuksiing YlimaarSinen
lisenssi on silla, jolle
ohjelmisto on asennetiu
viimeisena sopimuksen
ylittavas lisenssif
sopimusnumeroa Ilimoittaa, etta henkildlla ¥ on kaytbssdan ohjelmisto, jolle ei 1Eydy
k&yttEen. lisenssia. Pyytaa selvittamian poistetafnko ohjelmisto vai hankitaanko
ko, ohjelmistolle lisensst.
Selvittas tarvitseeko
henkild ¥ chjelmiston va
poistetaanko ohjelmisto
hanen kanesltaan.
Tarvitoossa Iimoittaa hankitaanko henkildlle X lisegssi ohjelmistoon wai poistetaanko
hankkii ohjelmiston | nhjelmisto hanen koneeltaan,
normaalin kaytannén
mukaisesti tai varmistaa
kirjanpidosta, etta
ohielmisto on poistettu.

Kuva 10. MSC-kaavio lisenssittéman ohjelmiston havaitsemisesta

Yksiloitydan lisenssittoman ohjelmiston hankinnoista vastaava taho ottaa yhteytta sen
osaston tai yksikon yhteyshenkiloon, jolla kyseinen ohjelmisto on kéytossa.
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Yhteyshenkild selvittdd tarvitseeko henkild X ohjelmistoa vai poistetaanko se hanen
koneeltaan. Mikéli ohjelmistolle on tarvetta ja se maksaa yli 300 euroa, varmistaa han
ensin yksikon, osaston, laitoksen tai projektin johtajalta etta lisenssi voidaan hankkia.
Alle 300 euroa maksavan ohjelmiston hankinnasta han paattaa itse. Taman jalkeen hén
ilmoittaa  hankinnoista vastaavalle taholle tarvitsevansa lisenssin  kyseiseen
ohjelmistoon ja hankinta suoritetaan normaalin k&ytdnnén mukaisesti. Mikali taas
ohjelmisto ei ole henkilélle X tarpeellinen ja se péaatetadn poistaa, ilmoittaa
yhteyshenkild poistettavasta ohjelmistosta hankinnoista vastaavalle taholle. Tama
varmistaa kirjanpidosta ettd ohjelmisto poistetaan sovitusti kyseiseltd koneelta.

4.5.7 Koneen poistaminen

Kun henkild X on saanut kayttdonsa uuden koneen, palauttaa han vanhan koneensa
oman osastonsa tai yksikkonsa yhteyshenkilolle (Kuva 11). Yhteyshenkilo tarkistaa
aluksi kirjanpidosta millaisia ohjelmistoja kyseiseltd koneelta 16ytyy ja millaisilla
lisensseilld ne ovat. Tarkistuksen jalkeen hén poistaa koneelta normaalisti kaikki
koneen kayttajien tiedostot sekéd ohjelmistot. Han merkitsee kirjanpitoon vapautuneet
lisenssit ja poistaa ohjelmistot, joita ei lisenssityypin perusteella voida en&é
hyotykayttdd. Poistettavista lisensseistd han ilmoittaa hankintojen hoitajalle, jotta
kyseisten ohjelmistojen lisenssisopimukset ja -todistukset voidaan siirtdd poistettujen
ohjelmistojen kansioon.

s saston,/ yksikol T Hankintojen
| G ES | | ;hte;shenkilﬁ | | Kirjanpito | | hnita;'a |

Uniden koneen kaytiadnotto

............................

Vanhan koneen pois 3t f i kirjanpidosta mits

"| ohizlmistoja koneesta
voidaan ottaa hyitykaytoon

Foistaa koneslta B
kaikki ohjelmistat Merkistsee vapautneet
lisenssit

Kone poistetaan = [ tmaittaa poistettavan koneen [mukana poistettavasta
nykyisan tavan ohjelmistolisenssists

kaizesti ’
ket Sirtsa poistetun. | L
chjelmistolisenssin

[ [ lisenssitodistukset ja
-sopimukset poistetiujen
chielmistojen kansioon

Kuva 11. MSC-kaavio koneen poistamisesta
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Ohjelmiston poistoprosessin hyvénd puolena voidaan pitadé sitd, ettei vapauteta tai
asenneta toiselle koneelle sellaista lisenssia, jota ei saa kayttadé kuin tietyssa koneessa.
Kun joltakin koneelta poistetaan konekohtainen lisenssi tai lisenssi poistuu kaytosta
jostakin muusta syystd, poistuu se myds Kirjanpidosta. Lisaksi arkistointimenetelman
avulla voidaan helposti siirtdd kaytossa olevien ohjelmistojen kansiosta poistetun
ohjelmiston lisenssisopimukset ja -todistukset poistettujen ohjelmistojen kansioon ja
séilyttaa paperit sdéddetyn kuuden vuoden ajan poiston jélkeenkin.

4.5.8 Ohjelmiston siirtdminen

Mahdollinen ohjelmiston siirtoprosessi on esitettynd kuvassa 12. Henkild X ilmoittaa
oman yksikkonsé tai osastonsa yhteyshenkilGlle henkilon Y jatkavan tiettyd osa-aluetta
hénen tdistansd, joten henkild Y tarvitsee kdyttéonsad ohjelmiston k. Lisdksi henkild X
ilmoittaa, ettei itse enéda tarvitse kyseistd ohjelmistoa. Saatuaan tiedon tarvittavasta
ohjelmiston siirrosta, tarkistaa yhteyshenkilo kirjanpidosta saako ohjelmiston k
lisenssin siirtad4 toiselle koneelle ja kayttajalle. Mikali ohjelmiston lisenssityyppi sallii
ohjelmiston siirron, poistaa han ensin ohjelmiston henkilén X koneelta ja asentaa
ohjelmiston tdman jélkeen henkilon Y koneelle. Siirron yhteydessé tai sen jalkeen
yhteyshenkilo kirjaa kaikki tarvittavat muutokset kirjanpitoon. Mikali ohjelmistoa ei
saa siirtad toiselle kéayttajalle, on henkil6lle Y hankittava uusi lisenssi normaalin
toimintatavan mukaisesti.

Dsaston/ yksikin
yhteyshenkild

Henkili X Kirjanpito Henkild v

Imoittaa esim, henkildn ¥
jatkavan hanen tHitdan,
joten v:lle tarvitaan
chijelmisto k eika han itse
sita enaa tarvitse

| Tarkistaa voiko ohjelmistan k
siirtad toiselle koneells
ja kayttajalle

| Ohjelmisto voidaan siirtaa

|Foistaa ohjelmiston k

Asentaa ohielmiston k

Kirjaa muutokset kirjanpitoon
L - o

Kuva 12. MSC-kaavio ohjelmiston siirrosta

Ohjelmiston siirron hyvand puolena on, ettd ohjelmisto saadaan heti uudelleen
hyotykayttoon. Mikali ohjelmistoa ei voida siirtd4, saattaa hankinnan hitaudesta
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johtuen ohjelmiston asennus henkil6lle Y viivastyd. Ohjelmiston siirto toteuttaa liitteen
2 tarvelauseet 21 ja 38.

45.9 Tarkastustilanne

Ohjelmistojen lisenssisopimuksissa on yleensd mainittu ehto, jonka mukaan
ohjelmistoa hallinnoiva taho voi halutessaan tehda tarkastuksen organisaation
lisenssitilanteesta, tai se voi mé&ardtd ulkopuolisen tahon hoitamaan tarkastuksen.
Tarkastus tehdaan sen maéranneen tahon kustannuksella. Mikali vaadittua maaraa
ohjelmistolisensseja ei ldydy, on organisaatio velvollinen hankkimaan lisenssit
koneille, joilta ne puuttuvat sekd maksamaan vahingonkorvauksia ohjelmistoa
hallinnoivalle taholle.

Yliopistolle kohdistuvassa mahdollisessa tarkastustilanteessa pyydetdan tarkastajaa
ottamaan yhteyttd hankintojen hoitajaan (Kuva 13). Tarkastaja kertoo hankintojen
hoitajalle syyn tuloonsa ja minkda ohjelmiston tiedot hdn haluaa selvittdd. Aluksi
tarkastajalle selvitetddn millaisen prosessin avulla yliopistolla pidetddn Kkirjaa
hankituista ja asennetuista ohjelmistolisensseistd. Hankintojen hoitaja hakee koko
yliopiston yhteisestda ohjelmistolisenssikirjanpidosta tiedot tarkastajan pyytdmasta
ohjelmistosta ja tulostaa tiedoista raportin. Mikali raportissa on epaselvyyksia tai
tarkastaja jostakin muusta syystd haluaa tarkennusta johonkin seikkaan, selittaa
hankintojen hoitaja asian hanelle. Tutkittuaan Kirjanpitoa saattaa tarkastaja haluta
tehda joillekin yliopiston koneille pistotarkastuksia varmistaakseen, etta Kirjanpito on
oikea ja ajan tasalla. Tallaisessa tapauksessa hankintojen hoitaja lahtee tarkastajan
mukaan tekemdan pistokokeita valituille koneille. Pistokokein hankintojen hoitaja
osoittaa tarkastajalle kirjanpidosta loytyvan kaikki ne koneet, joihin Kkyseista
ohjelmistoa on asennettu.

Mikali vyliopistolla on kéytdssa toimiva prosessi ohjelmistolisenssien hallintaan,
mahdollinen tarkastustilanne voidaan hoitaa yhden toimijan kautta. Tdman ansiosta
sééstetdan niin tarkastajan kuin osastojen ja yksikoiden lahitukihenkildidenkin tyota.
Prosessin avulla voidaan osoittaa tarkastajalle, ettd jokaiselle asennetulle ohjelmistolle
Ioytyy voimassa oleva lisenssi ja kaikki asennetut ohjelmistot I0ytyvét
yliopistonlaajuisesta kirjanpidosta.
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| Tarkastaja | | Ha_nkl_ntl:l]enl | Kirjanpito | | Kone X | | Kone ¥
hoitaja

Ilimaittaa tulleensa
tarkastarnaan tilanteen
ohiglmiston z kohdalla eli
IEytyvkd kyseiseen
ohiglmistoon lisenssit kaikkilh
asennetiuihin ohielmiin

N
»
Kertoo millainen prosessi
yliopistolla on kiytbsss

| lisenssien kirjzamisesn

A

Hakee raportin minks
werran ohjelmistos z
on hankitiy, minka

werran sitd on asen-
netu ja mille kaneills

Tulostaa rapartin <m\zraa raportin nayidlle
kirjanpidosta,

Tarkastaja saa twtkia
raportista haluamansa
tiedot ja voi kysells jos
jokin asia kummastuttas
Pyytaa harkintojen hoitajaa
mukaansa tekemaan pisto-
kokeita kaneille (tarkastaja
pasttaa mille koneills)

L 4

L

Kirjautuu koneelle ¥ ja osoittad, ettd koneelta loytyy
ohijelmiston se versio, joka kirignpidossa mainittiin,

.
Ly

Kirjautuu koneelle ¥ ja osoittad, ettd koneele & ole asennettung mitadn versiota
Tarkastaja tutkii ohjelmistosta z, kuten kiranpidpsta kavi imi.

raportists pitssks
pistokokeiden tulokset

¥

paikkansa kirjanpitoon

Kuva 13. MSC-kaavio tarkastustilanteesta

4.5.10 Uusi tyontekija

Kuvassa 14 on esitetty miten toimitaan, kun yliopistolle tulee uusi tyontekija. Osaston
tai yksikon johtajan ilmoittaa yhteyshenkilolle uudesta tydntekijésta ja kertoo tamén
tyonkuvan. Tiedon saatuaan yhteyshenkild hankkii uudelle tydntekijélle tietokoneen
nykyisen toimintatavan mukaisesti. Taman jalkeen han selvittdd millaisia ohjelmistoja
koneelle tarvitaan ja tutkii kirjanpidosta l6ytyykd néihin ohjelmistoihin vapaita
lisenssejd. Ohjelmistolisenssien hankinta ja vapaiden lisenssien kdyttoonotto hoidetaan
vastaavalla tavalla kuin kenelle tahansa yliopiston henkilékuntaan kuuluvalle, tosin
lupaa yli 300 euroa maksavillekaan ohjelmistoille ei enéd4 tarvita. Saatuaan tarvittavat
ohjelmistot yhteyshenkil6 asentaa ne ja Kirjaa tarvittavat tiedot kirjanpitoon.
Asennuksen jalkeen yhteyshenkild voi viedd koneen jo valmiiksi uuden tydntekijan
tyohuoneeseen. Hénen tullessa tdihin opastaa yhteyshenkild hantd koneen kaytossa ja
laittaa kaikki ohjelmistot kayttovalmiuteen.

59



4 OHJELMISTOLISENSSIEN HALLINTAPROSESSI LAPPEENRANNAN
TEKNILLISELLA YLIOPISTOLLA

- saston,/ yksikd | — | | Osaston \;ms.l
Henkild X | Fyhtevsh%nkilﬁr1 kirjanpito sohtaia

Iimoittaa, etta osastolle on|tulossa
| uusi tydntekija kertoo tydnkuvan)
u

Selvittss onko vapaata

........................... ’
Hankkii koneen \apaa kane Kytyy -
nykyisen tavan RAEEE bbb
ik aizesti

Selvittad millaisia b] Selvittad liytyykd vapaita
chielristoja tarvitaan || jisenssejs tarvittaviin

ohjelmistoihin

Lizenssian hankinta
ja vapaiden lisenssien

kaytibonoto hoidetaan
normaalisti, tosin lupaa
ohjelmiston hankintaa ei
farvitse endd pyytas,

Azentas halutut - )
chjelmistot koneelle Klr]aa t‘.ar.wtta.\rat
tiedot kirjanpitoon

Koneen kayttonotio+
| kaytin opastus
u

Ohielmistojen kayttia-
valmiuteen laitho
mm. sahkdpostin

¢ asefukset

Kuva 14. MSC-kaavio uuden henkildn tulosta

4.5.11 Uuden koneen hankinta ja kayttoonotto

Henkilolle X hankitaan uusi kone nykyisen toimintamallin mukaisesti. Osaston tai
yksikon yhteyshenkilo selvittdd mitd ohjelmistoja henkilo X tarvitsee uudelle
koneelleen (Kuva 15). Saatuaan tiedon tarvittavista ohjelmistoista hédn tarkistaa
kirjanpidosta voidaanko vanhalta koneelta siirtdd tarvittavia ohjelmistoja uudelle
koneelle. Yhteyshenkilt asentaa tarpeen mukaan uudelle koneelle ne ohjelmistot, jotka
vanhalta koneelta voidaan siirtdd. Mikali jotakin tarvittavaa ohjelmistoa ei ole vanhalla
koneella, sitd ei voida siirtdd eikd sitd tule uuden koneen mukana, selvittad
yhteyshenkild onko ohjelmistosta vapaata lisenssid. Mikali vapaata lisenssia ei 10ydy,
suoritetaan ohjelmiston k&yttéon saattamiseksi uuden lisenssin hankintaprosessi.
Yhteyshenkild asentaa hankitun ohjelmiston ja kirjaa tarvittavat tiedot kirjanpitoon.
Asennettuaan koneen varmistaa yhteyshenkild kaikkien ohjelmistojen toimivuuden ja
siirtdd vanhan koneen tiedostot uudelle koneelle, jonka jalkeen kone luovutetaan
uudelle kayttajalle. Saatuaan henkilon X wvanhan koneen yhteyshenkild poistaa
koneelta kaikki ohjelmistot, jotka siirrettiin uudelle koneelle tai joita voidaan kaytt&a
muissa koneissa. Han merkitsee kirjanpitoon vapaat lisenssit ja muut tarvittavat tiedot.
Vanha kone menee tdman jalkeen Kiertoon yliopiston nykyisen Kierrédtystavan
mukaisesti.
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Uuden koneen mukana tulleet ohjelmistot merkitadn kirjanpitoon samalla tavalla kuin
mink& tahansa uuden ohjelmiston. Tallaisessa tapauksessa hankintahintaa ei tarvitse
merkitd, mikéli ohjelmistoista ei ole erikseen maksettu koneen hankinnan yhteydessa.

Ohjelmistojen lisenssisopimukset ja -todistukset toimitetaan hankintojen hoitajalle
arkistoitavaksi.
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Kuva 15. MSC-kaavio uuden koneen saamisesta

45.12 Vuokrakoneet

Yliopistolle hankittavia vuokra- eli leasing -koneita varten pitaa tehda valmis lomake,
joka taytetddn ennen koneen kayttdonottoa. Lomakkeeseen taytetddn tiedot koneessa
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olleesta kayttojérjestelméstd, ohjelmistoista seka tiedot koneen komponenteista. Kone
ja sen ohjelmistot lisdtd&dn kirjanpitoon normaalin kirjanpitoperiaatteen mukaisesti.
Koneen mukana tulleiden ohjelmistojen omistajaksi merkitdén kyseinen vuokrakone,
jotta ohjelmiston tiedetd&n kuuluvan vuokrakoneeseen. Kun konetta ollaan
luovuttamassa takaisin, ndhdaan konetta koskevasta lomakkeesta mitd ohjelmistoja
koneella on ollut asennettuna ja ndin ollen tiedetddn mitd koneella pitad olla sit4
palautettaessa.

Vuokrakoneista taytettdvan lomakkeen hyvana puolena on, ettd voidaan taata konetta
palautettaessa siind olevan vain ne ohjelmistot, jotka siin& oli sen tullessa yliopistolle.
Lisdksi mahdollistetaan myds vuokrakoneiden sek& kaikkien niissd olevien
ohjelmistojen kirjaaminen kirjanpitoon.

4.5.13 Ohjelmistoista tiedottaminen

ATK-keskuksen WWW-sivuille olisi jarkevad lisatd osio, josta k&y ilmi eri
mikroluokkien ohjelmistot. Né&in opiskelijoilla on ainakin mahdollisuus tietda ja
tarkistaa mista luokista jokin ohjelmisto 16ytyy. Ndin saavutetaan mikroluokkien ja
ohjelmistojen tasaisempi kayttd, kun opiskelijat tietdvat mistd luokista etsid
tarvitsemaansa ohjelmistoa. Tiedottamisen avulla voidaan myo6s véhentdd ohjelman
kayton odotusaikoja, kun opiskelijat tietdvat samaa ohjelmistoa I0ytyvat myds muista
luokista. Haittana tiedottamisessa saattaa olla tiedottamisen hitaus ja sen aiheuttama
lisaty®, mik&li ohjelmistolisenssien hallintajarjestelmasta ei voida suoraan siirtaa tietoa
WWW-sivuille. Tdmé prosessin osa-alue tayttaa liitteen 2 prosessin tarvelauseen 68.

Vastaavasti Intranetiin voitaisiin listd sivusto, josta henkilokunta I6ytad tiedon
yliopistolla olevista ohjelmistoista. Sivustoilta saa helposti tiedon 10ytyyko tarvittava
ohjelmisto jo yliopistolta. N&in taataan, ettei harvinaisempaakaan ohjelmistoa hankita
turhaan useille eri osastoille tai yksikolle, mikali riittdd ettd se on kaytdssa vain
yhdessa paikassa. Lisaksi listassa voisi olla tieto ohjelmiston asiantuntijasta, jonka
puoleen voisi tarvittaessa kadntyé ohjelmiston kayttoon liittyvissa kysymyksissa.

4.6 Jarjestelman vaatimukset

Koko prosessin vaatimukset on esitetty tarvelauseina (Liite 2), joista selvidd mité
ohjelmistolisenssien hallintaprosessilta odotetaan. Tarvelauseet on jaoteltu kuuteen eri
ryhmaan niiden térkeyden mukaan. Pakolliset vaatimukset on téytettdva, mikéli
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prosessi halutaan toimimaan. N&ma ovat myds pakollisia ominaisuuksia prosessia
tukevalle jarjestelmalle. Seuraavat viisi luokkaa eivat ole prosessin toiminnan kannalta
valttdamattomia, mutta ne ovat sille hyodyllisia. Kertoimen 5 vaatimukset ovat
tarkeimpid ja kertoimen 1 vaatimukset véhiten tarkeitd. Mitd enemman tarvelauseen
vaatimuksia voidaan jarjestelman avulla hoitaa, sitd paremmin se sopii prosessia
tukemaan.

Jarjestelmén tarkeimpiin vaatimuksiin kuuluvat toimintavarmuus, ajan tasalla
pysyminen sekd ohjelmistolisenssien hallintaprosessin tukeminen. Jarjestelmén on
toteutettava LTYn verkkopalvelu- ja tietohallintostrategioiden asettamat vaatimukset.
Ohjelmistolisenssien hallintaprosessin seka jarjestelmén tarvelauseet on muodostettu
asiakasvaatimusten, verkkopalvelu- ja tietohallintostrategioiden seka suunnitellun
prosessin avulla.

Seuraavaan tarvelauselistaan on jaoteltu jarjestelman vaatimukset niiden térkeyden
mukaan. Mikéli jarjestelméstd ei 10ydy pakollista ominaisuutta, se ei tue
ohjelmistolisenssien hallintaprosessia.

Jarjestelman pakolliset vaatimukset:

e Jdrjestelméstd saatavat raportit/listat voidaan tulostaa.

e Jarjestelmé tuottaa raportin kayttajan syottamilla endoilla.
o Jérjestelméaa pystyy kayttamaan kayttojarjestelmasta riippumatta kaikilta koneilta.
o Jarjestelmé&ssd on web-kayttoliittyma.

o Jarjestelmélla voi olla useita kayttajia.

e Jérjestelmélla voi olla useita samanaikaisia kayttéjia.

o Jarjestelmé&std ndhdaan lisenssittomat ohjelmistot.

e Jarjestelmé toimii sovitulla tavalla kaikissa tilanteissa.

e Jarjestelméassa ei ole havaittu tietoturva-aukkoja.

o Jarjestelméstd 16ytyy selkedt kayttoohjeet.

o Jarjestelmésta l10ytyy selkeét yll&pito-ohjeet.

e Jarjestelmésta on saatavissa tarvittava dokumentointi.

Jarjestelman ominaisuudet kertoimella 5:

e Jarjestelméstd ndkee mita ohjelmistolisenssejé on vapaana.
e Jarjestelmén avulla paastaan eroon turhista hankinnoista.

e Jarjestelméstd havaitaan umpeutuvat lisenssit.
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o Jarjestelmd ilmoittaa umpeutuvasta ohjelmistolisenssista ennen kéyttdajan
umpeutumista.

e Jdrjestelma pysyy ajan tasalla.

o Jarjestelmésta selvidd ohjelmiston asentaneen henkilén nimi.

e Jarjestelméstd havaitaan koneelta poistetut ohjelmistot.

o Jarjestelméstd ndkee mitd ohjelmistoja tietylle koneelle on asennettu.

e Jarjestelmé&a on helppo kayttaa.

e Jarjestelméaa on helppo hallita.

o Jarjestelmén yllapito on yksinkertaista.

e Automaattisesti paivittyva jarjestelma paivittyy vahintadan kerran vuorokaudessa.

e Jarjestelmésta nakyy hankitun lisenssin kuukausittaiset kustannukset.

o Jarjestelméstd ndkyy hankitun lisenssin vuosittaiset kustannukset.

o Jarjestelméstd nakyy hankitun lisenssin kokonaiskustannukset.

e Jarjestelméasta nakyy maarattomaksi ajaksi hankitun ohjelmiston hankintahinta.

e Jarjestelmén avulla voidaan arvioida ohjelmistojen kuukausittaisia kustannuksia.

e Jarjestelmén avulla voidaan arvioida ohjelmistojen vuosittaisia kustannuksia.

e Jérjestelmdn avulla voidaan arvioida minkd verran maarattomaksi ajaksi
hankittujen ohjelmistojen kustannukset vuosittain ovat.

e Jarjestelméstd ndhdaan miten monelle koneelle tiettyd ohjelmistoa on asennettuna
ja montako lisenssia kyseistd ohjelmistoa on hankittuna.

o Jérjestelméstd nakee milloin lisenssi on hankittu.

o Jarjestelm& pystyy erottelemaan jollakin tunnisteella ne koneet, joilla ei ole
voimassa olevaa lisenssia tiettyyn ohjelmistoon.

o Jarjestelmd pystyy erottelemaan jollakin tunnisteella koneet, joilla on voimassa
oleva lisenssi tiettyyn ohjelmistoon.

o Jarjestelm&an voidaan Kirjata tietoja kayttojarjestelmasta riippumatta.

e Jarjestelmésta selvidad kuka ohjelmistolisenssin omistaa.

o Jarjestelmé&std havaitaan milloin ohjelmisto on asennettu.

o Jarjestelm&an voidaan Kirjata kayttajien kotikoneilla olevat yliopiston ohjelmistot.

e Jérjestelmddn voidaan Kirjata sellaisten koneiden ohjelmistot, jotka eivat ole
verkossa.

e Kirjanpitoa ei pysty vahingossa poistamaan.

o Jarjestelmé ei hdiritse koneiden normaalia kayttoa.

e Jarjestelm& mahdollistaa erilaiset nakymét tietoihin.

e Jarjestelmésta selviad, mikali ohjelmistoa saavat ainoastaan opiskelijat.
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Jarjestelmésta selvidd, mikéali ohjelmistoa saa kayttdd ainoastaan henkilokuntaan
kuuluvat henkil6t.

Jarjestelman ominaisuudet kertoimella 4:

Jarjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan tietystd ohjelmistosta.

Jarjestelmé tuottaa listan yliopiston Kkaikista tiettyda ohjelmistoa sisaltavista
koneista.

Jarjestelmé tuottaa osastokohtaisen lista tietyn ohjelmiston tietysté versiosta.
Jarjestelmé tuottaa listan kakista tietyn ohjelmiston tietyista versoista.

Jarjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan ohjelmistoista lisenssityypin perusteella.
Jarjestelmé tuottaa listan kaikista ohjelmistoista lisenssityypin perusteella.
Jarjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan madréaikaisista lisensseista.

Jarjestelmé tuottaa listan kaikista madraaikaisista lisensseista.

Jarjestelmé tuottaa listan kaikista tietyn kayttajan ohjelmistoista.

Jarjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan vapaista ohjelmistolisensseisté.
Jarjestelmé tuottaa listan kaikista vapaista ohjelmistolisensseisté.

Jarjestelmé tuottaa listan kaikista tietyn ohjelmiston vapaista lisensseista.
Jarjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan tietyn ohjelmiston vapaista lisensseisté.
Jarjestelm& tuottaa osastokohtaisen listan kuukausittaisista ohjelmistolisenssien
kustannuksista.

Jarjestelmd tuottaa listan yliopiston kuukausittaisista ohjelmistolisenssien
kustannuksista.

Jarjestelméd tuottaa osastokohtaisen listan vuosittaisista ohjelmistolisenssien
kustannuksista.

Jarjestelmd tuottaa listan  yliopiston  vuosittaisista  ohjelmistolisenssien
kustannuksista.

Jarjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan tiettyna ajanjaksona méaarattomaksi ajaksi
hankituista lisensseista.

Jarjestelm& tuottaa listan kaikista tiettynd ajanjaksona maarattoméksi ajaksi
hankituista lisensseista.

Jarjestelmésta loytyy koko yliopistonlaajuinen ohjelmistolista eri koneille
asennetuista ohjelmistoista.

Jarjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan kaikista ohjelmistolisensseista.
Jarjestelmé tuottaa konekohtaisen listan kaikista ohjelmistolisensseisté.

Jarjestelmé tuottaa listan kaikista yliopiston ohjelmistolisensseista.

Jarjestelmé erottelee ohjelmistojen eri versiot.
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Jarjestelmé& osaa erotella ohjelmistojen eri kayttojarjestelmaversiot.

Jarjestelmésta 10ytyvat tiedot ohjelmistojen maksullisista lisosista.

Uusien tietojen paivittdminen on nopeaa.

Jarjestelmésta ndhdéan kenelle ohjelmisto on varattu.

Jarjestelmén avulla pystytdan arvioimaan paivitysten kannattavuus.

Kaikilla kayttéjilla ei ole samanlaisia oikeuksia kayttaa jarjestelmaa.

Jarjestelmésta 1oytyy asiantuntijarekisteri, josta selvidd kuka osaa neuvoa
ohjelmiston kaytossa.

Jarjestelmén avulla tiedetddn mit& ohjelmistoja ollaan hankkimassa yliopistolle.
Kaikkien osastojen Kkirjanpidoista I0ytyy vaaditut tiedot.

Yhteys jarjestelmaédn katkeaa automaattisesti, mikéli jarjestelmaa ei ole kaytetty
tiettyyn aikaan.

Jarjestelmé ei vaadi erillista asiakasohjelmaa hallittaville koneille.

Jarjestelmén vaatimaa erillistd asiakasohjelmaa ei tarvitse kayda erikseen
asentamassa hallittaville koneille.

Jarjestelmé&é kehitetd&n kokoajan tarpeiden mukaan.

Jarjestelméstd on mahdollista saada tulevaisuudessa paivitetty versio.

Jarjestelméé voidaan mukauttaa tarpeiden mukaan myds jéalkikéateen.

Jarjestelméstd saatavat raportit/listat voidaan tarvittaessa siirtdd toiseen
jarjestelmaan, kuten Exceliin.

Jarjestelmé& ymmaértaa, ettei ilmaisohjelmalle tarvitse ostaa lisenssié.

Jarjestelméén voidaan Kirjata erilaisia huomautuksia.

Jarjestelméan voidaan kirjata mille kayttojarjestelmélle lisenssi on hankittu.

Jarjestelman ominaisuudet kertoimella 3:

Jarjestelméasta ndhdaan myds muiden osastojen kirjanpito.

Jarjestelmésta selvidd kayttajien asentamat ohjelmistot.

Jarjestelmésta ilmenee, mikéli ohjelmistojen maksulliset lisdosat eivat toimi ilman
perusohjelmistoa.

Jarjestelmé on automaattisesti péivittyva.

Jarjestelmésta selviaa kayttajat, jotka ovat luopumassa tietysta ohjelmistosta.
Jarjestelmésta selvida kayttajat, jotka tarvitsevat tiettyd ohjelmistoa.

Jarjestelméssa olevia salaisia tietoja, kuten ohjelmistojen kéyttajatunnuksia ja
salasanoja, eivat paase kaikki tutkimaan.

Jarjestelmé& mahdollistaa ryhméhankintojen kayton.

Jarjestelmésta ndhdaan voidaanko ohjelmiston siirtdd koneelta toiselle.
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o Jarjestelméstd ndhdéan voidaanko ohjelmiston siirtaé toiselle kayttajalle.
o Jarjestelméstd ndhd&an ohjelmiston lisenssi- tai sopimusnumero.

Jarjestelman ominaisuudet kertoimella 2:

o Jarjestelméstd ndkee millaisia koneita yliopistolta 10ytyy.

e Jérjestelméén saadaan tuotua tiedot jo olemassa olevista Kirjanpidoista.

e Jarjestelmé tunnistaa koneista myds ilmaisohjelmistot.

e Jarjestelma on suomenkielinen.

e Jarjestelm&an voidaan Kirjata tieto saako ohjelmistoa kayttaa seka henkilokunta ettd
opiskelijat.

e Kaikkien osastojen kirjanpitojen ovat samanlaiset.

4.7 Olemassa olevia jarjestelmia ohjelmistolisenssien hallintaan

Ohjelmistolisenssien hallintaprosessia tukemaan voidaan kayttad useita erilaisia
valmissovelluksia tai perinteisempid menetelmid. Ohjelmistolisenssien hallinnan
perinteisid menetelmia ovat muun muassa WWW-sivuilla julkaistu lista yksikon
koneista ja niihin asennetuista ohjelmistoista tai vaikkapa Excel-muotoinen eri
yksikoiden yhteinen lomake, jonka jokainen lahitukihenkild taytt44 asennettuaan
uuden ohjelmiston. Jokaisesta ratkaisuvaihtoehdosta 16ytyy niin hyvia kuin huonojakin
puolia. Tasta syystd onkin tarkeda vertailla vaihtoehtoja mahdollisuuksien mukaan ja
paattad mitk& ominaisuudet ovat vélttamattomia ominaisuuksia tulevalle jarjestelmalle.

4.7.1 WWWs-sivuilla julkaistu lista

WWW-sivuilla julkaistun listan ehdottomana hyvéna puolena voidaan pitéé sitg, ettd se
on kaikkien lahitukihenkildiden saatavilla ilman erillista ohjelmaa. Toinen hyvé puoli
on, etta tallaiseen listaan saadaan Kkirjattua yhtd helposti tiedot mink& tahansa
kayttojarjestelman ohjelmistoista ja paivitys voidaan tehdd mink& tahansa
kayttojarjestelman sisaltavalta koneelta. Lisaksi téllainen lista ei maksa hankkivalle
yritykselle muuta kuin tyomaaréan, joka kuluu kaytossa olevien ohjelmistojen ylos
kirjaamiseen, joka on samalla menetelmédn ongelma, silld LTYlla on kéaytossa lahes
2000 konetta ja kaikkien koneiden lapiké&ynti manuaalisesti on todella suuri tyd, vaikka
erillisid yksikoita ja osastoja on kymmenen ja jokaisella niistd on oma lahitukihenkil
inventointia tekem&an. Menetelmén hyvané puolena voidaan pitaa sitd ettd paivitettava
lista 10ytyy varmistettavalta palvelimelta, joka takaa sen ettei Kirjanpito katoa, mikali
tukihenkilon koneesta esimerkiksi hajoaa kiintolevy. Lisdaksi menetelm& mahdollistaa
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listauksen yksikoille tai osastolle hankittavista ohjelmistoista mahdollistaen
yhteistilauksen muiden osastojen tai yksikdiden kanssa.

4.7.2 Excel-muotoinen lomake

Excel-muotoisen lomakkeen tarkoituksena on olla yhtendinen pohja, jolla taataan
jokaisen yksikon ja osaston Kirjapidon siséltdvan samat tiedot. Lomakkeelle kirjatut
tiedot syotetadn tietokantaan niin sanotun makron avulla. Tatd menetelmaé kéayttamalla
saadaan kirjanpitoon lisattya samalla tavalla tiedot misté tahansa koneesta riippumatta
sen kayttojarjestelmasta. Excel-tiedostoja voidaan kayttaa kaikilta Windows-koneilta,
joihin on asennettuna Office sekd Linux-koneilta, joista |0ytyy esimerkiksi
Openoffice.org. Ongelmana on Linux-koneita kéaytettdesséd kuitenkin se, etteivét
makrot valttdmatta toimi toivotulla tavalla.

Lomakkeet ja kirjanpito on tarkoitus pitad palvelinkoneella, jolloin esimerkiksi ATK-
keskuksesta saadaan tarvittaessa tieto kaikista yliopistolle asennetuista ohjelmistoista.
Taman ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa sitd, ettd kuka tahansa paasee tutkimaan
Kirjanpitoa, vaan oikeudet voidaan antaa esimerkiksi ATK-keskuksessa kahdelle
henkil6lle seké osastoilla ja yksikoissa lahitukihenkildille ja heidan varahenkildilleen.
N&in taataan ettei  kirjanpitoon  mahdollisesti  kirjattavat  ohjelmistojen
kayttajatunnukset ja salasanat joudu ulkopuolisten késiin. Menetelman hyvéna puolena
on, ettd tukihenkild voi tayttdd lomakkeen asennettavalta koneelta, mikali siind on
verkkoyhteys. Tama helpottaa tukihenkilon tyotd, sillda hénen ei tarvitse muistaa
asennusta koskevia yksityiskohtia vaan voi tarkistaa ne tietoja syottdessadn. Toisena
hyvana puolena menetelméssa on, ettd Kirjanpito lI6ytyy palvelimelta, jolloin se ei
katoa vaikka kirjanpitajan kone hajoaisi.

4.7.3 Excel- tai Word-muotoinen lomake

Lahitukihenkilo tayttdd Excel- tai Word-muotoisen lomakkeen asennettuaan
ohjelmiston. Jokainen lomake nimetédan esimerkiksi koneen nimen tai IP-osoitteen
mukaan ja tukihenkilé tallentaa ne omalle koneelleen tiettyyn hakemistoon.
Ensimmaisen tallennuksen jélkeen lomakkeeseen voidaan tehdd muutoksia sen
mukaan mitd ohjelmistoja koneelle on asennettu. Tdman menetelman avulla voidaan
kirjata koneiden tiedot riippumatta kéayttojarjestelmastd. Liséksi Excel- ja Word-
muotoisia lomakkeita voidaan kayttdd niin Windows- kuin Linux-koneistakin, mikéli
niihin on asennettu tarvittavat ohjelmistot kuten Microsoft Office tai Openoffice.org.

68



4 OHJELMISTOLISENSSIEN HALLINTAPROSESSI LAPPEENRANNAN
TEKNILLISELLA YLIOPISTOLLA

Menetelman ongelma on siing, etta tukihenkilon pitaé tayttad lomake omalla koneella
asennuksen jéalkeen ja muistaa kaikki vaadittavat tiedot kuten koneen IP-osoite. Toinen
ongelma menetelmdssd on se, ettd kirjanpito loytyy tietyltd koneelta ja tietyn
kayttajatunnuksen alta. Mikali tukihenkilé on sairaana tai lomalla ei hanen sijaisensa
paase Kkirjanpitoon késiksi ellei tiedostojen kéyttdoikeudet ole kunnossa. Liséaksi
ongelmia aiheuttaa se, ettei ATK-keskuksesta ole paasya eri yksikoiden ja osastojen
kirjanpitoihin. Mikali tarvitaan tietoa kaikista yliopiston koneista, tulee ne erikseen
pyytaa kaikilta kirjaa pitaviltd henkil6iltd. Menetelman huonona puolena voidaan pitéa
sit4, ettd tukihenkilon koneen hajotessa katoaa myds kirjanpito, mikéli sitd ei ole
varmistettu. Ongelmia saadaan Kkarsittua, jos lomakkeet siirretdén tietyin aikavélein tai
tallennetaan alkujaankin palvelimelle.

4.7.4 Perinteinen kyna ja vihko -menetelméa

Perinteisend menetelmand voidaan pitdd kynaé ja paperia kuten vihkoa. Tallaisessa
menetelmdssa Kkirjataan asennetut ohjelmistot vihkoon esimerkiksi koneennimen
mukaan. Tata menetelméaa kaytettdessa on erittdin tarkedd maaritelld mitka tiedot siité
on l0ydyttava, jotta varmistetaan eri yksikoiden ja osastojen kirjanpitojen vastaavuus.
Menetelmalld voidaan yhtd helposti kirjata ylds mink& tahansa koneen tiedot
riippumatta kayttojarjestelmastd. Ongelmana on l&hinnd tyén manuaalisuus, joka
vaikeuttaa  tallaisen  kirjapidon  yllapitoa.  Mikéli  asennukset  Kirjataan
kuulakérkikynalld, on tietojen paivittdminen vaikeaa. Toisaalta myds tilan arviointi on
hyvin vaikeaa, joten kirjanpidosta saattaa I0ytya tietyn koneen tietoja useasta kohdasta,
koska kaikki koneen tiedot eivat ole mahtuneet samaan paikkaan. T&t4& menetelmaa
kayttdessa kirjanpito 16ytyy vain yhdestéd paikasta, jonka seurauksena koko Kirjanpito
saattaa kadota kerralla. Muita menetelmén ongelmia ovat esimerkiksi tarkastustilanne,
jolloin Kkirjaa pitavan henkilon pitd4 kdyda tuomassa oma kirjanpitonsa ja tukihenkilon
ollessa lomalla tai sairaana tulee varahenkilon tietdd mistd 10ytad Kkirjanpidon
yllapitadkseen sita.

475 Panda Invent 3.5

Panda Software Finland -ohjelmistotalon Panda Invent 3.5 tukee inventoitavista
koneista kaikkia Microsoft Windows kayttojarjestelmid, jotka jarjestelmd tutkii
automaattisesti. Liséksi tiedot Linux- ja Mac-koneista voidaan syottdd lomakkeille
késin, vaikka automaattinen inventointi ei ndille toimi. Panda Invent 3.5 helpottaa
lisenssien kasittelyd antamalla tarkat tiedot muun muassa asennuksista ja
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asennuspaivamaaristd, jotka ovat tarkednd osana estettdessa luvattomien sovellusten
asennusta. Lisaksi ohjelmisto tunnistaa jokaisen ty0aseman kapasiteetin ja
suorituskyvyn. Panda Invent 3.5 on lisenssin tapaan hankittava erikseen jokaiselle
hallittavalle tytasemalle. Ongelmana téssa jarjestelméssa on nimenomaan se, ettd
kéytossd on lisenssipohjainen laskutus. Taman seurauksena pitéisi hankkia uusi
lisenssi aina kun yliopistolle hankitaan uusi kone tai kayttdd poistetulta koneelta
vapautunutta lisenssid. Ohjelmiston hinta oppilaitosalennuksen kanssa on
keskivertaista halvempi verrattuna muihin vastaaviin ohjelmistoihin. [Arh04]

4.7.6 Remedy Asset Management

Delphi Oy:n Remedy Asset Management tarjoaa tyokalut tietotekniikka-
infrastruktuurin hallintaan sen koko elinkaaren aikana sekd keskitetyn nékyman
hajautetusta jarjestelmastd. Menetelmén pohjana on laitteiden ja sovellusten
automaattinen inventointi seka kerdatyn tiedon hallinta. Lisaksi Remedy Asset
Management tuottaa tarpeellista pohjatietoa niin ongelmanratkaisuun kuin
muutostenhallintaprosessinkin tueksi. Jéarjestelmén avulla voidaan pitédéd kirjaa myos
hankittavista ohjelmistoista. Remedy Asset Management -ohjelmiston hinta riippuu
nimettyjen kéyttajien madrasta. Ohjelmiston hinta viiden nimetyn k&ytt4jan kanssa on
ldhes neljd kertaa kalliimpi kuin vastaavien ohjelmistojen keskiverto hinta on. Tosin
hinta sisaltad ensimmadisen vuoden yllapidon. [Rou04]

4.7.7 Centennial Discovery

Delphi Oy:n Centennial Discoveryn avulla voidaan kerata tietoa koneista, joissa on
kayttGjarjestelmand Linux, Solaris, MsDOS, Windows 3.x ikkunointijérjestelma tai
mikd tahansa Windows versio. Ohjelmisto toimii samalla tavalla kaikilla alustoilla
keraten lisenssi- ja sovellustiedot sekd tiedon sovellusten kaytostd, jotta voidaan
varmistaa lisenssien todellinen tarve. Lisdksi ohjelmisto tutkii automaattisesti
hankittujen lisenssien sek& asennettujen ohjelmistojen maaréé ja ilmoittaa ndin ollen
lisenssittomista ohjelmistoista. Ohjelmiston avulla voidaan tuottaa raportteja
kohdistamalla haku mihin tahansa tietokannan kenttddn. Hakukriteereitd voidaan
muunnella vapaasti tai raportointiin voidaan kayttad Centennial Web Editional
tyokalua, jossa on valmiita raporttinakuja seka analyysityokaluja. Talla ohjelmistolla ei
voida pitdd kirjaa tulevista hankinnoista, vaan silla seurataan kayt0ssé olevia
ohjelmistolisensseja. Ohjelmisto kayttaa tietokantanaan tdysin avointa SQL-kantaa,
joka mahdollistaa raporttien ajon myds ulkoisilla raportointityokaluilla kuten
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Microsoft Excel tai Business Objects -ohjelmistoilla, mikali sellaisia on kaytOssé.
Ohjelmistolisenssien hallinnan lisaksi ohjelmisto tutkii verkossa olevien laitteiden
komponentit ja kertoo esimerkiksi voidaanko jokin ohjelmisto tai kayttdjarjestelmé
paivittdd ilman laittestomuutoksia. Centennial Discovery -ohjelmiston hinta on
vastaavien ohjelmistojen keskivertohintatasoa ja se sisdltdd ensimmadisen vuoden
yllapidon. [Rou04, Del04]

4.7.8 Express Inventory

Ravenholm Compuging Oy:n Express Inventory -ohjelmiston avulla voidaan selvittaa
muutamassa pdivassd jopa tuhansien tydasemien keskeiset laitekokoonpanot seké
asennetut ohjelmistot. Ohjelmistolla saadaan tietoon muun muassa prosessorin tyyppi
ja nopeus, keskusmuistin méara, kiintolevyjen koko ja kéytetty levytila prosentteina,
sekda asennettun ohjelmiston nimi, koko, pdivaméaard, polku ja versio. Express
Inventoryn kéyttd ei edellytd pysyvien asiakasohjelmien asennusta tyGasemiin vaan
inventointi voidaan suorittaa verkkoon kirjautumisen yhteydessa. Toimiakseen
jarjestelman on ajettava inventoitavissa koneissa ohjelma, joka kay lapi koneen
kovalevyn ja tunnistaa tietokantaansa koneeseen asennetut sovellukset. Koneisiin
voidaan myos asentaa asiakassovellus, jolla inventaariota ohjataan sekd sovellusten
kéayttoa mitataan. T&t4 ratkaisua kaytettdessa on niin sanotussa hallintakoneessa ja
tietokantakoneessa molemmissa oltava joko Windows XP, Windows 2000 tai
Windows NT 4.0 kayttojarjestelma, kun taas inventoitavassa tytasemassa voi olla
mikda tahansa Windows versio, WinFrame 1.7 tai Microsoft Terminal Server.
Ongelmana on, ettei ratkaisussa ole siséista kayttajarakennetta, jolla voitaisiin rajata
kayttdjien oikeuksia tai useampi kayttdja voisi kayttdd samaa sovelluskirjastoa
yhtéaikaisesti. Ohjelmistossa ei mydskaan ole ominaisuuksia, joilla saataisiin nakyviin
maarélliseksi ajaksi hankitun lisenssin paattymisajankohta tai n&htdisiin mité
ohjelmistoja ollaan hankkimassa. Express Inventoryn ongelmana on myos
lisenssipohjainen laskutus eli jokaista konetta varten on hankittava oma lisenssi.
Ohjelmiston hinta on keskimaardistda hintaluokkaa verrattaessa vastaaviin
ohjelmistoihin. Jarjestelman hinta nousee jonkin verran yli keskimé&ardisen hinnan,
mikali sille halutaan hankkia myds yllapitosopimus. [Huu04]

4.7.9 Sitekeeper 3.0

Sitekeeperin Inventory moduuli perustuu automaattiseen verkkoskannaukseen ja
raportointiin. Jokaisen skannauksen jélkeen data tallennetaan ja on siten kéytettévissa
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my6s muutostenhallintaan. Taman ohjelmiston avulla voidaan inventoida niin
sovellukset kuin koneessa olevat laitteistotkin. Ohjelmiston hyvanéd puolena voidaan
pitdd sitd, ettd raportteja voidaan tallentaa, tulostaa sekd siirtdd myds muihin
sovelluksiin. Liséksi ohjelmistolisenssien laillisuuden hallinta on erés Sitekeeperin
toiminnoista. Ohjelmisto voidaan asettaa valvomaan tapahtuneita muutoksia joko
lisenssien tai ohjelmistojen madréssa. License Tracker ominaisuuden avulla voidaan
verrata  ostettujen  ohjelmistolisenssien  lukumaardd koneisiin  asennettujen
ohjelmistolisenssien maaraan. Ongelmana on kuitenkin se, ettd Sitekeeper 3.0 on
tarkoitettu vain Windows-koneille, eikd muita k&yttojarjestelmia tueta lainkaan.

InventoryTracker ohjaa jarjestelmédnvalvojaa méérittelemaan jarjestelméén halutut
domain -nimet ja laitteet, joiden avulla on jatkossa mahdollista ohjata tehtaviéd hakuja.
Se ei asenna kohdekoneisiin asiakasohjelmistoja vaan kdy l&pi halutut laitteet ja
tallettaa niistd saamansa tiedot. Jarjestelmanvalvoja voi madaritelld vapaasti tydasemien
tarkastustiheyden. Sitekeeper -ohjelmiston hinta on noin kaksinkertainen verrattuna
vastaaviin ohjelmistoihin, tosin siihen sisaltyy kahden vuoden ajaksi kaikki péivitykset
seka yllapito. [Site, Kyt04]

4.7.10 Alias License Manager

Ineo Oy:n Alias License Manager -ohjelmistosta ei 16ydy automatiikka, joka kavisi
kaikki koneet lavitse s&annollisin valiajon. Ohjelmiston kayttd perustuu siis
manuaalisiin  kirjauksiin ohjelmistoja asennettaessa. Tamé& tarkoittaa sitd, ettd
tukihenkildiden on otettava vastuu siité, ettd ty6asemille asennettuihin ohjelmistoihin
Ioytyy voimassaolevat lisenssit. Nain ollen jarjestelmdan voidaan Kkirjata
ohjelmistotiedot kaikista koneista riippumatta kayttojarjestelmastd. Ohjelmistolla voi
olla useita eri kayttdjia ja heille voidaan méaritella erilaiset oikeudet jarjestelman
kayttoon. Lisaksi Alias License Manageriin voidaan maédritelld madréaikaisten
lisenssien  paattymisajankohdat  sekd  automaattiset  hélytykset  lisenssien
umpeutumisajankohdan  l&hestyessd. Se  tarjoaa  monipuoliset  raportointi
mahdollisuudet mukaan lukien itse maariteltyjen raporttien generoinnin. Sen
kustannusarvio on hieman alle vastaavien ohjelmistojen keskimadréaisen hinnan
riippuen ominaisuuksista, joita jarjestelmaén halutaan. [Huo04]
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4.7.11 Efecte Asset

Efecte Oy -ohjelmistotalon Efecte Asset sisédltdd kaiken tiedon tietotekniikka-
omaisuudesta ja niiden muutoksista samalla mahdollistaen ohjelmistolisenssien,
laitteiden ja sopimusten koko elinkaaren hallinnan. Ohjelmisto tarjoaa monipuolisen
ympériston laitetiedon hallintaan automatisoimalla monia yllapidollisia tapahtumia
kuten laitteiden ja ohjelmistojen hallinnan seka laitteiden ja ohjelmistojen ajureiden
hallinnan. Liséksi ohjelmistoa voidaan pitad tukihenkildiden tietovarastona kaikista
laitteista ja tapahtumista. Ohjelmistoon voidaan lisata tieto umpeutuvista lisensseisté ja
sen avulla voidaan maéritellda vapaamuotoisin ehdoin erilaisia halytyksid. Ohjelmisto
on hallinnollisten raporttien ja tietdmysten l&hde, jonka avulla voidaan suunnitella niin
hankinnat kuin poistotkin. Efecte Asset on keskitetty rekisteri, jonka toiminta perustuu
vapaasti muokattaviin kortteihin, joita voidaan linkittad loogiseksi verkoksi
organisaation,  kéyttdjien, laitteiden,  ohjelmistolisenssien,  sopimusten ja
toimipaikkojen valilla. Jarjestelma on kokonaisuudessaan kaytettdvisséd selaimen
avulla, joka helpottaa tukihenkildiden ty6ta ja motivoi heitd pitdméan rekisterig ajan
tasalla. [Efec, Ber04]

4.7.12 Efecte Inspector

Efecte Inspector on Efecte Assetin tukituote, joka vastaa tiedon tuomisesta Efecte
Assetiin ja sitd k&ytetddn Efecte Assetin kayttoliittyman kautta. Efecte Inspector
itsessddn tuottaa tietokoneen laitteista ja ohjelmistoista XML-muotoisen tiedoston ja se
on suunniteltu kéaytettavaksi Efecte Assetin kanssa. Ohjelmistoa voidaan kayttaa tarkan
tiedon hankkimiseen laitteiden resursseista, sisaiankirjautumisista sekd asennetuista
ohjelmistoista. Kaytettdessd Efecte Inspectoria voidaan inventointi kaskyttdd joko
automaattisesti tai manuaalisesti. Liséksi ohjelmisto mahdollistaa helpon muutosten
seurannan. Efecte Inspector on palvelimelle asennettava moduuli, joka asentuu
automaattisesti palveluna tydasemille ja kerdd Windows NT 4.0, 2000 ja XP
rekistereistd maaritellyt tiedot. Efecte Inspector ja Asset -ohjelmistojen yhteishinta on
vastaavien ohjelmistojen keskimadréistd hintaa, riippuen hieman siitd mitd kaikkea
ohjelmistoihin halutaan lisattavaksi. [Efec]

4.7.13 Monkey 2000

Multibase Oy:n Monkey 2000 -ohjelmisto on tarkoitettu yrityksen sovellukseksi
lahitukihenkilGille helpottamaan laitteiden, ohjelmistojen, kayttédjien, erityyppisten
palveluiden sek& toimittajien hallintaa ja inventointia. Taman lisdksi ohjelmisto
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sisaltdd HelpDesk-tdiden kasittelyn, niin sanotun infotietokannan sek& huone- tai
kerrospohjapiirrokset, jotka voidaan siirtdd Microsoft Exceliin.

Perusversio Monkey 2000 -ohjelmistosta on  toteutettu  Access2000-
tietokantaohjelmiston pé&élle, mutta siitd on saatavilla myds SQL Server-versio.
Ohjelmisto toimii verkossa ja silla voi olla useita yhtdaikaisia kayttdjid. Lisaksi
ohjelmisto on tdysin avoin, joten tukiorganisaatio pystyy tarvittaessa tekemaan itse
omia kyselyita ja raportteja.

Monkey 2000 -paketti toimitetaan yrityskohtaisella lisenssilld, jossa asennusten tai
kayttdjien maéaraa ei ole rajoitettu. Paketti siséltdd aina asiakaskohtaisen raatéldinnin
sisdltden perustietojen konvertoinnin, asennuksen, opastuksen ja kuukauden
puhelintuen. Erikseen on saatavissa my0s asiakaskohtainen yllapitosopimus.
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Lappeenrannan teknilliselle  yliopistolle tarvitaan  yhtendinen toimintamalli
ohjelmistolisenssien hallintaan. Osa prosessista voidaan toteuttaa toimintatapoja
muuttamalla, mutta uutta toimintamallia tukevalle jarjestelmélle on myos tarvetta.
Prosessin tarkoituksena on yksinkertaistaa ohjelmistojen hankintamenetelmaa,
varmistaa lisenssisopimusten ja -todistusten séilyminen, mahdollistaa lisenssikierrétys
seka saada aikaiseksi kattava kirjanpito kaikista yliopistolle hankituista ja koneille
asennetuista ohjelmistoista.

Jatkotoimenpide -suosituksena ehdotan Lappeenrannan teknilliselld yliopistolla
otettavan kayttoon edellisessa luvussa kuvattu ohjelmistolisenssien hallintaprosessin.
Kyseistd prosessia voidaan tarvittaessa muokata vielé tarpeiden vaatimaan suuntaan,
mutta tdrkeintd on saada yhteinen toimintamalli kaytt66n mahdollisimman pian.
Pelk&dn prosessin avulla saadaan useita vaatimuksia tdytettyd ja mahdollisesti
hankittavaa jarjestelmad hyddyntden on toteutettavissa suurin osa jaljelle jaaneistd
vaatimuksista. Tama luku esittelee perustelut aikaisemmin esitellyn prosessin
kayttoonotolle ja kartoittaa siitd saatavia hyotyja. Liséksi on esitetty perusteluineen
jarjestelmasuositus pakollisten tarvelauseiden perusteella Lappeenrannan teknilliselle
yliopistolle hankittavasta ohjelmistolisenssien hallintajéarjestelmasté.

5.1 Perustelut endotetulle prosessille

Ohjelmistolisenssien hallintaprosessi luo yhtendisen toimintamallin niin ohjelmistojen
hankintaan kuin niiden kirjanpitoon merkintdankin. Prosessin avulla varmistetaan
jokaisen osaston ja yksikon kirjanpidon yhtendisyys siind laajuudessa ettd
mahdollistetaan muun muassa taloudellisten arviointien tekeminen. Prosessin avulla
lisatadn taloudellista optimointia, kun useiden henkildiden ei tarvitse tehdd samaa ty6té
lahettdessadn tarjouspyyntojé tai tehdessdén hintavertailuja ohjelmistoja hankittaessa.
Tavoitteena on saada lisenssien hankintaan selke&t ohjeet ja s&&nnot, jolloin kaikki
hankitut ohjelmistot saadaan merkittya kirjanpitoon. Kun hankinnat hoitaa yksi taho,
joka on yhteydessa osastojen ja yksikdiden yhteyshenkiléihin, on myds tiedottaminen
helpompaa. Samalla mahdollistetaan yhteistilausten tekeminen, kun hankinnat
hoidetaan kaikille osastoille ja yksikdille samanaikaisesti. Kaikkien hankittujen
ohjelmistojen loytyessa kirjanpidosta saadaan lisenssittomat ohjelmistot selvitettya,
mikali kaytdssa on koneille asennettuja ohjelmistoja tutkiva verkkoskanneri.
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Ohjelmistolisenssit tulee hankkia yliopiston nimiin, jotta lisenssien uudelleenkayttd
helpottuu. Mikali ohjelmistot hankittaisiin nykyisen tavan mukaisesti osastojen ja
yksikoiden nimiin, voisi lisenssin omistava taho vaatia omaa lisenssidan takaisin sita
tarvitessaan. Kun lisenssit ovat yliopiston nimissg, ei toinen osasto tai yksikko voi
vaatia niitd takaisin itselleen. Yliopiston omistaessa lisenssit voidaan kayttdd niin
sanottua roll-back -menetelmad, jossa osasto tai yksikkd maksaa vain omassa
kéytossdan olevista lisensseista. N&in ollen jokainen ohjelmistoa kayttdva taho maksaa
siitd oman osuutensa, eikd kukaan voi kayttad ilmaiseksi toisen osaston tai yksikon
omistamaa ohjelmistoa. Vapaiden lisenssien uudelleenkédytté vahentdd turhia
hankintoja ja toiselle tarpeettomaksi j&&nyt ohjelmisto saadaan uudelleen
hyotykayttoon. Kaytettdessa ohjelmistolisenssien kierrétysta taytyy kirjanpidosta olla
selvitettavissd voidaanko ohjelmistoa siirtdd koneelta tai henkil6lté toiselle rikkomatta
lisenssisopimusta.

Prosessin ansiosta mahdollinen tarkastustilanne voidaan hoitaa tarkastajan ja
hankintojen hoitajan kesken. Kun kaytettavissa on yhtendinen Kirjanpito, ei tarkastajan
tarvitse mennd erikseen jokaiselle osastolle ja yksikkdon tutkimaan Kirjanpitoja.
Liséksi  mahdolliset  pistokokeet voidaan tehdd  muutamalle  koneelle
yliopistonlaajuisesti ja mikali jostakin syystd tarvitaan jonkin ohjelmiston
lisenssisopimuksia tai -todistuksia, arkistointimenetelman ansiosta tiedetdan mista ne
Ioytyvét. Arkistoinnin ja Kirjanpidon avulla voidaan myds ajoissa havaita lisenssien
umpeutuminen.

Ohjelmistoista tiedottaminen esimerkiksi WWW-sivujen kautta, antaa opiskelijoille
mahdollisuuden selvittdd mitd ohjelmistoja on kéytettdvissa eri mikroluokissa.
Toisaalta my6s eri mikroluokat tulevat listasta ilmi, joten saadaan opiskelijoita
kayttdmadn enemmén muitakin kuin tiettyjd luokkia ja koneita. Vastaavasti
ohjelmistoista tiedottaminen henkilékunnalle esimerkiksi Intranetissé mahdollistaa
harvinaisempien ohjelmistojen yhteiskayton.

5.2 Jéarjestelmasuositus

Kahdeksasta edelld esitellysta valmissovelluksesta seuraavat nelja toteuttivat kaikKki
tarvelauseiden pakolliset ominaisuudet: Remedy Asset Management, Centinnial
Discovery, Alias License Manager seka Efecte Assets ja Inventory yhdistelma. Loput
nelja esiteltya ohjelmistoa eivét toteuttaneet yhta tai useampaa pakollista ominaisuutta
(Taulukko 10). Pakolliset ominaisuudet toteuttavista ohjelmistoista voidaan
seuraavaksi karsia pois Remedy Asset Management -ohjelmisto, jonka hinta on l&hes
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5 JATKOTOIMENPIDE -SUOSITUS

nelinkertainen muihin vaihtoehtoihin néhden. Kyseisestd ohjelmistosta ei 16ydy
hintaansa nahden tarpeeksi sellaisia ominaisuuksia, joita muissa ohjelmistoissa ei ole.

Taulukko 10. Pakkollisten vaatimusten toteutuminen jarjestelmissa
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1 |Jarjestelmdstd saatavat raportit/listat voidaan tulostaa 1f1]1fa]1]1f1]1
2 |Jarjestelmé tuottaa raportin kayttdjan syottamillaehdoilla] 1 | 1 [ 1| 1|1 1] 1| 1
3 |Jarjestelmad pystyy kayttdmaan kayttojarjestelmésta of1fz2]21)o|1f1]12
riippumatta kaikilta koneilta
4 [Jarjestelméssa on web-kayttoliittyma ofal1]afa]1fa]o
5 |Jarjestelmalld voi olla useita kayttajid 1|l1f1fa]1]1f1]1
6 |Jarjestelmélld voi olla useita samanaikaisia kayttajia 1f1]1fol1]1f1]1
7 |Jarjestelmésta nahdaan lisenssittomét ohjelmistot ofal1]afa]1fa]1
8 |Jarjestelmd toimii sovitulla tavalla kaikissa tilanteissa 1|l1f1fa]1]1f1]1
9 |Jarjestelmassa ei ole havaittu tietoturva-aukkoja 1l1]1f1]of1]1]0
10 [Jarjestelmasté 1oytyy selkeat kayttoohjeet 1f1]1fal1]1f1]1
11 |Jarjestelméstd 16ytyy selkeét yll&pito-ohjeet 1l 1fafa]a)afaf~
12 [Jérjestelmésté on saatavissa tarvittava dokumentointi 11121 ]1f1]1
Suhdeluku of1f1]o]Jof1f1]0

* vaatii Access-osaamista

Myos Alias License Manager -ohjelmisto voidaan karsia joukosta, vaikka se olisikin
edullisempi kuin muut vaihtoehdot. Kyseisesta ohjelmistosta ei suoraan 16ydy kaikkia
pakollisia tai toivottuja vaatimuksia, vaikkakin Ineo Oy on ilmoittanut toteuttavansa
ohjelmistosta halutunlaisen version. Raataléityyn ohjelmistoon ei vélttdmatta ole
saatavissa Vvastaavanlaista tukea kuin ohjelmiston valmisversiolle. Toisaalta
raataloidylld ohjelmistolla voidaan toteuttaa my6s ominaisuuksia, joita muissa
ohjelmistoissa ei ole. Raataloidylld jarjestelmalla ei kuitenkaan ole muita kayttajia,
jolloin mahdollisten virheiden havaitseminen ja niistd raportointi jéisivat ohjelmiston
kayttdjien vastuulle. Liséksi ohjelmiston raataléimiseen kuluu aikaa ainakin muutama
kuukausi.

Jéljelle ja&neet kaksi vaihtoehtoa toteuttavat lahes samat ominaisuudet ja niiden
hankintahinta on samaa suuruusluokkaa. Molemmat ratkaisuvaihtoehdot sisaltavat
ohjelmistolisenssien hallinnan lisdksi laitteistojen hallinnan, kuten my6s automaattisen
laitteiden ja asennettujen ohjelmistojen inventoinnin. Niin Centennial Discovery kuin
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5 JATKOTOIMENPIDE -SUOSITUS

Efecte Assets ja Inspector -ohjelmistoissa saa jarjestelmanvalvoja paattdd miten usein
inventointi tehd&an. Naistd jarjestelmasuositukseksi pakollisten tarvelauseiden
perusteella valikoitui Centennial Discovery, silla se mahdollistaa Windows -koneiden
lisdksi myds Linux, Solaris ja MsDOS kéayttojarjestelmén siséltavien koneiden
inventoinnin. Lisaksi Centennial Discovery tarjoaa tyokaluja péivitysprojektin
mittakaavan ja kustannusten laskemiseen. Kyseinen ohjelmisto mahdollistaa laitteiden
fyysisen sijainnin kartoittaminen ja automaattisen seurannan verkon valitykselld
tapahtuvan inventaarion avulla. Tama vadhentdd manuaalisen tyon tarvetta
laitteistoympaériston inventoinnissa esimerkiksi huoneen vaihdon yhteydessa. Liséksi
ohjelmiston avulla pystytddn havaitsemaan millainen kayttdaste kullakin ohjelmistolla
on tietyssd koneessa. Taman ansiosta kayttajien koneilta voidaan vapauttaa muiden
kayttoon sellaiset ohjelmistot, joita ei kéyteta.
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Suuri osa ohjelmistojentarjoajista vaatii kayttdjia noudattamaan lisenssisopimuksia,
mutta eivét tarjoa siithen minkaanlaisia apuvélineitd. Ohjelmistojen henkil6kohtaisessa
kaytossa lisenssisopimusten noudattaminen ei ole ongelma, mutta se saattaa aiheuttaa
suurtakin péanvaivaa yrityksessd, jossa on satoja tai jopa tuhansia tietokoneita.
Yleisesti ohjelmistolisenssien hallintajérjestelman voidaan ajatella olevan erdanlainen
joukko menetelmid, joiden avulla kontrolloidaan, monitoroidaan, turvataan ja hallitaan
lisensioitujen  tuotteiden  kayttdd.  Ohjelmistolisenssien  hallintajarjestelman
tarkoituksena on varmistaa, ettd jokaiselle asennetulle ohjelmistolle 16ytyy
voimassaoleva ohjelmistolisenssi eli kéyttdoikeus. Lisenssisopimuksen sallima
kayttotapa vaihtelee lisensiointimallin mukaan, mutta yleensa lisensiointimallista
riippumatta tekijanoikeudet ja ohjelman muutosoikeudet j&&védt ohjelmiston
kehittaneelle  ohjelmistotalolle. Té&mén seurauksena teoksen tekijanoikeudet
omistavalla henkilollad tai yritykselld on oikeus ma&ratd sen luovuttamisesta ja
kopioimisesta asettamiensa ehtojen mukaisesti.

Markkinoilta 16ytyy useita vaihtoehtoja ohjelmistolisenssien hallintaan, mutta
jarjestelmdd ei ole jarkevad sénnatd hankkimaan suin pain. Aluksi tulee selvittda
jarjestelman todellinen tarve ja millaisen prosessin osaksi se tullaan hankkimaan.
Hankintaa tehtdessa on hyva muistaa, ettd lahtékohtana tulee olla prosessi, jota tuetaan
ohjelmistolla eikd toisinpdin. Té&std syystd on ensin selvitettdvd miten
ohjelmistolisenssien hallinta on tdhdn asti hoidettu ja mita nykyisessa toimintamallissa
koetaan ongelmalliseksi. Syytd on myds kerdta asiakasvaatimukset tulevaa prosessia
kayttavilta henkil6iltd sekd kaikilta niilt4, joiden ty6hon uudella prosessilla ja
mahdollisesti hankittavalla jarjestelmalld on vaikutusta. Vaatimukset saattavat olla
hyvinkin ristiriitaisia, joten niiden analysointi on tarkedd ja aikaa vievad. Prosessille
madritellyt vaatimukset voidaan kuvata esimerkiksi tarvelauseina, jotka toteutuksen
tulee mahdollisimman hyvin tayttad. Tarvelauseisiin vaatimukset voidaan jakaa niiden
tarkeyden mukaan, jolloin selvidd ainakin prosessille pakolliseksi maéritellyt
ominaisuudet.

Suunniteltu prosessi kuvataan tarkasti prosessikaavioiden avulla, joista selvitetdan
mitkd vaatimukset prosessi  tayttdd sellaisenaan ja mitd vaatimuksia
ohjelmistolisenssien hallintajarjestelmalle vield j&a. Jarjestelmélle asetettujen
vaatimusten pohjalta l&hetetddn tarjouspyynnét mahdollisille ohjelmistontarjoajille.
Tarjouspyynnon tulee olla rehellinen ja sen on kuvattava hankinnan kohde oikein seka
riittdvassé laajuudessa, jotta toimittajaehdokkailta saadaan keskendan Kilpailevat,
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kattavat seka vertailukelpoiset tarjoukset. Kun tarjoukset on saatu, tulee ne tulkita ja
analysoida. Sellaista jarjestelméaa ei pida hankkia, joka ei toteuta kaikkia pakollisiksi
madriteltyja vaatimuksia. Hankittavan jarjestelmén tehtdvdnd on tukea maariteltya
prosessia ja helpottaa sité kayttavien henkildiden tyota.

Taman tyon yhteydessd selvitettiin aluksi laht6tilanne Lappeenrannan teknillisen
yliopiston ohjelmistolisenssien hallinnassa. Nykyisen menetelmén ongelmien,
heikkouksien ja asiakasvaatimusten perusteella prosessi kuvattiin tarvelauseiden
avulla. Vaatimusten perusteella suunniteltiin prosessi sellaiseksi, ettd mahdollisimman
moni sille asetetuista vaatimuksista saatiin toteutettua. Vaatimusten perusteella
suunniteltu prosessi mahdollistaa  ohjelmistolisenssien uudelleenkayton,
lisenssisopimusten ja -todistusten arkistoinnin seka kattavan
ohjelmistolisenssikirjanpidon méaratyn menetelman mukaisesti. Prosessia tukemaan
tarvitaan  yliopistonlaajuinen  Kirjanpito,  joka  toteutetaan  hankkimalla
ohjelmistolisenssien hallintajarjestelma.

Tyon tuloksena annettu jarjestelmdsuositus on tehty pakollisten tarvelauseiden
toteutumisen  ja  valintakriteerien  pohjalta.  Kyseinen  ohjelmistolisenssien
hallintajarjestelm& on ainoa, joka mahdollisti muidenkin kuin Windows -koneiden
automaattisen  tutkimisen,  hankintakustannusten  sdilyessd  keskiméardisella
hintatasolla. Tyossa esitetty prosessikuvaus edustaa Lappeenrannan teknilliselle
yliopistolle annettua prosessisuositusta, joka toteuttaa mahdollisimman monta sille
asetetuista vaatimuksista.
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Liite 1. Aloitustilanteen arviointilomake

Lisenssien hallinnan nykytilanteen arviointi

Suunnittelen Lappeenrannan teknilliselle yliopistolle ohjelmistolisenssien hallintaprosessia ja
tarvitsisin joka osastolta vahintdan yhden vastauksen, jotta saan selville osastoiden taman
hetkisen tilanteen ohjelmistolisenssien hallinnasta.

Osasto

Vastaajan nimi

Kylla Ei
Onko osastollanne lisenssikirjanpitoa? l | |

Kuka vastaa kirjanpidosta?

limeneekd kirjanpidosta Kylla Ei

a) milla koneella lisenssi on

b) kuka lisenssié kayttaa

¢) milloin lisenssi on asennettu

d) kuka lisenssin on asentanut

e) lisenssin nimi/numero

f) kotikoneilla olevat yliopiston lisenssit

g) kuinkapaljon lisenssia kaytetédan
(paivittain, viikoittain, kuukausittain)

h) vapautuneet lisenssit

i) sopimustyyppi

j) mahdollinen sopimuksen
paattymispaiva

Kylla Ei
Sailytetaanko osastollanne kaikki lisenssitodistukset l | |
samassa paikassa?

Mikali vastasit kyll&, miten lisenssitodistukset saadaan/toimitetaan sail6on? (Viekd jokainen
lisenssin hankkinut todistuksen sinne vai toimitetaanko todistukset tietylle henkilolle?
Vai mahdollisesti jotenkin muuten?)

Hankkiiko osastollanne tietty/tietyt henkil6(t) lisenssit vai saako kuka tahansa hankkia
lisenssin? Jos tietty henkild hankkii lisenssit niin kuka?

(jatkuu)



(Liite 1 jatkoa)

Mita ongelmia nykyisessa toiminnassa on? (Lisenssien hankinta, kirjanpito ja todistusten
saildminen)

Miten ohjelmistolisenssien hallinta pitdisi mielestasi hoitaa?

Mit& ohjelmistolisenssejé osastollanne on ja mink& verran (arviokin riittaa)?

Mita kayttojarjestelmia osastollanne kaytetaan?

Miten osastollanne arvioidaan taloudellista puolta? (mika lisenssityyppi on halvin jne.)

Mikali tarkastaja tulisi nyt kAymaan, pystyttaisiinkd osastoltanne sanoa varmasti, ettd kaikille
ohjelmistoille 16ytyy laillinen lisenssi? Paljonko teettaisi toita selvittaa 16ytyyko kaikille
ohjelmistoille lisenssi?

Palautus viimeistdan maanantaina 23.2.2004
joko sisdisessa postissa (Jenny Heinonen, TITE V) tai séhkopostitse: jheinone@Iut.fi



Liite 2. Prosessin tarvelauseet

Pakolliset ominaisuudet:

1.

Jarjestelmélla voi olla useita kéyttajia.

Jarjestelmalla voi olla useita samanaikaisia kayttajia.

Y htendista kirjanpitoa pystyy kayttamaan kayttojarjestelmésta riippumatta
kaikilta koneilta.

Jarjestelméssa on web-kéyttoliittyma.

Jarjestelmasta 10ytyy selkeét kayttoohjeet.

Jérjestelmésté 16ytyy selkeat yll&pito-ohjeet.

Jokaisesta ohjelmistosta selvida kenen kéaytdssa se on.
Jarjestelmastd on saatavissa tarvittava dokumentointi.
Jarjestelmastd ndhdaan lisenssittomat ohjelmistot.
Jérjestelméssa ei ole havaittu tietoturva-aukkoja.
Jarjestelmasta saatavat raportit/listat voidaan tulostaa.
Jarjestelma tuottaa raportin kéayttajan syottamilla ehdoilla.
Jarjestelma toimii sovitulla tavalla kaikissa tilanteissa.

Ominaisuudet kertoimella 5:

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

24,

25.

26.

Jarjestelmaéa on helppo kéyttaa.

Jarjestelmaé on helppo hallita.

Jarjestelman yll&pito on yksinkertaista.

Kirjanpidosta selvida ohjelmiston asentaneen henkilon nimi.
Kirjanpidosta nakee mité ohjelmistoja tietylle koneelle on asennettu.
Kirjanpidosta havaitaan vapaat ohjelmistolisenssit.

Kirjanpidosta nakee milloin lisenssi on hankittu.

Jarjestelmén avulla paastéén eroon turhista hankinnoista.

Kirjanpidosta havaitaan umpeutuvat lisenssit.

Jarjestelméa ilmoittaa umpeutuvasta ohjelmistolisenssistd ennen kéyttéajan
umpeutumista.

Kirjanpitoon voidaan merkita kayttajien kotikoneilla olevat yliopiston
ohjelmistot.

Jarjestelmasta nahdaén miten monelle koneelle tiettya ohjelmistoa on
asennettuna ja montako lisenssia kyseista ohjelmistoa

Kirjanpitoon voidaan merkité sellaisten koneiden ohjelmistot, jotka eivat ole
verkossa.

(Jatkuu)
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27.

28.

29.
30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.

Jarjestelmad pystyy erottelemaan jollakin tunnisteella koneet, joilla on
voimassa oleva lisenssi tiettyyn ohjelmistoon.

Jarjestelméa pystyy erottelemaan jollakin tunnisteella ne koneet, joilla ei ole
voimassa olevaa lisenssia tiettyyn ohjelmistoon.

Kirjanpidosta nakyy hankitun lisenssin kuukausittaiset kustannukset.
Kirjanpidosta nakyy hankitun lisenssin vuosittaiset kustannukset.
Kirjanpidosta nakyy hankitun lisenssin kokonaiskustannukset.
Kirjanpidosta nakyy maarattomaksi ajaksi hankitun ohjelmiston
hankintahinta.

Kirjanpidosta 16ytyvien kustannustietojen avulla voidaan arvioida
ohjelmistojen kuukausittaisia kustannuksia.

Kirjanpidosta I0ytyvien kustannustietojen avulla voidaan arvioida
ohjelmistojen vuosittaisia kustannuksia.

Kirjanpidosta 16ytyvien kustannustietojen avulla voidaan arvioida minka
verran maarattémaksi ajaksi hankittujen ohjelmistojen kustannukset
vuosittain ovat.

Jérjestelmé ei hairitse koneiden normaalia kayttoa.

Automaattisesti paivittyva jarjestelma paivittyy vahintaan kerran
vuorokaudessa.

Kirjanpito pysyy ajan tasalla.

Jarjestelm& mahdollistaa erilaiset ndkymat tietoihin.

Jarjestelméén voidaan Kirjata tietoja kayttojarjestelmasta riippumatta.
Selvét ohjeet osastoille siitd, kuka saa hoitaa ohjelmistojen tilaukset.
Selvét ohjeet miten ohjelmistojen hankinnat hoidetaan.

Osastoille annetaan selvét sdanndt kirjanpitoon.

Kirjanpitoa ei pysty vahingossa poistamaan.

Kirjanpidosta selvida kuka ohjelmistolisenssin omistaa.

Jarjestelméaé kayttavalla henkilolld on varahenkilo.

Kirjanpidosta havaitaan koneelta poistetut ohjelmistot

Kirjanpidosta havaitaan milloin ohjelmisto on asennettu.
Kirjanpidosta selvida saako ohjelmistoa kéyttaa vain henkilokuntaan
kuuluvat henkilot.

Kirjanpidosta selvida saako ohjelmistoa kaytta4 ainoastaan opiskelijat.

Ominaisuudet kertoimella 4:

51.

Uusien tietojen paivittdminen on nopeaa.
(Jatkuu)



(Liite 2 jatkoa)

52.
53.

54.
55.
56.
57,
58.
59.

60.
61.
62.
63.
64.
65.
65.
66.
67.

68.
69.

70.
71.
72,

73.
74,
75.
76.

77.
78.
79.

Jérjestelmé ei vaadi erillistd asiakasohjelmaa hallittaville koneille.
Jarjestelman vaatimaa erillista asiakasohjelmaa ei tarvitse kdyda erikseen
asentamassa hallittaville koneille.
Kaikkien osastojen kirjanpidoista 16ytyy vaaditut tiedot.
Kaikilla kayttajilla ei ole samanlaisia oikeuksia kayttaa jarjestelmaa.
Tiedetadn mista l0ytyvat ohjelmistojen lisenssitodistukset.
Tiedetddn mista I0ytyvéat ohjelmistojen lisenssisopimukset.
Jarjestelmaé kehitetddn kokoajan tarpeiden mukaan.
Yhteys jarjestelmaén katkeaa automaattisesti, mikéli jarjestelmaa ei ole
kaytetty tiettyyn aikaan.
Jarjestelmastda on mahdollista saada tulevaisuudessa paivitetty versio.
Jarjestelmén avulla pystytdan arvioimaan paivitysten kannattavuus.
Prosessin avulla tiedetddn mita ohjelmistoja ollaan hankkimassa yliopistolle.
Kirjanpitoon voidaan kirjata erilaisia huomautuksia.
Jarjestelm&é voidaan mukauttaa tarpeiden mukaan myds jélkikateen.
Kirjanpidosta ndhdéaan kenelle ohjelmisto on varattu.
Kirjanpitoon voidaan erotella ohjelmistojen eri versiot.
Jarjestelmasta 16ytyvat tiedot ohjelmistojen maksullisista lisdosista.
Jarjestelmasta 16ytyy koko yliopistonlaajuinen ohjelmistolista eri koneille
asennetuista ohjelmistoista.
Opiskelijoille julkistetaan lista tietokoneluokkiin asennetuista ohjelmistoista.
Jarjestelmasta I0ytyy asiantuntijarekisteri, josta selvidd kuka osaa neuvoa
ohjelmiston kaytossa.
Ohjelmiston asentaja kirjaa tarvittavat tiedot Kirjanpitoon.
Jérjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan kaikista ohjelmistolisensseisté.
Jarjestelmasta saatavat raportit/listat voidaan tarvittaessa siirtaa toiseen
jarjestelmaan, kuten Exceliin.
Jarjestelma tuottaa konekohtaisen listan kaikista ohjelmistolisensseista.
Jérjestelmé tuottaa listan kaikista yliopiston ohjelmistolisensseista.
Jarjestelma tuottaa osastokohtaisen listan tietystd ohjelmistosta.
Jarjestelma tuottaa listan yliopiston Kkaikista tiettyd ohjelmistoa siséltavista
koneista.
Jérjestelmé tuottaa osastokohtaisen lista tietyn ohjelmiston tietysté versiosta.
Jarjestelma tuottaa listan kakista tietyn ohjelmiston tietyista versoista.
Jarjestelma tuottaa osastokohtaisen listan ohjelmistoista lisenssityypin
perusteella.

(Jatkuu)
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80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Jérjestelmé tuottaa listan kaikista ohjelmistoista lisenssityypin perusteella.
Jarjestelma tuottaa osastokohtaisen listan maaraaikaisista lisensseista.
Jarjestelma tuottaa listan kaikista madraaikaisista lisensseista.

Jarjestelmd tuottaa listan kaikista tietyn kdyttajan ohjelmistoista.
Jérjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan vapaista ohjelmistolisensseisté.
Jarjestelma tuottaa listan kaikista vapaista ohjelmistolisensseista.
Jarjestelma tuottaa listan kaikista tietyn ohjelmiston vapaista lisensseisté.
Jarjestelma tuottaa osastokohtaisen listan tietyn ohjelmiston vapaista
lisensseista.

Jarjestelma tuottaa osastokohtaisen listan kuukausittaisista
ohjelmistolisenssien kustannuksista.

Jarjestelma tuottaa listan yliopiston kuukausittaisista ohjelmistolisenssien
kustannuksista.

Jarjestelma tuottaa osastokohtaisen listan vuosittaisista ohjelmistolisenssien
kustannuksista.

Jarjestelma tuottaa listan yliopiston vuosittaisista ohjelmistolisenssien
kustannuksista.

Jarjestelma osaa erotella ohjelmistojen eri kayttdjarjestelméversiot.
Jarjestelmad ymmartaa, ettei ilmaisohjelmalle tarvitse ostaa lisenssié.
Prosessin avulla selvidd mille kayttojarjestelmélle lisenssi on hankittu.
Jérjestelmé tuottaa osastokohtaisen listan tiettyna ajanjaksona maarattomaksi
ajaksi hankituista lisensseista.

Jarjestelma tuottaa listan kaikista tiettynd ajanjaksona maarattomaksi ajaksi
hankituista lisensseista.

Ominaisuudet kertoimella 3:

97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.

104.

Jarjestelmésté selvidé kayttdjien asentamat ohjelmistot.
Kirjanpidosta selvida kayttajat, jotka ovat luopumassa tietysta ohjelmistosta.
Kirjanpidosta selvida kayttajat, jotka tarvitsevat tiettya ohjelmistoa.
Tiedetadn mistd I0ytyvéat ohjelmistojen asennusmediat.
Prosessi mahdollistaa ryhmahankintojen ké&yton.
Jarjestelma on automaattisesti péivittyva.
Jarjestelmastd ilmenee, mikali ohjelmistojen maksulliset lisdosat eivat toimi
ilman perusohjelmistoa.
Jarjestelméssa olevia salaisia tietoja, kuten ohjelmistojen kayttajatunnuksia
ja salasanoja, eivat paase kaikki tutkimaan.

(Jatkuu)
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105.
106.
107.

108.
109.
110.
111.

Kirjanpidosta ndhdaan myos muiden osastojen lisenssitiedot.

Prosessin avulla osaston kaikki hankinnat ovat yhden henkilon késissa.
Prosessin avulla ohjelmistojen hallinta on osastoittain yhden henkilén
kasissé.

Kirjanpidosta ndhdaan ohjelmiston lisenssi- tai sopimusnumero.
Kirjanpidosta nahdaan voidaanko ohjelmiston siirtda koneelta toiselle.
Kirjanpidosta nahdaan voidaanko ohjelmiston siirtaa toiselle kayttéjéalle.
Jarjestelma tunnistaa koneista myds ilmaisohjelmistot.

Ominaisuudet kertoimella 2:

112.
113.
114.
115.
116.

117.

Kirjanpidosta nédkee millaisia koneita yliopistolta 16ytyy.

Jarjestelma on suomenkielinen.

Jarjestelma tukee saman ohjelmiston hankkimista eri paikoista.
Jarjestelmaén saadaan tuotua tiedot jo olemassa olevista kirjanpidoista.
Kirjanpidosta selvida saako ohjelmistoa kéyttaa seka henkilokunta etta
opiskelijat.

Kaikkien osastojen Kirjanpitojen ovat samanlaiset.



