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Yrittajyyden Tuki — projekti toimi osana valtakunnallista WomEqual —
kehittamiskumppanuushanketta vuosina 2005-2007 tavoitteenaan tukea
naisyrittajien toimintaedellytyksia kehittden heille vertaisryhmatoimintaan

perustuvaa tukimallia.

Tassa tutkimuksessa ensisijaisena tavoitteena on selvittaa, miten kyseisen
projektin  vertaisryhmatoimintaan osallistuneet naisyrittajat  kokivat
naisyrittajien valisen vertaistuen toimintamuotona. Pyrkimyksena on myos
ymmartaa, mitka seikat sitouttivat naisyrittajia vertaisryhmatoimintaan ja
mita he kokivat oppineensa vertaisryhmatoiminnan seurauksena. Lisaksi
kiinnostuksen kohteena on tarkastella, kuinka vertaistukiryhnma toimii

naisyrittajien valisen verkostoitumisen valineena.



Tutkimus on laadullinen ja aineistolahtoinen. Tutkimuksen primaariaineisto
on keratty puolistrukturoiduin teemahaastatteluilla ja sekundaariaineisto

kyselytutkimuksen avulla.

Tutkimustulokset osoittavat, etta naisyrittdjat kokevat henkisen ja
sosiaalisen tuen tarkeaksi. Toiselta naisyrittgjalta, vertaiselta, saatu tuki
koettiin vertaistukiryhman vahvuudeksi. Vertaisryhmassa oppiminen
tapahtui kokemusten jakamisen kautta. Uusien verkostojen luomisessa

vertaistukiryhma ei taysin vastannut odotuksia.
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Yrittdjyyden Tuki — project was a part of a national WomEqual —
development partnership project during 2005-2007 with an objective of
supporting the operational preconditions of female entrepreneurs by

developing a peer support model for them.

In this study the primary aim is to explain how the female entrepreneurs
taking part in the peer support groups of the project experienced peer
support among female entrepreneurs. Other objective is to understand
what aspects made the female entrepreneurs commit to the peer support
groups and what do they consider they learned due to the peer group
activity. An objective is also to discuss how a peer support group functions

as a means of networking among female entrepreneurs.



The study is qualitative and empirically oriented. The primary data is
collected by half-structured theme interviews and the secondary data by

questionnaire research.

The findings of the study indicate that female entrepreneurs find emotional
and social support important. The support gained from another female
entrepreneur, a peer, was considered the strength of the peer support
groups. Learning in a peer group occurred through sharing experiences. In
establishing new networks the peer support groups did not fully match up

to the expectations.
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1 JOHDANTO

Naisyrittajyys on  ajankohtainen aihe, niin  yhteiskunnallisessa
keskustelussa kuin tutkimuksenkin piirissa. Naiset ovat osallistuneet
Suomessa aina aktiivisesti yhteiskuntamme rakentamiseen ja maamme
reilut 70 000 naisyrittajaa ovatkin merkittava osa suomalaista yhteiskuntaa
ja tydmarkkinoita. Naisten omistamat yritykset tarjoavat paitsi tuotteita ja

palveluja, myos tyopaikkoja ja tuloja.

Naisten panos hyvinvointivaltion kehittamisessa on ollut merkittava ja
naisten osaamista tarvitaan edelleen Kilpailukyvyn vahvistamiseen,
yrityskulttuurin ~ kirkastamiseen ja globalisoituvan tietoyhteiskunnan
rakentamiseen (Salmela, 2004, 17). On yhteiskunnan edun mukaista
suosia yrittajyytta, ja itsensa tyollistaminen nahdaan varteenotettavana
ratkaisuna tyottomyyteen. Naisyrittajia ja heidan toimintaedellytyksiaan

pyritaankin tukemaan monin tavoin.

Kauppa - ja Teollisuusministerion alaisena toimii  erillinen
naisyrittajyystyorynma, joka kokoaa naisyrittajyyden tilaa valaisevia
aineistoja ja laatii niiden pohjalta ehdotuksia naisyrittajyyden edellytysten
vahvistamiseksi (Erlund & Hyrsky, 2005). Yrittdjanaisten Keskusliitto on
toiminut naisyrittajien edunvalvontatyon saralla jo yli 60 vuotta
tyoskentelemalla aktiivisesti naisyrittajien sosiaaliturvan parantamiseksi
seka perheen ja yrittamisen yhteensovittamiseksi (Maikki Lukkala,
henkilokohtainen tiedonanto, 5.3.2008). TE - keskus jarjestaa
yrittajakoulutusta yrityksen perustamiseen seka toiminnan kehittamiseen
liittyen yritysten avainhenkildille paasaantoisesti sukupuolesta riippumatta.
Naisyrittajille tarjotaan tarvittaessa myos naispuolisen yrittajyysneuvojan

tukea. (Maija-Liisa Huovila, henkildkohtainen tiedonanto, 11.3.2008)

Taman Pro Gradu - tutkimuksen keskidssa olevan, Lappeenrannassa

toimineen Yrittajyyden Tuki — projektin tavoitteena on myds ollut tukea



naisyrittajien toimintaedellytyksia kehittaen heille vertaisryhmatoimintaan
perustuvaa toimintamallia. Vertaistukiryhmat toimivat
keskusteluverkostoina, joissa samankaltaisessa elamantilanteessa olevat

voivat jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan (Patoluoto et al., 2007)

Projekti on osa valtakunnallista vuosina 2005-2007 toiminutta WomEqual
-kehittamiskumppanuushanketta,  jossa on pyritty  edistamaan
naisyrittajien, tekniikan alan naisten ja naistutkijoiden asiaa. Hanke kuuluu
Equal-yhteisbaloiteohjelmaan, jota rahoittivat Euroopan sosiaalirahasto
(ESR), opetusministerio sekd Helsingin, Oulun, Tampereen,
Lappeenrannan ja Imatran kaupungit. Lappeenrannan osaprojektia
koordinoi  Lappeenrannan  Teknillisen Yliopiston kauppatieteiden
tiedekunta. (Patoluoto et al., 2007)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tassa tutkimuksessa ensisijaisena tavoitteena on selvittaa, miten
Yrittajyyden Tuki — projektin vertaisryhmatoimintaan osallistuneet
naisyrittajat kokivat naisyrittajien valisen vertaistuen toimintamuotona.
Tutkimuksen keskiossa on  siis  joukko  kontekstisidonnaisia

henkilokohtaisia kokemuksia.

Pyrkimyksena on myos ymmartaa, mitka seikat sitouttivat naisyrittajia
vertaisrynmatoimintaan ja mita he kokivat saaneensa tai oppineensa
vertaisrynmatoiminnan seurauksena. Lisaksi kiinnostuksen kohteena on
tarkastella, kuinka vertaistukiryhma toimii  naisyrittajien  valisen

verkostoitumisen valineena.

Naista tavoitteista muodostuvat tutkimusta ohjaavat kysymykset, joista
ensimmainen on tutkimuksen paakysymys, loput kolme sita taydentavia

alakysymyksia.



- Miten naisyrittajat kokivat vertaisryhmatoiminnan?

- Mika sitoutti naisyrittajia vertaisryhmatoimintaan?

- Mita naisyrittajat oppivat vertaisryhmassa?

- Miten vertaistuki toimii naisyrittajien valisen verkostoitumisen

edistamisessa?

1.2 Tutkimuksen keskeiset kédsitteet ja rajaukset

Keskeisimmat kasitteet taman tutkimuksen kannalta ovat naisyrittaja ja
vertaistuki. Naisyrittgjiin keskittymalla mielenkiinnon ulkopuolelle jaavat
yrittdjana toimivat miehet seka muut mahdolliset yrittajakategorisoinnit.
Toisaalta naisyrittajyytta kasittelevaan Kkirjallisuuteen on hyva edeta
yrittajyystutkimuksen kautta, jotta tassa tutkimuksessa kasiteltavaa
naisyrittajyyden problematiikka ja todellisuus on ymmarrettavampaa. Myos

sosiaalisen sukupuolen pohtiminen yrittajyyskontekstissa on tarpeellista.

Naisyrittajyytta on yksinkertaisimmillaan se, etta naisen perustaman
yrityksen on yli 50 % naisen omistuksessa, tai sitd johtaa nainen. Toisaalta
yrittajyys ei valttamatta edellytda oman yrityksen perustamista, vaan
vaikkapa osakkuutta aiemmin perustetussa yrityksessa. (Erlund & Hyrsky,
2005, 21)

Vertaistuki voidaan maaritella eri tavoin muun muassa tuen
kayttotarkoituksesta riippuen. Tassa tutkimuksessa vertaistuki kasitetaan
WomEqual -projektin linjan mukaisesti keskusteluverkostona, jossa
samanlaisessa elamantilanteessa olevat voivat tavata toisiaan seka jakaa
ajatuksiaan ja kokemuksiaan (Patoluoto et al., 2007). Vertaistuen
yhteydessa lahikasitteina tassa tutkimuksessa puhutaan myos
sosiaalisista verkostoista tai tuesta, vertaisryhmamentoroinnista seka

verkostoitumisesta. Analyysin osalta tutkimus rajautuu Yrittajyyden Tuki -



projektin naisyrittajista koostuvaan case - ryhmaan ja heidan

kokemuksiinsa projektin vertaisryhmatoiminnasta.

Naisyrittajyytta on tutkittu 1970 — luvulta lahtien. Useimmissa tuon
aikaisissa tutkimuksissa oletettiin, etta mies — ja naisyrittgjat ovat
psykologisilta ja sosiologisilta ominaisuuksiltaan samanlaisia (Brush, 1992,
6). Valtaosa yrittajyystutkimuksista kuvasi miesta, jonka innovatiiviset ja
liketaloudelliset taidot seka riskinottokyky synnyttivat menestyvia ja
kasvavia yrityksia (Erlund & Hyrsky, 2005, 19). Kiinnostus naisyrittajien
tutkimiseen on kasvanut naisyrittdjien maaran lisdantyessa. Suomessa
naisyrittajien tutkiminen yleistyi 1990 — luvulla, jolloin naisyrittajien maara

kasvoi maailmanlaajuisesti.

Vertaistukea on perinteisesti kaytetty kriisitilanteiden kasittelyssa,
esimerkiksi syopaa sairastavien valisena tukimuotona (esim. Ussher et al.,
2005). Kasitteena vertaistuki onkin tutumpi sosiaali- ja hoivatieteissa, kuin
liketaloudellisessa  kontekstissa. = Toimintamuotona vertaistuki ei
kuitenkaan edellyta olemassa olevaa ongelmatilannetta, vaan toiminnalle
voidaan asettaa muitakin tavoitteita (lkdheimonen, Kivimaki, Voutilainen,
2007).

Yrittajien valinen vertaistuki on tuore toimintamuoto, jollainen on
Suomessa puuttunut. Aiemman tutkimuksen parista vastaavaa,
naisyrittajyytta ja vertaistukea yhdistavaa tutkimuksenasetteluakaan ei
juuri ole. Naisyrittgjien sosiaalisen tuen tarvetta on kuitenkin tutkittu jonkin
verran. Usein kiinnostuksen kohteena on ollut puolisolta tai perheelta

saatava tuki (esim. Toivanen, 2008).

Subjektiivista uramenestystd ja sosiaalisen tuen yhteyttd nais- ja
miesyrittajien valilla selvittaneen tutkimuksen perusteella vaikuttaisi silta,
etta naisyrittajille henkinen tuki on tarkeampaa, kun taas miesyrittajille
instrumentaalinen eli valineellinen, jonkin tavoitteen saavuttamiseksi

toimiva tuki merkitsee enemman. (Nabi, 2001)



Vertaistuen lahikasitteina voidaan ymmartaa sosiaalinen verkosto,
sosiaalinen tuki, vertaisryhnmamentorointi ja verkostoituminen, joista on
kirjoitettu jonkin verran vertaistukea enemman nimenomaan liiketalouden
ja yrittajyyden kontekstissa. Sivuan naihin l&hikasitteisiin liittyvaa aiempaa
tutkimusta kirjallisuusosiossa soveltuvin osin, silla ne ovat vertaistuen
kanssa limittaisia ja laheisia toisilleen, eika vertaistuen osalta

tutkimusongelmaa palvelevaa kirjallisuutta juuri ole.

1.3 Kirjallisuuskatsaus

Naisyrittajyystutkimus on aiheena ajankohtainen. Sen tutkimusperinne on
kuitenkin viela verrattain nuori; ensimmaiset naisyrittajyytta koskevat
tutkimukset tehtiin vasta 1970 — luvulla. Naisyrittgjia tutkittaessa kiinnostus
on Kkeskittynyt usein heidan eroihinsa suhteessa miesyrittgjiin tai

motiiveihinsa ryhtya yrittajiksi.

Naisyrittajyydesta on Kkirjoitettu melko paljon kansainvalisesti. Muun
muassa Brush (1992), Stevenson (1986) ja Perrin Moore (1990, 2004)
ovat tutkineet itsensa tyollistavia naisia. Walker & Webster (2006) seka
Fuchs Epstein (2007) ovat kirjoittaneet sukupuoleen liittyvasta
kategorioinnista yrittajyyskontekstissa. Birley (1989) kysyy artikkelissaan,
ovatko naisyrittajat todella erilaisia. Naisyrittajien erilaisuudella suhteessa
miesyrittajiin on ollutkin tutkimuksessa korostunut asema, ja useat
tutkimukset ovat yleistaneet naisyrittajat yhdeksi yhtenaiseksi ryhmaksi

nakematta erityyppisten naisten moninaisuutta.

Suomessakin naisyrittajyystutkimusta on tehty jonkin verran. Kovalaisen
(1993) kirja At the margins of the economy, Women'’s self-employment in
Finland 1960-1990 lienee laaja-alaisin suomalaista naisyrittajyytta
kasitteleva kartoitus. Taman lisaksi muun muassa Arenius, Autio ja

Kovalainen (2005) ovat kirjoittaneet suomalaisten yrittajyysaktiivisuudesta



paikallisessa, valtakunnallisessa ja kansainvalisessa kontekstissa. Myos
Vainio-Korhonen (1998, 2002), Kyr6 (1998, 2001, 2004) seka Marjosola
(1979) ovat antaneet oman panoksensa kotimaiselle

naisyrittajyystutkimukselle.

Vertaistuki puolestaan on taman tutkimuksen vahemmin Kkartoitettu
aihepiiri.  Vertaistuesta on perinteisesti Kkirjoitettu hoiva - ja
sosiaalitieteiden parissa. Tasta esimerkkina mainittakoon Ussher et al.
(2006), jotka keskittyvat tutkimuksessaan syOpaa sairastavien henkildiden
valisten vertaisryhmien tarjoaman tuen tarkasteluun. Alemi et al. (2003)
ovat tehneet kvantitatiivista tutkimusta sosiaalisesta tuesta ja sen

mittaamisesta huumeiden kayttajien keskuudessa.

Vertaistuen lahikasitteista, sosiaalisesta tuesta, verkostoista ja
vertaisrynmamentoroinnista on Kkirjoitettu kuitenkin  enemman. Muun
muassa Wills (1985) on kirjoittanut sosiaalisista verkostoista ja Bokeno &
Gantt (2000) puolestaan vertaisryhmamentoroinnista. Dansky (1996) on
tutkinut ryhmamentorointia suhteessa uraan. Bowling at al. (2004) ovat
tutkineet sosiaalista tukea suhteessa stressiin tydssa. Glazer (2005)
keskittyy tarkastelemaan sosiaalista tukea eri kulttuureissa. Kotimaista
sosiaalisen tuen ja verkostojen tutkimusta edustavat muun muassa
Toiviainen (2006) seka Alasoini (2006).

Tutkimuslahteita valitessa on pyritty monipuolisuuteen ja tieteellisyyteen.
Kansainvalisten julkaisujen lisaksi on kaytetty kotimaisia lahteita, jotta
tutkimuksen kohteena olevan suomalaisen naisyrittajan todellisuuden

kuvaus ja ymmartaminen olisi onnistuneempaa.

1.4 Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Tama tutkimus on teoreettis-empiirinen ja laadullinen. Tutkimuksen

primaariaineisto  koostuu kuuden Yrittdjyyden Tuki — hankkeen



vertaisrynmatoimintaan osallistuneen naisyrittdjan haastatteluista ja
sekundaariaineisto puolestaan kuudestatoista projektin paatteeksi
keratysta kyselyvastauksesta. Naihin kahteen erityyppiseen aineistoon
syventymalla uskon tutkimuksen antavan rikkaan ja riittavan syvallisen

kuvan naisyrittajien valisesta vertaistukitoiminnasta.

Hirsjarven et al. (2005) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan
ihmista tiedon keruun valineena. Tutkija pyrkii olemaan avoin sille, mika
tutkimuksessa nayttaytyy tarkeana. Tama tutkimus noudattaa samoja
lahtokohtia, eika tavoitteena siis ole teorian tai hypoteesien testaus, vaan
aineiston  syvallinen ja monitahoinen tarkastelu. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavia tapauksia kasitelladan ainutlaatuisina ja aineistoa

tulkitaan sen mukaan.

Vertaisryhmien aktiivitoiminnan lopuksi suoritettin kyselyt, joiden
alustavan palautteen perusteella vertaisryhmatoiminta nayttaa sopivan
hyvin yrittajien tukemiseen. Koska yrittdjyys on luonteeltaan itsenaista,
joskus jopa vyksinaista asioiden selvittamista ja tekemista, koettiin
vertaisrynmatoiminnan tarjoavan tilaisuuden kokemusten ja kaytantojen
vaihtoon yrittgjien valilla. Lisaksi yrittajat kokivat ryhmatoiminnan lisaavan
tyohyvinvointiaan seka antavan myos tiedollista hyotya osallistujille.

(Ikdheimonen, Kivimaki, Voutilainen, 2007)

Primaariaineiston muodostavat haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna
teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa haastattelijalla voi olla
mukanaan jonkinlainen tukilista asioista, joita haluaa kasitella, mutta ei
valttamatta valmiita kysymyksia tai ennalta maarattya jarjestysta (Eskola &
Suoranta, 1998). Tekemissani haastatteluissa ei ollutkaan tarkkaan
maariteltya kysymyslistaa, vaan jonkinlainen runko apukysymyksista
teemoittain. Kysymykset etenivat teemojen alla vapaamuotoisen, mutta
aiheiltaan rajatun keskustelunomaisesti. Koska tutkimuksen keskidossa on
naisyrittajien henkilokohtaiset kokemukset, haastattelukysymykset jatettiin

tarkoituksella mahdollisimman avoimiksi. Seka sanallista ettd sanatonta



johdattelua, kuten esimerkiksi nyOkyttelya tietyn tyyppisten vastausten

yhteydessa valtettiin tietoisesti.

Haastatteluissa kiinnostuksen kohteina oli kolme paateemaa: motivaatio ja
sitoutuminen vertaisryhmaan, vertaisrynman hyodyt ja oppiminen seka
vertaisrynma ja verkostoituminen. Kaikissa haastatteluissa keskusteltiin
jokaisesta teemasta, mutta niiden keskinainen jarjestys ja painotus saattoi
vaihdella haastateltavien valilla sen mukaan, minka asian haastateltava

koki itselleen tarkeimmaksi. Haastattelut kestivat keskimaarin noin tunnin.

Henkilokohtaisista kokemuksista ja ajatuksista keskusteltaessa luottamus
haastateltavan ja haastattelijan valilla on erityisen tarkeaa. Haastateltaville
kerrottiinkin jo haastattelupyynnon, sekda myohemmin viela haastattelun
yhteydessa, ettd heidan anonymiteettidadn suojeltaisiin  tarkoin.
Tutkimuksen analyysiosiossa kaytetyissa sitaateissa ei ole myodskaan
yhdistetty mitaan tunnistetietoja haastateltavista henkildista tai heidan

yrityksistaan.

Analyysivaiheessa aineisto kasiteltiin teemoittelun avulla. Eskolan ja
Suorannan (1998) mukaan aineistoa lahestytddan useimmiten ensin
teemoittelun  kautta, jolloin aineistosta voidaan nostaa esiin
tutkimuskysymysta valottavia kokonaisuuksia ja vertailla niita. Jotta
jokaisella lukijalla olisi mahdollisuus tekemieni tulkintojen luotettavuuden ja
oikeellisuuden arvioimiseen, esitan analyysin yhteydessa mahdollisimman

pitkia haastattelusitaatteja.

1.5 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimuksen teoreettinen osio alkaa aiheeseen liittyvalla aiemmalla
kirjallisuudella ensin yleisesti yrittajyydesta ja sitd seuraten tarkemmin

naisyrittajyydesta. Tassa osiossa pohditaan myos sosiaalista sukupuolta



yrittajyyskontekstissa, koska sen olemassa oloa ei voitane kieltaa. Tasta
edetaan kuvailemaan naisyrittajien asemaa suomalaisessa
yhteiskunnassa seka aiemman tutkimustiedon valossa. Naisyrittajien

tarvitseman tuen laatua pyritdaan myos maarittelemaan tarkemmin.

Kirjallisuuskatsauksen toisessa paaosiossa esitellaan vertaistuen kasitetta
ja siihen liittyvia merkityksia. Osiota pohjustetaan sosiaalisten verkostojen
ja tuen tarkastelun kautta ennen syventymista vertaistukeen. Myos
vertaistuelle laheisia kasitteita, verkostoitumista ja
vertaisrynmamentorointia tarkastellaan tutkimuksen asettelua palvelevin

osin.

Aiemman tutkimuksen tarkastelun jalkeen on vuorossa tyon
metodologinen osuus, jonka aluksi esitelladn tutkimusprosessia ja sen
etenemista. Taman jalkeen kerrotaan tarkemmin tutkimuksen aineistosta
ja sen analyysin suorittamista. Luvun paatteeksi pohdiskellaan

tutkimuksen luotettavuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita.

Metodologia — luvun jalkeen paastaan tutkimuksen empiiriseen osaan,
varsinaiseen analyysiin. Tama luku koostuu seka haastatteluihin etta
kyselyaineistoon pohjautuvasta analyysista, jolla pyritaan Ioytamaan

vastauksia aiemmin esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimus paattyy johtopaatoksiin. Tassa Iluvussa kootaan yhteen
tutkimuksen merkittavimmat havainnot ja 10ydokset seka arvioidaan niita
suhteessa aiemmin maariteltyihin tutkimuskysymyksiin ja teoriaosuudessa
esiteltyyn kirjallisuuteen. Johtopaatoksissa pohditaan myos tutkimuksen
yleistettavyytta ja kritiikkia. Lopuksi pohdiskellaan ehdotuksia mahdolliselle

jatkotutkimukselle.
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2 NAISYRITTAJYYS JA VERTAISTUKI

Tama luku pohjustaa tutkimuksen empiriaosuudessa kasiteltavia teemoja
esittelemalla naisyrittajyydesta ja vertaistuesta julkaistua Kirjallisuutta.
Aiemman tutkimuksen tarkastelu auttoi minua tutkijana myo0s
ymmartamaan paremmin naisyrittajien todellisuutta ja valmistautumaan

haastatteluihin.

Ensin esitellaan naisyrittajyytta yrittajyyden kasitteen ja
naisyrittajyystutkimuksen kautta. Myos sosiaalista sukupuolta ja siihen
littyvia kysymyksia pohdiskellaan yrittajyyskontekstissa. Tasta edetaan
kartoittamaan naisyrittdjien asemaa ja merkitysta suomalaisessa

yhteiskunnassa.

Naisyrittajyys — osion jalkeen syvennytaan luvun toiseen tarkeaan osaan,
vertaistukeen. Ensin maaritelladn sosiaalista tukea ja verkostoja, josta
edetaan varsinaiseen vertaistuen kasitteeseen. MyoOs vertaistukea liike-
elamassa vastaavia lahikasitteita kuten vertaisryhmamentorointia ja
oppimisverkostoja sivutaan tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi
pohdiskellaan  naisyrittdjien  sosiaalisen tuen tarvetta aiemman

tutkimustiedon valossa.

2.1 Yrittdjyys

Yrittajyyteen  liitetadan  monenlaisia  merkityksia ja  mielikuvia.
Suhtautuminen yrittdjyyteen voi vaihdella esimerkiksi kulttuurin tai

tutkimusnakokulman mukaan.

Suomen kielen sana yrittelidisyys viittaa toimeliaisuuteen, aloitekykyyn ja
ponnistelemiseen. Stereotyyppisesti yrittdjat voidaan nahda yhtaalta

ahkerina, riskia pelkdamattomina yhteiskunnan tukipilareina ja toisaalta
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haikailemattomina, voiton maksimointiin  pyrkivina oman edun
tavoittelijoina (Marjosola 1979, 3). Schumpeter on kuvannut yrittdjaa
ensisijaisesti innovatiivisuuden kasitteen kautta. Yrittajyyden maarittelyssa
ei valttamatta painoteta omistajuutta, vaan kasitteellistaminen voidaan
littAd enemman esimerkiksi riskinottohalukkuuteen. (Kovalainen, 1993,
59) Yrittajyys on maaritelty myos “uusien organisaatioiden luomisena”
(Moore, 1990).

Yrittajyyden lahtokohdat ovat 1100-luvulla, mutta vasta 1700-luvun
valistuksen ajan ymparistdssa sen tiedeperusta alkoi kehittya (Kyro, 2001,
6). Englannin kielen sanaa "entrepreneur” alettiin myds kayttaa ensi kerran
tarkoittamaan yrittajaa 1700-luvulla Ranskassa, jolloin teollistuminen antoi
yrittajyydelle kasvualustan (Kets De Vries, 1977). Ranskan Kkielessa
yrittajyys on merkinnyt eteenpain menemista, tekemista ja aloitteen
ottamista (Kyrd, 2001, 6). Yrittdjyys voidaan nahda myds muutokseen
littyvana ilmidna, jonka kuvaaminen koetaan tarpeelliseksi silloin, kun

toiminnan tulokset eivat ole ennalta maarattavissa (Kyro, 1998, 48).

Yrittajyyden kasite rakentuu aina eri tavoin tutkimusnakokulmasta
riippuen. Yrittajyystutkimusta on tehty lahinna taloustieteen, psykologian ja
sosiologian  koulukunnissa (Kovalainen, 1993, 58). Perinteisesti
taloustieteen nakokulmasta yrittaja nahdaan markkinoilla tapahtuviin
muutoksiin mekaanisesti ja rationaalisesti reagoivana toimijana (Pitkadnen
& Vesala, 1996, 6).

Psykologisessa lahestymistavassa yrityksen toiminta kasitetaan siihen
kuuluvien ihmisten toimintana. Yrittajyys voi olla keino jonkin
mahdottoman tilanteen ratkaisussa tai sisaisen puutteen korvaajana
(Lahti, 1989, 31). Sosiologian kiinnostuksen kohteena on ollut tarkastella
yrittajayksilon arvoja suhteessa yhteiskunnan arvoihin (Johansson, 1998,
13).
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2.2 Naisyrittdjyys

Naisten tyota, kotityota ja etenkin naisten ansioty6ta on tutkittu
suhteellisen runsaasti monilla eri tieteenaloilla. Vahemmalle huomiolle on
kuitenkin jaanyt itsensa tyollistavan naisen tyo. Viime vuosikymmeneen
saakka naisyrittajista on julkaistu hyvin vahaisessa maarin kirjallisuutta.
Kovalaisen (1993) mukaan tama johtuu siita, etta yrittajyystutkimusta on

perinteisesti tehty kiinnittamatta sosiaaliseen sukupuoleen huomiota.

Yrittajyys on kiehtonut tutkijoita muodostamaan lukuisia teoreettisia
malleja, jotka ovat kuitenkin kyseenalaistamatta perustuneet oletukselle,
etta yrittaja on mies. Miehet ovatkin dominoineet seka yrittajyyden
historiaa etta siita tehtyja tutkimuksia. Paitsi, ettd varhaisemmissa
tutkimuksissa vallitseva yrittajanormi on ollut mies, paasaantoisesti myos
tutkijat ovat olleet miehia. (Kyrd, 2004) Eraat tutkijat ovat jopa pitaneet

yrittajyyttd "miehisyyden” todentamisen keinona (Stevenson, 1986).

Kun on kysymys inhimillisesta toiminnasta, on kysymys aina myo0s
sukupuolesta. Yrittajyys ja sukupuoli kytkeytyvatkin laheisesti toisiinsa
arkipaivan kokemuksissa ja kaytannoissa, niin symbolisella kuin
materiaalisellakin tasolla. Symbolisella tasolla sukupuolta toisinnetaan sen
nakemyksen kautta, etta yrittajan on aina ajateltu olevan mies ja toimivan
miesvaltaisella alalla. Materiaalisella tasolla esimerkkina sukupuolistavista
kaytannoista voidaan nahda yrittajien toimialojen jakautuminen vahvasti
sukupuolen mukaan, jonka seurauksena puhutaan miesten ja naisten
aloista. (Pietilainen, 1999)

Sosiologi Fuchs Epsteinin (2007) mukaan sosiaaliseen sukupuoleen, jota
vastaa englannin kielen sana “gender”, perustuva kategorisointi on
kaikkein perimmainen sosiaalinen jaottelutapa maailmanlaajuisesti. Se
nakyy tyonjaossa kotona, tyOpaikoilla, politikassa ja eri uskontojen
parissa. Naiset nahdaan alisteisessa suhteessa miehiin, mika toisintuu

sosiaalisissa, kulttuurisissa ja psykologisissa kaytannoissa. Kategorisoinnit
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vahvistavat itse itseaan ja sosiaaliseen sukupuoleen liittyvat merkitykset
muuttuvat hyvin hitaasti. Tama tutkimus toisintaa osaltaan myos
sukupuolittunutta jaottelua kuvaamalla naisyrittajia, mutta taman tosiasian
tiedostamisen kautta pyrin kaikenlaisen tarpeettoman kategorisoimisen

valttamiseen.

Naisilla ja miehilla on ollut kautta historian erilaiset roolit yhteiskunnassa.
Tietynlaisia toita on pidetty soveliaampina miehille ja toisia puolestaan
naisille. Naisia on pidetty tunteellisempina ja hoivaavina, kun taas miehiin
on liitetty ominaisuuksia kuten aggressiivisuus ja itsenaisyys. (Mueller &
Conway Dato-On, 2008) Sosiaaliseen sukupuoleen liitetyista
stereotypioista johtuen naiset ovat perinteisesti toimineet kodin piirissa,
eikd heilla ollut paasya yrittdjyyden vaatimiin resursseihin, kuten
paaomaan ja koulutukseen. Naisyrittgjien maaran vahyys on omalta
osaltaan vaikuttanut myos naisyrittajyystutkimuksen rajallisuuteen.
(Stevenson, 1986)

Varhaisimmat naisyrittajyytta koskevat tutkimukset ilmestyivat ennen
1970-lukua, mutta niita ei voi pitaa akateemisesti kovinkaan kiinnostavina.
Tuolloin keskityttiin paaosin tarkastelemaan miehia ja heidan omistamiaan
yrityksia.  Joissakin  satunnaisissa  yrittgjyystutkimuksissa  sivuttiin
naisyrittajiakin, mutta usein olettaen, etta yrittajat ovat ominaisuuksiltaan

samankaltaisia sukupuolesta riippumatta. (Perrin Moore, 2004)

Vasta 1970 — luvulla naiset alkoivat aktiivisemmin osallistua keskusteluun
naisyrittajyydesta kyseenalaistaen miesten luomaa menestyksen
ihannekuvaa ja yleisimminkin heidan kasitystdan menestyksesta (Kyro,
2004). Naisyrittajyystutkimus keskittyi karkeasti jaoteltuna tutkimaan joko
naisyrittajien motiiveja tai heidan erojaan suhteessa miesyrittgjiin
(Kovalainen, 1993, 32-33). Nais — ja miesyrittdjien psykologisia eroja
vertailevassa tutkimuksessa havaittiin, ettei naisten henkildkohtaisissa
riskinotto — ja tavoitteellisuustekijoissa tai innovatiivisuudessa ollut

merkittavia eroja miehiin verrattuna. (Stevenson, 1986)
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Sen sijaan demografisia tekijoitd, kuten ikda, koulutusta ja
liketoimintatyyppia vertailevissa tutkimuksissa on havaittu suurempia
eroja naisten ja miesten valilla. Naisyrittajien on todettu olevan usein
mieskollegojaan korkeammin koulutettuja, mutta heidan koulutuksensa
sisaltaa miehia harvemmin liiketaloudellista osaamista. Naisyrittajilla on
myOs havaittu olevan miesyrittajia vahemmalla todennakoisyydella

aiempaa johtamiskokemusta. (Stevenson, 1986)

Birleyn (1989) mukaan naisten yrittajyys on voitu ndhda vaihtoehtona
avioliitolle tai merkitsevan itsenaisyytta miehista. Myohemmin kuitenkin
havaittiin, ettei merkittava eroavaisuus miesten ja naisten yrittamiseen
vaikuttavien seikkojen valilla olekaan avioliitto, vaan vanhemmuus. Aideille
itsensa tyollistaminen antaa mahdollisuuden joustavammin yhdistaa kodin
ja tyon vaatimukset. Walkerin & Websterin (2007) mukaan naiset saattavat

ryhtya yrittajiksi myos kohdatessaan urallaan ns. "lasikattoja”.

1990 — luvulla naisyrittajien maara kasvoi kansainvalisesti ja tutkimus alkoi
monipuolistua. Myds Suomessa naisyrittajyyden tutkimusaktiivisuus kasvoi
(Kovalainen, 1993, 17). Lahtokohdaksi tuli naisyrittdjien elama
kokonaisuudessaan, ei pelkka yrittajyys. Naisyrittajien todellisuus alettiin
huomioida sellaisena kuin se on, eika vertaamista miehiseen yrittajamalliin

enaa nahty mielekkaana. (Erlund & Hyrsky, 2005)

Vaikka naisyrittajien tutkimus on entista yleisempaa, liittyy siihen kuitenkin
joitakin rajoituksia. Stevensonin (1986) mukaan suuri osa naisyrittgjia
koskevasta tutkimuksesta perustuu strukturoitujen kyselyiden tai
testauksen kautta tehtyihin tyypittelyihin. Esiteltdessa “tyypillinen
naisyrittaja” kategorisoidaan naisyrittajat helposti yhdeksi homogeeniseksi
ryhmaksi unohtaen heidan moninaisuutensa. Koska kyselyilla tai
tyypittelyilla ei naisyrittajien todellisuutta voida oppia riittavan syvallisesti
ymmartamaan, tarvitaan enemman laadullista, kasvotusten tapahtuvan

kohtaamisen kautta tehtavaa tutkimusta.



15

2.3 Suomalainen naisyrittija

Naisyrittajyydella ja yleisesti naisten tyossakaynnilla on maassamme pitka
historia. Naisten yrittajyytta ei kuitenkaan ole arvostettu ammattina, kuten
miesten yrittajyytta. Ennen vuotta 1868 naiset eivat voineet perustaa
yritysta, vaan toimivat epavirallisesti esimerkiksi puolison yrityksessa. Vain
porvarismiehen leskena miehensa porvarisoikeudet perittyaan oli naisen

mahdollisuus toimia yrittdjana. (Vainio-Korhonen, 1998, 111)

Noista ajoista asema on toki parantunut; naisilla on paitsi samat juridiset ja
poliittiset oikeudet kuin miehilla, myods samat koulutusmahdollisuudet.
Kaksi maailmansotaa toi naisia monille miehisina pidetyille aloille.
Hyvinvointivaltion tarjoamat palvelut ovat helpottaneet tydelamassa olevia
naisia. Kuitenkin suurista tasa-arvon kehitysaskelista huolimatta
sukupuolten valiset rajat nakyvat yha, erityisesti monissa tyohon ja perhe-
elamaan liittyvissa asioissa. Naiset ovat tyypillisesti vastuussa lahipiirista
ja miehet laajemmasta yhteisosta, eika tama tosiasia ole muuttunut
samalla lailla poliittisen ja juridisen ympariston kanssa. (Vainio-Korhonen,
2002, 11)

Fuchs Epsteinin (2007) mukaan koulutus ja tydmarkkinat ovat olleet kautta
aikojen sukupuolen mukaan eriytyneita. Paljon puhutaankin naisten ja
miesten aloista. Sen lisaksi, ettd tydomarkkinat ovat yleisesti eriytyneet
miesten ja naisten aloiksi, on eriytyminen myos vertikaalista (Tienari et al.
2004). Naiset ja miehet tydskentelevat edelleen eri tasoilla, eri tehtavissa
ja eri ammateissa. Taloustieteilijat totesivat jo varhain, etta naisten palkat
maaraytyivat alhaisiksi ensi sijassa sukupuolen, eivatka suinkaan tyon
luonteen, tuottavuuden tai tydntekijan taitojen perusteella. (Vainio-
Korhonen, 2002, 11-12) Suomen hallituksen tasa-arvo-ohjelman mukaan

sukupuoleen perustuva eriytyminen on jopa lisdantynyt 1990-luvulla,
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vaikka naisten osuus tyovoimasta on melko pitkdan pysynyt samana
(Erlund & Hyrsky, 2005, 15).

Tama segregaatio nakyy myos yrittamisessa. Naiset ovat yrittajina
enimmakseen samoilla aloilla, joilla naisopiskelijat ovat miehiin nahden
enemmistona. Naihin aloihin lukeutuvat sosiaali- ja terveysala,
kasvatustieteet, palveluala ja humanistinen ala. Vainio-Korhonen (2001)
esittaa, etta sukupuoliin liitetyt ominaisuudet “tarttuvat”. "Jos jokin
miehinen ammattiala naisistuu, palkat ja arvostus laskevat. Jos mies tulee
tyohon naisten alalle, han nousee nopeasti huipulle, pinnalle kuin kerma”.
Tyomarkkinoiden huomattava eriytyminen voi ilmentya naisyrittajien
heikkona identiteettina heidan muodostaessaan kasityksensa itsestaan

yrittajana miesyrittdjanormin mukaisesti (Erlund & Hyrsky, 2005, 15).

Vuoden 2005 lopussa Suomessa oli yhteensa noin 220 000 yrittdjaa (pois
lukien maatalous). Naisyrittdjien osuus tastd maarastd on kolmasosa,
reilut 70 000 henkilda. Suomessa naisten osuus yrittdjista on EU-maiden
toiseksi korkein, heti Portugalin jalkeen. (Erlund & Hyrsky, 2005)
Suomalaisnaisten yrittajaaktiivisuus, 6,3 prosenttia, on kansainvalisesti
tarkasteltuna korkealla tasolla. Kuitenkin miesten vastaava luku on 12,3,
eli noin puolet naisia suurempi. (Laine-Kangas, henkildkohtainen
tiedonanto, 17.3.2008) Toisaalta esimerkiksi perheyrityksissd naiset
saattavat toimia tasa-arvoisena yrittajana miehensa rinnalla yrityksen silti
ollessa ainoastaan miehen nimissa. Asukasta kohden laskettuna yritysten
lukumaara liikkuu meilla kuitenkin yha EU-tason keskiarvon alapuolella
(Yrittajyyskatsaus 2006, 43).

Kauppa - ja Teollisuusministerion Naisyrittdjyys — Nykytilanne ja
toimenpide-ehdotuksia — raportin (2005) mukaan naisyrittdjyytta ja
yrittajyytta naisvaltaisilla aloilla rasittavat monet tekijat. Ne lisaavat
epavarmuutta naisten vakinaisesta tyollistymisesta ja vahentavat naisten
mahdollisuuksia ja haluja toimia yrittdjina. Tallaisia epavarmuutta

aiheuttavia tekijoita ovat monesti tyon ja perheen yhdistamiseen liittyvat
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ongelmat. Toisaalta myOs yrittajan sosiaalipoliittiset etuudet koetaan

heikoiksi.

Naisten yrittajyyteen liittyvista haasteista suurimpiin lukeutuvat erityisesti
naisille suunnatun neuvonnan puute, rahoituksen saanti, naisyrittajien
markkinointiosaamisen puute  seka perheen ja  yrittajyyden
yhteensovittaminen (Salmela, 2004, 4). Yrittdjanaisten Keskusliiton
vuoden 2007 jasenkyselyn mukaan naiset kokevat ongelmia, vaikeuksia ja
esteita yrittajyyteensa liittyen. Selvasti suurin ongelma vastaajien mielesta
on sosiaalikustannusten korkeus, jota seuraa sijaisen saannin vaikeus.
Kyselyn mukaan myods naisyrittajien koettu varovaisuus ja riskinoton puute
on ongelmallista. Naisyrittajat kokevat myos ristiriitaa aidin ja yrittajan
roolin valilla. Yhteiskunnan ei koeta suosivan naisyrittdjaa ja naiset
kokevat olevansa yrittdjina yksinaisia. (Yrittdjanaisten Keskusliitto, 2007,
22)

Samankaltaisia asioita on havaittu muissakin tutkimuksissa. Vainio-
Korhosen (2002) mukaan monet tutkijat ovat nostaneet perheen tarpeet ja
suhteen perheeseen nais -ja miesyrittajien selvimmaksi eroavaisuudeksi.
Tyossa kayvan perheenaidin vaimon tai aidin huolet kodista ja perheesta
eivat katoa minnekaan, kun taas miehella ei ole vastaavaa perheen
sisaista tyovelvollisuutta. TE-Keskuksen yritystutkija Maija-Liisa Huovila
vahvistaa samaa kasitysta; “"Naisyrittajan elaman eroavaisuus
miesyrittajaan verrattuna tulee ehka eniten esille yrittajan yksityiselaman
puolella. Naisyrittajat joutuvat ehka edelleen panostamaan kodin ja
perheen hoitoon enemman kuin miesyrittajat keskimaarin. Tama lisaa
naisyrittdjien kokonaistydn maaraa miesyrittdjiin verrattuna” (Maija-Liisa
Huovila, henkildkohtainen tiedonanto, 11.3.2008).

Naiset ryhtyvat yrittajiksi miehia keskimaarin myohemmin. lkaryhmittain
tarkasteltuna miesten yrittajyysaktiivisuus Suomessa on korkeimmillaan
25-34-vuotiaana kun taas naisten kohdalla yrittajaaktiivisuuden huippu on

35—44-vuotiaana. (Arenius, Autio & Kovalainen, 2005)
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Osasyyna yrityksen perustamisen myohempaan ikdan naisten osalta
saattaa olla heidan kokemansa suurempi vastuu perheesta ja kodista, kun
lapset ovat pienia. Monia naisia pelottaa se, etta yritys vie kaiken ajan ja
energian jonka johdosta ennen kaikkea perhe, mutta myo0s ystavat ja
harrastukset tulevat laiminlyodyiksi. Tasta johtuen yrityksen perustamista
harkitaan pitkaan ja hartaasti. Naiset hakevat tietoa, osallistuvat aktiivisesti
erilaisiin  koulutustilaisuuksiin  ja  tyostavat liiketoimintaideaansa
asiantuntijoiden avustuksella ja lahtevat sitten usein varovasti liikkeelle
yhden hengen toiminimiyrityksella. (Yrittajalta yrittajalle, 2006, 18-19)
Hitaus yrityksen perustamispaatoksen kanssa voi johtua myos siita, etta
naisyrittajat pohdiskelevat liikeideaansa ja etsivat tukea sille seka itselleen

yrittajana pidempaan (Ljunggren & Kolvereid, 1996).

MyoGs nais — ja miesyrittajien suhtautumisessa ja suhteissa muihin yrittgjiin
seka yhteiskuntaan eroavat toisistaan. Naisyrittdjan asema vaikuttaa
olevan mieskollegaansa yksinaisempi. (Vainio-Korhonen, 2002, 17)
Samankaltaisesti naisyrittajat arvioivat Yrittadjanaisten Keskusliiton viime
vuoden jasenkyselyssa yrittajyyteensa liittyviksi ongelmiksi "yksinaisyys
yrittajana” ja "yhteiskunta ei suosi naisyrittajaa”. Naisyrittajyytta myoskaan
ei koeta yhteiskunnallisesti arvostetuksi. (Yrittajanaisten Keskusliitto,
2007, 22) Perrin Mooren (2004) mukaan yrittajyystutkimuksen parissa on
havaittu, etta seka naisyrittajat etta maahanmuuttajayrittajat voivat tuntea

olevansa ns. kakkosluokan kansalaisia.

2.4 Sosiaaliset verkostot ja tuki

Sosiaalista tukea on tutkittu psykologian parissa, muun muassa
tydstressin yhteydessa (Bowling et al.,, 2005). Sosiaalisen verkoston
jasenilta saatava tuki voi olla yksilon itsetunnon kasvattamista
(emotionaalinen tuki), hyddyllisen tiedon tarjoamista, avustamista joissakin

tehtavissa (materiaalinen tuki) seka sosiaalisiin toimintoihin osallistumista
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(Wills, 1985, 61-62). Tiedollinen tuki rinnastetaan kirjallisuudessa

toisinaan instrumentaaliseen eli valineelliseen tukeen.

Tichy, Tushman ja Fombrun (1979) maarittelevat verkoston joko
tavaroiden ja tuotteiden, tiedon ja ideoiden, myotatunnon tai vaikutteiden
vaihdon kanavaksi (Dansky, 1996, 7). Tassa yhteydessa vertaistuki
nahdaan eraana sosiaalisen tuen muotona ja siksi kaikki muut edella
mainitut nakokulmat, paitsi tavaroiden ja tuotteiden vaihto, ovat

tutkimuksen kiinnostuksen kohteena.

Nabi (2001) on tutkinut sosiaalisen tuen ja subjektiivisen uramenestyksen
yhteytta miesten ja naisten valilla. Hanen mukaansa sosiaalinen tuki
voidaan karkeasti kategorisoida kolmeen ryhmaan: henkilokohtaiseen
tukeen, vertaistukeen ja verkoston tarjoamaan tukeen. Henkilokohtaisella
tuella tarkoitetaan ystavien kesken tapahtuvaa tukemista ja tiedonvaihtoa
uraan liittyvissa kysymyksissa. Vertaistuella ymmarretaan puolestaan tuen
ja ohjauksen saaminen kokeneemmalta vertaiselta. Verkoston tuella
viitataan tarkeissa asemissa olevien kontaktien antamasta tuesta. Tassa
tutkimuksessa vertaistuki ei rajaudu pelkastaan kokeneemmalta
saatavaan tukeen, vaan se on laajempi kasite, joka menee osittain

paallekkain myos henkilokohtaisen tuen kanssa.

Sosiaalisten verkostojen merkitysta yrittajyydelle on tutkittu melko paljon ja
ne on todettu tarkeiksi. Tutkimus on kuitenkin ollut suuressa maarin
kvantitatiivista ja  keskittynyt verkostojen maaran ja tiheyden
kartoittamiseen. Toinen tutkimuksessa lasna oleva ongelma on se, etta
verkostojen merkitysta on korostettu erityisesti yrityksen perustamisen
yhteydessa. (Vesala, 1996, 44-46) Esimerkiksi Perrin Moore (2004)
kertoo aiemman tutkimuksen parissa verkostoitumisen tarkeyden

naisyrittajille korostuneen, erityisesti liiketoiminnan suunnittelun vaiheessa.

Useissa tutkimuksissa on |0ydetty voimakas positiivinen yhteys

naisyrittajien sosiaalisten suhteiden maaran ja heidan yrityksensa valilla
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(Kovalainen, 1993, 76). Lisaksi naisyrittdjien on havaittu etsivan omia,
naisten valisia verkostoja, joissa he saavat seka valineellista etta
sosiaalista tukea (Brush, 1992, 15). Yli puolet naisjohtajista arvioi
naisverkostoihin  kuulumisen hyodyllisena oman uransa kannalta
Talouselaman tutkimuksessa vuonna 2005. Naisverkostot ovat paikkoja,
joissa "voi tuulettaa ajatuksia” ja "pohtia elaman kysymyksia ammatillisesti

samantyyppisten naisten kanssa”. (Vihma, 2007)

Naisyrittajien keskuudessa henkisen tuen merkitys on korostunut, kun taas
miesyrittajille instrumentaalinen, jonkin tavoitteen saavuttamiseksi toimiva
tuki merkitsee enemman. Tama mika voi osittain johtua usein esille
tulleesta naisten hankaluuksista yhdistaa tyo ja perhe-elama seka

naisyrittajan yksinaisyydesta. (Nabi, 2001, 471)

Stevensonin (1986) mukaan naisyrittdjien miehillda on suuri vaikutus
puolisoidensa uravalintoihin. Yhdysvalloissa tuhannesta pienyrittajasta
tehdyssa tutkimuksessa 90 prosenttia naisyrittdjista kertoi, etta he
tarvitsivat miehensa ja perheensa tuen yrittajyydelleen. Hekin korostivat
erityisesti henkisen tuen merkitysta. Valtaosalle tutkituista miesyrittajista ei
uravalintoihin  vaikuttanut heidan perheensa. Kuitenkin aiemman
tutkimuksen parissa on havaittu, etta naisyrittajilla on harvemmin
puolisonsa taysi tuki takanaan, minka miesyrittdjat puolestaan usein
mainitsevat tarkeaksi menestyksensd edesauttajana. Myos Ljunggren &
Kolvereid (1996) kertovat perheen tuen olevan erityisen tarkeaa

naisyrittajalle.

Suomessa naisyrittdjyys nahdaan seka tasa-arvo — etta vaestopoliittisena
kysymyksenad. Onkin yhteiskunnan etu tukea naisyrittajyyttd ja pyrkia
vahentamaan heidan elamaansa liittyvia epavarmuustekijoita. Naisyrittaja
tarvitsee edelleen naisille tasmennettyja palveluja ja vertaistukea, sanoo
Kauppa - ja Teollisuusministerion Naisyrittajyytta ja sen nykytilaa

kasitteleva selvitys. (Erlund & Hyrsky, 2005) Tassa tutkimuksessa
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naisyrittajyyskeskusteluun osallistutaan sosiaalisen verkostoitumisen ja

erityisesti vertaistuen toimintamuodon nakokulmasta.

2.5 Vertaistuki

Vertaistuki on talouselamassa vahemman kaytetty termi. Sen maarittely
tarkasti ja aukottomasti on haastavaa, silla rajan vetaminen toistensa
kanssa limittain menevien kasitteiden, vertaistuen,
vertaisrynmamentoroinnin ja verkostoitumisen valilla on lahes mahdotonta.
Kaikki voidaan maaritella sosiaalisen tuen tyyppeina ja hieman erilaisina,

mutta laheisind nakokulmina sosiaaliseen verkostoitumiseen.

"Vertaistuella tarkoitetaan vapaaehtoista ja vastavuoroista kokemusten
vaihtoa seka tuen antamista ja saamista samassa elamantilanteessa
olevien ihmisten kesken” (lkdheimonen, Kivimaki, Voutilainen, 2007).
Vertaisryhmatoiminnan tarkoituksena on muodostaa keskusteluverkostoja,
joissa samankaltaisessa elamantilanteessa olevat voivat tavata toisiaan
jakaen kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Ryhmassa keskustelemisen kautta
yksiloa pyritan auttamaan selviamaan erilaisiin elamanalueisiin liittyvista
paineista seka ennaltaehkaisemaan ongelmien syntymista. (Patoluoto et
el., 2007, 31)

Vertaistuesta on Kkirjoitettu enimmakseen sosiaali -ja hoivatieteiden
parissa. Ussher et al. (2006) ovat tutkineet vertaistukea syopaa
sairastavien tukimuotona. Heidan nakokulmansa vertaistukeen on
|aaketieteellisen psykologian mukainen: vertaistukiryhma on tehokas
psykososiaalisen tuen foorumi ihmisryhmalle, jotka jakavat saman
ongelman ja tarjoavat toisilleen molemmin puoleista apua ja tukea.
Vertaistukea on tutkittu myos esimerkiksi huumeita kayttavien henkildiden
keskuudessa (Alemi et al., 2003).
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Yhta lailla vertaistukea voidaan kuitenkin ajatella positiivisen lahtokohdan,
kuin ongelmien tai olemassa olevan kriisin kautta. Vertaisryhman
keskiossa ovat ryhmaan osallistujat, joiden vertaisuus voi syntya
esimerkiksi samankaltaisen aseman, elamantilanteen tai koulutus — tai
tyotaustan perusteella (lkdheimonen, Kivimaki, Voutilainen, 2007).
Ryhmiin osallistuminen ei edellyta erityista valmistautumista, vaan
tarkeinta on halu jakaa omia ja vastaanottaa muiden kokemuksia.
Avoimuus on siis tarkeaa vertaistoiminnassa. Scheinin (1989) mukaan
psykologiselle ryhmalle ominaista on se, ettd sen jasenet ovat toistensa
kanssakaymisessa keskenaan, ajattelevat olevansa osa ryhmaa, jakavat
saman ryhman olemassa olon tarkoituksen ja ovat toisistaan
psykologisesti tietoisia. Positiivinen identifikaatio psykologiseen ryhmaan
voi vaikuttaa yksilon itsevarmuutta kohottavasti. Emotionaalista tukea
tarjoavat vertaistukisuhteet on todettu kaikkein tarkeimmiksi. (Dansky,
1996, 8-9)

Ennen vertaisryhman muodostumista tarvitaan taho, joka kokoaa ryhman.
Olennainen valinta on tehdd paatés kohderyhmasta, jotta sen
tavoittamiseksi voidaan kohdistaa tarkoituksenmukaisimmat tiedottamisen
keinot ja kanavat. Ryhman vetdjan rooli voi korostua vertaisryhman
aloittaessa. Tuolloin osallistujat myos paattavat, kuinka voimakkaasti he
haluavat sitoutua ryhmaan. Ryhman vetagjalla onkin suuri vaikutus siihen,
miten kiinnostavaksi ja tarpeellisiksi osallistujat kokevat ryhman itsensa

kannalta. (Ikdheimonen, Kivimaki, Voutilainen, 2007)

Kun kohderyhman ulkopuolinen taho organisoi vertaisryhman toimintaa,
on vetgjan viestittava ryhman jasenille, etta yksi toiminnan tavoitteista on
sen jatkuminen ohjattujen kertojen jalkeen itsenaisesti. Ryhman ei ole
kuitenkaan toimittava ikuisesti. Toiminta voi olla tarpeen yli tietyn
elamantilanteen tai — vaiheen, mutta myohemmin sen mielekkyyden voi

kokea eri tavalla. (Ikdheimonen, Kivimaki, Voutilainen, 2007)
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Yrittajien tukimuodoista on vertaistukeen perustuva toimintamalli
Suomessa puuttunut (Patoluoto et al., 2007). Sosiaalisen tuen jakamisen
foorumeista on kuitenkin esimerkkeja. Naisyrittajyyskeskus tarjoaa erilaisia
ohjelmia, kuten yrittajyyskursseja ja ryhmamentorointia, joiden myoéta
naisille rakentuu turvaverkkoja. Yrittdjyys ei onnistu umpiossa.
Verkostoituminen nahdaan strategisena tyOkaluna, joka auttaa

kehittymisessa yrittajana. (www.naisyrittajyyskeskus.fi)

Tilintarkastusyhtio KPMG:ssa on vuodesta 2004 asti toiminut naisjohtajien

vertaisverkosto, KPMG Womens’ Leadership Forum. Verkosto koostuu

paitsi yrityksen naisjohtajista ja asiantuntijoista, myos
yhteistyokumppaneiden naisjohtajista. Naisverkosto kokoontuu
vertaismentorointiryhmissa, joissa keskustellaan useimmiten

esimiestyohon liittyvista asioista. Ryhmassa on havaittu, etta naisjohtajilla
on suuri tarve pohtia asioita vertaistensa kanssa. Yhtena syyna tahan
lienee toimitusjohtajan tyon yksinaisyys. Verkostotoiminnan tavoitteena on
oppia toisilta ja levittaa hyviksi osoittautuneita kaytantoja, ei pelkastaan

purkaa paineita. (Vihma, 2007)

Vertaisryhmamentorointi on kirjallisuudessa kaytetty vertaistuen lahikasite,
jolla tarkoitetaan perinteisen kahden valisen mentoroinnin sijasta
ryhmailmiona tapahtuvaa mentorointia. Kahden valisessa mentoroinnissa
on pyrkimyksena kokeneemman mentorin avulla kehittda ja ohjata

suojattia, mentoroitavaa. (Dansky, 1996, 6-7)

Ryhmalla on toisaalta omat sosiaaliset norminsa, roolinsa ja tavoitteensa,
jotka vaikuttavat sen yksittaisiin jaseniin. Vaikka ryhman sisallakin voi
muodostua kahden valiseen mentorointiin rinnastettavia henkilokohtaisia
suhteita, on toiminnassa ryhmadynamiikalla kokonaisuudessaan suurempi
merkitys. (Dansky, 1996, 6-7) Pienten yritysten tyontekijoilla, itsensa
tyollistavilla yrittajilla tai kotoaan kasin etatyoskentelevilla ei valttamatta ole
mahdollisuuksia henkilokohtaiseen mentoriin. Ammatillisesti

orientoituneisiin ryhmiin osallistuminen voikin toimia henkilokohtaisen
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mentoroinnin  mahdollisesti  korvaavana tai sita taydentavana

toiminnanmuotona. (Dansky, 1996, 5)

Aiemman Kkirjallisuuden parissa mentoroinnissa on korostettu muun
muassa avoimuuden, tunnepohjaisen omistautumisen, toisen
kunnioittamisen ja luottamuksen merkitysta (Bokeno & Gantt, 2000, 246).
Nama muistuttavat WomEqual - hankkeen vertaisrynmatoiminnan
periaatteista, joita ovat Iluottamus, ryhmalaisten valinen tasa-arvo,

sitoutuminen ja vapaaehtoisuus (www.developmentcentre.lut.fi).

Mentorointi on kasitteena maaritelty usein kahden ulottuvuuden,
instrumentaalisten ja psykososiaalisten toimintojen kautta.
Instrumentaaliset toiminnot liittyvat mentorointisuhteen urakehitysta
edistaviin nakokulmiin, kuten coachingiin. Psykososiaalisia toimintoja
puolestaan ovat esimerkiksi neuvonta, roolien mallintaminen ja ystavyys.
Instrumentaalinen  mentorointi  on tiedon vaihtoa, kun taas
psykososiaalinen mentorointi on myo6tatunnon tai sympatian vaihtoa.
(Dansky, 1996, 6-8)

Tassa tutkimuksessa vertaisryhmamentorointiin liitetty psykososiaalinen
ulottuvuus lienee instrumentaalista ulottuvuutta Iahempana vertaistukea
siina mielessa, kun se on Yrittdjyyden Tuki — projektissa maaritelty.
Ryhmien keskusteluverkostoilla on pyritty saamaan “"uusia nakokulmia
arjen pohdintoihin, oppimista toisten kokemuksista” (Patoluoto et al.,
2007). Toisaalta tutkijana pyrin tietoisesti avoimuuteen, ja toki
vertaisrynmalla voi valillisesti olla vaikutusta myos sen toimijoiden

urakehitykseen instrumentaalisten toimintojen kautta.

Verkostoitumisella ja ryhmamentoroinnilla  voi olla  keskenaan
samankaltaisia seurauksia. My0Os kasitteiden tasolla ne menevat paljolti
paallekkain. Verkostoitumiseen yhdistetaan kuitenkin ajatus
vapaamuotoisista ja rajattomista suhteista, kun taas ryhmamentoroinnin

tapahtumafoorumina usein toimivat ammatilliset jarjestét tai yhdistykset
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koostuvat jasenista, joilla on yhteiset arvot, tavoitteet ja kiinnostuksen
kohteet. Ammattiyhdistysten toiminta nojaa niiden maariteltyyn
tarkoitukseen ja on tasta johtuen normatiivisempaa kuin verkostojen
toiminta. (Dansky, 1996, 8-9)

Vertaistukitoiminnan yksi nakokulma on ryhmana tai verkostona
oppiminen. Se edellyttdd uudenlaisten kehitysfoorumeiden luomista ja
yhteistyOsuhteiden kaynnistamista. Bokenon ja Ganttin (2000) mukaan
ryhmassa oppimisen kannalta tarkeita asioita ovat toisten ryhmalaisten
aito valittdminen ja kunnioitus, kyky ja halu oppia reflektiivisesti muilta
seka halu jakaa omia ajatuksiaan, ideoitaan ja olettamuksiaan. Hyvin
samantapaisia asioita edellytetdan myos vertaisryhmatoimintaan

osallistuijilta.

Verkostomallissa tyypillisena yhteistydmuotona kaytetaan
teemaryhmatyoskentelya, jossa kasiteltavat asiat lahtevat mukana olevien
yhteisOjen ja henkildiden yhteisista tarpeista. Myos taman tutkimuksen
kiinnostuksen kohteena olevissa vertaisryhmissa kaytettiin tamantyyppista
toimintamuotoa. Toiminnan perustana ovat intressiverkot, jotka motivoivat
osallistujia antamaan oman panoksensa yhteisen toiminnan edistamiseen.
Parhaimmillaan verkottumismalli voi johtaa uudenlaisten verkostomaisten
kudosten syntymiseen mukana olevien toimijoiden kesken. (Alasoini et al.,
2006, s.34)

Alasoini et al. (2006) maarittelee tydelaman oppimisverkostot yhteisiksi
oppimisen foorumeiksi, joissa osallisina on joukko tydelaman tutkijoita,
kehittdjia seka muita toimijoita. Tallaisia ovat esimerkiksi yrittajat.
Verkostojen tavoitteena on muun muassa lisata sen toimijoiden
kehittamisosaamista, kokeilla uusia yhteistydon muotoja seka synnyttaa

uusia, innovatiivisia ratkaisuja.
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3 TUTKIMUSMETODOLOGIA

Tassa luvussa esitelldaan tutkimuksessa kaytettya metodologiaa ja sita,
minka vaiheiden ja valintojen kautta siihen paadyttiin. Aineistoa ja sen
analyysitapoja pyritaan kuvaamaan mahdollisimman selkeasti, jotta
tutkijana tekemieni tulkintojen arvioiminen olisi helpompaa. Luku paattyy

taman tutkimuksen luotettavuuden arviointiin.

Hirsjarvi et al. (2005) toteaa, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana
on todellisen elaman kuvaaminen. Todellisuus on kuitenkin moninaista ja
siita tehtavat tulkinnat ovat aina tiettyyn aikaan ja paikkaan rajoittuvia.
Tutkijan omat arvolahtokohdat muokkaavat aina myos sita, miten han
ymmartaa ja tulkitsee tutkimaansa ilmiota. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pyritaan jo olemassa olevien vaittamien todentamisen sijaan pikemminkin

tosiasioiden I6ytamiseen ja paljastamiseen. (Hirsjarvi et al., 2005, 152)

Ihmisen kayttaytymista tutkivissa tieteissa tulee usein eteen tarve
ymmartaa tai paljastaa tutkimuskohteen merkitysta. Tata kutsutaan
tulkinnaksi, joka perustuu tutkijan ja aineiston valiseen hermeneuttiseen
dialogiin. (Kyr6, 2003, 75) Hirsjarvi et al. (2005) vertaa laadullista
tutkimusta varipalettiin. "Jokainen tutkija tekee oman tutkimuksensa ja

sekoittaa varit omalla, ainutlaatuisella tavallaan”.

Tulkintamenetelmaa  kayttava tutkija etsii aineistoa  koskevia
tulkintaehdotuksia, jotka pyrkivat kertomaan aineistoon liittyvista
merkityksista. Tulkintaprosessi on dialogia tutkijan ja aineiston valilla:
tulkinnassa edetaan kokonaisuudesta osiin ja osista kokonaisuuteen
jatkuvan kehan lailla. (Kyro, 2003, 75)

Tassa tutkimuksessa Yrittajyyden Tuki — projektin  kolmeen eri
vertaisrynmaan osallistuneiden naisyrittajien kokemukset ja ajatukset

ryhmatoiminnasta ovat analyysin keskiossa. Tutkimus pyrkii kuvaamaan ja
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ymmartamaan heidan kokemaansa todellisuutta mahdollisimman
syvallisesti. Tutkimus on rakentunut hermeneuttisen dialogin tapaan
tulkintani ja aineiston elavana vuoropuheluna. Tutkimus on ainutlaatuinen,
kontekstiinsa sidottu tarkastelu, eikd sen tuottamia merkityksia pida

varauksetta yleistaa muihin tapauksiin.

3.1 Tutkimusprosessi

Tama tutkimus sai alkunsa vuoden 2007 lokakuussa, kun Lappeenrannan
Teknillisen Yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskuksen
koulutussuunnittelija Tuuli Ikdheimonen tuli Pro Gradu — seminaariimme
esittelemaan mahdollista  tutkimusaihetta  naisyrittajien  valisesta
vertaistuesta. |kaheimonen oli itse toiminut vertaisryhmien vetajana ja
toteuttanut ryhmien toiminnan paatteeksi kyselyn, mutta kaipasi
syvallisempaa  tutkimusta  projektin  toteutuksesta  ryhmalaisten

kokemusmaailmasta kasin tarkasteltuna.

Aihe kiehtoi minua paitsi naisyrittajyysnakokulmallaan, myds tuoreudellaan
ja poikkitieteellisella lahestymistavallaan. Osoitin  kiinnostukseni ja
tapasinkin lkdheimosen pian uudelleen keskustellaksemme tarkemmin

tutkimuksen tavoitteista ja yksityiskohdista.

Tutkimusprosessi lahti liikkeelle keskeisten kasitteiden maarittelylla ja
aiempaan kirjallisuuteen tutustumisella. Huomasin pian minua kiehtoneen
tuoreuden ja poikkitieteellisyyden olevan aikamoinen haaste. Vaikka
naisyrittajiin liittyvaa tutkimusta on viime vuosina tehty melko paljon, on
siina viela monia puutteita. Teoriat perustuvat yha paaosin yrittajyyden
miehiseen malliin ja naisyrittajien oma, vertailematon todellisuus on
harvoin  tutkimusaiheena. Naisyrittajien vertaisryhmiin  keskittyvaa
kirjallisuutta ei juuri ole. Monissa tutkimuksissa on kuitenkin annettu

viitteita naisyrittajien sosiaalisen ja emotionaalisen tuen tarpeeseen.
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Pian aiheeseen tutustumisen jalkeen paadyin tutkimusaineiston keruuseen
haastattelumenetelmalla. Vaikka valmista kyselyaineistoa
tutkimuskohteesta olikin saatavilla, halusin kuitenkin itse kerata
primaariaineiston naisyrittajien omista kokemuksista heidan omine
sanoineen. Hirsjarvi et al. (1997) toteaa, etta haastattelu valitaan usein jos
halutaan korostaa ihmista tutkimustilanteessa subjektina, merkityksia
luovana ja aktiivisena osapuolena. Haastattelu antaa tutkimuksen
kohteelle mahdollisuuden tuoda vapaasti itseaan koskevia asioita esille.
Toinen mahdollinen syy haastattelumenetelman valintaan voi olla se, etta
kysymyksessa on vahan kartoitettu, tuntematon aihealue eika tutkijan ole

mahdollista tietda ennalta vastausten suuntaa.

Kokosin haastatteluja varten puolistrukturoidun teemarungon, joka sisalsi
kolme paateemaa muutamine alakysymyksineen. Aiemman kirjallisuuden
lisaksi hyodynsin myos hanketta koordinoineen Lappeenrannan
Teknillisen Yliopiston Koulutus — ja kehittamiskeskuksen toteuttamien
kyselyiden tuloksia haastattelukysymysten hahmottelussa. Kyselyista sai
jonkinlaisia viitteita siita, mita asioita vertaisryhmissa koettiin positiivisiksi,

mita negatiivisiksi ja mihin seikkoihin tunnuttiin tarvittavan selvennysta.

Lahetin sahkdpostitse haastattelupyynnon (liite 1) kaikille 20 vertaisryhmiin
osallistuneille naisille riippumatta siita, olivatko he kayneet ryhmassa
saannollisesti, epasaanndllisesti tai jossain vaiheessa lopettaneet
kokonaan. Toivoin kuulevani erilaisia ja monipuolisia kokemuksia
ryhmatoiminnasta, joten en halunnut karsia ketaan potentiaalista

haastateltavaa pois esimerkiksi ryhmaaktiivisuuden perusteella.

Yllatyin, kuinka pieni osa henkiloista, joille 1ahetin pyynnon haastatteluun,
vastasi siihen. Sain kuitenkin muutaman myonteisen vastauksen kutsuuni
toivomanani, aikatauluuni sopivana ajankohtana ja tammi - ja
helmikuussa 2008 haastattelin yhteensa kuutta naisyrittajaa, jotka

otoksena edustavat kaikkia kolmea vertaisryhmaa. Eras haastatelluista oli
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toiminnan keskeyttanyt, mutta koen, etta hanen nakokulmansa rikastutti
tutkimustani. Muut olivat osallistuneet ryhmatapaamisiin  kaikkiin

osallistujiin verratessa hieman keskiarvoa saannollisemmin.

Lahes kaikki haastattelut suoritettin joko haastateltavan yrityksen tai
kotitoimiston tiloissa. Yksi haastattelu toteutettiin kahvilassa
haastateltavan ehdotuksesta. Haastatteluille oli varattu aikaa tunnista

puoleen toista tuntia, keskimaarin haastattelut kestivat noin tunnin.

Haastateltaville henkildille tehtiin selvaksi jo haastattelupyynndssa seka
uudelleen haastattelutilanteessa, ettd heidan seka heidan yrityksensa
anonymiteettia suojeltaisiin, eivatka heidan henkilokohtaiset tietonsa tule
kuin minun kayttooni tutkimuksen tekijana. Mahdollisesti kaytettavista

sitaateista poistettaisiin haastateltaviin viittaavat tunnistetekijat.

Haastattelut sujuivat paaosin rennon ilmapiirin  vallitessa. KaikKki
haastateltavat suhtautuivat positiivisesti ja avoimesti minuun taysin
tuntemattomana ja heitd nuorempana henkilona. Jotkut haastateltavat
olivat luonnollisesti vahemman puheliaita kuin toiset, mutta joka

tapauksessa valtaosa keskusteluista eteni sujuvasti.

3.2 Aineisto ja analyysi

Haastattelu on Suomessa yleisin tapa kerata laadullista tutkimusaineistoa.
Haastattelun on vuorovaikutusta, jonka kautta pyritaan selvittamaan, mita
jollakulla on mielessaan. Perinteisessa mielessa haastattelussa toinen
esittaa kysymyksia toisen niihin vastatessa. Viime vuosina haastattelun
maaritelma on kuitenkin laajentunut tasta ja yha enemman on siirrytty

keskustelunomaisiin haastatteluihin.

Hirsjarvi et al. (1997) toteavat, ettad tiedonkeruumenetelmana haastattelu

on ainutlaatuinen, koska siind ollaan suorassa kielellisessa
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vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Aineiston keraaminen on
joustavaa niin tilanteen kuin haastateltavan mukaan. Haastattelijan on
mahdollisuus saadella haastatteluaiheiden jarjestysta ja

tulkintamahdollisuudet ovat esimerkiksi kyselya paremmat.

Haastattelujen lisaksi Yrittajyyden Tuki — projektiin osallistuneiden
naisyrittajien kokemuksia vertaistuesta kartoitetaan kyselytutkimuksen
avulla. Haastattelut ovat tutkimuksen primaariaineistoa ja kyselytulokset
sekundaariaineistoa. Nain tutkielma perustuu aineistotriangulaatioon, eli
useamman eri aineiston yhdistelyyn analyysissa (Eskola & Suoranta,
1998).

3.2.1 Primaariaineisto

Taman tutkimuksen analyysi perustuu ensisijaisesti teemahaastatteluin
koottuun materiaaliin. Haastattelin tata tutkimusta varten kuutta etela-
karjalaista naisyrittdjaa, jotka olivat osallistuneet Yrittajyyden Tuki —
projektin  vertaisryhmiin. Potentiaalisia haastateltavia oli yhteensa

kaksikymmenta naisyrittajaa, kolmesta eri vertaisryhmasta.

En valikoinut ketaan, vaan haastateltavat karsiutuivat luonnollisesti; l1ahetin
kutsun kaikille vertaisryhmiin osallistuneille yrittajille, joista haastattelun
sovin niiden henkildiden kanssa, joilta sain positiivisen vastauksen
aikatauluni puitteissa. En keskittynyt tietoisesti esimerkiksi vain
aloittelevien yrittajien tai vain kokeneiden yrittajien ryhmaan, enka toisaalta
rajannut haastattelukutsuja lahettaessa ryhmatoimintaa keskeyttaneita
yksiloita ulkopuolelle. Toivoin, ettda haastateltavien joukko olisi
mahdollisimman heterogeeninen, jotta saisin monipuolisen ja syvallisen

nakemyksen naisyrittajien kokemuksista vertaistukitoiminnasta.
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Taman tutkimuksen primaariaineiston keruu toteutettiin puolistrukturoituina
teemahaastatteluina. Koskinen et al. (2005) sanovat teemahaastattelun
olevan yhteiskunta — ja taloustieteissa kaytetyin kvalitatiivisen aineiston
hankintamenetelma. Hyvin kaytettyna se on tehokas menetelma, joka
vahvuus on se, etta tutkija voi ohjata haastattelua sita kuitenkaan

kontrolloimatta.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa haastattelujen aihealueet ovat
etukateen maaritettyja. Kysymykset etenevat teemojen puitteissa
keskustelunomaisesti, eika niilla ole tarkkaa muotoa tai jarjestysta, kuten
strukturoidussa haastattelussa. Haastattelijalla saattaa olla jonkinlainen
lista lapikaytavista asioista, muttei valttamatta tarkkaa kysymyslistaa.
Haastateltava saa vastata esitettyihin kysymyksiin omin sanoin, eika

vastausvaihtoehtoja myoskaan ole. (Eskola & Suoranta, 1998)

Taman tutkimuksen haastatteluissa naisyrittajien kokemuksia vertaistuesta
kartoitettiin seuraavien kolmen teeman kautta: motivaatio ja sitoutuminen
vertaistukiryhmaan, vertaistukiryhman hyodyt ja oppiminen,
vertaistukiryhma ja verkostoituminen. Vaikka puolistrukturoidussa
teemahaastattelussa ei valttamatta tarvitse olla valmista kysymyslistaa,
olin pohtinut muutamia kysymyksia teemojen alle. Jatkokysymyksia esitin
tilannekohtaisesti, esimerkiksi jos jokin asia oli mielestani erityisen
kiinnostava tai vaati lisaselvitysta. Kysymysten laadinnassa seka niiden
esittamisessa kiinnitin huomiota siihen, etten sanallisesti tai muilla tavoin,
esimerkiksi tietynlaisten vastausten kohdalla nyokyttelemalla johdattele

haastateltavaa.

Aloitin  haastattelut kyselemalla haastateltavien taustatietoja ja
yrittajyyskokemusta. He kertoilivat mielellaan omaa tarinaansa, jotkut
palasivat hyvinkin kauas ajatuksissaan pohdiskellessaan taustaansa ja

paatymistaan yrittajaksi.
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Motivaatio ja sitoutuminen vertaistukiryhmaan — teemaa kasiteltaessa
haastateltavaa pyydettiin kertomaan kuinka han kuuli
vertaistukiryhmatoiminnasta ja mika siina kiinnosti hanta. Lisaksi pyydettiin
pohtimaan vertaistukitoiminnan periaatteiden; luottamuksen, sitoutumisen,
tasa-arvon ja vapaaehtoisuuden toteutumista ryhman toiminnassa.
Haastateltavalta kysyttin mitka asiat motivoivat hanta osallistumaan
vertaisrynman toimintaan. MyoOs haastateltavan omaa sitoutumista ja

siihen vaikuttavia asioita pohdittiin.

Vertaistukiryhman hyodyt ja oppiminen — osuudessa Kkartoitettiin
haastateltavien naisyrittajien odotuksia vertaistukitoiminnalle ja toisaalta
miten niiden koettiin toteutuneen. Haastateltavilta kysyttiin, mikali he
osaisivat analysoida tukiryhman tuomia hyotyja itsensa tai
yritystoimintansa kannalta. Myds oppimisnakokulmasta keskusteltiin,
haastateltavaa pyydettiin arvioimaan, millaista oppiminen
vertaistukiryhmassa oli ollut ja mita asioita he olivat saattaneet

ryhmatoiminnan vaikutuksena oppia.

Vertaistuki ja verkostoituminen — teeman yhteydessa kartoitettin muun
muassa sita, miten tarkeana haastateltava pitaa verkostoitumista ja missa
maarin han kokee olevansa itse verkostoitunut. Vertaistukiryhnmaa pyrittiin
arvioimaan naisyrittajien valisen verkostoitumisen edistamisen kannalta.
Haastateltavaa pyydettin kertomaan myos ryhmatoiminnan kautta
saaduista kontakteista ja niiden laadusta. Haastattelujen lopuksi
haastateltavan oli mahdollisuus viela vapaasti nostaa esille itselleen

paallimmaisia ajatuksiaan vertaisryhmatoiminnasta.

Henkilokohtaisia  asioita ja  kokemuksia jaettaessa  Iuottamus
haastateltavan ja haastattelijan valilla on tarkeaa. Eskola & Suoranta
(1998) kertovat luottamuksen olevan tutkimushaastattelun avainkysymys,
jonka saavuttamisesta haastattelun anti riippuu valittomasti. Haastattelija
onkin nahtava osana sosiaalista vuorovaikutusprosessia. Passiivinen

haastattelija ei synnyta luottamusta, mutta toisaalta hyva, mydétaelava
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haastattelija saattaa saada haastateltavasta esille asioita, joita tama ei itse

uskonut kertovansa.

Tassa haastatteluaineistossa on kiinnitetty huomiota anonymiteetin
sailyttamiseen. Haastattelut litteroitiin asianmukaisella tavalla sanatarkasti.
Tutkimuksen analyysiosiossa kaytettyihin haastattelusitaatteihin ei ole
yhdistetty mitaan tietoja tai tunnistetekijoita haastateltavista. Kaytetyt
nimet on korvattu sanoilla nainen, mies, puoliso, ystava jne. sen mukaan,
keta niilla tarkoitetaan. Merkinta - - - tekstissa viittaa siihen, etta sitaatista
on poistettu osa tai silhen on yhdistetty osa saman haastateltavan samaa

teemaa kasittelevasta puheesta.

Anonymiteetin  vaalimiseksi en laatinut haastateltavista kokoavaa
taulukkoa, vaan esittelen primaariaineiston muodostavaa tutkimusjoukkoa
sanallisesti. Haastateltavista naisyrittajista nelja olivat
vertaisrynmahankkeen aikana aloittavia yrittajia kahdessa eri ryhmassa.
Kaksi muuta kuuluivat puolestaan kokeneiden yrittdjien ryhmaan.
Haastateltavien ikajakauma vaihteli 41 vuodesta 53 vuoteen.
Yrittajyyskokemus vuosissa vaihteli reilu vuosi sitten aloittaneista yrittajista
20 vuotta sitten aloittaneisiin. Koulutukseltaan joukkoon mahtui tyossa
oppineita, keskitason  kouluja  kayneita seka  yliopistotasolla
kouluttautuneita. Kiinnostavaa oli havaita, etta lahes kaikki haastatelluista

naisyrittajista kouluttautuivat edelleen jossain maarin.

Haastatteluaineisto  teemoiteltiin. Kaytanndssa siis haastattelujen
litteroinnin jalkeen luin kaiken aineiston lapi useaan kertaan ja tarkastelin
sita teemoittain. Teemoittelun avulla aineistosta voidaan nostaa esille
tutkimuskysymysta kasittelevia aiheita ja vertailla niiden esiintymista
aineistossa. Pelkka teemoittaisten sitaattien jarjestely ei yleensa tuota
kovin syvallista analyysia, vaan teemoittelu vaatii onnistuakseen teorian ja

empirian vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta, 1998, 174-5)
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3.2.2 Sekundaariaineisto

Itse keraamani primaariaineiston lisaksi paasin  hyodyntamaan
analyysiosuudessa Lappeenrannan teknillisen yliopiston koulutus — ja
kehittamiskeskuksen kokoamaa kyselyaineistoa. Kyselyt suoritettiin
identtisilla lomakkeilla yhteensa kolme kertaa, jokaisen vertaisryhman
viimeisella tapaamisella tai sen jalkeen. Kaksi kyselyista ajoittui marras —
joulukuulle 2006 ja viimeisimpana toimineen ryhman Kkysely ajoittui
kesakuulle 2007.

Vertaisryhmiin osallistui yhteensa 20 naista, joista osa keskeytti tai kavi
tapaamisissa epasaannollisesti. Kyselyihin vastauksia saatiin yhteensa 13
kappaletta, josta vastausprosentiksi muodostuu 65 %. Kyselyissa
kartoitettin muun muassa toiminnan organisointia, tavoitteita, odotuksia

seka ryhmatoiminnan vahvuuksia ja kehittamisehdotuksia.

Kyselyissa pyydettiin vastauksia organisointiin liittyviin seikkoihin, kuten
ryhmakokoon, tapaamisten maaraan ja tiheyteen. Kysyttin myo0s,
toivottiinko vastaavanlaista toimintaa jarjestettavan tulevaisuudessakin.
Toiminnan tavoitteita kartoitettaessa lomakkeessa pyydettiin laittamaan
tarkeysjarjestykseen seuraavat tavoitteet: kokemusten vaihtaminen,
toisilta oppiminen, muiden yrittajien tapaaminen, uusien ideoiden ja

nakemysten saaminen, uuden tiedon saaminen ja joku muu.

Vertaisryhmatoimintaan kohdistuneita odotuksia ja niiden toteutumista
selvitettin  ennalta maarattyjen vaitteiden numeroimisella asteikolla
yhdesta viiteen (1=taysin eri mieltd, 2=enimmakseen eri mielta, 3=ehka,
4=melko samaa mieltd, 5=tdysin samaa mieltd). Esimerkiksi vaitteella
"toivoin luovani vertaisryhmatoiminnan avulla uusia verkostoja” pyrittiin
selvittamaan toimintaan liittyvia odotuksia, kun puolestaan vaitteella
"vertaisryhmatoiminta auttoi luomaan uusia verkostoja” tavoitteena oli

verrata taman tavoitteen toteutumista.
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Kyselyn lopuksi kysyttiin viela avoimena kysymyksena "mika oli parasta
yrittdjien vertaisryhmatoiminnassa?”. Lisaksi pyydettiin kertomaan myos
toiveita, ehdotuksia ja kehittamisideoita toiminnan eteenpain viemisen

kannalta.

Sain kyselytulokset kayttéoni ennen haastattelujen suorittamista, joten ne
luultavasti vaikuttivat jossain maarin odotuksiini haastatteluissa esille
tulevista asioista. Kyselytulosten vastaukset kuitenkin jakautuivat joissain
kohdissa niin paljon, enka toisaalta tiennyt mita odottaa kultakin
haastateltavalta. Naen tutkimusaineistoni niin, ettd haastattelut,
tutkimuskohteeni puhe ja kokemukset ovat analyysin keskiossa ja
kyselyaineiston rooli on tavallaan tukea antava ja avustava.
Analyysiosiossa painotetaan primaariaineistoa, mutta kyselyn tuomalla
aineistotriangulaatiolla tutkimus antanee syvallisemman ymmarryksen

tutkimuskohteesta.

3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Erityisesti laadullisen tutkimuksen parissa tutkija joutuu koko ajan
pohtimaan tekemiaan ratkaisuja ottaen kantaa samanaikaisesti seka
analyysiin, etta tyonsa Iluotettavuuteen. Kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtana onkin tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen myontaminen, etta
tutkija on tutkimuksensa keskeinen tyovaline. Tarkein luotettavuuden
kriteeri on tutkija itse, mista johtuen luotettavuuden arviointi koskee koko

tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta, 1998)

Uskottavuus luotettavuuden kriteerina tarkoittaa sita, etta tutkijan on
tarkastettava vastaavatko hanen kasitteellistyksensa ja tulkintansa
tutkittavien  kasityksia. Varmuutta tutkimukseen saadaan lisaa

huomioimalla tutkijan ennakko-oletukset. Vahvistuvuudella tarkoitetaan
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puolestaan sita, ettd tehdyt tulkinnat saavat tukea toisista, vastaavaa

imiota tarkastelleista tutkimuksista. (Eskola & Suoranta, 1998)

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan tutkimuksessa, jossa tekstia
pidetaan ikkunana todellisuuteen, tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan
validiteetin kautta. Validiteetin kasite jaetaan sisaiseen ja ulkoiseen
validiteettiin. Sisainen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen teoreettisten ja
kasitteellisten maarittelyjen yhteensopivuutta, kun ulkoinen validiteetti
puolestaan mittaa tehtyjen tulkintojen ja johtopaatdosten seka aineiston
suhteen patevyytta. Myos reliabiliteetti kuuluu realistiseen
luotettavuusnakemykseen. Tulkinnan sanotaan olevan reliaabeli silloin,

kun se ei sisalla ristiriitaisuuksia.

Hirsjarven et al. (1997) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta, jonka tulisi
jatkua lapi tutkimuksen. Jos lukijalle tarjotaan riittavasti tietoa tutkimuksen
kontekstista, on hanen helpompi arvioida tutkimuksen luotettavuutta.
Aineiston tuottamisen olosuhteista olisi kerrottava johdonmukaisesti,
esimerkiksi haastattelututkimuksessa kuvaillen tilanteita ja paikkoja, joissa
aineiston keraaminen tapahtui. Samoin kerrotaan haastatteluihin kaytetty
aika, mahdolliset hairidtekijat ja virhetulkinnat, seka tutkijan oma arvio

tilanteesta.

Tutkimuksen tulkinnassa patee sama tarkkuusvaatimus. Tulkintojen
tekeminen vaatii tutkijalta kykya arvioida vastauksia ja palauttaa niita myos
teoreettisen tarkastelun tasolle. Tutkijan tulisi selostaa, mihin han
paatelmansa perustaa. Tassa tutkimusselosteiden rikastuttaminen
esimerkiksi  suorilla  haastattelusitaateilla tai muilla autenttisilla
dokumenteilla auttaa lukijaa seuraamaan paatelmien muodostamista.
(Hirsjarvi et al., 1997, 217)

Toisaalta luotettavuus voidaan nahda relativistisen kasityksen mukaan

tekstuaalisena seikkana. Tama tarkoittaa Eskolan ja Suorannan (1998)
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mukaan sita, etta tutkimustekstin ei ajatella viittaavan itsensa ulkopuolelle,
vaan se on omien osiensa yhteenkutoutuva verkko. Tutkimusteksti toimii

arvioinnin mittana ja on konteksti, jossa sanat saavat merkityksensa.

Olen pyrkinyt noudattamaan laadullisen tutkimuksen ohjeistoja, jotta tama
tyd olisi mahdollisimman luotettava. Olen pyrkinyt teoreettisten ja
kasitteellisten maarittelyiden sopusointuun seka kiinnittanyt huomiota
siihen, ettei analyysi ja tulkinta sisalla ristiriitaisuuksia. Olen tiedostanut
oman roolini tutkijana tutkimuksen valineena ja tulkintojen tekijana. Tasta
johtuen olen pyrkinyt selostamaan lapi tutkimusraportin avoimesti
tekemani valinnat ja kasitteellistykset seka vaikutteet naiden valintojen
takana. Olen pyrkinyt sailyttdmaan mahdollisimman objektiivisen
tutkimusotteen, jattamaan henkilokohtaiset mielipiteeni tutkimuksen
ulkopuolelle ja olemaan avoin ja joustava tutkimusaineistosta nouseville,

ehka odottamattomillekin merkityksille.

Kirjallisuusosiossa olen kayttanyt erilaisia lahteita ja esitellyt eri tutkijoiden
nakemyksia tutkimusaiheesta. Koska vertaistuesta ei juuri nimenomaisen
kasitteen kautta ole liemmin Kirjoitettu liiketaloudellisessa tutkimuksessa,
olen pyrkinyt saamaan synergista teoreettista ymmarrysta aiheeseen

muiden laheisten sosiaalisen tuen kasitteellistamisten kautta.

Metodologia — luvussa olen selostanut, mista tutkimusprosessi on saanut
alkunsa ja miten se on edennyt. Olen kirjoittanut auki tekemani valinnat
tutkimusprosessin  suunnittelussa ja sen aikana. Olen tahdannyt
tutkimuksen luotettavuuteen kertomalla tarkasti seka analyysissa

kaytettavasta haastattelu — etta kyselyaineistosta.

Analyysiosuudessa olen pyrkinyt luotettavuuteen ja tarkkuuteen tulkintojen
tekemisessa. Olen antanut mahdollisimman pitkida suoria lainauksia
haastateltavan puheesta ja perustanut tulkintani teoriaosiossa
esittelemaani aiempaan kirjallisuuteen aiheesta. Nain lukijan on helpompi

seurata tekemieni tulkintojen johdonmukaisuutta ja ratkaisujen
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luotettavuutta.  Johtopaatoksissa  esittelen  tutkimuksen kannalta
oleellisimmat asiat ja pohdiskelen, mika tutkimukseni asema on

tutkimusalueella seka laajemmassa kontekstissa.

4 NAISYRITTAJIEN VALINEN VERTAISTUKI
YRITTAJYYDEN TUKI — PROJEKTISSA

Taman tutkimuksen empiirinen osio alkaa WomEqual — hankkeen ja sen
alaisen Yrittdjyyden Tuki — osaprojektin esittelylla. Siitd paastaan
varsinaiseen analyysiin, jonka keskidossa ovat haastateltujen naisyrittajien
kokemukset ja ajatukset vertaistuesta. Analyysi etenee pitkalle

haastattelun teemoja mukaillen.

"Yrittajyys naisten omin sanoin” — kappale kertoo tutkimuksen keskiossa
olevien naisten nakemyksia yrittdjyyteen ja naisena yrittamisen
realiteetteihin. Osio "Naisyrittajien tuen tarve” kasittelee kysymyksia miksi
naisyrittajat tarvitsevat tukea ja millaista tukea he kokevat tarvitsevansa.
Kappaleessa "Vertaisuus ja sitoutuminen” analysoidaan, kuinka vertaisuus
muodostui Yrittajyyden Tuki — projektin vertaisryhmissa. Kappaleessa
pohditaan myos asioita, joiden naisyrittajat kokivat joko sitouttaneen tai

toimineen ryhmaan sitoutumista vastaan.

Osiossa "Vertaisryhmassa oppiminen” analysoidaan vertaistukiryhmaan
litettavaa oppimisnakokulmaa ja haastateltavien nakemyksia seka
kokemuksia ryhmassa oppimisesta. Oppimisen lisdksi  muita

vertaistoiminnan hyotyja pohditaan aineistolahtoisesti.

Luvun paattaa osio "Vertaisryhma ja verkostoituminen®, jossa
analysoidaan, miten naisyrittajat kokevat verkostoitumisen ja pitavatko he
sita tarkeana asiana. Vertaistukiryhman toimivuutta naisyrittajien valisen

verkostoitumisen edistajana myos pohditaan.
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4.1 Yrittdjyyden Tuki -projekti

Yrittajyyden Tuki — projekti on osa valtakunnallista 1.5.2005-31.12.2007
WomEqual - hanketta, joka puolestaan on EQUAL -
yhteistyoaloiteohjelmaan kuuluva kehittamiskumppanuushanke. Hanketta
koordinoi ja hallinnoi Teknillisen korkeakoulun sahké - ja
tietoliikennetekniikan  osasto ja rahoittajina  toimivat  Euroopan
sosiaalirahasto (ESR), opetusministeri6 seka Helsingin, Tampereen,
Lappeenrannan ja Imatran kaupungit. Hankkeen kehittamiskumppaneita
olivat Lappeenrannan ja Tampereen teknilliset yliopistot, Oulun Yliopiston
teknillinen tiedekunta, TKK:n tietoliikennelaboratorio, GETA-tutkijakoulu,
Life Works Consulting Oy ja Zento Oy. Yhteistydbkumppanina toimi

Teknologiateollisuus ry. (Patoluoto et al., 2007)

WomEqual — hankkeen tavoitteita ovat seuraavat:

* Kehittaa yliopistoihin toimintamalleja, joiden avulla voidaan tukea
naisten etenemista uralla  niin  yritysmaailmassa  kuin
tutkimuslaitoksissakin erityisesti teknologia-aloilla seka tukea
naisten innovaatiotoimintaa ja yrittajyytta

* Luoda verkkoyhteis6 tukemaan korkeasti koulutettujen naisten
verkostoitumista erityisesti teknologia-aloilla

* Tuottaa materiaalia ja toimintamalleja naisten
liketoimintaosaamisen vahvistamiseen yliopistojen tekniikan alan

koulutuksessa (www.developmentcentre.lut.fi)

Naihin tavoitteisiin pyrittin  kolmen paametodin kautta: weme.fi -
verkkoyhteison rakentamisella, vertaistukitoiminnan ja mentoroinnin
kehittamisella ja Liiketoiminta tutuksi — koulutuksen suunnittelulla ja
pilotoinnilla (www.weme.fiiweme). Yllda  mainituista  tavoitteista
Lappeenrannan teknillisen yliopiston osaprojektissa pyrittiin erityisesti

kehittamaan vertaisryhmatoimintaan pohjautuvaa tukimallia naisyrittajille.
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Samaa toimintatapaa kaytettin myo6s Tampereella ja Oulussa.
Tampereella ryhmat koostuivat vaitoskirjantekijoista, naisjohtajista seka
opetus — ja tutkimushenkilostosta kun taas Oulun ryhmat suunnattiin
tutkijoille ja diplomi-insindériuraan tehneille naisille. (Ikdheimonen,
Kivimaki, Voutilainen, 2007)

WomEqual — hankkeessa verkostoitumisella uskotaan olevan suuri
merkitys siihen, millaisia mahdollisuuksia naisilla on tydelamassa ja
millaiseksi naiset kokevat oman identiteettinsa naisina, johtajina ja
yrittajina. Naisten on vaikea paastda mukaan miehisiin tutkimus — ja
liketoiminnan verkostoihin, joissa tehdaan paatoksia. Naista syista johtuen
naisten verkostoitumiseen onkin pyritty projektin kautta kehittamaan
uudenlaisia toimintatapoja ja valineita. Yhtena konkreettisena tyokaluna
projektin tuloksena syntyi weme.fi — verkkoyhteis6 tukemaan erityisesti
tekniikan alan naisten verkostoitumista. WomEqual — hankkeella on
haluttu vaikuttaa asenteisiin, edistda kulttuurista muutosta, tukea

kunnianhimoa ja laajentaa naisten toimintatilaa. (www.weme.fi/weme)

Lappeenrannan teknillisella yliopistolla voi opiskella paitsi yrittajyyden
koulutusohjelmassa, myos naisyrittajyyteen erikoistuneella kurssilla.
Yliopisto on ollut aiemmin mukana myds Oulun yliopiston hallinnoimassa
ESR - osarahoitteisessa WomenIT — Women in Industry and Technology
— hankkeessa, jolloin LTY:lla pilotoitiin laaja 18 ov:n koulutuskokonaisuus
naisyrittajille ja yrittamisesta kiinnostuneille. Yrittajyyskoulutus itsessaan
antoi siihen osallistujille paljon tietoa, mutta uutta yritystoimintaa ei
koulutuksen johdosta kaynnistynyt. Palautteissaan osallistujat kehuivat
koulutuksen tiedollista antia, mutta korostivat sita, etta yrittajyyspaatoksen
tekeminen olisi vaatinut enemman myds henkista tukea.

(www.developmentcentre.lut.fi)

Kun sitten valtakunnalliseen @ WomEqual — projektiin etsittiin
kehittamiskumppaneita, huomattiin taman olevan oiva tilaisuus kehittaa

erilaista tukitoimintaa Lappeenrannan alueen naisyrittgjille ja yrittamisesta
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kiinnostuneille. Tahan perustuu myos Lappeenrannan WomEqual -

osahankeen nimi; Yrittajyyden tuki. (www.developmentcentre.lut.fi)

Lappeenrannan osaprojektia hallinnoi Lappeenrannan teknillisen yliopiston
kauppatiellinen tiedekunta, projektin johtajana toimi professori liris Aaltio ja
osaprojektipaallikkona koulutussuunnittelija Tuuli Ikaheimonen.
Tarkoituksena on ollut luoda toimintamalli tukemaan yrittajyydesta
kiinnostuneita  naisia  yritystoiminnan  kaynnistamisessa.  Lisaksi
naisyrittajien tukitarpeita on pyritty kartoittamaan yrittajan itsensa seka

hanen yrityksensa elinkaaren eri vaiheissa.

Vertaisryhmatoimintaa pohjustettiin tarvekartoituksella, joka suunnattiin
Tampereen teknillisen yliopiston naispuolisille jatko-opiskelijoille, tutkijoille
ja opettavalle henkildokunnalle. Taman kartoituksen avulla toiminnan
organisointi  ja muu suunnittelu helpottui. Kartoituksen lisaksi
Lappeenrannan vertaisryhmatoiminnan suunnittelussa hyoddynnettiin
aiemman WomenlT — hankkeen kokemuksia. (Patoluoto et al., 2007)
Nahtiin kuitenkin tarkeana, etta toimintaan osallistuvat paasevat itse
vaikuttamaan toiminnan tavoitteisiin ja ryhmassa kasiteltaviin asioihin, ja

heidan toiveitaan ja ideoitaan kuunneltiin toimintamallia suunniteltaessa.

Osalllistujia vertaisryhmiin haettiin tiedottamalla toiminnasta erilaisten
sahkopostilistojen ja ilmoitustaulujen avulla. Lisaksi mahdollisuudesta
osallistua toimintaan on kerrottu WomEqual — hankkeen jarjestamissa
seminaareissa. Toiminnan tiedottamisessa auttoivat myos alueelliset
yrittajajarjestot, elinkeino — ja matkailuyhdistykset ja ammattiliittojen
paikallisyhdistykset. (Patoluoto et al., 2007)

Lappeenrannassa naisyrittajien valisia vertaisryhmia toimi yhteensa
kolme; kaksi aloittavien tai yritystoiminnasta kiinnostuneiden naisten
ryhmaa ja yksi kokeneille yrittajanaisille suunnattu ryhma. Ryhmista kaksi
toimi vuoden 2006 aikana ja kolmas kevaalla 2007. Yhteensa ryhmiin
osallistui 20 naisyrittajaa, joista muutama kavi tapaamisissa hyvin

epasaanndllisesti, mutta vain pari virallisesti ilmoitti keskeyttavansa
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ryhmassa kaynnin sen jossain vaiheessa. Ryhmakoko ilmoittautuneiden
osalta vaihteli kuudesta seitsemaan, mutta harvoin kaikki olivat yhta aikaa
paikalla. Ryhmat kokoontuivat noin kerran kuukaudessa ja tapaamisia oli

seitsemasta yhdeksaan kertaa.

Tapaamisissa oli joko ryhmanvetajan tai vierailevien asiantuntijoiden
pitamia alustuksia, joiden pohjalta kasiteltiin yrittajien kokemuksia ja
ajatuksia seka ideoitiin keinoja yritystoiminnan haasteisiin. Tapaamisissa
kasiteltin ~ muun muassa markkinointia ja sen kilpailukeinoja,
verkostoitumista, oman osaamisen tunnistamista ja tuotteistamista,
menestysta ja kilpailua, yrittajan tyohyvinvointia ja jaksamista seka tyon ja

perheen yhteensovittamista.

4.2 Naisyrittdajien kokemuksia vertaistuesta

Tassa kappaleessa edetaan tutkimusaineiston varsinaiseen analyysiin
aiemmin mainittujen teemojen kautta. Vastaavanlaiset teemat olivat
kiinnostuksen kohteina myds toteutetuissa haastatteluissa ja niita sivuttiin

suurelta osin myods aiemmin toteutetuissa kyselyissa.

4.2.1 Yrittajyys naisten omin sanoin

Kategorisointi  sosiaalisen sukupuolen mukaan nakyy kaikessa
inhimillisessa toiminnassa. TyOmarkkinat ovat sukupuolen mukaan
segregoituneet, minka johdosta puhutaan naisten ja miesten aloista. Tama
segregaatio nakyy myos yrittamisessa, naiset toimivat yrittajina
enimmakseen naisvaltaisilla koulutusaloilla. Tallaisia ovat sosiaali- ja
terveysala, humanistinen ala, kasvatustieteet ja palveluala. Havaittiin, etta
tata tutkimusta varten haastateltujen naisten joukko nayttaa noudattavan
suurelta osin jakaumaa. Valtaosa naisista toimii palvelualalla, yksi

humanistisella ja yksi koulutusalalla. Poikkeuksena yksi naisista toimii



43

rakennusalalla, jolla puolestaan on miehinen leima. Han kertoikin

joutuvansa menemaan vahan ennakkoluuloja vastaan:

“No Helsingissé on varmasti muitakin téan alan naisia, mut on taéallaki

maalarityttéja mut ei vield muita tén alan yrittéjia oo kylla.”

Tyomarkkinoiden voimakas eriytyminen voi johtaa siihen, etta naisyrittajat
vertaavat itseaan yrittajyydessakin vallitsevaan miesnormiin, mika voi
nakya naisten heikkona identiteettina. Yrittajyystutkimuksen parissa on
havaittu, etta naisyrittajat saattavat kokea itsensa olevansa ns.

kakkosluokan kansalaisia. Eras haastateltavista kertoo nain:

"Sillon ku mie oon ollu kolmekymppinen kun mie oon niin kun alottanu, niin
se, ettd enne kun I6ytany tavallaan sen oman kaa, ettd miké mie niin ku
oon ku mie oon niin ku yrittéja, et oonks mie niin ku mikk&a, ni siinkii meni
aika kauan. Ja sit ku kunnossapitopuolen vanhempia herroja kouluttaa,
niin se, efta saa sen niin kun - - - niin et se oli tosi kovaa, tai siis aika
pitkddn meni, ennen ku niin ku tajus, et tddhén on oikeestaan helvetin
hieno homma, et mie saan itteni tydllistettyy. Ja sit jos aattelee sité, etta
atk:ta siinédkin vaihees kuitenki pidettii semmosena nuorten miesten,
semmosten nérttien juttuna ja sit kun tulee tdmmaonen niin ku
rouvasihminen, ja ei ihan niin nuori olekaan, niin siind on ollu véhén

kaikenlaisia, hauskuuksia.”

Taman naisyrittajan vaikuttaa olleen alkuun vaikea arvostaa itseaan
yrittajana. Odotukset hanen alallaan tyypillisesti toimivista yksildista olivat
vaikuttaneet siihen, miten han naki itsensa yrittdjana. Toinen naisista

puhuu myos naisiin kohdistuvista ennakkoasenteista:

Kylla se téytyy sanoa, et kylla siiné niin kun taytyy olla yhta péteva ja
monta kertaa patevampi kuin vastaava mies, et kylla sitd vahén
véhételldéan, sitd naisten ammattitaitoa. Ja sitten ehké véhéatelldaén myds

sité, ettd koska me olemme erilaisia kun miehet, niin vahéatelldan sita, etta
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tuotaisko me siihen yritykseen kuitenkaan mitaén liséda. Ja uskon, etta
tuodaan erilainen ndkékulma asioihin. Ja tietysti sehén on aina luonteesta
kiinni, etté niin sanotusti huonosti kayttaytyvié yrittéjiéa tai johtajia I16ytyy

seké miehisté etta naisista et sité ei pida niin ku kérjistaa.”

Naisten yrittamiseen liittyy monia haasteita. Yrittajanaisten keskusliiton
2007 jasenkyselyn mukaan selvasti suurin naisyrittdjien kokema ongelma
on sosiaalikustannusten korkeus, jota seuraa sijaisen saannin vaikeus.
Naiset kokivat myds oman varovaisuutensa ja riskinoton puutteensa
ongelmallisena. Usein epavarmuutta naisyrittgjille aiheuttaa myos tyon ja
perheen yhteensovittamiseen liittyvat haasteet, silla perheenaidin vaimon
tai aidin huolet eivat katoa minnekaan hanen tyossa kaydessaan. Eras

haastateltava nakee naisyrittajan moninaisen roolin nain:

” Hirveen harva miesyrittajé niin kun taistelee sen kanssa tavallaan niin
kun - - - eli sillon kun lapset on ollu pienid, on ollu itestdanselvaa, et
miehén oon niitd hoitamassa. Et ei miesyrittdjé joudu semmoseen, niin ku
ikeeseen, et sen tarviis tuntee sitd& huonoo omaa tuntoo, et ku se ei oo
paikalla. Ja tota, et ehké& ne on ne ongelmat véhéan erilaisia. Tosin joku on
sanonut hyvin, ettéa naisyrittéjien lapset, ne on silleen onnellisessa
asemassa, kun eihdn ne sairastu koskaan, ei naisyrittdja koskaan jaé
Sairaita lapsia hoitamaan. Siitdhén taytyy paatella, ettéa niiden lapset on

aina terveital”

Naisyrittajien kerrotaan harkitsevan yrittajyyteen lahtoa pitkaan hakien
tietoa ja tukea ja lahtien usein varovasti liikenteeseen yhden hengen
toiminimiyrityksella. Naisyrittdjat ryhtyvat vyrittajiksi miehia keskimaarin
myohemmin, mika osittain saattaa johtua perhesyista. Yrittajyys vaatii
aikaa ja energiaa eika valttamatta houkuta, jos naisella on yhta aikaa huoli
pienista lapsista. Naisyrittdjien yrittdjaaktiivisuuden onkin todettu olevan
korkeimmillaan 3544 —vuotiaana. Taman tutkimuksen

haastatteluaineiston muodostavat naiset olivat ialtaan 41-53 —vuotiaita,
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joista kaksi kokeneempien yrittajien ryhmaan kuulunutta yrittdjaa olivat

perustaneet yrityksensa alle 35-vuotiaina, muut yli nelikymppisina.

Naisyrittajan aseman on sanottu olevan yksinainen. MyoOs valtaosa taman
tutkimuksen yhteydessa haastateltavista naisista toimii yksinyrittgjina.
Heista eralla oli aiemmin ollut toinen naisyrittaja yhtiockumppanina. Yrittaja

kuvailee tilannettaan seuraavanlaisesti:

” Miulla oli oikeestaan vahéan niin ku sillon tilausta jollekin tallaselle
virkistavélleki, et miulla oli hirveen kiireinen, useamman vuoden kestényt
tybputki takana ja tota, sillon siiné oli reilu vuos siihen, ku mie olin jéény
niin ku yksikseni. Tai itse asiassa se oli aika tuore asia. Ja tota, sillonhan

ku meité oli kaks, niin myd hyvin paljon keskusteltiin kesken&an kylla
asioista, toki ei se siihen loppunu, kun han lahti muihin téihin, et

edelleenkin keskustellaan - - - mut etta sille oli tavallaan semmosta
kysyntaa, ja mie tunsin tammdst vertaistoimintaa aikasemmin - - - ja Sit
mie niin ku vaan puhtaasti I&hdin mukaan uteliaisuudesta ja ajatellen, et

sielléd vois tutustuu uusiin ihmisiin®

Yksinaisyys yrittajana nayttaa siis vaikuttaneen siihen, etta kyseinen
nainen kiinnostui osallistumaan vertaistukitoimintaan. Han ajatteli, etta
ryhmassa voisi tutustua uusiin ihmisiin ja sita kautta saisi virkistysta ja
hanella aiemmin lahella ollutta keskusteluseuraa. Myos kyselytulosten
perusteella naisyrittajat toivoivat ryhmatoiminnalta keskustelua ja

kokemusten vaihtoa.

4.2.2 Naisyrittajien tuen tarve

Sosiaalisen verkoston jaseniltd saatava tuki voi olla yksilon itsetunnon
kasvattamista (emotionaalista), tiedollista, materiaalista, seka sosiaalisiin

toimintoihin osallistumista.
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Sosiaalisten verkostojen merkitysta yrittajyydelle on tutkittu melko paljon ja
ne on todettu tarkeiksi. Verkostojen merkitysta on korostettu erityisesti
yrityksen perustamisvaiheessa. Taman tutkimuksen case — tapauksen,
Yrittajyyden Tuki — projektin vertaisryhmista kaksi kolmesta oli aloitteleville
yrittajille tai yrittajyydesta kiinnostuneille suunnattuja. Myds tutkimusta
varten haastatelluista naisista suurin osa oli naiden ryhmien jasenia. Eras
vertaisryhnman aikana yritystoimintansa aloittanut nainen kertoo toiveistaan

ryhmatoimintaa kohtaan nain:

"Ehké just se henkinen tuki sikali, kun ei oo ite ollu yrittéjéna, etté jos
Jollain on jotain kokemuksia, niin ois sitten niistd osannu vdhén oppia. Ja
téytyy sanoa, etté kylla sitd matkan varrella kuitenkin niin kavikin. Ja
tietysti se ihan tietoakin, etté nyt jos menis kertomaan jollekin ihan uudelle
alkavalle yrittéjélle, niin sanois et &lé ainakaan néin tee, et kyl sité itekkin
on huomannu et kyl niitd vaan semmosia sudenkuoppia siellé on, johon

sitten lankee.”

Toinen, jo jonkin aikaa yrittajana toiminut nainen perustelee vertaisryhman

tarkeytta yritystoimintaansa aloitteleville naisyrittajille seuraavalla tavalla:

"Miust tuntuu, et naisten on korkeampi kynnys ensinnékin lahteé
yrittédjéksi. Et miehet ldhtee paljon hepommin. Et se voi olla et siin alussa,
et se on tietynlainen potkasu persuuksille, ettéd myo pystytdan ja myéd
osataan tehé. Ja sellanen et saat sité vertaistukee siiné, se ei 0o yhtdan

huono juttu.”

Tassa lainauksessa nakyy aiemmassa tutkimuksessakin esille tullut
naisten yrittajaksi lahtemisen varovaisuus ja se, etta naiset kokevat
tarvitsevansa tukea ja kannustusta, jotta uskovat itse itseensa.
Naisyrittajien sosiaalisten suhteiden maaran ja heidan yrityksensa valilla
on havaittu positiivinen yhteys ja heidan keskuudessaan erityisesti

henkisen tuen tarkeytta on korostettu. Tata tutkimusta varten
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haastateltujen naisyrittajien nakemykset ovat hyvin samankaltaisia naiden
asioiden kanssa. Monet lahtivat vertaistukiryhnmatoimintaan mukaan

saadakseen ennen kaikkea henkista tai sosiaalista tukea:

“No ehké just tavallaan se semmonen niin ku, ihmisten kans
keskusteleminen, et mie en niinkdan hakenu mitaan tallasia tiedollisia tai
taidollisia liséjuttuja, koska tota niitéd mie tdssé matkan varrella oon niin ku

hankkinu, ja sit hankkinu muutenkii. Et I&hinn& se oli nimenomaan ehkéa

tda tdmmonen keskusteleminen”

"Kaikki oli silleen alussa, taé yritystoiminta, niin semmonen varmuuden
saanti ja tuki - - - henkisia juttuja, ku miul on kaupallista koulutusta aika

paljon taustalla.”

Eras naisista oli osallistunut aiemmin Lappeenrannan Teknillisella
Yliopistolla jarjestettyyn WomenlIT — projektiin, ja lahti mukaan

vertaistukiryhmaan aiemman positiivisen kokemuksen kannustamana:

"Mie olin siind& WomenlT-jutskassa, joka oli 2004-2005, jossa meité oli
miun mielesta joku parikymmenté naisita silleen, et Ruokolahti — Kausala
vélista, varmaan 25 ja 55 véliltad ikdhaarukasta, niin se oli kans
semmonen, ettd mis sai védhén purut péllyytysta. Ja sit kun Tuulilta tuli niin
kun info, et téllasta ruetaan, tai et talldnen niin ku nousee, niin ilman

muuta matkaan mukaan.”

Han jatkaa pohdintaansa vertaistukiajatuksen kiinnostavuudesta itsellensa

seuraavasti:

“Ja sikéli kun mie ite olin ollu, en mie muista et kauan, mut ite olin niin ku
kahelle naisyrittajélle ollu téllasené niin ku sparraajana siiné vaiheessa,
kun ne on ruennu sitéa yritysté perustamaan - - - ja sit ite koki niin ku, et ei
ollu saanu sita ns. tukee. Et miullahan oli se ensimmainen ukko, oli

yrittéja. Ja tota, tédé oli maarakennuspuolen yrittéjé - - - niin kun ne asiat on
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ihan erilaisia, kun se yritys, se ala on eri. Et ku mie mietin sitd, ku mie olin
Joskus mukana jossain konenéyttelyssé, kone maksaa niin ku miljoonan ja
sillé pitdé saaha sit niin kun, se kone pitédé kuolettaa ja palkat pitéé saaha
Ja jotai pités jééha viel pussin pohjalle, niin kontra sit se, etté ku ei miul oo
semmosia investointeja, et sillon aikanaan kun on alottanu, niin sata
tuhatta kun on markoissa kayttany, niin sil on tehty jo rempat ja hankittu

laitteet ja.. ”

Tutkittava selvasti kokee tuen saamisen yrittajana tarkeaksi. Vaikka hanen
entinen puolisonsa toimi myos yrittajana, ei tutkittava kokenut silti
saavansa kaipaamansa tukea. Aiemman tutkimuksen parissa onkin
kerrottu enemmiston naisyrittgjista tarvitsevan puolisonsa ja perheensa
tuen yrittajyydelleen. Naisyrittajat korostavat henkisen tuen merkitysta,
mutteivat saa sita kuitenkaan aina puolisonsa osalta. Myos eras toinen

naisista oli kokenut vastaavanlaista:

"Mullakin on niin ku yrittdja kumppanina kotona, mut ei sit voinukaan jakaa
niité asioita, koska siellé kotona on sit ne kotiasiat. Kyllda se semmosen

apuna toimi.”

Tarvittava tuki ei aina valttamatta 10ydy kotoa. Naisyrittajien onkin havaittu
etsivan omia, naisten valisia verkostoja, joissa he saavat sosiaalisen tuen
lisaksi myoOs tiedollista tukea. Erilaisissa naisverkostoissa on huomattu,
ettd naiset kokevat yksinaisyytta ja heilla on suuri tarve pohtia asioita

vertaistensa kanssa.

"Ainahan sellaisesta yhteistoiminnasta saa niin ku muilta ideoita ja tukea.
Niin no se on vertaistukiryhmd, etta siellad voi keskustella kaikesta ja sehdn

on tosi hyva. - - - Kun yksin on yrittdjéné niin sieltd saa jotain ideoita.”
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"Et se on kyl hyva et siin tulee se, ettd huomaa et kaikki pohtii samoja
ongelmia ja siit tulee silleen vdhdn semmosta turvaa, ku naisyrittéjat on

monta kertaa yksinyrittévia, istutaan yksin toimistossa niin ku miekii.”

"Se kuulosti semmoiselta hyviélté, just se kokemusten jakaminen ja sitten
tietysti naisilla on se moninainen rooli, etta pitda kuitenkin yrittéajyyden
liséks olla perheenéiti ja kaiken ndkdstéd muuta, on kotitydt, miten ne
hoituu ja sielté 16ytyy ehka tukee myos siihenkin. Ja sit siihen omaan
Jaksamiseen, me kaytiin aika paljon Iapi sita, etta ei oltais lahdetty
sellaseen noidankehé&én, ettéa tehdéaén 20 tuntii toita péivassé eiké
koskaan levéta. Sit ei oikeesti 00 niité ajatuksiakaan olemassa sen

yrityksen kehittémiseen.”

Toisaalta naisyrittdja voi kokea yrittajyyteen liittyvien ajatustensa ja
ongelmiensa jakamisen vaikeana my0s omien ystaviensa kanssa. Tasta

kertoo eras haastatelluista nain:

”- - kun ite sukelsin oikeen sellaseen tiukkaan taloudelliseen
notkahdukseen, oman avioeron mukana tuli, kun mie ostin ukon ulos ja
sitten jéi kakarat miulle ja kaikki, ja sit miult loppu tyét yks kaks ja sit ei ollu
ketédén, kenen kanssa niit asioita ois purkanu. Niin sillon yritin ettii sitd, kun
jJjossain vaiheessa on ollu yrittéjilld ihan semmonen kriisipuhelin, mut eihén
sitd en&é ollu, ku rahat oli tietenkin loppu jossain ton matkan varrella. Kun
ongelma miun mielesté on se, etté tota vaikka miullakin on niin ku
naisystavia ja ystévia, ja oli siin vaiheessa enemmaénki, niin se, kuka ei 0o
ite yrittéja, niin ei se ymmarréa hittojakaan siitd, mité se ihan oikeesti on. Et
Jos sie jaét sairastamaan, kukaan ei maksa siulle mistdan mitéén - - - miun
oikeen hyvé ystavé sano kerran, et miks mie niin kun luulen, et yrittéjat on
Jotakin niin ku erikoisempaa kun muut. Mie aattelin, ettd kun se ei niin kun
ihan oikeest ymmarra. Et jos on idn kaiken ollu palkkatydssé, niin ei se
todellakaan voi tajuta sita - - et siis, sit jo oppikin sen, et ei ees yrittdny

puhuu niista, et mie nauroinki sité, et miulla oli niin ku yks, kenen kaa
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puhuttiin tasta asiasta, yks, kenen kaa puhuttiin tasté asiasta, yks, kuka
niin ku ymmars tén...et ihan turha yrittéa puhuu sellasille, kuka ei oikeesti

tiia siitd.”

Tama kuvastaa naisyrittajan kokemaa todellisuutta ja erityisesti siihen
monesti littyvaa yksinaisyytta ja erilaisuuden kokemusta. Vaikka
naisyrittaja toimisi yksinyrittajana, hanen tuntemansa yksinaisyys voi olla
konkreettisen, fyysisen yksindisyyden lisaksi myos henkista yksinaisyytta.
Edellisessa haastatteluotteessa voidaan nahda viittausta myos
tutkimuksissa havaittuihin ongelmiin; naisyrittajyyden yhteiskunnallisen
epaarvostukseen ja siihen, ettei yhteiskunta suosi yrittgjyytta, vaan

yrittajien sosiaalipoliittiset etuudet koetaan heikoiksi.

Vaikka henkisen tuen tarve naisyrittdjia haastatellessa valittyi
paallimmaisena asiana, toiset kaipasivat tiedollista tukea joko henkisen
tuen lisana tai jopa sen sijaan. Kyselytuloksissa vastaukset vaittamaan
"toivoin saavani vertaistoiminnasta tiedollista hyotya” olivat hyvin

hajanaisia. Eras naisyrittaja kertoo nain:

“Niité luennoitsijoita mie olisin sinne kaivannu, sellasia enempi. Jokainen
osaa varmaa sit loppujen lopuks, vaik kui sanotaan et “ala tee liikaa toita”,
sitd on hirveen vaikee sanoo sivusta, ihmiset kestaa niin eri tavalla. Ja
Jokainen é&lyaa tietyst myos senkii et pitéa olla harrastuksia, et se tyd ei oo
ainut niin ku jarkevd maailmassa, niin et pitaa pitaa itestdan huolta. Et et
kyl ne nyt niin ku yrittdjaks ryhtyva tietda, et joutuu tekee paljon téita. Et
sen tydn kans on vadhén naimisissa. - - - Et pitééa olla niin ku rautasia
ammattilaisia, keté sinne otetaan puhumaan. Et niistéa saa sita. Ja sit
niiden tekstia, mitd ne kertoo, niin sen ottaa todesta. Ku niil on niin ku pitka
tybhistoria ja semmonen, mitd ne on hyvéaksi havainnu. Niin sielt kuuluu se
kokemuksen &éani. Niin sitd mie oisin ehké kaivannu enempi niilta. Et sit se
meni vahan sellaseks niin ku, et en mie tiia kostuuko siit kauheesti

mitdén.”
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Kyseinen yrittdja tuntui odottavan vertaistukitoiminnalta enemmankin
ammattilaisten luentojen kautta tietamyksena kartuttamista kuin
keskustelua ja kokemusten vaihtoa vertaistensa kanssa. Hanella oli myos

toivottavaa luennointien sisallosta:

"Se asiakkaan kohtaaminen ja sellasta ihan konkreettista, miten pitas
kayttaytyd, millasta keskustelupolitiikkaa - - - Niin ku niité olis pitédny kdydéa
lapi. Nii, et sellasta ihan perusjuttua. Sitd varmaan moni aattelee, et kyl ne

kaikki tietda, mut ei sellasia, jos et sie 00 kdyny mitédén kaupallista
koulutusta. Niin eihén siul vélttamétta oo mitdén kaupallista koulutusta, ja

silti sie oot pistdméassé yritystéa pystyyn.”

Eras hiljattain yritystoimintansa aloittaneista naisista nakee kysymyksen

tiedollisen tuen tarpeesta puolestaan nain:

"Useimmilla yrittdjilld kuitenki on jonkinlainen yrittdjdkoulutus. Se on sen
starttirahan saamisen edellytys, siihen niiku kuuluu jo siel kurssilla, ainaki
siel mis mie kévin - - - Et en mie nyt usko, etta siellé ois tarvinnu enééa

enempadaa sitten. ”

Haastateltavien joukossa oli myos naisyrittdjia, jotka lahtivat toimintaan

mukaan ilman sen suurempia odotuksia tai ennakkoasenteita:

"Aluksi ihmettelin ettd mikés taa nyt on tietysti ja oli se sitten ku sinne laks
niin, joo siel kdytiin ihan vapaasti kaikkia asioita sitten jotka liittyi tdhéan

yrittdmiseen.”

"No ei miulla ollu oikeestaan mitéén erityista tavoitetta, laksin vaan
uteliaisuuttani kahtomaan et mité sielld on - - - en mie oikeestaan tienny et
mité sielléd keskustellaan ja mita siellé tehdéaén. Ne oli alottanu, vissiin pari

kertaa jo kerenny kokoontumaan ku mie sinne menin.”
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Vertaisryhmiin ~ osallistuminen ei  edellytakaan mitaan erityista
valmistautumista, vaan tarkeinta on avoimuus ja halu jakaa kokemuksia.
Ryhmaan ei tarvitse osallistua vain ongelmiensa kanssa, vaan yhta lailla

vertaistukea voidaan ajatella positiivisen lahtokohdan kautta.

4.2.3 Vertaisuus ja sitoutuminen

Vertaisryhman keskiossa ovat ryhmaan osallistujat, toistensa vertaiset.
Vertaisuus voi syntya esimerkiksi samankaltaisen elamantilanteen,
aseman, koulutuksen tai tyOtaustan perusteella. Yrittajyyden Tuki —
projektin vertaisryhmissa osallistujien samankaltaisuuden kokemus syntyi
ensisijaisesti naiseuden ja yrittajyyden kautta. Eras haastateltavista kokee
yrittajyyden hyvin vahvana yhdistavana tekijana riippumatta sukupuolesta

tai liiketoiminnan koosta:

” Mie olin valtakunnallisilla yrittajapaivilla mukana. Ja se, vaikka oli kuinka
Jjumalattoman suuren firman yrittéja, tai sitten pienen, kun kaikki niin kun
ties, mistéd ne puhu, ja ne puhu niin kun samalla kielella. Se oli aika

huikaiseva kokemus.”

Eras haastatelluista kuvaa naisyrittgjien valisen vertaistoiminnan

vahvuutta nain:

”Qis varmaan hirveen hyvé voida keskustella jossain semmosessa
porukassa, mis ei tarviis hirveesti koko ajan varoa sanoja ja olla kauheen
diplomaattinen. Ja sit kun sielld sais purettua niitd tuntemuksiaan, niin
sitten sielléd muualla pystyis sit suhtautumaan siihen asiaan niin ku
neutraalimmin. Koska mie uskon siihen, ettd monet asiat niin ku helpottuu,
Jos ne jaetaan. Niin tda vois toimia just niin kun semmosena paikkana,
Jjossa vois jakaa niitd, semmosia hankaliakin asioita, koska kédytédnnén

fakta on kuitenkin se, ettd mein yhteiskunta ja sen jérjestelmét on
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rakennettu niin ku sdanndllistd kuukausituloa nauttivan palkkasysteemin

mukaiseks.”

Henkilokemioilla on ryhman toiminnan onnistumisen kokemuksen kannalta

suuri vaikutus. Eras naisyrittgjista kertoo seuraavasti:

"Siel ois se verkostumisen mahdollisuus. Et se enempikii ois verkostunu,
et se ryhmaé ois enempikii tullu sellaseks et oltas tekemisissé yha edelleen.
Mut mie en oo niitten kans, muuta ku sen ystdvan kans, kenen kans mie
olin tekemisis muutekii. Kenenkdan muun kans en itse asiassa 00
missdan tekemisissé, et siel ei niin ku silleen, et se ei tuonu kauheesti
tullessaan. - - - Et se on varmaan aika pitkélti henkilbkemioista kiinni, et
millasii ihmisii sinne osuu ja se et miten niin ku alat tai yritykset sivuaa
toisiaan. Jos ei meilld oo niin ku synenergiaa siina ja jos ei henkilbkemiat
oikein mitenkdan kohtaa, eika sielt tullu ketdan sellasta hirveen
potentiaalista asiakasta, mut ois voinu hyvin olla. Mut sehén on ihan

sattuman kauppaa.”

Positiivinen identifikaatio ryhmaan voi vaikuttaa yksilon itsevarmuutta
kohottavasti. WomEqual — projektin esittelyssa mainittiin, etta projektissa
on uskottu verkostoitumisen auttavan naisyrittdjien identiteettia
vahvistavasti. Kaikki haastatelluista ja valtaosa kyselyihin vastanneista oli
sita mielta, etta vertaistukiryhnma naisyrittajien valilla on mielekkaampi,

kuin etta ryhmissa olisi myos miehia.

"Miust se oli ihan hyvé et siel oli pelkéstéé naisia, koska sit jos sinne tulee
miehid, niin sit sinne tulee niitd metallifirmoja ja meillé naisyrittéjilla ei
vélttamatta oo kauheesti yhteista niiden metallifirmojen kanssa.. et voi olla,
sinénsé ihan hyvéa et se oli vaan naisille. Et se olis sitten ehké véahan

erilainen, jos siella olis miehiéakin.”

"Miun mielesté, siis tommonen vertaistukiryhmé, en usko et se toimis,

toimis hyvin jos se ois timmaonen niin ku..ensinnékaén se ei saa olla liian
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iSO se ryhma, ja sitten jos, se nédkékulma muuttus ihan, se muuttus véhéan

erityyppiseks, jos siella olis sekéd miehia ettéa naisia.”

Vaikka naisyrittajyyden tuoma vertaisuus koetaan myoOnteisesti, saattaa

yleisesti kategorisoiminen naisyrittajaksi toisaalta myos arsyttaa:

“Siiné tulee se, etta oikeesti siis, olin aivan raivoissani aikanani, kun
kuuntelin sita, et naisyrittdjille on perustettu omat lainat ja télldset, kun
miusta se oli sellasta tapu tapu péahén, ku tyé nyt ette muuten selvié, et
teité pitdé niin ku auttaa. Mut sit ongelmana on se - - - niin tota naisiahan
syytetééan yrittajiné siita, ettd myd ei osata hinnoitella omaa tuotettamme ja
et tehdén niin ku liian halvalla, et ollaan vdhén silleen et ku ollaan vaan

yrittdvindmme, et ollaan vaan sellasia elaméntapayrittéjia.”

Vertaisrynman muodostumiseksi tarvitaan ryhman kokoava taho.
Olennaista on tehda paatds kohderyhmasta, jotta tiedottaminen osattaisiin
rakentaa tarkoituksenmukaisesti.  Yrittajyyden  Tuki —  projektin
vertaisryhmissa oli naisyrittdjia monipuolisesti eri aloilta. Vertaisuuden
tunne ryhmissa pyrittiin muodostamaan naisyrittajyyden  ja
yrittajyyskokemuksen yhdistavyyden kautta. Toimialoihin tai
elamantilanteisiin liittyvaa synergiaa ei tavoiteltu. Tama koettiin seka

positiivisena asiana, etta myos toiminnan kehittamiskohteena.

"Kyl se on ihan hyvé et on alottavia naisyrittéjia ja niille, et nékee et miten

heil on menny, ruvennu kéynnistyy, miten hyé on paassy alkuun et.”

"Mie olin ehké& védhéan erilainen ku siind ryhmé&sséa ne muut - - - et ihan
mukavia keskusteluja meilld kevéén aikana oli, mut et mie olin kuitenkin
Jotenkin niin ku, mie olin, osa oli selkeesti erilaisessa eléméntilanteessa

niin ku esimerkiks perheen suhteen, et miulla on kuitenkin téllé hetkella 8-
vuotiaat kaks poikaa ja 13 tayttava tytto, ja heillé oli selkeesti niin ku
vanhempia lapsia. Ja tota, sitten toinen tekija on tietysti se, ettd miulla oli,

taé niin ku tavallaan taéa yritystoiminta oli hyvin erityyppista, kun niilla
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muilla. Et en mie kokenu sitd mitenk&an niin ku hairitsevana, enké mitaén

sellasta, mut et mie vaan sit jalkikéteen.”

Eras naisista koki, ettd han saattoi olla vaarassa ryhmassa
yrittajyyskokemuksen mukaan mitattuna. Epailys luonnollisesti vahensi

hanen kokemustaan ryhmatoiminnan mielekkyydesta.

"Miusta se kuulosti itse asiassa ajatuksena paremmalta kun, mité se nyt
loppujen lopuks oli, mitd se nyt jétti jadlkeensa. Et pitds verkostoitua, siit on
vaa hydtya. Ja pités tietdd mitd muut tekee. Mut siin on se, et ku mie oon
pyérittény, et mie olin siin védhan vedenjakajalla, et oiskos miun pitény
menné niiden kokeneempien kans, mut et vaikee sanoo, kummast ois ollu
sit enempi hybtyy. Mie ajattelin, et kuitenkii mie oon viela niin &kkindinen
néissé jutuissa, mut tota se ois ollu pari vuotta aikaisemmin ehka véhéan
parempi miulle. Nyt mie olin kerenny jo sen kokemuksen kautta oppia jo

aika paljon.”

Ryhman kokoamista suunniteltaessa tulisikin miettia tarkkaan sita, milla
perusteella vertaisuuteen pyritaan. Vaikuttaisi silta, etta aloittaville yrittajille
ei toimialojen tai muun elamantilanteen samankaltaisuudella ole niin valia.
Tuolloin kaikki ovat "samassa veneessa” yrittajyyden aloittamisen johdosta
ja se on tarpeeksi voimakas yhteenkuuluvuuden ja positiivisen
ryhmaidentifikaation aiheuttaja. Aloittavat yrittajat nakivat ryhman jasenten

erialaisuuden vahvuutena, koska tuolloin kilpailun uhkaa ei ollut.

Kokeneemmilla yrittajilla vertaisuuden jakaminen voi puolestaan olla
mielekkdaampaa esimerkiksi saman alan, yritystoiminnan tyypin tai
elamantilanteen jakavien yrittdjien kesken. Nain ryhmaansa kommentoi

eras kokeneempi yrittaja:

"No itse asiassa ehké mie oisin vdhén kaivannu sité niin ku, tietynlaista
eldméntilanteen samanlaisuutta ehk& enemmin, ja sitten mydskin sité

tavallaan yritystoiminnan tyypin kautta tulevaa samanlaisuutta enemmin.
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Et ku miehé& ké&vin sit niis kahdes muussa yrittdjaryhmas niin ku
kertomassa, sit Tuuli pyys miut niin ku télldsenéa niin ku kokeneena
yrittdjéné - - - niin miust tuntuu, etta niin ku tavallaan varsinkin se, misséa
oli sitten taté akateemista uraa miettivia, niin se ryhma ois voinu olla
semmonen, mink& kanssa ois voinu niin ku, vaikka miun yritystoiminnan
kaynnistymisen kannalta oli ihan eri tilanteessa, mut et sit just siiné ois
kohdannu niin ku tallaset, siin ois kohdannu ehkd enemmin seké ne

ikétekijat etta sitten taa tyopuoli.”

Ryhman vetajan rooli voi korostua vertaistoiminnan alussa. Tuolloin
osallistujat paattavat myos, kuinka voimakkaasti he haluavat sitoutua
ryhmaan. Ryhman vetajan vaikutus on tarkea siihen, miten kiinnostavaksi
ja tarpeelliseksi osallistujat kokevat ryhman itsensa kannalta. Yrittajyyden
Tuki — projektissa paitsi osaprojektipaallikkona, myos vertaisryhmien
vetgjana  toiminut  Tuuli Ikaheimonen koettiin poikkeuksetta

sopivantyyppisena henkilona vertaisryhman ohjaajaksi:

“Tuuli on hyvin positiivinen ja innostava ihminen, oikein mydénteinen.

Myébnteinen kuva.”

"Tuuli ei tuonu litkaa itteensé esille, se veti sen miust aika hyvin. Et se

ohjas sitéd oikeeseen suuntaan ja ohjas sitéd keskustelua ihan sopivasti.”

“No miusta hdn on hyvin keskeinen sellain, etta ilman tdmmdstéa niin ku
tavallaan jonkinlaista primus motor —tyyppisté henkilb6&, niin en mie usko et
tommonen léhtis ollenkaan toimimaan, et jos se ois taysin niitten ihmisten

omaehtoisuuden varassa. Et siin kdynnistysvaiheessa tarvii miusta ihan

ehdottomasti jonkun, joka niin ku tavallaan pistéda ihmiset liikkeelle.”

"Hénella oli iso rooli, ja hdn hoiti sen tosi hyvin. Ja hdn on kans semmonen
ulospéin suuntautuva ihminen, niin se puhe, mitd hédn puhu ja niin poispéin

niin varmaan kaikki tunsi, ettd hdn on heité varten siella.”
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“Nois tollasissa, on se mikéa tahansa niin ku kdytdnnssé, missa yritetdan
niin ku ofttaa toisilleen vieraita ihmisid kasaan, niin kylhén se sen vetéjéan

my0otéa nousee tai katuu.”

Ryhmaan  sitoutumiseen negatiivisesti  vaikuttaneista  tekijoista
keskusteltaessa esille nousi muun muassa muun elaman hektisyys seka
vertaisrynmassa kasiteltavien aihealueiden ajoittainen kiinnostavuuden

puute.

"No siella loppupuolella, siel oli tatd miinusmerkkistd, mie mydnnén kylla.
Et miul oli sillon ihan hirveesti toita, meil oli tdélla fuusio - - - se teetti miul
hirveesti téitéd uusien esitteiden ja kaikkien muitten kans, niin miehan
meinasin, hyvé etten palanu loppuun sillo. Et sit miun oli pakko Tuulille
laittaa viestia, et mie oon viel tbis taéllé et mie en tuu, enkd mie pééase,
enka mie kerkee. Et se jéi sit vdhén niin ku silleen. Mut sit jos siel ois ollu
tarpeeks kiinnostavaa juttua, niin mie oisin kyl menny. Mut sit mie katoin et

miun on turha léhtee, et se ei niin ku anna miulle mitaén.”

"Kyl ne oli ihan ok. Mut et semmonen mielikuva miulle jéi, et mitdén
radikaalia uutta sieltéa ei niin ku sellain noussu. Mut ettd mie ymmaérrén
sen, niin ku, etta se toiminta tarvii tuekseen tan tyyppisen niin ku rungon,
tavallaan sen, etté on niin ku joku, ja tdakin kun oli tdmmaonen EU-projekti,
niin sehén jo asettaa rajat sille, et ei se voi olla vaan niin ku sellast niin
sanottuu vapaata seurusteluu. Ja toisaalta niin ku jos se olis pelkké&a
vapaata seurusteluu, niin se ei kylla sillé tavalla menis eteenpéin. Et siiné
Just niin ku miun mielestéa tén tyyppisen toiminnan kannalta on niin ku
hirveen hyvé, et se on tommosessa yliopistoyhteis6ssé, mut et sit siiné

vois niin ku tosi paljon hyddyntaéa niin kun yliopisto-osaamista.”

Toisaalta muiden epasaanndllinen osallistuminen tapaamisiin hairitsi tai

harmitti hieman joitakin tunnollisesti osallistuvia ryhman jasenia.
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"Siel ei sit kuitenkaa sitoutuminen siihen ryhmétoimintaan ollu, et kaikki ei
viittiny edes ilmottaa et hyo ei tuu sinne - - - tietyst Tuulikin néki vaivaa et

pitéa niit iltoja ja sit kaikki ei ees viittiny ilmottaa, ettei tuu.”

"Ehké se ei héirinny sillé lailla, mut sanotaan ettd naé alkutilanteet, niin
tavallaan pitéé, tai tdn Tuulin piti kertoo védhan uudelleen sita, et miks me
ollaan taélla. Et jos ei tuu niinku ekalla kerralla vaan tulee sit védhén
mybhemmin mukaan. Ja tota tietysti sitten, sitten se, etté kun sinne tulee
tybpéivén jélkeen, niin toivoo tietysti et kaikki olis siella mukana. Et siita

ois se maksimaalinen hyoty.”

"Siellé oli ne muutamat, jotka oli periaatteessa paikalla aina, ja sit oli niita
sitten, jotka p&éas tulemaan sillon ku ei. Ja eihdn ne niin kun jotka on, jos
ajattelee seitseméan kertaakin kokoonnutaan toisillemme vieraat ihmiset,
niin jos et sie 0o siind mukana kun joku kolme, neljé kertaa, niin ethéan sie

niin ku paase siihen vaan siita jaa sit vakisinkin ulkopuoliseks.”

Toimintaan  sitouttajiksi  mainittin ~ myds  velvollisuudentunne ja

periaatteellisuus. Nain kertovat kaksi naisyrittajaa:

"Tota, miul on vdhén semmonen tunne, ettéd mie olisin ollu, jos mie oon
ollu sielt pois, niin mie en oo ollu, ku yhen kerran korkeintaan. Ku miul on
vdhdn semmonen, melkein menee, se on siiné ja tadssé, et meneeks se
neuroosin puolelle, et jos jonkun asian ottaa niin kun, jos johonkin léhtee,

niin se sit niin kun hoidetaan, tai sit ei niin kun ldheté siihen ensinkaan.”

“Joo..kyl se musta on aika térkeda, mé koen itse et jos mé johonkin
sitoudun, johonkin haluun mukaan menné, niin kyl mé sillon oon sen
paétbksen tehny, et méa siihen sitoudun. Ja toisaalta jos, jos on kaikkeen
vaan et alottaa, eika vie mitédan loppuun, niin sit sa et saa sitd hydtyékaan.

Et mé& oon vdhén semmonen ihminen, et méa pyrin vieméaén asiat loppuun.”
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Yksi haastatelluista yrittajista keskeytti toiminnan kiireiden takia. Han
toteaa paatoksen olleen suhteellisen helppo, koska han koki itsensa

ryhman muihin jaseniin verrattuna erilaiseksi:

"Miuta varmaan sitoutti velvollisuudentunne mydskin, ja sitten kiinnostus,
et koska yleensd mie oon sen tyyppinen ihminen, et jos mie jonkin alotan,
niin mie en yleensé jaté kesken. Ja sitten se ei-sitouttamispuolella on ehkéa

se, ettéd mie tunsin itteni jotenkin vahén erilaiseks. Etta en tiia sitten etta

tuliks se tasté niin kun tyén kautta, tai sitten niin ku tyén kautta tulleesta

erilaisesta kokemuksesta asioista. Et miulla oli varmaan ehké véhén

erilainen kokemuspohja asioista, esimerkiks kun meillé oli sellainen yks
markkinointiteemalla yks ilta, niin ne tavallaan ne asiat, mité siella tuli, oli

miulle aika paljon jo ennestdéan tuttuja. Et sillé tavalla kun..kun sit taas
osalle niist muista niin ne ei tietenkééan ollu sillé tavalla tuttuja. Ettd miusta
tuntu se jotenkin, etté se tietynlainen erilaisuuden tunne oli se, miké teki
sen helpoks syksylla tehé sen paatbksen, ku huomas et tda ei vaan kerta

kaikkiaan mahdu miun aikatauluihin.”

4.2.4 Vertaistukiryhmassa oppiminen

Vertaistukitoiminnan yhtena nakokulmana voidaan nahda ryhmana tai
verkostona oppiminen. Ryhmassa oppimisen kannalta tarkeina asioina
pidetaan ryhmalaisten aitoa kunnioitusta, kykya ja halua oppia
refleksiivisesti muilta seka halua jakaa omia ajatuksiaan, ideoitaan ja
kokemuksiaan. Samankaltaisia asioita painotettiin Yrittajyyden Tuki —
projektin periaatteissa ja niiden katsottiin toteutuneen haastateltavien

kokemuksien mukaan.

“Ja se hyvin niin ku auliisti I&dhti se keskustelukin liikkeelle, et tietysti sitten

Jotku oli, on niin ku hiljasempia luonnostaan, ja on niin ku.. tavallaan vaatii
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sité aikaa, ennen ku luottaa toisiin sellain et rupee niin ku keskustelemaan,
mut et kylld ne miun mielestéa kohtuullisesti, kun ajattelee et suurimmaks
osaks ventovieraat ihmiset rupee kuitenkin keskustelemaan osaks aika

henkilbkohtasistakin asioista.”

Ryhmassa oppiminen tapahtuu kokemusten jakamisen kautta. Tassa
avoimuus seka kertoa omista nakemyksistaan etta halu ottaa vastaan
muiden ideoita ovat olennaisia asioita. Toisten kokemuksista kuuleminen
avartaa omaa nakemysta yrittdjyydesta. Valtaosa naisista piti

vertaisryhnmantoiminnan vahvuutena nimenomaan toisilta oppimista:

"Miun mielestéa siiné niin kun siind ryhmé&sséa aika pitkélle se oppiminen
tulee sen sellasen kommunikoinnin ja sen sellasen toisten kertomien
kokemusten kautta. Et ja, et tavallaan se ois se miusta se suunta ja
vahvuus, mihin sitd kannattais kehittédakin, etta, et ne, tavallaan se
tietylainen niin sanofttu luento-osuus tai sen tyyppinen ois oikeastaan

pelkastaan semmonen, joka niin ku pohjustais keskusteluu.”

”Se toisten kokemuksista oppiminen, se on varmaan ihan ykkénen. Ja
toisaalta, kyllahén se on itsellekin semmonen, etté jos sua askarruttaa
Joku pulma mielta, ja séa voit niin ku sanoo, etté, vaikka jolleki téa
yrittdjyyden alottaminen tuntus hankalalta niin voi sanoo et en méa oikein
tieda uskallanks mé alkaa yrittéjaks niin sit saa néiltéd muilta kommentteja
siita, et miks ne muka uskaltais. Etté tavallaan kylla niihin pulmiinki sit

16ytyy védhan nékbkulmia.”

Opittujen asioiden konkretisointi koettiin hankalaksi, vaikka valtaosa
naisyrittajista ajatteli kuitenkin oppineensa toisten kokemusten kautta.

Nain kertovat kaksi aloittavista naisyrittgjista:

"Hmm no tietysti kun siind eldaménvaiheessa halus sitd semmosta

varmuutta ja semmosta tasapainoa, et kylla se sitten heijastuu siihen, et
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pystyy niin ku asiakkaille olemaan enemmén lasné sit siiné tilanteessa. Et
sehén on kyl silleen ihan konkreettinen hyéty, ettd ne ihmiset tulee

uudestaan sitten ja kertoo eteenpéin.”

"Ehké just sit toisten kokemuksista aika paljon. Ja se selkeyttaa niit omia
ajatuksia, kun kuulee tommoselta laajemmalta ihmisjoukolta sen, ettd mita
se yrittéjyys on ja miten se kokee ja muuta, niin sit tavallaan ei 0o niin

yksin, et sitd saa sit tukee siihen hommaan.”

Myo6s muita asioita nostettiin vertaistukitoiminnan vahvuuksiksi tai
hyodyiksi. Kokemusten jakaminen seka ajatusten vaihto, “paan ja

mielipiteiden tuulettuminen” koettiin myos ryhmatoiminnan vahvuuksiksi.

"Mut sit ku meité oli niin, tietysti me ihmiset olemme niin, luojan Kiitos,
erilaisia, mut et mieki tykkasin, et se oli niin ku oikeesti hyva, et paa ja
mielipiteet tuulettu. Se oli niin ku sellast, ei tarvinnu niin ku miettii, et
voinko nyt sanoo néin tai noin. Ja vaikka meillékin oli ne alat ihan laijasta
laitaan, ku siel oli valokuvaamoyrittéjésta hierojan kautta historioitsijaan, ja
mité meité nyt sit siella olikaan, et ei ollu niin ku yhtdén samalla alalla. Niin
siitd huolimatta se kuitenkin, se kokemuksen jakaminen oli ihan sita

samaa.”

Vertaisryhman tuomia hydtyja pyydettiin pohdiskelemaan ja yrittamaan
eritella naisyrittajan itsensa kannalta seka liiketoiminnallisella tasolla. Eras

alkava yrittaja naki asian nain:

"Henkilbkohtaisella tasolla se on varmaan se, etta voi jakaa sité alkavan
yrittédjén henkista taakkaa. Ja sitten taas yrityksen kannalta ehké se, ettéa
pitéd mielesséan tén luovuuden siita, ettéa jos sun tuottees tai
markkinointitapas tai joku muu ei synnyta kauppaa, niin sitten osaa
muuttaa sité tai kattoo sitten uuden kohderyhmén, asiakasryhmén,

segmentoikin asiakkaansa eri tavalla.”
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Naista haastattelukatkelmista voidaan paatella, ettda oppiminen
vertaistukiryhmassa on  tuonut tutkimuksen naisyrittgjille  niin
instrumentaalista kuin psykososiaalistakin tukea. Instrumentaalisella tuella
tarkoitetaan tiedon vaihtoa, kun taas psykososiaalinen tukeminen on
sympatian vaihtoa. Oppiminen vertaistukiryhmassa on tapahtunut muiden

kokemuksen kautta seka omia kokemuksia muille jakamalla.

4.2.5 Vertaistuki ja verkostoituminen

Verkostotoiminnan tavoitteena on oppia toisilta ja levittaa hyviksi havaittuja
kaytantoja. Parhaimmillaan  verkottumismalli johtaa uudenlaisten

verkostojen syntymiseen eri toimijoiden kesken.

Tutkimuksen vyhteydessa haastatelluilta naisilta kysyttaessa heidan
asennoitumistaan verkostoitumiseen yleisesti saatiin seuraavanlaisia

pohdintoja:

“Tota..se olis térkee, tai siis se on térkee. Ja ja, mutta se, etté se ei oo
mitenk&én niin ku niin yksinkertaista. Et tota, olkoon se verkostoituminen
oikeesti niin kun - - - no joo, ihan télldnen kédytadnnén esimerkki, et ku
meité on ollu kolme yrittajaa - - - ja erinéisia kertoja yritettiin ihan oikeesti
pohtia, et vietéis se verkostoituminen ihan siis, ihan yritystoimintaan asti
tuoda se, ja se loppu siihen, ku ei meillé ollu tybkaluja siihen, vaikka
omasta mielestdmme my0 kaikki naiset oltiin niin ku oikein fiksuja ja ois

voitu, niin ku oikeesti ettii niita, et joku, jotakii siel on. ”

“Verkostoituminen on oikeesti térkee, pités olla ihmisia, semmosia ihmisiéa,
olkoon ne sitten kummeja tai mitd onkaan, jotka ois, verkosto niin, etta
vanhempi yrittéjé tukee sitd nuorempaa. Mut sit taas, kun ite on pienellé

paikkakunnalla, niin en mie halua, siis taa..siis avoimuus on ainoo, milla
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asiat vois toimia - - - et se pitas olla joku, kuka on niin pal’ kauempan, tai

Jotain.”

Naista puheista valittyy toisaalta verkostoinnin tarkeyden tiedostaminen,
mutta yhtaalta sen kaytannon toteuttamisen hankaluus. Verkostointiin

suhtauduttiin myos osittain varauksellisesti:

"Mie luulen, ettd miehet tekee sen taitavammin. Esimerkiks ku mie oon
ollu nyt jonkun vuoden, tai sillon ku miun yhtibkumppani I&hti pois, niin
hénen aloitteestaan liityttiin yrittdjéjarjestéon, sitten oon nyt sit maksanu
sitéd j@senmaksua sen jalkeen - - - Mie en koskaa léhe mihinkaéa
tilaisuuksiin, miusta ne vaikuttaa jotenkin nii sellasilta tokistelevilta
herroilta, et tulee semmonen tunne niin ku et "hei haloo” niin ku et vaik niin
ku jérki sanoo, et verkostoitumiseenhan, ainahan kannattaa tarttua kaikkiin
mahdollisiin tilaisuuksiin ja menné paikalle ja tehéa itteensé vahéan niin ku
tyk6, mut etta joku siind on semmonen, miké niin ku vieraannuttaa. Ja
sitten miusta se niin ku, on siind koko yrittajéjarjestossé, et niin naa
paikalliset kun ndéa valtakunnalliset. Ja ehkéa se on just sit niin ku tavallaan
se juttu etta, niin ku mie sanoin siulle tdssé ihan aluks, ettd kun mie sita et
ihminen on yrittdja, niin ei se oikeestaan kerro yhtdan mitéén. Ja sit se on
védhén sellain keinotekoinen se koko tdmmodnen, et kaikki me yksinyrittéjat
versus sitten tuhansia henkilbita tyéllistavét yritykset, et on muka saman

Jarjestén jasenia, meil ois muka yhteisia etuja.”

Yrittajyyden Tuki — projektin vertaisryhmien koettiin edistavan naisyrittajien
valista verkostoitumista kohtalaisesti. Kyselyissa kavi ilmi, etta
vertaisryhnmatoiminnan toivottiin auttavan uusien verkostojen luomisessa
jonkin verran toteutunutta enemman. Valtaosa haastatelluista sai vain
yhden tai kaksi varsinaista, ryhmatoiminnan paattymisen jalkeen
jatkunutta tuttavuutta. lhanteellistahan olisi ollut, etta vertaistukiryhmat
olisivat jatkaneet toimintaansa itsenaisesti ohjatun tapaamisjakson

paatyttya. Yksikaan ryhmista ei ainakaan haastateltavieni osalta ole
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tavannut suuremmalla kokoonpanolla ryhmien aktiivitoiminnan paatyttya.

Syyna voi olla aiemmin mainittu henkilékemia tai ryhmien pieni koko.

Suurin osa naisyrittajistd solmi vertaistukiryhmassa yhden tiivimman
suhteen toiseen naisyrittajaan, jonka kanssa ryhmatoiminnan jalkeen on
pidetty satunnaisesti yhteytta, keskusteltu, kayty lenkilla ja kahvilla.
Tamantapaiset suhteet muistuttavat jossain maarin teoriaosuudessa
kuvailtuja kahdenvalisia mentorointisuhteita. Eras aloittavista yrittajista

kertoo vertaisryhmassa saadusta tuttavuussuhteesta nain:

"Me ollaan tavattu sellanen, oisko nelja kertaa. Menty kahville ja katsottu,
et voitasko tehdéa yhteistyété ja sit katsottu sité ihan noin, tiedetty, etté on
véhan néit vaikeuksia, niin sit juteltu niista ihan avoimesti ja vdhén toinen
sparrannu toista, ettéd mité jos tekisit néin, oisko tadssé mitéén ideaa - - - on
ollu tosi vapaamuotosta, mutta asioista on puhuttu ihan oikeilla nimill ja
kerrottu véhéan sité, et mitd kuuluu ja védhén niistéa vaikeuksista, et méa
luulen et se on mydskin semmonen naisyrittéjilla, et voidaan sanoo,
myobntéa, ettei menekaan nyt niin loistavasti kun vois menna. Kun taas mé
luulen et miesten taytyy sanoo, et heil menee loistavasti, vaikkei
meniskdan. Me voidaan vdhan mybntéé, et ei niin hyvin mee ja ottaa sité

apua sitten vastaan, jos sité toisella ois tarjota.”

Verkostoinnin laadusta kysyttaessa useat naiset olivat sita mielta, etta joko
oman alan sisainen tai ns. yleinen verkostoituminen on ensisijaisempaa,

eika sukupuolella ole verkostoitumisen kannalta ensisijaista merkitysta.

"Ehka yrittéjien kuitenkin, vaikka itsekin oon nainen, koska siind on se
vaara olemassa tdmmaosissé nais-tapahtumissa, ettd kuinka paljon ne
sitten tukee sité yrittéjyytta..silla lailla etta vie sité eteenpéin, vai onks se

vaan sellanen, et on kivaa olla yhdessa. Mut et kummatkin on tarkeita.”
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Eras haastatelluista sanoi, etta ihanteellista tyon kannalta olisi oman alan
verkostoituminen, mutta henkisen hyvinvoinnin kannalta naisyrittajien

valiset verkostot:

"Et télldsen niin ku, téllasen paperinpyorittajéa-konsultointialan yrittajien
kesken tdmmobnen verkostoituminen vois olla niin ku sitd, mika miuta
eniten kiinnostaa, riippumatta siitd, onko ne muut naisia vai miehia. Mut et
sitten, se ois niin kun tyén kannalta varmaan se niin ku hyddyllisin
verkosto. Mut sitten taas koska ihminen ei ela pelkéstééan tydsta, niin sitten
télldsen niin ku vapaa-ajan verkostoitumisen nékisin, etté siiné taas joku
téllénen naisyrittdjédverkosto vois olla hirveen mielenkiintoinen just sen
takia, etté siella vois sit jakaa niitd kokemuksia, jotka siitd nousee. Et
vaikka mie periaatteessa oon sitd mielta, etté kaikki on ihmisié, - - - mie
oon kylla vakuuttunu siita, etta niin ku naisena yrittdmisesséa on erilaisia
kynnyksia, kuin miehené yrittdmisesséa. Et sen takia tda tdmmadnen
naisverkosto ois hirveen térkee. Niin ku tdn henkisen puolen, tavallaan
kehittdmiseksi. Mut sit ammatillisesti niin miusta on tdrkeempéaéa kuulua

sitten semmosiin yleisiin verkostoihin.”

“No kylld ehka se sama ala on niin ku enemmdan térkee. Et onhan hyvé
tietysti ihan laajemmiltikin, mut se vaatis, et sit ehka aikanaan sit ku saa
téan yrityksen pyérimaéan kunnolla ja I6ytyy ne oikeet myyntituotteet, mitéa
kaikkia on. Et tdssé alussa oon ottanu vdhéan sellasta myyntiin, miké ei
meeké&én kaupaksi. Et kaikkee alkuongelmaa. Et sitten ku se tasofttuu, sit
on enemm@an aikaa keskittyy néihin, mitkd ei omast mielest niin tarkeit tal
hetkel 0o.”

Tasta pohdinnasta voidaan paatella myos, etta verkostoituminen ei ole
aloittavan yrittdjan tarkeysjarjestyslistalla heti ensimmaisena, vaikka
verkostoitumisen tarkeytta tuskin kielletadnkaan. Kokeneempi yrittaja
kertoo verkostoinnin olevan hanellekin sellainen asia, johon panostetaan

vasta, kun muuten on kaikki asiat kunnossa.
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"Et se niin ku, ja sit siin on se perhepuoli kans, mitéd mie luulen, ettd kun
kuitenkin yritystoiminnasta jonkin verran véistamaétta seuraa se, et aika on
kortilla, niin sitten joutuu miettiméaén, et misté ensisijaisesti on halukas
luopumaan, ja kyllé niin ku se sit taas tammédnen yleensé on sitten se niin
ku, etté kun on perhe ja on tyd, niin sitten sitd seuraavaa ajankaytén
kohdetta miettii hyvin tarkkaan. Ja sillon se ehka tdmmdnen
verkostoituminen jééa, jaa vahan niin ku heikoille. Et siin on myo6s aina se

lahtemisen juttu.”

5 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa, miten Yrittajyyden Tuki —
projektin vertaisryhmatoimintaan osallistuneet naiset kokivat naisyrittajien
valisen vertaistuen toimintamuotona. Pyrkimyksena oli myds ymmartaa,
mitka seikat sitouttivat naisyrittajia vertaisryhmatoimintaan ja mita he
kokivat saaneensa tai oppineensa ryhmatoiminnan seurauksena. Lisaksi
kiinnostuksen kohteena oli tarkastella, miten vertaistukiryhnma toimii
naisyrittajien valisen verkostoitumisen valineena. Naiden tavoitteiden
pohjalta muodostettiin tutkimuskysymykset, seka teemat

tutkimushaastatteluihin.

Sukupuoleen perustuvan kategorisoinnin on sanottu olevan perimmainen
sosiaalinen ihmisten jaottelutapa. Tyomarkkinat ovat sukupuolen mukaan
segregoituneet, minka johdosta puhutaan naisten ja miesten aloista. Tama
eriytyminen nakyy myos yrittdmisessa; naiset toimivat yrittajina
enimmakseen naisvaltaisilla koulutusaloilla. Havaittiin, etta tata tutkimusta
varten haastateltujen kuuden naisten joukko nayttaa noudattavan paaosin

samaa jakaumaa.
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Tyomarkkinoiden voimakas eriytyminen voi johtaa siihen, etta naisyrittajat
vertaavat itseaan yrittajyydessakin vallitsevaan miesnormiin, mika voi
nakya naisten heikkona identiteettina. Tassa tutkimuksessa havaittiin
viitteita ilmidsta; naiset puhuivat itsestdan paljon verrannollisessa

suhteessa miehiin tai miesyrittgjiin.

Naisten yrittamiseen liittyy monia haasteita. Naisyrittdjien kerrotaan
harkitsevan yrittajyyteen lahtda pitkdan hakien tietoa ja tukea ja lahtien
usein varovasti liikenteeseen yhden hengen toiminimiyrityksella.
Naisyrittajat ryhtyvat yrittajiksi miehia keskimaarin myohemmin, mika
osittain saattaa johtua perhesyista. Tahan tutkimukseen osallistuneista
aloittavista tai askettain aloittaneista naisyrittajista valtaosa koki
ulkopuoliselta saadun kannustuksen yrityksen perustamisvaiheessa hyvin

tarkeaksi.

Naisyrittajan aseman on sanottu olevan yksinainen. Myos valtaosa taman
tutkimuksen yhteydessa haastateltavista naisista toimii yksinyrittgjina.
Yksinaisyys yrittajana nayttaakin vaikuttaneen siihen, etta

vertaistoimintaan osallistuminen kiinnostaa naisyrittajia.

Sosiaalisen verkoston jaseniltd saatava tuki voi olla yksilon itsetunnon
kasvattamista (emotionaalista), tiedollista, materiaalista, seka sosiaalisiin
toimintoihin osallistumista. Sosiaaliset verkostot on todettu yrittajyydelle
tarkeiksi ja henkisen tuen tarkeytta on korostettu erityisesti naisyrittajien
keskuudessa. Verkostojen merkitysta on korostettu erityisesti yrityksen

perustamisvaiheessa.

Taman tutkimuksen case — tapauksen, Yrittajyyden Tuki — projektin
vertaisryhmista kaksi kolmesta oli aloitteleville yrittajille tai yrittajyydesta
kiinnostuneille suunnattuja. Monet taman tutkimuksen naisyrittajista
lahtivat vertaistukiryhmatoimintaan mukaan saadakseen ennen kaikkea

henkista tai sosiaalista tukea. Vaikka henkisen tuen merkitys korostui,
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toiset haastatelluista naisista kaipasivat tiedollista tukea joko henkisen

tuen lisana tai jopa sen sijaan.

Ryhman kokoamista suunniteltaessa tulisikin miettia tarkkaan sita, milla
perusteella vertaisuuteen pyritaan. Haastattelujen perusteella vaikuttaisi
silta, etta aloittaville yrittajille ei toimialojen tai muun elamantilanteen
samankaltaisuudella ole niin valia. Tuolloin kaikki ovat “samassa
veneessa” yrittajyyden aloittamisen johdosta ja se on tarpeeksi voimakas
positiivisen ryhmaidentifikaation aiheuttaja. Aloittavat yrittajat nakivat
ryhman jasenten erialaisuuden vahvuutena, koska tuolloin kilpailun uhkaa
ei ollut. Kokeneemmilla yrittgjilla vertaisuuden jakaminen voi puolestaan
olla mielekkdampaa esimerkiksi saman alan, yritystoiminnan tyypin tai

elamantilanteen jakavien yrittajien kesken.

Ryhman vetajan rooli voi korostua vertaistoiminnan alussa. Tuolloin
osallistujat paattavat myos, kuinka voimakkaasti he haluavat sitoutua
ryhmaan. Yrittajyyden Tuki — projektissa paitsi osaprojektipaallikkona,
myos vertaisryhmien vetajana toiminut Tuuli Ikaheimonen koettiin
onnistuneen ryhmaohjaajan roolissa. Muita toimintaan sitouttavia asioita
olivat velvollisuudentunne ja periaatteellisuus. Ryhmaan sitoutumiseen
negatiivisesti vaikuttaneista tekijoista esille nousi muun elaman hektisyys
seka vertaisryhmassa kasiteltavien aihealueiden ajoittainen

kiinnostavuuden puute.

Ryhmassa oppiminen tapahtuu kokemusten jakamisen kautta. Tassa
avoimuus seka kertoa omista nakemyksistaan etta halu ottaa vastaan
muiden ideoita ovat olennaisia asioita. Toisten kokemuksista kuuleminen
avartaa omaa nakemysta yrittdjyydestd. Valtaosa naisista piti
vertaisrynmantoiminnan vahvuutena nimenomaan toisten kokemusten
kautta tapahtuvaa oppimista. Oppiminen vertaistukiryhmassa tapahtui
muiden kokemuksen kautta seka omia kokemuksia muille jakamalla ja sen

koettiin tuoneen tutkituille naisyrittajille niin instrumentaalista kuin
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psykososiaalistakin tukea. Instrumentaalisella tuella tarkoitetaan tiedon

vaihtoa, kun taas psykososiaalinen tukeminen on sympatian vaihtoa.

Yrittajyyden Tuki — projektin vertaisryhmien koettiin edistavan naisyrittajien
valista verkostoitumista kohtalaisesti. Kyselyissa kavi ilmi, etta
vertaisryhmatoiminnan toivottiin auttavan uusien verkostojen luomisessa
jonkin verran toteutunutta enemman. Suurin osa naisyrittdjista solmi
vertaistukiryhmassa yhden tiivimman suhteen toiseen naisyrittajaan, jota
voidaan kuitenkin pitad jo positiivisena seurauksena toisilleen
tuntemattomien ihmisten toimiessa yhdessa. lhanteellistahan olisi ollut,
etta vertaistukiryhmat olisivat jatkaneet toimintaansa itsenaisesti ohjatun
tapaamisjakson paatyttya. Nain ei kuitenkaan kaynyt. Syyna voi olla

yksinkertaisesti pieni rynmakoko tai henkilokemiat.

Verkostoinnin laadusta kysyttaessa useat naiset olivat sita mielta, etta joko
oman alan sisainen tai ns. yleinen verkostoituminen on tarkeampaa, eika
sukupuolella ole verkostoitumisen kannalta ensisijaista merkitystd. Oman
alan kesken verkostoitumista pidettiin merkityksellisempana tyon kannalta,
kun taas henkisen hyvinvoinnin kannalta naisyrittajien valiset verkostot
koettiin  paremmiksi. Verkostoituminen tuntuu vylipaansa olevan
ongelmallista; sen tarkeys kylla tiedostetaan, mutta sen kaytannon

toteuttaminen koetaan hankalaksi tai liikaa aikaa vievaksi.

Talla tutkimuksella haluttiin paitsi vastata esitettyihin tavoitteisiin, myos
tuoda uudenlainen, tuore nakokulma naisyrittdjien toimintaedellytysten
tukemiseen. Vertaistukitoiminnalle nayttaa olevan kysyntaa naisyrittajien
keskuudessa ja toiminnan kehittdmisessa on paljon potentiaalia. On
kuitenkin muistettava, etta tama tutkimus esittelee joukon henkilokohtaisia
kokemuksia vertaistuesta ja on siten kontekstisidonnainen tarkastelu.
Tuloksia ei pida sellaisenaan yleistaa kaikkiin naisyrittajiin, vaan ne tulee

nahda yhtena osana naisyrittajien moninaista todellisuutta.
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Vertaistuki on nuori kasite yrittajyyden seka liike-elaman kontekstissa.
Tutkimustietoa ei ole liemmin saatavilla, joten monenlaisia
jatkotutkimusmahdollisuuksia aihepiiriin liittyen on olemassa.
Vertaistukiryhmaan liittyvaan verkostoitumisnakokulmaan olisi mielestani
kiinnostava syventya enemman, silla vaikka verkostoitumisesta puhutaan
paljon ja sen tarkeys tiedostetaan, nayttavat yrittajat kokevan sen

hankalana ja jollain tapaa vieraana asiana.

Vertaistukiryhman edelleen kehittaminen esimerkiksi yrittajina toimivien
maahanmuuttajien  tukimuodoksi voisi olla myds kiinnostavaa.
Naisyrittajien ja maahanmuuttajayrittajien on molempien havaittu
kokevansa itsensd ns. kakkosluokan kansalaisiksi. Olisikin antoisaa
katsoa, kuinka vastaavanlainen toimintamuoto koettaisiin heidan
keskuudessaan ja olisiko vertaistukimallilla potentiaalia kehittya myos

siihen suuntaan.
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LITTEET

LIITE 1: Potentiaalisille tutkimushenkilGille Iahetetty haastattelupyynto

Tervehdys!

Nimeni on Johanna Kaapa, opiskelen Lappeenrannan Teknillisella Yliopistolla
kauppatieteita ja teen parhaillaan Pro Gradu — tutkielmaani naisyrittajien valisesta
vertaistuesta. Sain yhteystietonne vertaisryhmia Lappeenrannassa ohjanneelta ja
Yrittdjyyden Tuki -osaprojektia koordinoineelta Tuuli Ikdheimoiselta, joka on

antanut minulle myés aiheen Gradu — tutkimukseni kayttéon.

Tutkimuksessani minulla on tavoitteena selvittda, miten vertaisryhmatoimintaan
osallistuneet naisyrittajat kokivat kyseisen toimintamuodon, mitka seikat
motivoivat naisyrittdjia vertaistukiryhmatoimintaan seka mita he kokivat
saaneensa tai oppineensa vertaistukiryhmatoiminnan seurauksena.
Verkostoitumiseen liittyvien hyétyjen liséksi olisi kiinnostava myds kuulla,
jatkuuko yhteisty6 yrittajien kesken ohjatun ryhmatoiminnan jalkeen ja jos jatkuu,

niin millaisessa muodossa.

Tutkimukseni menetelmana kaytan haastattelua, ja pyytaisinkin mahdollisuutta
paasta haastattelemaan Teita aiheen tiimoilta. Minulla on auto ja olen valmis
tulemaan esimerkiksi yritykseenne juttelemaan vertaistukitoiminnasta.
Haastattelukysymyksia minulla ei ole montaa, pikemminkin erilaisia teemoja
joista toivoisin Teidan vapaasti kertovan ajatuksianne. Kaytan nauhuria apunani
ja uskoisin tapaamisen vievan noin tunnin verran aikaa. Teidan seka yrityksenne

nimet ovat luottamuksellista tietoa, joita en kayta tutkielmassani.

Toivottavasti kiinnostuitte jakamaan kanssani kokemuksenne ja otatte minuun

pikimmiten yhteytta, niin voimme sopia tapaamisajan toivottavasti jo lahiviikoille!

Ystavallisin terveisin,

Johanna Kaapa
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HAASTATELTAVAN TAUSTATIEDOT

Nimi, ika, koulutus

Yritys, yrittajyyskokemus

Vertaistukiryhma

MOTIVAATIO JA SITOUTUMINEN VERTAISTUKIRYHMAAN

Miten kuulit
vertaistukiryhmasta?

Mika siina kiinnosti sinua?

Miten alkukiinnostus on herannyt?

Mita mielikuvia tallainen toimintamuoto synnytti?

Mika motivoi

vertaistukiryhmatoimintaan?

Vertaistukiryhmatoiminnan vapaaehtoisuus.

Mika oli oma tavoitteesi ryhmatoiminnalle?

Miten vertaistukiryhman
toiminnassa toteutuivat
mielestdsi sen periaatteet?
Millainen oli oma
sitoutumisesi ryhmaan?
Miten se syntyi?

Mitka asiat sitouttivat sinua?

Toiminnassa tarkeita periaatteita ovat luottamus,
ryhmalaisten valinen tasa-arvo, sitoutuminen ja
vapaaehtoisuus.

Mika oli ryhmanvetajan merkitys sitouttamisessa
ryhmaan?

Tehtiinkd yhteiset pelisaannét, kirjattiinko ja

allekirjoitettiinko ne? Pysyttiinkd niissa?

VERTAISTUKIRYHMAN HYODYT JA OPPIMINEN

Millaisia odotuksia sinulla oli
vertaistukiryhmasta?

Miten
vertaistukiryhmatoiminta

vastasi odotuksiasi?

Millaisia odotuksia ja ennakkokasityksia ennen
ryhmatoimintaa mahdollisesti oli, ja miten ne
vastasivat todellisuutta ja mielikuvaa nain jalkikateen.

Tavallaan, mita jai kateen?

Koetko oppineesi
vertaistukiryhmissa jotain?
Voisitko kertoa kdytinnon
esimerkkeja tarkemmin?

Mika motivoi oppimaan?
Miten oppiminen kdytinnossa

tapahtui?

Mita hyotyja sait itsellesi?

Enta liiketoimintasi kannalta?

Hydotyjen konkretisointi henkilékohtaisella ja

liiketoiminnallisella tasolla.
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VERTAISTUKIRYHMA JA VERKOSTOITUMINEN

Millaista naisyrittdjien
verkostoituminen on
mielestasi yleisesti?
Missa maarin olet itse
verkostoitunut?
Miten tarkeaksi koet
verkostoitumisen

yrittdjana/naisyrittajana?

Mita verkostoituminen sinulle antaa?
Jos olet verkostoitunut muuten, niin miksi?

Jos et, niin miksi et?

Millainen keino
vertaistukiryhma on
mielestdsi naisyrittajien
verkostoitumisen
edistamisessa?

Miten se eroaal/eroaako
muista verkostoista joissa

olet mukana?

Mitka ovat sen vahvuudet? Enta kehitettavat puolet?

Saitko itse kontakteja tai
verkostoja vertaistukiryhman

kautta?

Jatkuiko/jatkuuko
vertaistukiryhman jalkeen
yhteistyo toisten
naisyrittdjien kanssa? Jos
jatkuu, niin millaisessa

muodossa?

Tavoiteltiinko ryhman toiminnan jatkumista
itsenaisesti varsinaisen ryhmatoiminnan jalkeen?

Mita jatkuvuus kaytannossa on, esimerkkeja?




