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1. JOHDANTO

Tuotantotaloutta opetetaan yliopistotasolla Suomessa viidelld eri paikkakunnalla —
Espoossa, Lappeenrannassa, Oulussa, Tampereella ja Vaasassa. Naiden kaupunkien
yliopistojen tuotantotalouden yksikét ovat tulevaisuudessa suuren haasteen edessa kun
kilpailu lahjakkaista opiskelijoista kovenee. Kaikkien yksikdiden yhteinen padmaard on
koulutuksen esilletuonti ja alan tuntemuksen kasvattaminen. Namé yksikot kilpailevat
pitkalti samoista opiskelijoista ja joutuvat nédin ollen ottamaan huomioon myds toiset
yliopistot suunnitellessaan hakijamarkkinointiaan. Koulutusohjelman markkinointi on
suhteellisen tuore ilmidé Suomessa ja tdmén takia on mielenkiintoista selvittdd koulutuksen
markkinointiin  vaikuttavia tekijoita my6s tuotantotalouden osalta. Koulutuksen
monipuolisen luonteen ja tdsta johtuvan suuren insindori- ja aikuisopiskelijoiden mééran
vuoksi tuotantotalouden koulutuksen markkinoinnissa on otettava huomioon erityisen

heterogeeninen kohderyhma.

Tarkoituksenamme on tassa kandidaatintydssa selvittdd mita koulutuksen markkinoinnilla
yleisesti tarkoitetaan ja miten sita tulisi l&hestya. Tarkastelemme my®os eri tuotantotalouden
koulutusohjelmien ominaispiirteitd ja tutkimme mitd tuotantotaloudella tarkoitetaan.
Lisaksi pohdimme miten tuotantotalouden markkinointia l&hestytddn koulutuksen

markkinoinnin nakokulmasta?

Keskitymme tydssamme ainoastaan Suomessa tarjottavaan tuotantotalouden koulutukseen,
koska muussa tapauksessa aihealue olisi liian laaja eik& néin laaja tutkimusalue palvelisi
kandidaatintyon tarkoitusta. Tuotantotalouden koulutusta tarjotaan my6ds alemman
korkeakoulututkinnon tasoisena ammattikorkeakouluissa, mutta koulutuksen erilaisen
luonteen vuoksi tarkastelemme ainoastaan yliopistoissa tarjottavaa tuotantotalouden

koulutusta.

Koska koulutus n&hddan usein palveluna, olemme tyon aluksi esitelleet palveluiden
markkinointia, sen ominaispiirteitd seka eroja aineellisten hyddykkeiden markkinointiin.
Palveluiden markkinoinnin tarkastelun yhteydessa keskitymme koulutuksen markkinoinnin
kannalta oleellisiin viitekehyksiin. Koulutuksen markkinoinnin yksityiskohtaisessa

kasittelyssa  hyodynndmme néaitd viitekehyksia ja tuomme esiin  koulutuksen



markkinoinnilla olevat palveluiden markkinoinnin ominaispiirteet sekd koulutuksen
markkinointiin l&heisesti liittyvid ilmi6itd, kuten kohderyhman erityispiirteet ja yliopiston
valintaan vaikuttavat tekijat. Koulutuksen markkinoinnin tarkastelun jélkeen esittelemme
tuotantotalouden koulutuksen yleisen tilan ja koulutusta tarjoavat yksikot. Vertailemme
koulutusta tarjoavia yksikoitd koulutuksen markkinoinnin viitekehyksen osa-alueiden
osalta. Tyon lopuksi tutustumme tarkemmin eri yksikdiden markkinointiviestintdan

erityisesti osastojen internetsivujen avulla.



2. PALVELUIDEN MARKKINOINTI

Huolimatta palveluiden téarkeydestd kansantaloudelle, niiden markkinointi on kautta
aikojen usein unohdettu tai sivuutettu, pitkalti palveluiden aineettoman luonteen vuoksi
(LEK, 1994, s. 18). Ennen toista maailmansotaa palveluiden markkinoinnin oli néhty
olevan tarkedd vain jos se tuki aineellisten hyoddykkeiden markkinointia. Toista
maailmansotaa  seuranneina  vuosikymmeninda  palveluiden  tarkeys  monissa
kansantalouksissa kuitenkin kasvoi ja palveluiden markkinointi nahtiin yhd enemman

erillisend tieteenalana. (Berry et al., 1993).

Markkinointiajattelu on siis kehittynyt alun perin yhteydessa fyysisten tavaroiden
tuotantoon. Viime aikoina palveluiden osuus on kuitenkin huomattavasti lisaantynyt ja
kehittyneissa maissa suurin osa bruttokansantuotteesta tuotetaan palvelualoilla (Grénroos,
2000, s.1). Nain ollen mielenkiinto palveluiden markkinointiin on viime aikoina kasvanut
huomattavasti. Palveluiden markkinoinnissa on kuitenkin huomattavia eroja perinteiseen
markkinointiin. (Kotler, 2000, s.428).

2.1 Palvelun maaritelma

Kotlerin (2000, s.428) mukaan palvelu tarkoittaa mité tahansa toimintaa tai suoritusta, joka
on aineeton ja jonka voi tarjota jollekin ilman, ettd minkdanlainen omistusoikeus siirtyy.
Tuotteen mééritteleminen tarkasti pelkastdan palveluksi on kuitenkin hyvin vaikeaa, koska
monissa yhteyksissa tuote voi olla osittain aineeton, mutta toisaalta sisaltaa aineellisen
osan eli jonkin fyysisen tavaran. Ravintola on periaatteessa palvelutoimintaa mutta
kuitenkin sieltd ostetaan fyysista tavaraa, ruokaa, joka on hyvinkin aineellista. (L&msa4,
2002, s.17)

Palveluiden markkinoinnissa tuote on aineeton ja ainutkertainen. Tuotetta ei siis voi ndhda
tai kokeilla mill&dén lailla ennen ostoa. Ainutkertaisuudella tarkoitetaan sita, ettei palvelua
ole mahdollista sdilyttad kuluttamisen jalkeen. Palvelu myds tuotetaan ja kulutetaan
samanaikaisesti, jolloin useat ulkoiset tekijat vaikuttavat tapahtumasta syntyvéén

mielikuvaan. Palvelu on liséksi heterogeeninen, eli palveluun vaikuttaa muut paikalla



olevat ihmiset ja asiakas itse. Jokainen palvelukokemus on siis erilainen ja sen hyvaksi

kokeminen koostuu useista eri asioista. (L&msa, 2002, s.17-19)

2.2 Markkinoinnin rooli yrityksen toiminnassa

Palveluiden markkinoinnissa markkinointia ei voi pitda erillisend toimintona, Kkuten
perinteisesti on ajateltu, vaan on toimittava markkinointikeskeisesti. Perinteisessa
markkinointiajattelussa markkinoinnista vastaa markkinointiosasto, joka on irrallinen
yrityksen muista osastoista. Palveluiden markkinoinnissa téllainen ajattelutapa ei toimi,
vaan markkinoinnin on oltava mukana kaikkialla yrityksen toiminnassa. (Grénroos, 2000,
5.232-234)

Markkinakeskeisessé ajattelutavassa organisaation sisélla kaiken toiminnan on perustuttava
asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseen ja toiveiden tayttdmiseen. Palveluorganisaatioissa
markkinoinnin on oltava koko organisaation kattava henkinen asenne. Tama
markkinointiajatus ohjaa kaikkia organisaation ihmisig, toimintoja ja osastoja. (Grénroos,
2000, 5.232-234)

2.3 Seitseman Kilpailukeinon malli

Palveluiden markkinoinnissa kéytetdén yleisesti seitsemén Kilpailukeinon mallia, joka pitéa
sisdllaan perinteiset 4 P:t4, jotka ovat tuote, hinta, jakelu (saatavuus) ja viestintd. Naiden
lisdksi palveluiden markkinointiin kuuluu kolme muuta kilpailukeinoa, jotka ovat
henkilostd, prosessit ja fyysiset puitteet. Tuotteella tarkoitetaan palveluiden
markkinoinnissa sitd ydintuotetta mink& takia palveluorganisaatio on olemassa. Siihen
voidaan kuitenkin sisallyttdd myos lisapalvelut ja mielikuva organisaatiosta. Tuote on
kilpailukeinoista tarkein, koska se luo perustan muiden Kilpailukeinojen kaytolle. (L&msa,
2002, s.100-102)

Hinta on luonnollisesti palveluksesta maksettava rahallinen korvaus, jonka méaarittamiseen
liittyvat ulkoiset ja siséiset tekijat kuten tavaroiden hinnoittelussakin. Jakelulla tarkoitetaan
sitd milloin ja missa palvelua on saatavilla. Asiakkaan n&kokulmasta voidaan puhua
saavutettavuudesta. Asiakas on tyytyvéinen saadessaan palvelua nopeasti ja lahelta silloin
kun hén sita tarvitsee. (Lamsé, 2002, s.107-111)



Viestintd markkinoinnin kilpailukeinona koostuu samoista osa-alueista kuin tavaroiden
markkinoinnissakin. Sen tarkoituksena on kertoa kohderyhmalle ja yrityksen muille
sidosryhmille itsestddn ja toiminnastaan. Palveluorganisaation tarkeimmat viestinnén lajit
ovat henkilokohtainen myyntityd, myynninedistdminen, suhdetoiminta, opasmateriaali ja
mainonta. (Lams&, 2002, s.116)

Palvelusten markkinoinnissa henkilostd on tarked Kkilpailukeino. Tyontekijoiden koulutus,
valinta ja motivointi ovat térkeitd, koska tydntekijoilla on suuri mahdollisuus vaikuttaa
koettuun mielikuvaan palvelusta. Sisédisesta markkinoinnista kerrotaan lisdd kappaleessa
2.4. (Kotler, 2000, s5.434)

Prosessit  kilpailukeinona tarkoittaa toimintojen jakamista taustatoimintojen ja
asiakaspalvelun vélille. Asiakaspalvelu on se osuus toiminnasta, joka nékyy asiakkaalle
vaikka taustalla tapahtuukin paljon asioita, joiden tdytyy onnistua, jotta asiakas on

tyytyvéinen. (Ldmsg, 2002, s.126)

Fyysisilla puitteilla tarkoitetaan asiakkaalle nékyvad konkreettista todistusaineistoa
palveluyrityksen tarjonnassa. Taman avulla asiakas luo ennakkoajatuksia palvelun tasosta
ja laadusta. Asiakkaan ndkemien fyysisten puitteiden, esimerkiksi sisutuksen tai
henkiloston pukeutumisen, perusteella syntyy kokonaisvaikutelma palvelusta. (Lamsé,
2002, s.121)

Néaiden seitseman Kilpailukeinon onnistuneella huomioon ottamisella ja yhteiskaytolla
saadaan luotua asiakkaalle onnistunut palvelukokemus. Onnistunut palvelu luo positiivisen
mielikuvan organisaatiota kohtaan ja saa ndin asiakkaan muistamaan organisaation

tuottaman palvelun ja kertomaan sen erinomaisuudesta muillekin.
2.4 Sisdinen markkinointi

Siséiselld markkinoinnilla tarkoitetaan organisaation sisalla tapahtuvaa markkinointia,
jonka avulla luodaan henkil6stolle positiivinen kuva organisaatiosta ja sen toiminnasta.
Henkilosto6d siis koulutetaan palvelemaan asiakkaita hyvin. Henkildsto on se yrityksen elin,

joka palveluorganisaatiossa on ensimmaisend tekemisissa asiakkaan kanssa. Jos henkildsto



ei koe palvelua hyvaksi on epétodennakdistd, ettd asiakaskaan néin tekisi. Gronroosin
mukaan henkildston saa motivoiduksi asiakaskeskeiseen ajatteluun ja palveluhenkisyyteen

noudattamalla markkinoinnillista lahestymistapaa. (Grénroos, 2000, s.330-333)

Jotta sisédinen markkinointi olisi tehokasta, yrityksessa tulee olla asenne- ja
viestintdjohtamista. Asennejohtamisen avulla motivoidaan tydntekijat toimimaan
palveluhenkisesti ja asiakaskeskeisesti. Viestintajohtamiseen liittyy tiedon kulku eri
tasoilla. Johdon on tiedettdva mitd todella tapahtuu asiakasrajapinnassa, ja heiddn on myos
kerrottava omista vaatimuksistaan ja tarpeistaan alaspéin organisaatiossa. (Grénroos, 2000,
5.334-335)



3. KOULUTUKSEN MARKKINOINTI

Markkinoinnin teorioissa koulutuksen ajatellaan olevan palvelus. Tarked lahtokohta tasta
eteenpdin onkin ajatella koulutusta markkinoitavana palveluna. Lovelock (1983) on
kehittanyt kayttokelpoisen kehyksen palvelusten markkinoinnin tarkastelua varten. T&té
kehystd kayttamalla voidaan havaita koulutuksella olevan seuraavat viisi palvelun

ominaispiirretta:

1. Palvelun luonne. Koulutus kohdistetaan ihmisille ja ennen kaikkea enemmaén
mieleen kuin ruumiiseen. Koulutus on myos enemman ihmis- kuin valinekeskeista.

2. Suhde asiakkaaseen. Koulutukseen kuuluu syvéllinen ja muodollinen suhde
asiakkaaseen ja jatkuva palvelun toimitus. Lovelock (1983) kuvaa opiskelijoilla
olevan j&senyys”- suhde palvelun tuottajaan. T&méan myo6té palvelun tarjoajalla on
mahdollisuus  saada aikaan vahva asiakasuskollisuus ja  parannetut
asiakaspalveluominaisuudet.

3. Raataloinnin taso. On suhteellisen selvaa, etta jotkut palvelut vaativat raatalointia
enemman kuin toiset. Esimerkiksi massaluennot ovat pienryhm&opetusta
vaikeammin réataloitavissd yhden opiskelijan tarpeiden mukaan. Tadma tuo
kuitenkin haasteita myds laadun tarkkailuun silla laadun taso saattaa vaihdella
suurestikin palveluita raataloitaessa.

4. Kysynnan ja tarjonnan suhde.. Koulutuksen kohdalla kysynta vaihtelee suhteellisen
vahdn ajan mittaan, mutta tarjontaa on usein vaikeampi hallita, sill4 sitd rajoittaa
henkilokunnan saatavuus ja kurssilla olevien paikkojen maéara.

5. Palvelun toimitus. Asiakkaat voivat liikkua palvelun tarjoajan luo tai toisin péin.
Kansainvalisen koulutuksen tapauksessa opiskelija tulee perinteisesti yliopistoon
suorittamaan kurssinsa, mutta etdopetuksen yleistyessa, kurssin voi suorittaa myos

muualta.

Palveluiden markkinointia kasittelevassa kirjallisuudessa palveluksella voidaan havaita
olevan nelja tarke&d ominaispiirrettd, jotka ovat aineettomuus, tuotannon ja kulutuksen

erottamattomuus, heterogeenisyys ja katoavaisuus. Naistd kaikkia voidaan I6ytaa



koulutuksesta ja ne pitédé hallita harkitun markkinointistrategian avulla. (Mazzarol, 1998,
s.16)

3.1 Nakokulma koulutuksen markkinointiin

Koulutuksen markkinointia voidaan lahestya viidella erilaisella, mutta toisiinsa liittyvalla
nakokulmalla. Ensimmainen néistd on tuotekeskeinen toimintamalli. Siind oletetaan
asiakkaan suosivan tuotetta, joka on laadukkain ja suorituskykyisin (Kotler, 2005, s. 13).
Yliopistot ympari maailmaa kehuvat olevansa hyvia tuottamaan laadukkaita, korkeimman
standardin tuotteita ja koulutusohjelmia. Laatustandardit méaéritelladn usein kuitenkin
sisdisesti ja ne koskevat yleensa sitd, mitd asiakkaiden oletetaan haluavan sen sijaan ettd ne
peilaisivat asiakkaiden todellisia tarpeita. (Maringe, 2005, s.566) Tama johtaa usein
markkinointimyopiaan, jolloin yritykset eivat keskity asiakastarpeiden tyydyttamiseen ja

suhteiden luomiseen vaan tuijottavat liikaa omia toimintojaan. (Kotler, 2005, s. 13)

Toinen ndkokulma lahtee tuotannosta. Lahtokohta tdssa nakokulmassa on se, ettd asiakkaat
suosivat tuotteita ja palveluja, jotka ovat helposti saatavilla ja kohtuuhintaisia.
Tuotantonakokulma on usein néhtdvissa laitoksissa, jotka kokevat Kilpailevansa muiden
koulujen kanssa ja haluavat siksi laajentaa markkinoitaan laskemalla hintoja. Esimerkiksi
avoimet yliopistot ja uudet laajentuvat korkeakoulut perustavat markkinointinsa usein télle
nakokulmalle. (Maringe, 2005, s.566)

Myyntindkokulma on eniten kéytetty, mutta kuitenkin vahiten tiedostettu toimintamalli
koulutuksen markkinointiin. Keskeista tdssa mallissa on saavuttaa suuren yleison tietoisuus
yliopiston tarjoamista palveluista. Tarkeintd on vélittdd kohderyhmille oikea kuva
yliopistosta, tarjota tietoa ja yllapitdd hakijoiden tasainen tai kasvava virta. Tdma saadaan
aikaan tehokkailla strategioilla, jotka sisaltdvat mm. mainontaa, suhdetoimintaa,
suoramarkkinointia ja henkilokohtaista myyntityotd. Useiden tutkimusten mukaan
namék&an lukuisat toimenpiteet eivat aina johda haluttuihin tuloksiin kasvavista

hakijamadristd ja tyytyvéisista asiakkaista. (Maringe, 2005, s. 566)

Alun perin Kotlerin (2003) esitteleman markkinointindkokulman mukaan yrityksen tulee
tuntea asiakkaiden tarpeet ja halut kilpailijoita paremmin saavuttaakseen tavoitteensa.

Nékokulma eroaa  kolmesta  muusta  siind, ettd  tuotekehitys  tehddén



markkinointitutkimuksien pohjalta eika toisin pédin. Kolmessa muussa ajatellaan usein, etté
“tarjoamme tatd, jos se ei miellytd, etsi jostain muualta”. Koulutussektorilla ndin
toimiminen on kuitenkin harvinaista koska koulutuksen tulee aina noudattaa tiettyja
s&annoksia. (Maringe, 2005, s. 567)

Viides ndkokulma, yhteiskunnallinen markkinointiajattelutapa, painottaa valistunutta
markkinointiajattelua, jonka mukaan yrityksen tulee perustaa péaatoksensa kuluttajien
haluille, yrityksen vaatimuksille, kuluttajien pitkan tdhtdimen mielenkiinnon kohteille sek&
yhteiskunnan pitkan tdhtdimen kiinnostukselle (Kotler, 2005, s. 14). Korkeakoulusektoria
on arvosteltu siit4, ettd jotkut yliopistot vastaanottavat avustuksia esimerkiksi
tupakkateollisuudelta. Yhteiskunnallinen ajattelutapa vaatii yliopistoja toimimaan eettisesti

ja vaalimaan sosiaalista vastuuta. (Maringe, 2005, s. 568)
3.2 Yliopiston sidosryhmét

Kaikilla koulutusta tarjoavilla instituutioilla on useita eri sidosryhmid, joiden kanssa
yliopistot pyrkivat yllapitaméan tehokasta kommunikaatiota. Kuvassa 1 nakyy kaikki
tarkeimmat ryhmat, joilla on mielenkiintoa tai vaikutusta yliopiston toimintaan.
Sidosryhmi& ovat muun muassa henkilokunta, kilpailijat, nykyiset opiskelijat, mahdolliset
tulevat opiskelijat, opiskelijoiden vanhemmat, liiketoimintaympéristd, paikallinen yhteiso
ja tiedekunta. Tiedekunta koostuu professoreista, opettajista ja muista ohjaajista, jotka

tuottavat yliopiston koulutuksen. (Kotler et al., 1995, s. 21)
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Kuva 1 Yliopiston tarkeimmat sidosryhmat

Juuri tiettyjen sidosryhmien olemassaolo tuo yliopiston markkinointiajattelulle sen
ainutlaatuisen ongelman. Opiskelijat eivat ole ainoastaan koulutuspalvelujen kuluttajia
vaan koulutuskokemus my6s muuttaa heitd niin, ettd kolmas osapuoli, kuten tydnantajat,

nékevat heidén koulutuksen tuotteina. (Conway et al., 1994, s. 32)
3.3 Kohderyhma

Markkinoinnin ensisijainen tarkoitus on tuottaa asiakastyytyvaisyytta. Yliopistoilla ja
korkeakouluilla voidaan kuitenkin tunnistaa olevan monia asiakkaita. Naista tarkeimmat
ovat valtion hallitus, opettajat ja professorit ja varsinaiset kuluttajat eli opiskelijat, heidén
vanhempansa ja yhteiskunta kokonaisuudessaan. Naiden asiakasryhmien tarpeet ja halut
voivat olla ristiriidassa keskenddn, mik& voi osoittautua ongelmalliseksi jos yliopisto
yrittdd noudattaa strategiaa, joka tyydyttdd kaikkien ryhmien tarpeet tehokkaasti.
Markkinointi kohdistetaan kuitenkin suurimmalta osin varsinaisiin palvelujen kuluttajiin
eli nykyisiin ja tuleviin opiskelijoihin. Siksi kohderyhman tarkastellaan nyt potentiaalisia
hakijoita. (Conway et al., 1994, s.29)
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3.4 Koulutuksen markkinoinnin markkinointimix

Koulutuksen markkinoinnissa kaytetaan yleisesti palveluiden markkinoinnin seitsemaa
Kilpailukeinoa eli palveluiden markkinoinnin markkinointi-mixia. Jokaiselle osa-alueelle
I6ytyy omat vastineensa koulutuksen markkinoinnin ympdristosta. Tassd kappaleessa

esittelemme eri kilpailukeinot koulutuksen markkinoinnin nakékulmasta.

3.4.1 Tuote

Koulutuksen markkinoinnin yhteydesséd myytévén tuotteen madrittely on heréttanyt paljon
keskustelua. Yksi nakoékulma on, ettd opiskelijat ovat tuotteita, joita myydaan yrityksille.
Tama nakokulma on kuitenkin huono, koska yritykset eivat ole maksavia asiakkaita vaan
tulot syntyvéat opiskelijoiden kautta. N&in onkin parempi ajatella tutkintoa tai
koulutustarjontaa tuotteena. Tutkinnon rakenne on téllaisella ajattelutavalla todella
merkittdvd koulutuksen onnistuneen markkinoinnin osatekija, silld onhan tuote
Kilpailukeinoista tarkein. Tutkintorakenteen téytyy téalloin vastata opiskelijan tarpeita ja
mielenkiinnon kohteita, joten tutkintorakenteen suunnittelu on suoritettava erityisen
huolellisesti. (Ivy, 2008, s.289)

3.4.2 Hinta

Hinnalla tarkoitetaan koulutuksen markkinoinnissa asiakkaalle koituvia kustannuksia, jotka
pitdd maksaa saadakseen tutkinnon. Talla tarkoitetaan erilaisia lukukausimaksuja ja
maksuja valmistumisen yhteydessd tutkinnosta. Suomessa voimme liittdd tdhan
kategoriaan erilaiset jasenmaksut ja materiaalimaksut, koska opetus on itsessdén ilmaista.
Suomessa tallaiset maksut eivat vaikuta yliopiston tuloihin mutta ulkomailla ne ovat myds
osa sitd. Maksettavat maksut voivat vaikuttaa opiskelijan kasitykseen opetuksen laadusta
tietyssé yliopistossa. Suomessa lukukausimaksuttomuudesta johtuen sill& ei kuitenkaan ole
vaikutusta. Ulkomailla lukukausimaksuilla on suuri merkitys yliopistojen rahoituksen
kannalta. (lvy, 2008, s. 289-290)

3.4.3 Saatavuus

Koulutuksen markkinoinnissa saatavuudella tarkoitetaan sitd milla menetelméllé tuote eli

koulutus annetaan markkinoille. Talla tarkoitetaan sitd miten opetus tapahtuu. Opiskelun ei
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endéd nykyaikana tarvitse tapahtua luokkahuoneeseen kahlittuna vaan opiskelijat voivat
opiskella itselleen mieluisella tavalla. Virtuaaliopetus ja etdopiskelumahdollisuudet ovat
parantuneet huomattavasti viime vuosina tietoverkkojen kehityksen seurauksena.
Nykyaikana on térke&d, ettd opetuksen suunnittelussa pystytddn ottamaan huomioon
opiskelijan vaatimukset ja odotukset opiskelumenetelmien suhteen. (lvy, 2008, s.290)

3.4.4 Viestintad

Markkinointiviestintddn kuuluu koulutuksen markkinoinnissa, kuten myo6s kaikessa
muussa markkinoinnissa viestin valittdminen omista vahvuuksista ja tarjonnasta
mahdolliselle asiakkaalle. Koulutuksen markkinoinnissa kaytettavia viestintdmenetelmia
ovat mainonta, suhdetoiminta ja myynnin edistdminen. On tarke&d kayttad useita eri
medioita markkinointiviestintdan, eikd tyytyd ainoastaan yliopiston omiin internetsivuihin.
Eri medioille on markkinoitava eri tavoin ja otettava huomioon tarkeimmat kohderyhmat
eli mahdolliset opiskelijat. Mahdollisia menetelmié yliopiston markkinointiin mahdollisille
tuleville opiskelijoille ovat esimerkiksi avoimien ovien pdivat, messut tai mainonta eri
muodoissa. (lvy, 2008, s.290)

3.4.5 Henkildsto

Henkilosto kilpailukeinoon kuuluu koulutuksen markkinoinnin tapauksessa kaikki ne
henkilot, jotka tydskentelevat koululla. Talla ei tarkoiteta pelkastadan henkilékuntaa vaan
luonnollisesti myos nykyiset opiskelijat kuuluvat tahan Kkilpailukeinoon. Kaikilla
mahdollisiin opiskelijoihin vaikuttavilla henkilGilla on vaikutusta siihen mielikuvaan,
jonka uusi mahdollinen opiskelija saa koko yliopistosta. Yksi mahdollinen valintaan
vaikuttava tekijd on my0s opetushenkiloston maine. Joillekin voi merkitd paljon
opetushenkilokunnan tittelit tai julkinen esiintyminen. Tastd johtuen yliopiston
henkilokunnan valinnassa on oltava huolellinen myds markkinoinnillisesta nakokulmasta.
(Ivy, 2008, s.290)

3.4.6 Prosessit

Yliopistomaailmassa on useita prosesseja, jotka toimivat opiskelijan nékyméattomissa,
mutta niiden olemassaolo on silti todella tarkedd. Nama prosessit ovat usein hallinnollisia
ja byrokraattisia. Tallaisia prosesseja ovat esimerkiksi: yliopistoon hakeminen, tentti- ja
kurssijarjestelyt ja valmistumiseen liittyvat asiat. Koulutukseen liittyva palvelussuhde
kestdd yleensa vahintdan vuoden, joten palvelun kulutus ei tapahdu kovinkaan nopeasti.
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Opiskeluaikana opiskelijaan liittyy useita prosesseja, joiden on toimittava oikein, jotta

hyva mielikuva yliopistosta séilyy ja opiskelijat ovat tyytyvaisia. (Ivy, 2008, s.291)

3.4.7 Fyysiset puitteet

Koulutuksen markkinoinnissa fyysisiin puitteisiin lasketaan erilaiset palvelun sisaltdmat
aineelliset asiat. Tallaisia ovat esimerkiksi opetusmateriaalit, yliopiston tilat ja alueen
toimivuus ylip4atdnsa. Tallaiset asiat ovat myds omalta osaltaan vaikuttamassa
mahdollisten opiskelijoiden yliopiston valintaan. (lvy, 2008, s.290) Erdan tutkimuksen
mukaan naispuoliset opiskelijat ovat enemmaén kiinnostuneita fyysisista puitteista kuin
miespuoliset ja nain heilla fyysisten puitteiden vaikutus yliopistovalintaan olisi suurempi
(Maringe, 2005, s.575).

3.5 Yliopiston valinta

Usein sanotaan yliopiston valinnan olevan yksi nuoren eldmén tarkeimmista paatoksista.
Paatoksentekoprosessia tutkittaessa paatokset voidaan jakaa vahadn sekd paljon
osallistumista vaativiin. Thmiset tekevat véhan osallistumista vaativia paatoksia paivittain
esimerkiksi kaupassa kdydessaan ja niiden tekoon menee yleensd vain muutama sekunti.
Koulutusalan ja sopivan koulun valinta vaatii kuitenkin suurempaa paneutumista. (Kotler
etal., 1995, s. 244)

Valintaprosessi alkaa jo paljon ennen varsinaista padtoksentekoa ja padtoksenteon
seuraukset ovat kauaskantoisia. Koulun valinta saattaa vaikuttaa opiskelijan tulevaisuuden
uraan, ystavyyssuhteisiin, asuinpaikkaan ja yleiseen onnellisuuteen. Valintaprosessi voikin

olla hyvin paljon aikaa vaativa prosessi. (Kotler et al., 1995, s. 247)

Valintaprosessin laajuus ja vaativuus riippuu mm. henkilokohtaisesta kiinnostuneisuudesta,
aikaisemmista kokemuksista, varteenotettavien vaihtoehtojen lukumadréstd ja niista

saatavilla olevasta tiedosta seka kaytettavissa olevasta ajasta. (Kotler et al., 1995, s. 248)

Koulutuksen markkinoinnin ongelmana on kuitenkin usein se, ettei opiskelijoiden
paatoksentekoprosessi ole selvillg, eikd p&atoksia koulutusohjelman tai yliopiston

valinnasta tehdd usein kovinkaan jarkiperaisesti.
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3.5.1 Paatoksentekoprosessi

Melbournen yliopistossa vuonna 1999 tehdyssa tutkimuksessa tarkasteltiin syité
opiskelijoiden yliopisto- ja alavalintojen takana. Tutkimukseen osallistui 937 yliopistoon

hakijaa ja siihen syvéhaastateltiin 12 hakijaa. (James et al., 1999)

Vastaajilta kysyttiin mm. heid&n varmuuttaan siit§, ovatko he valinneet juuri oikean alan ja
suurin osa (76 %) oli erittdin varma tai varma valinnastaan. Suurin osa vastanneista kertoi
my06s valinneensa haettavan alan ja yliopiston vasta hakuvuonna. Taméan tutkimuksen
mukaan lopullinen valinta tehdaan siis vasta suhteellisen myodhaisessé vaiheessa. (James et
al., 1999)

Tutkimuksessa kartoitettiin myds hakijoiden mahdollisia varasuunnitelmia. Taulukossa 1
nakyy tutkimustulokset siitd, mitd hakija aikoo tehd&, jollei péase ensimmaisena
vaihtoehtona hakemaansa paikkaan. Huomattava osa vastanneista ilmoitti aikovansa hakea
johonkin toiseen yliopistoon lukemaan samaa alaa. Tdma voi olla térked tieto yliopistojen
markkinointia suunniteltaessa ja houkuteltaessa uusia hakijoita. TAFE-kurssin

suomalainen vastine on ammatillinen koulutus. (James et al., 1999)

Taulukko 1 Hakijoiden aikomukset, jos henkild ei péase sisddn ensimmaisend

vaihtoehtona hakemaansa paikkaan (James et al., 1999)

Jollei paase haluamaansa paikkaan hakija aikoo... %
Hakea opiskelemaan toiseen yliopistoon samaa alaa 55
Hakea opiskelemaan samaan yliopistoon toista alaa 20

Hakea opiskelemaan toiseen yliopistoon toista alaa
Hakea TAFE-kurssille

Jatkaa opiskeluja nykyisin opiskelemallaan alalla
Jatkaa nykyisessa tyopaikassa, eika opiskele
Hakea toita

Tehda jotain muuta

o P W bhs oo ol

Tarked tieto markkinointiaan pohtivalle yliopistolle on myds hakijoiden tiedon lahteet.
Vastaajilta kysyttiin heidan informaation lahteitdan ja niiden vaikutusta paatdksentekoon.
Kéytetyin ja suuren vaikutuksen omaava informaation lahde oli opinto-ohjaajien jakama

materiaali (tdmé siis vain abiturienttien kohdalla). 71 prosenttia vastanneista sanoi myods
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osallistuneensa koulujen avoimien ovien péiviin ja 71 % niiden vaikutus paatoksentekoon
oli kohtuullisen suuri. Yliopistojen lehtimainonnalla osoittautui olevan yllattavan pieni
vaikutus paatdksentekoon. Vain 29 % sanoi kayttdneensa tata lahdetta ja naista vain 18 %
koki mainonnalla olevan suuri vaikutus. Hakijoista 44 % vieraili yliopiston nettisivuilla ja
32 % heisté sanoi niilla olleen suuri vaikutus. T&ssé kohtaa tulee kuitenkin ottaa huomioon,
ettd kyselyyn on vastattu kymmenen vuotta sitten, jolloin internetin rooli tiedonhaussa ei

ollut samanlainen kuin nykyaan. (James et al., 1999)

Tutkimuksessa tarkasteltiin my0ds erikseen abiturientteihin ja vanhempiin hakijoihin
vaikuttavia tekijoitd. Abiturienttien kohdalla suurin vaikutus ajatteluun oli alan valinnalla.
Tahan vaikuttaa mm. luontainen kiinnostus alaa kohtaan, kiinnostavat uramahdollisuudet
ja hakijan kokemus omista vahvuuksistaan. Monet hakijat sanoivat tietdvansa suhteellisen
paljon kampusalueesta ja sen ymparistostd, mutta eivat kokeneet silld olevan suurta

vaikutusta lopulliseen valintaan. (James et al., 1999)

Aikuishakijoilla yliopiston ja alan valintaan vaikuttavat yllattdvan samanlaiset asiat kuin
juuri koulusta péasseill&. Yli puolet vastanneista kertoi kuitenkin halulla vaihtaa alaa olleen
suuri vaikutus valintoihin. Vaikka molemmilla ryhmillé alan ty6llistymismahdollisuuksilla
oli suuri vaikutus, aikuishakijat olivat abiturientteja kiinnostuneempia alan alkupalkoista.
(James et al., 1999)

3.5.2 Imagon vaikutus paatoksentekoon

Kuluttajien ostokayttdytyminen on useilla alueilla irrationaalista ja heikosti oikeaan tietoon
perustuvaa ja talloin tuotteen, yrityksen tai palvelun tuottamalla mielikuvalla ja imagolla
on suuri merkitys. Asiakkaat mieltdvat imagon usein tarkeédksi laadun komponentiksi
(Baldwin et al., 2000, s. 141). Melbournen yliopistossa tehdysta tutkimuksesta ilmeni, etta
57 % vastanneista piti alan imagoa tyOnantajien silmissé erittdin térkednd valintaan

vaikuttavana tekijana. (James et al., 1999)

Viimeaikoina kuluttajaliikkeet ovat helpottaneet yksittaisten Kkuluttajien ostopéatosta
tarjoamalla itsendisista lahteista perdisin olevaa luotettavaa informaatiota tuotteista.
Esimerkiksi kotia ostettaessa asiakas haluaa usein tarkastuttaa talon rakenteet

ulkopuolisella insinédrikonsultilla. (Baldwin et al., 2000, s. 141)



16

Aineettomien palveluiden kohdalla lopputulosten arviointi ja vertailu on kuitenkin paljon
haasteellisempaa. Esimerkiksi eri merkkisten liimojen pito-ominaisuuksien vertailu on
suhteellisen yksinkertaista. Koulutusohjelmien kohdalla lopputuloksen laadun arviointi on
monimutkaista ja vaatii pitkdn aikavélin, monissa tapauksissa laatua on lahes mahdoton
arvioida tasmallisesti. Lisaksi lopputuloksen, opetussuunnitelman ja opetusmetodien
valiset suhteet ovat usein ddrettdman vaikeasti maariteltavisséa panosten eli opiskelijoiden
valmiuksien ja mielenkiinnon kohteiden monimuotoisuuden takia. (Baldwin et al., 2000, s.
142)
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4. TUOTANTOTALOUS

Opetusministerion  opintoluotsi.fi  internetsivuilla  tuotantotalous on  mééritelty
koulutusohjelmaksi, jossa tekninen osaaminen yhdistyy liiketoimintaosaamiseen ja
johtamistaitoihin. Tdéman koulutuksen avulla opitaan ymmartaméan tekniikkaa ja sen
avulla johtamaan teollisuusyritystd. Erikoistumisalueet ovat usein liiketaloustieteellisia,
mutta on mahdollista erikoistua myds esimerkiksi tydpsykologiaan. Opintoihin

sisdllytetadan myos tekniikan alan opintoja. (Opetusministerid, 2009)

Tuotantotaloutta on mahdollista opiskella ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.
Yliopistotasoinen tuotantotalouden diplomi-insinddrin tutkinto pitdd sisélladn 180
opintopisteen laajuisen kandidaatin tutkinnon ja 120 opintopisteen laajuisen diplomi-
insinddrin ylemmaén korkeakoulututkinnon. Opetusministerion mukaan opintojen normaali
kestoaika on kolme vuotta kandidaatin tutkinnolle ja kaksi vuotta diplomi-insingorin

tutkinnolle. (Opetusministerid, 2009)

Opintoluotsissa  kerrotaan  tuotantotalouden diplomi-insinddrien  tyollistyvan
teollisuusyrityksiin  ja muille elinkeinoelaman aloille. Liikkeenjohdon konsulttina
toimiminen on vastavalmistuneen tuotantotalouden diplomi-insindérin hyvin yleinen
ensimmadinen tyotehtava. Kuitenkin ty6llistyminen voi tapahtua hyvin monille erilaisille
aloille ja erilaisiin tehtaviin. Sijoittumiseen vaikuttaa luonnollisesti se mihin alueeseen on
opinnoissaan erikoistunut. Tuotantotalouden koulutusohjelma on kuitenkin hyvin

monipuolinen ja sijoittumismahdollisuudet ovat todella laajat. (Opetusministerid, 2009)

Edella mainitut nakdkannat ja méaaritelmat perustuvat opetusministerion kasitykseen
tuotantotaloudesta. Se on hyvé valtakunnallinen l&dhtokohta ja kokoaa koulutusohjelman
perustiedot monipuolisesti yhteen. Tuotantotalouden koulutus, eli se mité tuotantotalouden
koulutuksen markkinoinnissa pidetdan tuotteena, on kuitenkin maédritelty kaikissa sita
opettavissa paikoissa hyvin eri tavoin. Tama johtuu siitda, ettd tutkintorakenteissa ja
erikoistumisvaihtoehdoissa on eroja paikkakuntien véalilla. Tass& kappaleessa on esitelty
Suomen tuotantotalouden yksikoiden ndkemykset tuotantotaloudesta ja selvitetty millainen
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tuote kullakin on tarjota markkinoille ja miten ne eroavat toisistaan. (Opetusministerio,
2009)

4.1 Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden osasto on Pohjoismaiden suurin ja
ensimmaéinen Suomessa. Osasto kertoo opinto-oppaassaan kehittdneensé tuotantotalouden
opetusta jo pitk&an ja se onkin valittu yliopistokoulutuksen laatuyksikoksi kolme kertaa.
Tavoitteena yksik6élld on omien sanojensa mukaan kouluttaa diplomi-insindorejd, joilla on
hyva tekniikan tuntemus seké laajat taloudelliset ja kaupalliset tiedot ja taidot. (LUT:n

opinto-opas, 2008)

P&&ainevaihtoehdot LUT:n tuotantotalouden osastolla ovat:

= Teollisuustalous, jossa syventymiskohteena on Innovaatio- ja teknologiajohtaminen
sek& Johdon laskentatoimi

= Teollinen markkinointi ja kansainvélinen liiketoiminta, jossa syventymiskohteena
Teollinen markkinointi, Markkinointitutkimus ja Venajan seké siirtyméatalouksien
liiketoimintaymparisto

=  Toimitusketjun johtaminen

= Teknologiayrittdjyys (DI-ohjelma vain teknologiayrittdjyyden erillisvalinnassa
hyvaksytyille)

= Tietojohtaminen (DI-ohjelma vain tietojohtamisen erillisvalinnassa hyvéksytyille)

Sivuainevaihtoehdot ovat:
= Ympadristotekniikka
= S&hkotekniikka
» Energiatekniikka
= Konetekniikka
= Tietotekniikka

=  Kemiantekniikka

Lappeenrannan teknillisen yliopiston ylioppilaskunnan jasenmaksu on 98,5e. LTKY
tarjoaa jasenilleen jasenmaksua vastaan palveluita liittyen kulttuuriin ja liikuntaan.

Ylioppilaskunta tarjoaa myos erilaisia tiloja harrastekayttoon, yllapitaa tenttiarkistoa seké
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tuottaa jasenistolle taloudellisia etuuksia opiskelija-alennusten ja lyhytaikaisen vippilainan
muodossa. (LTKY, 2009)

Lappeenrannan teknillinen yliopisto (Kuva 2) sijaitsee Lappeenrannan Skinnarilassa,
kuuden kilometrin péadssd keskustasta. LOAS tarjoaa Kkaikille uusille opiskelijoille
asuntotakuun, ja vuokrataso LOAS:n yksidissa on noin 330e/kk. Monet opiskelijat asuvat
LOAS:n asunnoissa Skinnarilan kampusalueella kavelymatkan paassa yliopistolta. (LOAS,
2009)
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Kuva 2 Lappeenrannan teknillinen yliopisto (LUT, 2009)

Tavoitesisaanpaasykiintio vuodelle 2009 LUT:n tuotantotalouden yksikkéon on
perusopiskelijoiden osalta 105. Tuotantotaloutta tulee opiskelemaan vuosittain myods
melkein  yhtd  suuri  maard insindoriopiskelijoita  kuin  perusopiskelijoita.
Sisédanpaasyprosentti ensisijaisten perushakijoiden osalta on 95 %. (DIA, 2008)

4.2 Oulun yliopisto

Oulun yliopiston tuotantotalouden yksikdn toiminta-ajatuksena on kouluttaa Suomen,
erityisesti Pohjois-Suomen, elinkeinoeldamélle ja sen sidosryhmille tekniikkaan ja
teollisuusyritysten toimintoihin perehtyneita diplomi-insinédreja. (Oulun yliopiston opinto-
opas, 2008)

Oulun  yliopistossa  tutkinto  koostuu  erilaisista ~ moduuleista. ~ Alemman
korkeakoulututkinnon tekniikan opinnot koostuvat kahdesta noin 20 opintopisteen

moduulista. Tekniikan opinnot voi suorittaa mistd tahansa yliopistossa opetettavan
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tekniikan alalta. Tuotantotalouden aineopinnot siséltavét 39 opintopistetta ja Kieliopinnot 6
op. Vapaasti valittavia opintoja on 10 op. ja harjoittelu 3 op. Diplomi-insinédrin tutkinto
sisdltdd opintosuuntien moduuleita 60 op. ja erikoismoduulin 10 op. Lisaksi on tekniikan

opintoja 20 op. ja diplomityd 30 op. (Oulun yliopiston opinto-opas, 2008)

Opintosuuntia Oulun yliopiston tuotantotalouden osastolla on:
= Teknologiajohtaminen
= Tuotannollisen toiminnan johtaminen
= Henkil6std, ergonomia ja turvallisuus

= Laatu- ja projektijohtaminen

Sivuaineen opiskelija voi valita seuraavista:
= Konetekniikka
= S&hkotekniikka
= Tietotekniikka
= Prosessitekniikka
= Ympdristotekniikka

Oulun yliopiston ylioppilaskunnan jasenmaksu on vuonna 2009 78 e. Ylioppilaskunta
tarjoaa jasenilleen opiskelija-alennusten lisdksi muun muassa lakimiespalveluja ja
vippilainaa. OYY yllapitdd myos kriisiohjeita opiskelijaa kohtaavien kriisien varalta.
(OYY, 2009)

Yliopiston padrakennus (Kuva 3) sijaitsee Linnanmaalla, 5 kilometrin pdassa Oulun
keskustasta. Opiskelijalle on tarjolla useita asumismuotoja, niin opiskelija-asuntosaation
tarjoamana kuin yksityisiltakin markkinoilta. Suurin opiskelija-asuntojen tarjoaja Oulun
seudulla on PSOAS. S&atiolla on tarjolla noin 4 500 asuntopaikkaa kasittden yksioita,
soluja ja perheasuntoja eri puolella Oulua. Suurin asuntoalue on yliopiston vélittdméssa
l&heisyydessd sijaitseva Linnanmaa, jossa on n. 1 500 asuntopaikkaa. Vuokrataso
PSOAS:n yksidissa on vuonna 2009 300e/kk. (OYY, 2009)
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Kuva 3 Oulun yliopiston paarakennus (Oulun yliopisto, 2009)

Vuonna 2008 Oulun yliopiston tuotantotalouden osastolle haki ensisijaisesti 107 ihmista ja
siséan padsi 51 opiskelijaa. Sisadnpadsyprosentti oli taten 47,7 %. Tavoitekiintio vuodelle
2009 on 35, eli aloittavien opiskelijoiden maara laskee yli 30 %. Alin sisdédnpaasyyn
vaadittava pisteraja oli vuonna 2008 31,22 pistetta alku- ja koepisteet yhteenlaskettuna.
(DIA, 2009)

4.3 Tampereen teknillinen yliopisto

Tampereen teknillisessa yliopistossa tuotantotalouden koulutusohjelma antaa opiskelijoille
teknisen osaamisen lisaksi laajaa ymmarrysta yrityksen toiminnoista ja yhteiskunnallisesta
roolista kansainvélisilla markkinoilla. Laitosjako on yliopistossa hieman erikoinen silla
tuotantotalous on jakaantunut teollisuustalouden sek& tietohallinnon ja logistiikan
laitoksiin. (TUT, 2009)

Tampereen teknillisessa yliopistossa on mahdollista syventya kolmeen eri alueeseen, jotka
ovat Teollisuustalous, Turvallisuusjohtaminen sekd Logistiikka ja kuljetusjarjestelmat.
Teollisuustalous pitdd sisélldédn johtamis-, markkinointi- ja yritysstrategiaopintoja,
turvallisuusjohtaminen taas yrityksen toimintaympdriston turvallisuuteen liittyvid opintoja
seka johtamista. Logistiikka ja kuljetusjarjestelmat syventymiskohteeseen sisaltyy erilaisiin
kuljetusjérjestelmiin kuten merenkulkuun ja lentoliikenteeseen liittyvid opintoja ja
luonnollisesti yleisid logistiikan opintoja sek& opintoja erilaisista liikennejarjestelmisté.
(TUT, 2009)

Tutkintorakenne on hyvin samankaltainen kuin meilla Lappeenrannan teknillisessa

yliopistossa. Padaine valitaan Tampereen teknillisessd yliopistossa kuitenkin vasta
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ylempéén korkeakoulututkintoon. Tekniikan opintoja siséltyy seka ylempéén ettd alempaan
korkeakoulututkintoon 25 opintopistettd. Sivuainekokonaisuuden voi valita miltd tahansa
Tampereen teknillisen yliopiston teknistd koulutusta antavalta laitokselta, joten

sivuainevaihtoehtoja on yhteensa 12. (TUT, 2009)

Tampereen teknillisen ylioppilaskunnan jasenmaksu on 81 euroa. Maksu sisaltaa
pakollisen YTHS:n maksun ja ylioppilaskunnan osan. Maksua vastaan opiskelijat saavat
kayttoonsa opiskelija-alennukset, ylioppilaskunnan palvelut ja mahdollisuuden osallistua
ylioppilaskunnan toimintaan. (TTY'Y, 2009)

Tampereen teknillinen yliopisto sijaitsee kahdeksan kilometrin padssa Tampereen
keskustasta Hervannan kaupunginosassa. Alueelta on hyvat bussiyhteydet kaupungin
keskustaan. Tampereella opiskelija-asunnoista vastaa Tampereen seudun opiskelija-
asuntosaatio. Silla on asuntoja ympari Tamperetta ja teknillisen yliopiston opiskelijoille
asuntoja l0ytyy erityisesti Hervannan alueelta. Asuntoja on yliopiston l&heisyydessa
runsaasti ja jokaisella Tampereen teknillisen yliopiston opiskelijalla on halutessaan
mahdollisuus asua Hervannan kaupunginosassa Yyliopiston laheisyydesséd. Yksion
kuukausivuokra Hervannasta on keskiméaéarin 290 €. (TOAS, 2009)

Perusopiskelijoita Tampereen teknillisen yliopiston tuotantotalouden koulutusohjelmassa
on noin 650 ja jatko-opiskelijoita reilut 200. Uusia opiskelijoita otetaan vuosittain siséan
noin 70. Alin pistemaard, jolla paasi iséan vuonna 2008 alku- ja koepisteiden perusteella

oli 38 pistettd maksimipistemaaran ollessa 67. (DIA, 2008)

4.4 Teknillinen korkeakoulu

Tuotantotalous teknillisessé korkeakoulussa on koulun internetsivujen mukaan yhdistelma
tekniikkaa, taloutta, johtamista ja tyOpsykologiaa ja tutkinto-ohjelman tavoitteena on
poikkitieteellinen ~ osaaminen.  Heiddn  mukaansa  Teknillisen  korkeakoulun
tuotantotalouden osastolta valmistuu yritysjohtajia, joilla on eettinen arvopohja.
Tuotantotaloutta opetetaan tiiviissd yhteistyossd elinkeinoeldman kanssa. Virea
alumnitoiminta on olennainen osa elinkeinoeldméayhteisty6td. Laitoksen erityistehtdvana
pidetddn kaikille TKK:n opiskelijoille annettavaa tuotantotalouden perusopetusta. (TKK,
2009)
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Teknillinen korkeakoulu tarjoaa kuusi eri padainevaihtoehtoa. Seuraavassa on esitetty
nama paaainevaihtoehdot ja mainittu niihin olennaisesti liittyvia teemoja. (TKK:n opinto-
opas, 2008)

Teollisuustalous
0 organisaatioiden johtaminen ja kehittdminen
=  Tyopsykologia ja johtaminen
O organisaation toiminnan ymmartaminen, johtaminen ja tyoskentely
organisaatioissa
= Yritysstrategia ja kansainvéalinen liiketoiminta
O organisaatioiden syvin olemus, rakenne ja toimintatapa
= Teollisuuden kehittdminen ja johtaminen
= International Design Business Management
o Teknillisen korkeakoulun, Helsingin kappakorkeakoulun ja Taideteollisen
korkeakoulun yhteinen ohjelma
o tieteidenvélinen yhteisty®, kokonaisvaltainen ndkemys tuotekehitykseen ja
design-liiketoimintaan
» Framtidens Industriféretag

o0 yrityksen tuotantoprosessit ja niiden kehittdminen

Teknillisess& korkeakoulussa tutkinto koostuu erilaisista moduuleista. Alemmassa
korkeakoulututkinnossa kaydaan péaaineesta kaksi 20 opintopisteen laajuista moduulia ja
ylemmassa tdman lisdksi ainoastaan 20 opintopisteen syventdvd moduuli. Sivuaineet
koostuvat kolmesta 20 opintopisteen laajuisesta moduulista. Sivuainevaihtoehtoja on 11 ja

ne ovat:

= Automaatio- ja systeemitekniikka
» Viestintatekniikka

» Energia- ja LVI-tekniikka

= Geomatiikka

= Kemian tekniikka

= Konetekniikka
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» Materiaalitekniikka
= Teknillinen fysiikka ja matematiikka
= Systeemi ja operaatiotutkimus
= Tietoliikennetekniikka
= Tietotekniikka
(TKK opinto-opas, 2008)

Teknillisen korkeakoulun ylioppilaskunnan TKY:n jasenmaksu lukuvuonna 2008-2009 on
suuruudeltaan 91 euroa. TKY tarjoaa jasenistOlleen edunvalvontaa koulutus-, opinto- ja
sosiaalipoliittisissa asioissa. TKY edustaa opiskelijoita myds korkeakoulun hallinnossa.
(TKY, 2009)

Teknillinen korkeakoulu sijaitsee Espoon Otaniemessé noin 15 kilometrin padssa Espoon
keskuksesta ja alle kymmenen kilometrin padssa Helsingin keskustasta. Alueelta on hyvat
bussiyhteydet molempien kaupunkien keskustoihin. Asunnoista alueella vastaa Helsingin
seudun opiskelija-asuntosaatio HOAS. Teknillisen korkeakoulun opiskelijoille on tarjolla
opiskelija-asuntoja Otaniemen alueelta ja ympéristostd. Asuntojen vuokrataso vaihtelee
huomattavasti riippuen alueesta ja asuntojen kunnosta. Teknillisen korkeakoulun
ymparistossd yksid on mahdollista saada keskimaarin 380 euron kuukausivuokralla.
(HOAS, 2009)

4.5 Vaasan yliopisto

Vaasan yliopistossa voi opiskella tuotantotaloutta tuotantotalouden ja materiaalitekniikan
tuotannon laitoksella. Laitoksen internetsivujen mukaan laitos tahtdd koko tuotannollisen
toimintoketjun kattavan opetus- ja tutkimustoiminnan harjoittamiseen. Laitoksen
tavoitteena on tuottaa monialaista osaamista, jossa yhdistyvat kaupallinen,
materiaalitekninen ja johtamistaidollinen tietdmys. Opinto-oppaassaan laitos kertoo myos
hyddyntdvansa monipuolisesti elinkeinoelama- ja kansainvélisid yhteyksid, mm. ESTIEM-
verkostoa (European Students of Industrial Engineering and Management). (Vaasan

yliopiston opinto-opas, 2008)

Vaasasta  valmistuu  diplomi-insin06rien  sijasta  kauppatieteiden  maistereita.

Tuotantotalouden koulutus Vaasassa eroaa muista laitoksista myos siten, ettd se kertoo
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“antavansa uusille maistereille entistd paremmat taidot toimia tavara- ja palveluyritysten
tuotantoketjuissa. Sek& johtamisen ettd teknisen alan osaajina he tuovat uutta lisdarvoa
yritysten kehittdmiseen tuotekehityksestd valmistukseen ja logistiikkaan saakka”. (Vaasan
yliopisto, 2009)

Suuntautumisvaihtoehtoja Vaasassa ovat:
= Laadunhallinta ja tuotekehitys seké

= Tuotannonohjaus ja logistiikka

Sivuaineen opiskelija voi valita yliopiston laajasta tarjonnasta opiskelijan oman
kiinnostuksen mukaan. Monet tuotantotalouden opiskelijat lukevat esimerkiksi johtamista
tai markkinointia. Vaasassa tuotantotalouden opiskelijat harvemmin valitsevat tekniikkaa
sivuaineeksi, toisin kuin muissa yliopistoissa on tuotantotalouden opiskelijoille pakollista.
(Métténen, 2009)

Yliopisto sijaitsee merenrantakampuksella Palosaarella, noin kahden kilometrin pa&ssa
keskustasta. (Kuva 4). Kampuksella yhdistyvat avara merellinen rantamaisema, moderni
arkkitehtuuri ja perinteinen tehdasmiljod. Suurin osa opiskelijoista Vaasassa asuu
VOAS:n asunnoissa yliopiston laheisyydessd. Vuokrataso VOAS:n yksidisséd on noin 350
euroa. (Motténen, 2009)
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Kuva 4 Vaasan yliopiston kampusalue (Vaasan yliopisto, 2009)

Ylioppilaskunnan jdsenmaksu on vuonna 2009 95e. Tall4 saa opiskelijakortilla saatavien
etujen lisaksi edullisesti ylioppilaskunnan tarjoamia palveluja kayttoonsa, kuten sauna- ja
kokoustilaa, muuttoautoa ja vippilainaa. (VYY, 2009)

4.6 Erot ja yhtalaisyydet yliopistojen valilla

Yleisesti katsottuna Tuotantotalouden koulutusta Suomessa tarjoavat viisi yliopistoa
ajattelevat melko samalla tavalla siit4, mihin heidén tutkintonsa valmistaa. Yleisi& toistuvia
teemoja ovat "tekniikan ja talouden yhdistdjd” — henkiset kuvaukset, jotka kertovat
tutkinnon monipuolisuudesta. Kaikkien yliopistojen olennainen sanoma Tuotantotalouden

koulutuksesta on juuri monipuolinen tutkinto.

Taulukko 1 Yksikoiden vertailu

LUT |OULU | TUT | TKK | VAASA
Sisédanottomaaré (perusopiskelijat, 2009) 105 | 35 60 | 45 -

Padainevaihtoehtoja 3 4 3 6 2
Sivuainevaihtoehtoja 6 5 12 | 11 > 10
Y O-kunnan jasenmaksu (€) 985| 78 81 | 91 95
Matkaa keskustaan (km) 6 5 8 10 2

Vuokrataso (yksio) (€) 330 | 300 | 290 | 380 350
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Yleisissd kuvauksissa painotetaan yleisesti oman koulun vahvuuksia ja saavutuksia. Téstéa
esimerkkind mainittakoon Lappeenrannan teknillisen yliopiston laatuyksikkopalkinnon
esiin tuonti osaston esittelyssa ja Teknillisen korkeakoulun elinkeinoelamayhteistyon

merkityksen korostaminen.

Oulun yliopistolla on muihin kouluihin verrattuna erilainen viesti siitd mihin tarkoitukseen
opiskelijoita koulutetaan. Oulun yliopisto kouluttaa tuotantotalouden diplomi-insind6reja
erityisesti  Pohjois-Suomen elinkeinoeldmadn tarpeisiin. Tallainen maantieteellinen

kohdentaminen puuttui muilta yliopistoilta taysin.

Vaikka kaikille yliopistoille on yhteista monipuolinen tutkinto, on tdssd monipuolisuudessa
kuitenkin huomattavia eroja eri yliopistojen vélill4. Tutkintorakenteet eroavat toisistaan
huomattavasti eri yliopistoissa ja on mahdollista, ettd kaksi tuotantotalouden diplomi-
insin6orid on opiskellut eri yliopistoissa taysin eri asioita. Kaikkiin tutkintoihin kuitenkin
luonnollisesti liittyy samoja perusopintoja kuten matematiikkaa ja Kkielid. Myds

johtamisopintoja kuuluu kaikkien yliopistojen tutkintoihin.

4.6.1 P&a- ja sivuainevaihtoehdot

Padainevaihtoehdoissa on huomattavia eroja yliopistojen Vvalilla&. Jo tarjottavien
vaihtoehtojen méarat vaihtelevat huomattavasti, kuten taulukosta 2 kay ilmi. On tietenkin
luonnollista, ettd isommissa yliopistoissa kuten Teknillisessd korkeakoulussa on
mahdollista tarjota enemman eri padainevaihtoehtoja. TKK on ainoa yliopisto, jossa
paéainevaihtoehtoja on muita huomattavasti enemmaéan. Muissa yliopistoissa vaihtoehtojen

maara on keskimaarin kolme.

Lappeenrannan teknillinen yliopisto on ainoa opinahjo, jossa pé&&ainevaihtoehtona on
markkinoinnillinen vaihtoehto. Oulun pé&&ainevaihtoehdoista kaikki voisi luokitella
Lappeenrannan teknillisen yliopiston ndkékulmasta teollisuustalouteen kuuluviksi. Lis&ksi
sieltd l0ytyy tietenkin myo6s alueita, joita Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa ei

opeteta lainkaan.

Tampereen teknillisessa yliopistossa merkittdvin ero LUT:n p&&ainevaihtoehtoihin on

markkinoinnillisen pé&aaineen puute. TUT tarjoaa lisaksi enemmaén turvallisuusjohtamisen
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opetusta kuin LUT ja logistiikan opintoihin sisaltyy myds kuljetusjérjestelméopintoja.
Tampereen teknilliselle yliopistolle on myo6s erilaista se, ettd suuntautumisvaihtoehto

valitaan vasta kaikille yhteisen kandidaatin tutkinnon jéalkeen.

TyoOpsykologia on Teknillisen korkeakoulun vahvuus, koska se on ainoa tata
padainevaihtoehtoa tarjoava yliopisto. Myo6s ruotsinkielisen pé&ainevaihtoehdon
tarjoaminen on TKK:lle ainutlaatuista kuin myo6s yhteistyopadaine Taideteollisen
korkeakoulun ja Helsingin kauppakorkeakoulun kanssa. Muut p&a&aainevaihtoehdot
noudattavat maan yliopistojen yleista linjaa.

Sivuaineet ovat mielenkiintoinen aihe tuotantotalouden tutkinnossa, koska suuri osa
tutkinnosta koostuu niistd. Vaasan yliopisto eroaa muista siind, ettei sielld tarvitse olla
teknillistd sivuainetta. Muiden yliopistojen osalta teknillisten opintojen eli kdytdnngssa
sivuaineen osuus tutkinnosta on jokseenkin sama.  Sivuaine koostuu useimmissa

yliopistossa tdysin yhden tekniikan alan opinnoista.

Sivuainevaihtoehtojen méaéarat vaihtelevat viidestd kahteentoista kuten taulukosta 1 kéay
esille. Vahiten sivuainevaihtoehtoja on Oulun yliopistossa ja eniten Tampereella.
Yliopiston koko luonnollisesti  vaikuttaa  siihen miten paljon tarjottavia
sivuainevaihtoehtoja on. Yleisia sivuainevaihtoehtoja, joita kaikki yliopistot tarjoavat ovat
hyvin yleiset tekniikan alueet kone- ja tietotekniikka. Sivuainevaihtoehdoissa ei kuitenkaan
tarkeintd ole eri vaihtoehtojen méaard vaan opinnot, jotka sivuaineeseen siséltyvat.

Sivuaineiden sisaltéja emme kuitenkaan ole tarkemmin tutkineet.

Padaine- ja sivuainevaihtoehtojen tarjontamaariin vaikuttaa luonnollisesti myds se miten
paljon opiskelijoita otetaan tuotantotalouden osastolle. Lappeenrannan teknillisessé
yliopistossa tuotantotalouden sisdanottomadra on huomattavasti muita yliopistoja
suurempi. Tama vaikuttaa osaltaan siihen, ettd kouluun on myds suhteellisen helppo
paastd. Teknillisen korkeakoulun tuotantotalouden osastolle p&&sy on kaikkein vaikeinta.
Siihen  vaikuttaa pienempi  sisdanottomadara ja luonnollisesti myds sijainti

paakaupunkiseudulla.
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4.6.2 Ylioppilaskunnan jasenmaksu

Ylioppilaskunnan jasenmaksu sisaltdd eri yliopistoissa hyvin pitkalti samoja asioita.
Jasenmaksun suuruudessa on kuitenkin huomattavia eroja paikkakuntien vélilla.
Lappeenrannan teknillisesséd yliopiston ylioppilaskunnassa LTKY:ss& on Kkallein
jasenmaksu, kuitenkin ylioppilaskunnan tuottamien palveluiden laajuudessa tata on hyvin
vaikea huomata. Edullisen jasenmaksu on Oulussa, jossa jasenmaksu on yli 20 euroa

LTKY:t4 halvempi. Erojen syita on tdssé yhteydessa erittain hankala méaritella.

4.6.3 Sijainti ja asuminen

Tuotantotalouden koulutusta tarjoavat yliopistot ovat keskim&&rin melko kaukana
kaupunkien keskustoista. Vaasa muodostaa tassa ainoan poikkeuksen, silld sielld matkaa
keskustaan on ainoastaan kaksi kilometrid kun taas muualla etdisyytta on vahintaan viisi
kilometrid. Koska kaikissa yliopistoissa etéisyydet ovat melko suuret, ei etdisyys
keskustasta muodostu yliopiston valintaperusteeksi.

Kaikissa eri yliopistokaupungeissa on omat opiskelija-asunto saationsa ja vuokra-asuntojen
saanti on kauttaaltaan melko helppoa. S&atididen olemassa olo mahdollistaa asuntojen
varman saannin lisdksi myos suhteellisen edullisen vuokratason. Kaikilla paikkakunnilla
asuntojen saanti on mahdollista yliopiston laheisyydestd. On luonnollista, ett4 vuokratasot
vaihtelevat eri kaupunkien valilla mutta kuitenkin hintataso noudattelee suhteellisen samaa
linjaa. Teknillisen korkeakoulun ympdristossd asunnot ovat luonnollisesti kalliimpia
paakaupunkiseudun vaikutuksesta kuin esimerkiksi Lappeenrannassa, jossa yliopiston

ymparistossd asuu kéytdnnossé ainoastaan opiskelijoita.

4.6.4 Sisadanoton kehitys

Tuotantotalouden sisaanottomaéarat laskevat kaikissa yliopistoissa ainakin jonkun verran,
jos tarkastellaan vuoden 2008 sisddn padsseitd sekd vuoden 2009 tavoitekiintioita
(Taulukko 2). Erityisesti Oulun yliopistossa tuotantotaloutta opiskelemaan péasevien
opiskelijoiden maara laskee huomattavasti aikaisemmasta 51:st4 vuoden 2009 kiintioon 35.
Pienempi sisadnottoméara tuo uusia haasteita markkinoinnille. Tulevinakin vuosina on

Ioydettava hakijajoukosta alalle soveltuvimmat hakijat. (DIA, 2009, s.28)
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4.7 Markkinoinnin kohderyhmat

Yliopistojen  markkinoinnilla  voidaan havaita olevan erilaisia kohderyhmia.
Tarkastelemme tdsséd kohderyhmind tulevia opiskelijoita ja erityisesti suoraan lukiosta
tulleita abiturientteja, tai vastaavia henkilditd, joilla ei ole pohjalla toista tutkintoa. Toinen
tarkea tulevien opiskelijoiden kohderyhma on tuotantotalouden osalla insindériopiskelijat,
jotka ovat vuodesta 2005 saakka voineet suorittaa alemman- ja ylemman
korkeakoulututkinnon eri oppilaitoksissa ja eri alalta.

Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden osaston maisteriohjelmiin tulee
vuosittain suunnilleen yhté paljon néit4 niin sanottuja insindoriopiskelijoita kun tavallisia
perusopiskelijoitakin. T&m& asettaa omat haasteensa markkinoinnille. Osaston
internetsivuilla insindoriopiskelijoita ei kuitenkaan ole otettu erityisesti huomioon.
”Opiskelijan  kertomaa”- osiosta kuitenkin l16ytyy my6s teknologiayrittdjyyden
maisteriohjelman ja toisen insindoriopiskelijan mietteitd opiskeluista LUT:ssa. Myds
Oulun yliopiston teknillisen tiedekunnan abi-sivuilta I0ytyy téllaisia opiskelijatarinoita,
jotka ovat erittdin hyvé tapa saada sivuilla vierailija kiinnostumaan alasta ja ne tuovat
elavyyttd muuten usein varsin virallisiin internetsivuihin. Vertaiskertomukset antavat
tulevalla hakijalle tarkeda tietoa opiskeluista arkikielelld, seka opiskelijat osaavat usein
markkinointiosaston ihmisid paremmin asettua uuden opiskelijan asemaan ja kertoa juuri

hanté askarruttavia asioita.

TKK:n sivuilla on ainoana viidesta erillinen laajempi tietoisku toisen asteen hakijoille.
Siin& kerrotaan lyhyesti mité4 tuotantotalous on, millainen on tutkintorakenne DI-vaiheessa
seké valintakriteerit. TKK:n maisteriohjelmiin valitaan vuosittain kuitenkin vain seitseméan
opiskelijaa, mika on huomattavasti vahemman kuin esim. LUT:ssa. LUT:n
tuotantotalouden osaston kotisivuilla on kuitenkin erillista tietoa hakemisesta suoraan
maisteriohjelmaan. Oulun tai Vaasan yliopistojen sivuilla tietoa maisteriohjelmaan

hakijoille ei helposti 16ytynyt.

LUT:n tuotantotalouden osasto on kuitenkin panostanut muussa
markkinointiviestinndssaan insindoriopiskelijoihin erilaisten lehtisten ja esitteiden

muodossa. Erédssa pelkastddn Dl-vaiheeseen hakeville opiskelijoille suunnatussa
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esitteessd, “DIl-paperit meiltd!”, esitellddn ytimekkaasti LUT:n pédaineet ja opintojen
rakenne. Kaantdpuolella on esimerkki tuotantotalouden DI:n toimenkuvasta seké luettelo
mahdollisista tyonimikkeista. Tallainen esite auttaa LUT:a profiloitumaan juuri
insindoriopiskelijoihin  panostavana yliopistona ja se antaa koulutuksesta samalla
nuorekkaan ja asiallisen kuvan. Muista yliopistoista emme onnistuneet saamaan paperisia

esitteita.
4.8 Markkinointiviestinta tuotantotalouden koulutuksessa

Markkinointiviestinnan osalta tarkastelemme eri yliopistojen internetsivuja ja esitteita.
Joidenkin osastojen kohdalla markkinointiviestinnédn tutkimuskohteena ovat kuitenkin

ainoastaan internetsivut materiaalin saatavuusongelmien vuoksi.

4.8.1 Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden osasto

Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden internetsivut, joiden etusivu nakyy
kuvassa 5, ovat ulkoasultaan nuorekkaat ja nykyaikaiset. Varimaailma on viilean sinisen,
asiallisen harmaan ja valkoisen moderni liitto. Tehostevareina on kaytetty punaista, jolla
Kirjoitettaan uusimmat térkedt uutiset, kuten etusivulle se, ettd LUT:n tuotantotalouden
yksikkd on valittu yliopistokoulutuksen laatuyksikoksi. Kuviksi on etusivulle valittu
vareiltdan ja aiheeltaan sivuille sopivat UPM Kaukaan tehtaat seka sen rinnalle teknologiaa

kuvastava tietokone.

1 )
Henkildhaku
LAPPEENRANNAN

TEKNILLINEN YLIOPISTO Teknistaloudellinen tiedekunta
‘ In Englizh | Ma Pyceku

Tiedekunta etusivu Tietotekniiklka Tuotantotalous

Etusivu Esittely Opiskelu Dippa-Mappi Tutkirmus

LINKIT
Tuotantotalous j » Tietotekniikka

# Tuotantotalous

TUTAN
TUTKIMUSPAIVA 21.4.

Tuotantotalouden

osasto iedekunta » Tuatantatalous
&

Lappaenrannan teknillinen

TEE Talouden, tekniikan ja johtamisen
koulutusyksikké

536851 Lappeenranta

K&yntiosoite: Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuctantotalouden osasto on alallaan Suomen vanhin
Skinnarilankatu 34
536850 Lappeenranta

ja Pohjoismaiden suurin tutkimus- ja koulutusyksikks, Osastolla on monipuoliset
wakiintuneet yhteydet teollisuuden tutkimustaimintaan sekd laaja kansainvalinen

Puhelin: {05) 621 11 kontaktiverkosta.
Falci iNSY 671 7RAT

Kuva 5 LUT:n tuotantotalouden osaston etusivu (LUT, 2009)
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Koska  yksittdisen henkilén on  vaikea objektiivisesti tarkastella  sivujen
helppokayttdisyyttd, sitd on tarkasteltu esimerkkitilanteen avulla. Etsimme kaikilta sivuilta
osaston péaainevaihtoehdot ja tarkastelemme polkua sivulla, josta vastaus 16ytyy. LUT:n
sivuilla péadaineet loytyvat kahden klikkauksen takaa, esittely -> tavoitteet ja
osaamisalueet. LUT:n sivut rakentuvat suhteellisen perinteisistd valilehdistd, joita ovat
esittely, opiskelu, dippa-mappi, yhteystiedot ja hae opiskelijaksi. Oikeassa laidassa nékyy
my0s yliopiston omia oikopolkuja muun muassa sahkopostiin ja weboodiin, mika tekee
koko LUT:n sivuilla navigoinnista vaivatonta.

4.8.2 Oulun yliopiston tuotantotalouden osasto

Oulun yliopiston tuotantotalouden osaston internetsivut (Kuva 6) muistuttavat monilta osin
LUT:n tuotantotalouden osaston sivuja. Varitykseltddn sivut ovat ainakin todella
samantyyliset. Padvareina on kaytetty Kirkkaan sinistd ja kevaan vihread, jotka antavat
sivuille sen raikkaan ja nuorekkaan reippaan ilmeen. Kuvitus on kaikilla vélilehdill& sama.
Kuvissa esiintyy tulevaisuutta kuvastava vedessd lipuva kaislavene, iloinen siististi

pukeutunut opiskelija sek& yksi Oulun yliopiston rakennuksista.

+ ] QULUN YLIOPISTO ﬁ
o - UNIVERSITY of O 0

olet taalla: paasivu sivukartta saavutettavuus ota yhteytta kirjaudu

Tuotantotalouden osasto

Wiirneisin muutos torstai 18, Joulukuuts 2008, 08,58

Tuotantotalouden osasto on yksi Oulun yliopiston teknillisen tiedekunnan osastoista.
(Osasto kouluttaa Oulun yliopiston vaikutusalugen elinkeinoelaman ja sen sidosryhmien
tarpeita varten tekniikkaan ja teollisuusyritysten toimintoihin perehtyneita tekniikan
kandidaatteja, diplomi-insinddreja ja tohtoreita.

Osaston vksikdiden esittely.

Ajankohtaista

= workshon on Scientific Writing March 19 8 20, 2009

Kuva 6 Oulun yliopiston tuotantotalouden laitoksen etusivu (Oulun yliopisto, 2009)
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Sivut rakentuvat péésivusta, esittely-, opinnot-, tutkimus-, hallinto-, ilmoitustaulu-,
yrityksille- ja yhteystiedot-valilehdista. P&&ainevaihtoehdot 10ytyvét helposti heti esittely-
valilehden etusivulta. Sivuilla olevaa ilmoitustaulua péivitetddn ahkerasti ja se vaikuttaa
olevan ahkerassa kaytossa. Samasta paikasta 16ytyy kootusti muun muassa kursseihin
liittyvat ilmoitusasiat, kesatyopaikkailmoitukset seka erilaiset yliopiston yhteiset tiedotteet.

4.8.3 Tampereen teknillisen yliopiston tuotantotalouden osasto

Tampereen teknillisen yliopiston tuotantotalouden osaston internetsivut ovat ilmeeltdén
kahta edellistd jonkun verran perinteisemmét. Etusivu on esitetty kuvassa 7.
Véarimaailmana on vaalean sininen, vaalean vihred ja valkoinen. Nama antavat sivuille sen
suhteellisen virallisen, mutta kuitenkin raikkaan ilmeen. Kuvituksena on koko sivustolla

kaytetty opiskelijoiden kuvia, mika antaa osastosta nuorekkaan ja ihmislaheisen kuvan.

» Henkilghaku » rhteystiedot » Palaute l:l HAE
» Sivukartta » Kirjasto
a TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO + In English

[Tampereen teknilinen yiopists |~ * Tutkimus s Jatko-opinnot  » Linkit

B m | m\

Yhieystiedot

Teollisuustalouden laitos (TTA) vastaa
edustamiensa oppizineiden opetuksesta ja
tutkimuksesta Tampereen teknillisessa
yliopistossa.

« johtajuus ja henkildstdvoimavarat

« laskentatoimi

o markkinointi

s strategia

s teknologiajohtaminen

s tuotanto ja laatu

s turvallisuuden johtaminen ja suunnittelu
s yrittajyys

o yritysviestinta,

Teollisuustalouden laitos kuuluu teknis-
taloudellisen tiedekuntaan. Henkilokuntaa on
yhteensa noin 90.

Kuva 7 TUT:n tuotantotalouden osaston etusivu (TUT, 2009)

TUT:n tuotantotalouden sivut koostuvat kaikessa lyhykaisyydessadn seuraavista
valilehdista: linkit, jatko-opinnot, tutkimus ja opiskelu. Valilehtien pienestda mé&érasta
johtuen sivuilla navigoiminen tuntuu jokseenkin vaikealta ja tyolaalta. Pédaainevaihtoehtoja
emme testissa l0ytédneet kohtuullisessa ajassa suoraan nettisivuilta ollenkaan, mika on

hakijan kohdalta varsin ongelmallista.
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4.8.4 Vaasan yliopiston tuotannon osasto

Vaasan yliopiston tuotannon laitoksen kotisivut (Kuva 8) poikkeavat huomattavasti
kaikista muista tutkituista. Vareiltddn sivut ovat varsin vérikkaat ja pirtedt. Sivujen
erilaisuus saattaa johtua esimerkiksi siitd ettd ne ovat samalla sekd tuotantotalouden etta
materiaalitekniikan osastojen sivut. Kuvitusta sivuilla ei etusivun ylapalkin satelliitteja

lukuun ottamatta ole.

Haku: | [www-haku =] Hae
ﬁﬂ VAASAN YLIOPISTO
I izt K ienaell Teknillinen
tiedekunta tiedekunta tie dekunta tie dekunta

Tietoa yliopistosta  Hakeminen yliopistoon  Opiskelu  Tutkimus

Ystivitja yhteistys  Ajankohtaista

Tuotannon laitos

7

e g i
AT !

hteystiedot
Tugtannon laitos
FL 700

I Tuotannon laitos

iYliopistonranta 10)
65101 Vaasa

email:stunimi.sukunimi@uwasa fi

Fax: +358-6-324 8467

Tervetuloa nettisivuillemme!

Tuotannon laitos koostuu tuotantotalouden ja
materizaliteknilkan oppiaineista. Tuotantotalous on teknologia,
liketalous ja johtamis -osaamisen yhdistelma,

Opinnot

& Teknillinen tiedekunta

& WOMPAT kurssiaikataulut
* EILMO kursseills

I ilaisia yrityseliman palvelukseen iImoittautuminen

& Hessu tentteihin
ilmoittautuminen

Frof. Tauno Kekale

h . 3 Tuotannon laitos tahtds koke tuotannollisen toimintoketjun
laitoksen johtaja

kattavan opstus- ja tutkimustoiminnan harjoittamisean,

Tavoitteena on tuottaa monialaista osaamista, jossa yhdistywat

kaupallinen, materiaslitskninen ja johtarnistsidollinen tistsmys, ~ Our webpagesin
jota opiskelija pystyy hyddyntamasn teollisuudessa English
taloudellisten patistan teossa.

the@uwasa.fi
Puh: +358-6-324 5446

Team Industrial
Kauppatieteen, tuotantotalouden ja materiaalitekniilan Management - brochure
ainutlaatuisella vhdistamiselld annetaan uusille maistereille PDF’
entista paremmat taidat toimia tavara- ja palveluyritysten
tuotantoketjuissa, Sekd johtamnisen ettd teknisen alan osaajina
he tuovat uutta lisdarvoa yritysten kehittamiseen
tuotekehitylksestd valmistukseen ja logistikkaan saakka.

Kuva 8 Vaasan yliopiston tuotannon laitoksen etusivu (Vaasan yliopisto, 2009)

Suuntautumisvaihtoehdot I6ytyvéat tuotannon laitoksen sivuilta [0ytyvéstd linkista
tuotantotalouden opintosuunnan esitteeseen. Sivut rakentuvat neljélle valilehdelle, jotka
ovat etusivu, tuotantotalous, materiaalitekniikka ja henkilokunta. Kaiken kaikkiaan sivut

ovat varsin suppeat ja tata tyota varten tiedon I6ytaminen sielta oli varsin hankalaa.

4.8.5 Teknillisen korkeakoulun tuotantotalouden osasto

Teknillisen korkeakoulun tuotantotalouden osaston sivut (Kuva 9) poikkeavat myds
merkittavasti edelld mainituista. Ne ovat hyvin paljon muita virallisemmat ja varitykseltaan
hillitymmat. Vareind on kaytetty ainoastaan harmaata, sinisen eri savyja ja valkoista.
Kuvitusta on todella véhan, ja siind on kaytetty teemaan sopivaa grafiikkaa eika varsinaisia

kuvia.



Etusivu | Ajankohtaista | Laites
—

Yhteystiedot
Postinsote
PL 5500, 02015 TKK

Kayrtiosote
TU&S 4alo, Otaniementie 17, Espao

Puhelin
(093 4511 (vaihds)

Henkildsta
Tuas-talon aukioloajat

Sijairti kartalla

TUOTANTOTALOUDEN LAITOS

INFORMAATIO- JA LUONNONTIETEIDEN TIEDEKUNTA
TEKNILLINEN KORKEAKOULU

Tutkimus  Opinnot Opiskelemaan | Kirjaste

Tuotantetalouden laitos
Tuotantotalous oppiaineena korostaa teknisen, taloudellisen ja orisen osaamisen
synnyttad arvoa tuottavia prosesseja ja istd lliketoimintaa. Tutkitt:

istamista tavalla, joka

palvelu-, ja tietotuotantojariestelmien suunnittelu ja ohjaus, strateginen johtaminen, teknologiayrittajyys seka ihmisten
johtaminen tietointensiivisissa organisaatioissa. Kansainvilisesti korkestasoinen tutkimus ja tiiviit yhtevdet
elinkeinoelamaan luovat perustan opetukselle

Tuotantotalouden |aitos vastaa tuotantotalouden tutkinto-ohjelmasta seka alan jatkokoulutuksesta ja tutkimuksesta
Laitoksen professuurien aloilta valmistuu vuositiain keskimaarin 60 diplomi-insinddria ja 10 tohtoria. Lisaksi laitos
hualehtil tuotantotalouden perus- ja sivuaineopetuksesta kaikille TkK:h opiskelijoille. Laitoksen tutkimustaimintaa

arganisoidaan yhteistyossa Tn BIT-tutkimuske skuksen kanssa

n yhi
in lmidihin kuuluvat esimerkiksi tavara-,
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B Katso myds

Informaatio- j& luonnortisteiden
tiedekurta

M Tapahtumat

Strategy Research Colloguium
(SRC)

@ 05,04, ko 1015 - kio 12.00
The Day for Stratecic
Inteligence Il Early Sense-making
and Leadership

to16.04. klo 05.00 - klo 15.00

Seminaari: Sosiaalizen median

vaikutukset ja mahdolisuudet

teolista liketoimintaa harjoitavile
1.4.2009 lukien yrityksile

pe 24.04, ko 12.00 - klo 15.30

Uutiset

31.03.2009  Tutan Kirjaston aukioloajat passisisend

27.03.2009  TkT Markku Maula nimitettiin joit
pysyvasti

19.03.2009  Seminar on Socio-Cognitive Fundamentals in May 2009

Kuva 9 TKK:n tuotantotalouden osaston etusivu (TKK, 2009)

professorin virkaan

Etusivulla on perustietoa tuotantotalouden opiskelusta, oikeassa laidassa tietoa tulevista
tapahtumista ja uutisia. Etusivu on siis suunnattu enemmaén nyKkyisille kuin tuleville
opiskelijoille. Sivut jakautuvat seitsemalle valilehdelle, jotka ovat: etusivu, ajankohtaista,
laitos, tutkimus, opinnot, opiskelemaan ja kirjasto.

4.9 Sisainen markkinointi opiskelijan ndkdkulmasta

Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden opiskelijoina haluamme kertoa siité,
miten meille markkinoidaan omaa osastoamme sisdisesti henkilokunnan ja vanhempien
opiskelijoiden toimesta. Opiskeluaikanamme olemme huomanneet, ettd asenne omaa
yliopistoa kohtaan on ldhes kaikilla hyva. On yleista, ettd koulumme vahvuusalueita
kehutaan ja painotetaan todella térkeiksi, toisaalta toisten yliopistojen vahvuusalueista ei
puhuta lainkaan. Toimiessamme tuutoreina olemme myds huomanneet sen, ettd uusille
opiskelijoille halutaan antaa mahdollisimman valoisa kuva yliopistostamme ja talla tavalla
jo heti alussa saada heid&t toimimaan sanansaattajina uusille mahdollisille opiskelijoille.

Mielestamme sisdinen markkinointi on kaikille organisaatioon kuuluville luontaista ja on
helppo puhua Lappeenrannan teknillisen yliopiston vahvuuksista ja menestymisesta.
Esimerkiksi tuotantotalouden osaston voittaman laatuyksikkopalkinnon mainostaminen
opiskelijoille on térke&d ja se luo lisdd arvostusta osastoa kohtaan. Myods Kaplaaki,

Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden opiskelijoiden kilta, yrittdd omalta



36

osaltaan vaikuttaa opiskelijoiden mielikuvaan yliopistostamme. Sisdinen markkinointi
yliopistossamme ei mielestdamme vaadi koulutusta vaan se on Lappeenrannassa

enemmankin luontainen toimintatapa.
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5. JOHTOPAATOKSET

Ottaen huomioon koulutusohjelmien valilla vallitsevan kilpailun potentiaalisista hakijoista
yksittdisen koulutusohjelman markkinointia on Kkirjallisuudessa kasitelty melko véhan.
Suuri osa aiheesta kirjoitetuista artikkeleista kasittelee yliopistokoulutuksen markkinointia
maissa, joissa Yyliopistokoulutus maksaa asiakkaille huomattavasti enemmén kuin
Suomessa. Tama tdytyy ottaa huomioon aihetta tarkasteltaessa, sillda markkinoinnin
haasteet ja paamaarat ovat tallaisissa maissa hieman erilaisia kuin esimerkiksi juuri

Suomen tuotantotalouden koulutuksen markkinoinnin kohdalla.

Tassa kohtaa saattaakin olla aiheellista pohtia miksi yksittdisen koulutusohjelman tulisi
Suomessa ylipaatdan markkinoida itseddn niin suurella panostuksella. Tuotantotalouden
koulutuksen kohdalla hakijoistakaan ei ole pulaa. Suurelle yleisolle tuotantotalous on
kuitenkin varsin vieras ké&site ja harvalla alalle hakeutuvallakaan on opintojen alussa
tarkkaa kuvaa siit4, mitd he ovat tulleet opiskelemaan. On myos tarkedd pohtia tapoja,
joiden avulla alalle saadaan hakeutumaan juuri tuotantotaloudesta aidosti kiinnostuneita ja

motivoituneita opiskelijoita.

Osastojen markkinointi ja tutkintorakenteita vertailtaessa on mahdotonta sanoa, miké
viidestd osastosta on paras tai markkinoi itseddn parhaiten. Kaikki osastot eroavat
tarjonnaltaan keskenddn niin paljon, ettd niitd on hyvin vaikea vertailla koulutuksen
paremmuudessa tassa yhteydessd. Tulevan opiskelijan kannalta tdma huomio on tietenkin
valitettava, silla markkinoinnin tulisi olla suunnattu juuri eri yksikdiden valisen valinnan
helpottamiseksi. Internetsivujen osalta jokainen voi varmasti valita mielestdan selkeimmat
ja toimivimmat, mutta loppujen lopuksi paremmuutta tarkasteltaessa tulisi ottaa huomioon
myds internetsivujen pdadasiallinen kohdeyleisd. Se, onko sivut suunnattu enemman

hakijoille vai nykyisille opiskelijoille, m&arittelee pitkalti my6s niiden sisallon.

Tuotantotalouden koulutuksen markkinointi tulee tulevaisuudessa todennakoisesti
néyttelemdén yha suurempaa roolia osastojen toiminnassa. On mahdollista, ettd
tulevaisuudessa pelkéstédén yliopiston yhteinen markkinointi ei riitd hallitsemaan kaikkien
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osastojen sidosryhmien mielenkiintoa, vaan paineet kasautuvat yhd enemman yksittéisille

osastoille.

Viime aikoina Suomessa on puhuttu paljon ylioppilastodistuksen merkityksen lisddmisesta
yliopistojen opiskelupaikkoja jaettaessa. Tdma aikaistaisi paatoksentekoa jatko-opiskelusta
entisestdadn ja yliopistojen koulutusohjelmien tulee pohtia tapoja, joilla muuttuvaan

tilanteeseen sopeudutaan tulevia opiskelijoita parhaiten palvelevalla tavalla.



39

6. YHTEENVETO

Palvelu voidaan méaéritella toiminnaksi tai suoritukseksi, joka on aineeton, ja jonka voi
tarjota jollekin ilman, ettd sen omistusoikeus siirtyy. Palveluiden markkinointi perustuu
seitseman Kilpailukeinon malliin, jossa kilpailukeinoja ovat tuote, hinta, saatavuus,
viestintd, henkilostd, prosessit ja fyysiset puitteet. Naiden kilpailukeinojen tehokkaalla

huomioimisella saadaan luotua asiakkaalle onnistunut palvelukokemus.

Koulutuksen markkinointi perustuu yleisen k&sityksen mukaan palveluiden markkinointiin
ja angloaustralialaisen ndkdkulman mukaan koulutuksen markkinoinnissa voidaan
hyodyntéé seitseman kilpailukeinon viitekehystd. Koulutus luokitellaan palveluksi, koska
silla voidaan havaita olevan palvelun viisi ominaispiirretta palveluksen luonne, suhde

asiakkaaseen, raataloinnin taso, kysynnan ja tarjonnan suhde seké& palvelun toimitus.

Koulutuksen markkinoinnissa on otettava huomioon kaikki yliopiston sidosryhmat.
Tiettyjen sidosryhmien olemassaolo tuo kuitenkin yliopiston markkinoinnille sen
ainutlaatuisen ongelman. Opiskelijat eivat ole ainoastaan koulutuspalveluiden kuluttajia
vaan esimerkiksi tyOnantajat nékevat heidat koulutuksen tuotteena. Koulutuksen
markkinoinnin pééasiallinen kohderyhma on mahdolliset hakijat, sisdista markkinointia
kuitenkaan unohtamatta. Yliopiston valinta on yksi nuoren eldman tarkeimmista
paatoksista. Valintaprosessi alkaa jo kauan ennen varsinaista paatoksentekoa ja valinnan
seuraukset ovat kauaskantoiset.

Opetusministerion mukaan tuotantotalous maaritellaan koulutusohjelmaksi, jossa tekninen
osaaminen yhdistyy liiketoimintaosaamiseen ja johtamistaitoihin. Viisi tuotantotalouden
koulutusta tarjoavaa yksikk0d tarjoavat toisistaan eroavia tuotteita. Suurimmat
eroavaisuudet l0ytyvat pé&&- ja sivuainevaihtoehdoista. Tutkinnot eroavat myos
rakenteellisesti toisistaan. Yksikdt panostavat markkinointiviestinndssaan erityisesti
paperisiin esitteisiin ja internetsivuihin. Suurimmat erot internetsivujen osalta 16ytyvét
enemman ulkoasusta kuin sisallostd. Eroavaisuuksia 10ytyy my0ds markkinointiviestinnén

kohderyhmévalinnoista sek& www-sivujen tarkoituksen luonteesta. Esimerkiksi Teknillisen
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korkeakoulun tuotantotalouden osaston internetsivut on selvésti suunnattu enemman

nykyisille kuin tuleville opiskelijoille.

Tuotantotalouden koulutuksen markkinoinnissa on tarke&& ottaa huomioon myos sisdinen
markkinointi. Esimerkiksi Lappeenrannan teknillisessd yliopistossa tdmé toimii
erinomaisesti, sill& yliopistosta, ja erityisesti tuotantotalouden osastosta, on organisaation
kaikilla tasoilla yleisesti hyvin positiivinen kuva. Tulevaisuudessa tuotantotalouden
koulutuksen markkinointi ja yksikdiden itsestddn antama imago tulevat ndyttelemaan yha

suurempaa roolia sopivan hakijakunnan tavoittamiseksi.
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