LAPPEENRANNAN TEKNILLINEN YLIOPISTO
Teknistaloudellinen tiedekunta

Tuotantotalous

Jussi Pajarinen

PK-YRITYKSEN TOIMITUSKETJUN
LIIKETOIMINTARISKIEN ARVIOINTITYOKALU

Tyon tarkastaja: professori Janne Huiskonen



THVISTELMA

Tekija: Jussi Pajarinen

Tyon nimi: Pk-yrityksen toimitusketjun liiketoimintariskien arviointityokalu

Teknistaloudellinen tiedekunta, Tuotantotalous

Vuosi: 2010 Paikka: Lappeenranta

Diplomity6. Lappeenrannan teknillinen yliopisto
87 sivua, 8 kuviota, 15 taulukkoa ja 2 liitetta

Tarkastaja: Professori Janne Huiskonen

Hakusanat: riskienhallinta, riski, liiketoimintariski, pk-yritys, toimitusketju,
arviointityokalu, riskienhallintaprosessi, prosessi

Riskienhallinta auttaa yritystd toimittamaan sovitut tuotteet ja palvelut ajallaan
sekd oikean laatuisina. Riskienhallinnassa on téarkedd ottaa huomioon koko
toimitusketju, seka sen hallinta ja kehittdminen, silla tata kautta riskienhallinnasta
saadaan mahdollisimman kattava. Yrityksen ja riskienhallinnan kannalta
liiketoimintariskit ovat erittdin merkityksellisia, silla ne ovat usein erittéin

vaikeasti hahmotettavia ja hallittavia. Tdma koskee erityisesti pk-yrityksia.

Riskienhallintaa voidaan helpottaa riskienarviointity6kalun ja -hallintaprosessin
avulla. Riskienhallintaprosessin avulla voidaan suorittaa jarjestelmallisesti riskien
tunnistamista ja arviointia, sekd suunnitella ja toteuttaa tarvittavat
riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arvioinnin tarkoituksena on loytda kaikkein
merkityksellisimmét riskit. Riskin merkittdvyyden tarkeimmat osat ovat riskin

vakavuus ja todenndkaisyys.

Riskienhallinnan tulisi olla osa yrityksen jokapdivaista toimintaa, ja sita tulisi
tehda jarjestelmallisesti. Tassa voidaan kayttdd apuna riskienarviointityokalua,
jonka tarkoituksena on auttaa yritystd parantamaan riskienhallintatasoa ja

yrityksen kykyé vastata paremmin asiakkaiden toiveisiin ja vaatimuksiin.
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Risk management helps company to deliver the products and services on time and
in required quality. It is important to take the whole supply chain and supply chain
management into consideration in risk management. Business risks are very
relevant for the company and risk management, because these risks are usually
very difficult to discover and control. This applies especially for small and

medium-sized enterprises.

A risk assessment tool and a risk management process can be useful in risk
management. The risk identification and the risk assessment can be made
systematically with the help of the risk management process, which also help to
plan, development and implement risk management actions. The purpose of the
risk assessment is to find out the most significant risks. Risk severity and
probability are the most relevant aspect of the risk significance.

Risk management should be part of company’s every day life, and that’s why risk
management must be systematic. The risk assessment tool can help company to
raise the level of the risk management, and it also can improve company’s ability

to respond better to customers’ hopes and demands.
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1 JOHDANTO

1.1 TYON TAVOITTEET

Tyon tavoitteena on luoda riskienarviointityokalu, jonka avulla yritys voi
tunnistaa ja arvioida liiketoimintariskeja yrityksen toimitusketjussa, sekd omassa
toiminnassaan. TyOkalua varten tyossé selvitetddn laaja-alaisesti toimitusketjuun
kuuluvia riskeja, erityisesti liiketoimintariskejd, jotka voivat vaikuttaa yrityksen
toimintaan, sek& estdd sitd saavuttamasta liiketoiminnalle asetettuja tavoitteita.
Toimitusketjun hallinta sek& riskienhallinta ovat my0s tarke&d osa tyOkalun
kehittdmistd, ja niistd on pyritty l6ytdmé&&n uusimmat ja kayttokelpoisimmat

aiheet, joita on voitu hyddyntad tyokalun kehittdmisen pohjana.

Yritys voi hyotyéd riskienarviointityokalun kayttdmisesta eri tavoin. TyOkalu
auttaa yritystd tunnistamaan ja arvioimaan riskeja. Liséksi sen avulla yritys saa
tietoa eri riskeistd toimitusketjussa, sekd niiden vaikutuksesta yrityksen
toimintaan.  Yritys voi my6s hyodyntdd tyokalua kokonaisvaltaisen
riskienhallintatyon aloittamisessa, sek& ottamaan koko toimitusketjun huomioon
tdssd tyossd. Taman kautta yrityksen riskienhallinnantaso paranee ja yritys

kykenee vastaamaan paremmin asiakkaiden toiveisiin ja vaatimuksiin.

1.2 TYON RAJAUKSET

Tyon toteuttamista varten on tehty rajauksia, jotta tyostd saataisiin selked
kokonaisuus. Tutkittu teoria ja Kirjallisuus on rajattu riskien osalta koskemaan
lahinnd vain liiketoimintariskejd, joilla tarkoitetaan liiketoimintaan ja
paatoksentekoon liittyvia asioita, ja ne koskevat mm. henkilostéd, markkinointia,
kysyntédd, tuotantoa, kustannuksia ja toimintaympérist6d. Naistd syistd johtuen
erilaisia fyysisia riskeja, lahinnd omaisuusriskejd, on Kkasitelty vain yleisella

tasolla, ja erilaisia taloudellisia riskeja on kasitelty vain soveltuvin osin.

Riskienarviointityokalu on tarkoitettu erityisesti pk-yrityksia varten. Pk-yrityksilla



tarkoitetaan pienid ja keskisuuria yrityksid, joiden palveluksessa on vahemman
kuin 250 tyontekijaa ja joiden vuosiliikevaihto on enintd&dn 50 miljoonaa euroa tai
taseen loppusumma on enintddn 43 miljoonaa euroa (Komission suositus 2003).
Liséksi tyOkalu rajataan ké&sittdmaan pelkastadn fyysisid tuotteita valmistavat
yritykset, eikd se kasitd palvelutuotteita tuottavia yrityksid. TyoOkalu ei sisalla

suoria riskienhallintatoimenpide-ehdotuksia ja niit4 kasitelldan vain yleisesti.

Mainitut rajaukset johtuvat siitd, ett4d omaisuus- ja talousriskeistd on olemassa jo
paljon kirjallisuutta ja wvalmiita riskienhallintaoppaita. Lisaksi kummatkin
riskityypit ovat erittdin laajoja kokonaisuuksia, ja vaatisivat omat erilliset
késittelynsa tarkastelun kattavuuden varmistamiseksi. Palvelutuotteiden kohdalla
yritystoiminta ja riskienhallinta erottuvat selkedsti fyysisista tuotteista, ja vaatisi
siitd syystd oman tyonsd. Suuryritysten kohdalla toimitusketjut voivat olla erittain
monimutkaisia, ja lisdksi ndilla yrityksilldi on paremmat omat resurssit
riskienhallintaan. Erilaisten riskienhallintatoimenpiteiden suppea kasittely johtuu
siitd, ettd jokainen yritys ja riski vaativat oman erityisen ja tarkoitukseen sopivan

toimenpiteen, eika kaikkia eri vaihtoehtoja voida k&yda lapi riittdvan kattavasti.

1.3 TYON RAKENNE

Ty0ssé luotava riskienarviointityokalu koostuu neljéstd osasta, joita ovat yrityksen
kilpailutekijat, toimitusketju, riskit ja arviointiprosessi. Nama eri osat vaikuttavat

toisiinsa ja niistd muodostuu kokonaisuus, josta lopulta syntyy kyseinen ty6kalu.

Tyo6 koostuu riskienarviointitydkalun mukaisesti neljasta eri osasto. Tyon alussa
selvitetddn toimitusketjun ja kilpailutekijoiden merkitysta yrityksen toimintaan.
Toisessa vaiheessa kerrotaan riskienhallinnan merkityksesté ja organisoimisesta,
sekd esitellddn jo olemassa olevia riskienarviointi- ja hallintatyokaluja.
Kolmannessa vaiheessa puolestaan esitellédn laajasti erilaisia toimitusketjuun
kuuluvia ja yritystoimintaan vaikuttavia riskeja, sekd niiden syntytapoja ja
alkuldhteitd. Naiden kolmen erillisen osa-alueen pohjalta neljannessé vaiheessa

esitetddn lopullinen riskienarviointityokalu, ja sithen kuuluvat osat ja vaiheet.



2 YRITYKSEN KILPAILUKYKY JA TOIMITUSKETJU

2.1 YRITYKSEN KILPAILUTEKIJAT

Yrityksen toimintaan kohdistuu asiakkaiden, toisten yritysten ja muiden
yhteiskunnan toimijoiden taholta erilaisia vaatimuksia ja uhkia, joihin yrityksen
on kyettdva vastaamaan, jotta yritys pérjdisi markkinoilla ja voisi kilpailla
tuloksellisesti muita yrityksid vastaan. Vastatakseen naihin haasteisiin yrityksen
pitéd asettaa tavoitteet toiminnalleen, sek& madrittdd keinot ja toimintatavat ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintaympadriston asettamista vaatimuksista ja
yrityksen omista tavoitteista muodostuvat yrityksen kilpailutekijat. Yritykselle on
tarkedd, ettd se tunnistaa ndma eri tekijat, silla talloin yritys voi jasentdd ja

kehittd4d omaa toimintaansa, ja parantaa omaa kilpailuasemaansa.

Yrityksen kilpailutekijoiden taustalla ovat eri sidosryhmét ja muut kohderyhmét,
jotka ovat Kkiinnostuneita yrityksen toiminnasta, vaikuttavat yrityksen toimintaan
tai ottavat vaikutteita yrityksen toiminnasta. Tarkeimpid ryhmié ovat yhteiskunta,
asiakkaat, tyontekijat, osakkeenomistajat ja tavaran toimittajat. Nailla eri ryhmilla
on omia toiveita yrityksen suhteen. Yhteiskunta haluaa mm. tyé6llisyyden kasvua
ja yhteison hyvinvoinnin lisddmistd. Asiakkaat puolestaan toivovat mm.
johdonmukaista laatua, nopeita sekd luotettavia toimituksia, joustavuutta ja
hyvaksyttdvédd hintaa. Tyontekijat toivovat mm. jatkuvaa tyollisyytta,
oikeudenmukaista palkkaa ja hyvid tyoskentelyolosuhteita. Osakkeenomistajat
haluavat taloudellista ja eettista hyotyad investoinneista. Lisaksi tavaran toimittajat
toivovat mm. jatkuvaa liiketoimintaa sek& lapindkyvaa tiedon tarjoamista. (Slack,
Chambers, Johnston, 2004, s. 43-44)

Kilpailutekijoiksi on Kirjallisuudessa esitetty useita erilaisia tekijoita, ja
esimerkiksi Uusi-Rauvan, Haverilan, Kourin ja Miettisen (2003, s. 306) mukaan
valmistavan yrityksen tavanomaisimpia Kkilpailutekijoitd ovat hinta, laatu,
tuoteominaisuudet, toimitusnopeus, toimitusvarmuus, tuotteiden muokkaus

asiakastarpeita vastaaviksi ja palvelu. Slack et al. (2004, s. 44-46) puolestaan



esittavat yritykselle viittd eri kilpailutekijaa: laatu, nopeus, luotettavuus,
joustavuus ja kustannustaso. Nailla kilpailutekijoilla on yrityksen toimintoihin
sisdisia ja ulkoisia vaikutuksia. Sisdiset vaikutukset vakauttavat ja tehostavat
toimintoja, ja ulkoiset vaikutukset parantavat asiakastyytyvaisyytta.

Laatutekija merkitsee sitd, ettd asiat tehd&an virheettomasti ja tarjotaan asiakkaille
virheettomia tuotteita ja palveluita, jotka sopivat asiakkaiden tarpeisiin, ja ovat
samalla suunnitelmien mukaisia. Siséisissa toiminnoissa laatu merkitsee
virheettomid prosesseja ja toimintoja. Laadulla on suuri vaikutus
asiakastyytyvaisyyteen tai -tyytymattomyyteen. (Slack et al., 2004, s. 45-46)

Nopeustekija tarkoittaa kulunutta aikaa siitd, kun asiakas on pyytényt tuotetta tai
palvelua, siihen kun asiakas on sen lopulta saanut. Mitd nopeammin asiakas saa
pyytaménsa tuotteen tai palvelun, sitd varmemmin asiakas ostaa sen tai on valmis
maksamaan siitd enemman. Asiakkaiden nopeaa palvelua auttaa suuresti nopea
paatoksenteko, nopea materiaalinkulku ja tiedonkulku sisdisissa toiminnoissa.
Suurempi nopeus tarkoittaa my6s pienempié varastotasoja sekd pienempaa riskia
toiminnassa. Riski pienenee, kun ennustaminen ja erilaiset sitoumukset voidaan
jattad myohemmaksi. (Slack et al., 2004, s. 47-48)

Luotettavuus puolestaan merkitsee sitd, ettd asiakas saa tilaamansa tuotteen tai
palvelun silloin, kun asiakas niitd tarvitsee, tai ainakin silloin kun luvattu.
Sisdisissa toiminnoissa luotettavimmat toiminnot ovat kaikkein tehokkaimpia.
Luotettavuus myos saastad aikaa ja rahaa, sek& lisad vakautta, eli toiminta on

ennustettavissa eika yllatyksia satu. (Slack et al., 2004, s. 49-50)

Joustavuus on yrityksen kykyd muuttaa toimintaa yllattavissa tilanteissa.
Erityisesti joustavuustekija auttaa yritystd vastaamaan asiakkaiden vaatimusten
muuttumiseen. Yritykseltd vaaditaan sdannollisesti uusia tai muunneltuja tuotteita
ja palveluja, laajaa tuote- ja palveluvalikoimaa, tuotantomadrien muuttamista

tarvittaessa sek& toimitusten aikataulujen mukautumista. Joustavuus parantaa



yrityksen siséista kykyé vastata nopeasti muuttuviin olosuhteisiin, ja mahdollistaa
nopean palvelun. (Slack et al., 2004, s. 53-54)

Kustannustasotekija tarkoittaa sitd, ettd yritys tuottaa tuotteita ja palveluita
kilpailukykyiselld hintatasolla siten, ettd yritys saa siitd vield tuottoa.
Kustannustasoon yrityksen sisdlla vaikuttavat kaikki muut kilpailutekijat.
Korkealaatuinen toiminta ei tuhlaa aikaa uudelleen tekemiseen, eikd aiheuta
ongelmia muille yrityksen sisalla. Nopea toiminta védhent&d varastotasoja ja
yleisid hallintokustannuksia. Luotettavat toiminnot puolestaan eivat aiheuta
yrityksessa yllatyksid. Joustavuus mahdollistaa tehtdvdn muuttamiseen toiseen
nopeasti ja ilman kapasiteetin ja ajan tuhlaamista, sek& yrityksen mukautumisen
muuttuviin olosuhteisiin ilman, ettd muut toiminnot hairiintyvat. Naistd syista
johtuen yrityksen sisdisen kustannustason parantamisen yksi tarkeé elementti on
muiden Kilpailutekijoiden kehittdminen. (Slack et al., 2004, s. 54-56)

Yrityksen toiminnan kannalta on kuitenkin hyvd huomioida, ett4 eri
kilpailutekijoiden merkitys vaihtelee, tavallisimmin yritykselld on muutama muita
tarkedmpid Kkilpailutekijoita, joihin se turvautuu ensisijaisesti, ja muiden
kilpailutekijoiden kohdalla pyritddn vain riittdvan hyvéaéan suorituskykyyn (Uusi-
Rauva et al., 2003, s. 300). Tama asia ei kuitenkaan poista sit4, ettd jokaisen eri
kilpailutekijan kohdalla pitdd pyrkia mahdollisimman hyvddn toimintaan

yrityksen omien resurssien ja tavoitteiden puitteissa.

2.2 TOIMITUSKETJUN HALLINTA

Ennen kuin asiakas saa haluamansa tuotteen, niin kyseinen tuote on saattanut
kdyda lapi monta eri vaihetta, ja sen valmistamiseen sekd toimittamiseen on
saattanut liittyd useita eri yrityksid ja toimijoita. T4t kokonaisketjua kutsutaan
toimitusketjuksi. Yleisesti toimitusketju voidaan maéritella verkostoksi yrityksia,
jotka toimivat toistensa kanssa tuottaakseen tuotteita ja palveluita

loppuasiakkaalle (Lambert, Garcia-Dastugue, Croxton, 2008, s. 114).



Yrityksen toimitusketjun rakenne ja ominaisuudet méérittelevat omalta osaltaan
yrityksen toimintaan kohdistuvia riskeja ja uhkia. Toimitusketjun tarkastelu ja
kehittdminen auttaa vahentdmaan riskeistad ja uhkatekijoistd aiheutuvia haittoja,

jolloin yrityksen oma ja koko toimitusketjun toiminta paranee.

2.2.1 Toimitusketjun rakenne

Valmistettavan tuotteen kohdalla toimitusketju koostuu lahinnd raaka-aineiden ja
tuotantotarvikkeiden hankinnasta ja varastoinnista, tuotteiden valmistuksesta ja
varastoinnista seké jakelusta asiakkaalle, joka puolestaan saattaa myyda tuotteen
vield eteenpdin lopulliselle asiakkaalle. Erilaisia kuljetus- ja varastointivaiheita
saattaa olla useissa eri vaiheissa, ja lopullinen toimitusketjun rakenne riippuu

pitkalti yrityksen toimintatavoista sekd valmistettavan tuotteen ominaisuuksista.

Taulukko 1. Yrityksen toimintoja ja toimitusketjun rakenne

HANKINTATOIMINNOT  SISAISET TOIMINNOT ASIAKASTOIMINNOT
- raaka-aineiden hankinta - valmistus - jakelu

- tuotantotarvikkeiden - palvelut - valivarastointi
hankinta - raaka-aineiden varastointi - tuotemyynti (yritys)
- tuotantoaineiden - tuotantotanvikkeiden - tuotemyynti
hankinta varastointi (loppuasiakas)

- komponenttien hankinta - tuotantoaineiden varastointi

- varaosien hankinta - komponenttien varastointi

- alihankinta - varaosien varastointi

- puolivalmisteiden varastointi
- lopputuotteiden varastointi

Valmistavan yrityksen kannalta toimitusketju voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri
osaan toimintojen perusteella taulukon 1 mukaisesti: hankintatoimintoihin,
siséisiin toimintoihin ja asiakastoimintoihin. N&ihin eri toimintoihin kuuluu

taulukon 1 mukaisia toimia ja tastd kokonaisuudesta muodostuu toimitusketju.

2.2.2  Yrityksen toimintojen jaottelu ja organisointi

Toimitusketjun lisaksi my0ds yrityksen eri toiminnot voidaan jakaa eri osiin.

Yrityksen toiminnot voidaan muodostaa kolmesta eri osasta. Yrityksen kannalta



on tarkead, kuinka yrityksen eri toimintoja johdetaan ja hallitaan. Lisaksi voidaan
viela eritelld kaksi erillistd toimintoa, jotka voidaan nahda erdénlaisina johtamisen
hallinnoinnin alatoimintoina, mutta tdrkeind erillisind osina. Ensimmaiseksi
taloudellisen menestymisen kannalta on tietysti oleellista se, ettéd taloudenhallinta
ja -hoito ovat asianmukaisia ja yrityksen toimintaa tukevaa. Toiseksi erilaisia
tuotteita valmistavan yrityksen kannalta on luonnollisesti erittéin oleellista my6s
erilaisten fyysisten toimintojen hoitaminen, kuten valmistus- ja jakelutoimet, sek&
niihin kuuluvan henkiloston toiminta. Palveluyrityksisséd on oleellista palvelujen
hoitaminen. Tdman jaottelun perusteella yritys voi jakaa eri toimintansa
johtamisen ja hallinnoinnin, taloudenhallinnan sek& fyysisiin toimintoihin.
Jaottelu voidaan laajentaa koskemaan koko toimitusketjua, jolloin toimitusketjua

voidaan tarkastella ndiden kolmen eri toiminnon kautta kuvion 1 mukaisesti.

HANKINTA- SISAISET ASIAKAS-
TOIMINNOT TOIMINNOT TOIMINNOT
JOHTAMISEN JA N N TN
HALLINNOINNIN TOIMINNOT
TALOUDENHALLINNAN
TOIMINNOT
FYYSISET TOIMINNOT v v v

Kuvio 1. Yrityksen ja toimitusketjun toiminnot

Toimintoihin jakamisen lisaksi yrityksen pitd4 vield organisoida toimintansa, jotta
yritys voi tarkastella toimintojansa tarkemmin. Yrityksen toimintojen
organisointiin vaikuttaa padasiassa yrityksen koko, eli yrityksen kasvaessa tai
mahdollisesti pienentyessa, myods toimintojen organisointi muuttuu. Palvelualan ja
fyysisia tuotteita valmistavalla yritykselld on myds monesti tarvetta organisoida
toimintansa eri tavalla. Perinteinen tapa jakaa vastuita organisaatiossa on tehdé se
toiminnoittain (funktionaalisesti) (Uusi-Rauva et al., 2003, s. 84). Laamasen
(2001, s. 15) mielestda selked funktionaalinen osasto- tai tehtivévastuu on
asiakkaita palvelevan toiminnan kehittdmisen kannalta ongelmallisempi. Tata
ongelmaa korjaamaan on esitetty prosessien hyddyntamistd. Talloin toiminnot

organisoidaan eri toimintaprosessien mukaisesti.



Prosessien tehtdva on kuvata organisaatio toiminnan logiikka. Ne kuvaavat sitd
toimintojen sarjaa, minka avulla saavutetaan kdytanndssa organisaation tulokset.
Prosessikuvausten avulla yritetddn ymmartéa sitd, mika on kriittista organisaation

keskeisten tavoitteiden saavuttamisessa. (Laamanen, 2001, s. 37)

Jos prosessien jasentdmisessd onnistutaan hyvin, niin yhteisty0 asiakkaan kanssa
toimii hyvin ja asiakas kokee saavansa hyvéé palvelua, ja organisaatiossa toimivat
ihmiset ymmartdvat kokonaisuutta, oman roolinsa ja sen, miten lisarvo tuotetaan
l&pi organisaation (itseohjautuminen), seka lisdksi toiminnan kehittdminen
perustuu organisaation kokonaistavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin (valtetaan
osaoptimointi) (Laamanen, 2001, s. 22). Merkittdvimpana asiana prosesseissa on
asiakasnakokulma, eli lopullinen asiakas pyritdan ottamaan huomioon kaikessa
toiminnassa. Liséksi prosessit auttavat myds toimintojen kehittdmisessa, kun

yritys nékee suoritettavien toimintojensa kokonaisuuden paremmin.

2.2.3 Toimitusketjun hallinnan prosessit

Yrityksen oma toimitusketju voi olla rakenteeltaan jo itsessddn erittdin
monimutkainen ja vaikeasti hallittava, ja lisaksi yritys voi olla osa useita eri
toimitusketjuja. Nama kaikki toimitusketjut voivat olla rakenteeltaan moninaisia,
ja niihin voi kuulua erikokoisia yrityksid. Téllaisen kokonaisuuden hallinta voi
olla erittdin vaikeaa tai jopa mahdotonta. Kaikenlainen epdvarmuus,
hallitsemattomuus ja tietamattomyys lisadvat toiminnan riskejd. Tastd johtuen
yrityksen tulee pyrkid tuntemaan ja mahdollisuuksien mukaan hallitsemaan omaa

toimitusketjuaan, ja kaikkia niitd toimitusketjuja, joihin se kuuluu.

Koska toimitusketju on verkosto yrityksid, jotka tuottavat yhdessd tuotteita ja
palveluita loppuasiakkaalle, niin toimitusketjun hallinnassa taytyy keskittya
toimitusketjun keskeisimmén yrityksen ja sen asiakas- ja toimittajaverkoston
valisiin suhteisiin (Lambert et al., 2008, s. 114). Slack et al. (2004, s. 460)
huomauttavatkin, ettd toimitusketjun kayttaytyminen kokonaisuutena muodostuu

lopulta néistd yksittdisten toimijoiden valille luoduista suhteista. Suhteita on



olemassa neljad eri tyyppia: kahden yrityksen vélinen (kaikkein tyypillisin
toimitusketjussa), yrityksen ja asiakkaan vélinen, asiakkaan ja yrityksen valinen
(asiakas on yhteydessa yritykseen pdin) sekd kahden asiakkaan vélinen (kuuluu

verkossa tapahtuva kauppa).

Tast& johtuen toimitusketjun hallinnan tulee kattaa kaikki ne toimet, joiden avulla
yritys sitouttaa asiakkaansa ja toimittajansa. Sen taytyy olla kattavuudeltaan laaja,
sekd vaikuttaa ldhes kaikkiin liiketoiminnan hallinnan toimiin. Joten
toimitusketjun  hallinnan  tunnusmerkkejd voidaan kuvailla siten, ettd
toimitusketjun taytyy olla eri toimintojen rajat ylittdvad, sen taytyy olla
prosessimainen ja sen taytyy pitaa sisalladn kaikki toimet, joiden avulla hallitaan
yhteyksié asiakkaisiin ja toimittajiin. (Lambert et al., 2008, s. 114)

Toimitusketjun hallinta voidaan maaritell& yhdistelméksi
paaliiketoimintaprosesseja loppukayttajasta alkuperdisiin  toimittajiin, jotka
tuottavat tuotteita, palveluita ja tietoja, mitk& lisdavat arvoa asiakkaille ja muille
kohderyhmille (Lambert, Cooper, Pagh, 1998, s. 1). Croxton, Garcia-Dastugue,
Lambert ja Rogers (2001, s. 14) esittavat kahdeksaa pé&&aprosessia, jotka ovat
olennaisia toimitusketjun hallinnalle:
1. asiakassuhdetoiminta
asiakaspalvelutoiminta

kysynnan hallinta

2
3
4. tilauksen toimittaminen
5. valmistus
6. toimittajasuhdetoiminta
7. tuotekehitys ja kaupallistaminen

8. palautusten kasittely.
N&méa kahdeksan paaliiketoimintaprosessia menevét lapi koko toimitusketjun, ja
leikkaavat eri yritysten ja niiden toimintojen (markkinointi, tutkimus ja kehitys,
talous, tuotanto, hankinta ja logistiikka) l&pi (Croxton et al., 2001, s. 14).
Kuviossa 2 on kuvattu kokonaisuudessaan tdma prosessimalli, josta ilmenee

kaikkien eri prosessien suhteet yrityksen eri toimintoihin. Kuviosta 2 n&hdéén
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my0s se, ettd tieto kulkee p&allimmaisend I&pi koko toimitusketjun, ja tiedon

valittdminen eri yritysten valilla on prosessien toiminnan kannalta olennaista.

i TIETO —

2. tason 1. tason hankinta, logistiikka, markkinointi asiakas kuluttaja/
toimittaja toimittaja ja myynti, talous, t&k, tuotanto loppuasiakas
MATERIAALI >

ASIAKASSUHDETOIMINTA
ASIAKASPALVELUTOIMINTA
"~ KYSYNNAN HALLINTA
TILAUKSEN TOIMITTAMINEN
VALMISTUS
TOIMITTAJASUHDETOIMINTA
TUOTEKEHITYS JA KAUPALLISTAMINEN
PALAUTUSTEN KASITTELY

toimitusketjun hallinnan prosessit

Kuvio 2. Toimitusketjun hallinnan prosessimalli (Croxton et al., 2001, s. 14)

Vaikka kaikkien toimitusketjun yritysten tulisi huomioida ndmda kahdeksan
prosessia, niin jokaisen prosessin suhteellinen tarkeys ja niihin kuuluvat tarkat
toimet voivat vaihdella. Prosessikuvaukset on tehty l&hes keskell& toimitusketjua
sijaitsevan valmistustoimintaa tekevan yrityksen kannalta. Liitteessa 1 jokainen
prosessi on kuvattu strategisella ja toiminnallisella tasolla. Strategiaosa ké&sittaa
jokaisen prosessin muodostamisen ja strategisen hallinnan, sek& sisaltaa
suunnitelmat prosessin toteuttamiselle. Toimintaosa kasittda prosessin kaytannon

toimet sen jalkeen, kun prosessi on luotu. (Croxton et al., 2001, s. 15)

Asiakassuhdetoiminnan prosessi luo rakenteen asiakassuhteiden luontia varten, ja
sen kuinka naitda suhteita hallitaan. T&ssd prosessissa tunnistetaan tarkeimmét
asiakkaat ja asiakasryhmaét, joihin yrityksen tulee kohdistaa toimintansa.
Paamaarand on asiakkaiden jakaminen osiin niiden tuoman kokonaisarvon
perusteella, sekd lisatd asiakasuskollisuutta tarjoamalla ra&téloityja tuotteita ja

palveluita, jotka soveltuvat eri asiakasryhmille. (Lambert, 2004, s. 20)
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Asiakassuhdetoiminnan  prosessiin  liittyy olennaisesti  asiakassegmenttien
luominen, eli asiakkaiden jakaminen eri ryhmiin. Tdma on tarkeaa sillg, jokaisen
yrityksen tulee maarittdd asiakassegmentit, joita se ensisijaisesti tai ainoastaan
haluaa tavoittaa ja palvella, ja miké&li yritys ei valitse asiakkaitaan vaan se pyrkii
palvelemaan kaikkia, yritys ei pysty erikoistumaan ja kasvattamaan n&in

erityisosaamista (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen, Vuori, 2005, s. 171).

Asiakaspalvelutoiminnan prosessi edustaa yritystd asiakkaaseen ndhden, ja se on
keskeinen kohta, kun hoidetaan tuote- ja palvelusopimusten mukaista
yhteydenpitoa. Asiakaspalvelu antaa asiakkaille ajantasaista tietoa luvatuista
toimitusajoista ja tuotteiden saatavuudesta, yhdessé funktionaalisten toimintojen

kuten valmistuksen ja logistiikan kanssa. (Lambert, 2004, s. 20-21)

Kysynnédn  hallinnan  prosessi  tasapainottaa  asiakkaiden  vaatimuksia
toimitusketjun kapasiteetin suhteen. Prosessin toimiessa oikein voidaan tarve
sovittaa hankintoihin ennakoivasti ja toteuttaa suunnitelmat mahdollisimman
pienin hadiridin. Tarkedd on huomata, ettd tdma prosessi ei rajoitu ennustamiseen,
vaan siihen kuuluvat myos kysynnan ja tarpeen yhteensovittaminen, joustavuuden
listdminen ja vaihtelujen véahentdminen. Hyva kysynnanhallintajarjestelma
kayttdd myyntipisteistd ja tarkeimmiltd asiakkailta saatua tietoa vahent&akseen
epavarmuutta, sek& mahdollistaakseen tehokkaan tavaroiden ja tiedon kulun l&pi
koko toimitusketjun. Se myos koordinoi tehokkaasti markkinoiden vaatimuksia ja

tuotantosuunnitelmia. (Lambert, 2004, s. 21)

Tilauksen toimittamisen prosessiin kuuluu muutakin kuin pelkkd tilausten
tayttaminen. Se sisdltdd my6s kaikki ne toimet, jotka ovat tarpeen
asiakasvaatimusten madrittelyssa, verkoston suunnittelussa, seka asiakkaiden
pyyntdihin vastaamiseen mahdollisimman alhaisin kokonaiskuljetuskustannuksin.
Vaikka suurin osa kaytdnnon tyostd suoritetaan téssd prosessissa logistiikan
toiminnoissa, niin prosessi taytyy toteuttaa yli eri funktiorajojen, ja sovittaa

yhteen térkeimpien toimittajien ja asiakkaiden kanssa. Tavoite on luoda saumaton
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jarjestelmé toimittajasta yritykseen ja siitd aina eri asiakasryhmiin asti. (Lambert,
2004, s. 21)

Valmistuksen prosessi siséltdd kaikki toimet, jotka tdytyy toteuttaa ja hallita
tuotannon joustavuuden varmistamiseksi toimitusketjussa, sek& tuotteiden
liikuttamiseksi lapi tuotantolaitoksen. Kyky tuottaa laajaa valikoimaa eri tuotteita,
oikea aikaisesti ja mahdollisimman alhaisin kustannuksin on tdmén prosessin
keskeinen ajatus. Saavuttaakseen halutun tuotannon joustavuuden tason
suunnittelun ja toteutuksen tdytyy laajentua yli valmistavan yrityksen rajojen
muihin toimitusketjun yrityksiin asti. (Lambert, 2004, s. 21)

Toimittajasuhdetoiminnan prosessi muodostaa rakenteen sille, kuinka suhteet
toimittajiin kehitetd&dn ja kuinka niitd yllapidetddn. Kuten nimikin viittaa, niin
tdma prosessi on peilikuva asiakassuhdetoiminnasta. Lyhyesti sanottuna,
toimittajasuhdetoiminta on tuote- ja palvelusopimusten maéarittelyd ja
hallinnointia. (Lambert, 2004, s. 21)

Tuotekehityksen ja kaupallistamisen prosessi antaa perusteet tuotteiden
kehittelylle ja niiden tuomiselle markkinoille yhteistyossé asiakkaiden seka
toimittajien kanssa. Tehokas tdmén prosessin toteuttaminen ei ainoastaan tee
mahdolliseksi toteuttaa tehokasta uuden tuotteen kulkua I&pi toimitusketjun, mutta
auttaa my0s muita toimitusketjun jasenid jarjestdmddn paremmin oman
tuotantonsa, logistiikkansa, markkinointinsa ja muut toimet, jotka vaaditaan

tuotteen kaupallistamisen tukemiseksi. (Lambert, 2004, s. 21-22)

Palautusten Kkasittelyn prosessissa toimet liittyvat palautuksiin, k&anteiseen
logistiikkaan, “portinvartiointiin” ja siihen kuinka palautusten valttdmista
hallinnoidaan yrityksen sisdlla ja toimitusketjun tarkeimpien toimijoiden kesken.
Kunnolla toteutettuna palautusten késittelyn prosessi ei ainoastaan mahdollista
yrityksid hallitsemaan ké&&nteistd tuotevirtaa tehokkaasti, mutta se myods auttaa
tunnistamaan epéatoivottujen palautusten vahentdmisen mahdollisuudet ja

hallitsemaan omaisuuden uudelleen kaytt64. Tehokas palautusten kasittelyn
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hallinta on t&rked osa toimitusketjun hallintaa, ja se antaa mahdollisuuden
saavuttaa kestavan kilpailuedun. (Lambert, 2004, s. 22)

Palautusten kaésittelyn prosessiin kuuluvat mahdolliset tuotteiden markkinoilta
pois vetdmiset. Tama on yksi kalleimmista yrityksen haasteita rahallisesti,
maineeltaan ja brandin vahingot huomioon ottaen. Tuotteen pois vetamisen voivat
aiheuttaa lainsd&dannolliset, turvallisuus tai soveltumattomuus syyt, ja seuraukset
voivat helposti olla koko organisaation toimintaa uhkaavia. Tuotteen pois
vetdminen on aina iso haaste, ja se moninkertaistuu, jos pois vetamisen syyt ovat

syvélla toimitusketjun sisalla. (Kaye, 2008, s. 148-149)

2.2.4 Toimitusketjun kehittdminen

Yksi térkeimmistd muutoksista nykyaikaisessa liiketoiminnassa on se, ettd
yritykset eivat enda pelkéstaan kilpaile keskenddn omina liiketoimintayksikkoiné,
vaan kilpailu tapahtuu toimitusketjujen vélilla, ja talloin yksittdisen yrityksen
menestyminen  riippuu  siitd, kuinka se  hallitsee  monimutkaista
liiketoimintasuhteiden verkostoa (Lambert et al., 1998, s. 1). Toimitusketjun
hallinta korostuukin nykyisessd liiketoiminnassa ja té&std johtuen myGs
toimitusketjun  kehittdminen on térkeda. Yrityksen pitdd tuntea oman
toimitusketjunsa vahvuudet, heikkoudet, uhat sek& riskit. Tuntemalla ndma eri
asiat yrityksellda on mahdollisuus aikaan saada entistd toimivampi ja vdhemman

riskejé sisaltava toimitusketju.

Slackin et al. (2004, s. 446-447) mielestd, koska toimitusketjun hallintaan kuuluu
kaikilla tasoilla materiaalien ja tietojen kulku, niin siind taytyy lopulta ottaa
huomioon lopullinen asiakas. Sill& loppuasiakas, eli tuotteen varsinainen kuluttaja
on juuri se, joka tekee ostopaatoksen, ja aloittaa télla p&atokselld koko ketjun
toiminnan. Vaikka kaikkien toimitusketjun osapuolien valiton p&&maarad on
tyydyttad lahimmat asiakkaansa, niin toimitusketjun hallinnan tarkoitus on pitaa
huoli siitd, ettd kaikilla toimitusketjun yrityksilla on ymmarrys siit4, kuinka he

yhdessd  voivat tyydyttdd loppuasiakkaan.  Tuloksellisen  asiakkaiden
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ymmartdmisen vaatimuksia ovat yleinen ymmaérrys asiakkaiden kaytoksestd ja
markkinoista, mikd tapahtuu yleensad informaatioteknologian kautta, jonka avulla
voidaan saada kysyntétietoa suoraan myynti- tai kayttékohteista. Samalla kaikkien
toimitusketjun  osapuolien tulee  keskittyd loppuasiakkaaseen.  Lisaksi
informaatioteknologia on keskeisella sijalla tietojen vélittdmisessé toimitusketjun
osapuolien kesken, ja talla tavoin valtytddn vaarinkasityksilta ja viivastymisilta

toimintojen vélilla.

Usein koko toimitusketjun analysointi voi lisdtd tehokkuutta, koska se
mahdollistaa varastojen pitdmisen vain tarpeen mukaan, pullonkaulojen
havaitsemisen, kapasiteetin sovittamisen ja yleisesti tasaisen materiaalivirran
jarjestdmisen. Jotta td4h&n pdastaisiin, niin toiminnassa taytyy usein huomioida,
ettd hankinnat tehdaan vain todellisen tarpeen perusteella, l&pinakyvyyttd on mm.
kustannuksissa, laadussa sekd toimitusaikatauluissa, ja toimitussopimukset
asiakkaiden ja toimittajien kesken ovat huolellisesti madritetty, sekd pyritaan
jatkuvaan toimittajan toiminnan parantamiseen ja hukan poistamiseen. (Slack et
al., 2004, s. 447-448)

Toimitusketjun kehittdmisen lahtokohtana voidaan pitdd sen ominaisuuksien
kehittdmista, silla  toimitusketjun toimivuuden madrittelevat juuri sen
olennaisimmat ominaisuudet, ja niiden kehittdminen auttaa toimitusketjun
hallintaa sekd asiakkaiden palvelemista mahdollisimman hyvin. Kaikki
liiketoimintaympéristot — siséltdvat jonkin asteista epdvarmuutta, ja siksi
toimitusketjun taytyy olla riittdvén joustava, jotta se selviési epavarmuudesta ja
hairi0istd, jotka wusein ovat perdisin juuri tastd liiketoimintaympériston
epavarmuudesta (Slack et al., 2004, s. 448). Joustavuuden parantaminen on ehk&
tarkein yksittdinen asia toimitusketjun kehittdmisessg, ja sen merkitys korostuu
erityisesti  riskienhallinnassa. Lisdksi toimitusketjun kehittdmisessa pitad
huomioida se, ettd organisaatiot tarvitsevat toimitusketjuja, jotka eivét ainoastaan
vahenna kustannuksia ja s&ésté aikaa, vaan ovat mukautuvia, ketterid ja yhtendisia

asiakasvaatimusten mukaisesti (Kaye, 2008, s. 44).
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Leen (2004, s. 104) mukaan parhaiten toimivat toimitusketjut omaavat kolme
erilaista ominaisuutta. Ensimmadiseksi toimitusketjut ovat ketterid, jolloin
toimitusketju reagoi nopeasti kysynnan ja tarjonnan muutoksiin. Toiseksi
toimitusketjut ~ mukautuvat markkinoiden  muutoksiin  ja  strategioiden
kehittymiseen. Kolmanneksi toimitusketjun yritysten tavoitteet ovat yhtendiset
kaikkien toimitusketjun yritysten kesken, eli kun yritykset toimivat toimitusketjun
parhaaksi, niin samalla my6s niiden oma tulos on paras mahdollinen. Lis&ksi
voidaan mainita, ett4d Narayananin ja Ramanin (2004, s. 96) mukaan toimitusketju
toimii hyvin, jos siihen kuuluvien yrityksien kannustimet ovat yhtendiset. Tama
vaatii sen, ettd riskit, kustannukset ja palkkiot liiketoiminnan suorittamisesta on

jaettu oikeudenmukaisesti koko verkoston yli.

N&itd eri keinoja hyodyntamélla yritys voi pyrkid kehittdmddn omaa
toimitusketjua, ja hyodyntaméan omia Kilpailutekijoitdnsa paremmin. Taméi
kaikki lis&d asiakastyytyvéisyytta sekd riskienhallinnan tasoa, ja parantaa néin

yrityksen toimintaa ja sen tuloksellisuutta.

2.3 LIIKETOIMINTAPROSESSIEN HYODYNTAMINEN

Kahdeksan toimitusketjun liiketoimintaprosessin, jotka on esitetty kappaleessa
2.2.3, awvulla voidaan johtaa ja hallita keskeisid toimitusketjun toimintoja.
Prosessien varsinainen suora kayttdonotto yrityksessé voi olla erittdin hankalaa,
tai oikeastaan taysin mahdotonta pienten ja myo6s keskisuurien yrityksien
kohdalla, joilla ei ole paljoakaan valtaa vaikuttaa muihin toimitusketjun
toimijoihin.  Pk-yritysten tdytyy toimia muiden sitd suurempien ja
vaikutusvaltaisempien yritysten mukaan. Pk-yrityksiss& my0ds henkildston

resurssit voivat rajoittaa prosessien kayttoonottoa.

Suoriutuakseen haasteista, joita yritykset kohtaavat, niin niiden pitdd hyvaksyéa
prosessiperusteiset litketoiminnan periaatteet, ja erityisen tdrke&dd se on niille,
jotka haluavat menestyksekkadasti hallita toimitusketjujaan (Trkman, Indihar

Stemberger, Jakli¢, Groznik, 2007, s. 117). On myds hyvad huomata, ettd
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prosessien taysimaardinen kayttoonotto ei ole valttdmatta tarpeellista. Lambert et
al. (2008, s. 114) mukaan yrityksen perinteistd organisaatiorakennetta ei pida
tuhota, vaan kehittdd siitd vahemman funktiomainen ottamalla k&ayttoon
liiketoimintaprosesseja, sill4 asiantuntijuus on funktioiden sisalld. Samaa mielt4
on my0s Laamanen (2001, s. 15), jonka mielestd jokaisen organisaation
olennainen kilpailuedun ldhde on osaaminen, ja t&std syystd organisaatioiden ei
pidd luopua funktionaalisesta osastojaosta, jonka suurin etu on o0saamisen

hyddyntaminen.

HANKINTATOIMINNOT| SISAISET TOIMINNOTl ASIAKASTOIMINNOT
ASIAKASSUHDETOIMINTA
ASIAKASPALVELUTOIMINTA
KYSYNNAN HALLINTA
TILAUKSEN TOIMITTAMINEN
VALMISTUS
TOIMITTAJASUHDETOIMINTA
TUOTEKEHITYS JA KAUPALLISTAMINEN
PALAUTUSTEN KASITTELY

4 —mnuvumwO =T

JOHTARISER JA HALLIMROIRRIR,
TALOUDOEMHALLIMMARM & FY“SISET
TOMIMMOT

Kuvio 3. Liiketoimintaprosessien suhde yrityksen ja toimitusketjun toimintoihin

Kuviosta 3 ndhddan kuinka toimitusketjun liiketoimintaprosessit ovat suhteessa
yrityksen ja toimitusketjun eri toimintoihin, ja vaikka yrityksen toimintoja ei
jarjestettdisi ndiden prosessien mukaan, niin td&mé& prosessimalli soveltuu
erinomaisesti yrityksen toimitusketjun tarkasteluun, koska siind on otettu
huomioon kaikki yrityksen ja toimitusketjun ydintoiminnot. Tarkastelu soveltuu
yhtd hyvin pk-yrityksille kuin suuryrityksillekin. Prosessimallin suurin hyoty
tdmén tyon kannalta onkin se, ettd yritys ndkee mitd toimintoja vaaditaan, ettd
tuotteet saadaan kehitettyd, valmistettua ja lopulta myytyd asiakkaille. Yritys
nakee myds oman roolinsa koko toimitusketjun laajuudelta ja kuinka sen tuotteet
liikkuvat toimitusketjussa. Asiakkaiden merkitys tulee myds selvemmin esiin.
Prosessien tarkastelu auttaa paljastamaan koko toimitusketjun laajuudelta
rilppuvuus- ja valtasuhteita, jotka taytyy ottaa toiminnassa huomioon, ja joihin
pitdd pystya varautumaan. Lisdksi se auttaa yritystd havaitsemaan toimintaan

siséltyvié riskejd, seka huomioimaan yrityksen toimintaa varjostavia uhkia.
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3 RISKIENHALLINTA

3.1 RISKIENHALLINNAN TAVOITTEET

Yritystoiminnan kannalta uusien asiakkaiden saaminen ja jo olemassa olevien
asiakkaiden séilyttdminen ovat luonnollisesti erittdin tarkeitd asioita. Ainoastaan
tat4 kautta yritys saa tuloja ja voi toimia jatkossakin. Kayen (2008, s. 8) mukaan
asiakkaat sailyvat ainoastaan, jos organisaatio kykenee toimittamaan sovittuja
palveluita tai tuotteita ajallaan ja sovitun laatuisina. Yllattdva ja hallitsematon

riskitapahtuma voi vahingoittaa tata kykya.

Riskienhallinta on systemaattinen keino kayttaa yrityksen fyysisia, taloudellisia ja
henkisid voimavaroja estdmé&&n vahingon sattumista tai minimoimaan sen
seurannaisvaikutukset yritykselle, mik& auttaa suojaamaan yrityksen toimintaa ja
tulosta. Riskienhallinta voidaan tavoitteiden osalta jakaa kahtia. Ensisijainen
tavoite on katastrofien valttdminen ja siten liiketoiminnan jatkuvuuden
varmistaminen kaikissa olosuhteissa. Tama tapahtuu henkilékunnan, omaisuuden
ja toiminnan suojaamisella seka riskienhallinnan tason yll&pitdmiselld. Toinen
tavoite on riskikustannusten optimointi ja liiketoimintamahdollisuuksien

hyddyntdminen. (Juvonen et al., 2005, s. 20-21)

Yleisen maéritelmédn mukaan riskienhallinnan tulisi olla jatkuva ja kehittyva
prosessi, joka on osa yrityksen strategiaa ja strategian toimeenpanoa. Sen tulisi
osoittaa jarjestelméllisesti kaikki ne riskit, jotka ympéroivat yrityksen toimia
aikaisemmin, talla hetkelld ja erityisesti tulevaisuudessa. Se taytyy yhdistaa
yrityksen kulttuuriin toimivalla politiikalla, jota johtaa yrityksen ylin johto. Sen
tdytyy muuttaa strategia suunnittelun ja toiminnan tavoitteiksi, maarata vastuut
koko organisaatiossa, jolloin jokainen johtaja ja tyontekija ovat vastuussa omaan
tyohon liittyvien riskien hallinnasta. Se tukee taloudenhallintaa, toiminnan
mittaamista ja palkitsemista, ja lisdten siten toiminnan tehokkuutta Kkaikilla
tasoilla. (Khan & Burnes, 2007, s. 201)
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Ritchien ja Brindleyn (2007, s. 1404) mukaan riskienhallinta on luonnostaan
prosessi, joka tasapainottaa mahdollisia riskeja verrattuna mahdollisiin
palkkioihin, saavuttaakseen myonteisid tuloksia koskien liiketoiminnan suoritusta
kokonaisuutena. Kayen (2008, s. 26—27) mielesté jarkeva riskienhallinta on:

- Varmistaa, ettd tyontekijat ja muut ihmisryhmét ovat asianmukaisesti
suojattu.

- Hyodyttadd yhteiskuntaa tasapainottomalla hyodyt ja riskit keskittymalla
todellisten riskien véhentdmiseen, niin usein tapahtuvien kuin myo6s
vakavampien seurausten riskien osalta.

- Varmistamalla, ettd ne ketkd aiheuttavat riskeja myos hallitsevat ne
vastuullisesti ja ymmaértavét, ettd ep&onnistuminen riskien hallinnassa
johtaa todennakaisesti jareisiin toimenpiteisiin.

- Tehda henkildille ymmarrettavaksi, ettd heilld on oikeus suojaukseen,
mutta heidan taytyy myos toimia vastuullisesti.

Jarkeva riskienhallinta ei puolestaan ole tdysin riskivapaan ympadriston luontia,
tarpeettomien paperien tekemistd, pelotella ihmisia liioittelemalla tai
mainostamalla mitattomié riskejd, lopettaa yksiloille tarkeat virkistys ja opiskelu
toiminnat, missé riskit on hallinnassa, eikd védhent&dd ihmisiltd suojaa riskeja

vastaan, jotka aiheuttavat todellista vahinkoa ja karsimysta.

Paapiirteissaan riskienhallinta on samansisaltoista yrityksen koosta riippumatta.
Luonnollisesti pk-yritysten riskienhallinnassa on erityispiirteitd suuryrityksiin
verrattuna. Ensinndkin  pk-yritysten riskinkantokyky on usein heikkoa
suuryrityksiin verrattuna. Samaan aikaan riskienhallintaan ei Kiinnitetd usein
paljoakaan huomiota, kun se taas suuryrityksissa on oleellinen osa toimintaa.
Liséksi pienessé yrityksessd ei ole samanlaista riskienhallinnan osaamista, silla
pieni yhtio ei yleensé voi palkata erillista tyontekijad hoitamaan yrityksen riskien

hallintaa kuten suuressa yrityksessa on mahdollista. (Juvonen et al., 2005, s. 18)

Vaikka varsinainen riskienhallintatyd ei eroakaan erikokoisilla yrityksilla, niin
Kuusela ja Ollikainen (1998, s. 135) mainitsevat, ettd riskienhallinnan tarpeet ja

toteutumistavat vaihtelevat merkittavasti yrityksen koosta ja toimialasta riippuen,
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eivatkd yritykset tee samanlaisia ratkaisuja suojatessaan keskeisid riskeja. Suuri
monialayritys tarvitsee aivan erilaisen suojajarjestelmén kuin pieni, yhta tuotetta

valmistava ja markkinoiva yritys.

Pk-yritysten kohdalla on keskeistd, ettd riskienhallintatyossa ké&ytettavat
toimintatavat olisivat mahdollisimman yksinkertaisia ja helposti kéytettavia, eika
niiden toteuttaminen saisi vieda liian paljon aikaa eik& muita resursseja. Tarked4
on pitdéd huoli siitd, ettd riskienhallintatyd on tarpeeksi kattavaa ja se tehdaan
huolellisesti yrityksen koosta ja toimialasta riippumatta. Hyvin tehty
riskienhallintatyd mahdollistaa yrityksen ottamaan hallittuja riskeja ja hydtymaan

mahdollisimman tuottavasti kaikista liiketoimintamahdollisuuksista.

3.2 RISKIJARISKITYYPIT

Késitteena riski on hyvin moniselitteinen, ja sitd voidaan kéyttda ilmaisemaan eri
asioita riippuen asian esittgjastd ja asiayhteydestd. Arkikielessa sanaa “riski”
kéaytetddn kuvaamaan sitd vaaraa ja epatietoisuutta, joka liittyy onnettomuuden
mahdollisuuteen (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 16). Toisin kuin yleiskielessé,
niin tieteessa riskiin nghdaan sisaltyvan myods mahdollisuuksia jostain hyvasta
(Juvonen et al., 2005, s. 8). Tama riskiin siséltyvd hyvan lopputuloksen
mahdollisuus on yritystoiminnan kannalta oleellista, silla vain riskid ottamalla

yritys voi jatkaa toimintaansa ja kasvaa.

Riskiin liittyy kolme tekijag, jotka vaikuttavat siihen, millaisena sen koemme.
Perusldhtokohtana riskille voidaan pitédéd sitd, ettd tapahtumaan tulee liittya
epavarmuutta. Jos lopputulos on etukdteen tiedossa, niin kyseessa ei ole riski.
Toinen riskin tekija on tapahtumaan liittyvat odotukset. Ne vaikuttavat siihen,
millaisena koemme riskin ja mahdollisesti sen toteutumisen. Tapahtumaan
liittyvien odotusten lisdksi tapahtuman laajuus ja merkityksellisyys seka itselle

ettd muille vaikuttavat riskin koettuun vakavuuteen. (Juvonen et al., 2005, s. 7-8)



20

Johtuen riskin luonteesta ja tarpeesta hallinnoida sitd, niin riskille on annettu
kirjallisuudessa monia eri selityksid. Esimerkiksi Slackin ja Lewisin (2002, s.
500) mukaan strategisella tasolla on riskeja, jotka tulevat ep&onnistuneesta
toiminnasta, jolloin ei kéaytetd téysin toiminnan resursseja hyodyksi, eika tayteta
taysin markkinoiden vaatimuksia. Manuj ja Mentzer (2008, s. 196) puolestaan
esittavat riskille madritelmén, ettd riski on ep&varman tapahtuman odotettu
lopputulos. Khan ja Burnes (2007, s. 199) nostavat esille sen, etté riskin tarkein
osa on valinta, eli toimenpiteet joita uskalletaan tehdd, mika riippuu siitd kuinka

vapaasti valinnat saadaan tehda.

Matemaattisesti  katsottuna riski madritelladn usein todennakdisyydesté
(tapahtumiin liittyva epavarmuus) ja merkittdvyydestd (tapahtumien laajuus ja
vakavuus) muodostuvaksi. Talloin riski voidaan esittdd todenndkoisyyden ja
vakavuuden tuloksi (riski = riskin todenngkoisyys X riskin vakavuus). (Juvonen et
al., 2005, s. 8; Manuj & Mentzer, 2008, s. 135)

Yrityksen toiminnan kannalta riski voidaan madaritella yleisesti: riskin
toteutuminen estdd saavuttamasta haluttua tulosta, jolloin yrityksen Kilpailulliset
ja/tai tulokselliset tavoitteet eivat toteudu halutulla tavalla. Tassa tydssé kaytetdan
tatd madritelmad riskistd, joka ottaa huomioon nimenomaan yritystoiminnan
nakokulman riskiin. Méaérittelyssa on otettu huomioon myo6s riskin kaksi eri

puolta: uhka ja mahdollisuus.

Riskin méarittelyn ohella riskejd on myds jaoteltu erityyppisiksi monella eri
tavalla. Yleinen tapa on jakaa riskit niiden vakuutuskelpoisuuden perusteella.
Vakuutettavat riskit liittyvat tapahtumiin, jotka ovat luonteeltaan toistuvia ja
ennustettavia, ja sen sijaan ei-vakuutettavat riskit ovat sellaisia ainutkertaisia
tapahtumia, joita ei voida ennustaa ja jotka usein ovat subjektiivisesti todettavissa,
ja télloin riskej& on karkeasti ottaen kahdenlaisia: riskejd, joiden varalta voi ottaa

vakuutuksen, seké riskejé joiden varalta ei voi ottaa (Juvonen et al., 2005, s. 16).
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Riskit on kirjallisuudessa perinteisesti jaettu vahinko- ja liikeriskeiksi, jolloin
vahinkoriskit ovat periaatteessa aina vakuutuskelpoisia, liikeriskit eivat (Kuusela
& Ollikainen, 1998, s. 134). Vahinkoriski aiheuttaa toteutuessaan vahinkoa
yrityksen aineellisille tuotannontekijoille, ja niiden Kirjo on yrityksessa usein
hyvin laaja, ja lisdksi sen toteutuminen tietdd aina yritykselle menetyksia eika
sithen miss&én olosuhteissa liity voiton mahdollisuutta (Juvonen et al., 2005, s.
16).

Liikeriskit ovat olennainen osa yritystoimintaa. Menestydkseen yrityksen on
oltava valmis ottamaan riskej4. Yritys voi toimiessaan joko onnistua ja tehda
voittoa tai epéonnistua ja toimia tappiollisesti. Liikeriski on siten liikevoiton
saamiseksi otettu tietoinen riski, ja silla tarkoitetaan henkilostoon, markkinointiin,
kysyntdan, tuotantoon ja kustannuksiin liittyvid riskejd. Ominaista liikeriskeille
on, ettd ne liittyvét liiketoimintaan ja paatoksentekoon, ne saavat alkunsa joko
yrityksen omasta toiminnasta tai sen ulkopuolelta, jonkun toisen vahinkoriski voi
merkitd jonkun toisen liikeriskid, ne ovat toimialasidonnaisia ja yrityksen
toimintaympariston muuttuessa muuttuu myos liikeriskien painopistealue. (PK-
RH 2000-2009)

Liikeriskien kohdalla voidaan puhua myos liiketoimintariskeistd. Juvosen et al.
(2005, s. 16) mukaan liiketoimintariskin kohdalla riskin toteutuminen saattaa
tappion sijasta merkitd my0s tuotto-odotusten toteutumista, ja sen ottaminen
liittyy normaaliin yritystoimintaan. Onnistuminen riskinotossa tuottaa voittoa,
epéonnistuminen menetyksid. Liiketoimintariskien maarittely ei voi koskaan olla

taysin kattava, koska ne ovat luonteeltaan nopeasti muuttuvia.

Liiketoimintariskin ovat yrityksen kannalta erityisen hankalia, silla niiden
hahmottaminen ja  hallinta voi olla erittdin  vaikeaa. = Toisaalta
liiketoimintariskeihin liittyy my6s mahdollisuus jostain hyvéstd, joten jokaisen
riskin kohdalla taytyy aina miettia tarkasti kuinka riskiin ja sen ottamiseen

suhtaudutaan. T&m& puolestaan vaatii hyvéa tietotasoa ja harkintakykya yrityksen
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johtohenkil6ilta. Erityisesti pk-yritysten kohdalla tdmé& on rajallisista resursseista
johtuen erityisen hankalaa.

3.3 RISKIENHALLINTAPROSESSI

Oleellinen osa riskienhallintaa on jarjestelméllisyys, jossa eri toimenpiteet
kéydaan lapi vasta kun edellinen toimenpide on saatu tehtyd. Tassé tapauksessa
voidaan puhua riskienhallintaprosessista. Riskienhallintaprosessin tarkoituksena
on auttaa yrityksen johtoa paattdmaén toimenpiteistd, joilla tunnistettuja riskeja ja
niiden vaikutuksia arvioidaan ja joilla valitaan kutakin riskitekijad parhaiten
vastaavat hallintakeinot (Hallikas, Karvonen, Lehtinen, Ojala, Pulkkinen, Uusi-
Rauva, Tuominen, Virolainen, 2001, s. 61). Tyypilliseen riskienhallintaprosessiin
sisaltyy  neljd  vaihetta:  riskien  tunnistaminen, riskien  arviointi,
riskienhallintatoimenpiteiden valinta ja toimeenpano, sekd riskien tarkkailu
(Hallikas et al., 2004, s. 52).

Ennen riskien tunnistamisen vaihetta riskienhallintydssa on hyvé lahted liikkeelle
tavoitteen méaérittelystd. Kun tavoite on selkeytynyt, madritelld&dn keinot ja
resurssit tavoitteiden saavuttamiksi (Juvonen et al, 2005, s. 23).
Riskienhallintatoimenpiteiden valinta ja toimeenpano voidaan viela erottaa omiksi
osiksi, jolloin riskienhallintaprosessista saadaan kuusivaiheinen:
1. riskienhallinnan tavoitteiden ja toimintatapojen maarittely
riskien tunnistaminen
riskien merkittdvyyden arviointi ja tarkeysjarjestyksen muodostaminen

2

3

4. riskienhallintakeinojen suunnittelu ja valinta
5. valittujen riskienhallintakeinojen toimeenpano
6

riskien ja riskienhallintakeinojen tarkkailu.

Riskienhallinta ja siihen kuuluva prosessimainen l&pikdynti voidaan ndhdd myos
laatujohtamisen nédkdkulmasta. Riskienhallintaprosessi noudattaa pitkélti kuvion 4
mukaista jatkuvaa parantamista tukevaa laadunkehityksen menetelmaa PDCA-

syklid, jonka lyhenne tulee englannin kielen sanoista ”plan”, ”do”, ”check” ja
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"act”, eli suunnittele, toteuta, tarkasta ja kehitd (Uusi-Rauva et al., 2003, s. 329).

Syklin eri vaiheet tarkoittavat seuraavaa (ISO 2009):

Suunnittelu: analysoi yrityksen tilanne, aseta sekd kokonais- etta
valitavoitteet, ja luo suunnitelmat niiden saavuttamiseksi.

Toteutus: tee mitd on suunniteltu.

Tarkastus: mittaa ja tarkkaile kuinka kauaksi saavutukset ja&vat
suunnitelluista tavoitteista.

Kehittdminen: korjaa ja opi virheistd parantaakseen suunnitelmia, jotta

seuraavalla kerralla saadaan parempia tuloksia.

Syklin avulla pyritdédn systematisoimaan yrityksen kehitystoimintaa seka

takaamaan toiminnan jatkuvuus (Uusi-Rauva et al., 2003, s. 329).

KEHITA SUUNNITTELE
(act) (plan)

TARKASTA TOTEUTA
(check) (do)

Kuvio 4. PDCA-sykli (ISO 2009)

3.3.1 Riskienhallinnan tavoitteiden maarittely

Riskienhallintaprosessin alussa on tarkoitus maaritell4 periaatteet, toimintatavat ja

tavoitteet koko riskienhallintatyolle, ja yritys voi tehd& nédiden asioiden méaarittelyt

eri tavoin. Jos yrityksessa halutaan tehdé systemaattisesti riskienhallintaty6td, niin

talloin on syytd maéritelld toimintatavat ja tavoitteet perusteellisesti, ja luoda

virallinen toimintaohje, eli riskienhallintapolitiikka. Riskienhallintapolitiikan

tavoitteena on luoda selkeét toimintatavat riskien tunnistamiseen ja hallintaan, ja

sitd laadittaessa tulee madritelld riskienhallinnan perusteet, toimenpiteet sek&

seuranta ja tulosten raportointi (Juvonen et al., 2005, s. 38).
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Riskienhallintapolitiikan luonti on erityisen tarkeéé silloin, jos yrityksessa ei ole
aikaisemmin tehty mink&&nlaista riskienhallintatyotd. Liséksi Juvonen et al.
(2005, s. 40) huomauttavat, ettd riskienhallintapolitiikka kehittyy tekemisen
yhteydessd. Taman johdosta on tarkedd padivittdd riittdvdn usein myos
riskienhallintapolitilkka vastaamaan kaytant6ja. Politilkka on yksi ylimman
johdon tyokalu riskienhallinnan johtamiseen ja seurantaan. T&mé&n johdosta
politiikka tulee péivittadd vastaamaan olemassa olevia tarpeita.

3.3.2 Riskien tunnistaminen ja merkittdvyyden arviointi

Riskien tunnistamisen on olennainen osa riskienhallintatydon tekemistéa.
Tunnistamalla riskit paatoksen tekija, tai ryhma paatoksen tekijoitd, tulee
tietoiseksi tapahtumista tai ilmidistd, jotka aiheuttavat epévarmuutta. Riskien
tunnistamisen paatarkoitus on tunnistaa tulevia epdvarmuuksia, jotta niitd voidaan
hallita ennakoivasti. Verkostoituneessa ympérist0ssa riskien tunnistamisessa pitéé
ottaa huomioon yhteydet muihin  yrityksiin. Riskien arviointi ja
tarkeysjarjestyksen muodostaminen ovat tarpeen, jotta voidaan valita
tarkoituksenmukaiset toimenpiteet tunnistettujen riskitekijoiden mukaan, niin
yritys- kuin verkostotasollakin. (Hallikas et al., 2004, s. 52-53)

Riskeja analysoitaessa tarkastellaan usein vain yrityksen omissa toimitiloissa
esiintyvat vahinkomahdollisuudet, kuten palo-, rikkoutumis- tai tapaturmariskit,
mutta itse yritys on kuitenkin pitkan tuotantoketjun yksi osa (Juvonen et al., 2005,
S. 26). Té&std syysta riskeja, erityisesti liiketoiminnanriskejd, pitdisi tarkastella
laajemmasta nakokulmasta, ja ottaa huomioon koko toimitusketju. Liséksi on
huomioitava, ettd kunkin yrityksen riskit ovat erilaisia, ja tdmén johdosta myos
riskien tunnistamisen ja arvioinnin tulee tapahtua yrityskohtaisesti (Juvonen et al.,
2005, s. 26).

Liiketoimintaan liittyvi& riskeja arvioitaessa huomiota tulee Kkiinnittad erityisesti
aikajanteeseen, jolla tulevia riskitapahtumia arvioidaan. Aikajanteeseen vaikuttaa

suuresti litketoimintaympariston muutosvauhti. Perusohjeena on, etté riskejé tulee
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arvioida niin usein ja niin pitkalla aikajanteelld, ettd niihin pystytdan varautumaan.
Joidenkin riskien arviointi voi my0s liittyd tiettyyn ainutkertaiseen
paatostilanteeseen. (Hallikas et al., 2001, s. 48)

Selvitettdessd riskin merkittavyyttd, tulee riskin vakavuutta painottaa. Riskin
todenndkoisyydelld on vaikutus yrityksen kannattavuuteen. Riskin vakavuudella
on suora vaikutus toiminnan jatkuvuuteen. Kun painotetaan riskin vakavuutta,
padhuomio voidaan kiinnittdd merkittdvimpiin uhkiin. Kun ndmé uhat ovat
hallinnassa, voidaan lahted kehittdma&n yrityksen kannattavuutta alentamalla
pienempien  riskien  todenn&kdisyyttd.  Kun  kunkin  riskin  osalta
merkittdvyyskerroin korotetaan toiseen potenssiin ja ndin saatu luku kerrotaan
todennékdisyyskertoimella, saadaan riskiarvo. Riskiarvo kuvaa kunkin riskin

merkittavyyden yritykselle. (Juvonen et al., 2005, s. 28-29)

Riskiarvo =Riskin todennakoisyys X (Riskin vakavuus)*2

Seurausvaikutusten arviointi suositellaan tehtdvaksi ennen todenndkdisyyksien
arviointia (Hallikas et al., 2001, s. 48). Riskiarvon numeerinen suuruus riippuu

riskin vakavuudelle ja todennékdisyydelle annetuista arvoista.

Yksi tarked tehtava riskien arvioinnissa on priorisointi. Priorisoinnilla etsitdén ne
asiat, jotka vaativat tarkempaa selvitysta tai jatkotoimenpiteitd. Riskien arvioinnin
tulee tukea priorisointia ja esitettdvid arvioita on pystyttdvd vertailemaan
keskenddn. Absoluuttisten arvojen loytaminen ei ole vertailutilanteessa useinkaan
mahdollista, koska arvioitavista tilanteista ei ole aina saatavana historiaan tai
nykytilaan perustuvaa informaatiota, vaan p&atOkset on tehtdva intuition ja
saatavilla olevan kokemuksen seké& evidenssin perusteella. (Hallikas et al., 2001,
s. 51)

Riskin vakavuuden arviointi on aina suhteutettava yrityksen taloudelliseen tilaan.
Riskin  vakavuutta arvioitaessa tarkastellaan sen aiheuttamaa suurinta

todenndkoista menetysta yritykselle. Tall6in arvioinnissa on huomioitava myos



26

riskin aiheuttamat seurannaisvaikutukset yritykselle. Yrityksessa tulee ennen
riskienhallintatyon aloittamista selvittdd oma riskinkantokyky. (Juvonen et al.,
2005, s. 28)

Riskin todenndkdisyys voidaan tarkkaan arvioida vain niiden riskien osalta, jotka
ovat tyypillisia. Mikali tarkasteltava riski on uusi ja tuntematon (tyypillisia
esimerkkeja ovat erilaiset liiketoimintariskit), riskin todennakdisyytta ei voida
tarkkaan arvioida. (Juvonen et al., 2005, s. 8)

Tassa tydssé riskin todenndkoisyydelld tarkoitetaan riskin toteutumisen yleisyytta,
eli mitd todennakdisempi riski on sitd useammin ja varmemmin riski toteutuu.
Riskin vakavuudella tarkoitetaan puolestaan sitd, kuinka suuria taloudellisia
vahinkoja riskin toteutumisesta seuraa, eli mitd vakavampi riski on, sita suurempi
on taloudellinen haitta yritykselle riskin toteutuessa. Riskin merkittavyys kertoo

sen, kuinka suuren taloudellisen uhan riskin toteutuminen muodostaa yritykselle.

On hyva muistaa, ettd kaikki matemaattiset riskin madritelmat ovat aina vain
osatotuuksia. Riskejd arvioitaessa on huomattava, ettd pienten yksittdisten
merkityksettomilta tuntuvien riskien yhteisvaikutus voi olla merkittdvd. Taméan
takia riskien arvioinnissa tarvitaan kokonaisvaltaista analyysia ja kyseisen

liiketoiminnan hyvad tuntemusta. (Juvonen et al., 2005, s. 11)

3.3.3 Riskienhallintakeinojen valinta

Riskienhallintakeinojen suunnittelu ja toteuttaminen tulee riskien merkittavyyden
selvittamisen jdlkeen. Riskien hallintakeinoilla tarkoitetaan menetelmid, joilla
riskien aiheuttamat menetykset voidaan minimoida. Riskienhallintaan voi kuulua
my0s (yleensd) rajoitetun ja&dnndsriskin tiedostettu ottaminen, jos riskid ei pysyta
poistamaan. Riskien hallintakeinot voidaan ryhmitelld seuraavasti: riskin
valttdminen, pienentdminen, siirtdminen tai jakaminen seka riskin ottaminen.

Riskiin voidaan vaikuttaa periaatteessa kahdella eri tavalla: pienentdmalla ei-
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toivotun tapahtuman tai tapahtumien todennakdisyyttd, tai vahentamalla sen tai
niiden seurausten vakavuutta. (Hallikas et al., 2001, s. 53)

Riskid vélttava yritys pidattyy toimista, jotka kohdistuvat riskialttiiseen
toimintaan, henkiloon tai omaisuuteen. Riskien valttamisen ddrimdinen muoto on
riskin poistaminen. Liiketaloudellisten riskien kohdalla poistaminen on yleinen
riskienhallintakeino.  Riskin  pienentdminen  tdhtdd vahinkotapahtuman
todenndkoisyyden tai seurausten pienentdmiseen. Riskien pienentamisté
pidetd&nkin  usein  merkittdvimpana riskienhallinnan  keinona.  Riskin
pienentdminen tulee kyseeseen silloin, kun riskid ei voida valttaa tai siirtaa.
(Juvonen et al., 2005, s. 32-34)

Riskin siirtdminen on paikallaan silloin, kun vahingon toteutuminen aiheuttaisi
yritykselle kestaméattoman tilanteen. Riskin siirtdminen voi tapahtua kahdella
tavalla. Ensimmadinen vaihtoehto on, ettd yritys siirtdd riskeja siséltavaa
omaisuutta tai toimintojaan sopimusteitse toisen yrityksen kannettavaksi, vaikka
jollekin alihankkijalle. Riskin siirtdminen voi tapahtua myos ilman, ett4
omaisuutta tai toimintoja siirretédan alihankkijalle. Yritys voi esimerkiksi vuokrata
toimintaansa varten toimitilansa ja koneensa, ja talldin useat vahinkoriskit
siirtyvat vuokranantajalle. Né&iden kahden tavan lisaksi riskin voi siirtd
vakuuttamalla, joka on varsinkin pienyritysten yleisin riskien hallintamuoto.
Vakuuttaminen eroaa riskin siirtdmisestd sopimuksin siing, ett4d vahingon
taloudelliset seuraukset siirtyvat vakuutusyhtidlle, mutta vahingon uhka ja
riskienhallintakeinot ja&vat vakuutuksenottajan harteille. Riskien jakaminen on

keskeinen liikeriskien hallinnan menetelmd. (Juvonen et al., 2005, s. 34-36)

Riskienhallintamenetelm& tulee valita kunkin riskin mukaisesti (Juvonen et al.,
2005, s. 29). Hallikas et al. (2001, s. 54) mukaan riskin vahentdmiskeinoja
valittaessa on syyté kiinnitt44d huomiota seuraaviin kriteereihin:

- Mika on riskin merkittavyys (todennakdisyys ja seuraukset)?

- Mitd riskille voidaan tehd&? Miten suuri tai millainen riskin vahennys

toimenpiteelld saadaan aikaan?
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- Mik& on toimenpiteen kustannus tai potentiaalisen hyédyn vahennys?
On my6s mahdollista, ettd riskid voidaan vahentda ilmaiseksi, ts. ilman mitéan
lisdkustannuksia, ja tallaiset toimenpiteet kannattaa aina toteuttaa. Kun ei-toivottu
tapahtuma on sattunut, voi olla jotain mahdollisuuksia pienentdd sen seurauksia,

mutta paras ja kustannustehokkain keino on varautuminen etukateen.

Engblomin (2003, s. 20) mielestd kaikkia riskeja ei ole jarkevad hallita.
Riskienhallinnan investoinnit on syytd mitoittaa riskien koon mukaan.
Riskienhallinnan perusajatuksena on l0ytaa riskien toteutumisesta aiheutuvien ja

niiden hallintaan sijoitettujen resurssien valinen kokonaiskustannusoptimi.

3.3.4 Riskien tarkkailu

Koska riskienhallinnan tulisi olla jatkuvaa tietoista toimintaa, on havaittuja ja
hallittuja riskejé tarkkailtava systemaattisesti ja sadnnollisesti. Riskien seurannalla
voidaan varmistua siitd, ettd yritys hallitsee riskinsd my6s vastaisuudessa.
Toteutuneiden riskien tarkkailu antaa arvokasta tietoa siitd, miten hyvin riskin
suuruus oli ennalta pystytty arvioimaan. Toteutuneen riskin valossa onkin
helpompi arvioida uudelleen samantyyppisten riskien vakavuus yritystoiminnalle.
Riskien seurannan tarkoituksena on my0s arvioida jo tunnistettujen riskien
todenndkoisyyttd ja vakavuutta. Ajan mittaan riskin todenndkdisyys ja suuruus
voivat muuttua, ja talldin joudutaan arvioimaan riskienhallinnan taso ja kaytetyt
keinot uudelleen. Samoin yrityksen riskinkantokyky saattaa muuttua, ja sen
vuoksi joudutaan miettimd&n uudestaan riskeihin varautumista. (Juvonen et al.,
2005, s. 30-31)

Mit& pienempi yritys on, sitd vahdisemmat ovat myds mahdollisuudet riskien
tarkkailuun. Pieni yritys ei kuitenkaan saisi unohtaa riskien tarkkailua vain siité
Syystd, ettd resurssit ovat vahdisemmat, silld usein yrityksen riskinkantokyky
korreloi koon kanssa. Mitd pienempi yritys on, sen heikompi riskinkantokyky

yritykselld on. Vaikka resurssit olisivat niukat, tulee riskienhallinta ottaa kaikissa
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yrityksissa systemaattiseksi toimintatavaksi. Yrityksen tulisi analysoida riskinsé
vahint&éan kerran vuodessa. (Juvonen et al., 2005, s. 31)

3.4 RISKIENARVIOINTI- JA HALLINTAMALLEJA

Vaikka taman tyon tavoitteena on luoda tyokalu liiketoimintariskien arviointiin,
sekd antaa apua riskienhallintaan, niin tahan tarkoitukseen on luotu jo paljon
erilaisia tyovalineitd ja apukeinoja. Erityisesti pk-yrityksen kannalta kaksi
hyodyllistd apuvélinettd ovat ainakin PK-HAAVA sekd Hallikkaan, Karvosen,
Lehtisen, Ojalan, Pulkkisen, Uusi-Rauvan, Tuomisen ja Virolaisen vuonna 2001
julkaisema kirja: "Riskienhallinta yhteistyoverkostossa”.

PK-HAAVA antaa nopeasti karkean kokonaiskuvan yrityksen haavoittuvuudesta
eli yrityksen toiminnan jatkuvuuteen liittyvistd uhista. Tarkastelussa yrityksen
toiminta on jaettu kuuteen osa-alueeseen: henkil6t, omaisuus ja keskeytykset,
toimintaedellytykset, toiminnan organisointi, sidosryhmét sekd talous. PK-
HAAVA on osa laajempaa pk-yrityksille tehtya riskienhallintakokonaisuutta PK-
RH:ta, joka siséltdad varsin kattavasti erilaisia valineita riskien hallintaan.
Valinesarja tarjoaa runsaasti tietoa ja tyovalineitd riskien hallintaan, ja laajasta
vélinesarjasta l16ytyy apua moneen riskienhallinnan kdytannon tarpeeseen. Td4ma
vélinesarja on saatavilla PK-RH:n internet-sivuilla: http://www.pk-rh.fi. Sivuilta
16ytyy riskilajikohtaisia tyovalineitd yksityiskohtaisempaan riskien tunnistamiseen

ja arviointiin, seka riskien hallinnan suunnittelun ja toteutuksen tueksi.

"Riskienhallinta  yhteistyoverkostossa” -kirja  kuvaa yrityksen riskeja
yhteistyoverkostossa, painopisteen ollessa pk-yrityksissd, missa tarkastelun
kohteena on péd&hankkijan ja tdman ensimmaisen tason toimittajien ymparille
rakentunut verkosto. Kirjassa asetetut tutkimuskysymykset ovat:
- Miten verkostoituminen vaikuttaa yritysten, erityisesti pk-toimittajien
riskeihin?
- Millaisia riskejé verkostoyrityksell4d on?

- Miten pk-yritykset voivat hallita verkostoitumiseen liittyvia riskejaan?
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Riskit on jaettu aihepiireittéin: yrityksen asema verkostossa tai toimitusketjussa
(ydinosaaminen ja strategia), teknologia (valmistusprosessit, tuotteet,
informaatiojarjestelmat), henkildsto, mikroympéristd (omistajat, rahoittajat, raaka-
ainetoimittajat/toimittajat/komponenttitoimittajat, asiakkaat, kilpailijat),
makroymparistd (markkina ja suhdanteet, yhteiskunta ja EU), talous (investoinnit,
varastot/keskenerdinen tyd, rahoitus, hinnoittelu/kustannusten hallinta) ja muut
(markkinointi). Na&it4 riskeja on kuvattu varsin laajasti, ja niiden arviointiin on
kirjassa tehty oma riskien arviointimalli, ja Kirjan avulla yritys voi tarkastella

oman yhteistyoverkostonsa riskejé.

N&ma kaksi riskienarviointimenetelméa&d eroavat paépiirteissddn kahdella eri
tavalla tdssa tyossa kehitettdvasta riskienarviointityokalusta, jossa on vahvasti
esilla koko toimitusketju ja liiketoimintaprosessi ndkokulma. N&dma kummatkin
esitellyt mallit I&htevat puolestaan yhden yksittéisen yrityksen ndkdkulmasta, ja
niissd pidattdydytddn vain I&himmissa toimitusketjun toimijoissa. Toinen
merkittdva ero néissa apuvalineissid on se, ettd yrityksen toimintoja kasitellaan
vain yhtend kokonaisuutena, ja jaottelu tapahtuu ainoastaan riskien kautta. Lis&ksi
yhtend erona on tarkastelun laajuus, silla PK-HAAVA:ssa on tarkasteltu I&hes
kaikkia riskilajeja, mutta kuten tdssd tydssd, niin  ”Riskienhallinta
yhteistyoverkostossa” -kirjassa keskitytaan 1&hinna erilaisiin

litketoimintariskeihin.

Vaikka eri apuvélineissé onkin eroja tarkastelun laajuudessa ja ndkdkulmassa, niin
jokainen on tehty tiettyyn tarkoitukseen, jolloin yrityksen tulisi 16ytda juuri omaan
tarkoitukseen parhaiten soveltuva tyovéline. Néiden kahden esitetyn tyovélineen
lisdksi on olemassa suuri joukko muitakin apuvélineita riskienhallintaan, ja esim.
vakuutusyhtidt ja viranomaiset ovat laatineet runsaasti yrityksille tarkoitettua
riskienhallintamateriaalia: kirjoja, tarkistuslistoja ja oppaita. Naita kaikkia yritys

voi ké&yttad apunaan omassa riskienhallintatytssaan.
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4 TOIMITUSKETJUN LIIKETOIMINTARISKIT

4.1 TOIMITUSKETJUNLAAJUINEN RISKIENHALLINTA

Yrityksien pitdd tarkastella omaa riskiymparistddn mahdollisimman laajasta
nakokulmasta, silla pelkkd oman yrityksen riskien tarkastelu ja arviointi eivat
riit4, vaan sité pitdd tehda koko toimitusketjun laajuudelta. Ainoastaan ottamalla
huomioon koko toimitusketju ja sen kaikki osat, yritys voi hyotyd tekemdstaan
riskienhallintatyostd, silld  yrityksen toimintaan negatiivisesti vaikuttavat

tapahtumat voivat saada alkunsa mistd tahansa toimitusketjun kohdasta.

Ritchien ja Brindleyn (2007, s. 1402) mukaan huomio toimitusketjun
riskienhallintaan on lisdantynyt johtuen useista eri syista:

- Kilpailuetua etsittdesséd toimitusketjujen strategiat ja rakenteet ovat
kehittyneet nopeammin ja muuttaneet muotoaan. Teknologinen muutos on
mahdollistanut toimitusketjun muodon ja siihen kuuluvien suhteiden
muuttamisen, mutta samalla se voi uhata vakiintuneita sopimuksia.

- Tietotekniikka on lisannyt mahdollisuuksia kilpailla kansainvalisesti,
mutta samalla se on tuonut uusia riskeja kilpailun lisdantyessa.

- Toimitusketjun jasenet ovat entistd enemman riippuvaisia toisistaan liséten
yhtendisié tavoitteita.

- Toimitusketjun riskien ulottuvuudet laajenevat koko ajan.

Chopra ja Sodhi (2004, s. 54) mainitsevat, ettd ndmé ja muut samanlaiset
kehityskohdat lisddvat monimutkaisuutta, ja lisdksi riskien nopeampi
toteutuminen ja lisd&ntyneet vaikutukset koko Kketjussa lisadvat usein

huomattavasti riskien vaikutusta sen jasenille.

Kaikki ndmé& eri ominaisuudet johtavat vaistdméattd siihen, ettd jokainen
yksittédinen toimitusketju on ainutlaatuinen tietyiltd piirteiltddn. Samalla tama
ainutlaatuisuus voi vaatia riskienhallinnassa ainutlaatuisia toimia, mutta on

kuitenkin huomattavaa hyotya yrittadd kartoittaa yleisié ja yhteisia ominaisuuksia,
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ja luoda yhteisida l&hestymistapoja paattajien tueksi, kun he ratkaisevat ja
hallitsevat kohtaamiaan riskeja. (Ritchie & Brindley, 2007, s. 1402)

Paatokset, jotka liittyvat riskeihin, ovat toimitusketjussa erilaisia kuin enemman
perinteisissd liiketoiminnan péatoksissd. Tdma johtuu siitd, ettd ne koskettavat
paatoksien solmukohtien ketjua, jotka ovat verkostoituneet keskendan, ja jokainen
solmukohta antaa jonkinasteista lisdarvoa jokaiselle ketjun yrityksen toiminnalle,
vaikka tam&@ saattaa olla epdsuoraa ja usein véhdistd. Lisdksi jokaisessa
solmukohdassa tehdylld paatdkselld on mahdollista vaikuttaa riskiprofiiliin
positiivisesti ja negatiivisesti, seké& vastaavasti jokaisella solmukohdalla on jotain
vaikutusta menestymiseen, tai muuten, hallinnointipdatdsten toimeenpanoon ja
riskipaatoksiin. (Ritchie & Brindley, 2007, s. 1401)

Yhteydet eri yritysten valillda ovat huomattavin ero toimitusketjuun liittyvissa
riskeissa verrattuna riskeihin, jotka liittyvat enemman itsendisiin tai erillisiin
paatoksentekotilanteisiin. Tietyn verkoston tai toimitusketjun solmukohdan
nakokulmasta on yleensd vaikea nahda, ettd yhdesséd solmukohdassa tehdylla
paatoksella on mahdollisesti koko ketjunlaajuisia vaikutuksia, ja sen vaikutus voi
vaihdella toimitusketjussa ylos- tai alaspdin alkuperdisesta l&hteestd. Lisaksi
paatoksen vaikutuksen laajuus voi vahentyd, mutta se voi myo6s kasvaa, kun
vaikutusta tapahtuu koko ketjun pituudelta. Tata vaikutusta voidaan kuvailla
piiskavaikutukseksi. (Ritchie & Brindley, 2007, s. 1401)

Piiskavaikutus on logistisessa ketjussa tilausten, varastotdydennysten ja
varastoitujen méaarien myyjaportaasta tuottajaportaaseen tapahtuva voimistuva
heilahtelu, joka tunnetaan myos nimelld Forrester efekti (Karrus, 2001, s. 408).
Piiskavaikutus on yksi suurimmasta toimitusketjun ongelmista, ja se lis&a
kaikkien osapuolien kustannuksia ja aiheuttaa ongelmia niiden toiminnassa.
Lysons ja Farrington (2006, s. 335) mainitsevat, ettd keinona piiskavaikutuksen
vahentamiselle on varmistaa lapindkyvyys ja tiedonvaihto lapi koko
toimitusketjun. Monet ongelmat voidaan valttdd luottamalla vdhemmén

ennustuksiin ja enemman suoraan lopulliseen kysyntatietoon.
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4.2 RISKILAHTEET

Ennen kuin riskit voidaan luokitella ja lajitella on tdarkedd tutkia, mistd
mahdolliset riskit ovat lahtdisin ja mika on niiden syntytapa. Tdmé& antaa hyvan
pohjan, ja tuo lisandkdkulman, toimitusketjuun vaikuttavien liiketoimintariskien
tarkasteluun ja tarkempaan luokitteluun. Trkmanin ja McCormackin (2009, s.
249) mukaan riskien erottaminen toisistaan vaatii epdvarmuuden l&hteiden
erottamista kahteen erilaiseen rakenteeseen: siséiseen ja ulkoiseen epdvarmuuteen.
Siséisen epavarmuuden kohdalla epdvarmuuden (riskin) I&hde on toimitusketjun
sisélld ja voi johtaa muutoksiin suhteissa keskeisen yrityksen ja toimittajien
valilla, jossa merkittdvimmat riskit ovat markkinoiden ja teknologioiden
myrskyisyys. Ulkoisen epdvarmuuden kohdalla epdvarmuuden (riskin) lahde on
puolestaan toimitusketjun ulkopuolella, ja ndma riskit voidaan jakaa edelleen
kahdeksi  huomattavimmaksi:  irrallisiksi  tapahtumiksi  (esim.  terroristi
hyokkaykset, tarttuvat taudit, lakot) ja jatkuviksi riskeiksi (esim. inflaatiotaso,
asiakkaiden hintaindeksit). Ritchie ja Brindley (2007, s. 1399) huomauttavat, ett4
riskien luokittelu kahdeksi eri luokaksi kertoo vain riskin alkulédhteen, mutta se ei
kerro mitd&n niiden luonteesta, laajuudesta tai hallitsevuudesta. Kuitenkin
siséisten riskien vaikutus voidaan ndhda helpommin hallittavaksi kuin ulkoiset

riskit, jotka ovat lahtoisin maaritellyn riskitilanteen ulkopuolelta.

Markkinoiden myrskyisyyden syynd ovat markkinoiden heterogeenisyys ja
asiakasrakenteen nopeat muutokset markkinoilla ja asiakkaiden mieltymyksissé.
Sille ovat luonteenomaista: muutokset asiakkaiden mieltymyksissad tai
vaatimuksissa, muutokset hinta- tai kustannusrakenteessa, sek& muutokset
kilpailijarakenteessa. Tyypillistd on markkinaosuuksien muuttuminen nopeasti
yritysten valilla, sekd asiakkaiden tarpeiden ja halujen vaikea ennustaminen.
Asiakkaat hakevat myos jatkuvasti uusia tuotteita, ja uusilla asiakkailla on usein
erilaiset tuotevaatimukset kuin vanhoilla asiakkailla. Myrskyisilla markkinoilla
yrityksen pitdd muokata tuotteita ja lahestymistapaa markkinoihin useammin.

Markkinoiden myrskyisyys voi syntyd myds yritysostojen tai fuusioiden kautta,
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Jjos toimittaja ostetaan, niin voi syntya toimitus- tai laatuongelmia. On olemassa
erilaisia ndkemyksié siitd, onko toimitusketjun yritysten parempi toimia yhdessa
vai erikseen toimitusketjussa, mutta myrskyisilld markkinoilla yritykselld pitaé
olla selked strategia tilanteeseen vastaamiseen. Toimenpiteet voivat vaihdella eri

yritysten ja toimitusketjujen valilla. (Trkman & McCormack, 2009, s. 250)

Teknologinen myrskyisyys viittaa siihen kuinka nopeasti teknologia vaihtuu
toimialalla ja miten se vaikuttaa toimialan yrityksiin. Syynd tdhén ovat muutokset
olemassa  oleviin  tuoteteknologioithin  tai  -palveluihin ~ ja  niiden
vanhentumisasteeseen. Teknologiseen muutokseen kuuluu se, kuinka nopeasti
sithen liittyvad teknologia muuttuu, sekd lapimurrot valmistusprosesseissa ja
tuotantoteknologioissa. Kun teknologia muuttuu nopeasti, niin yrityksen pitéa
pystyd jakamaan tietoa nopeammin, kuin jos teknologia olisi pysyvampéa.
Yrityksen pitéda pyrkid yhteistyohon sellaisten toimittajien kanssa, jotka pystyvat
vastaamaan teknologian vaihtumiseen ja toimittamaan tarkeitd komponentteja tai
palveluja. (Trkman & McCormack, 2009, s. 250-251)

Ulkoiseen epévarmuuteen liittyvat jatkuvat riskit ovat luonteeltaan jatkuvia ja
helpohkosti ennustettavia. N&ité riskeja ovat tyypillisesti korkotason muutokset,
muutokset kansantaloustuotteessa ja hyoddykehinnoissa seka kausivaihtelut.
Néiden riskien hallitsemiseksi voidaan suorittaa kannattavuuslaskelmia eri korko-
ja hintatasoilla, sek& pyrkia tekema&dn etukateen sopimuksia hintavaihtelujen
valttamiseksi. (Trkman & McCormack, 2009, s. 251)

Irralliset tapahtumat ovat puolestaan epédtodenndkdisia, mutta niilld on suuret
vaikutukset. Tallaisia tapahtumia ovat: ihmislahtOiset katastrofit (terrorismi,
poliittinen  epdvakaus, lakot, petokset, tuotannon toimimattomuus),
luonnonmullistukset (maanjaristykset, myrskyt, tulvat, tulipalot, taudit) seka
kuljetusten keskeytykset ja myohéstymiset (onnettomuudet ja lakot). Téllaiset
tapahtumat ovat joskus vaikeasti ennustettavia ja niiden vaikutuksiakin on vaikea
mitata. Kaikesta huolimatta ndiden tapahtumien todenn&kdisyys voidaan usein

arvioida kuten esim. talvimyrskyt. Irrallisia tapahtumia voi olla vaikea hallita,
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mutta niihin on mahdollista soveltaa erilaisia riskienhallintamenetelmia, kuten
valttdmistd, siirtoa, pienentdmistd, tarkkailua ja riskin hyvaksyntda. (Trkman &
McCormack, 2009, s. 251-252)

4.3 TOIMITUSKETJUN RISKIKENTTA

Toimitusketjuun siséltyvia riskeja voidaan tarkastella riskien syntytavan lisaksi
my0s riskilajeittain. Tama jaottelu perustuu siihen millaisia ne ovat luonteeltaan
tai mihin yrityksen toimintoihin ne voivat vaikuttaa, ja moni riski voi kuulua
useampaankin lajiin (PK-RH 2000-2009). Toimitusketjun riskeja on tutkittu
laajasti erilaisissa artikkeleissa ja kirjoissa. Tdmén johdosta on syntynyt laaja
joukko erilaisia ja erinimisié riskilajeja, jolloin samojakin riskeja voidaan esitella
eri yhteyksissa, mutta eri nimilld. Tarkead ei ole se minka nimisié eri luokat ovat
vaan se, ettd ne ovat tarkoituksenmukaisia. Luokittelu on kuitenkin tarke&a, silla
luokittelut helpottavat riskien tunnistamista ja hallintaa (PK-RH 2000-2009).

Tassa kappaleessa on pyritty esittelem&&dn mahdollisimman kattavasti
toimitusketjun erilaisia liiketoimintariskeja ja riskilajeja, seka niiden hallintaan
soveltuvia toimenpiteitd.  Riskien esittelyssd on  pyritty  valttdméan
paallekkaisyyksia, ja tasta syysta on pyritty 10ytdmaan ne l&hteet, joiden avulla on
saatu  katettua  mahdollisimman  kattavasti  toimitusketjuun liittyvat
liiketoimintariskit. Tama ei ole kuitenkaan aina mahdollista, ja riski voidaan
esittdd uudelleen, jos se kuuluu olennaisena osana esiteltyd kokonaisuutta.
Kappaleen alussa esitetédan yleisia toimitusketjun riskilajeja ja niistd muodostuvia
kokonaisuuksia. Lisdksi strategia-, tuote-, hankinta-, ja toimitusriskeihin, seka
maailmanlaajuisen toimitusketjun riskeihin on syvennytty vield tarkemmin.
Né&iden ohella on esitetty myds yritystoiminnassa huomioitavia asioita, joilla on

valillista vaikutusta toimitusketjun toimintaan.

Chopran ja Sodhin (2004, s. 54) mielestd ennen kuin yritys voi paattaa
toimenpiteistd, joilla tehokkaasti véahennetddn toimitusketjun riskejd, niin

yritysjohdon téytyy ensin ymmartda toimitusketjun yleiset riskilajit, sekd myos
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tapahtumat ja olosuhteet niiden takana. Sen jalkeen, kun yritykselld on selke&
kuva ja tietoa ndista elintarkeistd riskeistd, yritys voi edetd valitsemaan ja
raataloimadn riskin pienentdmisen toimenpiteitd, jotka ovat todenndkdisimmin

tehokkaimpia.

Taulukko 2. Chopran ja Sodhin (2004, s. 54) mukaiset riskilajit ja niiden
alkuléhteet

KESKEYTYKSET

- Luonnonmullistus, tyétaistelu, tulipalo, toimittajan konkurssi, sota ja terrorismi, seka
riippuvuus yhdesta toimittajasta seka vaihtoehtoisten toimittajien kapasiteetista ja
vastaamiskywysta.

MYOHASTYMISET

- Toimittajan korkeakdayttéaste, joustamattomuus ja huono laatu tai tuotto, seka liialliset
kasittelyt, jotka johtuvat rajanylityksista ja kuljetusvélineiden vaihdoista.
JARJESTELMAT

- Informaatiojarjestelman romahtaminen, jarjestelmien yhdistyminen tai liiallinen
linkittdminen, seka internetliiketoiminta.

ENNUSTAMINEN

- Epatarkat ennusteet johtuen pitkista toimitusajoista, kausivaihteluista, tuotevaihteluista,
lyhyistéa elinajoista, pienesta asiakaspohjasta.

- "Piiskavaikutus” tai informaation vaaristyminen johtuen myyntikampanjoista,
kannustimista, toimitusketjun selkeyden puutteesta ja kysynnan liioittelusta
puutetilanteissa.

TIETOPAAOMA

- Toimitusketjun pystysuuntainen integraatio, seké maailmanlaajuinen ulkoistaminen ja
maailmanlaajuiset markkinat.

SOPIMUKSET

- Vaihtokurssien muutosriski.

- Prosenttiosuus tarkean komponentin tai raaka-aineen hankinnassa yhdesta lahteesta.
- Teollisuudenlaajuinen kapasiteettikayttdaste.

- Pitkaaikaisten ja lyhytaikaisten sopimusten suhde.

SAATAVAT

- Asiakkaiden maara ja taloudellinen tila.

VARASTOINTI

- Vanhentuneiden tuotteiden osuus, varaston yllapitokustannukset, tuotearvo, seka
kysynnan ja tarjonnan epavarmuus.

KAPASITEETTI

- Kapasiteettikustannus seka kapasiteetin joustavuus.

Chopran ja Sodhin (2004, s. 53) mukaan toimitusketjun ongelmat, joihin voivat
olla syyn& luonnonmullistukset, tyotaistelutoimet, toimittajien konkurssit, sodat,
terrorismi tai muut asiat, voivat vakavasti keskeyttaa tai myohastytta tavaroiden,
tiedon ja rahan valitystd, sekda hdiritd myyntid, nostaa kustannuksia tai tehda

molempia samanaikaisesti. Laajasti luokitellusti toimitusketjun riskeihin kuuluvat
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myOhéstymiset, hairiot, ennustamisen virheet, jarjestelmédn kaatumiset,
tietopddoman vuodot, sopimuksien pettdminen, varastoinnin ongelmat ja
kapasiteetti kysymykset. Nama eri riskilajit on esitetty taulukossa 2, ja taulukossa
3 on puolestaan esitetty mahdollisia riskin pienentdmiseksi tehtavia

riskienhallintatoimenpiteita.

Taulukko 3. Riskien pienentdmisen toimenpiteet Chopran ja Sodhin (2004, s. 55—

59) mukaan

KESKEYTYKSET

- Varastointi (varmuusvarastot) ja vaihtoehtoiset toimittajat.

MYOHASTYMISET

- Ylimaaraisen tuotantokapasiteetin pitdminen, tuotantomaarien ja varastotasojen
tasapainottaminen kustannusten perusteella, seka varastomaarien muokkaaminen eri
kuljetusmuotojen awlla.

JARJESTELMAT

- Varajarjestelmat, palauttamisprosessin suunnitteleminen ja varmuuskopiointi.
ENNUSTAMINEN

- Hinnoittelun ja kannustimien asettaminen tilausten vaihtelujen vahentamiseksi.

- Kysyntatiedon lapinakywyden lisdaaminen koko toimitusketjussa.

- Jatkuvat taydennykset.

- Yhteinen suunnittelu, ennustaminen ja tdydennykset, sekd muut yhteiset toimet.

- Valikoiva varastojen pitdminen ja/tai joustava tuotanto ja kuljetusmuodot.
TIETOPAAOMA

- Tiettyjen toimintojen itselldan pitaminen.

SOPIMUKSET

- Joustava kansainvdlinen kapasiteetti, seka pitkaaikaiset sopimukset, vaihtoehtoiset
toimittajat tai varastot.

SAATAVAT

- Luottoluokituksien tarkistukset ja useat asiakkaat.

VARASTOINTI

- Varastojen yhdistaminen.

- Yhteiset komponentit eri tuotteille.

- Lopullisen valmistukset viivastyttdminen tai myodhastyttaminen siihen saakka kunnes
kaikki tilaukset ovat valmiina.

- Yhteisty0 erittdin joustavan toimittajan kanssa.

KAPASITEETTI

- Eri tuotteiden valmistaminen samasta tuotantokapasiteetista ja maantieteellisesti
hajanaisten asiakkaiden palveleminen samalta tuotantolaitokselta.

MyoOhéstymiset materiaalien toimituksissa tapahtuvat usein toimittajan
kyvyttdmyydestd vastata kysyntdan, mika voi johtua korkeasta kayttOasteesta tai

muusta joustamattomuudesta. Keskeytykset tavaravirrassa missa tahansa
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toimitusketjun vaiheessa ovat vaikeasti ennustettavissa ja ovat harvinaisia, mutta

yleensa melko vahingollisia. (Chopra & Sodhi, 2004, s. 55)

Jérjestelmériskin syynd on se, ettd mitd enemman yrityksen tietojérjestelmat
verkottuvat, niin sitd suurempi on uhka, etté jossain tapahtuva virhe voi aiheuttaa
virheen kaikkialla. Vaikka riski on harvinainen, niin tietojarjestelman
romahtaminen voi olla tuhoisa nykypdivan verkottuneessa ympéristossa.
Ennustamisen riski syntyy, kun yrityksen kuvitelmien ja todellisen kysynnén
valilla on eroa. Jos ennusteet ovat liian alhaisia, niin tuotteita ei ole valttamatta
myytavéksi. Jos ennusteet ovat liian korkeat, niin voi syntyéd varaston ylijadmaa.
(Chopra & Sodhi, 2004, s. 56)

Tietopddoman riskit ovat kasvaneet nopeasti, kun toimitusketjuista on tullut
vahemman vertikaalisesti (samassa toimitusketjun vaiheessa on monta toimijaa)
integroituja ja enemmén maailmanlaajuisia sekd, kun yritykset ulkoistavat
toimintojaan samoille toimijoille kuin kilpailijatkin. Koska tuottavuus, usein my6s
liiketoimintamalli, riippuu Kilpailukyvystd, niin tietopddoman riskilla on suuria
pitkdaikaisia vaikutuksia. Sopimusriskilla puolestaan tarkoitetaan odottamattomia
hintamuutoksia hankintahinnoissa, jotka johtuvat vaihtokurssien vaihteluista tai

toimittajan hinnan nostoista. (Chopra & Sodhi, 2004, s. 57)

Saataviin liittyvalla riskilla tarkoitetaan yrityksen saatavien kerd&dmisen vaikeutta.
Tama voi estdd minka tahansa yrityksen toiminnan. Varastoriskissé on kyse siité,
ettd liialliset varastotasot huonontavat taloudellista tulosta. Toisin kuin varastointi,
niin kapasiteettia voidaan kasvattaa tai pienentdd vain ajan kuluessa. T&st4 syysta
yliméardinen kapasiteetti on yleensd strateginen valinta. Liiallinen kapasiteetti
huonontaa taloudellista tulosta. (Chopra & Sodhi, 2004, s. 58-59)

Peck (2005, s. 218) nékee, ettd toimitusketjun riskit ja riskildhteet toimivat
neljalla eri tasolla, jotka ovat
- taso-1: arvontuotanto- ja tuoteprosessit

- taso-2: omaisuus- ja infrastruktuuririippuvuudet
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- taso-3: organisaatioiden valiset ja sisdiset yhteydet

- taso-4: ymparisto.
N&m& tasot ovat erottamattomia jdrjestelman osia, ja yhdessa ne Kkattavat
toimitusketjun ja sen ympériston, missd ne toimivat, vaikka jokainen taso

kuvastaa melko erilaista nakdkulmaa.

Ensimmaiselld tasolla riskit ovat padasiassa taloudellisia tai kaupankaynnillisi,
jotka ovat seurausta tehottomuudesta tai osaoptimoinnista, mikd pitdd sisallaan
kyvyttomyyden reagoida jouhevasti vaihteluihin kysynnéssad ja markkinoiden
tarpeiden muutoksissa. Uskottavan ja luotettavan tiedon saatavuus on keskeistd
tdmén prosessin hallinnassa. Tarkedd on my0s se, ettd osapuolet jakavat
kysyntétietoja ja prosessin hallintaan tarvitsevia tietoja. Tama kaikki vaatii suurta
luottamusta ja yhteistyota eri organisaatioiden valilla. (Peck, 2005, s. 219)

Toinen taso kuvastaa toimitusketjussa tarvittavia omaisuuksia ja muita rakenteita
tavaroiden liikuttelemisessa ja tiedon kulussa. Téahén kuuluvat kiinteat kaupalliset
omaisuudet, paikat tai rakennukset (esim. kentat, tehtaat, jakelukeskukset, kaupat
tai sairaalat). Samoissa rakenteissa voi sijaita myos tietotekniikkaa (koneet,
palvelut ja tieto-/huoltokeskukset), jotka ovat yhteydessd yhteydenpidossa
vaadittaviin  verkkoihin. N&dmé& toimivat kansallisten ja kansainvalisten
tietoliikenneyhteyksien kautta (esim. kaapelit, radiomastot ja satelliitit). Ne ovat
yhteydessd my0ds kuljetus- ja jakelurakenteisiin (putket, sahkoverkot, tiet,
rautatiet, vesivaylat, laivavaylat ja lentoreitit, sekd rautaterminaalit/asemat,
satamat ja lentokentdt) ja myos liikkuvat valineet (mm. rekat, junat, laivat ja
lentokoneet) on otettava huomioon. Yhteyksien kestavyyttd pitda arvioida
suhteessa ndiden yhteyksien menetykseen, mutta tydntekijoitakaan ei saa unohtaa.
On my6s huomioitava, ettd fyysinen jakelu séilyy merkittdvd osana tehokasta
integroitua toimitusketjua, joten kuljetushdirid on potentiaalinen epavarmuuden
l&hde. (Peck, 2005, s. 219-220)

Tasolla kolme toimitusketjun haavoittuvuus siirtyy yritystason riskienhallintaan,

liiketoimintastrategiaan ja mikrotalouteen. Yhteydet ovat organisaatioiden
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(kaupallisten ja julkisten) valisid, jotka omistavat tai hallinnoivat omaisuuksia ja
rakenteita, joiden kautta fyysiset tuotteet sek& tieto liikkuu. Yhteydet syntyvat
kauppasuhteista ja erityisesti energiariippuvuudesta eri organisaatioiden valilla.
Tassé toimitusketjun toimivuus riippuu lupauksesta, ettd vahvat organisaatiot
eivat kaytd valtaansa vaarin suhteessa heikompiin. Lisaksi tieto ja riski jaetaan
epéaitsekkaasti kaikkien hyvaksi. Kun suuret yritykset ovat vahenténeet suorien
toimittajien maaréa, niin tdma voi aiheuttaa yhden toimitusketjun tunnetuimmista
hairidtilanteista, eli yhden ja ainoan toimittajayrityksen pettdmisen. Toimittajan ja
asiakkaan valinen voimasuhde voi muuttua nopeasti, johtuen fuusioista,
yritysostoista tai strategisesta allianssista, jolloin asiakasyritykselle voi jaada
vahemman vaihtoehtoja tai, ettd toimittaja onkin Kilpailijan omistuksessa.
Yritysten yhdentyminen voi aiheuttaa myds uudelleen jarjestelyja ja héirioita
aikaisemmin mainitulla toisella tasolla, ja fuusion jalkeiset ylimaaréiset
kapasiteetin leikkaukset, voivat véhent&dd yrityksen kyky& vastata &killiseen
kysynnan kasvuun. Asiakkaan ylivalta ja vaatimukset kustannussaastdihin voi
puolestaan johtaa toimittajan toiminnan elinvoimaisuuden vahenemiseen. Vaikka
ulkoistaminen nghddan hyvana keinona yrityksen toimien tehostamisessa, niin
ulkoistaminen voi olla my6s riskien vadhentamisen strategia, jossa tiedetty riski
(esim. tyotaistelu) siirretddn toisen vastuulle. Riskien siirtdmien on yleinen
riskienhallintakeino. Ulkoistamisessa vastuussa olija voi j&4ad& selkedsti
madrittelemattd, ja vastuunjaon puutteellisuus ja hajanaisuus voi aiheuttaa vakavia
ongelmatilanteita. (Peck, 2005, s. 221-222)

Viimeinen neljas taso on laajempi makrotaloudellinen ja ymparistéllinen alue,
jossa organisaatiot toimivat, omaisuudet ja rakenteet sijaitseva sek& arvontuotanto
tapahtuu. Tass&d on otettava huomioon poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja
teknologiset toiminta-alueen osat, sisaltaen lailliset ja lainsdadanndlliset asiat seké
my0s luonnonilmi6t (geologiset, meteorologiset ja taudilliset). Kaikki nd&ma asiat
voivat vaikuttaa kolmeen aikaisemmin mainittuun tasoon. Tall4 tasolla tapahtuvat
hairiot ovat usein yritysjohdon suoran hallinnan ulkopuolella. Kuitenkin
verkoston herkkyys havaita néitd ilmigita auttaa arvioimaan niitd ennalta, mika

auttaa tekemaén tiedostettuja ja harkittuja toimia jokaisen erillisen riskin kohdalla
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niiden valttamiseksi tai pienentamiseksi. Teknologinen kehitys voi vaikuttaa
olemassa oleviin tuotteisiin, tuoda epavarmuutta uuden tuotteen julkaisemisessa,
tai helpottaa yhteistyotd ja nakyvyyttd toimitusketjussa, sekd myds uusien
jakelukanavien ja liiketoimintamallien aloittamisessa. Ne synnyttdvét uusia
toimitusketjua tai lisdavét riippuvuutta toimitusketjun organisaatioiden vélilla ja
niiden yllapitorakenteista. Sosiaalipoliittiset h&iriét (esim. protestit, lakot ja
lainsaddanndn  muutokset) tapahtuvat harvoin ilman varoitusta, joten
rutiininomainen tarkkailu teollisuusalan sisalld ja yleiset uutiset riittavat
havaitsemaan uhat talt4 osalta. Makrotaloudelliset muutokset, johtuvat ne sitten
sotahuolista, valuutta muutoksista tai laskusuhdanteista, aiheuttavat pitkalle
menevid vaikutuksia  kysyntdan, hinnoitteluun ja hankintapolitiikkaan.
Meteorologiset ja geologiset tapahtumat ovat vaistdmattomia, mutta niiden
ajankohdan tai paikan ennustaminen ei ole niink&&n helppoa. Taudilliset ilmiot
ovat puolestaan erilaisia, silla ne ovat kaikkein vaikeimpia ennustettavia ja ovat
mahdollisesti kaikkein tuhoisimpia niiden liikkuvuudesta johtuen. (Peck, 2005, s.
223-224)

Tang ja Tomlin (2008, s. 13-14) puolestaan nédkevat, ettd on olemassa ainakin
kuusi tarkedd toimitusketjun riskig, jotka tapahtuvat sdannollisesti:

- hankintariski

- prosessiriski

- kysyntériski

- tietop&d&domariski

- kaytosriski

- poliittinen ja sosiaalinen riski.
Hankintariskiin sisdltyvat hankintahintaan, -laatuun ja -sitoutumiseen liittyvéat
riskit. Prosessiriskiin puolestaan kuuluvat riskit, jotka liittyvat tulo- ja
l&htologistiikan sek& siséisten toimintojen laatuun, aikaan ja kapasiteettiin.
Kysyntdriskissd on kyse kysynnan epdvarmuudesta. Tietopddomariski liittyy
ulkoistamisen ongelmaan, vaikka ulkoistamisella voidaan mahdollisesti pienentaa
tuotantokustannuksia, niin samalla on kuitenkin vaikeampi suojella tietopddomaa.

Kéaytosriski  johtuu siitd, kun eri yhteistybkumppaneiden maara lisdantyy
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globaalissa toimitusketjussa, niin lapindkyvyys ja kontrolli voivat vahentya
merkittavasti. Tamé vahentdd luottamusta eri toimitusketjun osapuolien kesken,
liittyen esim. toimitusaikoihin ja Kkysyntdennusteisiin, mik& voi aiheuttaa
riskikierteen, jossa luottamuspulasta johtuen ei jaeta en&d todellista tietoa.
Katkaistakseen riskikierteen, toimitusketjussa pitdd suorittaa nakyvyytta lisaavia,
ajanmukaista tiedonvaihtoa lisddviad ja koordinointia parantavia toimenpiteitd,
jotta luottamus palaisi eri osapuolien valille. Liséksi on olemassa poliittiset ja
sosiaaliset riskit, joille maailmanlaajuinen toimitusketju on alttiina, kun ollaan

tekemisissé monien maiden kanssa.

Tangin ja Tomlinin (2008, s. 14-15) mukaan hankinta-, prosessi- ja
kysyntariskeihin liittyvien epétoivottujen tapahtumien vahingollisten seurauksien
vahentdmiseksi, voidaan erityisesti hyodyntédd ketteryyttd, mukautumista ja
yhtendisyyttd. Yhtendiset tavoitteet eri toimitusketjun osapuolien kesken voivat
vahent&a toimitusketjun riskeja. Toisaalta tarked& on myos riskien vahentdmiseksi
mukautua markkinoiden mukaan. Lisaksi toimitusketjun ketteryys mahdollistaa
yrityksen pienentdméan vaikutuksia, jotka johtuvat lyhytaikaisista vaihteluista
kysynnédssé tai tarjonnassa. Yleisen joustavuuden avulla voidaan véhent&a
hankintoihin, valmistukseen ja kysyntddn liittyvien riskien vaikutuksia.
Joustavuutta voidaan lisata viiden perusstrategian avulla:

- joustava hankintastrategia useiden toimittajien avulla

- joustava hankintastrategia joustavien hankintasopimuksien avulla

- joustava valmistusstrategia joustavien tuotantoprosessien avulla

- joustava tuotestrategia tuotteiden mahdollisimman myoh&isen viimeistelyn

avulla

- joustava hinnoittelustrategia joustavan ja nopean hinnoittelun avulla.

4.3.1 Strategiariskit

Strategiaan liittyvat riskit voidaan nostaa esille erityisend toimitusketjun

riskityyppiné. Slywotzkyn (2004, s. 61) mukaan useimmille yrityksille perinteiset

taloudelliset riskit, omaisuusriskit, henkiloriskit ja toiminnan riskit ovat
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epéatoivottuja toimintaan liittyvid sivutuotteitta. Strategiset riskit ovat erilaisia,
silla yrityksen taytyy ottaa huomioon ja hallita niit4 saadakseen korkeita tuottoja.
Strateginen riski ja tuotto ovat siten kolikon kaksi eri puolta. Strategisia riskejé
ovat taulukossa 4 esitetyt: teknologiariski, asiakasriski, uuden projektin riski,
brandiriski, kilpailijariski, markkinoiden kehittymisen riski ja markkinoiden
pyséhtymisen riski.

Taulukko 4. Slywotzkyn (2004, s. 13-18) mukaiset strategiset riskit, niiden syyt

ja mahdolliset vastatoimenpiteet

TEKNOLOGIARISKI

- Tuotteiden vanheneminen.

Mahdollisia vastatoimenpiteita: Kahteen (useampaan) teknologiaan panostaminen.
ASIAKASRISKI

- Asiakkaiden vaatimukset tuotteille ja palveluille muuttuvat.

Mahdollisia vastatoimenpiteita: Oman tiedon hyddyntamista asiakastoiveiden
muutoksien ennustamisessa.

UUDEN PROJEKTIN RISKI

- Asiakkaiden saatawuden vaikeus.

- Kilpailijoiden nopea kopiointi.

- Hankkeen hidas kasw tai liika kalleus.

Mahdollisia vastatoimenpiteita: Jarkeva jaksottaminen, huolellinen suunnittelu ja
kaswitawitteiden jaksottaminen.

BRANDIRISKI

- Tuotteen peukalointi, laadun romahdus, yritysskandaali, asiakaskunnan hidas
muuttuminen ja laadun hidas huononeminen.

Mahdollisia vastatoimenpiteita: Jatkuva asiakashavaintojen tekeminen brandista ja
syista mista muutokset johtuvat, bréandin muokkaaminen havaintojen perusteella, seka
panosten uudelleen jarjestaminen.

KILPAILIJARISKI

- Kilpailijoiden yritys vallata markkinoita.

Mahdollisia vastatoimenpiteita: Markkinakentén tarkkailu ja likeidean muuttaminen.
MARKKINOIDEN KEHITTYMISEN RISKI

- Markkinat saawuttavat kypsan vaiheen; kilpailu Kiristyy ja katteet pienenevat.

- Kilpailijoiden tuotteiden maara lisaantyy.

- Asiakkaiden vaihtuwus lisdéntyy ja hinnasta tulee maaraava tekija.

Mahdollisia vastatoimenpiteita: Yritysten valisten kilpailu- ja yhteistydsuhteiden
uudelleen maarittaminen.

MARKKINOIDEN PYSAHTYMISEN RISKI

- Kaswun tekijoita ei enda 1oydy.

Mahdollisia vastatoimenpiteita: Kysynnan uudelleen maarittdminen, asiakkaiden
lisdarnvon kasvattaminen ja asiakassuhteiden vahvistaminen.

Taulukossa 4 on esitetty myds mahdollisia riskienhallintatoimenpiteitd, joiden

avulla voidaan yrittad saavuttaa mahdollisimman hyva tulos ja valttad pahimmat
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karikot. Liséksi Slywotzky (2004, s. 18-19) mainitsee, ettd yritykset jotka
tavoittelevat strategisia riskeja eivat myoskaan piilottaudu riskeiltd. Sen sijaan ne
madrittelevat aktiivisesti riskeja ja valmistautuvat niihin, ne tekevét itsestdan
vahemméan haavoittuvaisia riskitapahtumille kuin  muut yritykset. Tama
mahdollistaa niiden olemisen aggressiivisena ja harkitsevia, kun ne etsivét uutta

kasvua. Liséksi ne kayttavat tietoansa riskeista asiakkaiden hyvéksi.

Taulukko 5. Yritysanalyysin osa-alueet (Juvonen et al., 2005, s. 151)

MYYNTI: tuotteittain, asiakaskohderyhmittin

KATE: tuotteittain, asiakaskohderyhmittéin

TUOTANTO: tehokkuus, menetelmat, toimitusvarmuus, tyokalut
TUOTTEET: ominaisuudet, tuotekehitys, resurssit, menetelmét
HENKILOSTO: maara ja laatu tehtavaalueittain, koulutus, tyoviintywys
JOHTAMINEN: johtamistyyli, sen toimivuus, organisaatio
TOIMINTAKULTTUURI: anwot, yhteisty6, tehokkuus

PALVELU: riittawys, toimivuus, ystavllisyys, nopeus, tasmallisyys
LAATU: palvelun, tuotannon, kuljetusten osalta

TALOUSHALLINTO: tiedon riittawys ja toimivuus paatdksenteon tukena
RAHOITUS: kannattawus, vakavaraisuus, maksuvalmius
MARKKINOINTI: systemaattisuus, osaaminen, tuloksellisuus, resurssit
IMAGO: tunnettuus kohderyhmittéin/tuotteittain, mielikuvan laatu
VARASTO: varastoarvot, kiertonopeus, tehokkuus

HINNOITTELU: katteet, alennukset

JAKELU: jakelupeitto verrattuna tawoitteisiin, palvelu- ja toimintakyky
TOIMITILAT: riittdwys, kustannus, toimiwus, viihtyisyys

SIJAINTI: asiakkaisiin, raaka-aineisiin, yhteistydkumppaneihin, tydwimaan néhden

Juvosen et al. (2005, s. 150-151) mainitsevat myos liiketoimintaan liittyviin
riskilajeihin kuuluvat strategiariskit. Strategiset riskit voidaan jakaa strategian
laadintaan liittyviin riskeihin ja strategian toteuttamiseen liittyviin riskeihin.
Strategian laadintaan liittyvat riskit aiheutuvat puutteellisista tai vaarista
taustatiedoista. Strategian toteuttamisen esteet johtuvat useimmiten organisaation
toiminnasta. Tamén johdosta ensimmainen kartoitettava asia on yritys itse. T&ma
tapahtuu yritysanalyysin avulla. Yritysanalyysissd tutkitaan itse yritysta, sen
kuntoa ja toimintaedellytyksid. Yritysanalyysin tuloksena saadaan selville
yrityksen heikkoudet ja puutteet sek& vahvuudet ja erityisosaamiset.
Perusteellisessa yritysanalyysissd selvitetddn taulukon 5 mukaiset yrityksen

toiminnan osa-alueet.
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Yrityksen liiketoimintaymparistossa. myos asiakkaissa, tapahtuvia muutoksia on
syytd tarkastella riittdvén tarkasti. Riittdva tarkkuus ja tarkastelujen ajankohdat
ovat toimialakohtaisia, ja yrityksen ylimmalla johdolla tulee olla kasitys
liiketoimintaympériston muutosnopeudesta ja samalla liiketoimintaympariston
riskien Kkartoitustarpeesta. Yritys- ja markkina-analyysien pohjalta voidaan
analysoida Kilpailija-analyysin  tuloksia. Kilpailija-analyysissd selvitetdan
taulukon 6 mukaiset osa-alueet. Kilpailija-analyysia tulee peilata yrityksen omiin
vahvuuksiin ja heikkouksiin. Ndiden tulosten pohjalta voidaan 10ytaa tekijoitd,
joita tulee kehittdd kilpailukyvyn parantamiseksi. (Juvonen et al., 2005, s. 151—
152)

Taulukko 6. Kilpailija- ja ympéristdanalyyseissa selvitettavat asiat (Juvonen et
al., 2005, s. 152-153)

KILPAILIJA-ANALYYSI YMPARISTOANALYYSI
- yrityksen nykyiset Kilpailijat - korkotaso
- kilpailijoiden markkina-asemat - investoinnit yhteiskunnan tasolla
- kilpailun luonne asiakaskohderyhmittéin ja - tydwiman saatavuus,
tuotteittain palkkakustannukset, osaamistaso,
- kilpailijoiden heikkoudet ja vahwudet likkuwus
- kilpailijoiden tuotteiden heikkoudet ja - teknologia (automatisointi ja
vahwudet tietotekniikka)
- kilpailijoiden tunnettuus ja mielikuvat - innovaatiot ja keksinnot
asiakaskohderyhmittain - materiaalit (saatawus, hinta)
- kilpailijoiden markkinointistrategiat - toimintatavat
- taloudelliset ja toiminnalliset resurssit - kansainvélistyminen ja sen vaikutuksen
- todennékdiset suuntautumisvaihtoehdot tuotantoon, raaka-aineisiin, kilpailuun,
- kilpailutilanteessa mahdollisesti hintatasoon, padaomamarkkinoihin
tapahtuvat muutokset, joita ovat: - lains&adanto ja muuttuminen
nykykilpailijoiden poistuminen markkinoilta, - ostotottumusten muutos (kysynta,
uusien kilpailijoiden tulo markkinoille sek&a konaavat tuotteet, ostotavan muutos)
korvaavien tuotteiden tuleminen - markkinoiden kaswu
markkinoille - markkinoiden rakennemuutokset

Ennen strategiapddtoksia tulee laatia myds ympadristdanalyysi. Analyysissa
tarkastellaan kansainvalisen toimintaympériston muutoksia ja sen vaikutusta
yrityksen  liiketoimintaan ja  toimintaedellytyksiin. Ympdristoanalyysissa
analysoitavia asioita ovat mm. taulukon 6 mukaiset asiat. Ymparistoanalyysin
oleellinen tarkoitus on selvittdd, mihin suuntaan taulukossa 6 luetellut tekijat ovat
muuttumassa ja kuinka nopeasti. YmpéristOanalyysin tuloksista yritys voi

hahmottaa tulevaisuuden kuvaa ja yrityksen omia visioita. Kuvattujen lghtdkohta-
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analyysien tavoitteena on pienentdd strategian suunnitteluun liittyvaa riskia.
(Juvonen et al., 2005, s. 152-153)

4.3.2 Tuoteriskit

PK-RH:ssa (2000-2009) mainitut tuoteriskit ovat yrityksen kannalta yksi
tarkeimmista riskilajeista, silla yritys saa toimeentulonsa tuotteistaan ja
palveluistaan. Tuotteilla tarkoitetaan yleensd erilaisia tavaroita ja laitteita.
Tuotteita ovat kuitenkin kaikki ne asiat, joita asiakas saa yritykseltd. Kyse voi olla
tavaroista, palveluista, raaka-aineista tai vaikkapa erilaisten tietojen antamisesta
asiakkaille. Tuotteiden markkinoille saattamiseen liittyy aina riskinottoa.
Tuotteisiin  liittyvdn  padtoksenteon epdonnistuminen saattaa osoittautua
yritykselle hyvin kalliiksi. Naitd riskeja voidaan vahenta4 jarjestelmélliselld koko
tuotetoiminnan ja kaikki tuoteprojektit kattavalla riskienhallinnalla. Taulukossa 7
on esitelty tuotteisiin liittyvid asioita, jotka yrityksen tulisi huomioida tuotteissaan

sen eri vaiheissa.

Kuten jo mainittiin, niin tuotteiden ja palveluiden tuottaminen on positiivisen
kassavirran perusedellytys. Yritysten  tavoitteena  onkin kehittad
tuotantoprosessejaan  kaiken aikaa  kannattavuuden ja  Kilpailukyvyn
varmistamiseksi. Prosessin kehittdminen tdht&da tuotantokustannusten, tyon
kustannusten sek& lapimenoajan pienentdmiseen. Tuotteiden ja palveluiden
tuottamisen riskit voivatkin liittyd: Kkiinteddn omaisuuteen (mm. toimitilojen
soveltuvuus toimintaan sekd niiden muunneltavuus), irtaimeen omaisuuteen (mm.
tuotantokoneiden tuottama laatu, koneiden tehokkuus, muunneltavuus seké&
hyotysuhde), tuotanto- tai palveluprosessiin ja sen kehittdmiseen, toiminnan
vaikutuksiin ulkopuolisille (vastuuriskit) sek& lapimenoajan lyhentdmiseen ja
kustannusten alentamiseen (henkiloston osaaminen ja motivaatio, sek& osittain
investointimahdollisuudet). (Juvonen et al., 2005, s. 161-166)

Tuotteiden tuottamisen ohella, myds asiakkaiden hankinta ja séilyttdminen on

olennaista yritystoiminnan kannalta, joten Juvosen et al. (2005, s. 172)
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mainitsema asiakkuuksien hallinta on merkittava liiketoimintariskien osa-alue.
Asiakkaiden hankinta edellyttdd yrityksen tunnetuksi tekemistd. Tunnettuuden
kehittdminen tapahtuu markkinoinnin avulla. Markkinointiin liittyvid riskeja
hallitaan parhaiten kayttaméalla apuna alan asiantuntijoita. Yrityksen johdolla tulee

kuitenkin olla tarkka kuva siitd, mitd mainonnalla halutaan saavuttaa.

Taulukko 7. Tuoteriskit ja niissd huomioitavat asiat (PK-RH 2000-2009)

TUOTEIDEA

- Miettiessaan liikeideaa, jokaisen yrityksen tulee ottaa huomioon asiakkaat ja
markkinasegmentit, tarjottavat tuotteet ja palvelut seka niiden markkinointi. Yrityksen on
varmistettava resurssien riittawys, organisaation toimiwuus ja toimintaperiaatteiden
ajankohtaisuus.

TUOTEKEHITYS

- Tuotteen turvallisuus syntyy suunnitteluvaiheessa. Valmistajan on ennen tuotteen
markkinoille laskemista arvioitava tuotteen kayttgjat ja kayttotavat kaikissa tuotteen
elinvaiheissa. Taloudelliset riskit liittyvat mm. siihen, kehitetdanko sellainen tuote, jota
asiakkaat todella tanitsevat ja haluavat.

VAATIMUSTENMUKAISUUS

- Direktiiveissa, laissa, asetuksissa ja niiden nojalla annetuissa sdadoksissé on tuotteille
madritelty erilaisia vaatimuksia. Viranomaisten asettamien vaatimusten liséksi tuotteen
on taytettava kayttdjien asettamat vaatimukset.

TUOTANTO

- Valmistuksen aikana tapahtunut virhe tai laiminly6nti voi johtaa yksittdisen tuotteen tai
koko tuote-erén virheellisyyteen. Yleisimpia riskitekijoita ovat tyovirheet ja
laadunvalvonnan puutteet.

MYYNTI JA MARKKINOINTI

- Tuotteen valmistajan on varmistettava, etta tuotteesta annettava informaatio on
asianmukaista. Tuotteesta ei saa antaa \irheellisia tai harhaanjohtavia tietoja missaan
sen elinkaaren vaiheessa.

TUOTTEEN KAYTTO JA TUOTEVASTUU

- Tuotteen valmistajan on liitettava tuotteeseen kunnolliset kayttdohjeet. Tuotteen
kayttoon liittyva palaute on yritykselle valttamatonta. Tuotevastuu kattaa erilaisia virheita:
suunnittelu ja rakenne-, valmistus-, informaatio-, kasittely ja kehittelyvirheet.

TOIMITUS, TAKUU JA YMPARISTO

- Tuote wi olla valmistajalta lahtiess&aén taysin vaaraton, mutta virheellinen kasittely
varastoinnin tai kuljetuksen aikana voi muuttaa tuotteen vahinkoa aiheuttavaksi. Tuote voi
my0s vahingoittua tai pilaantua matkalla asiakkaalle.

Tuotteisiin liittyy olennaisesti laatukésitys, ja laatuun panostaminen on keskeinen
asiakkaiden sailyttdmiseen ja kannattavaan kasvuun liittyvd keino. Myynti- ja
palvelutapahtuman tulee olla laadukasta ja luottamusta heréttdvaa kaikissa
tilanteissa. Asiakkaiden pitdminen ja asiakasuskollisuus ovat muodostuneet

yhdeksi  keskeisimmaksi  liiketoimintariskin ~ osa-alueeksi.  Asiakkaiden
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sitouttamiseen tarvitaan ainakin hyvéa palvelua kaikissa tilanteissa, oikea hinta-
laatusuhde tuotteissa tai palveluissa sek& oikeanlainen mielikuva, toimintatavat ja
yrityksen ulkoinen nakyvyys Kkyseiselle asiakastyypille. Tuotannollisessa
yrityksessa luotettavuus, laatu, sovituissa toimitusajoissa pysyminen ja tehokkuus
ovat avainasemassa. Palvelutaidot ja -halu korostuvat usein vaikeissa tilanteissa.
Asiakkaan saama heikko palvelu ei ja& ainoastaan yhden henkilon tietoon, vaan
negatiivisista kokemuksista kerrotaan usein myds lahipiirille. (Juvonen et al.,
2005, s. 176-177)

Palautteiden systemaattinen keradminen ja analysointi antavat yritykselle
mahdollisuuden kehittdd  tuotteitaan  ja  palveluitaan. Yksittdinen
tyytymattomyyden osoitus ei valttdméatta kerro paljoakaan, mutta useat samasta
aiheesta tulevat reklamaatiot kertovat oleellisesta ongelmasta. Juuri ndma
ongelmat yrityksen tulisi 10ytd4, jotta asiakastyytyvaisyytta voitaisiin parantaa.
Samalla reklamaatiot sisaltavat usein tarkedd informaatiota siit4, mihin suuntaan
asiakkaiden odotukset ja toiveet ovat muuttumassa. (Juvonen et al., 2005, s. 177-
178)

Innovaatiotoiminta on yksi, Juvosen et al. (2005, s. 179) mainitsemista,
liiketoimintariskien osa-alueista, mika liittyy olennaisesti tuotteisiin. Kaikki uudet
innovaatiot edellyttdvat ymmarrysta siitd, missa tilanteessa ollaan, mit4 asiakkaat
haluavat, mitd teknologioita on k&ytettavissd, miten Kilpailijat ovat ratkaisseet
vastaavat ongelmat ja mihin tulevaisuus on muuttumassa. Systemaattinen
riskianalyysi uusien ideoiden synnyttyd on tarkeég, eika ideoiden toteuttamiseen

kannata rynnété ennen tata vaihetta.

Riskit lisdéntyvat siirryttéessa tuoteideasta tuotekehitykseen.
Tuotekehityshankkeen alkuvaiheessa on Kartoitettava kaikki tuotteen kanssa
tekemisisséd olevat henkilot koko tuotteen elinkaaren aikana. Taméan jalkeen
voidaan tarkastella ndiden tahojen tarpeet ja odotukset tuotteen osalta. Myos
kaikki odotettavissa olevat tuotteen kayttotarkoitukset ja olosuhteet on selvitettava

tuotteen  turvallisuuden,  kaytettdvyyden ja  laadun  varmistamiseksi.
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Riskienhallinnan avulla voidaan varmistaa tuotteen saattaminen kerralla kuntoon.
Mitd mydhemmin kaytettavyys, turvallisuus ja laatuongelmat paljastuvat, sité
kalliimmaksi niiden korjaaminen muodostuu. Samalla tuotekehitys hidastuu ja
yritys menettda resursseja. (Juvonen et al., 2005, s. 184)

4.3.3 Hankintatoiminnan riskit

Hankintatoiminnan riskeja voidaan tutkia vield tarkemmin, silld ne kuuluvat
tarkednd osana toimitusketjuun ja yritystoimintaan. Hankintatoiminnan eri
riskilajit voidaan jakaa Kuuselan ja Ollikaisen (1998, s. 166—-170) mukaisesti:

- keskeytysriskeihin

- hintariskeihin

- varasto- ja aikatauluriskeihin

- teknologiariskeihin

- laaturiskeihin.
Kuuselan ja Ollikaisen (1998, s. 164-165) mukaan hankintastrategia voidaan
rajata karkealla tasolla kahteen elementtiin: ostaa—valmistaa itse -paatoksiin ja
erilaisiin toimittajasuhteisiin. Hankintastrategiaa koskeviin paatoksiin liittyy
oleellisesti myo6s riskienhallintandkokulma: oma valmistus tuo toisaalta
turvallisuutta, mutta ei ole valttdmatta joustava. Y leisesti vallalla oleva késitys on

se, ettd ulkoiset hankinnat sisaltavat enemmaén riskeja kuin oma valmistus.

Keskeytysriskin syynd voivat olla tavaratoimittajaa kohdannut tulipalo, lakko,
konkurssi tai jokin muu luonnonkatastrofi, ja ne voivat aiheuttaa tavaran
toimitusten katkeamisen. Organisaatio voi l&dhestyd téaté riskityyppid usealla eri
tavoin. Ensinndkin toimittajan hinnan, laadun sekd toimitusvarmuuden ja -
tasmallisyyden huolellinen arviointi paljastaa sen voimavarat ja mahdolliset
riskitekijat. My0Os toimittajan taloudellinen vakavaraisuus tulee sisallyttéda
selvitykseen. Tavaratoimittajan tutkimisen avulla ostava organisaatio pyrkii
saamaan selville, riittavatko toimittajan kyvyt toimia pitkéllékin tahtédimella
tulevaisuudessa. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 166-167)
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Hintariski on toinen varsin merkittava riskityyppi, jonka merkitys korostuu yhden
toimittajan tapauksessa. Hintariski voidaan jakaa ostotapahtumaa edeltaviin, sen
aikaisiin ~ ja  jalkeisiin  kustannuskomponentteihin.  Vaikka  tdllainen
elinkaarikustannusmalli on vaikeahko implementoida, se tarjoaa monia etuja
hankintastrategiaa valittaessa. Riskienhallinnan kannalta merkittavint4 lienee se,
ettd mallin avulla l6ydetéd&n todellinen kustannus, ei pelkkd hinta. N&in ollen
toimittajavaihtoehdot pystytddn arvioimaan mahdollisimman objektiivisesti.
(Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 167-168)

Varasto- ja aikatauluriskikategorian riski ja hyoty liittyvat organisaation tapaan
ohjata varastojaan ja siséan tulevaa materiaalivirtaa. T&mén kategorian riskit ovat
toteutuessaan samankaltaisia kuin keskeytysriskit. Erona lahinnd on se, ettd
mahdollinen epdsuotuisa tapahtuma on seurausta organisaation omasta
toiminnasta tai yrityksen valitsemasta toimintalinjasta. Né&iden riskien hallinta
vaatii varsin tiivistd yhteistyota toimitusketjussa (usean eri tason toimittajan
kanssa) sek& avointa usein tapahtuvaa informaation vaihtoa. (Kuusela &
Ollikainen, 1998, s. 168-169)

Teknologiariski liittyy siihen, ettd monille yrityksille paasy tietyille teknologia-
alueille on mahdollista vain toimittajan kautta. Ehka tarkein kriteeri toimittajan
valinnassa on se, kuinka paljon toimittajalla on kehittymispotentiaalia ja kuinka
joustavaksi toimittaja arvioidaan (kuinka toimittaja pystyy vastaamaan jatkuvan
muutoksen haasteisiin). (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 169-170)

Laaturiskin kategoriaan liittyva riski sisaltdd kysymyksen, pystyykod toimittaja
tarjoamaan tuotteissaan, palveluissaan ja toiminnassaan riittdvan korkean laadun,
jonka avulla ostava yritys voi edelleen palvella tadydellisesti omaa asiakastaan.
Korkeatasoisen laadun saavuttaminen edellyttdé yleensa yhteistyoté toimittajan ja
ostajan vélilla aina tuotekehitysvaiheesta l&htien. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s.
170-171)
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Liséksi muita hankintoihin liittyvid riskeja ovat saatavuusriski, jolloin erdiden
tuotteiden saatavuuteen voi liittya korkea riski. Lisdksi on vield konfiguraatioriski,
joka on yksi hankintatoimen péétavoitealueista, jolla tarkoitetaan oikeaa
kokonaishintaa ja oikeaa laadun madritystd. My0s valuuttariski on yksi
hankintatoimintaan liittyvista riskilajeista. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 171-
173)

Hankintatoiminnan kohdalla voidaan nostaa esille, Juvonen et al. (2005, s. 94-95)
mainitsemat toiminnan riskeihin kuuluvat keskeytysriskit, joita on kolmea
erityyppid: henkil6-, omaisuus- ja riippuvuuskeskeytys. Henkilokeskeytyksen
kohdalla yritt4jan tai avainhenkilén sairaus, tapaturma tai kuolema voi pysayttaa
toiminnan kokonaan tai osittain. Toiminta voi keskeytyd myos yrityksen kiintedé
tai irtainta omaisuutta kohdanneen vahinkotapahtuman johdosta. Toiminnan
keskeytymisen voi aiheuttaa my0s ns. riippuvuusriskin  toteutuminen.
Riippuvuusriskillda tarkoitetaan yrityksen riippuvuutta ulkoisista toimijoista:
asiakkaista, alihankkijoista, tavaran ja palvelusten toimittajista tai
rahoituslaitoksista seka julkisista palveluista (l&hinn& sahkon, lammon ja veden

toimittajista). Riippuvuusriskit ovat hyvin toimialasidonnaisia.

4.3.4 Toimitusriskit

Tuotteiden toimittaminen ja siihen kuuluva kuljetustoiminta on olennainen osa
koko toimitusketjun toimintaan. Tastd syystd taulukossa 8 on esitetty erilaisia
kuljetusriskejd. Huomioitavissa asioissa on keskitytty liiketoimintaan l&heisesti
vaikuttaviin asioihin ja jatetty tavaroihin kohdistuvat eri fyysiset riskit huomiotta.
Kuljetusriskien huomioiminen on tarkedd, koska ne liittyvat oleellisesti tavaroiden
toimittamiseen, ja lisdksi kuljetus ja tavaran vastaanotto on monesti

toimittajayrityksen ensimmadinen varsinainen fyysinen yhteys asiakkaaseen péin.

Toimitusriskeihin kuuluu, myds Juvosen et al. (2005, s. 158) mainitsemiin
operatiivisiin riskeihin kuuluvat toimittajaverkoston yllapito ja kehittdminen, seka
tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen ja/tai jakelu. Toimittajaverkoston yll&pito ja

kehittdminen voidaan jakaa: tuotteiden ja materiaalien saatavuuden
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varmistamiseen, toimitusvarmuuden kehittdmiseen, luotettavien toimittajien
valikoimiseen, toimittajaverkoston kehittdmiseen, uusien innovaatioiden

I6ytdmiseen ja hyodyntamiseen sekd palveluiden ulkoistamiseen.

Taulukko 8. Kuljetusriskeja (Juvonen et al., 2005, s. 84-87)

RiskilAhde: KULJETUSREITIN VALINTA

- Kuljetettavan tavaran laatu ja vahinkoherkkyys (mm. vaarallisten aineiden kuljetus).
- Kuljetettavan tavaran koko.

- Maantieteelliset olosuhteet.

- Vuodenaika (mm. myrskyt, merien jddtyminen & loma-aikojen ruuhkat).

- Tiettyjen rajanylityspaikkojen, satamien ja sisamaaterminaalien riskialttius.

- Lilkenteen ruuhkautuminen, laitteiden kapasiteetti ja raskaan liikenteen rajoittaminen
viikonloppuisin.

RiskilAhde: KULJETUSTAPA

- Tavaran: méaréa, Kiireellisyys, saatawus, arvo & vahinkoalttius.

- Vastaanottopisteen mahdolliset erikoismaaraykset.

RiskilAhde: TUOTE JA PAKKAUS

- Suunniteltava kestdmaan kuljetusketjun aikana esiintyvét rasitukset (mm. ilmasto-
olosuhteet).

Riskilahde: KULJETUSPAKKAUKSEN MERKINNAT

- Osoitetietojen selkeys ja oikeellisuus.

Riskildhde: LASTAUS

- Asianmukainen pakkaus.

Riskildhde: OIKEAT JA TARPEELLISET ASIAKIRJAT

- Ovat sujuvan kuljetuksen perusedellytys.

Riskilahde: HENKILOKUNNAN ASIANTUNTEMUS JA LUOTETTAVUUS

- Varmistaa turvallisen ja suunnitellun mukaisen kuljetuksen.

- Henkilékunnan jatkuva koulutus on tarkea motivoiva tekija.

Tuotteiden ja palveluiden saatavuuteen liittyva riski on erilainen sen mukaan,
kuinka laaja yrityksen toiminta-alue on. Lokaalisti, eli paikallisesti, toimivan
yrityksen  tulee  huomioida toimipaikkojen  sijaitseminen  asiakkaiden
l&heisyydessd. Globaalisti toimivan yrityksen on edellisten liséksi huomioitava

toimialueensa taloudelliset ja poliittiset olot. (Juvonen et al., 2005, s. 168)

4.3.5 Maailmanlaajuisen toimitusketjun riskit

Toimitusketjun riskejd voidaan tarkastella myo6s laajemmasta ndkokulmasta ja
ottaa huomioon koko maailma. Jos otetaan huomioon koko maailmanlaajuinen
toimitusketju, niin Manujin ja Mentzerin (2008, s. 134) nékemyksen mukaan
tallaisessa toimitusketjussa pitd4d ottaa huomioon taloudelliset, kulttuuriset,
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poliittiset, infrastruktuuriset ja Kkilpailukentdn erot. Haasteita aiheuttavat
taulukossa 9 esitetyt asiat, ja naista syistd johtuen maailmanlaajuisessa
toimitusketjussa on paljon kohtia, joissa voi tapahtua viivastymisid sek&
epavarmuutta. Namé eri asiat vaativat enemman koordinaatiota, yhteydenpitoa ja

valvontaa.

Taulukko 9. Huomioitavat asiat maailmanlaajuisessa toimitusketjussa (Manuj &
Mentzer, 2008, s. 134)

TALOUDELLISET EROT

- Siirtohinnat, veroaste, tullit, vaihtokurssit ja inflaatio.

KULTTUURISET EROT

- Voivat synnyttaa ongelmia koko jarjestelmassé ja paikallisella tasolla.

POLIITTISET EROT

- Hallitusten, lainsaadannon, maarayksien, sanktioiden vakaus, joilla on vaikutusta
toimitusketjun rakenteeseen ja kustannuksiin.

INFRASTRUKTUURISET EROT

- Saatamlla olevat muotokeinot maérissé, laadussa ja dokumenteissa, seka \vdlittajien ja
apureiden maara seka laatu (esim. pankit, varastot ja kuljetusagentit). Nama asiat voivat
vaatia mukautumista organisaatiolta (asiat eivat toimi kuin kotimaassa on totuttu), seka
wivat luoda rajoitteita logistisen jarjestelman tehokkuudelle.

KILPAILIJAKENTAN EROT

- Haasteita asiakaspalveluasteessa, odotetussa hintatasossa ja halutussa
tuottavuudessa. Nama asiat wivat vaatia paljon resursseja.

Yleinen tapa on jakaa riskit hankinta-, kysynta-, toiminta- ja turvallisuusriskeihin.
Toinen yleinen tapa jakaa on toimitusketjun riskit makrotaloudellisiin riskeihin,
poliittisiin riskeihin, kilpailijariskeihin ja resurssiriskeihin. Hankintariskissd on
kyse tulologistiikkaan liittyvista tapahtumista, jotka vaikuttavat yrityksen kykyyn
vastata asiakkaiden vaatimuksiin (laadullisesti ja maédréllisesti) odotetulla
hintatasolla ja toimitusajalla, tai tapahtumiin, jotka aiheuttavat uhkaa asiakkaan
hengelle ja turvallisuudelle. Toimintariski liittyy yrityksen sisdiseen kykyyn
tuottaa tavaroita ja palveluita: laadukkaasti ja ajallaan sek&/tai tuottavasti.
Kysyntdriskissd on puolestaan kyse lahtOlogistiikkaan liittyvistd tapahtumista,
jotka vaikuttavat asiakkaan haluun tilata yritykseltd, sekd tapahtumat, jotka
vaikuttavat vaihteluihin ~ asiakkaan haluamiin  mé&ériin ja  valikoimiin.
Turvallisuusriski liittyy tapahtumiin, jotka uhkaavat ihmisen toimintaa, toiminnan
koskemattomuutta ja tietojarjestelmida. Makrotaloudellisella riskilla puolestaan

tarkoitetaan merkittavid kansantaloudellisia muutoksia. Poliittisessa riskissa on
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kyse valtionhallinnon  odottamattomista teoista.  Kilpailijariski  liittyy
epavarmuuteen Kilpailijoiden toimista markkinoilla. Resurssiriskill4 tarkoitetaan
odottamattomia vaihteluita resurssivaatimuksissa markkinoilla. (Manuj &
Mentzer, 2008, s. 197-198)

Taulukossa 10 on esitetty syitd ja riskilahteitd naihin kahdeksaan eri riskiin. Nelj&
ensimmaistd naista riskeista liittyvét erityisesti toimitusketjuun, ja ne aiheuttavat
ongelmia kysynnén ja tarjonnan yhteensovittamisessa. Useimmat ndisté riskeista
nivoutuvat yhteen, eivatka ne esiinny erikseen. Lisaksi makrotaloudelliset ja
poliittiset riskit, sek& kilpailu- ja resurssiriskit ilmenevat hankinta-, kysynta-,
toiminta- ja turvallisuusriskien yhdistelman muodossa. (Manuj & Mentzer, 2008,
s. 138)

Taulukko 10. Riskiladhteet (Manuj & Mentzer, 2008, s. 138)

HANKINTARISKIT

- Hairit toimituksissa, varastomaarissa, aikatauluissa ja teknologioiden saatawuudessa;
hinnan kaswi; laatu kysymykset; teknologian epavarmuus; tuotannon monimutkaisuus;
materiaalimallien jatkuva muuttuminen.

TOIMINTARISKIT

- Toiminnan romahtaminen: riittAméaton valmistus- ja prosessikapasiteetti, useat
muutokset prosesseissa, muutokset teknologiassa, muutokset toiminnan julkisuudessa.
KYSYNTARISKIT

- Uuden tuotteen esittely; kysyntavaihtelut (lyhytaikaisuus, kausittaisuus ja Kilpailijan
uuden tuotteen markkinoille tuleminen), jarjestelman sekasortoisuus (kysynnan
vaaristyminen ja woimistumisen piiskavaikutus).

TURVALLISUUSRISKIT

- Tietojarjestelman ja infrastruktuurin turvallisuus, seka kuljetusvahingot, johtuen
terrorismista, vandalismista, rikollisuudesta ja sabotaaseista.
MAKROTALOUDELLISET RISKIT

- Taloudelliset muutokset palkkatasossa, korkotasossa, vaihtokursseissa ja hinnoissa.
POLIITTISET RISKIT

- Valtionhallinnon toimet esim. rajoitusten ja sanktioiden kohdalla.

KILPAILIJARISKIT

- Taustatiedon puute Kilpailijan toimista ja liikkeista.

RESURSSIRISKIT

- Odottamattomat resurssivaatimukset.

Jos yritys toimii kansainvalisesti, niin silloin pitdd huomioida n&ihin

ulkomaantoimintoihin  liittyvia  riskejd.  Ulkomaantoimintoihin  liittyvén
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taloudellisten ja poliittisten olojen muutoksen sisaltdmia riskeja nimitetdan usein
maariskeiksi. Maariskiin liittyvien uhkien toteutuessa uhatuksi voivat joutua:

- yrityksen varallisuus  (kansallistaminen, inflaatio, omitusséaannot,
tekijanoikeudet ja tietopddoma)

- tyon jarjestely (byrokratia, ty6luvat, viranomaistoiminta p&atoksenteossa,
sota, kapina, turvattomuus)

- markkinat (heikkenevé taloudellinen toimintaymparistd, tullit, vaaristynyt
kilpailu sekd kansallistaminen)

- toiminnot  (tyovoimapula, tuonti- ja vientirajoitukset, tydvoiman
osaamistaso ja motivaatio, korruptio ja kotimarkkinoilla toimivien
yritysten suosiminen sekd voittojen kotiuttamisen estdminen).

Kulttuurista syntyvida maariskejd voidaan pienentdd koulutuksen ja tyon
organisoinnin avulla. Lisdksi yrityksen tulee laatia varautumissuunnitelma sen
varalta, ettd toimintaymparistd muuttuu halyttavasti. (Juvonen et al., 2005, s. 188-
189)

4.3.6 Yritystoiminnassa huomioitavat riskit

Toimitusketjun riskeja tarkasteltaessa pitdd ottaa huomioon myo6s ne riskit ja
uhkatekijat, jotka ovat perdisin muualta kuin toimitusketjusta, mutta vaikuttavat
kuitenkin yrityksen toimintaan ja sitd kautta myos koko toimitusketjuun. Tallaisia
riskeja ovat erityisesti erilaiset henkil6-, sopimus-, tiedonhallinta-, talous- ja
ympéristoriskit. N&ma mainitut riskilajit poikkeavat muista yrityksen
liiketoimintariskeista siing, etta yritys ei voi vaikuttaa niiden olemassa oloon,
mutta sen on kuitenkin huomioitava ne ja varauduttava niihin. T&t4 kautta niilla

on suora vaikutus yrityksen toimintaan ja véalillistd vaikutusta toimitusketjuun.

Yhtend merkittavand ja erityisend riskilajina ovat ihmisiin kohdistuvat riskit.
Yrityksen henkilstd on tietysti keskeisessd osassa yrityksen toimintaa ja sen
tuloksellisuutta, mutta henkilostoon kohdistuu myos pakottavaa lainsaadantoa.

Hyvana esimerkkind tasta on esimerkiksi tyoturvallisuuslainsdadanto, joka asettaa
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tyonantajalle velvoitteita huolehtia tyoturvallisuudesta sek& tapaturmien ja
ammattitautien ennaltaehkéisemisesta (Juvonen et al., 2005, s. 55).

Kaikkeen ihmisten toimintaan liittyy riskejd; sattuu virheitd, inhimillisia
erehdyksid ja tiedonkulun katkoksia. Henkiloriskin toteutuminen voi aiheuttaa
yritykselle suuria menetyksid. Erityisen ongelmallisia riskeistd tulee silloin, kun
ne toteutuvat avainhenkilon kohdalla. Avainhenkil6lla tarkoitetaan vaikeasti
korvattavissa olevaa tyontekijdd. Avainhenkildiden tunnistaminen ja heihin
kohdistuvien riskien Kkartoittaminen ja arviointi ovat keskeisid yrityksen
henkiloriskien hallinnassa. Pienissa yrityksissa jopa kaikki tyontekijat voivat olla
avainhenkiloitd. Etukateen pitéisi varautua siihen, miten toimitaan silloin, kun
avainhenkild on syystd tai toisesta estynyt tekemdistd tyotédan. Tietojen
dokumentointi ja toiminnan ohjeistus ovat tdrkeitd keinoja varauduttaessa

avainhenkilon tyon keskeytymiseen. (Juvonen et al., 2005, s. 49-51)

TyOyhteison toiminnan tuloksellisuuteen tarvitaan hyvéd johtamista. Johdon
taitamattomuus on suurimpia riskeja yrityksessa. Johtamisosaamista tulee kehittaa
systemaattisesti samalla tavalla, kuin muutakin osaamista yrityksessé. Yrityksen
johto vastaa myos siitd, ettd tyoyhteisfa vaivaavat ongelmat ratkotaan hyvissa
ajoin. Tama edellyttdd johdon ja tyontekijoiden vélistd luottamusta ja avointa

vuoropuhelua. (Juvonen et al., 2005, s. 57)

Yritys tarvitsee tyovoimaa, jolla on riittdvasti oikeanlaista osaamista.
Osaamispulaa voi syntyé esimerkiksi tyontekijoiden, erityisesti avainhenkildiden,
siirtyessa toisen tyonantajan palvelukseen tai eldkkeelle. Myds toimialan nopea
kehitys voi tehdd osaamisesta vanhentunutta ennen aikojaan. Osaaminen on
voimavara, josta yrityksessa on pidettdva jatkuvasti huolta. Osaamista voidaan
hankkia lisd&d kouluttamalla henkilostoa tai palkkaamalla uusia osaajia.
Yrityksessa tulee olla selvitettynd, minké&laista osaamista tarvitaan nyt ja
tulevaisuudessa. Liséksi tulee selvittdd henkiloston nykyinen osaamistaso ja sen
kehittdmistarve. Yrityksen tulee kiinnittdd huomiota myds tydntekijoiden

ikdjakaumaan. Osaamisen siirtdminen nuoremmille tyontekijoille ja uusien
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tyontekijoiden palkkaamiseen valmistautuminen ovat télloin  keskeisié
riskienhallintakeinoja. Huomioitava asia on myds se, ettd epdonnistunut
henkilovalinta on huomattava riski yritykselle. Rekrytointiprosessin huolellinen
suunnittelu ja toteuttaminen on tarke& riskienhallintakeino yrityksessa. Liséksi
uuden tyontekijan tydhonperehdyttdmisen tarkeytta ei voi koskaan korostaa liikaa.
(Juvonen et al., 2005, s. 58-60)

Jos yritys toimii kansainvadlisesti ja k&yttdd ulkomaisia, erityisesti
halpatuotantomaiden, alihankkijoita, niin yrityksen tulisi ottaa huomioon myo6s
naihin tyontekijoihin liittyvid riskejd. Vaikka yritys ei suoraan kayttéisikdan
alihankkijoita, niin  koko toimitusketjun huomioon ottamalla suhteita
halpatuotantomaihin saattaa olla. Tdma asia pitad tiedostaa, koska silla voi olla
vaikutusta yrityksen omaan toimintaan, ja asiakkaat saattavat olla kiinnostuneita
tuotteen ja siihen kuuluvien erilaisten osien todellisesta alkuperasta. Jiang, Baker
ja Frazier (2009, s. 169-170) mainitsevatkin, ettd tuotannon ulkoistaminen
kehitysmaihin, halpojen tydvoimakustannusten hyodyntdmiseksi, aiheuttaa
varmasti tyontekijoihin liittyvid ongelmia. Ongelmia on muitakin, kuin pienet
toimitusketjun loppupéén epdmukavuudet, silld ne voivat aiheuttaa merkittavia
puutostiloja  ja  myOh&stymisia  koko  toimitusketjussa.  Toimittajan
tyovoimaongelmien kasittely on aikaa vieva ja tarked yritysjohdon toiminta-alue,
koska ndmé& ongelmat aiheuttavat kolmea erilaista liiketoimintariskid, joita ovat

kustannus-, toiminta- ja maineriskit.

Kustannusriski liittyy tyOperdisten kustannuksien nousuun, kuten esim.
palkkakustannuksien ja ty6olojen parannuksiin liittyvien kustannuksien nousuun.
Toimintariskin kohdalla tydovoimaongelmat voivat aiheuttaa toiminnassa riskeja,
jotka liittyvat huonoon laatuun, tuottavuuteen seka tayttamattomiin toimituksiin.
Korkea tuottavuus aiheuttaa organisaatiossa erimielisyyksig, taitotason heilahtelua
ja huonontaa asiakaspalvelua, kun tyontekijat taytyy kouluttaa tybhonsa ennen
kuin he saavuttavat halutun taitotason. Maineriskiin kuuluvat tarke&t moraaliset
kysymykset liittyen halpoihin tuotteisiin, jotka on saatu tydvoiman terveyden,

turvallisuuden ja hyvinvoinnin kustannuksella kehitysmaissa. Asiakkaat karttavat
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tuotteita, joissa on kaytetty huonoissa tydoloissa valmistettuja tarvikkeita. Taméa
voi vahingoittaa bréndid ja sydodd markkinaosuutta huomattavasti. N&iden riskien
kohdalla yrityksen pit4d4, yhdessd alihankkijoiden kanssa, arvioida tarkasti
kéaytossa olevat tydvoimakéaytdnnot ja muokata niité, jos on tarvetta. (Jiang et al.,
2009, s. 169-170)

Yhtend erityisend osa-alueena yrityksen toiminnassa voidaan pitdd sopimusten
tekemistd, sekd lainsdddadnnon vaikutusta yrityksen toimintaan ja sopimusten
tekemiseen. Riskienhallinnassa ongelma on, etteivat yritykset panosta sopimusten
tekemiseen riittavasti, ja pahimmassa tapauksessa yritykset eivat tee sopimuksia
lainkaan tai tekevét itselleen epdedullisia sopimuksia (PK-RH 2000-2009).
Juvonen et al. (2005, s. 187) mainitsevat lisdksi vield sen, ettd muuttuva ja
lisdantyva lainsd&ddantd muodostaa organisaatioille keskeisen riskitekijén, joka on
otettava huomioon sen Kkaikissa prosesseissa. Lainsaddannon  liséksi
sopimuskumppanit kohdistavat toisilleen sopimuksiin perustuvia velvoitteita.
Yrityksen johdon on tunnettava kaikki keskeiset toimintaa ohjaavat sdadokset ja

normit seka niiden muutokset.

Yrityksen liiketoiminta edellyttdd pdivittdin useiden erilaisten sopimusten
tekemistd. Monet sopimukset ovat pakottavan lainsdaddannon alaisia.
Vahingonkorvaus- tai muuta vastuuta ei voida silloin sopimuksissa rajoittaa eika
poistaa. Erityisen keskeisid pakottavia lainsadnnoksia liittyy sopimuksiin, jotka
koskevat: tuotteiden myymisté kuluttajille, tydsopimuksia, huoneenvuokraa seka
eréitd erityislailla sd&dettyja sopimuksia, kuten asunto- ja arvopaperikauppaa seké

valmismatkojen myymistd. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 154)

Lahtokohtana sopimusoikeudessa on se, ettd sopimukset on pidettavd. Tarkemmin
sanottuna tama tarkoittaa sitd, etté ellei tee sopimuksen mukaista suoritusta ajoissa
ja virheettdbmana, voi sopijakumppani kohdistaa sopimuksen rikkojaan erilaisia,
tilanteesta riippuvia oikeussuojakeinoja; purkaa sopimuksen, vaatia sopimuksessa
pysymistd, hinnanalennusta, uutta suoritusta ja ennen kaikkea korvausta siitd

vahingosta, jonka sopimusrikkomus hénelle aiheuttaa. Normaalisti lahdet&én
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silloin ns. tdyden korvauksen periaatteesta; vahingonkorvauksella sopijakumppani
on saatettava siihen taloudelliseen asemaan, johon oikea suoritus (ajoissa,
virheeton) olisi johtanut. Lisaksi sopimusoikeudessa vastuu on ankaraa siten, etta
vahingon oletetaan johtuvan huolimattomuudesta ja vastuusta voi vapautua vain
todistamalla, ettd suorituksen on estanyt jokin voittamaton syy. Lahtokohtana
sopimusvastuun véalttdmiseksi tietysti on, ettd pakottavat lainsédnnokset tunnetaan
ja lisaksi ollaan perill& niista yleisista sadnnoksista ja periaatteista, joiden mukaan
Suomen sopimusoikeudessa toimitaan. My6s sopimusvastuuta on mahdollista
ennalta estdd. On kartoitettava, mitd sopimuksia yrityksessa yleensa tehdaan ja
kuka niiden sisallosta paattad. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 154-155)

Vastuun syntymiselld tarkoitetaan tdssa sitd, ettd joko sopimuskumppanit tai
viranomaiset voivat kohdistaa yritykseen vaatimuksia, jotka hyvéksyttyna
aiheuttavat yhtidlle menetyksia. Sopimuskumppanien vaatimukset ovat
normaalisti joko rahamadraisid, kuten vahingonkorvaus tai hinnanalennus.
Viranomaisten  vaatimukset  voivat  olla  paljon monipuolisempia.
Tuoteturvallisuuslain nojalla voidaan vaatia tuotteisiin merkint6j4, tuotteen
muuttamista, tuhoamista tai kerddmistd pois markkinoilta. Useiden elinkeinojen
harjoittamiseen tarvitaan viranomaisen lupa, joka rikkomusten vuoksi voidaan
kokonaan peruuttaa. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 151)

Tarkedd on my0Gs muistaa, ettd yritys, joka ostaa raaka-aineita tai osia
alihankkijoilta ja myy edelleen omia tuotteitaan, varmistautuu siita, etta
alihankkijat antavat yhtd pitkia ja laajoja takuita kuin mita omille tuotteille
annetaan niitd myytdessd, sek& mahdollisia raaka-aineiden ja tarvikkeiden
hankintapaikkoja on enemman kuin yksi ja alihankkijan tuotekontrollia kdydaan
silloin t&lloin katsomassa. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 155-156)

Tiedon ja sen hallintaan kuuluvan tietotekniikan osuutta ei voi ohittaa
nykypdivand. Kuuselan ja Ollikaisen (1998, s. 237-238) mukaan tieto on
varsinkin yritystoiminnassa usein Kkilpailutekija tai suorastaan oleellinen osa

toiminnan kannattavuutta, mutta my0s hyvin tavanomaisten péivittaisten
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toimintojen edellytys. Tietoa pitd4 olla saatavilla omaan toimintaan silloin kun se
on tarpeen, ja tdman takaaminen on erds oleellinen osa riskien hallintaa. Ellei
tiedetd rahoitustilannetta, varaston sisélt6d, asiakkaiden yhteystietoja, tuotannon
kuormitusta tai muita vastaavia resursseja, toiminta keskeytyy tai ainakin
vaikeutuu. Yrityksen edun mukaista ei ole aina sek&an, etti tiedot ovat
ulkopuolisten saatavilla tai jopa muokattavissa. Tietohallinnon tehtdva onkin
huolehtia siitg, ettd vain yrityksen valtuuttamat henkilot saavat tiedot k&ytt6onsé
ja tietoja voi lis4td, poistaa ja muuttaa vain nimetyt henkilot. Oleellista on, etta
jokainen tyontekija saa tarvitsemansa tiedot oikeina ja tuoreina. On myos
huomioitava, ettd ihmisten tiedon tarve vaihtelee tyotehtdvittain eivatka kaikki
tarvitse kaikkia tietoja. Vain ne tiedot, joita jonkin tyon suorittaminen edellyttaa,
on asetettava tekijan saataville. Talloin varmistetaan se, ettd kayttgjat tuntevat
kéayttamansé tiedot ja niiden merkitykset sek& osaavat arvioida kenelle niité pitéa

ja kenelle ei sovi luovuttaa.

Tietoturvan kannalta riskien hallinta koskee oleellisesti erilaisia tietovarastoja
kuten tiedostoja, tietokantoja ja erilaisia arkistoja sekd niiden k&yttod. Ihmiset
ovat keskeisessd asemassa yrityksen toiminnassa ja riskit kohdistuvat osittain
ihmisten tapaan toimia. Jokainen voi tehda virheitd, mutta niiden maaré véhenee
kokemuksen ja koulutuksen myotd, mutta lisdksi tarvitaan myds ohjeita ja
sopimuksia sekd selkedd tyonjakoa virheiden valttdmiseksi. Ihmisten ja
tietovarastojen lisdksi riskeja syntyy myos tietotekniikan vélineistosta ja
erityisesti sen nopeasta muuttumisesta. Verkottuminen tuo uusia mahdollisuuksia
tietomurroille, hairinndlle ja teollisuusvakoilulle. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s.
237)

Tietoturvallisuuden tavoitteet voidaan tiivistdd niin, ettd tietoturvallisuudella
tarkoitetaan tietojen, jarjestelmien ja palvelujen suojaamista sek& normaali- ettd
poikkeusoloissa  hallinnollisten  ja  teknisten  toimenpiteiden  avulla.
Tietoturvallisuus rakentuu tiedon kolmen ominaisuuden — luottamuksellisuuden,
eheyden ja kaytettdvyyden — turvaamisesta. Luottamuksellisuudella tarkoitetaan

Sité, ettd tiedot, jarjestelmat ja palvelut ovat vain niihin oikeutettujen saatavissa
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eikd niitd luvatta paljasteta tai muutoin saateta sivullisten tietoon. Eheydell&
tarkoitetaan sit4, etteivat tiedot, jarjestelmét tai palvelut ole laitteisto- tai
ohjelmistovikojen, luonnontapahtumien tai oikeudettoman inhimillisen toiminnan
seurauksena muuttuneet tai tuhoutuneet. Kéytettdvyydelld tarkoitetaan sité, ettd
tiedot, jarjestelmat ja palvelut ovat tarvittaessa niihin oikeutettujen esteettd
hyddynnettavissé. (Tietoturva ja -suoja 2009)

Yrityksen taloudenpitoon ja talouteen yleisesti liittyvat asiat, sekd niihin
kohdistuvat riskit ja uhkatekijat, muodostavat oman erittdin merkittdvan osa-
alueen yrityksen toiminnassa. Lisdksi yrityksen taloudellinen tilanne vaikuttaa
yrityksen riskinkantokykyyn ja sitd kautta riskinottokyky mé&&rdd sen perustan,
jonka mukaan yrityksen on toimittava (Juvonen et al., 2005, s. 147).

Yrityksen on péaséantoisesti hankittava ensin tuotannontekijat ennen kuin niista
voidaan saada aikaan asiakkaalle myytdvia tuotteita. Liiketoiminnan luonteeseen
kuuluu, ettd tuotannontekijahankinnoista johtuvat kassamenot syntyvat
paasaantoisesti ajallisesti ennen suoritteiden myynnisté saatavia kassatuloja. Jotta
toiminnan  harjoittaminen olisi menojen etupainotteisuudesta huolimatta
mahdollista, tarvitaan rahoitusmarkkinoita. Sieltd hankitaan p&&omaa,
esimerkkin& pankkilaina tai osakepddoma. Saadulla rahoituksella menot hoidetaan
ja siten on aikaa odottaa tulojen kertymistd. Rahoitusta hankittaessa pelkk& rahan
hinta ei ole ainoa m&&rddva tekija. On huomattava, ettd esimerkiksi omalla ja
vieraalla p&omalla on yrityksen kannalta monia kesken&an varsin erilaisia
seurauksia. Riskeja liittyy liiketoimintaympériston muutoksiin. Vieras pddoma on
erityisesti  lasku- ja  matalasuhdanteissa rahoituksen kustannusten ja
takaisinmaksun suhteen vaikeammin saddeltdvissa kuin oma pddoma ja ndin

olennaisesti riskipitoisempaa. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 202—-203)

Jos jatkuvasti vaihtelevia markkinatilanteita pyritdédn hyodyntdmaan, on
rahoituksen tarvitsijalla, kuten myos sijoittajalla, oltava nadkemys rahoituksen
riskeistd. Toisaalta ~markkinoiden kehittymisen my06td on rahoituksen

tarvitsijoiden mahdollista saada kayttoonsa erilaisia riskinhallintamenetelmig,
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joiden tehokas hyddyntdminen kuitenkin edellyttdd perehtymistd markkinoihin ja
rahoitusinstrumentteihin. Suppeassa rahoitusriskin tarkastelussa on kyse lahinna
vain rahoituksen riittavyyden turvaamisesta. Kuviossa 5 kéytetyn laajan tulkinnan
mukaan rahoitustoiminnon vastuualueen piiriin kuuluvat riskit ovat p&aasiassa
taloudellisia. (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 203)

RAHOITUSRISKI
1 : 1
MAKSUVALMUS- LUOTTORISKI MARKKINARISKIT
RISKI
|
OSAKESUOH KORKORISKI VALUUTTARISK] | [ Y ODY KEHINTA-
TUSTEN RISKI RISKI

Kuvio 5. Yrityksen rahoitusriskit (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 203)

Maksuvalmiusriskilla tarkoitetaan sitd, ettd kaytettdvissa oleva rahoitus ei kata
tarvetta (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 204). Maksuvalmiusriskid voidaan
seurata  perinteisten  tunnuslukujen awvulla, jotka mittaavat yrityksen

kannattavuutta, vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta (Juvonen et al., 2005, s. 147).

Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen kykya suoriutua taloudellisista
sitoumuksistaan. Vakavarainen yritys ei ole yhta altis suhdanteiden vaikutuksille
kuin raskaasti velkaantunut yritys. Yrityksen vakavaraisuutta ja rahoitustilannetta
voidaan kuvata esimerkiksi omavaraisuusasteella ja velkaantumisasteella.
Maksuvalmiudella tarkoitetaan rahavarojen ja nopeasti rahaksi muutettavien
varojen yhteenlaskettua suhdetta nopeasti maksettavaksi eradntyvien sitoumuksiin
nahden. (Juvonen et al., 2005, s. 148)

Yritys altistuu luottoriskeille myydesséan luotolla tuotteita tai palveluita.
Myyntisaamisiin liittyva luottoriski kuuluu yrityksen normaaliin toimintaan. Sitd
voidaan hallita: tarkalla asiakasvalinnalla, asiakkaiden maksukayttaytymisen
seurannalla, asiakkaiden talouden seurannalla, tehokkaalla perintdtoiminnalla,
rajaamalla asiakaskunta, jolle luottoa annetaan, luopumalla luoton antamisesta eli
siirtymalla  kateiskauppaan sek&d myymélla saatavat t&han toimintaan

erikoistuneelle luottolaitokselle. Kaikki luottoriskien hallinnan keinot saattavat
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vahent&d potentiaalista asiakaskuntaa. Luottoriskien hallinta parantaa yrityksen
kannattavuutta ja on tdman johdosta erittdin  suositeltavaa. Koska
asiakaskayttdytyminen saattaa muuttua asiakassuhteen kuluessa, on asiakkaiden
seurannan oltava saannollistd. Ennakoiva luottoriskien hallinta on aina edullisinta.
Mikali luottoriskit ovat jo toteutuneet, voidaan menetyksid pienentda tehokkaalla
perintdtoiminnalla. Samalla luototettavaa asiakaskuntaa tulee rajata eli suorittaa
asiakasseulontaa. Adrimmainen keino on luopua kokonaan luoton antamisesta
asiakkaille. (Juvonen et al., 2005, s. 149)

Valuutta- ja korkoriskit ovat markkinariskejd, jotka kuuluvat yrityksen
rahavirtoihin liittyviin riskeihin (Juvonen et al., 2005, s. 149). Ulkomaanrahaan
liittyvat erityiskysymykset tulevat esiin toisaalta vienti- ja tuontitoiminnassa ja
toisaalta yrityksen varsinaisen rahoitusfunktion kohdalla ulkomaisissa luotoissa ja
sijoituksissa (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 216). Valuuttariskin aiheuttaa
epavarmuus valuuttakurssin muutoksista, mutta yleinen liiketaloudellinen riski
puolestaan kohdistuu tulevaisuudessa saavutettavaan taloudelliseen tulokseen,
joka voi heikentya kun valuuttakurssien vaihtelut muuttavat kilpailuasetelmaa
(Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 173). Liséksi rahan arvo voi muuttua, jolloin
kyseessa voi olla inflaatio tai deflaatio (Kuusela & Ollikainen, 1998, s. 206).

PK-RH:ssa (2000-2009) mainitut ymparistoriskit kuuluvat riskeihin, joiden
hallinta ei tuo valittomia sééstoja yritykselle. Ympadristoriskin toteutuminen voi
puolestaan aiheuttaa mittavia menetyksia yritykselle, silla lainsadddnndn mukaan
saastuttaja maksaa korvauksia vahingosta karsineelle. Lisaksi ympéristoriskien
tunnistamiseen ja hallintaan on kuitenkin syytd panostaa myos siitd syysta, ettd
ympaéristlainsd&ddanto rajoittaa tai jopa kieltdd monia riskialttiita toimintoja seké

velvoittaa mahdollisten vahinkojen seurausten minimointiin.

Y mpadristoriskien hallinnasta Kaye (2008, s. 14) huomauttaa, ettd organisaatioihin
kohdistuu jatkuvasti odotuksia, ettd ne kunnioittavat ympaérill4&n olevaa luontoa ja
sen turvallisuutta. TAma ei ainoastaan tarkoita vaatimuksia sitd, ettd organisaatiot

eivdt vahingoita ympadristdd, mutta myos sitd4, yh& enenevdssa maarin, ettd
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organisaatio oma-aloitteisesti suojelee tai parantaa ympaérilladn olevaa ymparistoa.

4.4 RISKIEN TARKASTELUNAKOKULMAT

Riskien jaottelun ja luokittelun lisdksi riskienhallinnassa on térkedd, misté
nakokulmasta riskeja tarkastellaan. Tarkasteluun antaa hyvén lahtokohdan riskien
syntytapa, eli syntyvatko riskit toimitusketjun sisalla vai tuleeko riski ulkoapdin.
Sama ajattelumalli voidaan siirtdd yksittaisen yrityksen kohdalle, eli syntyyko
riski yrityksessé vai sen ymparistossa. Riskeja voidaankin tarkastella yrityksessa
siséisesti tai puolestaan suhteessa muihin yrityksiin. Tall6in saadaan kaksi erillista
riskitasoa ja -tarkastelundkokulmaa, eli organisaation siséiset riskit ja
organisaatioiden valiset riskit. Organisaatioiden vélisilla riskeill& tarkoitetaan:

- asioiden hoitamista suhteessa muihin yrityksiin

- koko toimitusketjun toimintaa

- yrityksen ulospdin suuntautuvaa toimintaa.
Organisaation sisaisilla riskeilld puolestaan tarkoitetaan:

- asioiden hoitamista yrityksen siséalla

- yrityksen omaa asemaa toimitusketjussa.

Tama kaksi erillistd tarkastelutapaa auttavat yritystd havaitsemaan paremmin
omassa toiminnassaan olevia ongelmia ja riskeja, sek& ndkemaan, mitd yrityksen
pitéisi tehda koko toimitusketjun riskienhallinnan parantamiseksi. Samoin yritys
nakee paremmin oman asemansa osana toimitusketjua, ja tama auttaa myos

yritysté kehittdmaan koko toimitusketjun riskienhallintaa ei vain oman yrityksen.

Pelkka riskien tarkastelu yrityksen sisalla tai yrityksien valillad ei riitg, silla
erilaiset riskit voivat toteutua ja niiden vaikutukset voivat nakya eri aikoina. Tdma
tuo vielda yhden tarkastelundkdkulman riskienhallintaan. Yrityksen pitda pystya
havaitsemaan riskit, jotka vaikuttavat lyhyelld aikavalilld tai puolestaan pitkalla
aikavalilla. Tama vaikuttaa erityisesti riskienhallintatoimenpiteiden suunnitteluun
seka riskien ja hallintoimenpiteiden tarkkailuun. Liséksi toimenpiteiden aikataulu

pitaa suhteuttaa riskin vaikutusten aikajanteeseen.
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Ottamalla huomioon kaksi erillista riskien tarkastelutasoa sek& riskien
vaikutuksen aikajanne, niin riskienhallintaan saadaan vield lis&a tarkkuutta. Nailla
kahdella eri tarkastelundkokulmalla on erilaiset vaikutuksen riskienhallintaan.
Riskin toteutumisen nopeus ndkyy ladhinnd yksittaisessd riskissa ja
riskienhallintatoimenpiteiden tekemisessd, mutta kaksi erillisista tarkastelutasoa

vaikuttaa enemmankin riskien tunnistamiseen.

45 LIIKETOIMINTARISKIT JA NIIDEN TARKASTELU

Kun tarkastellaan kokonaisuudessaan toimitusketjuun kuuluvia riskejd ja
erityisesti liiketoimintariskejd, niin voidaan havaita tiettyja yleisimpié riskien
muodostamia kokonaisuuksia. N&ma erilaiset riskit voidaan talloin luokitella
omiksi riskilajeikseen ja muodostaa hallittavampi kokonaisuus. Jos aikaisemmin
mainittuja ja esiteltyja riskeja kasitelldan erikseen, eikd niisséd kokonaisuuksissa
joissa ne on esitetty, niin yleisesti liiketoimintariskien voidaan nahda kohdistuvan
yrityksen toimintaan, asiakkaisiin, hankintoihin, henkildihin, markkinoihin,
maineeseen, yleiseen toimintaympéristoon, sopimuksiin sekd tietoon. Naihin eri
riskilajeihin kuuluu luonnollisesti viel4d omia tarkempia toimintoja ja riskeja. Tata
lilketoimintariskien jaottelua voidaan hyddyntdd tdssé tyossd luotavassa
riskienarviointityokalussa, mutta kuitenkaan sellaisenaan se ei sovellu kovinkaan
hyvin tarkkaan riskien tunnistamiseen. Tastd syystd johtuen lajittelua pitad
muokata ja ottaa huomioon, myds tarkemmin eri riskilajeihin kuuluvat riskit ja

muut toimet.

Koko toimitusketjun laajuisessa riskien lajittelussa, ja sitd kautta riskien
tunnistamisessa ja arvioinnissa, voidaan kayttda hyvéksi yrityksen toiminnan
jakamista  eri  toimintoihin, sekd  toimitusketjun  jakamista  eri
liiketoimintaprosesseihin ja toimintoihin. T&ssd voidaan hyoddyntdd kuvion 3
mukaista  jaottelua, jossa toimitusketju on jaettu kahdeksan eri
liiketoimintaprosessin mukaan. Jaottelu voidaan muokata enemmaén riskien

tunnistamiseen soveltuvaksi kuvion 6 mukaisesti. Talloin toimitusketju on jaettu
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prosessien liséksi vield hankinta- ja asiakastoimintoihin sekd sisdisiin
toimintoihin, ja yrityksen toiminnot on jaettu riskien perusteella johtamisen ja
hallinnoinnin, taloudenhallinnan sek& fyysisiin riskeihin. Tarkastelussa on otettu
huomioon my6s kaksi eri riskien tarkastelutasoa: organisaation sisdinen ja

organisaatioiden vélinen.

HANKINTATOIMINNOT | SISAISET TOIMINNOT ASIAKASTOIMINNOT
Organisaatioiden valilla Organisaation sisalla Organisaatioiden valilla
Organisaation sisalla Organisaatioiden valilla Organisaation sisalla
ASIAKASSUHDETOIMINNAN RISKIT P
ASIAKASPALVELUTOIMINNAN RISKIT R
JOHTAMISEN JA KYSYNNAN HALLINNAN RISKIT o)
HALLINNOINNIN TILAUKSEN TOIMITTAMISEN RISKIT 2
RISKIT VALMISTUKSEN RISKIT s
TOIMITTAJASUHDETOIMINNAN RISKIT S
TUOTEKEHITYKSEN JA KAUPALLISTAMISEN RISKIT _:_
PALAUTUSTEN KASITTELYN RISKIT
TALOUDENHAL- Organisaatioiden valilla Organisaation sisalla Organisaatioiden valilla
LINNAN RISKIT Organisaation sisélla Organisaatioiden valilla Organisaation sisélla
[FYYSISET RISKIT | | |

Kuvio 6. Riskien tarkastelun perusrakenne

Kuvioon 6 on liitetty my0s erillisend osana fyysisten riskien alue, mutta naita
riskeja ei tassa tyossa tarkastella sen tarkemmin. Yrityksen on kuitenkin tehtdva
riskienhallintatydssdan myos fyysisten riskien arviointia, silla ne ovat térked osa
yrityksen toimintoja ja riskienhallintaa. Lisaksi lainsdddént6 ohjaa monesti ndiden

riskien hallintaa, ja monessa tapauksessa myos velvoittaa siihen.

Yrityksen toimintojen kohdalla johtamisen ja hallinnoinnin riskit liittyvat kuvion
6 mukaisesti kahdeksaan toimitusketjun liiketoimintaprosessiin, jolloin riskit
liittyvat: asiakassuhdetoimintaan, asiakaspalvelutoimintaan, kysynnan hallintaan,
tilauksen toimittamiseen, valmistukseen, toimittajasuhdetoimintaan,
tuotekehitykseen ja kaupallistamiseen seka palautusten kasittelyyn. Taulukossa 11
on esitetty ndihin liikketoimintaprosesseihin olennaisesti liittyvat aihepiirit, jotka
auttavat riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa. Aihepiirit liittyvat suoraan

kyseisten liiketoimintaprosessien tehtéviin, eli niihin asioihin, joita kyseisissa
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prosesseissa hoidetaan. Taman jaottelun tarkoitus on auttaa kohdistamaan eri

riskit tarkemmin niihin kuuluviin prosesseihin seké eri toimintoihin.

Taulukko 11. Liiketoimintaprosesseihin liittyvét riskit

Kun

Asiakassuhde-
toimintaan
liittyvat riskit

- asiakassuhteiden luonti, yllapito ja kehittdéminen
- asiakkaiden merkitys

- valmistus ja palvelusopimukset

- yhteydenpidon kéaytannot

- asiakkaiden arviointi

Asiakaspalvelu-
toimintaan
liittyvat riskit

- toimitustietojen hallinta

- asiakaspalvelutoiminnan hallinta
- yhteydenpidon kaytannot

- asiakaspalvelutoiminnan arviointi

Kysynnan
hallintaan liittyvat
riskit

- asiakasvaatimusten tayttaminen

- tuotannon sovttaminen asiakkaiden vaatimuksiin
- tuotannon joustawuus

- yhteydenpidon kaytannot

Tilauksen
toimittamiseen
liittyvat riskit

- asiakkaiden vaatimusten tayttaminen
- tilausten vastaanotto, kasittely ja lahettaminen
- yhteydenpidon kaytannot

Valmistukseen
liittyvat riskit

- tuotannon sovttaminen vaatimuksiin
- tilaukset

- palveluaste

- yhteydenpidon kéytannot

Toimittajasuhde-
toimintaan
liittyvat riskit

- toimittajasuhteiden luonti, yllapito ja kehittdminen
- tuote- ja palvelusopimukset

- yhteydenpidon kaytannot

- toimittajien vaikutus

- toimittajien anviointi

Tuotekehitykseen
ja
kaupallistamiseen
liittyvat riskit

- tuotteen ja kayttotarkoituksen madarittely

- asiakkaiden ja toimittajien huomioonottaminen
- jatkotoimenpiteet

- yhteydenpidon kéaytannot

Palautusten
kasittelyyn
liittyvat riskit

- palautusten kasittely
- palautusten jalkitoimenpiteet
- yhteydenpidon kaytannot

otetaan

huomioon

olennaisesti  toimitusketjuun  kuuluvat

erilaiset

liiketoimintariskit ja riskilajit, niin johtamisen ja hallinnoinnin toimintoihin

kuuluvat riskit voidaan jakaa neljaan eri riskilajiin, joita ovat:

toimintariskit (toiminnassa huomioitavat asiat)

toimintaymparistoriskit (toimintaympéristdsséa huomioitavat asiat)

sopimusriskit (sopimusten tekeminen, sopimustekniikka ja -ehdot, sek&

lainsaddannon asettamat vaatimukset)
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- informaatioriskit (tiedon vélittdminen ja hallinnointi).
Tata kokonaisuutta voidaan hyodyntdd kun riskejd tarkastellaan koko
toimitusketjussa liiketoimintaprosessien mukaisesti. Toimintariskit vaihtelevat eri
prosessien kesken, mutta muut riskilajit pysyvét pitkalti samana, vain
tarkastelunakdkulma vaihtelee. Kaikki ndma nelja riskilajia on jaettu vield omiksi

erillisiksi alariskilajeiksi.

Taulukko 12. Toimitusketjun liiketoimintaprosesseihin kuuluvat toimintariskit

ASIAKASSUHDETOIMINNAN RISKIT

Kysyntariskit: Suhdetoimintariskit, Asiakasriskit & Markkinariskit
Maineriskit: Laaturiskit & Imagoriskit
ASIAKASPALVELUTOIMINNAN RISKIT

Asiakasriskit: Palveluriskit & Resurssiriskit

Maineriskit: Laaturiskit & Imagoriskit

KYSYNNAN HALLINNAN RISKIT

Kysyntariskit: Hallintariskit & Resurssiriskit

TILAUKSEN TOIMITTAMISEN RISKIT

Tilausriskit: Toimitusriskit & Resurssiriskit

Maineriskit: Laaturiskit & Imagoriskit

VALMISTUKSEN RISKIT

Valmistusriskit: Resurssiriskit & Teknologiariskit
Maineriskit: Laaturiskit & Imagoriskit
TOIMITTAJASUHDETOIMINNAN RISKIT

Tarveriskit: Suhdetoimintariskit & Toimittajariskit
Maineriskit: Laaturiskit & Imagoriskit
TUOTEKEHITYKSEN JA KAUPALLISTAMISEN RISKIT
Tuoteriskit: Asiakasriskit, Toimittajariskit, Kilpailijariskit, Teknologia-
ja palveluriskit & Resurssiriskit

Kaupallistamisen riskit: Markkinointiriskit & Resurssiriskit
Maineriskit: Laaturiskit & Imagoriskit

PALAUTUSTEN KASITTELYN RISKIT

Palautusriskit: Kasittelyriskit & Resurssiriskit

Maineriskit: Laaturiskit & Imagoriskit

Taulukossa 12 on esitetty kunkin liiketoimintaprosessin toimintariskit ja eri
riskien alariskilajit. Taulukossa 13 on puolestaan esitetty toimintaympéristo-,
sopimus- ja informaatioriskit alariskilajeineen. Taulukoissa 12 ja 13 lueteltuihin
eri riskeihin kuuluvat aiheet on esitetty liitteessd 2. Liitteessa 2 on esitetty myos
se, kuinka eri toiminta-, toimintaympadristo-, sopimus- ja informaatioriskit
jakautuvat eri liiketoimintaprosesseihin, ja mitd riskejd eri prosesseissa

késitellaan. Taulukoista 12 ja 13 muodostuu johtamisen ja hallinnoinnin
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toimintojen  riskilajien  kokonaisuus, jota voidaan hybddyntdd riskien

tunnistamisessa ja tassé tyossa luotavassa riskienarviointityokalussa.

Taulukko 13. Toimintaymparisto-, sopimus- ja informaatioriskit

TOIMINTAYMPARISTORISKIT SOPIMUSRISKIT INFORMAATIORISKIT
Maariskit Sopimusmuotoriskit [Tiedonvalittamisriskit
- taloudelliset riskit Henkiloriskit Tiedonhallintariskit

- poliittiset ja sosiaaliset riskit Henkiloriskit

- kulttuuriset riskit
Infrastruktuuririskit

- tavaran ja tiedon valittdmisen riskit
- tunallisuusriskit
Luonnonilmidlliset riskit

Johtamisen ja hallinnoinnin riskien lisdksi pitd4 taloudellisia riskeja vielé
tarkastella tarkemmin. Vaikka taloudellisia riskeja ei ole huomioitu erikseen
omana riskilajina toimitusketjunlaajuisessa liiketoimintariskien tarkastelussa, niin
ne ovat tarked osa yrityksen liiketoimintaa, ja sitd kautta liiketoimintariskejé.
Taloudelliset riskit voidaan jakaa kolmeen osaan: maksuvalmius-, luotto- ja
markkinariskeihin. T&ssi tyossd luotavaa liiketoimintariskien arviointitytkalua
varten maksuvalmius- ja luottoriskeja tarkastellaan ainoastaan hankinta- ja
asiakastoimintojen sekd sisaisten toimintojen avulla, ja ne muodostavat tassa
tyossé taloudenhallinnan riskit. Markkinariskej& puolestaan tarkastellaan niissa
liiketoimintaprosesseissa, joihin kyseiset riskit kuuluvat taulukon 13 ja liitteen 2
mukaisesti, koska ndmé riskit liittyvat yleensé oleellisesti toimintaymparistossa
tapahtuviin muutoksiin. Liitteessd 2 on esitetty tarkemmin aiheet, joita

taloudenhallinnan riskit, eli maksuvalmius- ja luottoriskit, kasittelevét.

Kun taulukoiden 12 ja 13 riskilajit seka taloudenhallinnan riskit sijoitetaan niihin
kohti yrityksen toimintoja ja liiketoimintaprosesseja, joihin ne kuuluvat, niin
saadaan muodostettua kokonaisuus, jota voidaan kéayttdd hyvaksi riskien
tunnistamisessa  ja  arvioinnissa. Kun tdhdn lisatddn vield  kaksi
riskientarkastelutasoa, organisaation sisdlla ja organisaatioiden valilla, niin
saadaan lopulta aikaiseksi kokonaisuus, jota voidaan hyodyntad riskien

tunnistamisessa ja riskienarviointityokalussa liitteen 2 mukaisesti.
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5 RISKIENARVIOINTITYOKALU

5.1 RISKIENARVIOINTITYOKALUN RAKENNE

Riskienarviointityokalu on tarkoitettu liiketoimintariskien tunnistamiseen ja
arviointiin. Tyokalu antaa yritykselle my6s mahdollisuuden aloittaa oma
kokonaisvaltainen  riskienhallintatyd, mink& johdosta tyokalu sisaltaa
riskienhallintaprosessin, joka auttaa riskien tunnistamisen ja arvioinnin lisaksi,
my0s riskienhallintatyén organisoinnissa ja riskienhallintatoimenpiteiden
suunnittelun  ja toteuttamisen aloittamisessa. Riskienarviointityokalu on

suunniteltu erityisesti pk-yrityksié varten.

Riskienarviointityokalun p&étavoite on auttaa yritysta tunnistamaan ja arvioimaan
lilketoimintariskejd, mutta tavoitteena on myos antaa yritykselle l&ht6laukaus
riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamiselle. Tavoitteena on myos se, etté riskien
tunnistamisesta, arvioimisesta ja hallinnasta tulee systemaattista, ja osa yrityksen
normaalia toimintaa. Tavoitteet voidaan tiivistaa viiteen kysymykseen:

- Mitad liiketoimintariskeja yrityksen toiminnassa on?

- Mitd liiketoimintariskejé yrityksen toimitusketjussa on?

- Miten vakavia tunnistetut liiketoimintariskit ovat?

- Miten tunnistettuja liiketoimintariskeja pyritdan hallitsemaan?

- Miten liiketoimintariskeihin pyritdan varautumaan tulevaisuudessa?

Naitd kysymyksia voidaan hyddyntéé koko riskienhallintaty0ssa ja sen eri osissa.

TyoOkalun tarkoituksena on myos auttaa yritysta kehittdmaan ja parantamaan omaa
sekd koko toimitusketjun toimintaa. T&hdn tavoitteeseen péé&stddn, kun
riskienhallintataso paranee, tulevaisuuden haasteisiin vastataan paremmin ja
asiakastarpeet sekd -toiveet huomioidaan paremmin. Samalla pyritdédn myos
yrityksen toimitusketjun joustavuuden lisdédmiseen sekd yrityksen toimitusketjun
hallinnan kehittdmiseen. Naihin tavoitteisiin paastakseen yrityksen pitaa ajatella:

- 0maa, muiden ja koko toimitusketjun toimintaa

- yrityksen toimintaan ja yrityksen toimitusketjuun sisaltyvia riskeja
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- yritystd ympdr0ivié haasteita ja toimintakentdn mahdollisia muutoksia

- riskienhallinnan merkitysta.

— A —
d KlLPAlLUTm RISKIT D« Tommuskerou D
Y v— ¥
| RISKIENARVIOINTITYOKALU |
A

({ARVIOINTIPROSESSI[ )

Kuvio 7. Liiketoimintariskien arviointityokalun rakenne

Riskienarviointity6kalu koostuu kuvion 7 mukaisesti neljasta eri osa-alueesta:
kilpailutekijoistd, toimitusketjusta, riskeista ja arviointiprosessista. Naistd osa-
alueista muodostuu riskienarviointityokalun rakenne ja sen ominaisuudet.
Yrityksen Kilpailutekijat ja toimitusketju ovat keskenddn tiiviissa yhteydessa, silla
kilpailutekijat méarittelevat osaltaan toimitusketjun rakenteen. Toisaalta yritys voi
saavuttaa Kilpailuetua nimenomaan toimitusketjun avulla. Yhdessa kilpailutekijat
ja toimitusketjun ominaisuudet madrittelevat yrityksen haasteet ja riskit.
Kilpailutekijoiden huomioiminen, tunnistaminen ja niiden hyddyntdminen
vahent&dd omalta osaltaan riskejé yrityksen toiminnassa ja koko toimitusketjussa.
Yrityksen pitdd my0s tuntea oma toimitusketjunsa ja pyrkia kehittdmaan sitd, seka

saamaan siitd toimivamman ja vdhemman riskeja sisaltavan.

Arviointiprosessi muodostaa riskienarviointitydkalun riskienhallinnan osan.
Arviointiprosessiin -~ kuuluu  riskien  tunnistaminen ja  arviointi.  Kun
arviointiprosessi yhdistetdan riskienhallintaan, niin saadaan luotua kokonainen
riskienhallintaprosessi, jonka avulla voidaan pyrkid tunnistamisen ja arvioinnin
lisdksi, myos hallitsemaan toimitusketjussa olevia liiketoimintariskeja sek&
organisoimaan riskienhallintatyd. Kun kuvion 7 mukaisesti arviointiprosessiin
yhdistetddn kilpailutekijat, toimitusketju, riskit sek& riskeihin kuuluvat eri
riskilajit, niin tastd kokonaisuudesta muodostuu lopulta riskienarviointityokalu.

Tata tyokalua yritys voi hyddynt&da omassa riskienhallintatygssaan.
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5.2 RISKIENARVIOINTITYOKALUN TARKASTELUTASOT

Riskienarviointityokalussa keskitytddn johtamisen ja hallinnoinnin riskeihin. Se
siséltaa taloudellisia riskejd vain soveltuvin osin, eikd ollenkaan fyysisia riskeja.
Johtamisen ja hallinnoinnin riskit kasittdvat toiminta-, toimintaympéristo-,
sopimus- ja informaatioriskejd. Taloudenhallinnan riskit ovat maksuvalmius- ja
luottoriskejd, mutta niiden kohdalla tarkastelu on varsin suppeaa, ja tarkastelussa
on keskitytty vain yleisimpiin aiheisiin, joilla on liiketoiminnan kannalta eniten
merkitystd. Kappaleesta 4.5 ja liitteestd 2 nahdaan tarkemmin kaikki riskit ja

riskilajit, joita tassa tyokalussa tarkastellaan.

Riskien luokittelu on pyritty pitdimaan selkedand ja johdonmukaisena, minka
tarkoituksena on helpottaa tyokalun lapikéayntiéd. Riskej4 voidaan arvioida:
- koko toimitusketjun laajuudessa (johtamisen ja hallinnoin seka
taloudenhallinnan riskit)
- prosessikohtaisesti (johtamisen ja hallinnoinnin riskit)
- toimitusketjun eri toimintojen perusteella (taloudenhallinnan riskit)
- yrityksen eri toimintojen perusteella (johtamisen ja hallinnoinnin sek&
taloudenhallinnan riskit).
Liséksi tyokalun avulla yritys voi tarkastella organisaation siséisid ja
organisaatioiden vélisia riskeja. Arvioinnissa otetaan huomioon myos riskien

vaikutuksen aikajénne, eli onko riski lyhyt- vai pitké&vaikutteinen.

Yrityksen eri tilanteita ja tarpeita varten tyokalu sisaltdd kolme eri
arviointiprosessin mallia. Malleissa on otettu huomioon se, jos yrityksessa ei ole
aikaisemmin tehty mit&an riskienhallintatyot, tai jos sité on jo tehty aikaisemmin.
Liséksi on huomioitu vield se, ettéd yritykselld voi olla tarve arvioida vain jotain
tiettyd toimitusketjun prosessia, toimintoa tai riskilajia. T&ma malli voidaan nahda
erddnlaisena projektina, jota voidaan hyodyntdd erityisesti, jos yrityksessa
suunnitellaan uutta toimintaa tai havaitaan uusia tilanteita, joita varten pitaé tehda
riskienhallintatoimenpiteitd. Projektimaisuus mahdollistaa sen, ettd yrityksen ei

tarvitse naita tilanteita varten kdydéa l&pi koko riskienhallintaprosessia.
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Riskienarviointityokalu on pyritty tekemdin mahdollisimman yksinkertaiseksi ja
helppokayttdiseksi, koska pk-yrityksilla on rajalliset resurssit: ajan, osaamisen,
rahan ja henkilostomééaran suhteen. TyoOkalun riittdvastd laajuudesta ja
kattavuudesta on kuitenkin pyritty huolehtimaan. Yksinkertaisuuden ja
helppokayttdisyyden avulla yrityksen olisi tarkoitus pystya k&yttamaan tyokalua
itsendisesti. Ensimmaiselld kayttokerralla asiantuntijan apu on varsin valttamaton,
mutta muuten asiantuntijan apua on tarkoitus k&yttdd vain tarvittaessa.
Riskienarviointityokalu on esitetty kokonaisuudessaan liitteessd 2, josta 10ytyvét
tarkemmat kayttGohjeet sen kayttoon. Tatd liitteen 2 kokonaisuutta yritys voi

kayttaa ja hyodyntdad omassa liiketoimintariskien arvioinnissa ja hallinnassa.

5.3 RISKIENARVIOINTITYOKALUN VAIHEET

Riskienarviointityokalun jérjestelmallisen lapikdynnin tueksi tyokalu on jaettu eri
vaiheisiin, joissa suoritetaan kuhunkin eri vaiheeseen kuuluvat toimenpiteet.
Vaiheistus on tehty prosessimaiseksi, jolloin tata tyokalua varten on luotu oma
riskienhallintaprosessi, joka Kkattaa riskienhallinnassa tarvittavat tydvaiheet.
Riskienhallintaprosessi on téarked osa riskienarviointityokalua, ja se jakautuu
kuuteen eri vaiheeseen taulukon 14 mukaisesti: riskienhallinnan tavoitteiden ja
toimintatapojen maéarittelyyn, riskien tunnistamiseen, riskien arviointiin,
riskienhallintatoimenpiteiden suunnitteluun ja toimeenpanoon, sekad riskien ja

riskienhallintatoimenpiteiden tarkkailuun.

Riskien arviointi yhdessd riskien tunnistamisen kanssa ovat tdman tyokalun
tarkeimmat vaiheet, ja niistd on kerrottu tarkemmin kappaleissa 5.3.2 ja 5.3.3.
Naiden kahden vaiheen lapikdymiseen pitdd yrityksessa Kiinnittdd erityisté
huomiota, jotta niistd saadut tulokset olisivat mahdollisimman tarkkoja ja
todenmukaisia. Ta&mad on tarpeen, jotta seuraavien vaiheiden lapikaynti olisi

helpompaa ja samalla tarkempaa, ja niisté saatavat tulokset olisivat oikeanlaisia.
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Liitteessd 2 on esitetty riskienhallintaprosessi tarkemmin ja se sisdltdd ohjeet
jokaisen eri vaiheen lapikdymiseen. Riskienhallintaprosessin toimintaohjeet on
tarkoitettu osittain viitteellisiksi ja niit4 voidaan muokata yrityksen tarpeiden
mukaan. Ohjeet eivat myoskaan sisélla tarkkoja toimenpideohjeita eikd -
ehdotuksia siihen, kuinka eri riskit tulisi hallita ja kuinka niiden tarkkailu tulisi
jarjestdd, vaan naiden kohdalla suunnitelmat sekd toimenpiteet pitd4d tehda

yrityksen tarpeiden ja resurssien pohjalta.

Taulukko 14. Riskienhallintaprosessin vaiheet ja niihin kuuluvat toimenpiteet

1. RISKIENHALLINNAN TAVOITTEIDEN JA TOIMINTATAPOJEN MAARITTELY
- Tyéryhmén kokoaminen
- Tawitteiden maaritys
- Riskienhallintatason kartoitus
- Toimintaperiaatteiden luonti
2. RISKIEN TUNNISTAMINEN
- Yrityksen toimitusketjun rakenteen selvitys
- Riskien tunnistaminen
- Tunnistettujen riskien riskikartan tekeminen
3. RISKIEN ARVIOINTI
- Riskien merkittawyden anviointi
- Riskien priorisointi ja riskien merkittdwyden riskikartan tekeminen
- Riskienhallintatoimenpiteita vaativien riskien valitseminen
4. RISKIENHALLINTATOIMENPITEIDEN SUUNNITTELU
- Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu
- Riskienhallintatoimenpiteiden valinta
5. RISKIENHALLINTATOIMENPITEIDEN TOIMEENPANO
- Riskienhallintatoimenpiteiden toteutus
6. RISKIEN JA RISKIENHALLINTATOIMENPITEIDEN TARKKAILU
- Riskien ja riskienhallintatoimenpiteiden tarkistus ja kehittdminen

Kuten aikaisemmin on mainittu, niin riskienarviointityokalua voidaan k&yttaa eri
tarkoituksiin. Eri tilanteita varten yrityksen ei tarvitse suorittaa kaikkia eri
vaiheiden toimenpiteitd, vaan niit4 voidaan suorittaa olemassa olevien tarpeiden
perusteella. Erottelu eri k&yttotarpeisiin tapahtuu riskienhallintaprosessin kautta ja
se siséltad tata tarkoitusta varten erilaisia suorittamistapoja. Liitteessa 2 on esitetty
kolme prosessin lapikéyntimallia, jotka perustuvat yrityksen riskienarviointi ja -
hallintatarpeisiin. Koska riskienhallintaprosessin tulisi olla jatkuva prosessi, niin
eri vaiheiden vélilla on vield takaisinkytkentdja keskenddn kuvion 8 mukaisesti.

Talloin prosessin suorittaminen aloitetaan alusta asti aina uudestaan sen jélkeen,
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kun prosessin viimeinen vaihe on saatu tehtyd loppuun asti. Huomioitavaa on se,

ettd takaisinkytkennét riippuvat myos osittain riskienhallinnan tarpeista.

RISKIENHALLINNAN TAVOITTEIDEN JA TOIMINTATAPOJEN MAARITTELY
Tyo6ryhmén kokoaminen
Tavoitteiden maaritys
Riskienhallintatason kartoitus
Toimintaperiaatteiden luonti
RISKIEN TUNNISTAMINEN
Yrityksen toimitusketjun rakenteen selvitys
Riskien tunnistaminen
Tunnistettujen riskien riskikartan tekeminen
RISKIEN ARV IOINTI
Riskien merkittdvyyden arviointi
Riskien priorisointi ja riskien merkittdvyyden riskikartan tekeminen
Riskienhallintatoimenpiteitd vaativien riskien valitseminen
RISKIENHA LLINTATOIMENPITEIDEN SUUNNITTELU
Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu
Riskienhallintatoimenpiteiden valinta
RISKIENHA LLINTATOIMENPITEIDEN TOIMEENPANO
Riskienhallintatoimenpiteiden toteutus
RISKIEN JA RISKIENHALLINTATOIMENPITEIDEN TARKKAILU
— Riskien ja riskienhallintatoimenpiteiden tarkistus ja kehittdminen

A
|

A
1

A

7'y
R

Kuvio 8. Riskienhallintaprosessin takaisinkytkentdja

5.3.1 Riskienhallinnan tavoitteiden ja toimintatapojen maarittely

Riskienhallintaprosessin ensimmaisessd vaiheessa madritetddn tavoitteet ja
toimintatavat riskienhallintaty6lle. Tama aloitetaan kokoamalla tyoryhmé, joka
vastaa prosessin ldpiviemisestd, minkd jdlkeen maéaritetddn jokaisen ryhman
jasenen vastuut ja tehtdvat, sek& ké&ytettdva padtoksentekoprosessi. Liséksi
arviointiprosessiin osallistuville henkil6ille pitad selvittaa riskienarviointitykalun
kayttoa. Tarkedd on myos selvittdd yrityksen nykyinen riskienhallintataso ja luoda

muut tarvittavat perusperiaatteet suoritettavalle riskienhallintatyolle.

Jos yrityksessd ei ole aikaisemmin tehty mitd&n riskienhallintatyotd, eik&
yritykselld ole omaa riskienhallintapolitiikkaa, niin se voi luoda oman

riskienhallintapolitiikan prosessin avulla, sen ensimmadisestd vaiheesta alkaen.
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Samalla tavalla yritys voi myos péivittad jo olemassa olevaa politiikkaa, tai luoda
kokonaan uuden politiikan tarvittaessa. Riskienhallintapolitiikan on tarkoitus

toimia yrityksen riskienhallintatyon ohjeena, jota yrityksen tulee noudattaa.

Tavoitteiden ja toimintatapojen madrittelyn yhteydessé on tarke&é luoda aikataulu
riskienhallintaprosessin l&pikaynnille. Yrityksen lopullinen aikataulu riippuu
pitkalti yrityksen tarpeista ja resursseista, mutta riskienhallintaprosessi tulisi
kuitenkin suorittaa: systemaattisesti kokonaisuudessaan ainakin kerran vuodessa
(12 kuukauden valein), seka aina kun havaitaan uusi tuntematon tilanne, kun jokin
tilanne muuttuu tai kun suunnitellaan uutta toimintaa. Liitteessa 2 on esitetty

viitteelliset suoritusajat eri riskienhallintaprosessin vaiheille.

5.3.2 Riskien tunnistaminen

Riskien hallinnan kannalta riskien tunnistaminen on erittdin oleellista, silla
ainoastaan tunnistettua riskid voidaan hallita. Tunnistaminen pitd4d tehd&
mahdollisimman kattavasti ja tarkasti, silld muuten riskienhallinta ja& vajaaksi,
eikd siitd ole hyotya yritykselle. Riskien tunnistamisen vaiheessa selvitetdan
ensimmaiseksi yrityksen toimitusketjun rakenne. Taman jalkeen tunnistetaan eri

toimitusketjun prosesseihin ja toimintoihin liittyvia riskeja.

Yrityksen riskien tunnistamisessa voidaan kayttdad apuna mm. reklamaatioita ja
muita palautteita. Lisaksi riskien tunnistamisessa voidaan kéyttda apuna erilaisia
tarkistus- ja kartoituslistoja, joissa on huomioitu eri riskilajit. Liitteessa 2 on
esitetty tat4 riskienarviointityokalua varten luotu riskienkartoituslista. Listassa
riskeja tunnistetaan erilaisin  kysymyksin, ja kysymysten avulla pyritdan
I0ytdmaan yrityksen toiminnassa ja toimitusketjussa olevat riskit. Riskeja
tunnistetaan tyokalun rakenteen mukaisesti toimitusketjun liiketoimintaprosessien
perusteella ja toiminnoittain riskilajeittain, sek& organisaation sisalla ja
organisaatioiden valilld&. Kun yritys on tunnistanut omat riskinsd, niin ne on
tarkoitus keratd yhteen erilliselle koontilistalle, jonka perusteella luodaan

riskikartta, joka auttaa havainnollistamaan paremmin sen, missé osissa yrityksen
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toimintaa ja toimitusketjua eri riskit sijaitsevat. Koontilistat ja riskikartat sek&
tarkemmat ohjeet niiden k&yttdmiseen loytyvat myos liitteesta 2.

Riskienkartoituslista pyrkii, riskien tunnistamisen ohella, ohjaamaan yritysta
ottamaan paremmin huomioon eri Kilpailutekijgt omassa toiminnassaan,
kehittdmaan yrityksen toimitusketjusta entistd joustavampaa sekd parantamaan
yrityksen toimitusketjun hallintaa. Kartoituslista ei anna kaikissa tapauksissa
suoria vastauksia, vaan jokaisen kysymyksen ja riskin kohdalla pitad miettia, mita
kyseinen kohta tarkoittaa yrityksen kohdalla ja mitd vaikutusta sill4 on yrityksen
toimintaan. Tamén olisi tarkoitus herattdd keskustelua, ja néin syventaa eri
osapuolien tuntemusta yrityksen toiminnasta ja riskeistd. N&m& asiat
huomioimalla kartoituslista auttaa omalta osaltaan parantamaan yrityksen
riskienhallintasoa. Vaikka kyseinen riskienkartoituslista on tarkoitettu tassé tydssa
luotavaa riskienarviointityokalua varten, niin sitd voidaan hyddyntdd myos
irrallisena osana muissakin tyokaluissa, jolloin sitd voidaan k&yttdad yhtena

apuvalineend riskien tunnistamisessa.

Riskienkartoituslista on pyritty tekemaan mahdollisimman kattavaksi, jotta kaikki
toimitusketjun riskit tulisivat esille. Kuitenkaan tallaiset riskien tunnistamista
varten tehdyt listat ja kysymysluettelot, eivét voi koskaan olla taysin kattavia, silla
niisséd ei voida ottaa huomioon jokaisen yrityksen olosuhteita eiké toimintatapoja
tai muita erityisid asioita. Listat ovat kuitenkin erinomainen apu riskien
tunnistamisessa, mutta niiden taydelliseen kattavuuteen ei pid& yksin luottaa, vaan
my0s muitakin riskien tunnistamisen keinoja pitdd kayttaa rinnalla. Naisté syista
johtuen, jotta tésté riskienarviointitydkalusta olisi mahdollisimman paljon hyotya,
niin eri toimitusketjun ja yrityksen riskeja tulisi tutkia laajemmin ja
syvéllisemmin, kuin pelk&stdén tdssa tydssa ja tyokalussa on ollut mahdollista
esittdd. Lisdksi on vield huomioitava se, ettd taloudenhallinnan riskien kohdalla
riskien tunnistaminen on varsin suppeaa, joten erityisesti ndaiden riskien kohdalla
on syyta kayttdd muitakin apukeinoja. Eri kohdissa apuna voidaan kayttaa hyvéksi

mm. alan kirjallisuutta ja eri riskienhallintatydkaluja.
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5.3.3 Riskien arviointi

Riskien arviointi tehdaan riskien tunnistamisen jalkeen. Arvioinnissa on tarkoitus
tutkia tunnistetun riskin vakavuutta ja todenndkoéisyyttd, joiden avulla voidaan
laskea riskin merkittavyys. Merkittdvyyden laskeminen on erittdin tarkead, silla
sen avulla riskit voidaan asettaa tdrkeysjarjestykseen ja riskienhallintatoimet
voidaan kohdistaa yrityksen kannalta kaikkein oleellisimpiin riskeihin. Riskin
merkittdvyys saadaan laskemalla kunkin riskin oma riskiarvo, joka on kappaleessa

3.3.2 esitetyn muotoinen:

Riskiarvo=(Riskin todenn&akdisyys)X(Riskin vakavuus)"2.
Riskiarvon avulla saadaan korostettua riskin vakavuutta, ja sitd laskettaessa
ensimmaiseksi tulee arvioida riskin vakavuus ja vasta sen jalkeen todennékdisyys.
Tama korostaa omalta osaltaan riskin vakavuuden tarkeyttd. Riskin merkittavyys

madrittelee pitkalti riskienhallintatoimenpiteiden kiireellisyyden ja kattavuuden.

Taulukko 15. Riskin vakavuuden, todenndkdisyyden ja merkittdvyyden asteikot

RISKIN VAKAVUUS RISKIN TODENNAKOISYYS RISKIN MERKITTAVYYS

Véahainen [1] Epatodennakdinen [1]  Vé&hainen [1-2]
Kohtalainen [2] Mahdollinen [2] Huomattava [3-10]
Merkittava [3] Todennakoéinen [3] Merkittava [yli 10]

Laskemista varten riskin vakavuudelle ja todennédkoéisyydelle annetaan numeeriset
arvot. Liséksi jokaista numeerista arvoa vastaa myo6s laadullinen (kielellinen)
arvo. Kahdella eri ilmaisutavalla pyritdan siihen, ettd kaikki pystyvat arvioimaan
riskeja mahdollisimman tarkasti ja luotettavasti. Taulukossa 15 on esitetty
riskienarviointitydkalua  varten  luodut asteikot riskin  vakavuudelle,
todenndkoisyydelle ja merkittdvyydelle. Arviointia varten arvoja on annettu riskin
vakavuudella kolme ja riskin todenndkdisyydella kolme. Riskin merkittavyyden
asteikko jakautuu kolmeen osaan sen perusteella, onko riski vahainen, huomattava
vai merkittdvd. Nama arvot vastaavat riskiarvon perusteella laskettuja numeerisia

arvoja, jolloin riskiarvon ollessa yli kymmenen riski on merkittdva. Riskiarvon
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ollessa kolmesta kymmeneen riski on huomattava. Kun riskiarvoksi saadaan kaksi
tai véhemman, niin riski on véhdinen. Eri asteikot on pyritty pitdméan selkedng,

jolloin arviointi tarkentuu ja spekuloinnin mahdollisuus pienenee.

Merkittavyyden lisdksi pitdd arvioida vield se, onko riski pitk4- tai
Iyhytvaikutteinen. Téssa lyhytvaikutteisella riskilla tarkoitetaan sité, ettd riskin
vaikutus tapahtuu alle vuoden aikana tunnistamisesta. Pitk&vaikutteisen riskin
vaikutus nakyy puolestaan vasta yli vuoden péd&std. Tarkemmat ohjeet riskien
arviointiin on esitetty liitteestd 2, jossa on esitetty myos tarkemmin kuinka

riskiarvon perusteella saadaan laskettua ja muodostettua riskin merkittavyys.

Riskin merkittavyyden ja vaikutuksen aikajanteen arvioinnin lisdksi on tarke&é,
ettd kaikki arvioidut riskit kerataan viela yhteen erilliselle koontilistalle ja sen
perusteella muodostetaan uusi, riskin merkittavyyden mukainen, riskikartta. T&té
riskikarttaa voidaan hyddynt&& riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa, silla riskin sijainnin  hahmottaminen auttaa kohdistamaan
toimenpiteet oikeisiin kohtiin yrityksen toimintoja. Tarkemmat ohjeet riskien

koontilistan ja riskikartan tekemiseen 10ytyvét liitteesta 2.

5.3.4 Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus, seka riskien ja

riskienhallintatoimenpiteiden tarkkailu

Riskien tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen pitd4 suunnitella ja toteuttaa
tarvittavat riskienhallintatoimenpiteet, joiden avulla pyritd&dn pienentdmaan
riskeja, tai kokonaan poistamaan eri riskit ja uhkatekijat, sekd pé&&semain
haluttuihin tuloksellisiin ja kilpailullisiin tavoitteisiin. Lisaksi riskienhallintaan
kuuluu oleellisesti riskien ja toteutettujen riskienhallintatoimenpiteiden tarkkailu,
minkd avulla pyritddn havaitsemaan riskissa tapahtuvat muutokset ja
toimenpiteiden toimivuus. T&m& on erittdin tarkedd, silla tarkkailun avulla
riskienhallinnasta saadaan systemaattista, ja osa yrityksen jokapdivaisté toimintaa.
Vaikka riskienarviointityokalu ei anna suoria toimenpide-ehdotuksia n&iden

vaiheiden suorittamiselle, niin liitteessa 2 on esitetty apua niiden lapiviemiseksi.
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Erilaisia hallinta- ja kehittdmistoimenpiteitd on esitetty tdssa tydssé I&hinng niissé
yhteyksissd, kun jotain riski& tai riskilajia on kasitelty. Kaikkien riskien kohdalla
tdma ei ole ollut kuitenkaan mahdollista, ja lisdksi kun ajatellaan koko
toimitusketjua, niin riskienhallintatason parantamiseksi pitéisi pyrkia kehittamaan
koko toimitusketjua, eikd ainoastaan tehda vain yksittéisia yhté yritysta koskevia
toimenpiteitd. Juvonen et al. (2005, s. 170) mainitsevat kuitenkin, ettd
liilketoimintariskien  hallinnassa on  ensisijaisesti  pyrittdvd poistamaan
uhkaavimmat riskit, toissijaisesti pyrittdva hyodyntdman potentiaalisimmat
mahdollisuudet ja edellisten jalkeen voidaan keskittyd vah&isimpien uhkien

hallintaan ja mahdollisuuksien hyddyntamiseen.

Riskin  merkittdvyys maérittelee  vaadittavan  riskienhallintatoimenpiteen
kiireellisyyden ja laadun, joka tarkoittaa lahinn& niiden laajuutta ja vaikuttavuutta.
Liséksi vaadittava toimenpide riippuu my0s kyseessd olevan riskin luonteesta,
sekd yrityksen tarpeista ja tavoitteista. Yrityksen pitdd my6s miettid omien
resurssiensa riittdvyyttd ja toteuttaa toimenpiteet niiden puitteissa. Jokaisen
yrityksen pit&édkin tapauskohtaisesti, tarvittavia apuja kdyttaen, toteuttaa parhaaksi
katsomansa toimenpiteet. Toimenpiteitd suunniteltaessa kannattaa pitda mielessa
se, kuinka eri toimenpiteet vaikuttavat kokonaisuutena yrityksen omaan ja koko
toimitusketjun toimintaan, ja valita ne toimenpiteet, jotka antavat parhaan

tuloksen kokonaisuuden kannalta.

Koko toimitusketjun ja samalla yrityksen riskienhallintatasoa voidaan parantaa
toiminnan joustavuutta kehittdmalla kappaleessa 2.2.4 esitetylld tavalla. Talloin
yritys kykenee vastaamaan nopeammin, varmemmin ja tarkoituksenmukaisemmin
erilaisiin riskeihin, uhkiin ja muihin ongelmiin, joita se kohtaa toiminnassaan.
Samalla yrityksen koko toiminta on tuloksellisempaa, kun se pystyy ottamaan
huomioon ja toteuttamaan paremmin asiakkaiden toiveita sekd vaatimuksia, seka
hyodyntdméaan  liiketoimintamahdollisuuksiaan.  Toiminnan  joustavuuden

kehittdmistd voidaankin pitéé yhtena tarkeimmisté riskienhallintakeinoista.
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54 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Luodun riskienarviointitydkalun awvulla pk-yritys voi tunnistaa ja arvioida
lilketoimintariskej&én, seka aloittaa tyonteon niiden hallitsemiseksi. Lisaksi yritys
voi tarkastella omia toimintojaan koko toimitusketjun laajuudessa ja l6ytaa sen
kautta kehitettdvia kohteita omassa toiminnassaan. Tassd on hyddynnetty
kappaleessa 2.2.3 esitettyja toimitusketjun hallinnan liiketoimintaprosesseja, seka
muita  toimitusketjun  kehittdmistd  varten  esille  tuotuja  keinoja.
Liiketoimintaprosessien avulla on voitu huomioida koko toimitusketju, ja riskeja
on voitu tarkastella koko toimitusketjun laajuisesti. Prosessien hyddyntaminen
antaa paljon mahdollisuuksia kohdentaa riskienhallintaa tarkemmin yrityksen
kannalta tarkeimpiin toimintoihin. Samalla nahdaan helpommin myos se, kuinka
yritys on osa laajempaa kokonaisuutta, jolloin riskeja voidaan pyrkia hallitsemaan
koko toimitusketjunlaajuisesti, eikd vain yrityksen sisélld, ja  néin

riskienhallinnasta saataisiin paras hyoty.

Liiketoimintaprosessien kéayttaminen tuo hyotyjen lisdksi my6ds ongelmia.
Suurimman ongelman aiheuttavat péallekkaisyydet, sill4 eri prosesseihin siséltyy
samoja toimintoja, joten ndihin toimintoihin kuuluvia riskejd pitédd késitella
jokaisessa prosessissa ominaan. Tama paallekkaisyys lisad sekavuutta ja aiheuttaa
lisdd tyotd erityisesti riskien tunnistamisen vaiheessa. Riskienhallinnassa
puolestaan voidaan yhdesséd prosessissa tehty toimenpide soveltaa toiseen
prosessiin. Koska pééllekkaisyys lisad tyomaarad, niin luonnollisesti se kasvattaa
koko riskienarviointityokalun kokoa, ja vaikeuttaa sen pitamistd selke&dnd ja
helppokayttdisend. Liiketoimintaprosessien hyodyntamisen kohdalla pitéisi tehda
jatkokehitystyotd, jotta prosessit saataisiin sovitettua paremmin yrityksen

toimintoihin ja riskienhallinnan tarpeisiin.

Koska riskienarviointityokalun kehittdmisessd on apuna k&ytetty ainoastaan
erilaisia aiheeseen kuuluvia ja sopivia artikkeleita, Kirjoja seké jo olemassa olevia
erilaisia riskienhallintatyokaluja, niin tyokalua ei ole testattu yhdessdk&éan

yrityksissa ennen sen julkaisua. T&std syystd johtuen ei voida olla varmoja
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riskienarviointityokalun, ja sithen kuuluvan riskienkartoituslistan, toimivuudesta
oikeassa yritystoiminnassa ja yrityksen riskienhallinnan apuna. On myGs
huomioitava, ettd riskilajeja on huomattavasti enemman kuin pelk&stdan
liiketoimintariskit, joihin tdssa tyokalussa on keskitytty, ja tdstd syysta johtuen
tyokalu ei sovellu ainoaksi yrityksen riskienhallinnan apuvalineeksi, vaan muita
riskilajeja varten pitdd k&yttdd muita apuvalineitd. Tyokaluun kuuluva
riskienhallintaprosessi kay myos muiden riskilajien tunnistamiseen, arviointiin ja

hallintaan, joten sitd voidaan soveltaa laajempaakin kayttoa varten.

Selkedsti ensimmaiseksi tarvittavaksi jatkotoimenpiteeksi, voidaan nostaa se, ettd
riskienarviointityokalua pitdisi testata yritysten toimesta. Yrityksilta pitéisi kerata
kokemuksia sekda kehitysehdotuksia tyOkalusta ja liiketoimintaprosessien
soveltumisesta riskienhallintaan, ja ndiden pohjalta pyrkia kehittdméan tyokalusta
hyodyllisempad ja toimivampaa. Tama olisi ensisijaisen tarkeda. Lisaksi tytkalu
on talla hetkelld tarkoitettu wvain lahinnd liiketoimintariskeja varten ja
taloudenhallinnan riskeja on kasitelty varsin suppeasti, eikd fyysisiad riskejé
(1&hinn& omaisuusriskejd) ole otettu ollenkaan huomioon tarkastelussa. Tyokalua
voitaisiinkin  kehittdd laaja-alaisemmaksi, jolloin  my6s muut riskityypit
liitettdisiin kattavammin osaksi tyokalua. Kun kaikki eri riskilajit ja -tyypit
kuuluisivat samaan tyOkaluun, niin yritysten ei tarvitsisi k&yttdd useita eri
riskienarviointityokaluja. Tyokaluun sisaltyva riskienhallintaprosessi soveltuu jo
sellaisenaan eri riskeille ja riskityypeille, mutta esimerkiksi jokaista riskityyppié

varten pitdisi tehd& omat riskienkartoituslistansa.

Jatkotoimenpiteitd  tarvitsee my0s riskien tunnistamista varten luotu
riskienkartoituslista, joka tarvitsee jatkuvaa kehittamistd, koska riskit ovat
jatkuvassa muutoksessa, jolloin uusia riskeja voi syntyd ja jotkin voivat myos
havit4 kehityksen mukana. Ajan saatossa tapahtuva kehitys vaikuttaa myos koko
tyokaluun, jolloin pelkka kartoituslistan kehittdminen ei riitd, vaan kehitystyota
pitéisi tapahtua koko tyokalun osalta sdanndllisin valiajoin, jotta se olisi toimiva

ja tarkoituksenmukainen myos tulevaisuudessa.
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6 YHTEENVETO

Yrityksen toiminnan turvaamisen ja kehittymisen kannalta on térkedd, etta yritys
pystyisi hallitsemaan omaan ja koko toimitusketjun toimintaan liittyvia
liiketoimintariskejd. Ennen riskien hallintaa riskit pitdd pystya tunnistamaan ja
arvioimaan. Arvioinnin tarkoituksena on loytdd kaikkein merkityksellisimmaét
riskit, mik& saadaan selville riskin todennakoisyyden ja vakavuus perusteella

lasketun riskiarvon (riskiarvo=todennakoisyysXvakavuus"2) avulla.

Liiketoimintariskien tunnistamisen ja arvioinnin helpottamiseksi on t&ssa tyossa
luotu riskienarviointityokalu, jossa on otettu huomioon koko toimitusketju, ja sen
eri prosessit ja toiminnot, sekd myods yrityksen eri toiminnot. Riskien arviointia
voidaan tehda kahdesta eri ndkokulmasta: organisaation sisalla ja organisaatioiden
valilla. Lisaksi riskeja voidaan tarkastella sen perusteella, ettd ovatko ne lyhyt- vai
pitkdvaikutteisia. TyOkalua varten on luotu oma riskienkartoituslista, joka auttaa
erityisesti riskien tunnistamisessa, mutta samalla se pyrkii ohjaamaan yritysta
ottamaan paremmin huomioon eri Kilpailutekijadt omassa toiminnassaan ja
lisddmaan yrityksen toimitusketjun joustavuutta, ja tatd kautta Kkehittdméaén
yrityksen riskienhallintasoa paremmaksi. Riskien arviointia varten on luotu omat
asteikot riskien vakavuuden ja todenndkdisyyden laskemiseen. Tyokalun
kayttamisen avuksi on luotu myds kokonainen riskienhallintaprosessi, joka

siséltaa tarkat ohjeet riskienarviointityokalun eri vaiheiden lapikédymiseen.

Riskienarviointityokalu on suunniteltu erityisesti pk-yrityksid varten, ja se on
pyritty pitam&an mahdollisimman yksinkertaisena ja helppokayttdisend, jotta
yritys voi itse tehdd omaa riskienhallintatyotdan omien tarpeiden ja resurssien
mukaisesti. TyOkalu auttaa yritysta riskien tunnistamisen ja arvioinnin liséksi,
my0s koko riskienhallintatydon  jarjestdmisessd ja antaa suuntaviivat
riskienhallintatoimenpiteiden lopullista toteutusta varten. Tdma kaikki parantaa
yrityksen riskienhallinnan tasoa ja auttaa yritystd vastaamaan paremmin

tulevaisuuden haasteisiin entistd paremmin.
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Strategiset ja toiminnan tukiprosessit (Lambert et al., 2008, s. 115-116)

Strategiset tukiprosessit

Toiminnan tukiprosessit

ASIAKASSUHDETOIMINTA

1 Yritys- ja markkinointistrategian tarkastelu.

2. Valintaperusteiden maarittdminen asiakkaiden
luokitteluun.

3. Ohjeistuksen tekeminen tuote- ja palvelusopimusten
mahdolliselle muuttamiselle.

4. Kehysten kehittdminen mittausmenetelmille.

5. Ohjeistuksen kehittaminen, minka avulla prosessin
hyodyt jaetaan asiakkaiden kanssa.

1 Asiakkaiden eritteleminen.

2. Asiakasryhmien valmistelu.

3. Ryhmien sisainen tarkastelu.

4. Ryhmien mahdollisuuksien tunnistaminen.

5. Tuote- ja palvelusopimusten kehittaminen.

6. Tuote- ja palvelusopimusten kayttd 6nottaminen.

7. Toiminnan mittaaminen ja tuottavuusraporttien luonti.

ASIAKASPALVELUTOIMINTA

1 Asiakaspalvelustrategian kehittdminen.

2. Vastausmenetelmien kehittaminen.

3. Vastausmenetelmien kaytté 6noton vaatimien
rakenteiden kehittaminen.

4. Kehysten kehittdminen mittausmenetelmille.

1 Tapahtumien tunnistaminen.

2. Tilanteiden ja vaihtoehtojen arviointi.
3. Ratkaisujen toteuttaminen.

4. Seuranta ja raportointi.

KYSYNNAN HALLINTA

1 Kysynnan hallinnan paamaarien ja strategian
maarittaminen.

2. Ennustamismenetelmien maarittaminen.

3. Tiedon vélittamisen suunnittelu.

4. Yhtenaistamismenetelmien méaarittaminen.
5. Varasuunnitelmajarjestelméan kehittaminen.
6. Kehysten kehittaminen mittausmenetelmille.

1 Tiedon keraaminen.

2. Ennustaminen.

3. Yhtenaistaminen.

4. Vaihtelun vahentaminen ja joustavuuden lisadminen.
5. Toiminnan mittaus.

TILAUKSEN TOIMITTAMINEN

1 Markkinointistrategian, toimitusketjun rakenteen ja
asiakaspalvelun tavoitteiden tarkastelu.

2. Vaatimusten maarittaminen tilauksen toimittamiselle.
3. Logistisen verkoston arviointi.

4. Suunnitelman méaarittaminen tilauksen toimittamiselle.
5. Kehysten kehittdminen mittausmenetelmille.

1 Tilauksen luonti ja tiedo nvélitys.

2. Tilauksen kirjaaminen.

3. Tilauksen kasittely.

4. Asiapapereiden kasittely.

5. Tilauksen tayttaminen.

6. Tilauksen toimittaminen.

7. Tilauksen jalkitoimien suorittaminen ja toiminnan
mittaaminen.

VALM

ISTUS

1 Valmistus-, hankinta-, markkinointi- ja
logistiikkastrategian tarkastelu.

2. Tuotannon joustavuuden vaatimusten maarittaminen.
3. Valmistuskaskyn rajan maarittaminen.

4. Valmistuksen kapeikkojen tunnistaminen ja
toimintatason maarittaminen.

5. Kehysten kehittaminen mittausmenetelmille.

1 Tuotantoreitin ja -nopeuden maarittaminen.
2. Valmistuksen ja materiaalien suunnittelu.
3. Kapasiteetin ja kysynnan toteuttaminen.

4. Toiminnan mittaaminen.

TOIMITTAJASUHDETOIMINTA

1 Yritys-, markkinointi-, valmistus- ja hankintastrategioiden
tarkastelu.

2. Valintaperusteiden maarittely toimittajien luokitteluun.

3. Ohjeistuksen tarjoaminen tuote- ja palveluso pimusten
raataldinnille.

4. Kehysten kehittaminen mittausmenetelmille.

5. Ohjeistuksen kehittaminen, minka avulla pro sessin
hyddyt jaetaan toimittajien kanssa.

1 Toimittajien eritteleminen.

2. Toimittajaryhmien valmistelu.

3. Ryhmien sisainen tarkastelu.

4. Toimittajien kanssa saavutettavien mahdollisuuksien
tunnistaminen.

5. Tuote- ja palvelusopimusten kehittdminen ja
yhteydenpidon suunnittelu.

6. Tuote- ja palvelusopimusten toteuttaminen.

7. Toiminnan mittaaminen ja toimittajan kustannus- ja
tuottavuusraporttien luonti.

TUOTEKEHITYS JA KAUPALLISTAMINEN

1 Yritys-, markkinointi-, valmistus- ja hankintastrategioiden
tarkastelu.

2.ldeoiden luonnin ja prosessien tarkastelun kehittaminen.
3. Ohjeistuksen luonti funktiorajojen yli menevien
tuotekehitysryhmien jasenyydelle.

4. Tuotteiden lapiviennin vaatimusten ja rajoitusten
tunnistaminen.

5. Uuden projektin suuntaviivojen luonti.

6. Kehysten kehittaminen mittausmenetelmille.

1 Uusien tuotteiden ja varojen riittavyyden maarittely.

2. Yli funktiorajojen menevien tuotekehitysryhmien luonti.
3. Uuden tuotekehitysprojektin virallistaminen.

4. M allikappaleen suunnittelu ja rakentaminen.

5. Valmistus- ja ostopaatd ksen tekeminen.

6. Jakelu- ja markkinointikanavien maarittaminen.

7. Tuotannon kaynnistaminen.

8. Toiminnan mittaaminen.

PALAUTUSTEN KASITTELY

1 Palautusten kasittelyn tavoitteiden ja strategian
maarittaminen.

2. Ohjeistuksen luonti palautusten valttamiselle,
tarkastelulle ja havittamiselle.

3. Palautuskanavien ja -menetelmien kehittaminen.
4. Hyvityskéaytanto jen kehittaminen.

5. Jalkimarkkinoiden kehittdminen.

6. Kehysten kehittaminen mittausmenetelmille.

1 Palautuspyynndn vastaanotto.

2. Palautuskanavien maarittaminen.

3. Palautusten vastaanotto.

4. Havitettavien valitseminen.

5. Hyvitys asiakkaalle ja toimittajalle.

6. Palautusten tutkiminen ja toiminnan mittaaminen.
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RISKIENARVIOINTITYOKALU: LIIKETOIMINTARISKIEN TUNNISTAMISEEN JA
ARVIOINTIIN

SISALLYS: sivu
RISKIENARVIOINTITYOKALU 1
RISKIENHALLINTAPROSESSI 2
1. Riskienhallinnan tavoitteiden ja toimintatapojen maarittely 2
2. Riskien tunnistaminen 3
3. Riskien arviointi 3
4. Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu 4
5. Riskienhallintatoimenpiteiden toimeenpano 4
6. Riskien ja riskienhallintatoimenpiteiden tarkkailu 5
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RISKIENARVIOINTITYOKALU

Riskienarviointitydkalu on tarkoitettu pk-yritysten liiketoimintariskien tunnistamiseen ja arviointiin, seka
riskienhallintatydn aloittamisen avuksi. Sen tarkoitus on parantaa yrityksen riskienhallintatasoa, seka auttaa
yritystd saavuttamaan asettamansa kilpailulliset ja tulokselliset tavoitteet mahdollisimman hyvin. Tydkalu on
suunniteltu kaytettéavaksi itsendisesti yrityksessa ilman ulkopuolista apua, mutta asiantuntija apua tulee kayttaa
silloin, kun oma osaamistaso ei riita.

Riskeja arvioidaan toimitusketjun nakokulmasta. Toimitusketju on jaettu eri osiin toimintojen ja
liketoimintaprosessien mukaan. Toimintoja ovat hankintatoiminnot, sisdiset toiminnot (yrityksen sisalla
tapahtuva toiminta) ja asiakastoiminnot. Liiketoimintaprosesseja on kahdeksan, joiden kautta tarkastellaan
yrityksen johtamiseen ja hallinnointiin liittyvia liiketoimintariskejd. Taloudenhallinnan riskeja tarkastellaan
toiminnoittain. Johtamisen ja hallinnoinnin riskit on jaettu neljadn paaluokkaan: toiminta-, toimintaymparisto-,
sopimus- ja informaatioriskeihin. Jokainen paaluokka jakautuu viela omiksi alaluokiksi. Riskeja tarkastellaan
kahdesta eri nakdkulmasta: organisaatioiden valisesti ja organisaation siséisesti. Riskien arvioinnissa on otettu
huomioon my®és riskin vaikutuksen aikajanne. Liiketoimintaprosesseihin ja taloudenhallinnan riskeihin kuuluvat
riskilajit ja niihin siséltyvat asiat on esitetty kappaleessa "kasiteltavat riskit ja riskilajit” (s. 21).

HANKINTATOIM INNOT I SISAISET TOIM INNOT I ASIAKASTOIM INNOT
ASIAKASSUHDETOIMINNAN RISKIT
TOIM INTARISKIT: Kysyntariskit & M aineriskit
TOIMINTAY M PARISTORISKIT, SOPIM USRISKIT & INFORMAATIORISKIT
ASIAKASPALVELUTOIMINNAN RISKIT
TOIM INTARISKIT: Asiakasriskit & M aineriskit
SOPIM USRISKIT & INFORM AATIORISKIT

KYSYNNAN HALLINNAN RISKIT
TOIMINTARISKIT: Kysyntariskit
TOIMINTAY M PARISTORISKIT, SOPIM USRISKIT & INFORMAATIORISKIT
TILAUKSEN TOIMITTAMISEN RISKIT
TOIMINTARISKIT: Tilausriskit & M aineriskit
TOIMINTAYM PARISTORISKIT, SOPIM USRISKIT & INFORMAATIORISKIT
VALMISTUKSEN RISKIT
TOIMINTARISKIT: Valmistusriskit & M aineriskit
TOIMINTAY M PARISTORISKIT, SOPIM USRISKIT & INFORMAATIORISKIT
TOIMITTAJASUHDETOIMINNAN RISKIT
TOIMINTARISKIT: Tarveriskit & M aineriskit
TOIMINTAYM PARISTORISKIT, SOPIM USRISKIT & INFORMAATIORISKIT
TUOTEKEHITYKSEN JA KAUPALLISTAMISEN RISKIT
TOIM INTARISKIT: Tuoteriskit, Kaupallistamisen riskit & M aineriskit
TOIMINTAY M PARISTORISKIT, SOPIM USRISKIT & INFORMAATIORISKIT
PALAUTUSTEN KASITTELYN RISKIT
TOIM INTARISKIT: Palautusriskit & M aineriskit
SOPIM USRISKIT & INFORM AATIORISKIT

4 —wumnoOXDT

JOHTAMISEN JA HALLINNOINNIN RISKIT

Iﬁﬂiﬂﬂ[ M AKSUVALM IUSRISKIT | MAKSUVALMIUSRISKIT | M AKSUVALM IUSRISKIT
RISKIT LUOTTORISKIT LUOTTORISKIT LUOTTORISKIT

Riskien tunnistamisen ja arvioinnin suorittamisen tueksi riskienarviointitydkalu siséltaa riskienhallintaprosessin.
Riskienhallintaprosessin vaiheet ja kayttdohjeet on esitetty kappaleessa "riskienhallintaprosessi” (s. 2).
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RISKIENHALLINTAPROSESSI

Riskienhallintaprosessin tarkoitus on auttaa tunnistamaan ja arvioimaan toimitusketjun, sek& sen eri osiin,
kohdistuvia riskeja. Riskienhallintaprosessin avulla yritys voi myds aloittaa riskienhallintatyén suunnittelun ja
toteutuksen. Riskienhallintaprosessi sisaltad kuusi vaihetta:

1. RISKIENHALLINNAN TAVOITTEIDEN JA TOIMINTATAPOJEN MAARITTELY

1) Tyéryhman kokoaminen; 2) Tavoitteiden maaritys; 3) Riskienhallintatason kartoitus; 4) Toimintaperiaatteiden luonti

2. RISKIEN TUNNISTAMINEN

1) Yrityksen toimitusketjun rakenteen selvitys; 2) Riskien tunnistaminen; 3) Tunnistettujen riskien riskikartan tekeminen

3. RISKIEN ARVIOINTI

1) Riskien merkittavyyden arviointi; 2) Riskien priorisointi ja riskien merkittavyyden riskikartan tekeminen; 3) Riskien-

hallintatoimenpiteita vaativien riskien valitseminen

4. RISKIENHALLINTATOIM ENPITEIDEN SUUNNITTELU

1) Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu; 2) Riskienhallintatoimenpiteiden valinta

5. RISKIENHALLINTATOIM ENPITEIDEN TOIMEENPANO

1) Riskienhallintatoimenpiteiden toteutus

6. RISKIEN JA RISKIENHALLINTATOIM ENPITEIDEN TARKKAILU

1) Riskien ja riskienhallintatoimenpiteiden tarkistus ja kehittaminen
Jokainen riskienhallintaprosessin vaihe siséltda toimintaohjeet. Ohjeiden avulla yritys toteuttaa systemaattisesti
riskien tunnistamisen ja arvioinnin, riskienhallintatoimenpiteiden sekd seurantajarjestelmien suunnittelun ja
toteutuksen. Ohjeet sisaltavat myds suositellun aikataulun vaiheiden lapikaymiseen.

Riskienhallintaprosessiin siséltyy kolme erilaista prosessin lapikdynnin mallia, jotka perustuvat yrityksen

riskienarviointi ja -hallintatarpeisiin:

1. Ensimmaisessa mallissa yrityksessé ei ole aikaisemmin tehty mitaén riskienhallintaty6ta.

2. Toisessa mallissa yrityksessa on tehty aikaisemmin riskienhallintaty6ta.

3.  Kolmannessa mallissa yritys arvioi vain jotain tiettyd toimitusketjun toimintoa, prosessia tai riskilajia
projektimaisesti tiettya tarkoitusta varten.

Riskienhallintaprosessin eri vaiheiden vélilla on takaisinkytkentdja keskenaén, jolloin eri vaiheista siirrytdan

toisiin havaitun tarpeen ja ohjeiden mukaisesti. Tarked& on se, ettd prosessin suorittaminen aloitetaan alusta

asti aina uudestaan sen jalkeen, kun prosessin vimeinen vaihe on saatu tehtya loppuun asti. Tarkoituksena on,

etté prosessin suorittamisesta tulee yrityksesséa systemaattista ja koko ajan kaynnissa olevaa toimintaa.

vaiheet/toimenpiteet MALLI1 MALLI2 MALLI 3*
1. RISKIENHALLINNAN TAVOITTEIDEN JA TOIMINTATAPOJEN MAARITTELY
Tydryhméan kokoaminen AINA TARVITTAESSA AINA
Tavoitteiden maaritys AINA AINA
Riskienhallintatason kartoitus AINA
Toimintaperiaatteiden luonti AINA TARVITTAESSA AINA
2. RISKIEN TUNNISTAMINEN
Yrityksen toimitusketjun rakenteen selvitys AINA AINA AINA
Riskien tunnistaminen AINA AINA AINA
Tunnistettujen riskien riskikartan tekeminen AINA AINA AINA
3. RISKIEN ARVIOINTI
Riskien merkittavyyden arviointi AINA AINA AINA
Riskien priorisointi ja riskien merkittévyyden riskikartan tekeminen AINA AINA AINA
Riskienhallintatoimenpiteité vaativien riskien valitseminen AINA AINA AINA
4. RISKIENHALLINTATOIMENPITEIDEN SUUNNITTELU
Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu AINA TARVITTAESSA AINA
Riskienhallintatoimenpiteiden valinta AINA TARVITTAESSA AINA
5. RISKIENHALLINTATOIMENPITEIDEN TOIM EENPANO
Riskienhallintatoimenpiteidentoteutus AINA TARVITTAESSA AINA
6. RISKIEN JA RISKIENHALLINTATOIMENPITEIDEN TARKKAILU
Riskien ja riskienhallintatoimenpiteiden tarkistus ja kehittaminen AINA AINA TARVITTAESSA

*Valitaan tietty arvioitava toimitusketjun toiminto, prosessi tai riskilaji

1. Riskienhallinnan tavoitteiden ja toimintatapojen méaarittely
Tydryhman kokoaminen

Kootaan tydryhma, maaritetdan vastuut, tehtévat, sekd paatdksentekoprosessi. Kaikille arviointiprosessiin
osallistuville selvitetaan tydkalun kayttoa seké sen rakenne.

Tydmenetelmat: Vastuu on yritysjohdolla, jolla on kokonaisvastuu prosessin lépiviennistd. Yritysjohto
maadrittelee tydryhmén kokoonpanon seka tydryhmaén vetdjan, joka vastaa arviointiprosessin lapiviennista.
Tydryhmassa tulisi olla mahdollisimman paljon eri henkiléstdryhmien, sekd eri kokemus- ja osaamistason
edustajia. Yritys paattaa itse tydryhman jasenet, mutta vetovastuu tulee olla yritysjohtoon kuuluvalla henkilll&.
Eri toimenpiteet tulee tehda tydryhmaéssa yhteistydssa. Asiantuntija apua kaytetaén tarvittaessa.

Tavoitteiden maaritys

Selvitetddn mita yritys tavoittelee riskienhallinnalla: yleisella tasolla ja rahamaardisend (jos halutaan).
Selvitetédan tehtévéan riskienhallintatyon kattavuus: koko toimitusketju, osa prosesseista, osa toiminnoista vai
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tietyt riskilajit. Vastuu yritysjohdolla, joka maarittelee yleiset tavoitteet ja perusteet riskienhallintatydn
aloittamiselle. Tydéryhma voi tarkentaa tavoitteita tarvittaessa.

Riskienhallintatason kartoitus

Saadaan tietoa mitéa yrityksessa on tehty jo aikaisemmin riskienhallinnan eteen, ja onko tydlla saatu haluttuja
tuloksia. Saadaan tietoa aikaisemmin tunnistetuista riskeistéd. Té&ta tietoa voidaan hyddyntda seuraavassa
vaiheessa. Vastuu on yritysjohdolla, jolla on tietamys aikaisemmista toimenpiteistad. Kaikille tydryhmén
jasenille selvidd, mita on tehty aikaisemmin riskienhallinnan eteen.

Toimintaperiaatteiden luonti

Selvitetédan yrityksen riskinkantokyky ja méaaritetaan riskinottohalu. Luodaan riskienhallintaprosessin aikataulu:
eri vaiheiden lapikayntiaika ja kestot. Vastuu yritysjohdolla, joka luo periaatteet, joita tydryhma tarkentaa
tarvittaessa.

2. Riskien tunnistaminen
Yrityksen toimitusketjun rakenteen selvitys

Saadaan selville yrityksen toimitusketjun rakenne ja yhteydet eri yrityksiin. Tdéma auttaa ymmartamaan
paremmin yrityksen aseman toimitusketjussa, ja miten eri riskit ovat suhteessa yritykseen. Vastuu on
yritysjohdolla, jolla on tietamys yrityksen toimitusketjusta ja sen rakenteesta. Tyéryhmaélle selvitetdan yrityksen
toimitusketjun rakenne.

Riskien tunnistaminen

Yritys saa tietoa yrityksen toimintaa uhkaavista riskeista. Tassé apuna kaytetaan riskien tunnistamisen avuksi
luotua riskienkartoituslistaa ks. kpl "RISKIENKARTOITUSLISTA JA RISKIKARTTA” (s. 6). Apuna kaytetaan
myds yrityksessa aikaisemmin tehtyja riskiarviointeja ja/tai keréttyd tietoa esim. reklamaatioita ja muita
palautteita, jos niitd on saatavilla.

HUOM. Kaikkia saatuja ja kerattyja tietoja tulee hyddyntaa riskien tunnistamisessa, jotta riskien tunnistaminen
olisi mahdollisimman kattavaal!

Tydmenetelmét: Vastuu on tydryhmalld. Jokainen ryhméan jasen miettii ensimmaiseksi itse apuvélineiden
avulla mita riskeja yrityksen toiminnassa on. Riskien tunnistamista voidaan jakaa my®s henkildiden kesken,
jolloin yksi henkilt tekee vain sille maaritetyt osa-alueet (prosessit). Tassa pitda huomioida se, ettd kaikki osa-
alueet (prosessit) tulee suoritettua. Voidaan hyddyntdéd asiantuntemusta ja kokemusta. Noudatetaan
riskienkartoituslistan ohjeita ks. kpl "RISKIENKARTOITUSLISTA JA RISKIKARTTA” (s. 6).

Tunnistettujen riskien riskikartan tekeminen

Kaikki tunnistetut riskit kerataén yhteen ja luodaan lista riskeista eri toimitusketjun prosessien luokituksen alle
erillisille koontilistoille. Koontilistan avulla luodaan riskikartta kaikista tunnistetuista riskeista. Ohjeet riskikartan
ja koontilistan tekemiseen ovat kpl "RISKIENKARTOITUSLISTA JA RISKIKARTTA” (s. 6). Yritys saa
riskikartan, josta selvidd mita eri riskejd sen toiminnassa on tai siihen kohdistuu, ja missd nama riskit
sijaitsevat toimitusketjussa.

Tydmenetelmét: Vastuu on tydryhmalla. Ryhmén vetdja kokoaa listan tydryhméan jasenien tunnistamista
riskeistd, jonka jalkeen ryhman vetdjan johdolla keskustellaan eri riskeisté ja niiden olemassa olosta. Ryhmén
vetdja tekee lopullisen listan riskeista keskustelun pohjalta ja luo riskikartan. Noudatetaan riskienkartoituslistan
ohjeita ks. kpl "RISKIENKARTOITUSLISTA JA RISKIKARTTA” (s. 6).

3. Riskien arviointi
Riskien merkittavyyden arviointi

Yritys saa tietoa eri riskien merkittdvyydestd, minka avulla yritys voi méaaritelld, mitk& riskit ovat kaikkein
vakavimpia ja vaativat eniten huomiota. Yritys voi priorisoida eri toimitusketjun riskeja. Tassa apuna kaytetaan
riskin merkittavyyttd, joka saadaan arvioimalla ensin riskin vakavuus (kuinka vakavat seuraukset riskin
toteutumisella olisi) ja todenndkodisyys (kuinka todenndkdisesti riskitapahtuma toteutuu). Riskien
merkittavyyden arviointiohje on kappaleessa "riskien merkittdvyyden arviointi’ (s. 5). Riskin merkittavyyden
liséksi arvioidaan myo6s riskien vaikutuksen aikajanne, eli onko riski: Iyhytvaikutteinen (alle vuosi) vai
pitkavaikutteinen (yli vuosi). Ohjeet riskin vaikutuksen aikajdnteen arviointin ovat kappaleessa
"RISKIENKARTOITUSLISTA JA RISKIKARTTA” (s. 6).

Tydmenetelmét: Vastuu on tydryhmalla. Jokainen tydryhmén jasen miettii ensimmaiseksi itse kaikkien
tunnistettujen (riskienkoontilistan mukaisesti) riskien vakavuutta ja todennéakoisyytté, seka riskien vaikutuksen
aikajannettd. Ryhman vetéja kokoaa tulokset yhteen. Téman jalkeen ryhma miettii yhdessa riskien vakavuutta
ja todennékoisyyttd seka riskien vaikutuksen aikajannettd niiden riskien kohdalla, joista ei ole syntynyt
aikaisemmin yksimielisyyttd. Ryhméan vetdja paattdd vakavuuden, todennékodisyyden ja aikajanteen, jos
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yksimielisyyttd ei synny. Ryhman vetdja kokoaa lopulliset tulokset yhteen, ja laskee riskien merkittéavyyden.
Noudatetaan riskienkartoituslistan ohjeita ks. kpl "RISKIENKARTOITUSLISTA JA RISKIKARTTA”" (s. 6).

Riskien priorisointi ja riskien merkittédvyyden riskikartan tekeminen

Luodaan uusi riskikartta arvioiduista riskeistéd ja riskit priorisoidaan niiden merkittavyyden perusteella:
merkittavat riskit, huomattavat riskit ja vahaiset riskit. Riskikartasta ndhdaan missa toimitusketjun kohdassa
kaikkein merkittavimmat riskit sijaitsevat, seké niiden vaikutuksen aikajanne.

Tydmenetelmét: Vastuu on tydryhmalla. Ryhman vetdja kokoaa koontilistan perusteella saadut tuloksen
yhteen ja luo riskikartat riskien merkittavyyden perusteella. Riskikartassa riskit jaetaan edelleen niiden
vaikutuksen aikajanteen perusteella: pitka- ja lyhytvaikutteisiin. Noudatetaan riskienkartoituslistan ohjeita ks.
kpl "RISKIENKARTOITUSLISTA JA RISKIKARTTA" (s. 6).

Riskienhallintatoimenpiteita vaativien riskien paattaminen

Paatetdan mitka tunnistetuista ja arvioiduista riskeista vaativat toimenpiteita. Liséksi paatetdan toimenpiteiden
laatu (kiireellisyys ja kattavuus) seuraavien vaiheiden lapikdymisen pohjaksi.

Tydmenetelmét: Vastuu on yritysjohdolla. Tydryhmé& keskustelee ryhméan vetdjan johdolla eri riskien
merkittavyydestd saatujen tulosten pohjalta, ja ryhméa tekee esityksen niistéd riskeistd, jotka vaativat
erityishuomiota ja riskienhallintatoimenpiteitd. Yritysjohto tekee lopulliset péatdkset riskeista, joiden kohdalla
aloitetaan tarkempi riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu.

4. Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu
Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu

Suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet niille riskeille, joiden on katsottu vaativan riskienhallintatoimenpiteita.
Toimenpiteiden suunnittelun pohjana kaytetdén aikaisemmissa kohdissa keréttya tietoa kyseisista riskeisté.
Suunnittelua varten pitéda perehtya tarkemmin ja etsia syita riskeihin, jotka vaativat riskienhallintatoimenpiteita.
Apuna riskien syiden tunnistamisessa voidaan kayttdd esim. syy- ja seurausanalyysia, joka auttaa
havainnollistamaan ja I6ytamaan syita. Yritys paattéa itse kuinka se toteuttaa syiden etsimisen.

HUOM. Riskienhallintatoimenpiteisiin kuuluu my6s riskien seurantajérjestelmat, joiden avulla yritys tarkkailee
riskeja ja toteutettujen riskienhallintatoimenpiteiden toimivuutta!

Yritys paattaa itse aikataulut, sek& minkéalaiset seurantajarjestelmét se luo ja mité toimenpiteit ne sisaltavat.
Viitteelliset seuranta-ajat:

. kaikki riskit: 12 kuukauden vélein

. vahaiset riskit: 12 kuukauden vélein

. huomattavat riskit: 6 kuukauden vélein

. merkittavat riskit: 3 kuukauden valein.

Merkittavimmille riskeille ja niiden riskienhallintatoimenpiteille pitdd luoda omat erilliset seurannat, jotta niissa
tapahtuviin muutoksiin voidaan vastata nopeasti.

Tydmenetelmét: Vastuu on yritysjohdolla. Riskienhallintatoimenpiteiden (ja seurantajarjestelmén) suunnittelu
voi tapahtua ty6ryhméssd, mutta sitd varten voidaan luoda erillinen projektiryhma tai nimetda yksi
vastuuhenkild. Tydryhma kuitenkin miettii alustavasti, seké tekee alustavaa pohjaty6ta vetgjan johdolla riskien
syiden etsinnédssa ja riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelussa erillisen projektiryhméan tai vastuuhenkilén
tueksi. Eri henkiléstéryhmien asiantuntijuutta tulee kayttda hyvéksi eri aiheista. Yritys paattaa itse miten ja
minkélaisia kehittdmistoimenpiteitd se suunnittelee. Yritysjohto tekee péaatdkset lopulliset paatokset
suunnitteluun osallistuvista henkilgisté.

Riskienhallintatoimenpiteiden valinta

Paatetdan riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisesta ja seurantajérjestelmien luonnista suunnitelmien
pohjalta.

Tydmenetelmét: Vastuu on yritysjohdolla. Riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelusta vastannut projektiryhméa
tai vastuuhenkild tekee esitykset riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisen menetelmista ja keinoista.
Yritysjohto tekee lopulliset paatdkset suunnitelmien toteuttamiseksi.

5. Riskienhallintatoimenpiteiden toimeenpano
Toteutetaan suunnitellut ja hyvéksytyt riskienhallintatoimenpiteet. Auttaa aikaisempien analyysien perusteella
parantamaan yrityksen toimintaa, ja pienentdm&an tai jopa poistamaan riskeistd mahdollisesti aiheutuvia
haittoja.

Tydmenetelmét: Vastuu on yritysjohdolla. Suunnitelmien toteuttamisesta vastaa yritysjohto, tai yritysjohdon
nimeama erillinen projektiryhma tai henkild. Yritysjohto valvoo toimenpiteiden suorittamisesta.

6. Riskien jariskienhallintatoimenpiteiden tarkkailu
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Riskien ja riskienhallintatoimenpiteiden tarkistus ja kehittdminen

Tarkkaillaan riskeissd tapahtuvia muutoksia (vakavuus ja todennakoisyys), sekd tehdaan tarvittavat

toimenpiteet havaintojen perusteella. Samalla tarkastetaan onko jo olemassa olevat riskienhallintatoimenpiteet

ja -kaytannot kunnossa ja ajan tasalla, seka toimivatko ne:

. Jos toimivat, ei tarvitse kehittdé uusia.

L] Jos huomataan puutteita (esim. riskissé tapahtunut muutoksia tai yrityksen tilanne on muuttunut),
luodaan uudet toimenpiteet ja kdytannot, tai korjataan olemassa olevia.

. Jos ei ole tehty, ne luodaan.

Tydmenetelméat: Vastuu on yritysjohdolla, joka seuraa ja tarkkailee riskeja seka toimenpiteiden toimivuutta.

HUOM. Riskienarviointitydkalu ja siihen kuuluva riskienhallintaprosessi toimivat jo itsessaan tarkkailun
apuvadlineend ja seurantajarjestelméana!

Riskienhallintaprosessin aikataulu

Yrityksen tulisi suorittaa riskien arviointia ja riskienhallintaty6td systemaattisesti, jolloin se suoritetaan
kokonaisuudessaan kerran vuodessa 12 kuukauden vélein, sek& aina kun havaitaan uusi tuntematon tilanne,
kun jokin tilanne muuttuu, tai kun suunnitellaan uutta toimintaa.

Aikataulussa on esitetty suositellut ajat riskienhallintaprosessin lapikdymiseksi. Koko prosessin lépikdynnin
kestoajan maarittavana tekijana:

. riskienarvioinnin laajuus: koko toimitusketju vai osa

. yrityksen kokemus riskienhallintatydskentelysta

. yrityksen tietdmys omista riskeista

. yrityksen resurssit: aika, osaaminen, raha ja henkilostomaara.

Eri tarpeista ja lahtokohdista huolimatta riskienhallintaprosessi pitdd kayda Ilapi yhdella kertaa ja
systemaattisesti vaihe vaiheelta. Suositeltu aikataulu on:

. 1-vaihe 1 vk

. 2-vaihe 1 vk

. 3-vaihe 1 vk

L] 4-vaihe esivalmistelut (ryhmatydvaihe: ideointi) 1 vk.

Prosessin vaiheen 4 varsinainen tyd ja vaiheiden 5 ja 6 suorittamisen aika riippuu siitd, kuinka paljon niissa
taytyy tehda tyota, jotta tyod tulee tehtya riittdvan huolellisesti ja oikeaoppisesti. Yrityksen johto asettaa
aikataulun vaiheiden 4-6 loppuun suorittamiselle. Riskienhallintaprosessin lapikaynti ei saa vieda
kokonaisuudessaan yli yhta vuotta.

Riskien merkittavyyden arviointi

Riskit voidaan luokitella ja priorisoida niiden merkittdvyyden perusteella, jolloin riskienhallintatoimet voidaan
kohdistaa yrityksen kannalta kaikkein oleellisimpiin riskeihin. Riskien merkittdvyys koostuu kahdesta
elementistéa:

- Vakavuus: Kuinka suuria vahinkoja riskin toteutumisesta seuraa?

- Todennakdisyys: Kuinka todennékdinen riskin toteutuminen on?

Ensimmaéiseksi arvioidaan vakavuus ja sen jalkeen todennakdisyys. Riskin vakavuudelle ja todennékdisyydelle
annetaan numeerinen arvo ja jokaista numeerista arvoa vastaa myds kielellinen arvo. Asteikon arvoja on riskin
vakavuudella kolme ja todennékoisyydella kolme. Riskin merkittdvyys saadaan laskemalla kunkin riskin oma
riskiarvo.

RISKIARVO=(RISKIN TODENNAKOISYYS)X(RISKIN VAKAVUUS)"2

Riskin merkittéavyys jakautuu kolmeen osaan riskiarvon perusteella. Riskin merkittavyys on riskiarvon ollessa:
[1-2] vahéinen, [3-10] huomattava ja yli [10] merkittava.

Lo Riskin vakavuus
Riskin
todennakdisyys

VAHAINEN KOHTALAINEN MERKITTAVA

EPATODENNAKOINEN 1
MAHDOLLINEN 2
TODENNAKOINEN 3

Riski Riskin vakavuus
tsxin VAHAINEN ~ KOHTALAINEN  MERKITTAVA

todennakdisyys

1 2 3
EPATODENNAKOINEN 1 Huomattavariski | Huomattava riski
MAMDOLINEN 2

TODENNAKOINEN 3 | Huomattava riski
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RISKIENKARTOITUSLISTA JA RISKIKARTTA

Riskienkartoituslistan tarkoitus on tunnistaa eri liiketoimintariskeja. Havainnollistamisen avuksi riskit kootaan
erillisille koontilistoille ja niiden perusteella tehdaén riskikartat.

Riskin tunnistaminen

Riskien kartoittamiseen ja tunnistamiseen kaytetdén kysymyslistoja. Kysymyslistoja on yhdeksan kappaletta:
kahdeksan toimitusketjun prosesseille ja yksi toimitusketjun toiminnoille (taloudenhallinnan riskit). Kysymykset
on jaoteltu eri riskilajien mukaan omiin osiinsa. Kysymyslistat on jaettu kahteen osaan niiden
tarkastelunékodkulman perusteella, eli onko riski organisaation sisalla tai organisaatioiden valilla.

Kysymyksiin vastataan "KYLLA” tai "EI". Vastausvaihtoehdoille on omat sarakkeensa kysymyslistassa ja
kysymyksen vastaus merkataan kyseisen sarakkeen kohtaan. Kun yksi kohta on kéayty Iapi, niin siirrytaan
seuraavaan, ja nain kaydaan koko lista lapi:

. Jos vastaus on "KYLLA”: riski ei ole.

. Jos vastaus on "EI": riski on olemassa.

Jos kysymykseen ei voida vastata téysin kattavasti ja varmasti, eli jos vastaus olisi esim. "OSITTAIN KYLLA”
tai "OSITTAIN EI”, niin vastausvaihtoehdoksi valitaan "EI”. Tall6in riskin olemassa oloa tullaan miettimaan ja
arvioimaan tarkemmin seuraavissa vaiheissa.

Kun riskilajin mukaiset kysymykset on kayty lapi, niin riski merkataan olemassa olevaksi, jos se on havaittu.
Riski on olemassa, jos yhteenkin kohdan kysymykseen vastataan "EI". Riski merkitddn olemassa olevaksi
esim. ympyrdimalla kyseisen riskilajin otsikko tai suoraan erilliselle koontilistalle. Jos yrityksen toimintaan ei
kuulu jokin riskilaji tai kysymysalueen kysymys, niin kyseinen kohta voidaan jattaa valiin ja vetdé viiva kohdan
yli. Mallit ks. kpl "Riskienkoontilista (malli) ja riskikartta (malli)” (s. 21).

Riskienkoontilista ja riskikartta

Kun kaikki kysymyskohdat on kéayty 1&pi, niin tulokset keratéan yhteen erilliselle riskienkoontilistalle.

. Listalle voidaan siirtdd suoraan kartoituslistan mukaiset riskilajit, tai riskilajit voidaan nimeta yrityksen
tarpeiden mukaan uudestaan.

L] Jokainen erillinen kysymys tai kysymysyhdistelma voidaan nimeté omiksi erillisiksi riskeiksi, ja siirtaa
nama koontilistalle.

L] Listalle voidaan siirtdé kahden edellisen tavan yhdistelmd, jossa on hyddynnetty riskilajeja ja erillisten
kysymysten riskeja.

Taman jalkeen koontilistan riskit siirretddn riskikarttaan, josta nadhdaén misséa kohti toimitusketjua riskit

sijaitsevat. Riskikartta on jaettu kysymyslistan mukaisesti kahteen osaan, eli onko riski organisaation sisallé tai

organisaatioiden valilla. Mallit ks. kpl "Riskienkoontilista (malli) ja riskikartta (malli)” (s. 21).

HUOM. Koontilistalle pitaa siirtdéd myds aikaisemmin (muut riskiarvioinnit ja keréatyt tiedot esim. reklamaatiot ja
muut palautteet) tunnistetut riskit!

Riskien arviointi ja riskienarvioinninkoontilista

Riskienkoontilistassa on, jokaiselle tunnistetulle riskille ja riskilajille kohdat ja asteikot riskin todennékdisyyden
ja vakuuden arviointiin. Todenndkdisyyden ja vakuuden avulla lasketaan riskiarvo, joka kertoo riskin
merkittavyyden. Merkittdvyyden arvioinnissa noudatetaan kappaleen "Riskien merkittavyyden arviointi” (s. 5)
ohjeita.

Riskin merkittavyyden arvioinnin jalkeen arvioidaan riskin vaikutusten aikajanne:

L] Onko riski lyhytvaikutteinen — alle 1 v?

L] Onko riski pitkévaikutteinen — yli 1 v?

Aikajanne tulee arvioida tarkemmin silloin, kun aletaan tehda riskienhallintatydn suunnittelua ja toteuttamista.
Koontilistassa on kohdat kummallekin vaihtoehdolle, johon kyseisen riskin aikajanne merkataan. Kun kaikkien
riskilajien kohdalla on saatu selville riskin merkittdvyys ja vaikutuksen aikajanne, niin tulokset lajitellaan
uudelleen koontilistassa oleviin taulukoihin, niiden merkittavyyden ja vaikutuksen aikajanteen perusteella. Nain
saadaan uusi riskienarvioinninkoontilista. Mallit ks. kpl "Riskienkoontilista (malli) ja riskikartta (malli)” (s. 21).

Arvioinninriskikartta

Riskienarvioinninkoontilistan mukaisesti riskit kootaan uuteen arvioinninriskikarttaan. Riskikartassa on eroteltu
riskin vaikutuksen aikajanne, ja liséksi se on jaettu kysymyslistan mukaisesti kahteen osaan, eli onko riski
organisaation sisélla tai organisaatioiden valilla. Riskikartasta ndhd&an missa kohti toimitusketjua eri
merkityksellisyyden riskit sijaitsevat. Mallit ks. kpl "Riskienkoontilista (malli) ja riskikartta (malli)” (s. 21).
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Asiakassuhdetoiminnan riskit: riskienkartoituslista
asiakassuhteiden luonti, yll&pito ja kehittdminen, asiakkaiden merkitys, valmistus ja palvelusopimukset, yhteydenpidon kaytannot & asiakkaiden arviointi
ORGANISAATION SISALLA Kylla Ei

TOIMINTARISKIT

Markkinointiriski

Tehdaankd markkinointity6ta?
Jos kylla, niin onko markkinoinnilla saavutettu haluttuja tuloksia?

Onko markkinointi ja sen suunnittelu jérjestelmallista?

Myyntiriski

Tunnetaanko tuotteiden myyntilaatu (mm. vaatimusten mukaisuus, virheettdmyys, toimitusvarmuus)?

Ovatko yrityksen myyntihinnat kilpailukykyisia?

Tunnetaanko hinnoittelun vaikutus myyntiin?

Tunnetaanko toiminnan (valmistus, varasto, jakelu) resurssit (maaré ja laatu) ja niiden vaikutukset myyntiin?

Henkilériski (markkinointi, myynti, palvelu)

Onko asiakassuhdetoiminnassa riittavasti henkiloresursseja (maara ja osaaminen)?

Ovatko asiakassuhdetoiminnan tehtévien hoitamisen vastuut selvilla?

Onko asiakassuhdetoiminnan tehtavien hoitamisen johtaminen toimivaa?

Onko asiakassuhdetoiminnan tehtavia hoitamista jaettu henkildiden kesken?

Onko asiakassuhdetoiminnan tehtavien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?

Onko asiakassuhdetoiminnan tehtavien hoitamiseen luotu ohjeistusta (mm. eettiset arvot ja toimintatavat)?
Jos kylla, niin tuntevatko asiakassuhdetoiminnan hoitamisen henkilot ohjeet?

Tehdaankd asiakasryhmittelya?
Tehdaankd asiakasvalintaa ja -arviointeja?
Onko jollain yksittaisella asiakkaalla/asiakasryhmalla merkittava osuus kokonaismyynnista?
Onko tuotteiden jakelu/saatavuus riittavélla tasolla (palvelu- ja toimintakyky)?
Onko yrityksella jarjestelmallinen palautteiden vastaanotto- ja tallennusjarjestelma?
Jos kylla, niin tehdaénka toimenpiteita palautteiden perusteella?

Kilpailijariski

Tunnetaanko kilpailutilanne (markkina-asemat, asiakaskohderyhmittéin, tuotteittain)?

Tunnetaanko kilpailijoiden (toiminta ja tuote) heikkoudet ja vahvuudet?

Teknologia- ja palveluriski

Tunnetaanko valmistettavien/myytavien tuotteiden elinkaaret (mm. teknologia ja asiakasvaatimukset)?
Tunnetaanko asiakkaiden vaatimukset/toiveet tuotteita kohtaan?

Onko asiakkaiden toiveita huomioitu tuotteita koskevissa paatoksissa?

Onko tuotteiden laatu (mm. ympéristdnhallinta, turvallisuus) riittavalla tasolla?

Tunnetaanko kilpailijoiden tuotteiden laatu?

Tunnetaanko kilpailijoiden tunnettavuus ja mielikuvat asiakaskohderyhmittain?

Tunnetaanko asiakkaiden vaatimukset/toiveet toiminnan laadun (mm. kaytetyt raaka-aineet, alihankkijoiden toimet, tydolosuhteet) suhteen?
Omagoriskit o T
Tunnetaanko yrityksen antama mielikuva asiakkaiden suhteen?
Tunnetaanko tuotteet omassa asiakas-/kohderyhmassa riittavalla tavalla?
Tunnetaanko yritys riittavalla tavalla?
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

i

Tunnetaanko toimintamaiden taloudellinen tilanne (mm. tydvoimakustannukset, korkotaso, hyddykehinnat, kansantaloustuote) ja sen vaikutus
myyntiin?

Tunnetaanko valuuttakurssit ja niiden vaikutukset myyntiin?

Tunnetaanko tullimaksut ja niiden vaikutukset myyntiin?

Tunnetaanko yhteiskunnallisten investoinnit ja tuet, seka niiden vaikutukset myyntiin?

Tunnetaanko toimintamaiden poliittiset/yhteiskunnalliset olosuhteet ja niiden vaikutukset myyntiin?
Tunnetaanko toimintamaiden yleiset toiminta-/kéytostavat ja niiden vaikutukset myyntiin?
Tunnetaanko kohdemaiden yleiset vapaat, lomat ja juhlapyhat ja niiden vaikutukset myyntiin?
Tunnetaanko toimintamaiden kuljetus- ja jakelurakenne ja sen vaikutus myyntiin?

Tunnetaanko toimintamaiden tietoliikenneyhteydet ja niiden vaikutukset myyntiin?

Tunnetaanko toimintamaiden turvallisuustilanne ja sen vaikutus myyntiin?

Tunnetaanko toimintamaiden yleiset luonnonilmidt ja niiden vaikutukset myyntiin?

SOPIMUSRISKIT ivalmistus, ialvelu ja miintii

Tunnetaanko tuotteita koskeva lainsaédantd ja sen vaikutus myyntiin?
Tunnetaanko kéytettavat sopimusehdot ja niiden vaikutukset myyntiin?
Tunnetaanko jélleenmyyjien sopimus-/takuuehdot ja niiden vaikutukset myyntiin?

Ovatko sopimusten tekemisen resurssit (maaré ja osaaminen) riittavat?
Onko maéritelty sopimusten tekemisen vastuut?
INFORMAATIORISKIT

Onko asiakkaiden yhteystiedot yleisesti saatavilla?
Onko asiakas-/myynti-/sopimustietojen valittdmistavasta sovittu yrityksen sisalla?

Onko asiakas-/myynti-/sopimustietojen luotettavuus (mm. ajantasaisuus, tieto- ja laiteturvallisuus) varmistettu?
Onko asiakas-/myynti-/sopimustietojen kaytettavyys (mm. muoto, seurattavuus) varmistettu?

Onko asiakas-/myynti-/sopimustietojen saatavuus (mm. varmuuskopiointi, sailytys) varmistettu?

Onko asiakas-/myynti-/sopimustietojen kasittelylle m:

Onko maéritelty kayttooikeudet asiakas-/myynti-/sopimustietoihin eri tydntekijoiden valilla?

ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla Ei

TOIMINTARISKIT
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Markkinointiriski

Seurataanko markkinoinnin ja myyntikampanjoitten tuloksellisuutta?

Myyntiriski

Tiedetaanko tuotteiden myyntitiedot?

Seurataanko tuotteiden myyntitietojen kehitysta?

Seurataanko tuotteiden myyntilaatua (mm. vaatimusten mukaisuus, virheettdmyys, toimitusvarmuus)?
Seurataanko hinnoittelun muutoksien vaikutusta myyntiin?

Seurataanko toiminnan (valmistus, varasto, jakelu) resurssien (maéra ja laatu) muutoksia?
Henkil6riski

Seurataanko asiakassuhdetoiminnassa henkilostéresurssien (maara ja osaaminen) kehitysta?
Seurataanko asiakassuhdetoiminnan johtamisen toimivuutta?

Seurataanko asiakassuhdetoiminnan ohjeiden noudattamista?

|

Tiedetaanko asiakasryhmien myyntitiedot?
Seurataanko asiakasryhmien myyntitietojen kehitysta?
Tiedetaénko myyntipaikkojen myyntitiedot?
Seurataanko myyntipaikkojen myyntitietoja?
Seurataanko saatuja palautteita?

Kilpailijariski

Tiedetaanko kilpailijoiden toiminnan tavoitteet ja toimintatavat?

Seurataanko kilpailijoiden toiminnan ja tuotteiden muutoksia?

Seurataanko kilpailutilanteen muutoksia (markkina-asemat, asiakaskohderyhmittéin, tuotteittain)?
Teknologia- ja palveluriski

Seurataanko tuotteiden elinkaarien muutoksia?

Seurataanko asiakkaiden vaatimuksien/toiveiden muutoksia tuotetta/tuotteita kohtaan?

Tiedetaénko tuntevatko asiakkaat tuotteen laadun (mm. ympéristonhallinta, turvallisuus)?

Seurataanko kilpailijoiden tuotelaadun kehitysta?

Seurataanko kilpailijoiden tunnettavuuden ja mielikuvien muutoksia?

Seurataanko asiakkaiden vaatimuksien/toiveiden muutoksia tuotelaadun (mm. kdytetyt raaka-aineet, alihankkijoiden toimet, tydolosuhteet)
suhteen?

Tiedetadnko vastaako yrityksen antama mielikuva todellisuutta?
Seurataanko tuotteiden mielikuvien muutoksia?

Seurataanko yritysté koskevien mielikuvien muutoksia?
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Seurataanko toimintamaiden taloudellisen tilanteen (mm. tyévoimakustannukset, korkotaso, hyddykehinnat, kansantaloustuote) muutol
Seurataanko valuuttakurssien muutoksia?

Seurataanko tullimaksujen muutoksia?

Seurataanko yhteiskunnallisten investointien ja tukien kehitysta?

Seurataanko toimintamaiden poliittisissa/yhteiskunnallisissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia?
Seurataanko toimintamaiden yleisten toiminta-/kaytdstapojen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisissa vapaissa, lomissa ja juhlapyhissa tapahtuvia muutoksia?
Seurataanko toimintamaiden kuljetus- ja jakelurakenteiden muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden tietoliikenneyhteyksien muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden turvallisuustilanteen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisten luonnonilmididen muutoksia?
SOPIMUSRISKIT (valmistus, palvelu ja myynti)

Seurataanko tuotetta/tuotteita koskevaa lainséédannon muutoksia?
Seurataanko kaytettyjen sopimus-/takuuehtojen muutoksia?
Seurataanko jélleenmyyjien sopimus-/takuuehtojen muutoksia?
INFORMAATIORISKIT

Tiedetadnko asiakkaiden yhteystiedot?
Tiedet&énko asiakkaiden tiedon lahettémismuodon toiveet/vaatimukset?

Seurataanko asiakas-/myynti-/sopimustietojen laadun (saatavuus, luottamuksellisuus, kaytettavyys) toimivuutta?
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Asiakaspalvelutoiminnan riskit: riskienkartoituslista
toimitustietojen hallinta, asiakaspalvelutoiminnan hallinta, yhteydenpidon kaytannot & asiakaspalvelun arviointi
ORGANISAATION SISALLA Kylla  Ei

TOIMINTARISKIT

Tehdaanko asiakaspalveluarviointeja?
Onko asiakaspalvelutoiminnan hoitamiseen luotu ohjeita (mm. eettiset arvot, toimintatavat)?
Jos kylla, niin tuntevatko asiakaspalvelutoiminnan hoitamisen henkilot/asiakkaat ohjeet?

Henkilriski

Onko asiakaspalvelutoiminnassa riittavasti henkildresursseja (méara ja osaaminen)?

Ovatko asiakaspalvelutoiminnan tehtévien hoitamisen vastuut selvilla?

Onko asiakaspalvelutoiminnan tehtavien hoitamisen johtaminen toimivaa?

Onko asiakaspalvelutoiminnan tehtavien hoitamista jaettu henkildiden kesken?

Onko asiakaspalvelutoiminnan tehtavien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?
Toimitilariski

Ovatko asiakaspalvelutoiminnan kasittelytilat/-laitteistot riittavat?

Ovatko asiakaspalvelutoiminnan kasittelytilat/-laitteistot vaatimusten mukaiset?

Onko maéritetty asiakaspalvelutoiminnalle laatukriteerit (mm. palvelutaso ja nopeus)?

Onko asiakaspalvelutoiminnan laatu (ystavallisyys, nopeus, tasméllisyys) riittavalla tasolla?

Tunnetaanko asiakkaiden vaatimukset/toiveet (mm. kéytetyt raaka-aineet, alihankkijoiden toimet, tyolosuhteet) asiakaspalvelutoiminnan laadun
suhteen?

Tunnetaanko asiakaspalvelutoiminnan laatu omassa asiakasryhmassa riittavalla tavalla?
SOPIMUSRISKIT (asiakas, myynti, toimitus)

Tunnetaanko asiakaspalvelutoimintaa koskeva lainséadantd ja sen vaikutus asiakaspalveluun?

Tunnetaanko asiakaspalvelutoiminnassa kéytettavat sopimus-/takuuehdot ja niiden vaikutukset asiakaspalveluun?

Ovatko sopimusten tekemisen resurssit (méaara ja osaaminen) riittavat?
Onko maéritelty sopimusten tekemisen vastuut?
INFORMAATIORISKIT

Ovatko yrityksen asiakaspalvelun yhteystiedot yleisesti saatavilla?

Onko asiakastietojen vélittdmistavasta sovittu yrityksen sisélla?

Onko asiakas-/myynti-/toimitustietojen luotettavuus (mm. ajantasaisuus, tieto- ja laiteturvallisuus) varmistettu?
Onko asiakas-/myynti-/toimitustietojen kaytettavyys (mm. muoto, seurattavuus) varmistettu?

Onko asiakas-/myynti-/toimitustietojen saatavuus (mm. varmuuskopiointi, séilytys) varmistettu?

Onko asiakas-/myynti-/toimitustietojen kasittelylle méaritetty ohjeet?

Onko maéritelty kayttooikeudet asiakas-/myyntitietoihin eri tyéntekijoiden vélilla?
ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla Ei

TOIMINTARISKIT

Seurataanko asiakaspalvelutoiminnan hoitamisen ohjeita toteuttamista?

Henkilriski

Seurataanko asiakaspalvelutoiminnan henkiloresurssien (mééra ja osaaminen) kehitysta?
Seurataanko asiakaspalvelutoiminnan johtamisen toimivuutta?

Seurataanko asiakaspalvelutoiminnan ohjeiden noudattamista?

nko tuntevatko asiakkaat asiakaspalvelutoiminnan laadun?
aaritettyja asiakaspalvelutoiminnan laatukriteerien (mm. palvelutaso ja nopeus) kehitysta?
Tiedetaanko kilpailijoiden asiakaspalvelutoiminnan laatu (ystavallisyys, nopeus, tismallisyys)?
Seurataanko kilpailijoiden asiakaspalvelutoiminnan laadun (ystavallisyys, nopeus, tasmallisyys) kehitysta?
Seurataanko asiakkaiden vaatimuksien/toiveiden (mm. kaytetyt raaka-aineet, alihankkijoiden toimet, ty6olosuhteet) muutoksia
asiakaspalvelutoiminnan laadun suhteen?

Tiedetadnko vastaako yrityksen antama mielikuva asiakaspalvelusta todellisuutta?
Seurataanko asiakaspalvelutoiminnan mielikuvien muutoksia?
SOPIMUSRISKIT (asiakas, myynti, toimitus)

Seurataanko asiakaspalvelutoimintaa koskevan lainsaddanndn muutoksia?

Seurataanko asiakaspalvelutoiminnassa kaytettyjen sopimus-/takuuehtojen muutoksia?

Tiedetadnko tuntevatko asiakkaat asiakaspalvelutoiminnan sopimus-/takuuehdot ja niiden vaikutukset?
INFORMAATIORISKIT

Tiedetadnko tuntevatko asiakkaat yrityksen asiakaspalvelun yhteystiedot?
Tiedet&énko asiakkaiden tiedon lahettémismuodon toiveet/vaatimukset?

Seurataanko asiakas-/myynti-/toimitustietojen laadun (saatavuus, luottamuksellisuus, kaytettavyys) toimivuutta?
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Kysynnan hallinnan riskit: riskienkartoituslista
asiakasvaatimusten tayttdminen, tuotannon sovittaminen asiakkaiden vaatimuksiin, tuotannon joustavuus & yhteydenpidon kéytannot
ORGANISAATION SISALLA Kylla Ei

TOIMINTARISKIT

Tunnetaanko kysyntamaarét riittavalla tavalla?

Tehdaankd kysynnan ryhmittelyjé ja arviointeja (asiakas ja tuote)?

Onko kysyntdmaarissa vaihteluita (mm. kausittaisuus, Kilpailijan uuden tuotteen markkinoille tulo)?
Tunnetaanko kysyntaan vaikuttavat asiat?

Tuotanto- ja toimitusriski (varasto, valmistus, toimitus)

Onko toiminnan kapasiteetti riittavalla tasolla?

Onko toiminnan laatu riittavalla (mm. virheettomyys, asiakasvaatimusten mukaisuus) tasolla?
Ovatko yrityksen toimintakustannukset kilpailukykyisia?

Onko toiminnan joustavuus (mm. kyky muuttaa toimintaa, mukautua muutoksiin) riittavalla tasolla?
Onko toiminnan nopeus riittavalla tasolla?

Henkil6riski

Onko kysynnan hallinnassa riittavasti henkiloresursseja (méara ja osaaminen)?

Ovatko kysynnan hallinnan tehtévien hoitamisen vastuut selvilla?

Onko kysynnan hallinnan tehtavien johtaminen hoitaminen toimivaa?

Onko kysynnan hallinnan tehtavien hoitamista jaettu henkildiden kesken?

Onko kysynnan hallinnan tehtavien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Tunnetaanko toimintamaiden taloudellinen tilanne (mm. tydvoimakustannukset, korkotaso, hyddykehinnat, kansantaloustuote) ja sen vaikutus
kysyntaan?

Tunnetaanko valuuttakurssit ja niiden vaikutukset kysyntaan?

Tunnetaanko tullimaksut ja niiden vaikutukset kysyntaan?

Tunnetaanko yhteiskunnalliset investoinnit ja tuet, seka niiden vaikutukset kysyntaan?

Tunnetaanko toimintamaiden poliittiset/yhteiskunnalliset olosuhteet ja niiden vaikutukset kysyntaan?

Tunnetaanko toimintamaiden yleiset vapaat, lomat ja juhlapyhét ja niiden vaikutukset kysyntaan?

Tunnetaanko toimintamaiden yleiset luonnonilmidt ja niiden vaikutukset kysyntaan?
SOPIMUSRISKIT

Tunnetaanko toimitussopimuksia koskeva lainsaadantd ja sen vaikutus kysyntaan/toimitussopimuksiin?

Tunnetaanko kéytettavat sopimusehdot ja niiden vaikutukset kysyntaan/toimitussopimuksiin?

Ovatko toimitussopimusten tekemisen resurssit (maéra ja osaaminen) riittavat?
Onko maéritelty toimitussopimusten tekemisen vastuut?
INFORMAATIORISKIT

Onko kysynté- ja toimitustietojen valittdmistavasta sovittu yrityksen sisalla?
Onko kysynté- ja toimitustietojen valittdmisesta sovittu muiden toimijoiden kanssa?

Onko kysynté- ja toimitustietojen luotettavuus (mm. ajantasaisuus, tieto- ja laiteturvallisuus) riittava ja varmistettu?
Onko kysynté- ja toimitustietojen kaytettavyys (mm. muoto, seurattavuus) riittava ja varmistettu?

Onko kysynté- ja toimitustietojen saatavuus (mm. varmuuskopiointi, sdilytys) riittava ja varmistettu?

Onko kysynté- ja toimitustietojen kasittelylle méaritetty ohjeet?

Onko maéritelty kayttooikeudet kysynta- ja toimitustietoihin eri tyontekijoiden valilla?
ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla Ei

TOIMINTARISKIT

Seurataanko kysyntamaarien kehitysta?

Tuotanto- ja toimitusriski (varasto, valmistus, toimitus)
Seurataanko toiminnan kapasiteetin kehitysta?
Seurataanko toiminnan laadun (mm. virheettémyys, asiakasvaatimusten mukaisuus) kehitysta?
Seurataanko yrityksen toimintakustannusten kehitysta?

Seurataanko toiminnan joustavuuden (mm. kyky muuttaa toimintaa, mukautua muutoksiin) kehitysta?
Seurataanko toiminnan nopeuden kehitysta?

Henkil6riski

Seurataanko kysynnan hallinnan henkilostoresurssien kehitysta?
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Seurataanko toimintamaiden taloudellisen tilanteen (mm. tyévoimakustannukset, korkotaso, hy6dykehinnat, kansantaloustuote) muutoksia?
Seurataanko valuuttakurssien muutoksia?

Seurataanko tullimaksujen muutoksia?

Seurataanko yhteiskunnallisten investointien ja tukien kehitysta?

Seurataanko toimintamaiden poliittisissa/yhteiskunnallisissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisissa vapaissa, lomissa ja juhlapyhissa tapahtuvia muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisten luonnonilmididen muutoksia?
SOPIMUSRISKIT

Seurataanko toimitussopimuksia koskevan lainsaadannon muutoksia?
Seurataanko kéytettyjen sopimusehtojen muutoksia?
INFORMAATIORISKIT

Tiedetadnko kysynta- ja toimitustietojen lahettdamismuodon toiveet/vaatimukset?

Seurataanko kysynta- ja toimitustietojen laadun (saatavuus, luottamuksellisuus, kdytettavyys) toimivuutta?
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Tilauksen toimittamisen riskit: riskienkartoituslista
asiakkaiden vaatimusten tayttdminen, tilausten vastaanotto, kasittely ja lahettdminen & yhteydenpidon kaytannot
ORGANISAATION SISALLA Kylla  Ei

TOIMINTARISKIT

Tehdaankd toimitustavan valintaa ja arviointia?
Onko toimitusten kaytantoja (lahettaminen ja vastaanotto) varten luotu ohjeet?
Jos kylla, niin tuntevatko tilausten toimittamisen tehtavien hoitamisen henkilét/asiakkaat ohjeet?
Ovatko toimitukset riittavan tasoisia (mm. valineet, toimitusvarmuus)?
Tunnetaanko tuoteominaisuuksien (mm. paino, muoto, koko, vahinkoherkkyys) vaikutus toimituksiin (mm. pakkaus, kuljetusmuoto)?
Onko jakelupeitto riittavalla tasolla?
Onko toimitusten nopeus riittavalla tasolla?
Onko toimitusten joustavuus (kyky muuttaa toimintaa/mukautua tarvittaviin muutoksiin) riittavalla tasolla?
Resurssiriskit
Henkiloriski
Onko tilausten toimittamisessa riittavasti henkiloresursseja (maara ja osaaminen)?
Ovatko tilausten toimittamisen tehtévien hoitamisen vastuut selvilla?
Onko tilausten toimittamisen tehtavien hoitamisen johtaminen toimivaa?
Onko tilausten toimittamisen tehtavien hoitaminen jaettu henkildiden kesken?
Onko tilausten toimittamisen tehtévien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?
Vaélineriski
Ovatko tilausten toimittamisen kasittelytilat/-laitteistot riittavat (maara ja laatu)?
Ovatko tilausten toimittamisen kasittelytilat/-laitteistot vaatimusten mukaiset?
Ovatko tilausten toimittamisen toimitusvélineet riittdvat (maara ja laatu)?
Ovatko tilausten toimittamisen toimitusvélineet vaatimusten mukaiset?

Onko tilausten toimittamisen laadulle (mm. ystavallisyys, vélineet, toimitusvarmuus turvallisuus, ympéristonhallinta) méaritelty ohjeet?
Jos kylla, niin tuntevatko tilausten toimittamisen tehtavien hoitamisen henkil6t ohjeet?

Tunnetaanko asiakkaiden vaatimukset/toiveet tilausten toimittamisen suhteen?

Onko tilausten toimittamisen laatu (mm. ystavallisyys, valineet, toimitusvarmuus turvallisuus, ymparisténhallinta) asiakkaiden

vaatimusten/toiveiden tasolla?

Ovatko kaytetyt tilausten toimittamisen menetelmat yrityksen maineen mukaiset?

TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Tunnetaanko tullimaksut ja niiden vaikutukset toimituksiin?

Tunnetaanko toimintamaiden poliittiset/yhteiskunnalliset olosuhteet ja niiden vaikutukset toimituksiin?
Tunnetaanko toimintamaiden yleiset vapaat, lomat ja juhlapyhét ja niiden vaikutukset toimituksiin?
Tunnetaanko toimintamaiden kuljetus- ja jakelurakenne ja sen vaikutus toimituksiin?

Tunnetaanko tilausten toimittamisen kohdemaiden tietoliikenneyhteydet ja niiden vaikutukset toimituksiin?

Tunnetaanko toimintamaiden turvallisuustilanne ja sen vaikutus toimituksiin?

Tunnetaanko toimintamaiden yleiset luonnonilmidt ja niiden vaikutukset toimituksiin?
SOPIMUSRISKIT

Tunnetaanko tilausten toimittamista koskeva lainsaadanto ja sen vaikutus toimituksiin?
Tunnetaanko tilausten toimittamisessa kaytettavat sopimusehdot ja niiden vaikutukset toimituksiin?
Tunnetaanko tilausten toimittamisessa kaytettavien toimijoiden sopimus-/takuuehdot ja niiden vaikutukset toimituksiin?

Ovatko tilausten toimittamisen sopimusten tekemisen resurssit (maéra ja osaaminen) riittavat?
Onko tilausten toimittamisen sopimusten tekemisen vastuut méaaritelty?
INFORMAATIORISKIT

Onko tilausten toimittamisen tietojen valittdmistavasta sovittu yrityksen sisalla?

Onko tilausten toimitustietojen luotettavuus (mm. ajantasaisuus, tieto- ja laiteturvallisuus) varmistettu?
Onko tilausten toimitustietojen kéytettavyys (mm. muoto, seurattavuus) varmistettu?

Onko tilausten toimitustietojen saatavuus (mm. varmuuskopiointi, séilytys) varmistettu?

Onko tilausten toimitustietojen kasittelylle maaritetty ohjeet?

Onko maéritelty kayttooikeudet tilausten toimitustietoihin eri tyontekijoiden valilla?
ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla  Ei

TOIMINTARISKIT

Seurataanko t tatapojen toimivuutta?

Seurataanko toimitusméarien kehitysta?

Seurataanko tilausten toimittamisen ohjeiden noudattamista?

Tiedetaanko eri osapuolien (toimittajat, asiakkaat, kuljetusyritykset) vaatimukset toimituksille?

Seurataanko jakelupeiton kattavuuden muutoksia?

Seurataanko tilausten toimittamisen nopeuden muutoksia?

Seurataanko tilausten toimittamisen joustavuuden (mm. kyky muuttaa toimintaa, mukautua muutoksiin) muutoksia?

Henkilriski

Seurataanko tilausten toimittamisen henkil6resurssien (maéré ja osaaminen) kehitysta?
Seurataanko johtamisen toimivuutta?

Vaélineriski

Tiedetaanko tilausten toimittamisen késittelytilojen/-laitteistojen vaatimukset (asiakas, tuote)?

Tiedetaanko tilausten toimittamisen toimitusvalineiden vaatimukset (asiakas, tuote)?

Tiedetadnko tuntevatko asiakkaat tilausten toimittamisen laadun (mm. ystévéllisyys, vélineet, toimitusvarmuus turvallisuus, ymparistonhallinta)?
Seurataanko asiakkaiden toiveiden/vaatimusten muutoksia tilausten toimittamisen suhteen?



LIITE 2: Riskienarviointitydkalu 12/22

Tiedetadnko tuntevatko asiakkaat tilausten toimittamisen kaytannot?

Tied ko vastaako yrityksen antama mielikuva tilausten toimittami todellisuutta?
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Seurataanko tullimaksujen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden poliittisissa/yhteiskunnallisissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia?
Seurataanko toimintamaiden yleisissa vapaissa, lomissa ja juhlapyhissa tapahtuvia muutoksia?
Seurataanko toimintamaiden kuljetus- ja jakeluranteiden muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden tietoliikenneyhteyksien muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden turvallisuustilanteen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisten luonnonilmididen muutoksia?
SOPIMUSRISKIT

Seurataanko tilausten toimittamista koskevan lainsé&adéannén muutoksia?

Seurataanko tilausten toimittamisen kaytettyjen sopimusehtojen muutoksia?

Seurataanko tilausten toimittamisessa kaytettavien toimijoiden sopimus-/takuuehtojen muutoksia?
INFORMAATIORISKIT

Tiedetaanko tilausten toimittamisen kohteen yhteystiedot?
Tiedetadnko asiakkaiden toiveet/vaatimukset tilausten toimittamisen tietojen lahettamistavoista?

Seurataanko toimitustietojen laadun (saatavuus, luottamuksellisuus, kaytettavyys) toimivuutta?
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Valmistuksen riskit: riskienkartoituslista
tuotannon sovittaminen vaatimuksiin, tilaukset, palveluaste & yhteydenpidon kéytannot
ORGANISAATION SISALLA Kylla  Ei

TOIMINTARISKIT

Tuotantoriski
Tehdaankd valmistettavien tuotteiden kohdalla valmistuspaatdsten valintaa ja arviointia?
Onko valmistustoiminnan kapasiteetti (valmistus, varasto, toimitilat, laitteet, vélineet) riittavalld tasolla (riittavyys, toimivuus, sopivuus, sijainti)?
Onko valmistustoiminnan laatu (mm. virheettémyys, asiakasvaatimusten mukaisuus) riittava?
Onko yrityksen valmistustoiminnan (henkilostd, valmistus) kustannusrakenne kilpailukykyinen?
Onko valmistustoiminnan luotettavuus riittavalla tasolla?
Onko valmistustoiminnan joustavuus (mm. kyky muuttaa toimintaa, mukautua muutoksiin) riittava?
Onko valmistustoiminnan nopeus riittavalla tasolla?
Henkilriski
Ovatko valmistustoiminnan henkiléresurssit (maéra ja osaaminen) riittavat?
Ovatko valmistustoiminnan tehtévien hoitamisen vastuut selvilla?
Onko valmistustoiminnan tehtavien hoitamisen johtaminen toimivaa?
Onko valmistustoiminnan tehtavien hoitamista jaettu henkildiden kesken?
Onko valmistustoiminnan tehtavien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?
Onko valmistustoiminnan hoitamiseen luotu ohjeita (mm. eettiset arvot ja toimintatavat)?
Jos kylla, niin tuntevatko valmistoiminnan hoitamisen henkil6t ohjeet?
[Teknologiariskit o
Ovatko valmistettujen tuotteiden ominaisuudet riittavalla tasolla (mm. virheettémyys, asiakasvaatimusten mukaisuus)?
Tunnetaanko valmistettujen tuotteiden ja niiden ominaisuuksien elinkaaret?
Tunnetaanko valmistettujen tuotteiden ominaisuuksiin kohdistuvia vaatimuksia/toiveita?
Ovatko valmistusteknologiat riittavalla tasolla (mm. virheettdmyys, asiakasvaatimusten mukaisuus)?
Tunnetaanko yrityksen kayttdémien tuotantoteknologioiden elinkaaret?
Tunnetaanko valmistusteknologioihin kohdistuvia vaatimuksia/toiveita?

Onko yrityksen valmistusto nan laatu (mm. henkiléuhka, ymp nhallinta, turvallisuustaso) ?
Tunnetaanko muiden yritysten kayttamat valmistusmenetelméat/toimintatavat?
Tunnetaanko muiden yritysten tuotteet ja niiden ominaisuudet?

Onko yrityksen antama mielikuva valmistustoiminnasta todellisuuden mukainen?

TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Tunnetaanko toimintamaiden taloudellinen tilanne (mm. tydvoimakustannukset, korkotaso, hyddykehinnat, kansantaloustuote) ja sen vaikutus
valmistustoimintaan?

Tunnetaanko valuuttakurssit ja niiden vaikutukset valmistustoimintaan?

Tunnetaanko tullimaksut ja niiden vaikutukset valmistustoimintaan?

Tunnetaanko yhteiskunnalliset investoinnit ja tuet, seka niiden vaikutukset valmistustoimintaan?

Tunnetaanko toimintamaiden poliittiset/yhteiskunnalliset olosuhteet ja niiden vaikutukset valmistustoimintaan?
Tunnetaanko toimintamaiden yleiset toiminta-/kéytostavat ja niiden vaikutukset valmistustoimintaan?
Tunnetaanko toimintamaiden yleiset vapaat, lomat ja juhlapyhét ja niiden vaikutukset valmistustoimintaan?
Tunnetaanko toimintamaiden kuljetus- ja jakelurakenne ja sen vaikutus valmistustoimintaan?

Tunnetaanko toimintamaiden tietoliikenneyhteydet ja niiden vaikutukset valmistustoimintaan?

Tunnetaanko toimintamaiden turvallisuustilanne ja sen vaikutus valmistustoimintaan?

Tunnetaanko toimintamaiden yleiset luonnonilmiot ja niiden vaikutukset valmistustoimintaan?
SOPIMUSRISKIT

Tunnetaanko valmistustoimintaa koskeva lainsaadanto ja sen vaikutus valmistustoimintaan?
Tunnetaanko valmistoiminnassa kaytettévét sopimusehdot ja niiden vaikutukset valmistustoimintaan?
Ovatko toimittajat antaneet toimituksia koskevia takuuehtoja/toimituslupauksia?

Jos kylla, niin tunnetaanko annettujen takuuehtoja/toimituslupausten vaikutus valmistustoimintaan?
Onko annettu valmistettavaa tuotetta koskevia takuuehtoja/asiakaslupauksia?

Jos kylla, niin tunnetaanko annettujen takuuehtoja/asiakaslupausten vaikutus valmistustoimintaan?

Ovatko valmistussopimusten tekemisen resurssit (méaara ja osaaminen) riittavat?
Onko maéritelty valmistussopimusten tekemisen vastuut?
INFORMAATIORISKIT

Onko valmistustietojen vélittdmistavasta sovittu yrityksen sisalla?

Onko valmistustietojen luotettavuus (mm. ajantasaisuus, tieto- ja laiteturvallisuus) varmistettu?
Onko valmistustietojen kéaytettavyys (mm. muoto, seurattavuus) varmistettu?

Onko valmistustietojen saatavuus (mm. varmuuskopiointi, sdilytys) varmistettu?

Onko valmistustietojen késittelylle méaaritetty ohjeet?

Onko maéritelty kéyttoikeudet valmistustietoihin eri tyontekijoiden valilla?

ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla  Ei

TOIMINTARISKIT

Tuotantoriski

Seurataanko valmistustoiminnan kapasiteetin (valmistus, varasto, toimitilat) kehitysta?

Seurataanko valmistustoiminnan laadun (virheettémyys, asiakasvaatimusten mukaisuus) kehitysta?
Seurataanko valmistustoiminnan (toiminta, henkilosto, valmistus) kustannuksia?

Seurataanko valmistoiminnan luotettavuuden kehitysta?

Seurataanko valmistoiminnan joustavuuden (mm. kyky muuttaa toimintaa, mukautua muutoksiin) kehitysta?
Seurataanko valmistoiminnan nopeuden kehitysta?

Henkilriski

Seurataanko valmistustoiminnan henkildresurssien (maara ja osaaminen) kehitysta? T 1
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Seurataanko valmistustoiminnan johtamisen toimivuutta?
Seurataanko valmistustoiminnan ohjeiden noudattamista?

Seurataanko valmistettujen tuotteiden elinkaarien ja niiden ominaisuuksien muutoksia?

Seurataanko valmistettujen tuotteiden ominaisuuksiin kohdistuvien vaatimuksien/toiveiden kehitysta?
Seurataanko valmistusteknologioiden kehitysta?

Seurataanko yrityksen kayttdémien tuotantoteknologioiden elinkaarien kehitysta?

Seurataanko valmistusteknologioihin kohdistuvien vaatimuksien/toiveiden kehitysta?

Seurataanko valmistustoiminnan laadun (mm. henkilduhat, ymparistonhallinta, turvallisuustaso) kehitysta?
Seurataanko muiden yritysten kayttamien valmistusmenetelmien/toimintatapojen muutoksia?
Seurataanko muiden yritysten tuoteominaisuuksien muutoksia?

Tiede asiakkaiden mielikuvat valmistustoiminnan suhteen?
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Seurataanko toimintamaiden taloudellisen tilanteen (mm. ty6voimakustannukset, korkotaso, hy6dykehinnat, kansantaloustuote) muutoksia?
Seurataanko valuuttakurssien muutoksia?

Seurataanko tullimaksujen muutoksia?

Seurataanko yhteiskunnallisten investointien ja tukien kehitysta?

Seurataanko toimintamaiden poliittisissa/yhteiskunnallisissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia?
Seurataanko toimintamaiden yleisten toiminta-/kaytdstapojen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisten vapaissa, lomissa ja juhlapyhissé tapahtuvia muutoksia?
Seurataanko toimintamaiden kuljetus- ja jakeluranteen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden tietoliikenneyhteyksien muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden turvallisuustilanteen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisten luonnonilmididen muutoksia?
SOPIMUSRISKIT

Seurataanko valmistustoimintaa koskevan lainsdadannon muutoksia?
Seurataanko valmistustoiminnassa kéytettyjen sopimusehtojen muutoksia?
INFORMAATIORISKIT

Tiedetaanko yrityksen yhteystiedot?

Tiedetadnko yhteistydyritysten tarvittavien tietojen valittdmistavasta?

Seurataanko valmistustietojen laadun (saatavuus, luottamuksellisuus, kaytettavyys) toimivuutta?
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Toimittajasuhdetoiminnan riskit: riskienkartoituslista
toimittajasuhteiden luonti, yllapito ja kehittdminen, tuote ja palvelusopimukset, yhteydenpidon kaytannot, toimittajien vaikutus & toimittajien arviointi
ORGANISAATION SISALLA Kylla Ei

TOIMINTARISKIT

Henkilriski

Onko toimittajasuhdetoiminnassa riittévasti henkiloresursseja (maara ja osaaminen)?

Ovatko toimittajasuhdetoiminnan tehtévien hoitamisen vastuut selvilla?

Onko toimittajasuhdetoiminnan tehtavien hoitamisen johtaminen toimivaa?

Onko toimittajasuhdetoiminnan tehtévien hoitamista jaettu henkildiden kesken?

Onko toimittajasuhdetoiminnan tehtévien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?

Toimintariski

Tehdaankd toimittajaryhmittelya?

Tehdaankd toimittajavalintaa ja -arviointia?

Onko maéritetty tavoitteet/toiveet toimittajien toimintaa (mm. eettiset arvot ja toimintatavat) kohtaan?
Jos kylla, niin tuntevatko toimittajasuhdetoiminnan hoitamisen henkil6t tavoitteet/toiveet?

Tunnetaanko toimittajien (tuote, palvelu, kuljetukset) kyky vastata vaadittuun laatuun (mm. kyky muuttaa toimintaa ja mukautua tarvittaviin

muutoksiin)?

Onko toimittajien tarjoama hinta kilpailukykyinen?

Onko jollain yksittdiselld toimittajalla merkittéavéa osuus kokonaistoimituksista?

Onko toimittajien jakelupeitto/saatavuus riittavélla tasolla?

Tunnetaanko yrityksen merkitys toimittajan kokonaistoimituksista?

Onko toimittajalla vaikutusmahdollisuuksia vaikuttaa yrityksen omaan toimintaan/tuotteeseen tuotteisiin?

Markkinariski

Tunnetaanko toimittajakentdn markkinatilanne?

Teknologiariski

Tunnetaanko toimittajien kayttamat valmistusteknologiat?

Tunnetaanko toimittajien toimittamien tuotteiden teknologiset ominaisuudet?

Tunnetaanko toimittajien tuotteiden elinkaaret?

Tunnetaanko toimittajien kdyttamien tuotantoteknologioiden elinkaaret?

|

z
s

Onko toimittajien laatu (mm. ymparisténhallinta, turvallisuus) riittdvalla tasolla?
Tunnetaanko muiden mahdollisten toimittajien tuotteiden laatu?
Tunnetaanko toimittajien kayttamat valmistusmenetelmat/toimintatavat (mm. kaytetyt raaka-aineet, alihankkijoiden toimet, ty6olosuhteet)?

Tunnetaanko tol ja/to jat omassa kohderyhmassaan ri
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Tunnetaanko toimintamaiden taloudellinen tilanne (mm. tydvoimakustannukset, korkotaso, hyddykehinnat, kansantaloustuote) ja sen vaikutus
tuotteeseen/myyntiin?

Tunnetaanko valuuttakurssit ja niiden vaikutukset tuotteeseen/myyntiin?

Tunnetaanko tullimaksut ja niiden vaikutukset tuotteeseen/myyntiin?

Tunnetaanko yhteiskunnalliset investoinnit ja tuet, seka niiden vaikutukset tuotteeseen/myyntiin?

Tunnetaanko toimintamaiden poliittiset/yhteiskunnalliset olosuhteet ja niiden vaikutukset tuotteeseen/myyntiin?
Tunnetaanko toimintamaiden yleiset toiminta-/ké&ytostavat ja niiden vaikutukset toimittajiin tuotteeseen/myyntiin?
Tunnetaanko toimintamaiden yleiset vapaat, lomat ja juhlapyhét ja niiden vaikutukset toimittajiin tuotteeseen/myyntiin?
Tunnetaanko toimintamaiden kuljetus- ja jakelurakenne ja sen vaikutus toimittajiin tuotteeseen/myyntiin?

Tunnetaanko toimintamaiden tietoliikenneyhteydet ja niiden vaikutukset toimittajiin tuotteeseen/myyntiin?

Tunnetaanko toimintamaiden turvallisuustilanne ja sen vaikutus tuotteeseen/myyntiin?

Tunnetaanko toimintamaiden yleiset luonnonilmiot ja niiden vaikutukset tuotteeseen/myyntiin?
SOPIMUSRISKIT (tuote, palvelu)

Tunnetaanko hankittua tuotetta/palvelua koskeva lainséadantd ja sen vaikutus toimittajien/yrityksen omaan toimintaan/tuotteiden myyntiin?
Tunnetaanko hankitun tuotteen/palvelun kohdalla kaytetyt sopimus-/takuuehdot ja niiden vaikutukset toimittajien/yrityksen omaan
toimintaan/tuotteiden myyntiin??

Ovatko toimitussopimusten tekemisen resurssit (maara ja osaaminen) riittavat?
Onko maéritelty toimitussopimusten tekemisen vastuut?
INFORMAATIORISKIT

Onko toimittajien yhteystiedot yleisesti saatavilla?
Onko toimitus-/tuote-/-palvelutietojen vélittdmistavasta sovittu yrityksen sisalla?

Onko toimitus-/tuote-/-palvelutietojen luotettavuus (mm. ajantasaisuus, tieto- ja laiteturvallisuus) varmistettu?
Onko toimitus-/tuote-/-palvelutietojen kaytettdvyys (mm. muoto, seurattavuus) varmistettu?

Onko toimitus-/tuote-/-palvelutietojen saatavuus (mm. varmuuskopiointi, sailytys) varmistettu?

Onko toimitus-/tuote-/-palvelutietojen kasittelylle maaritetty ohjeet?

Onko maéritelty kéyttooikeudet toimitus-/tuote-/-palvelutietoihin eri tyéntekijoiden valilla?

ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla  Ei
TOIMINTARISKIT

Henkiloriski

Seurataanko toimittajasuhdetoiminnan henkildresurssien (maéra ja osaaminen) kehitysta?
Seurataanko toimittajasuhdetoiminnan johtamisen toimivuutta?

Seurataanko toimittajasuhdetoiminnan ohjeiden noudattamista?

Toimintariski

Tiedetadnko tuntevatko toimittajat yrityksen vaatimukset/toiveet/ohjeet?
Seurataanko toimittajien toimituslaadun (mm. vaatimusten mukaisuus, virheettdmyys, toimitusvarmuus) kehitysta?
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Tiedetaanko kykenevatko toimittajat (tuote, palvelu, kuljetukset) vastaamaan vaadittuun laatuun (mm. kyky muuttaa toimintaa, mukautua
muutoksiin)?

Seurataanko toimittajien (tuote, palvelu, kuljetukset) laadun (mm. kyky muuttaa toimintaa, mukautua muutoksiin) vastaamiskyvyn kehitysta?
Seurataanko yrityksen merkityksen kehitysta toimittajan kokonaistoimituksissa?

Markkinariski

Seurataanko toimittajakentan markkinatilannetta? T 1
Teknologiariski

Seurataanko toimittajien kayttamien valmistusteknologioiden muutoksia?

Seurataanko toimittajien toimittamien tuotteiden teknologisten ominaisuuksien muutoksia?
Seurataanko toimittajien toimittamien tuotteiden elinkaarien muutoksia?

Seurataanko toimittajien kayttamien tuotantoteknologioiden elinkaarien kehitysta?

Seurataanko toimittajien toiminnan laadun (mm. ymparistdnhallinta, turvallisuustaso) kehitysta?
Seurataanko muiden toimittajien tuotelaadun kehitysta?

Seurataanko toimittajien kayttamien valmistusmenetelmien/toimintatapojen muutoksia (mm. kéytetyt raaka-aineet, alihankkijoiden toimet,
tydolosuhteet)?

Tiedetadnko vastaavatko toimittajien antamat mielikuvat todellisuutta?
Seurataanko toimittajien/tuotteiden mielikuvien muutoksia?
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Seurataanko toimintamaiden taloudellisen tilanteen (mm. ty6voimakustannukset, korkotaso, hyédykehinnat, kansantaloustuote) muutoksia?
Seurataanko valuuttakurssien muutoksia?

Seurataanko tullimaksujen muutoksia?

Seurataanko yhteiskunnallisten investointien ja tukien kehitysta?

Seurataanko toimintamaiden poliittisissa/yhteiskunnallisissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia?
Seurataanko toimintamaiden yleisten toiminta-/kaytdstapojen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisissa vapaissa, lomissa ja juhlapyhissa tapahtuvia muutoksia?
Seurataanko toimintamaiden kuljetus- ja jakeluranteiden muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden tietoliikenneyhteyksien muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden turvallisuustilanteen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisten luonnonilmididen muutoksia?
SOPIMUSRISKIT (tuote, palvelu)

Seurataanko hankittua tuotetta/palvelua koskevan lainséadannon muutoksia?
Seurataanko hankitun tuotteen/palvelun kohdalla kaytettyjen sopimus-/takuuehtojen muutoksia?
INFORMAATIORISKIT

Tiedetadnko toimittajien yhteystiedot?
toimittajien toimitus-/tuote-/-palvelutietojen lahettdamismuodon toiveet/vaatimukset?

Tiedetadnko toimittajien toimitus-/tuote-/-palvelutietojen lahettémistavat?

Seurataanko toimitus-/tuote-/-palvelutietojen laadun (saatavuus, luottamuksellisuus, kaytettavyys) toimivuutta?
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Tuotekehityksen ja kaupallistamisen riskit: riskienkartoituslista
tuotteen ja kayttotarkoituksen maarittely, asiakkaiden ja toimittajien huomioonottaminen, jatkotoimenpiteet & yhteydenpidon kéytannot
ORGANISAATION SISALLA Kylla  Ei

TOIMINTARISKIT

Tunnetaanko asiakkaiden todelliset tarpeet kehitettavén tuotteen kohdalla?

Onko asiakkaiden vaatimukset/toiveet otettu huomioon kehitettavéan tuotteen kohdalla?

Onko asiakkaiden vaatimuksia/toiveita arvioitu kehitettdvéan tuotteen kohdalla?

Onko asiakkailla paatdsvaltaa kehitettavaa tuotetta koskeviin paatoksiin?

Onko kehitettavan tuotteen jakelupeiton/saatavuuden riittadvanlaatuisuus (palvelu- ja toimintakyky) suunniteltu?

Onko maéritetty tavoitteet/toiveet toimittajien toimintaa kohtaan kehitettavan tuotteen kohdalla?

Onko toimittajien toimituslaatu (mm. vaatimusten mukaisuus, virheettémyys, toimitusvarmuus) riittavalla tasolla?

Tunnetaanko toimittajien (tuote, palvelu, kuljetukset) kyky vastata vaadittuun laatuun kehitettéavén tuotteen kohdalla (mm. kyky muuttaa
toimintaa, mukautua muutoksiin)?

Onko toimittajien tarjoama hinta kilpailukykyinen?

Onko toimittajilla vaikutusmahdollisuuksia kehitettéavéaan tuotteeseen?

Onko kilpailijoiden toimintaa huomioitu yrityksen tuotekehitystoiminnassa?
Tunnetaanko kilpailijoiden suunnittelemat/kehitetyt tuotteet?
Tunnetaanko kilpailijoiden tuotteiden laadun heikkoudet ja vahvuudet?

Ovatko kehitettavan tuotteen ominaisuudet riittavalla tasolla (mm. virheettdmyys, asiakasvaatimusten mukaisuus)?

Tunnetaanko kehitettévén tuotteen ja sen ominaisuuksien elinkaaret?

Onko kehitettavan tuotteen kohdalla kaytettavét valmistusteknologiat riittavalla tasolla (mm. virheettdmyys, asiakasvaatimusten mukaisuus)?
Tunnetaanko kehitettévén tuotteen kohdalla valmistusteknologioihin kohdistuvia vaatimuksia/toiveita?

Henkilriski
Onko tuotekehitystoiminnassa riittavasti henkiloresursseja (maara ja osaaminen)?
Ovatko tuotekehitystoiminnan tehtavien hoitamisen vastuut selvilla?
Onko tuotekehitystoiminnan tehtavien hoitamisen johtaminen toimivaa?
Onko tuotekehitystoiminnan tehtavien hoitamista jaettu henkildiden kesken?
Onko tuotekehitystoiminnan tehtavien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?
Onko tuotekehitystoiminnan hoitamiseen luotu ohjeita (mm. eettiset arvot ja toimintatavat)?
Jos kylla, niin tuntevatko tuotekehitystoiminnan hoitamisen henkil6t ohjeet?
Valmistusriski
Onko kehitettavan tuotteen kohdalla kapasiteetti (raaka-aineet, valmistus, varasto, toimitilat, yhteistydkumppanit) riittavalla tasolla (riittavyys,
toimivuus, sijainti)?
Onko kehitettavan tuotteen kohdalla valmistuskapasiteetti (mm. méara ja laitteiden sopivuus) riittava?
Onko kehitettavan tuotteen kohdalla valmistustoiminnan laatu (mm. virheettdmyys, asiakasvaatimusten mukaisuus) riittavalla tasolla?
Tunnetaanko yrityksen kyky vastata vaadittuun laatuun kehitettavan tuotteen kohdalla (tuote, palvelu, kuljetukset)?
Onko yrityksen kustannusrakenne kilpailukykyinen kehitettavan tuotteen kohdalla?
Ovatko yrityksen valmistuskustannukset kehitettavan tuotteen kohdalla kilpailukykyisia?
Onko valmistustoiminnan luotettavuus riittavalla tasolla kehitettdvéan tuotteen kohdalla?
Onko valmistustoiminnan joustavuus kehitettavan tuotteen kohdalla (mm. kyky muuttaa toimintaa, mukautua muutoksiin) riittavalla tasolla?
Onko valmistustoiminnan nopeus riittavélla tasolla kehitettavan tuotteen kohdalla?

Henkilriski

Onko kehitettavan tuotteen kohdalla kaupallistamisessa riittévasti henkiloresursseja (maara ja osaaminen)?

Onko kehitettavan tuotteen kohdalla kaupallistamisen tehtavien hoitamisen vastuut selvilla?

Onko kehitettavan tuotteen kohdalla kaupallistamisen tehtavien hoitamisen johtaminen toimivaa?

Onko kehitettavan tuotteen kohdalla kaupallistamisen tehtavien hoitamista jaettu henkildiden kesken?

Onko kehitettavan tuotteen kohdalla kaupallistamisen tehtavien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?

Onko kehitettavan tuotteen kohdalla kaupallistamisen hoitamiseen luotu ohjeita (mm. eettisia arvoja, toimintatapoja, kaytettavia menetelmia)?
Jos kylla, niin tuntevatko kehitettavan tuotteen kohdalla kaupallistamisen hoitamisen henkilét ohjeet?

Onko kehitettavan tuotteen kohdalla suunniteltu markkinointity6n tekemista?
Onko kehitettavan tuotteen kohdalla suunniteltu markkinointity6n tekemisen keinoja?
Onko kehitettavan tuotteen kohdalla suunniteltu markkinointityon tavoitteita?

Onko tuotekehitys-/markkinointitoiminnan laatu (mm. nopeus, tasmallisyys, ymparisténhallinta, turvallisuus) riittavalla tasolla?

Tunnetaanko kilpailijoiden tuotteiden vaikutus kehitetyn tuotteen kohdalla tuotekehitys-/markkinointitoimintaan?

Tunnetaanko asiakkaiden vaatimukset/toiveet tuotekehitys-/markkinointitoiminnan laadun (mm. kaytetyt raaka-aineet, alihankkijoiden toimet,
tydolosuhteet, ympéristonhallinta, turvallisuus) suhteen?

Tehdaankd tuotekehitys-/kaupallistamistoiminnan valintaa?
Tehdaankd tuotekehitys-/kaupallistamistoiminnan arviointia?
Onko kehitettavan tuotteen kohdalla tuote/markkinoinnin laatu (mm. sopivuus yritykselle) riittava?
Tunnetaanko kehitettévén tuotteen kohdalla laatu omassa asiakasryhmassa riittavélla tavalla?
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Tunnetaanko toimintamaiden taloudellinen tilanne (mm. tydvoimakustannukset, korkotaso, hyddykehinnat, kansantaloustuote) ja sen vaikutus
tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?
Tunnetaanko yhteiskunnalliset investoinnit ja tuet, seka niiden vaikutukset tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?

Tunnetaanko toimintamaiden poliittiset/yhteiskunnalliset olosuhteet ja niiden vaikutukset tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?
Tunnetaanko toimintamaiden yleiset toiminta-/kédytostavat ja niiden vaikutukset tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?
Tunnetaanko toimintamaiden kuljetus- ja jakelurakenne ja sen vaikutus tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?

Tunnetaanko toimintamaiden tietoliikenneyhteydet ja niiden vaikutukset tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?

Tunnetaanko toimintamaiden turvallisuustilanne ja sen vaikutus tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?

Tunnetaanko toimintamaiden yleiset luonnonilmiot ja niiden vaikutukset tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?
SOPIMUSRISKIT
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Tunnetaanko tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaa koskeva lainsaadénto ja sen vaikutus tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan??
Tunnetaanko tuotekehitys-/kaupallistamistoiminnassa kaytettavat sopimusehdot ja niiden vaikutukset tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?
Ovatko toimittajat antaneet kehitettavan tuotteeseen liittyvia takuuehtoja/toimituslupauksia?

Jos kylla, niin tunnetaanko annettujen takuuehtoja/toimituslupausten vaikutus tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaan?

Ovatko tuotekehitys-/kaupallistamisen sopimusten tekemisen resurssit (maéra ja osaaminen) riittavat?
Onko maéritelty tuotekehitys-/kaupallistamisen sopimusten tekemisen vastuut?
INFORMAATIORISKIT

Onko tuotekehitys-/kaupallistamistietojen vélittdmistavasta sovittu yrityksen sisalla?
Onko tuotekehitys-/kaupallistamistietojen luotettavuus (mm. ajantasaisuus, tieto- ja laiteturvallisuus) varmistettu?
Onko tuotekehitys-/kaupallistamistietojen kéaytettavyys (mm. muoto, seurattavuus) varmistettu?

Onko tuotekehitys-/kaupallistamistietojen saatavuus (mm. varmuuskopiointi, sailytys) varmistettu?

Onko tuotekehitys-/kaupallistamistietojen késittelylle méaaritetty ohjeet?

Onko maéritelty kéyttooikeudet tuotekehitys-/kaupallistamistietoihin eri tyéntekijéiden valilla?
ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla Ei

TOIMINTARISKIT

Tiedetéénkd haluavatko/tarvitsevatko asiakkaat suunniteltavaa/kehitettévaa tuotetta?

Tiedetéénko asiakkaiden vaatimukset/toiveet kehitettédvén tuotteen suhteen?

Tiedetadnko asiakkaiden toiveet/tarpeet (palvelu- ja toimintakyky) kehitettédvan tuotteen saatavuuden suhteen?
[Toimittajariskit o

Tiedetadnko tunteeko toimittaja/toimittajat yrityksen vaatimukset/toiveet suunniteltavan/kehitettavaan tuotteen kohdalla?

Tiedetadnko kykenevatko toimittajat (tuote, palvelu, kuljetukset) vastaamaan vaadittuun laatuun (mm. kyky muuttaa toimintaa ja mukautua

tarvittaviin muutoksiin) kehitettavan tuotteen kohdalla?

Tiedetaanko kilpailijoiden tuotekehitystoiminnan tavoitteet?
Seurataanko kilpailijoiden tuotekehitystoiminnan muutoksia?

Seurataanko kehitettévén tuotteen kohdalla valmistusteknologioiden kehitysta?
Seurataanko kehitettévén tuotteen kohdalla valmistusteknologioihin kohdistuvien vaatimuksien/toiveiden kehitysta?

Henkiloriskit

Seurataanko tuotekehitystoiminnan henkiloresurssien (maéré ja osaaminen) kehitysta?
Seurataanko tuotekehitystoiminnan johtamisen toimivuutta?

Seurataanko tuotekehitystoiminnan ohjeiden noudattamista?

Henkildriskit

Seurataanko kehitettévan tuotteen kohdalla kaupallistamisen henkiléresurssien (maara ja osaaminen) kehitysta?
Seurataanko kehitettévan tuotteen kohdalla kaupallistamisen johtamisen toimivuutta?

Seurataanko kehitettévan tuotteen kohdalla kaupallistamisen ohjeiden noudattamista?

ko kehitettévén tuotteen kohdalla suunnitellun markkinoinnin vaikutuksia myyntiin?
Tiedet&&nkd kehitettavén tuotteen kohdalla suunnitellun markkinoinnin vaatimuksia?

Tiedetaanko kilpailijoiden tuotekehitys-/markkinointitoiminnan laatu (ystavallisyys, nopeus, tisméllisyys)?
Seurataanko kilpailijoiden tuotekehitys-/markkinointitoiminnan laadun (ystavallisyys, nopeus, tasmallisyys) kehitysta?
Seurataanko asiakkaiden vaatimuksien/toiveiden muutoksia tuotekehitys-/markkinointitoiminnan laadun (mm. kaytetyt raaka-aineet,

alihankkijoiden toimet, tydolosuhteet, ymparistonhallinta, turvallisuus) suhteen?

Tied ko vastaako yrityksen antama n tuotteen kohdalla todellisuutt:
TOIMINTAYMPARISTORISKIT

Seurataanko toimintamaiden taloudellisen tilanteen (mm. ty6voimakustannukset, korkotaso, hy6dykehinnat, kansantaloustuote) muutoksia?
Seurataanko yhteiskunnallisten investointien ja tukien kehitysta?

Seurataanko toimintamaiden poliittisissa/yhteiskunnallisissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisten toiminta-/kaytdstapojen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden kuljetus- ja jakeluranteen kehitysta?

Seurataanko toimintamaiden tietoliikenneyhteyksien kehitysta?

Seurataanko toimintamaiden turvallisuustilanteen muutoksia?

Seurataanko toimintamaiden yleisten luonnonilmididen muutoksia?
SOPIMUSRISKIT

Seurataanko tuotekehitys-/kaupallistamistoimintaa koskevan lainsaadannén muutoksia?
Seurataanko tuotekehitys-/kaupallistamistoiminnassa kaytettyjen sopimusehtojen muutoksia?
INFORMAATIORISKIT

Tiedetaénko tuotekehitys-/kaupallistamistoiminnan yhteystiedot?

Tiedetadnko yhteistydyritysten tuotekehitys-/kaupallistamistietojen valittamistavasta?

Seurataanko tuotekehitys-/kaupallistamistietojen laadun (saatavuus, luottamuksellisuus, kaytettavyys) toimivuutta?




LIITE 2: Riskienarviointitydkalu 19/22

Palautusten késittelyn riskit: riskienkartoituslista
palautusten kasittely, palautusten jalkitoimenpiteet & yhteydenpidon kaytannot
ORGANISAATION SISALLA Kylla Ei

TOIMINTARISKIT

Onko palautusten kasittelyn kéyténtoja varten luotu ohjeet?
Jos kylla, niin tuntevatko palautusten kasittelyn hoitamisen henkilot/asiakkaat ohjeet?
Tehdaankd palautusten valintaa ja arviointia?

Henkilriski
Onko palautusten kasittelyssa riittavasti henkiloresursseja (mééra ja osaaminen)?

Ovatko palautusten késittelyn tehtévien hoitamisen vastuut selvilla?

Onko palautusten kasittelyn tehtévien hoitamisen johtaminen toimivaa?

Onko palautusten kasittelyn tehtévien hoitamista jaettu henkildiden kesken?

Onko palautusten kasittelyn tehtévien hoitamisen tiedot muiden saatavilla ja tiedossa tarvittaessa?
Toimitilariski
Ovatko palautusten
Ovatko palautusten

Onko palautusten kasittely lle maéaritetty laatukriteerit (mm. ystavallisyys, aikataulu, tasmallisyys, ympéristonhallinta, turvallisuus)?
Jos kylla, niin onko palautusten kasittelyn laatu asiakkaiden vaatimusten/toiveiden mukainen?
Tunnetaanko asiakkaiden vaatimukset/toiveet palautusten kasittelylle?

Tunnetaanko palautusten kasittelyn toiminta ja sen laatu omassa asiakasryhmassa riittavalla tavalla?
SOPIMUSRISKIT

Tunnetaanko palautusten kasittelya koskeva lainsaadanto ja sen vaikutus palautuksiin?
Tunnetaanko palautusten kasittelyssé kaytettavét sopimus-/takuuehdot ja niiden vaikutukset palautuksiin?

Ovatko sopimusten tekemisen resurssit (maaré ja osaaminen) riittavat?
Onko maéritelty sopimusten tekemisen vastuut?

Onko riittavasti henkiloresursseja sopimusten tekemiseen?
INFORMAATIORISKIT

Onko yrityksen palautusten kasittelyn yhteystiedot yleisesti saatavilla?
Onko palautusten kasittelyn tietojen vélittamistavasta sovittu yrityksen sisalla?

Onko palautustietojen luotettavuus (mm. ajantasaisuus, tieto- ja laiteturvallisuus) varmistettu?
Onko palautustietojen kaytettavyys (mm. muoto, seurattavuus) varmistettu?

Onko palautustietojen saatavuus (mm. varmuuskopiointi, sdilytys) varmistettu?

Onko palautustietojen kasittelylle maaritetty ohjeet?

Onko maéritelty kayttooikeudet palautustietoihin eri tydntekijoiden vélilla?

ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla Ei
TOIMINTARISKIT

Seurataanko palautusten kasittelyn ohjeiden noudattamista?
Seurataanko palautusten kasittelyn ohjeiden toimivuutta?
Tiedetadnko tuntevatko asiakkaat palautuskéytannot?
Seurataanko palautusmaarien kehitysta?

Henkilriski

Seurataanko palautusten kasittelyn henkiléresurssien (maara ja osaaminen) kehitysta?
Seurataanko palautusten kasittelyn johtamisen toimivuutta?

Tiedetadnko tuntevatko asiakkaat palautusten kasittelyn laadun (aikataulu, ympéristonhallinta, turvallisuus)?
Seurataanko palautusten kasittelyn laadun (mm. ystavallisyys, aikataulu, tismallisyys) muutoksia?
Seurataanko asiakkaiden toiveiden/vaatimusten muutoksia palautusten kasittelyn suhteen?

Tiedetadnko vastaako yrityksen antama mielikuva palautusten késittelysta todellisuutta?
SOPIMUSRISKIT

Seurataanko palautusten kasittelya koskevaa lainsaddannén muutoksia?
Seurataanko palautusten kasittelyssé kaytettyjen sopimus-/takuuehtojen muutoksia?
INFORMAATIORISKIT

Tiedetadnko tuntevatko asiakkaat palautusten kasittelyn yhteystiedot?
Tiedetadnko asiakkaiden toiveet/vaatimukset palautusten kasittelyn tietojen lahettdamismuodoista?
Tiedetadnko palautusten kasittelyn tiedon lahettdmistavat?

Seurataanko palautustietojen laadun (saatavuus, luottamuksellisuus, kaytettavyys) toimivuutta?
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Taloudenhallinnan riskit: riskienkartoituslista
ORGANISAATION SISALLA Kylla Ei

HANKINTATOIMINTA

Tunnetaanko toimittajan/toimittajien maksukykyisyys?

Tunnetaanko toimittajan/toimittajien kannattavuus?

Tunnetaanko toimittajan/toimittajien luottokelpoisuus?
SISAISET TOIMINNOT

Tunnetaanko yrityksen oma maksukykyisyys?
Tunnetaanko yrityksen oma kannattavuus?

Tunnetaanko yrityksen oma luottokelpoisuus?
ASIAKASTOIMINNOT

Tunnetaanko asiakkaan/asiakkaiden maksukykyisyys?
Tunnetaanko asiakkaan/asiakkaiden kannattavuus?

ﬁ

Tunnetaanko asiakkaan/asiakkaiden luottokelpoisuus?
ORGANISAATIOIDEN VALILLA Kylla Ei

HANKINTATOIMINTA

Tiedetadnko toimittajan/toimittajien maksukykyisyyden vaikutus omaan toimintaan?
Seurataanko toimittajan/toimittajien maksukykyisyyden kehitysta?

Jos kylla, niin onko toimittajan/toimittajien maksukykyisyyden seuranta riittévalla tasolla?
Tiedetaénko toimittajan/toimittajien kannattavuuden vaikutus omaan toimintaan?
Seurataanko toimittajan/toimittajien kannattavuuden kehitysta?

Jos kyllg, niin onko toimittajan/toimittajien kannattavuuden seuranta riittavélla tasolla?

Tiedetadnko toimittajan/toimittajien luottokelpoisuuden vaikutus omaan toimintaan?
Seuraanko toimittajan/toimittajien luottokelpoisuuden kehitysta?

Jos kylla, niin onko toimittajan/toimittajien luottokelpoisuuden seuranta riittavélla tasolla?
SISAISET TOIMINNOT

Tiedetaanko yrityksen oman maksukykyisyyden vaikutus omaan toimintaan?
Seurataanko yrityksen oman maksukykyisyyden kehitysta?

Jos kylla, niin onko yrityksen oman maksukykyisyyden seuranta riittavalla tasolla?
Tiedetadnko yrityksen oman kannattavuuden vaikutus omaan toimintaan?
Seurataanko yrityksen oman kannattavuuden kehitysta?

Jos kylla, niin onko yrityksen oman kannattavuuden seuranta riittavélla tasolla?

Tiedetaanko yrityksen oman luottokelpoisuuden vaikutus omaan toimintaan?
Seurataanko yrityksen oman luottokelpoisuuden kehitysta?

Jos kylla, niin onko yrityksen oman luottokelpoisuuden seuranta riittavélla tasolla?
ASIAKASTOIMINNOT

Tiedetadnko asiakkaan/asiakkaiden maksukykyisyyden vaikutus omaan toimintaan?
Seurataanko asiakkaan/asiakkaiden maksukykyisyyden kehitysta?

Jos kylla, niin onko toimittajan/toimittajien maksukykyisyyden seuranta riittévalla tasolla?
Tiedeté&nko asiakkaan/asiakkaiden kannattavuuden vaikutus omaan toimintaan?
Seurataanko asiakkaan/asiakkaiden kannattavuuden kehitysta?

Jos kylla, niin onko asiakkaan/asiakkaiden kannattavuuden seuranta riittavalla tasolla?

Tiedetadnko asiakkaan/asiakkaiden luottokelpoisuuden vaikutus omaan toimintaan?
Seuraanko asiakkaan/asiakkaiden luottokelpoisuuden kehitysta?
Jos kyllg, niin onko asiakk /asiakkaiden luottokelpoisuuden seuranta riittavalla tasolla?
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Riskienkoontilista (malli) ja riskikartta (malli)

Tunnistettu: PROSESSI/ TOIM INTO/RISKILAJI

ORGANISAATION SISALLA

Tunnistettu: PROSESSI/TOIM INTO/RISKILAJI

21/22

Riskin merkittavyys:

riskin vaikutus ORGANISAATION SISALLA
toden- lyhytvaikutteinen pitkavaikutteinen
Tunnistetut riskit  vakavuus pakgisyy merkittavyys lyhyt pitka "Riski A "Riski C
- Riski A 1121311123 - RiskiD - Riski B
- Riski B 1121311123 - -
- Riski C 121311213 ORGANISAATIOIDEN VALILLA
:R'SK'D 112134111243 lyhytvaikutteinen pitkavaikutteinen
L 2< 3 _,1 213 - Riski G - Riski E
ORGANISAATIOIDEN VALILLA __ - Riski H - Riski F
riskin vaikutus _ _
toden- -
Tunnistetut riskit  vakavuus pakgisyy Mmerkittavyys Iyhyt pitka pvm.: Lekija:
- Riski E 1123} 1]12|3
- Riski F 1123} 1]12|3
- Riski G 1123} 1]2|3
- Riski H 1123} 1]12|3
- 1123} 1]12|3
|pvm.: || tekija:

Riskin merkittavyys:
Tunnistettu: PROSESSI/TOIM INTO/RISKILAJI Tunnistettu: PROSESSI/TOIM INTO/RISKILAJI
HANKINTATOIMINNOT [ SISAISETTOIMINNOT | ASIAKASTOIMINNOT HANKINTATOIMINNOT] SISHSEROMNNGT, I ASIAKA STAIMINNOT)
ORGANISAATION SISALLA ORGANISAATION SISALLA
LYHYTVAIKUTTEINEN
Riski A L Riski A
el Riski® Riski D
Riski C —
Riski D PITKAVAIKUTTEINEN
ORGANISAATIOIDEN VALILLA Riski € .
Riski B
Riski E
Riski F ORGANISAATIOIDEN VALILLA
Riski G LYHYTVAIKUTTEINEN
Riski H Riski G
pvm.: | tekija: Riski H
PITKAVAIKUTTEINEN
Riski E
Riski F
pvm.: Jtekija:

Kasiteltavat riskit ja riskilajit

TOIMINTAY M PARISTORISKIT

M aariskit: toiminnan kohdemaan ja yrityksen kotimaan toimintaympariston vaikutus ja sen muutokset.

- taloudelliset riskit, poliittiset ja sosiaaliset riskit & kulttuuriset riskit

Infrastruktuuririskit: tavaroidenjatiedon vélittdmisen vaatimukset ja rajoitteet, seka niihin vaikuttavat rakenteet ja
niiden turvallisuus.

- tavaranjatiedon valittamisen riskit & turvallisuusriskit

Luonnonilmiglliset riskit: luonnonmullistuksien, séiilmididen ja tautien asettamat rajoitukset ja vaatimukset.

SOPIM USRISKIT

Sopimusmuotoriskit: sopimusten oikeellisuus ja vaikutus.
Henkildriskit: vastuut ja osaaminen.

INFORM AATIORISKIT

Tiedonvalittamisriskit: tiedonvalittdmisen kéytanndt ja vaatimukset.
Tiedonhallintariskit: tietojen hallinnan kéytannot, vaatimukset ja turvallisuus.
Henkildriskit: henkildstdnosaaminenjavastuu.

TALOUDENHALLINNAN RISKIT

HANKINTATOIM INNOT
M aksuvalmiusriskit: toimittajan kannattavuus ja kyky suoriutua taloudellisista sitoumuksista.
Luottoriskit: toimittajan maksuliikenteeseen liittyvét riskit.

SISAISET TOIMINNOT

M aksuvalmiusriskit: yrityksen oma kannattavuus ja kyky suoriutua taloudellisista sitoumuksista.
Luottoriskit: yrityksen omaan maksuliikenteeseen liittyvat riskit.

ASIAKASTOIM INNOT
M aksuvalmiusriskit: asiakkaan kannattavuus jakyky suoriutua taloudellisista sitoumuksista.
Luottoriskit: asiakkaan maksuliikenteeseen liittyvat riskit.
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TOIMINTARISKIT

ASIAKASSUHDETOIM INNAN RISKIT
Kysyntariskit: kysyntaan ja markkinointiin vaikuttavat asiat.
Suhdetoimintariskit: asiakassuhteiden, luonti, yllapito ja kehittaminen.
Asiakasriskit: asiakkaiden merkitys ja asiakkaiden vaatimukset.
M arkkinariskit: kilpailijoiden toiminta, seka muutokset markkinoilla jateknologioissa.
M aineriskit: maineen asettamat vaatimukset ja vastaaminen todellisuuteen.
Laaturiskit: laadun merkitys, seka asiakkaiden vaatimukset ja asiakaskunnan muuttuminen.
Imagoriskit: yrityksen oma tunnettavuus.

ASIAKASPALVELUTOIM INNAN RISKIT
Asiakasriskit: asiakkaiden asettamat vaatimukset.
Palveluriskit: toimintatavat ja laatu.
Resurssiriskit: osaaminen ja resurssien hallinta.
M aineriskit: maineen asettamat vaatimukset ja vastaavuus todellisuuteen.
Laaturiskit: palvelusitoumukset ja -vaatimukset.
Imagoriskit: palveluodotukset.

KYSYNNAN HALLINNAN RISKIT

Kysyntariskit: kysynnan hallinta ja kysynnan vastaamisen vaaditut resurssit.
Hallintariskit: kysynnan ennustaminen ja vaihtelut.
Resurssiriskit: tuotannon ja henkil stdn vaatimukset, laatu ja 0o saaminen.

TILAUKSEN TOIMITTAMISEN RISKIT
Tilausriskit: tilaustentoimituksiin kohdistuvat vaatimukset ja tarvittavat resurssit.
Toimitusriskit: toimituksien vaatimukset ja laatu.
Resurssiriskit: henkilostdnja laitteiston vaatimukset, laatu ja osaaminen.
M aineriskit: maineen asettamat vaatimukset ja vastaaminen todellisuuteen.
Laaturiskit: asiakkaiden odotuksen ja tuotteen asettamat vaatimukset.
Imagoriskit: palveluodotukset.

VALM ISTUKSEN RISKIT
Valmistusriskit: valmistustoimintaan kohdistuvat vaatimukset ja odotukset.
Resurssiriskit: valmistus- ja henkilo stdresurssit, osaaminen ja laatu.
Teknologiariskit: vaadittavan teknologian hallinta ja kehittyminen.
M aineriskit: yrityksen maine, haluttu maine, seka maineen asettamat vaatimukset.
Laaturiskit: toiminnan- ja tuotelaadun vaatimukset.
Imagoriskit: yrityksen tunnettavuus.

TOIMITTAJASUHDETOIM INNAN RISKIT

Tarveriskit: tarpeenjatoimittajan hallinta.
Suhdetoimintariskit: toimittajasuhteiden, luonti, yllapito ja kehittaminen.
Toimittajariskit: toimittajan toimintaja vaikutus.
M aineriskit: toimittajan maine, haluttu maine ja maineen asettamat vaatimukset.
Laaturiskit: toimittajan laatu ja laad un merkitys.
Imagoriskit: toimittajan tunnettavuus.

TUOTEKEHITY KSEN JA KAUPALLISTAM ISEN RISKIT
Tuoteriskit: tuotteen ominaisuudet seka tuotannossa huomioitavat asiat javaatimukset.
Asiakasriskit: asiakastarve, asiakkaiden saatavuus ja vaikutus.
Toimittajariskit: toimittajien saatavuus, toimintakyky ja merkitys.
Kilpailijariskit: kilpailijoiden merkitys ja asettamat vaatimukset.
Teknologia- ja palveluriskit: teknologioiden kehittyminen, hallinta, ja niiden vaikut us.
Resurssiriskit: henkildstdn osaaminen ja hallinta, seka valmistuksen laatu ja vaatimukset.
Kaupallistamisen riskit: kaupallistamiseen kohdistuvat vaatimukset ja haasteet.
M arkkinointiriskit: kaupallistamistoiminnan hallinta ja tuloksellisuuden méaarittely.
Resurssiriskit: markkinointihenkil6stén osaaminen ja laatu.
M aineriskit: yrityksen maineen merkitys jamaineen asettamat vaatimukset.
Laaturiskit: asiakkaiden vaatimukset ja toiminnan laatu.
Imagoriskit: yrityksen maineen merkitys.

PALAUTUSTEN KASITTELY N RISKIT
Palautusriskit: palautusten hallintaan kohdistuvat vaatimukset ja haasteet.
Kasittelyriskit: toiminnan kdytannét ja toimenpiteiden hallinta.
Resurssiriskit: henkildston osaaminen ja hallinta, seka tilojen ja laitteiston vaatimukset .
M aineriskit: halutun maineen asettamat vaatimukset.
Laaturiskit: asiakkaid en vaatimukset ja sitoumukset.
Imagoriskit: yrityksen tunnettavuus ja merkitys.
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