Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Teknistaloudellinen tiedekunta

Tuotantotalouden koulutusohjelma

Diplomityo

Olli Makkonen

WWW -SISALLONHALLINTAJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Tyo6n tarkastaja: Professori Marko Torkkeli

Tyon ohjaaja: Professori Marko Torkkeli



TIIVISTELMA

Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Teknistaloudellinen tiedekunta
Tuotantotalouden koulutusohjelma

Olli Makkonen

WWW -siséllonhallintajarjestelmén kehittaminen
Diplomityo

2010

45 sivua, 5 kuvaa, 1 esimerkki, 1 taulukko

Tyon tarkastajat: Professori Marko Torkkeli

Hakusanat: sisallonhallinta, siséllonhallintajagésat, CMS, verkkosovellukset, web-
siséllénhallintajarjestelmat, WCM, WCMS.

Keywords: Content management, Content managemstarss, CMS, Web applications,

Web content management systems, WCM, WCMS.

Tassa tyossa keskitytaan web-pohjaisiin sisalldmtajarjestelmiin. Teoriaosassa kaydaan
lapi aiheeseen liittyvia tekniikoita, web-ohjelnuttkniikan erityispiirteita ja

siséllonhallinnan kasitettéa ja sen jarjestelmidorigpuolella huomataan, kuinka laajaa
osaa liiketoimintaprosesseista siséllonhallintakkttgaa. Siksi sen hahmottaminen on
vaikeaa ja sita voi lahestyd monesta eri suunn&stiaisia jarjestelmia on lukuisia ja ne
soveltuvat erilaisiin tilanteisiin. Kaytdnnoén tyontbteutetaan Codens Oy:n uuden
siséllénhallinnan kehitystyd. Tavoitteena on sadmepmattavia parannuksia vanhaan
jarjestelmaan. Erityisesti kiinnitetddn huomiotaugiohjasysteemiin ja kayttoliittymaan,
johon tuodaan mukaan web2.0:n tarjoamia uusia tyjkaJarjestelmaan saatiin useita
parannuksia, mutta sen kehittamista on vield jtdkat ennen kuin siitd saadaan

kaupallisesti valmis tuote.



ABSTRACT

Lappeenranta University of Technology
Faculty of Technology Management
Department of Industrial Management

Olli Makkonen

Developement of Web content management system

Master’'s Thesis

45 pages, 5 figures, 1 example, 1 table

Examiners: Professor Marko Torkkeli

Keywords: Content management, Content managemstearsy, CMS, Web applications,

Web content management systems, WCM, WCMS.

This thesis focuses on Web-based content managesystems. The theoretical section
includes related technologies, special features V\oéb engineering and content
management concepts, and systems. Content manaigisnmgegrated into most business
processes of organizations. Because of that, taigl to define and it can take many
different approaches. There are many differentamnianagement systems available for
organizations for various kinds of needs. The [racsection examines the development
of a new content management system for Codens Thd. development goal was to
significantly improve the legacy system. Particuddtention was given to the template
system and the user interface. The creation oCf& and Ul rely heavily upon Web 2.0
tools. Development of both appears successful i tial phase. Work will continue

beyond this project's deadline to ensure the ptaduwemmmercially successful.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Taman diplomityon tekija tyoskentelee Codens Oy:gsd on yksi yrityksen
perustajajasenistda. Codens Oy on vuoden lopussa @Qistettu informaatioteknologian
alalla toimiva yritys. Yritys tekee erilaisia vedsovelluksia aina verkkosivuista

vaativampiin tietokantasovelluksiin.

Yrityksessa huomattiin, ettd on iso potentiaalirsiakaskunta joilla ei valttamatta ole
varaa panostaa tuhansia euroja verkkosivujen saksnidNailla yrityksilla on kuitenkin
tarve saada jostain siistit kotisivut, joita ongp paivittaa. Naitd usein ovat esimerkiksi
aloittavat yritykset. Vuonna 2007 lanseerattiinkkepalvelutuote Web-Arkkitehti, jonka
tarjoaa talle asiakaskunnalle laadukkaan kokonh&san paketin edulliseen hintaan.
Tama sisaltda verkkosivut, séhkopostit, webhot@hen Ideana on, ettei asiakkaan tarvitse
tietdd paljoa tietotekniikasta, vaan kaikki hoidetasiakkaalle valmiiksavaimet kateen

periaatteella.

Vuonna 2010 yrityksessa on heratty tarpeeseen taadisWeb-Arkkitehdin
siséllonhallintajarjestelma ja siihen liittyva spahjasysteemi. Kayttajakokemusten
perusteella on huomattu puutteita ja kehitetty tasgarannusmahdollisuuksia. Toinen syy
uuden version tekoon on se, ettd www-kehityksedtyét tyokalut ja kirjastot ovat
ottaneet viime vuosina aimo harppauksen eteenpdymh. kaytossa on tyokaluja, joita
ensimmaista versiota suunniteltaessa ei viela olletnassakaan, tai ne olivat viela lilan
alkeellisia. Nailla tyokaluilla kayttolittymaddn adaan huomattavia parannuksia.
Tarvittavat muutokset ovat niin perustavaa laatdavia, ettd paadyttin tekeméaan

kokonaan uusi versio eikd parantelemaan vanhaa.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Taman diplomitydbn tavoite on saada yrityksen k&yitd uusittu  www-
siséllonhallintajarjestelma, joka on valmis myymtii Tavoitteena on saada



helppokayttdisempi ja ominaisuuksiltaan monipuatipe jarjestelméa vanhaan verrattuna.
Sisallonhallintajarjestelméaé tullaan kehittdmaanosnyaman diplomitydén valmistumisen
jalkeen, eika ole tarkoituskaan, ettd kaikki sutteilia olevat osat olisivat valmiita.
Uudessa jarjestelmassa hyodynnetddan Web 2.0:n mukaania uusia verkkokehityksen
tyOkaluja kuten: jQuery, jQueryUl ja Ajax. Niita dgyntdmalla saadaan tehtya parempi
kayttoliittyma ja valtetdan turhia sivulatauksia.

Tarkein yksittainen kehityskohde on sivupohjasysiieeSivupohjasysteemi on se osa
jarjestelm&d, jonka avulla asiakkaat voivat teh@@&loidyn ulkoasun verkkosivuilleen.
Graafikot ovat kokeneet vanhasta systeemisté l@ytahdollisuudet muokata erindkdisia
sivustoja rajallisiksi, ja tdhén tarvitaan parariaugoinen tarked parannus liittyy sivujen
editointiin. Nykyisessa jarjestelmassa taytyy pitéghta selainta rinnakkain auki, jos
haluaa heti tallennuksen jalkeen nahda milta sivéyttda itse verkkosivuilla.

Kayttdjakokemusten perusteella myos kuvien hallikégpaa parannusta. Kuvaa pitda
pystyd editoimaan vield sen jalkeen, kun se onttiagaalvelimelle. Editointitilassa pitaa
olla tyokalut, joilla kuvaa pystyy pienentamaanrgaamaan. Avoimeen lahdekoodiin
perustuvia ohjelmia kaytetaan ympari jarjestelmada akun se on mahdollista ja
perusteltua.

Teoriapuolella  keskitytddan  niihin  osa-alueisiin, tkp ovat kehitettdvan
siséllénhallintajarjestelman kannalta olennaisiasik kaydaan lapi tekniikat, joita on
tarvittu jarjestelman kehityksessa. Sisallonhadintkaydaan lapi yleisella tasolla ja
keskitytaan juuri www-aspektin tuomaan nakokulmamaneeseen. Ohjelmistotekniikan
puolella puhutaan lahinna web-ohjelmistotuotannomityispiirteistd perinteiseen

ohjelmistotekniikkaan verrattuna.

1.3 Tyo6n rakenne

Tyd on jaettu teoriaosaan ja kaytdntopuoleen. Lukaitsi, kolme ja nelja kuuluvat
teoriaosaan ja luku viisi kasittelee kaytannon &dehtyd sisallonhallintajarjestelmaa.
Luvussa kaksi kasitellaan tekniikoita, joita jat@msan taustalla tarvitaan ja hyédynnetaan.

Luku kolme sisadltaa www-ohjelmistotekniikan erityiisteitd ja teoriaa. Luvussa nelja



pureudutaan sisallénhallinnan kasitteeseen, sid@ltintajarjestelmiin ja siihen mité tulee

ottaa huomioon jarjestelmaa valittaessa.

Viidennessa luvussa kaydaan lapi uuden jarjestelor@maisuuksia. Ominaisuuksissa
kerrotaan, miten vanhassa jarjestelmassa kyseioleta loli toteutettu ja miten uudessa se
on parannettu. Johtopaatoksissd pohditaan sitégk&uhyvin uudella jarjestelmalla

pystyttiin vastaamaan niihin haasteisiin, joitajgérelmalta odotettiin. Samoin kaydaan
lapi niitd tarpeita, joita jarjestelman jatkokelsitypsettaa. Myods teoriapuolen huomiot

vedetaan yhteen.



2 TERMIT JA TEKNIIKAT

Tassa kappaleessa kaydaan lapi niita tekniikoitata j tarvitaan web-sovellusten
kehittamiseen. Tekniikat on valittu sen perusteelaita kaytannon tyona tehdyn

siséllonhallintajarjestelman tekemiseen on kaytetty

2.1 WWW

WWW (World Wide Web) eli Internet on globaali tietrkko, joka koostuu miljoonista
sivuista, jotka on linkitetty toisiinsa. Sivut stievat palvelimilla eli verkkoon liitetyilla

tietokoneilla. Verkkoon syntyy paivittdin miljooniaivuja ja samalla vanhoja poistuu.
Keranen, Lamberg & Penttinen 2006, 23).

Internet tarjoaa erilaisia palveluita, joista kdytemat ovat sahkoposti, WWW ja FTP
(File Transfer Protocol) eli tiedostojen siirto@mkoitettu protokolla. Verkossa olevat sivut
loydetdan URL (Uniform Resource Locator) osoittgrmusteella. Osoitteen perusteella
l6ydetdan oikea palvelin, joka palauttaa pyytajailein tiedot. (Keranen ym. 2006, 23-
25).

2.2 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) on verkkosivujelkaasun kuvaamiseen tarkoitettu
standardisoitu julkaisukieli. Se koostuu rakennditavaavista elementeista ja niiden
atribuuteista. (Keranen ym. 2006, 30). Kielessaét@gn < (pienempi kuin) ja > (suurempi
kuin) merkkeja maarittamaan se osa tekstista mitéalesteta ruudulle. Merkkien sisalla
oleva teksti kertoo selaimelle, miten elementti nit&ee sen, kuinka teksti tulisi tulostaa
ruudulle. (Musciano & Kennedy 1998, 18)



Esimerkki 1: Yksinkertainen HTML-dokumentti
<html>

<body>

<h1>Ensimmainen otsikko</h1>
<p>Ensimmainen kappale.</p>

</body>

</html>

HTML:n kuuluu olennaisena osana myo6s hyperlinkdgidgn avulla verkossa olevat
dokumentit linkitetdaan toisiinsa. Hyperlinkki voiiitata millaiseen dokumenttiin tai
tiedostoon tahansa, joka voi sijaita omalla taikjon toisen palvelimella. (Musciano &
Kennedy 1998, 7-8)

HTML kielen kehitystd ohjaa W3C(World Wide Web Corttum). Organisaation sivuilta
l6ytyvat suositukset myds muille internetissa kégtelle jukaisukielillle. Organisaatio on
levittdytynyt maailmanlaajuiseksi ja sen puheergra toimii WWW:n kehittdja Tim
Berners-Lee. (Keranen ym. 2006, 30)

2.3 Selaimet

Selain on kayttajan omalla koneella ajettava ohgeljonka avulla voi katsella ja ladata
Internetissa olevia dokumentteja ja tiedostoja. aiB@ksa on yleensa graafinen
kayttoliittyma, joka helpottaa verkossa liikkumisttMusciano & Kennedy 1998, 6)
Selainohjelmistoja on useita, joista kaytetyimpi@toMozilla Firefox ja Internet Explorer,
joiden kayttajat muodostavat lahes 80 prosenttkokaisméaarasta. Muita kaytdossa olevia
selaimia ovat Chrome, Opera ja Safari. (W3SchoOls0® Selainohjelmistoilla voi olla
pienia eroja siina, miten ne tulkitsevat HTML-ké&ljoten sama dokumentti voi nayttaa eri

selaimella hieman erilaiselta. (Ker&dnen ym. 200§, 3

2.4 Palvelin

Palvelin on verkossa oleva tietokone, josta loypgvelinohjelmisto. Se vastaa selaimen
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l&ahettamiin pyyntdihin, ja lahettaa takaisin dat&aten esimerkiksi kuvia ja sivuja.
Palvelimen voi periaatteessa pystyttda kuka tahamsdta yleensad niitd hallinnoivat

oppilaitokset, yritykset ja Internet-operaattofi€eranen ym. 2006, 26)

Apache on yleisimmin kaytéssa oleva palvelinohjebmi Sen voi asentaa yleisimpiin
kayttojarjestelmiin. Se perustuu vapaaseen l|&ahdbBkgo eli sen asentaminen on
maksutonta. Apacheen on mahdollista asentaa @ilasgimoduuleja, joilla palvelimen

ominaisuuksia saa laajennettua tarpeensa muk&amanen ym. 2006, 26)

2.5 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) on merkintékieli, joka deerselaimelle dokumenttien
ulkoasuun liittyvia tietoja. Se on tyyliohje, joskdytyy tietoja, kuten esimerkiksi minka
kokoista kirjasinlajia dokumentissa tulee kaytt@&S on kaskadinen, joka tarkoittaa sita,
ettd useita CSS-dokumentteja voidaan yhdistaa yhaélkeistoksi.(Korpela 2008, 3).

Yleensa CSS on erillinen dokumentti, ja nain satggbohjetta voidaan hyddyntdd usean
eri sivun ulkoasua muotoiltaessa. Kayttamalla Gftej& voidaan dokumentin tieto ja sen
esilletuonti pitaa erilla toisistaan. Nain tekerd@oidaan samaa tyylia soveltaa helposti
koko sivustoilla ja tyylin muutos kaikkiin sivuihionnistuu yhdesta paikasta. (Kerdnen
ym. 2006, 33) Jos tyylitiedostosta ei [6ydy jotamlimaaretta, kayttdd selain oletusarvoa.
(Korpela 2008, 3)

2.6 PHP

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) on avoimeen kiludiin perustuva palvelimella
suoritettava ohjelmointikieli. Sen syntaksi on @ikn kaltainen, ja se siséltdd kaikki
ohjelmointikielille tyypilliset rakenteet. PHP-ktél voidaan upottaa HTML dokumenttiin
kayttaen <?php ja ?> merkintdd. PHP voidaan aseteeampiin palvelinohjelmistoihin.
(Keranen ym. 2006, 34)

PHP mahdollistaa dynaamisten ja interaktiivistenujgin luomisen. PHP:lla voidaan

kirjoittaa HTML-koodia, kuvia tai muita tiedostojm sen avulla on myds helppoa
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tyoskennelld tietokantojen kanssa. Se mahdollistaativampien sovellusten, kuten
verkkokauppojen tekemisen. (Seether Bakken & Scli2d@B, 5)

2.7 jQuery, Ajax ja jQuery Ul

jQuery on javascript kirjasto, johon on koottu dhjeintia helpottavia skripteja. (Bibeaut
& Yehuda 2008, 2) Javascipt on oliopohjainen ohgairtikieli, jonka avulla voidaan tehda
dynaamista toiminnallisuutta verkkosivuille. Toidgin PHP, javascript suoritetaan vasta
selaimessa eika palvelimella. Sen syntaksi on @#ki&altainen. (Musciano & Kennedy
1998, 446)

jQuery on avoimeen lahdekoodiin perustuva javasgiipasto. jQuery helpottaa HTML-
dokumenttien muokkausta lennossa, mahdollistaaatinita, efekteja ja tapahtumia. Sen
avulla voidaan tehda myos Ajax:iia (Asynchronousafavipt And XML) hyoddyntavia
kayttoliittymid. Ajax on kokoelma eri tekniikoitgonka suurin hydty on siina, etta sivuille
voidaan ladata palvelimelta sisaltéa ilman, ett&oksivua tarvitse péivittaa uudelleen.
Tama mahdollistaa staattisen HTML-sivun muuntamisemipuoliseksi kayttoliittymaksi.
(Chaffer & Swedberg 2007, 6)

jQuery Ul (User Interface) on jQuery kirjaston péadkasattu laajennus, joka sisaltaa
interaktiivisia tyokaluja kayttoliittymien rakentaseen. Ul, kuten koko jQuery on
selainriippumaton, joten sitéa voi hyodyntada joutttmaniettiméan ohjelman toimivuutta
eri selaimilla. (Wellman 2009, 9) jQuery Ul:sta tgy erilaisia liitannaisia mm. valikkoja
ja muita hyodyllisia vimpaimia. Koska se perust@uery:n, on kaikki sen metodit
automaattisesti ohjelmoijan kaytossa. Seka jQuettg jQuery Ul on lisensoitu GPL:II&
(GNU Lesser General Public License), joten sitAwapaasti hyddyntaa niin kaupallisissa,

kun muissa ohjelmistoprojekteissa. (Wellman 2009, 2

2.8 MySQL

MySQL (SQL = Structured Query Language) on vapaaskédekoodiin perustuva
tietokantaohjelmisto. Tietokanta on tietovarastmnge voidaan tallentaa suuriakin méaaria
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dataa. Tietokannasta on helppo tehda hakuja jassamsaltda voidaan kayttda halutessa
monessa eri paatelaitteessa. MySQL voi kasiteltaitsiskyvyn karsimatta erittain suuria

maaria tietoa. (Keréanen ym. 2006, 37)

2.9 Flash

Flash on internetsivuilla kaytettava tekniikka, gobn kehitetty animaatioita ja muuta
multimediaa varten. Flash sisaltaa ActionScript ebhpintikielen, jonka avulla on
mahdollista tehda peleja ja kokonaisia verkkosivuj@aikki grafiikka siina on
vektorimuotoista, joten Flash-ohjelmaa voidaan Ekaagrafikan laadun karsimatta.
Selaimet eivat tue Flashia automaattisesti, vainsssaltavien elementtien nayttdmiseen

tarvitaan ilmaiseksi ladattava lisdosa. (Kerdnen 3006, 170)

11



3 WEB-OHJELMISTOTEKNIIKKA

Web-ohjelmistotekniikka on verraten nuori ohjelratskniikan tieteenhaara, joka on
erikoistunut tutkimaan web-kehityksessé tarvittatgkniikoita. Se tutkii tyokaluja web-
sovellusten kehittamiselle ja menetelmid, jotkaettdt niiden suunnittelua, evoluutiota ja

arviointia. (Woojong 2005, 9)

3.1 Web-ohjelmistotekniikan erot perinteiseen ohjel mistokehitykseen

Roger Pressmanin (2001, 771) mukaan webkehitykselieaisia piirteita ovat:

1. Verkon hyddyntaminen. Websovellukset sijaitsevakessa ja niiden pitaa pystya
palvelemaan laajaa joukkoa erilaisia asiakasohgelide voivat sijaita Internetissa,
intranetissé tai extranetissa.

2. Sisadltd on paaosassa. Usein websovelluksen telmavé@ayttad loppukayttgjalle
informaatiota.

3. Jatkuva kehitys. Perinteisilla ohjelmistoilla pé@ykiset on suunniteltu ennalta ja
niitd julkaistaan aikataulun mukaan. Webohjelmahitigs ja paivitys on jatkuvaa.

Varsinkin sisaltéa voidaan joutua paivittamaan taslkeertoja paivassa.

Mendes ja Mosley (2005, 4) taas painottavat sitdnka paljon nopeammassa tahdissa
verkkosovelluksiin  tuodaan ja hyddynnetdan uuttaknitkkaa perinteiseen
sovelluskehitykseen verrattuna. Woojong (2005,v8j)taa web-pohjaista ohjelmistoa
puutarhaan. Se kehittyy ja kasvaa, eika ikina pyggiaikalleen. Ohjelman rakenne pitaa
olla suunniteltu tdm& ominaisuus silméallapitaenn&itaytyy olla rakenne, joka tukee

kehitystd, mutta antaa myas tilaa ja joustavuuttaemmillekin muutoksille.

Sovellusten kayttdjakunta on myos usein vaikeammmadriteltavissa. Sovellukset
hyodyntavat hyperlinkitysté ja voivat viitata muihsivuihin ja tiedostoihin. Tama asettaa
navigoinnin ja kayttoliittyman suunnittelulle enigyaatimuksia. Webkehittégjien joukko on
mya0s paljon kirjavampi, silla niiden tekeminen woinistua myds amatdoreilta siind missa

my0s alan ammattilaisilta. (Mendes & Mosley 200b, 4
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Kuitenkin web-ohjelmien kehittdmisessa tulee ottmemioon kaikki samat asiat kuin
perinteisessa ohjelmistokehityksessa. Web-ohjébmis kehitys alkaa ongelman
maarittdmisesta ja siitd kuinka ohjelma tulee tam@gelman ratkaisemaan. Suunnitteluun
tulee my6s web-ohjelmoinnissa varata riittavasikaai Suunnittelua seuraa toteutus,
testaus ja julkaisu. Prosessin onnistuminen voidaamistaa kayttamalla laatutekniikkaa
SQA (Software Quality Assurance), jota kaytetaardsngerinteisten ohjelmistoprojektien

laadun valvonnassa. (Pressman 2001, 769-770)

3.2 Webkehityksen prosessi

Pressman (2001, 774-776) esittaa web-kehityksegrameaa mallia (ks. kuval alla). Se
perustuu Boehmin (1986) esittamaan spiraalimaljiasa samanaikaisesti kehitetdan uutta
prototyyppid kun sitd suunnitellaan. Malli on lueeltaan iteroiva, eli sovellus tdsmentyy
jokaisella kierroksella. TAmé&n vuoksi se soveltuityisen hyvin web-kehitykseen, silla
web-sovelluksen tuskin ikind voi sanoa olevan lbpeti valmis. Boehmin malliin on

tuotannon kohdalle lisatty web-kehitykseen vaadittayovaiheita.

Suunnittelu

Hahmottelu ’

>y

Arkkitehtuuri-

Analysointi )
suunnittelu

Sisallon
suunnittelu

4
. {‘5’ e sisallsn-
’ Tuotanto

Navigaatio-
suunnittelu

Asiakkaan
arviointi

Kayttaliittyma-

suunnittelu

Sivujen teko
ja testaus

Kuva 1. Webkehityksen prosessi (Pressman 2001, 775)



Prosessi alkaa hahmottelusta, jossa luodaan tewbitvebohjelmistolle. Suunnittelussa
arvioidaan projektin kesto, kustannukset ja anaam projektiin littyvia riskeja.
Analyysissa asetetaan jarjestelman tekniset valtety vaatimukset graafiselta
kayttoliittymaltd, sekd suunnitellaan mita sisdljoadutaan tuottamaan. (Pressman 2001,
776)

Tuotanto on jaettu kahteen rinnakkaiseen toimintg@ssa sisdltoa tehdaan samalla kun
jarjestelman teknista runkoa kasataan. Sivujen fjektestausvaiheessa tuotettu sisalto
yhdistetaan teknisessa kehityksessd syntyneesegeimabn ja samalla testataan
navigoinnin ja muun toimintaa. Ohjelman toiminta@stataan myods erilaisissa

ymparistoissa eli mm. eri selaimilla. (Pressmanl2006)

3.3 WWW-kayttoliittymasuunnittelu

WWW-kayttoliittymasuunnittelu noudattaa kaikkia #disen kayttoliittymasuunnittelun
periaatteita. (Pressman 2001, 785) Hyvan kayttyinasuunnittelun kahdeksan saantdéa

Shneidermanin ja Plaisantin (2009) mukaan:

1. Pidd komennot johdonmukaisina. Samoista paikoistaaptapahtua samoja
toimintoja ja samoja varikoodeja kaytetaan samapanintojen kuvaamiseen.

2. Tarjoa vakituisille kayttgjille oikoteitd. Edistgille kayttgjille voi tarjota esim.

pikanappaimia.

Tarjoa informatiivista palautetta.

Suunnittele dialogit niin, etté niilla on jarkew@pketus.

Tarjoa yksinkertainen keino kasitella virhetilaritee

Anna mahdollisuus perua toiminto helposti.

Anna kayttajalle tunne, ettd han on kontrollissa.

© N o g &~ w

Ala anna kayttajan eteen likaa informaatiota KéaraKayttajan véliaikaiseen

muistiin ei mahdu kuin tietty maara asioita keaall

Web-kayttoliittymien kaytdsséd olevat tydkalut ovikehittyneet vasta viime vuosina

samalle tasolle kun perinteisten ohjelmistojen.&aidjokainen kayttajan klikkaus aiheuta
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uutta sivulatausta, vaan tarvittava elementti péi&an Ajax:lla. Nain kayttga ei koe
viivetta, vaan voi toimia vapaasti samalla kun bhge taustalla hakee tarvittavia tietoja
palvelimelta. (Garnett, 2005)

Pressman (2001, 785) painottaa kayttoliittyman atkm tarkeytta. Jos ulkoasu ei miellyta
kayttajaa heti ensi silmayksella, on mahdollista &tyttaja poistuu. Han mainitsee myads
seuraavia erityispiirteitd verkkosovelluksissa: Kajat eivat halua kayttaa vierityspalkkeja
ja siksi informaation tulisi ndkya yhdella normaatesoluution omaavalla nayttéruudulla.
Kayttoliittyman tulisi tarjota navigoinnin kaikkil, niin eteen kuin taakse. Ei siis riita, etta
selaimesta |0ytyyalaa takaisinnappula. Navigointimahdollisuuksien tulisi ollanikelvia

my0s harvoin ohjelmaa kayttaville. Kayttajan eigst joutua etsimaan ruudulta sitd, mista

paasee haluamaansa toimintoon.
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4 SISALLONHALLINTA JA SEN JARJESTELMAT

4.1 Sisaltd

Sisalloksi voidaan luokitella kaikki yrityksen tdama tieto. Se voi olla dokumentti,
kirjanpitoon liittyva tapahtuma, aanite, kuva, vadenyyntimateriaali, ohjeistus, muistio tai
mikd tahansa muu vastaava. (Hasanali & Leavitt 2008 Tieto on ryhmiteltdva

tietoyksikoiksi, jotta sitd on mahdollista hallit@ietoyksikolla tarkoitetaan tallennettua
kokonaisuutta, joka usein sisaltdéa metatietoa. tibtaon sisaltba kuvaavaa tietoa, joka
helpottaa sisallon I6ytymista. Metatieto yleenssaksfia ainakin sisallon tuottajan nimen,

paivAmaaran ja siséltdd kuvaavia avainsanoja. (8am2007)

4.2 Sisallonhallinta

Sisallénhallinta on prosessi, jossa keratdan, rmdidaan ja julkaistaan informaatiota
mihin tahansa julkaisukanavaan. Yleisimmin sisdiihnnasta puhutaan liittyen suuriin
verkkosivustoihin. Kun verkkosivut kehittyivat pisté informatiivisista sivuista suuriin
alati muuttuviin laajoihin sivustoihin, tuli siséhhallinnasta tarkeampaa yritysten
viestinnassa. Verkkojulkaisu on kuitenkin vain yksonista informaatiokanavista, joita

yrityksen tarvitsee organisoida. (Boiko 2002)

Tiedonkeruu on vaihe jossa organisaatio joko taoHsaltda itse, tai kerda sitad jostain
lahteesta. Tietoa editoidaan, pilkotaan ja siineéathén metatietoa. Taman jalkeen tieto
syotetadn hallinnointikeskukseen, joka yleensaahk@nen tietokanta. Julkaisuvaiheessa
tieto haetaan hallinnointikeskuksesta ja tulostetaa kanaviin kuten verkkosivuille,

esitteisiin, séhkoposteihin ja uutiskirjeisiin. (Bo 2001)

Siséllonhallinnassa tarkedd on myos tyonkuva(eragkflow), joka tarkoittaa yrityksen

sisalladn sopimaa kuvausta siiten miten tietty gges suoritetaan. Tama on tarkeaa

yrityksille, joissa samat tyOvaiheet toistuvat ms¢a aikaa nadiden suorittamiseen on

rajatusti.  Kiinnittamalla prosessiin  huomiota ysty voi optimoida ty6nkulun

automatisoimalla rutiineja ja minimoida ajan mik#uu prosessin eri vaiheiden
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valilla. Tyonkulku on tarkeaa varsinkin silloin, kkprosessi kulkee organisaation lapi eri
osastojen kesken. (Michelinakis 2004, 13-14)

4.3 Web-sisallonhallinta

Web-sisallonhallinta tarkoittaa niita periaattgaakaytanttja, joita organisaatio harjoittaa
verkkosisaltonsd kerddmisessa, kehityksessa, gtiapa ja julkaisussa. Se pohjautuu
dokumenttien-, asiakkuuksien ja ohjelmistojen \@allintaan. (Vidgren ym. 2001, 477)
Kuten ohjelmistojen versiohallinnassa, on verkkaduoknteissa tarkeda pitaa kirjaa
muutoksista, kirjata vélitavoitteet ja uusimmat niyalla olevat versiot dokumenteista.
(Michelinakis, 2004, 11) Organisaatioissa web-gisdilallintaa on jouduttu kehittAm&an
sen jalkeen kun on huomattu, ettd verkkosivujedlt§ia joudutaan lisaéamaén, editoimaan
ja vanhaa tietoa poistamaan. Jos prosessia efahpitkevasti, voi organisaatio kohdata
seuraavia ongelmia Goodwin & Vidgrenin (2002) mukaa
* Pullonkaulat: Siséaltéa voi tulla monesta eri laktégja jos se on yhden henkilén
harteilla johtaa se helposti viivastyksiin sisaljatkaisussa.
» Tiedon paallekkaisyys: Samaa tietoa voi olla usepaskassa ja se paivitetaan vain
yhteen.
* Navigointi: Jos sisaltd ja sen rakenne eivéat oletlallissa, ei sivuston kayttaja
l6yda haluamaansa informaatiota.
e Tiedon lukuoikeudet: Verkkosivuille voi joutua keslerdistd, tai jopa sinne
kuulumatonta informaatiota.
* Yhtenevaisyys: Jos siséltoa tulee useasta eridétite hallinnoimattomana sen
ulkoasu ei pysy samankaltaisena.
» Sisallon seuranta: llman hallintaa ei kukaan tiedi& versio dokumentista on tai
kuka sen on tehnyt.
e Liiketoimintaprosessit: Sisalté on usein sidoksisliietoimintaprosessiin ja
ongelma sisallonhallinnassa heijastuu suoraan podgessiin.

Web-sisallonhallinta on tarkead organisaatioilletkq tuottavat paljon sivuja usean eri

siséllontuottajan avulla. Web-sisallonhallinta onkhankalaa maarittdd, silla se on
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sidoksissa moneen liikketoimintaprosessiin ja rajaan. (Goodwin & Vidgren, 2002)
Tarkeita asioita siina on verkkodokumenttien elarlesm hallinta, dokumenttien varastointi,
tiedon seka metatiedon muokkaus ja mahdollisuuskatacotiedon esilletuontia helposti.

Tassa sivupohjat ja nilden muokattavuus ovat agaimassa. (Vidgren ym. 472-477)

4.4 Sisallonhallintajarjestelmat

Sisallonhallintajarjestelma (CMS, Content Manageir@ystem) on jarjestelma, joka on
vastuussa edellisessa luvussa kuvatusta sisallinmzad prosessista tai ainakin sen osa-
alueesta. Yrityksilla on kaytossa laaja kirjo asia apuvalineitd tiedon hallintaan.
Yksinkertaisimmillaan se voi tarkoittaa paperisiasistilappuja tai toisesta aaripaasta
monimutkaisia tietokantasovelluksia. (Boiko 200keinmiten silla kuitenkin tarkoitetaan
verkkojulkaisuun tarkoitettujen dokumenttien hahig@rjestelmaa. (Boiko 2002)
Michelinakis (2004, 29) jakaa sisallonhallintajgtgmat luokkiin  seuraavasti:
Dokumenttienhallintajarjestelmat, tietamyksenh&djarjestelmét, jarjestelmaintegraatio-

systeemit, sahkoisen kaupankaynnin jarjestelmégjasisallonhallintajarjestelmat.

Hasanali ja Leavitt (2003, 4) luettelevat hyvia@bonhallintajarjestelman ominaisuuksia:

« Jarjestelma helpottaa kayttdjaa loytamaan tanattssallon helpommin ja
tuottavammin.

» Pystyy hallitsemaan useammassa eri formaatissaaléstoa.

» Se sisaltaa selkean prosessin tiedon viemiseasjéinaan.

* Sen avulla tieto ja sen esilletuonti on erotettusgmaa sisaltdd voidaan
kayttaa uudelleen.

* Mahdollistaa metatiedon lisaamisen.

* Turvaa siséllon jakamisen ja tuottamisen vain enitlenkildille, joilla on
siihen oikeus.

« Mahdollistaa julkaisualustojen hakea automaatiisestkityksellista tietoa.

* Seuraa kuinka informaatiota kaytetaan.

Sisallonhallintajarjestelman paavastuu on tieddhnmassa ja sen sailytyksessa, mutta se
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voi osallistua myo6s informaation keraamiseen ja jsélcaisuun. Sisallénhallintaprosessin
eri vaiheet eivat ole jarjestelméssa erilla togast vaan useimmiten niiden valit
hamartyvat. Usein tietoa syotetddn jarjestelmaamenoen kuin se on taysin valmista,
jolloin hallintapuolen voi katsoa auttavan tiedonkesaihetta. Julkaisupuoli voi taas
sisaltda lomakkeita, joita kaytetaan sisallon famtseen. Nain julkaisu voi osallistua
tiedon keruuseen. (Boiko 2002)

4.5 WWW-sisallonhallintajarjestelmét

Kun WWW oli kehityksensa alussa, koostui Intermadiisista tekstieditorilla kirjoitetuista
HTML-dokumenteista. Ne jouduttiin siirtamaan paleedlle kayttden FTP:ta.
Sisallontuottajat joutuivat turvautumaan teknisesaaan apuun saadakseen tietoa
Internetiin. Ongelmaksi muodostuivat rikkonaiset kamentit ja epayhteneva linja
sivustoilla, joihin liittyi paljon dokumentteja. N#en ongelmien, lisdantyvan sisallon ja
vierailijoiden maéaran aikaansaamana syntyi tarvejegtelmiin, jotka auttavat

verkkosivujen julkaisussa. (McKeever, 686)

WCMS (Web Content Management System) eli WWW-gisdilallintajarjestelmé on

ohjelmisto, joka on erikoistunut verkkopalvelujeltagitoon. WCMS termia yleisemmin

naitd jarjestelmia kutsutaan vain nimella CMS takaisujarjestelma. WCMS auttaa
yritystd automatisoimaan sisallon tuotantoa, hi@anja sen jakelua. Sisédltd néytetdén
ensisijaisesti verkkosivuilla, mutta useat jarjbete jakavat sisdltba myods muille

paatelaitteille kuten puhelimille. (Rockley, Kos&mManning 2003, 323)

4.6 WWW-sisallonhallintajarjestelmien ominaisuudet

Browning ja Lowndes (2001) jakavat sisallonhalljatpestelmén ominaisuudet neljaan
alaluokkaan: tiedonkeruu, tyonkulku, hallinnoirgijulkaisu. Prosessia on havainnollistettu
kuvassa 2. He Kkirjoittavat myos, ettd ohjelmaa aaid kutsua sisallonhallinta-
jarjestelméaksi vasta, jos siitd l6ytyy versiointyonkulkua helpottavat toiminnot ja
mahdollisuus integrointiin muihin jarjestelmiin. §s luvussa kaydaan lapi tarkeimmat

ominaisuudet tatd jaottelua hyddyntden. Luvuissintgvat ominaisuudet esitelladn
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suurpiirteisessa tarkeysjarjestyksessa, eika lsakigirjestelmissd ei valttdmatta ole
jokaista esitettya ominaisuutta.

Tyon kulku
s
SIS

Tiedonkeruu Julkaisu

\ Tiedon varastointi /

Kuva 2, Web-sisallénhallinnan tyén kulku. (Browning & Lowdes 2001 mukaan)

4.6.1 Tiedonkeruu

WCMS siséaltda yleensa sisallontuottamista helpattaeditorin, joka muuntaa tekstin
automaattisesti HTML muotoon. Yleensa editoria pydtayttamaan suoraan selaimesta
verkon yli. Yksinkertaisimmissa sovelluksissa editmn vain tavallinen HTML-lomake.
Tama alentaa sisallontuottajalta vaadittavaa té&knssaamista. (Rockley, Kostur &
Manning 2003, 325) Kuitenkin jarjestelman tulisirjoéa edistyneemmille kayttajille
mahdollisuus muokata suoraan HTML-koodia. (Micheis 2004, 36) Siséltdd voidaan
tuoda myos tietojenkasittely ohjelmista kuten Msgoft Wordista tai muista
tekstinkasittelyohjelmista. Jarjestelman pitaa y§svastaanottamaan tietoa useista eri
formaateista. Siséllon oheen pitdd pystya liittamdakumenttia kuvaavaa metatietoa.
Browning ja Lowdes (2001, 8) esittavat, ettd metan kirjoittaminen tulisi olla yksi

uuden dokumentin tallennuksen vaatimuksista.

4.6.2 Tyon kulku

lopulta sen arkistointiin. Tyypillisesti tama sigi# hyperlinkityksen tarkistuksen ja
siséllon lapikaynnin johtajan tai lakiosaston togtee Perinteisessa web-sisallénhallinnassa
tyon kulun hallinta on ollut erillinen toiminto, ka ei ole edustettuna ohjelmistossa.
(Browning & Lowdes 2001, 5) Monissa uudemmissaegiglmissa tama on huomioitu ja

niistd 10ytyy ainakin mahdollisuus sisallon hyvakéyiseen ennen sen julkaisua.
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Jarjestelma auttaa prosessia siten, ettd hyvakdgbitt saavat automaattisesti tiedon
uudesta siséllosta joka heidan tulee kayda katselassa. Tama voi tapahtua siten, etta
sisdan kirjautuessa kayttaja nékee hénelle osbitefutdvat. Kayttdjat voivat saada
odottavista tehtavista myods sadhkodposteja. (Mich&ls 2004, 36) Tyonkulkuun kuuluu
my0s arkistointimahdollisuus, joka voi toimia maalisesti tai automaattisesti tietyn ajan
kuluttua. (Vidgren ym. 2001, 473) Tyonkulun prosasen pystyttavd muokkaamaan

organisaatiomuutosten niin vaatiessa. (Roberts0i)20

4.6.3 Sisallon hallinnointi

Kayttdjien jarjestelméan tuoma sisaltd tallennetdatokantaan tai muuhun vastaavaan
tietovarastoon. Siséaltdd pystyy muokkaamaan samedligorilla, jolla sisdltéa myos
luodaan. Jarjestelma paivittaa automaattisestistola olevan navigoinnin ja sivukartat
aina, kun uusi sisdltodokumentti lisataan sivurséeseen. Editoidusta dokumentista
tehdaan uusi paivitetty versio ja usein kayttajbid mahdollisuus nahda siihen liittyva
versiohistoria. Historiasta tulisi olla mahdollisuwniin halutessa palata aikaisempaan
versioon. Historiasta 16ytyy yleensa my6s dokumenttkirjoittajien ja eri versioiden
muokkaajien tunnukset. Sisaltévarasto voidaan oidg organisaation muihin
jarjestelmiin. (Robertson 2001) Jarjestelméastasitubytya toiminto, joka estdd kahden

henkilon muokkaamasta samaa dokumenttia samaasmnaiRéadgren ym. 2001, 493)

4.6.4 Sisallon julkaisu

Web-sisallonhallintajarjestelmat sisaltavat sivuypsiisteemin, jonka avulla tietokantaan
tallennettu sisalté tuodaan loppukayttajan luetavaSivupohjan avulla tieto ja sen

esilletuonti on erotettu toisistaan. Sisallon espysyy yhtenevana koko sivustolla. Sisaltd
voidaan julkaista keskitetysti, eli jokainen verkkopaaseva dokumentti katselmoidaan ja

hyvaksytetd&n ennen sen julkaisua. (Robertson 2001)

Sisallosta voidaan tehdd myds RSS-sydte (ReallypBirByndication). Syotteen avulla
siséltéa voi julkaista muilla sivuilla ja alustail{ Petrovic ym. 2005) Tama ominaisuus on
kaytossa erityisesti verkkopaivakirjojen eli blagighteydessa. Jotkut jarjestelmét tekevat

my6s oman version sivuista mobiililaitteille. J&tgman tulee myos pystya julkaisemaan
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siséltod PDF (Portable Document Format)-formaatigsamobiililaitteille. (Robertson
2001)

4.6.5 Muut ominaisuudet

Jarjestelman tulisi olla myds rakennettu tavalldd esiihen on helppo kehittdd uusia
litAnnaisia. Jarjestelmaan tulisi olla mahdaodli$itttaa uusia ominaisuuksia ilman, etta se
vaatii suuria ponnisteluja jarjestelman kehittgjilt Esimerkkind voidaan mainita
verkkokauppasovelluksen liittaminen yrityksen kiotislle. (Michelinakis 2004, 32)
Jarjestelman kayttoliittyman tulee olla mieluiteelasmessa toimiva. (Browning &
Lowndes 2001, 8)

Tietoturvallisuus on myds tarked osa jarjestelma&idyanathan (2009) jakaa
turvallisuuden seuraavasti:
e Luottamuksellisuus. Tietoa ei saa paastd sellaisésiin kenelle se ei ole
tarkoitettu.
* Eheys. Jarjestelmaan ei saa tehda muutoksia muusidoen luvan saaneet.
* Todennus. Tiedon alkupera pitaa tarkistaa.
e Saatavuus. Tietoturvajarjestelmien on oltava sdkgtanita tarvittaessa.
» Kiistattomuus. Varmistetaan etta tiedon lahett@avastaanottaja ovat varmasti
osallistuneet prosessiin.
Jos jarjestelméaéa ei kehiteta naita turvallisuuskéktia silmallapitaen, tulee se lopulta

kallimmaksi jatkuvien tietoturvapaivitysten muodasaina uuden riskin [0ytyessa.

4.7 WWW:-sisallonhallintajarjestelmien vertailu

Vertailuun on valittu tunnettuja ja yleisia (Builith.com) sisallonhallintajarjestelmia.
Mukaan on otettu hieman eri tarkoituksiin tehtyjaa jeri kokoluokan
siséllonhallintajarjestelmid.  Koska  kaikista  vabta  jarjestelmistd  |0ytyy
sisallonhallintajarjestelmien normaalit tekniset ioasuudet (visuaalinen editori,
tietokanta, jne.), paatettiin tarkastelunakodkulmalkaita Browning ja Lowdesin (2001)

painottamat versiohallinta-, tyonkulku- ja integrasominaisuudet. Nam& ominaisuudet
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ovat kuitenkin niita, joita suuret organisaatiojgdtelmilta vaativat.
4.7.1 Joomla

Joomla on yksi suosituimmista julkaisujarjesteldisioomla on tehty kayttden PHP:ta ja
MySQL:aa. Joomlaa kehittéda iso joukko ihmisia,ijaen on saatavilla lukematon maara
lisdosia, joilla se voi raataloida omaan tarkoikés sopivaksi. Sen kayttoliittyma on
kayttgjaystavallinen, mutta vaatii silti paneuturaigika valttamatta luonnistu hetkessa
peruskayttajaltd. Joomla on suosittu graafisemma#ahestymisen omaavien
verkkokehittdgjien keskuudessa. Joomlan suurimpinaiuttpina  pidetddn sen
skaalautuvuutta, siitd ei esim. l0ydy mahdollisauthonen sivuston yllapitoon yhdella
asennuksella. Joomla on vapaata lahdekoodia kaigah GPL(GNU General Public

License) —lisenssilla. (joomla.org)

Versiohallinta on yksi niistd ominaisuuksista, joka Joomlassa huonosti edustettuna.
Joomlan 1.0 versiosta loytyy yksinkertainen ved®oi hallinta, mutta yleisista
versiokontrollitydkaluista versioiden yhdistamingja vertailu puuttuvat kokonaan.
Joomlaan on kuitenkin saatavilla liséosia, joilla paikata sen puutteita. Hyvid lisdosia
ovat ainakin Egxact Revision Manager (ERM) ja VemsiControl System (VCS).
TyOnkuvaa auttavat toiminnot ovat samalla tavallgosnlisaosien varassa. Workflow
Extension for Joomlal-lisdosa on maksullinen, mtdigoaa monipuoliset ominaisuudet.
Integraatiot muihin jarjestelmiin onnistuvat Joostéa I6ytyvien rajapintojen ansiosta.

(joomla.org)
4.7.2 Drupal

Drupal on Joomlan ohella suosituin vapaan lahdekojdkaisujarjestelma. Sita pidetaén
hyvin skaalautuvana, ja se soveltuukin paremmijersgirjestelmien julkaisupohjaksi. Sen
kayttoliittymaa pidetdén hankalampana kuin Joomjaien se ei aivan aloittelijoille sovi.

Drupal on suosittu teknisesti taitavien webkeh#tiikeskuudessa. (drupal.org)

Samaan tapaan kuin Joomlassa, Drupaliin on sdatdishosia joilla sen tyonkuvan
hallintaa saadaan parannettua. Byron ym. (2008;23B) nayttda kirjassaan, kuinka

Drupalin tydnkulkua saa muokattua toimimaan isomm@anisaation tarpeisiin. Se vaatii
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useamman moduulin yhteispelia, eika sen pystyttamkéy kaden kdénteessa.
4.7.3 Wordpress

Wordpress on verkkopdivakirjojen eli blogien tekeesn tarkoitettu vapaan lahdekoodiin
perustuva jarjestelma. Se on tehty PHP:lla ja sgtt&@ MySQL tietokantaa. Sen
kayttoliittyma on helppo oppia, ja sopii erittaipun myos aloittelijoille. Vaikka se on
tarkoitettu blogien pitdmiseen, sillA on mahdaddlistehda tavallisia verkkosivuja.
Wordpress sopii hyvin pienempien verkkosivujen tksi, mutta monimutkaisten

verkkopalvelujen kohdalla se ei ole parhaimmilla@gnwordpress.org)

Wordpressista 10ytyy kayttgjille erilaisia roolggatyonkulkuun on saatavilla yksinkertaisia
toimintoja. Kayttajalle on mahdollista antaa rgoksa kaikki kayttdjan tekema sisaltd kay
lapi hyvaksytysprosessin. Lisdd ominaisuuksia orhduobista saada lisdosien kautta.
(Brazel 2010, 343-352) Wordpressissa on yksinkagtaiversiohallinta, jossa vanhaan
versioon voi halutessaan palata (wordpress.org)rdpfess on mahdollista integroida
yrityksen muihin jarjestelmiin, mutta ilman tyotde sei sovellu suoraan suuren

organisaation tarpeisiin. (Brazel 2010, 379)
4.7.4 Alfresco

Alfresco on javalla kirjoitettu suurille yrityksél tarkoitettu sisallénhallintajarjestelma.
Sen lahestymistapa sisallénhallintaan on isoille gaorsaatioille  tyypillisesti

dokumenttienhallinnassa. Alfrescosta on kaksi eerswta, vapaaseen lahdekoodin
perustuva lisenssi ja kaupallinen lisenssi. Alfeegattaékin yhdistaa vapaan lahdekoodin
tuoman suuren maaran kehittajia ja lisdosia isgragsten vaatimaan tekniseen tukeen ja

koulutuspalveluihin. (alfresco.com)

TyOnkulun ominaisuudet, versionhallinta ja integi@amuihin jarjestelmiin ovat
Alfescossa huomattavasti edelléd esitettyja jariesté parempaa. Varsinkin tiedonkeruun
puolella se on valmiimpi kokonaisuus. Siita I6ytygm. toiminto jossa jarjestelméa
automaattisesti kerad avainsanoja dokumentin re&dtin, kun se tuodaan jarjestelmaan.
Jarjestelman tietovarastoon voi suoraan tuoda dektteja monista eri
tekstinkasittelyohjelmista. (alfresco.com)
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4.7.5 Microsoft SharePoint

Microsoft SharePoint on kaupallinen jarjestelm&ajedella esitetyista kilpailee lahimpéana
Alfrescon  kanssa samoista  asiakkaista. @ SharePoinh  werkkopohjainen
yhteistyoprojekteihin tarkoitettu sisallonhallirdgestelma. Se perustuu arkkitehtuuriin,
jossa kaiken keskella on dokumenttienhallintapatvelMyds tasta jarjestelmasta loytyy
rajapinta sille, ettd muutkin kuin Microsoft voivatkentaa uusia liitannaisia.
SharePointista 10ytyy erittdin paljon ominaisuuksiga se soveltuukin monelle

erityyppiselle tarpeelle ja organisaatiolle. (slpaiat. microsoft.com)

4.7.6 Yhteenveto

Tahan vertailuun valitut vapaan lahdekoodin jagkestt lahestyvat sisallonhallintaa
enemman verkkojulkaisun puolelta, kun taas tahdiuvekaupallisemmat sovellukset
tulevat dokumenttien hallinnasta. Kaupallisissgegielmissa on paremmat valmiudet
kasitellda suuren joukon tuottamaa informaatiota yhteistyoprojekteja. Avoimen
lahdekoodin jarjestelmat kuitenkin kehittyvat kokajan ja lahenevat kaupallisia

jarjestelmia myo6s naissa ominaisuuksissa.

Taulukko 1. Sisallonhallintajarjestelmien vertailu

Jarjestelm | Lisenssi Hyvaa Huonoa Parhaimmillaan
3
Joomla GPL +Nayttaa hyvalta -Tybnkuva PK-yrityksen verkkosivujen
+Helpohko kayttaa -Skaalautuvuus tai verkkokaupan
+Paljon laajennuksia sisadllénhallintajarjestelmana
Drupal GPL +Modulaarinen -Tybnkuva Suositun verkkosivuston
+Skaalautuvuus -Vaikea kayttéliittyma raataloityna
-Vaatii raataléintia hallintajarjestelmana
Wordpress | GPL +Yksinkertainen -Tybnkuva Blogien ja piensivujen
+Helppo oppia -Kayttgjaroolit alustana
+Paljon laajennuksia -Integrointi
Alfresco Kaupallinen | +Dokumenttien hallinta | -limaisversio on Suuren yrityksen
ja GPL +Yhteisty® betaversio tiedonhallintajarjestelmana
+Integraatio
SharePoint | Kaupallinen | +Dokumenttien hallinta | -Kallis Suuren yrityksen
+Monipuolinen -Lukittuminen yhteen yhteisprojektien alustana ja
+Yhteisty6 toimittajaan. julkaisuportaalina.
+Integraatiot muihin
microsoft-tuotteisiin
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4.8 Jarjestelman valinta

Tassa luvussa kaydadan Ilapi sitd, mita pitdd ottamomioon valittaessa
siséllénhallintajarjestelmaa. Valitaanko avoime&hdekoodiin perustuva vai kaupallinen
jarjestelmé&? Kaupallisten jarjestelmien lisenssjanimplementoinnin hinta voi olla
moninkertainen avoimeen lahdekoodiin verrattuna.eBsilti tarkoita sitd, ettd ilmaisen

avoimen lahdekoodiin perustuvan ohjelman kayttdnalisi ilmainen. (Voltolina 2009)

Suuremmat yritykset paatyvat usein kaupallisegegtglmaén. Kaupalliset ohjelmistot on
kehitetty ratkaisemaan naiden ongelmia, siina misgi@an lahdekoodin kehitys ei ole niin
keskitetysti johdettua. Kaupalliset jarjestelméat abv usein aikaisemmin olleet
dokumentinhallintaan ja yhteistydossa kehitettavémg( collaboration) sisallon hallintaan
tarkoitettuja ohjelmia ja ovat kehittyneet sitéd #auverkkojulkaisun puolelle. Vapaan
lahdekoodin jarjestelmissa ei ole 24/7 tukea ong®insattuessa, vaan on turvauduttava
foorumeihin tai vastaavaan. Myos koulutuksen jaskdioinnin saanti on puutteellista
verrattuna kaupallisiin ohjelmiin. Vapaan lahdekimodhjelmistoissa on my6s se vaara,
ettd niiden kehitys yhtakkia lopetetaan. (Voltal2009 ja Gottlieb 2005)

Yhta yleispatevda listaa ominaisuuksista, joitgegielman tulisi sisaltaa, ei voida
maaritella. Jokaisella organisaatiolla on omat dansa. Jos tarkoitus on hankkia ison
organisaation sisallonhallintajarjestelma, on taékeettd kaikki osastot liittyvat
hankintaprosessiin ja tekevat omat vaatimusmadatyka. Tarkeintd on tunnistaa, miksi
jarjestelmé&a tarvitaan ja mitka ovat yrityksenesgisettamat liiketoiminnalliset tavoitteet.
Isoa jarjestelméa valittaessa on sen myos integitaicha yrityksen nykyisiin jarjestelmiin.
(Robertson 2001)

Avoimeen lahdekoodiin perustuvia jarjestelmia onyt&&sa laajalti pienissa ja
keskisuurissa organisaatioissa, joiden tarpeet saatankaltaiset. Avoimen |lahdekoodin
ohjelmia on mahdollista raataldida myds oman vaemsgi. Usein isot organisaation
sisalla raataloidyt jarjestelmat perustetaan jonkapaan lahdekoodin jarjestelmén paalle.
Kaikkia, myos kaupallisia jarjestelmia on raatdda ainakin hieman. Vahintaan tarvitaan
ulkoasultaan muokattu sivupohja. (Gottlieb 2005)Ytigskeimmista kriteereistd avoimen

lahdekoodin jarjestelmé&an paadyttaessa on sesettdkehitys tulee olla aktiivista. Jos
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jarjestelmén kehitys loppuu, pakottaa se kayttamd@anisaation joko siirtyma&an toiseen
jarjestelmaan, tai alkamaan kehittaa sitda orgah@aaisalla. (Michelinakis 2004, 32)

Avoimeen lahdekoodiin perustuvat jarjestelméat raletaan useimmiten noudattamaan
kansainvalisia standardeja ja niita voi siksi hetpain integroida keskenaan. Kaupalliset
sovellukset ovat usein taas tahallaan sopimattomuiglen jarjestelmien kesken pitddkseen

asiakkaan koukussa valittuun tekniikkaan ja toiaatn. (Michelinakis 2004, 30)
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5 WEB-ARKKITEHTI
SISALLONHALLINTAJARJESTELMA

5.1 Jarjestelméan kuvaus

Web-Arkkitehti sisallénhallintajarjestelmé& on taiedtu yrityksille ja yhteisdille, jotka

tarvitsevat itselleen yksinkertaiset, mutta naytaverkkosivut. Jarjestelman etuja on se,
ettei uuden sivuston luomiseen tarvitse kirjoitta@dia, vaan kaiken pystyy luomaan
taysin jarjestelmén tarjoamilla tyokaluilla. Taméerdaa sivujen tekijaltd vaadittavaa
teknisen osaamisen tasoa. Asiakkaan tarvitseéagihoastaan tilauslomake ja toimittaa
siséltomateriaali, jonka jalkeen han saa valmiwusion kayttoonsa viimeistaan kahden
viikon kuluttua. Asiakas voi myds valita vaihtoelndetta tekee sivut itse jarjestelmalla.

Talloin asiakkaalta laskutetaan ainoastaan kuukaaksut.

Web-Arkkitehti on luonteeltaan hieman erilainennkeoriapuolella esitetyt jarjestelmat.
Siind missa siella esitetyiden jarjestelmien k&yttittoon tarvitaan aina asiantuntijoita,
tahtaa tama jarjestelmé siihen, etta silla voi yiyéd itselleen sivut ilman teknista
tietmystd. Ero johtuu siita, ettd useimmat sisdlédlintajarjestelmat pyrkivat

palvelemaan suurta joukkoa erilaisia kayttdjaryhniée taas tietoisesti suuntaamme
tuotteemme pienemmille organisaatioille. Tastd &yysyds teoriapuolella painotettu

tyonkulku on jarjestelméassa pienemmassa roolissa.

Tahan asti jarjestelmaa on kaytetty vain omissgegpteissamme, mutta pyrimme uudella
jarjestelmalla paasemaan tilanteeseen, jossa palveliittyy uusia asiakkaita ilman

meidan omaa tyopanosta. Web-Arkkitehdin kilpaitgoovat esim. Kotisivukone ja Elisa
Markkina-avain. Pyrkimys jarjestelmasta on tehddaseen, ettd sivujen teko onnistuisi
silla peruskayttajalta, mutta etta se vastaisi nwgsivamman kayttajan tarpeisiin.

5.2 Kehitysprosessi

Jarjestelman kehitystavaksi valittiin tyyli, josssnsimmaisella kierroksella tehdaan

jarjestelman ydinkomponentit valmiiksi. Ydinkomponeiksi luetaan sivupohjasysteemi,
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sivujen editointi, kayttgjien hallinta ja tiedostoj hallinta. TAmé&n lisdksi jarjestelmaan
rakennetaan rajapinta, jolla sivumoduulit tullaarttdmaan sivuille. Ensimmaisella

kierroksella kayttoliittyma rakennetaan suoraantt@n jQuery Ul:n tarjoamia tyokaluja.

Toisella kierroksella mukaan otetaan graafikko jayttoliittymasuunnittelija. Eri
ydinkomponenttien kayttoliittyméat suunnitellaan nauokataan lopulliseen ulkoasuunsa.
Jokaisessa ndkymassa havaittuja puutteita korjatdamalla tehddédn myos jarjestelman
tarkeimmat maksulliset sivumoduulit. Naita ovatliée hallinta, uutiset ja tilastot. Tassa
vaiheessa jarjestelmaan lisataan myos ndkyma, jassdkkaat voivat tilata sivuilleen
moduuleita. Toisen vaiheen viimeisend tehdaanyrid#, jonka avulla voi maksaa

tilaamansa moduulit.

Uskalsimme valita tdman tyylisen lahestymistavanegielman rakentamiseen, silla
kyseessd on Web-Arkkitehdin toinen versio. Ensinserdiversion puutteet ovat hyvin
tiedossa ja kayttajilta saaman palautteen ansgsiaimmat pullonkaulat on tiedostettu.
Riskind tassa mallissa oli kuitenkin se, etta ldyttymaan tulee niin suuria muutoksia
toisella kierroksella, ettd ensimmaisen kierrokgitéa on mennyt hukkaan. Taman tyylin
etuna on kuitenkin se, ettéa kun jarjestelmaa papgséestaamaan, on kaikkien helpompi
hahmottaa miten kayttdliittyman tulisi toimia.

5.3 Sisallonhallintajarjestelman ominaisuudet

5.3.1 Yleista

Jarjestelman koodi on paaasiassa PHP:ta ja JgvécrPalvelinalusta on Apache ja
tietokanta MySQL. Olemme pyrkineet loytamaan jagksaan mahdollisimman hyvia
vapaaseen lahdekoodiin perustuvia palasia ainsskli@isen kaytté on mahdollista. Naita
ovat mm. sivueditori, kuvien editointi, sivurakemteraahaa ja pudota-muokkaus.

Jarjestelmaé testataan pédasiassa Firefox ja éhtExplorer selaimissa. Muista selaimista

Chrome toiminee, mutta toimintaa muilla selaimdlararmisteta.

5.3.2 Kayttgjan todentaminen

Kayttdja voi kirjautua oman sivunsa YllapitopuadellWeb-Arkkitehdin kotisivujen
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ylakulmasta. Kayttdja kirjoittaa kayttajatunnuksga salasanan ja lahettaa tiedot
palvelimelle. Kayttdjan antamia tunnuksia verratbatokannasta |0ytyviin. Jos vastaavat
tunnukset l6ydetaan, kirjoittaa jarjestelma kayitékoneelle cookien eli keksin. Keksi on
selaimen kayttama tiedosto, johon tallennetaannmsin tiedot. Myos tietokantaan
kirjoitetaan istunnon tiedot, jota verrataan ketésisoytyvaan. Jokaisen tarkistuksen
yhteydessa keksissa oleva aikaleima paivittyy. |@osaa ei pdivitetd tietyn aikarajan
sisdan, vanhenee istunto automaattisesti. Tamdweepdl kayttdjan on kirjauduttava

jarjestelmaan uudestaan sisaan.

5.3.3 Tietoturva

Kaikki sivuston ja vyllapitopuolen tietokantakysédyn osallistuvat muuttujat ajetaan
varmistusfunktion lapi, joka poistaa SQL-injektianahdollisuuden. SQL-injektio on

turva-aukko, jossa hakkeri laittaa tietokantakygelpsallistuvaan muuttujaan tahallaan
SQL-lauseen. Salasanat on tietokannassa kryptakidi,niitd saa avattua selkokieliseksi,
vaikka jotenkin onnistuisi saamaan tietokannaststaliksen ké&siinsd. Tiedostojen
latauksessa kaytdssa on lista sallituista tied@stidpista, ettei kayttdjan ole mahdollista
ladata palvelimelle mitdéan mahdollisesti vahingtdli tiedostoa. Talla hetkella sivuston
yllapitopuolen liikenne ei ole salattua, mutta satetaan ottaa kayttdén viela ennen

jarjestelman julkaisua.

5.3.4 Kayttslittyma

Jarjestelman kayttoliittyma on rakennettu hyddynt@@uery Ul:n toimintoja. Varsinkin
kirjaston tarjoama dialogi-toiminto on kaytossa efasti. Koko jarjestelma ladataan
kerralla kayttajalle. Taman jalkeen aina kun k§iittikee jotain, paivitetddn ainoastaan
tarvittava osa AJAX-komennolla. Taman avulla valtéenturhia sivulatauksia ja kayttaja
ei koe kayttdd hidastavia viiveitd. Kayttajalle jodaan mahdollisuus lukea pikaohjeita
useimmista eri toiminnoista. Pikaohje naytetadmagattisesti puhekuplaa muistuttavassa
laatikossa, kun kayttaja vie hiiren kysymysmerkiiustetun kuvakkeen paalle. Tarkoitus
on my6hemmin tehda kattavampi ohjeisto, josta pyhyw0s opastusvideoita. Jarjestelméan
peruskayttd (sivujen paivitys) tulee olla niin yhsertainen, ettd sen kayttd onnistuu

tavalliset ATK-taidot omaavalta henkilolta.
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5.3.5 Sivujen editointi

Sivun editointitilassa sivurakenne on nakyvilla etasnalla ja sivuston sivupohja oikealla.
Sivua voi vaihtaa oikealta olevasta menusta. Vasatansivupohjasta menurakenteen
toiminta on estetty. Viemalla hiiren elementin pédulee nakyviin toimintoja, joista
tarkein on sivun muokkaus. Sivua voidaan muokattorska, joka avataan dialogiin.
Kuvassa 3 on sivu avattu editointitilaan. Tallenserk jalkeen dialogi sulkeutuu ja kayttaja
nakee valittomasti milta sisaltdé nayttdd itse diaui Editoriohjelmana on kaytdssa
vapaaseen lahdekoodiin perustuva FCKeditor. Siydlyy yleisimmat tekstin editointiin
tarvittavat tyokalut. Kayttaja voi lisatd myods kavja muita tiedostoja sivulle editorin
kautta. Kuvien ja muiden tiedostojen selaukseerostettu FCKeditoriin sopiva lisdosa
CKfinder.

Edizoi s

Lramms [@emn doioe sl BTe, CosACkNIET SIRICRG Sl San pasyens GG OM ABT. CUISILE iU S
uilamcangar guls, lacins waR Tk b sad sapien. Maus vaile ) Wiae . S0 ans KOs aui Ahe
sonzmcleiuer bpenenaie 2oel vl Sed augue ord, Tacania e inciount el sleflend nec Brus: Dones: ubikies
sl Tk, 8Lk e S CGATE. LN e AR G e il v, ENSAAYs & ral Wil b 1 L, B0 5 L il
=am W nes B3l AU ars vl Bed CORGUS MIMIE Vine nequa HUlls cans eteusr paran fede
FuSea puaus ity fovter magna condnmeaniuen Sel, placarad 10 olan &t sil el foslor

Larem |peum —
| Losom st

Kuva 3. Sivun editointi

5.3.6 Sivupohjan muokkaus

Sivupohjan muokkaus on jarjestelman isoin uudistManhassa jarjestelméssa oli
valittavissa erilaisia sivupohjia, joita pystyi nkkmamaan. Muokkaamalla sai kylla tehtya

pohjista erindkoisia, mutta niissa oli silti likaajoitteita. Sivujen ulkoasuja rakentaneet
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graafikot kaipasivat uusia mahdollisuuksia ja s#ujomistajat halusivat sivuille
poikkeuksia, joita ei pystytty toteuttamaan.

( Ylrivi ]

Banneri

[ Menurivil
[ Menurivi2

AL A

Vasenl Sisiltd Oikeal

QOikeal

Vasenl

[ Alatunniste ]

Kuva 4. Sivupohjan elementit

Uudessa jarjestelméssé ei ole useita sivupohjian \sanoastaan yksi pohja jota pystyy
muokkaamaan monipuolisesti. Yhdella sivupohjallsstpy tekemé&an nyt kaikki mita

vanhoilla yhteensa ja paljon enemman. Sivupohja skap ennalta maaratyista
elementeista, joita kayttdja voi valita tai jattgalitsematta omalle sivulleen. Kuvassa 4
nakyy sivupohjasta l6ytyvat elementit. Jokaisenmeletin siséltd on taysin kayttdjan
paatettavissa. Elementtiin voi laittaa kuvan, tékstitoa sivuun tai sen voi kytke& kiinni
johonkin sivumoduuliin kuten menuun tai uutisiin.itdén elementtia ei tarvitse kayttaa
siihen mihin se on tarkoitettu, vaan jatamme k{ilga vapaat kadet ulkoasu-

muokkauksissa. Sivustolle voi tehdd myo6s sivukasidapoikkeuksia, joka mahdollistaa
sen, etta esim. etusivu voi nayttaa taysin erili@dein muut sivut. Tama on toteutettu niin,
ettd ensin ladataan tietokannasta yleinen sivupgbika jalkeen ladataan sivukohtaiset
asetukset.

Jokaisen elementin CSS-arvoja on mahdollista maokgrjestelmaan tehdylla

tyylimuokkaimella. Jokaisen elementin leveyttd karkeutta voi muokata, rajoja voi

saataa, voi laittaa taustakuvan ja niin edelleeytsvuilkoisen CSS-dokumentin lataaminen
palvelimelle on mahdollista, jos tyylityokalulla eiysty johonkin mitd kayttdja haluaa.
Pyrkimys on kuitenkin tehda tyylitydkalusta niin tleva, ettei tdhan olisi tarvetta.

Kayttdjan muokkaama sivu on nahtavilla valikon gg=a ja jokainen muutos nakyy ilman
viivetta.
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5.3.7 Sivurakenteen muokkaus

Vanhassa jarjestelmédssa menurakenteen jarjestystiettiin pienistd nuolista, jotka
sijaitsevat menuotsikoiden vieressa. Osa kaytiagstoytanyt nuolia ollenkaan. Osa niista
jotka loysi, eivat taas ymmartdneet niiden toimantaikein. Uudessa jarjestelméassa
sivujarjestysta voi muuttaa avaamalla dialoginsgosivujen paikkaa voi vaihtaaahaa ja

pudotamallin mukaan. Kayttdja voi asetella sivut haluansza jarjestykseen. Uusi

jarjestys otetaan kayttoon vain, jos kayttaja radl@ muutokset.
5.3.8 Kayttgjien hallinta

Kayttajien hallinta on sailytetty yksinkertaisendusilta kayttgjiltd kysytdan nyt myos

sahkoposti silta varalta, ettd kayttaja unohtaassalansa. Uutena ominaisuutena tuotiin
kayttajatasot. Kayttdjan rooli voi olla Yllapitajaditoija tai sivuston kayttaja. Yllapitaja

pystyy tekemaan sivustolla kaikkia muutoksia. Bgitpystyy ainoastaan lisédmaan uusia
sivuja ja muokkaamaan vanhoja. Silla ei pysty maakkaan sivupohjan ulkoasua tai
lisddmaan uusia kayttdjatunnuksia. Sivuston ka@tiaei paase yllapitopuolelle ollenkaan.
Nama kayttdjatunnukset on varattu siihen, ettailldvaehdddn salasanalla suojattuja
osioita. Harkinnassa on lisata viela rajoitettut@f, joka paasisi tekemé&an muutoksia

vain yllapitotunnuksilla talle erikseen oikeudenattuihin sivuihin.

5.3.9 Tiedostojen hallinta ja editointi

Jarjestelma sisaltdd yksinkertaisen tyokalun tiegess listausta varten (kuva 5).
Tiedostoja voi tuhota ja ladata palvelimelle sekidkansioiden valilla pystyy siirtym&an
helposti. Tiedostojen lataukseen on myos lisattighpajoka kertoo kuinka paljon kuvasta
on siirtynyt palvelimelle. Palkki on toteutettu Blatekniikalla. Vanhassa jarjestelmassa
kayttaja joutui kuvaa ladatessaan katsomaan jagmeté ruutua pitkdankin, jos ladattava

tiedosto sattui olemaan iso ja tdh&n saatiin nsdnpaus.
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Kuva 5. Tiedostojen selaustyokalu.

Kuvatiedostojen kohdalla on erikseen mahdollisulitomtiin. Vanhassa jarjestelmassa ei
ollut mahdollista tehda kuvalle mitaan, ja se obman kayttdjan mielestd hankalaa. Kuva
tulee usein ladattua palvelimelle lilan suuren&ggttajat eivat jaksa pienentaa niita ensin
omalla koneellaan kuvankasittelyohjelmalla. Uudegsajestelmassa kuvia pystyy

pienentdmaan, rajaamaan, kdantdmaan ja niideystaritoi hieman saataa.
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6 TULOKSET, POHDINTA JA TULEVAISUUS

Teoriapuolella huomattiin, kuinka monitahoinen ko&suus sisadllonhallinta on. Se liittyy
lahes kaikkiin yrityksen prosesseihin. Pienemnoliganisaatioilla voi web-siséallénhallinta
olla viela erillinen toiminto, jos siséltdd tuotata vaan muutaman henkildn voimin.
Isommissa organisaatioissa yrityksen tietoa tuojpa&asittelee niin laaja joukko, etta
ilman jarkevad dokumenttien-, versioiden- ja tydokbhallintaa kokonaisuutta on

mahdoton hallita. Isommille yrityksille web-sisélb® vain osa isompaa kokonaisuutta ja
yksi lukuisista kanavista johon informaatiota tuatae. Taman takia myds web-
siséllénhallintaa voi lahestya monesta eri suungssiinen on olemassa paljon erilaisia
eri tilanteissa hyvin toimivia ratkaisuja. Web-dhjestotekniikka noudattaa suurelta osin
samoja periaatteita kun perinteinen sovelluskehityarsinkin viime vuosina web-

kehityksen tyokalut ovat kehittyneet tasolle, jossaidaan tehda samantasoisia

kayttoliittymid kun perinteisisséa ohjelmistoissa.

On olemassa lukematon maara erilaisia sisallomitajéirjestelmid, niin avoimeen
lahdekoodiin perustuvia kun kaupallisia. Avoimemdékoodin ohjelmien ominaisuudet
saavuttavat hiljalleen kaupallisia sovelluksia mydginkulun puolella. Avoimen
lahdekoodin ohjelmien kehitys on nopeaa ja niigsdolla satoja samanaikaisia kehittajia.
Syy mikseivat kaikki valitse ilmaisia ohjelmia oe, ®tta lisenssikustannus voi muodostaa
vain pienen osan projektin kokonaiskustannuksidtaytyy myds mielenkiintoisia
ohjelmia, jotka pyrkivat yhdistamaan naiden molesnpimaailmojen parhaat puolet.
Naissa ohjelmisto on saatavilla avoimeen lahdekogmirustuen, sekd vaihtoehtoisesti
lisenssilla. Tarkoituksena on se, ettd ne yritykpka kaipaavat teknisen tuen ja
koulutusta voivat halutessaan saada sen. Samadianans varmistaa mielenkiintoisten
lisdosien tulemisen markkinoille ja tadma lisda dogten monipuolisuutta ja
houkuttelevuutta. Kaupalliset ohjelmat taas |ahgstystandardeja ja myos niista 16ytyy
rajapintoja lisdosien kehittdjille. llmeisesti gata vaativat naitd ominaisuuksia ja
kehittdjien on pakko muuttaa toimintatapojaan awsipaan suuntaan Kkilpailun

kiristyessa.

Kaytannon puolella kehitystyo oli paapiirteissadamistunutta. Jarjestelma oli taman tyon
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puitteissa tarkoitus saada siihen kuntoon, ett@isevalmis tuotantoon. Téahéan pisteeseen
saakka ei kuitenkaan ehditty. Osittain se johtuidsietta tuli valittua hieman liian
kunnianhimoinen aikataulu tyon valmistumiselle,t@& muiden tyokiireiden takia ja
viimeisena sen takia, etta tyon valmistumisellatiolkkka aikaraja. Endimme ensimmaisen
kehityskierroksen loppuun. Kehitystyd sujui kuitenkilman suurempia ongelmia.
Etukateen pelattiin, ettd eri javascript-kirjastojdiittaminen voi tuoda mukanaan
yhteensopivuusongelmia. Toinen huolta aiheuttaeikka oli se, kaytettavat tekniikat ovat
viela kehittyvia. Joitain lastentauteja onkin hutdimaEsimerkiksi FCKeditorin uudempaa

versiota ei saatu toimimaan jQueryUl:n dialogissa.

Seuraavaksi jarjestelman kehityksessa siirryta@éedén vaiheeseen. Siina kdymme koko
yrityksen voimin lapi eri toimintoja ja mietimme ten niita tulisi parantaa. Taman jalkeen
graafikko ja kayttolittymasuunnittelija tekevat uwswnitelmat jokaisen nékyman
toiminnoista. Naita suunnitelmia sitten aletaarewttamaan jarjestelméaan. Ensimmainen
katselmus on jo pidetty sivupohjasysteemin toimgtaga sen pohjalta kayttoliittymaan
tulee muutos elementtien valintaan. Nyt elementtejéalisoivasta menusta (kuva 2.) voi
valita mita niistd kayttaja haluaa editoida. Se tataan niin, etta siita voi valita mita
elementteja sivuille otetaan mukaan ja mita jatefads. ltse editoitava elementti valitaan
viemalla hiiri oikealla olevan oikean sivun eri mlenttien paalle, jolloin elementin paalle
iimestyy nappi, jota painamalla kyseinen kohtaaktuu. Toiminta on samantapainen kun

se, miten sivun editointi nyt toimii.

Kolmas kierros alkaa siita, kun jarjestelma on amtdkelpoinen. Kolmannella kierroksella
jarjestelmaa koitetaan yrityksen omissa oikeissgefteissa. Jarjestelmastd mahdollisesti
|6ytyvid bugeja korjataan. Samalla jarjestelmé&mdaan uusia sivumoduuleja. Nopeasti
tuotavia sivumoduuleja ovat ainakin tapahtumakaienkuvagalleria ja pikakyselyt. Kun
on nahty, ettd jarjestelma toimii, julkaistaan saikile kayttdjille. Taméan jalkeen
jarjestelma siirtyy jatkuvan kehityksen aikaan. t8ekoittaa, etta lisaéamme jarjestelmaan
uusia moduuleita ja parantelemme sitd pikkuhilj@msimmaisena kehityslistalla on
verkkokauppa. Teoriaosaa kirjoitettaessa herassmydtus tuoda mukaan versiohallinta ja
tyonkulkua helpottavia toimintoja. Yksinkertainen yvidksyttamisprosessi uudelle

siséllélle, versiohistoria ja arkisto tuhotuille vsille ovat suunnitteilla olevia
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ominaisuuksia. Peruskayttajia varten l6ytyy sivypahmuokkaukseen oikopolkuja, joista
saa tuotua sivupohjaan haluamansa teeman yhdédtkalksella. Teema voidaan valita

galleriasta, johon on tehty valmiiksi iso maardagsia sivupohjia.

Tulevaisuuden visiossa jarjestelmasta I6ytyy kymittéin moduuleja, joita kayttdja voi
testata kahden viikon ajan. Jos kayttaja pitaa mlsta, voi hdn ostaa moduulin pieneen
kuukausihintaan. Kayttdjakunta koostuu tavallisiptanista ja keskisuurista yrityksista
sekad yhdistyksista. Jarjestelmaa hyodyntdd myosikoja omille asiakkailleen tekevat
graafikot, jotka eivat kuitenkaan halua koodatee itsivuja. NAaita varten luomme
kumppanuusohjelman. Jarjestelm& muistuttaa asiékkautomaattisesti siitdq, kun
vuosimaksu on erdantymassa sahkopostilla. Seniddifipet toiminnot automatisoidaan

niin, ettei manuaalisia tydvaiheita ole kun palsi$isa tilanteissa.
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7/ YHTEENVETO

Tassa diplomityossa kasiteltiin web-pohjaisia $isdlallintajarjestelmia. Teoriapuolella
huomattiin, kuinka sisallénhallinta on monitahoingmityksen kaikkiin prosesseihin
littyva k&site, jota voi lahestyd monesta suunmasieb-ohjelmien kehitys noudattaa
pitkalti samaa kaavaa kuin perinteinen sovelludgshErilaisia siséllonhallintajarjestelmia
on olemassa paljon erilaisia. Yhtd yleispatevadadis jarjestelmaltd vaadittavista

ominaisuuksista on mahdotonta maarittaa. Se riigptkélti organisaation tarpeista.

Isot yrityksen suosivat kaupallisia jarjestelmidlasniilla lisenssikustannus voi olla vain
osa projektin kokonaiskustannusta. Ne tarvitsevabarkayttotukea, koulutusta ja muita
palveluita. Avoimen lahdekoodin jarjestelmat ovaajemmin kaytdossad pienemmilla
organisaatioilla. Naméa jarjestelmat ovat myods kghdet palvelemaan niita
kayttajaryhmia, ja siksi niissa tyonkulun, versiam ja yhteistydn ominaisuudet eivat ole
yhta kehittyneitd kun kaupallisissa jarjestelmis®& myds olemassa jarjestelmid, jotka

yrittavat yhdistdd molemmat puolet.

Tyon kaytannon osuudessa kehitettin  Codens Oy:sall8hhallintajarjestelmaa.

Jarjestelman kehitys sujui ilman suurempia ongelmatta siina ei ehditty niin pitkalle

kun alun perin oli tarkoitus. Jarjestelma vaatel&ilisékehitysta ennen kuin sen on valmis
markkinoille. Jarjestelmén kayttoliittyma saatiimljpn paremmaksi, kun kehityksessa
hyoddynnettiin uusia jQuery:n pohjautuvia tyokalujérjestelmén suurimmat parannukset
tulivat sen sivupohjasysteemiin. Uudessa jarjesieba ei ole useita pohjia joista valita,
vaan yhdestd pohjasta pystyy muokkaamaan lukemattomaaran erilaisia suoraan
jarjestelman tarjoamilla tyokaluilla. Tulevaisuuderisiossa jarjestelmésta kehitetaan
automaattinen verkkojulkaisualusta, johon lisaté#mipuolisia ominaisuuksia. P&apaino
tulee edelleen olemaan siing, etta jarjestelmaongéttd olisi niin helppoa, ettéd sivujen

paivittdminen onnistuu kenelta tahansa.
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