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Taman tutkimuksen aiheena oli dlypuhelimien kaytettavyys naisnakokulmasta. Aihe nousi
esiin kesalla 2010 huomatessani, etta &lypuhelinmarkkinat ja —mainokset ovat hyvin
pitkalle miehille suunnattuja. Etsiessani materiaalia tuekseni tdéhan ty6hon huomasin, etta
sitd on erittain vahan saatavilla. T&mén takia paatin toteuttaa tyon

kaytettavyystestausprojektina.

Projektin testiryhma koostui naisista, jonka jasenid pyydettiin suorittamaan valitsemillaan
alypuhelimilla testitehtavid. Testin jalkeen he vastasivat k&ytettdvyystestauslomakkeissa

olleisiin kysymyksiin, jotka koskivat testattuja &lypuhelimia.

Tutkimustuloksia analysoitaessa nousi esiin vahainen tarve alypuhelimen ostamiseen.
Tassa kaytettavyystestausprojektissa lopputulos oli, ettd testaajat eivat kokeneet tarvetta

ostaa vaikeasti hallittavaa seké turhia sovelluksia siséltavai ja kallista alypuhelinta.
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In this study, the topic is the smart phone usability from the woman’s perspective. | chose
this topic at summer 2010 when | noticed that smartphone designs and marketing were
mostly male centric. After a quick search I noticed that there was not much gender related
research material available and | decided that a usability test project from woman’s

perspective is necessary.

The women in this test project group made specific use case tests with the two different
smart phones selected from a larger selection. After the tests were carried out, the women
answered to the few questions in the forms, which were related to the usability of a smart

phone their used in their tests.

The major discovery was that the women did not have any good reason to buy a smart
phone to them selves. They were satisfied for the functionality of the ordinary mobile
phone, and a common opinion was that the smart phones were too complicated, containing
too much unnecessary software. Furthermore, the smart phones were also too expensive to

buy for their needs.
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1 JOHDANTO

Tama ty0 on kéytettdvyystestaus- ja Kkirjallisuustutkimus, joka perustuu aiheeseen
liittyvaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen. Kirjallisuustutkimuksen menetelmiin otin mallia
Jarvisen kirjasta Tutkimustyon metodit (2000). Kaytin Jarvisen (2000) kirjassa olevaa
Jenkisin (1985) mallia tyypillisimmastd tutkimusprosessista. Jenkins (1985) jakaa
tutkimusprosessinsa kahdeksaan perdkk&iseen vaiheeseen, 1.idea, 2. kirjallisuuskartoitus,
3.tutkimusaihe, 4.tutkimusstrategia, 5.koesuunnittelu, 6.tietojen keruu, 7.tietojen

analysointi, 8.tulosten julkaiseminen. /4/

Kéytettdvyystestauksen tutkimustulosten analysointiin ja tulosten esittdmiseen otin
materiaalia ja mallia kandidaatinty0ssad esiintyvasta kaytettavyystestausprojektin

tuloksista.

Lajittelin kirjallisuusmateriaalini sen perusteella, kasittelevatké ne &lypuhelimia yleisella
tasolla vai onko kirjallisuudessa l6ydettavissa kaytettavyyteen liittyvid ongelmia.

Tutkimustuloksia analysoidessa nousi esiin vahdinen tarve alypuhelimen ostamiseen.
Lopputulos on, ettd testaajat eivat kokeneet tarvetta ostaa vaikeasti hallittavaa, sekd turhia
sovelluksia sisdltavaa kallista &lypuhelinta.

Seuraavana nousi tutkimustuloksista esiin myos se, ettd kaytettdvien sovellusten maara
koettiin liian suureksi. Useat testaajat totesivat, ettd puhelimissa oli paljon sovelluksia,
joita ei tullut testitilanteessa kokeiltua, koska niita ei tarvittu.

Lisaksi sovellusten kuvakkeet vaikuttivat monimutkaisilta, eivatka niin
mielenkiintoisiltakaan, etté niita olisi haluttu edes testin ulkopuolella kokeilla. My6s hinta

koettiin hyvinkin suurena kompastuskivenda puhelinmallia valittaessa tai ostettaessa.



1.1 Tausta

Matkapuhelimet niin kuin alypuhelimetkin ovat suurimmalle osalle nykyp&ivan ihmisista
joka pdivainen yhteydenpitovaline. Puhelimella soitetaan, lahetetdan tekstiviesteja,

vastaanotetaan tekstiviesteja ja surffataan internetissa.

Sosiaalisten medioiden kaytto on lisd&ntynyt aivan uudelle tasolle juuri &lypuhelimien
sekd muiden kannettavien tietokoneiden kaytettavyyden takia. Tdmén takia joillekin

ihmisille dlypuhelin on jo korvannut perinteisen tietokoneen enenevassad méaarin, koska
alypuhelimissa on nykyisin paljon erilaisia karttasovelluksia, kalenterisovelluksia seka

viihdesovelluksia, joita nykypéivand monet ihmiset tarvitsevat jatkuvasti.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Olen rajannut tyoni kasittelem&an vain alypuhelimien kéaytettavyytta. Liséksi keskityn vain
kaytettavyysongelmiin, joita testiryhmén jasen saattaa kohdata testauksen aikana. T&han
liittyy olennaisesti se, millaisia kéytettdvyysongelmia testiryhman kaikkien jasenten
lasndolo saattaa tuottaa yksittdiselle testaajalle, koska vuorovaikutus on aina

kaksisuuntaista.

Taman takia kdytettavyystestauksessa on olennaista se, ettd testiryhman jasenet testaavat
alypuhelimet yksittdin, mahdollisimman héairi6ttdmassa tilassa. Téssa tydssa en siis ota
kantaa dlypuhelimien muihin  ominaisuuksiin tai sen yleiseen toimivuuteen

kayttoonotossa.

En mydskaan tassé tyosséni etsi ratkaisuja havaittuihin kéyttéonotto-ongelmiin tai pohdi,
miten tiettyjd vaikeuksia voitaisiin helpottaa, vaan ainoastaan pyrin tunnistamaan

kaytettavyyteen liittyvia vaikeuksia ja kokoamaan niitd yhteen.



1.3 Tyon rakenne

Toisessa luvussa kerrotaan lyhyesti eri alypuhelinvalmistajien kayttojarjestelmien
eroavaisuuksista. Aliluvussa 2.2 kerrotaan lyhyesti kaytettdvyyden maéritelméd ja
aliluvussa 2.3 kerrotaan tutkimusongelmista. Kolmannessa luvussa esitellddn mitd tuloksia
saatiin analysoitua testaustuloksista. Neljannessé luvussa on pohdittu mitd tuloksia on
saatu analysoitua seka tulosten merkitystd. Lopuksi tydssa on yhteenveto tutkituista

asioista.



2 TEORIAOSUUS

Tassd luvussa kerrotaan, lyhyesti millaisia tdman hetken kayttojarjestelmia I0ytyy
alypuhelinmarkkinoilta eri valmistajien &lypuhelimista, mitad ké&ytettdvyys tarkoittaa
alypuhelimissa, sek& tutkimusongelmista.

2.1 Alypuhelimien eri kayttojarjestelmat

2.1.1 Windows Phone eli Windows Mobile

Nykydadn Windows Mobile on nimeltddn Windows Phone — kayttojarjestelma, joka on
alun perin suunniteltu kimmenmikroja varten. Selkeimmin tdma nékyy kayttojarjestelman

erilaisissa komponenteissa, kuten valintaruutujen pienuus ja pienet valintanapit. /1/

Laitteen tehokas kayttd vaatii erityisen stylus-kynén, jolla on helpompi osua pieniin
nappeihin, koska pelkalla sormella se ei onnistu. Lokakuussa 2009 valmistui Windows
Mobilen uusin versio 6.5, jonka kaytettdvyyttd on parannettu siten, ettd stylus-kynan

kayttoa tarvitaan aiempaa harvemmin. /1/

Windows Mobile 6.5.3 julkaistiin helmikuun alussa 2010, jossa uudistusten myoté vihdoin
oli kaytettdvissa natiivi monikosketusndyttd. Versio 6.6.:n pitéisi tukea kosketusndyttoa
kayttojarjestelmatasolla, mutta sitd ei vélttdmatta julkaista lainkaan, paitsi erillisena
péivityksena versio 6.5:ttd kayttaville laitteille, koska tdman vuoden aikana pitéisi uusi

Windows Phone 7 saada julkaistuksi. /1/

Nykyisia Windows-puhelimia ei voida péivittdd uuteen Windows Phone 7.:44n ja vanhat
sovellukset eivdt toimi uuden puhelimen laitteiden kanssa. Pieni sovellusvalikoima
vaikuttaa vahvasti alypuhelimien hyddyllisyyteen ja kéytettdvyyteen, julkaisuhetkelld
Windows Phone 7 — laitteet ovat altavastaajina mobiilimarkkinoilla. /1/



2.1.2 Apple iPhone jaiOS

Alkuperdisen iPhonen kayttoliittyma on intuitiivinen, kayttoliittyman kayttdminen ja
kaytettavyys sujuvat hyvin vaikka ei olisikaan uusimpia &lypuhelimia kayttanyt. Toisaalta
taas kaytettdvyyden kannalta iPhonen kosketusnédyttd reagoi pienimpiinkin hipaisuihin
todella nopeasti ja tima voi tuottaa ongelmia kayttajille. /1/

iPhone OS:n tyopoyta ei ole mukautettavissa, mika poikkeaa uusimmista alypuhelimista
aika lailla. OS:n tyopoyta tarjoaa vain staattisen kuvakelistan kayttajalle, mutta muista
alypuhelimista poiketen kosketusndyton vaihto toimii moneen eri suuntaan vaikkapa
ylosalaisinkin. /1/

Kesékuun lopussa 2010 Apple toi markkinoille uuden iOS 4:n, jonka voi paivittdé iPhone
3G:lle, 3G:lle ja iPod touchille. Yhdysvalloissa markkinoille tullut iPhone 4 kayttad iOS 4
kayttojarjestelmad ja syksylla julkaistaan iPad:n 10S 4 — paivitys. /1/

Uusimpina ominaisuuksina iOS 4 kayttoliittyma tarjoaa sovelluksille osittaista moniajoa,
Internet-yhteyksien jakamista muille laitteille sek& tukea useille Exchange -
séhkdpostitileille sekd mahdollisuutta kayttad kaikkien séhkopostitilien yhteista saapuneet-
kansiota. /1/

Entiseen i0S 3:n verrattuna i10S 4 mahdollistaa my6s Applen Face Timeksi nimedmat
videopuhelut, mutta ndma toimivat vain langattomissa lahiverkoissa, koska 3g-yhteyksille

ei voi taata riittdvad nopeutta./1/

2.1.3 Linux Maemo ja MeeGo

Maemo - kayttojarjestelma pohjautuu Linuxin Debian - jakeluversioon, jonka ansiosta
sovellusten kadntaminen ja tekeminen Maemolla sujuu helposti. Kéyttojarjestelméa kérsii
Linuxin tyypillisesta pakettiriippuvuus ongelmasta, koska pakettienhallintasovellus ei osaa
automaattisesti asentaa kaikkia tarvittavia tiedostoja, vaan kayttdjan pitadé itse asentaa

manuaalisesti puuttuvat paketit. /1/



Kéyttojarjestelmédnd Maemo on Androidiin ja 10S:84n verrattuna keskenerdinen ja se
jaakin sellaiseksi, koska Nokia on ilmoittanut, ettd Maemon kehitys loppuu ja
tulevaisuudessa Nokian &lypuhelimet kéayttavat MeeGo- tai Symbian kayttojarjestelmaa

puhelimissaan./1/

MeeGon tavoitteena on yhdistdd Nokian ja suoritinvalmistajan Intelin yhteistyd Maemo ja
kannettava tietokone sekd mid-laitteisiin tarkoitettu Moblin-mobiililinux. Ulkoisesti
toukokuussa 2010 julkaistu MeeGo 1.0 muistuttaa vield Moblinia, mutta sen péaalle on
tulossa erilaisia kayttoliittymid, jotka helpottavat dlypuhelimen, minilapparin ja
tablettitietokoneen kéytettavyytta. /1/

2.1.4 Google Android

Uusin tulokas alypuhelin markkinoilla on Googlen Android —kayttojarjestelmd, Google
julkaisi vasta ensimmaisen Androidia kéyttavan laitteensa 2008 vuoden lopussa. Télla
hetkell& versio 2.1 on yleisesti kaytossd vanhemmissa alypuhelimissa, mutta kesalla 2010

julkaistiin versio 2.2, jonka voi paivittad useisiin 2.1.versiota kayttaviin puhelimiin. /1/

Android — kayttojarjestelméd pohjautuu ilmaiseen ja avoimeen Linuxiin ja sovellukset
ohjelmoidaan Javalla. T&std on seurannut, ettd sovellusvalikoima on erittdin kattava seka

kaksi kolmasosaa sovelluksista on ilmaisia. /1/

Androidin rajoittava tekija on se, ettd ilman Google — tunnusta puhelin toimii vain
rajallisesti, esimerkiksi osa sovelluksista sekd sovellusten lataaminen ei ilman tuota
tunnusta toimi. Tamé& heikentdd puhelimen kéytettavyyttd, koska osa Androidin
ominaisuuksista on rajoitettu vain tiettyihin maihin. Esimerkiksi Google Maps -
navigointi sovellus toimii vain Yhdysvalloissa, eika kaikilla markkina-alueilla voi ostaa

maksullisia sovelluksia Android Market- sovelluskaupasta. /1/



2.1.5 Symbian

Nokian puhelimista vanha tuttu Symbian n&yttdd ja tuntuu tadnd péivana hyvinkin
vanhanaikaiselta verrattuna Androidiin ja i0S:n. Symbian —kéyttojarjestelmé toimii

viiveelld, miké tuntuu kompel6lta, koska komponentit tipahtelevat ruudulle paloittain. /1/

Pohjimmiltaan i0S, Linux ja Windows ovat peréisin ty0pOytdympéristosta, kun taas

Symbian on luotu ihan alun perinkin mobiililaitteisiin kayttojarjestelméksi. /1/

Vanhanaikaiseksi luonnehdittua Symbiania on koitettu herétellda henkiin, viimeksi tdmén
vuoden 2010 helmikuussa, jolloin julkaistiin avoimen ldhdekoodin Symbian”2.
Seuraavaksi julkaistava NB8:ssa oleva Symbian®3 tuo toivottavasti uusinta uutta

kayttoliittymaan ja kaytettavyyteen verrattuna vanhaan Symbianiin./1/

2.1.6 Bada

Samsung julkisti oman kayttojarjestelménsa Badan lokakuussa 2009, vaikka yhti6
valmistaa puhelimia ladhes kaikille yleisimmille kéyttojarjestelmille. Bada perustuu
Androidin ja MeeGon tavoin Linuxiin. Samsungin ensimméinen Badaa kéyttdva puhelin

Samsung Wave tuli markkinoille kesékuussa 2010. /1/

Talla hetkelld néayttad vield siltd, ettd muut valmistajat eivat ole julkaisseet puhelimia,
joissa olisi Bada - kéyttojarjestelmd. Yhtion mukaan Bada tulisi olemaan yksi
suurimmista alustoista, jota kaytetdan alypuhelimissa, koska itse yhtio tulee valmistamaan

suurenmadaran alypuhelimia markkinoille. /1/

Talla hetkelld Badaan voi ladata sovelluksia vain yhtion omasta sovelluskaupasta,

sovellusvalikoima on rajallinen ja padasiassa maksullinen./1/



2.1.7 Harvinaisemmat kayttojarjestelmat

Yhdysvalloissa on kaytossa Palmin webOS -k&yttojarjestelmd, joka pohjautuu niin ikaan
linuxiin. Kaytettavyyden kannalta kyseinen kayttojarjestelma on painottunut aika pitkalti

sosiaalisen median sek&d Web 2.0 — tekniikan kayttamiseen. /1/

Palmin tuotteet ovat Suomessa erittdin harvinaisia, mutta tietokonevalmistaja HP osti
vahan aikaa sitten Palmin, mikd mahdollistaa sen, ettd pian nahddan HP:n valmistamia
alypuhelimia sekéd tablettitietokoneita, joissa Palmin webOS - kéyttojarjestelma on
kéytossa. /1/

Pohjois-Amerikassa suuren suosion saavuttanut BlackBerry OS — kéyttojarjestelma, sité ei
kuitenkaan Suomessa juurikaan ole, koska BlackBerry OS:n kayttdma séhkdpostituki
palvelu ei ole tuettu t&&ll4. Vuoden 2011 alkupuoliskolla BlackBerryn markkinaosuus on
pienentynyt Android ja iOS-laitteiden suosion kasvaessa./1/

2.2 Kaytettavyyden maaritelméa

Kéytettdvyydelld tarkoitetaan yleensa kuinka hyvin jonkin jérjestelmén, kuten web-
palvelun, toimintoja voidaan k&yttda haluttuun tarkoitukseen. Jarjestelman kaytettavyys on
siis samanaikaisesti itsendinen ja riippuvainen tarkastelukohde, silla se kytkeytyy
oleellisesti jarjestelman toimintoihin: toiminnot maéradvat jarjestelmén teoreettisen
hyddyn, kun taas kaytettdvyys kertoo kuinka onnistunutta on ndiden toimintojen
kaytto./2,3/
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2.3 Tutkimusongelmat

Ensimmainen tutkimusongelmani oli selvittdd, mitka ovat naisten oppimismahdollisuudet
oppia kayttamaan eri kayttojarjestelmid sisaltavia Aalypuhelimia tassd tyodssa
toteutettavassa kaytettavyystestausprojektissa. Jo aiemmin luvussa 2., todettiin, etta
alypuhelimissa on monia erilaisia kéyttojarjestelmia valittavana kuluttajalle. Luvussa 3 on
selvitetty yleispateva testitulos, siitd mité testiryhmén jésenet tekivét ja miten sekd miten
oppiminen sujui. Seuraavassa aliluvussa 3.1, ké&sitellddn sitd millaisia testaajia osallistui
kaytettdvyystestaukseen.  Aliluvuissa 3.2 ja 3.3, kerrotaan lyhyesti tuloksia
kaytettdvyystestauksesta ja siitd miten testiryhmdan jésenet oppivat kéyttdmaan erilaisia

alypuhelimia testin kuluessa.
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3 KAYTANNON OSUUS

Tasséd luvussa esitellddn kaytettavyystestausprojektin tuloksia lyhyesti siitd, miten
testiryhmén jasenina toimineet naiset kokivat alypuhelimien kéytettdvyyden ja miten he

oppivat kayttamaan puhelimia sek& muistamaan oppimansa.

3.1 Taustatietoja testiryhmasta

Kokosin testiryhman 12:ta tuntemistani naisista, heidén ikdjakaumansa oli 20-45 vuotta.
Naisilla oli erilaiset koulutus- ja tyotaustat seké peruskaytettavyyteen liittyvat lahtokohdat,
jotka eivét selkeésti vaikuttaneet mitenk&&n siihen, ettd he eivét olisi Kkiinnostuneet
ostamaan &lypuhelinta itselleen. Toisaalta, jos heille tulisi tarve ostaa alypuhelin, niin

useampi testiryhman jasen oli sitd mieltd, etta ostaisi tarpeeseen.

Internetid ja tietokonetta testaajat kayttavat joka paivd useampaankin kertaan yleiseen
surffailuun, tiedon etsimiseen, opiskelutehtavien tekemiseen, musiikin kuunteluun,
séhkdpostin Kirjoittamiseen ja vastaanottamiseen seké sosiaalisen median kautta yhteyden

pitoon ystavien ja tuttavien kanssa.

Alussa laadin taustatietolomakkeen [8], jossa kysyttiin esimerkiksi nykyista puhelinmallia,
testaajan ik&a, milloin on ensimmaisen matkapuhelimen hankkinut, kauanko on kayttanyt
matkapuhelinta, mihin k&yttdd pdivan aikana eniten matkapuhelintaan ja millaisia
kayttokokemuksia testaajilla on ollut omistamastaan matkapuhelimesta.

Testattavana olivat HTC S740 (Windows Mobile 6.5), Nokia N900 (Linux Maemo),
iPhone 3G (paivitetty 10S 4) ja Samsung Galaxy (Android 2.1).

Testiryhman jé&senet testasivat puhelimilla sitd miten niilld soitetaan, vastaanotetaan
puheluita, miten Kirjoitetaan tekstiviesti, luetaan tekstiviesti ja l&hetetdén tekstiviesti,
Kirjoitetaan s&hkoposti, luetaan sahkoposti ja lahetetddn sahkdposti seka luetaan
internetissd olevia lehtid, kaytetddn jotain sosiaalista mediaa ja miten etsitdén
internetselaimella tietoa hakukoneesta.
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3.2 Testaustuloksia ensimmaisesté kaytettavyystestauksesta

Ensimmaisessd kaytettavyystestauksessa naiset valitsivat itselleen mieleiset puhelimet
testattavaksi ja jakauma meni siten, ettd nelja testaajaa testasi HTC S740:4, kolme
testaajaa testasi Nokian N900:a, nelja testaajaa testasi iPhone 3G:4 ja yksi testaaja testasi

Samsung Galaxy S:a.

Ensimmaisessé kysymyksesséd kysyttiin, [6] ettd millainen ensituntuma ja ensivaikutelma
oli puhelimen kaytettavyydesté.

Kaksi testaajaa olivat sitd mieltd, ettd HTC S740 puhelin oli vaikea ja epalooginen kayttaa,
koska selvia symboloituja painikkeita ei ollut olemassakaan, sek& tekstiviestien
kirjoittaminen oli erittdin hankalaa, koska automaattista tekstisyotto-ominaisuutta ei
saanut mistddn pois. Kaksi testaajaa oli sitd mieltd, ettd puhelimen kayttdminen ei

ollutkaan niin vaikeaa, kunhan paasi selville puhelimen toiminnoista.

Kolme testaajaa testasi Nokian N900 puhelinta ja kaikki testaajat olivat sitd mieltg, ettd
kaytettavyys oli hyva ja stylys-kynan kayttd lisdsi huomattavasti kéaytettavyyttd, koska
kosketusnayton kayttd sormella koettiin aluksi erittdin hankalaksi kayttaa. Erityisesti nousi

esiin se, ettd tekstiviestien ldhettdminen, lukeminen ja vastaanottaminen oli vaikeaa.

Kosketusndyton kéayttdaminen oli erittdin jannittdvaa ensikertalaisille, vaikka se tuotti
herkkyytensa ansiosta hiukan virhetoimintoja, mutta internetin kaytettavyys sekd nayton

koko saivat kiitosta testaajilta.

Neljad testaajaa testasi Applen iPhone 3G puhelinta ja he olivat sitd mieltd, ettd
kosketusnéyttd oli helppo ja mukava kéyttadd, vaikka tosin puhelin itsessdén oli leveé.
Tama leveys hankaloitti puhelimen k&dessé pitamisté ja lisaksi hankalaksi koettiin se, ettd
kirjoittaminen tapahtui vain sormenpéillg, miké toisaalta aiheutti paljonkin virhelydnteja.
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Yksi testaaja totesi, ettd Samsung Galaxy S puhelin on mukava ja helppo kéyttad, koska
siitd 1oytyivat kaikki tarvittavat sovellukset helposti ja nopeasti.

Toinen kysymys liittyi [6] rohkeuteen kéyttaa erilaisia sovelluksia, johon kaikki testaajat
totesivat uskaltavansa rohkeasti kayttd4 puhelinta, koska he pelkésivat, ett4 puhelin menee
rikki kéaytettaessa.

Kolmannessa kysymyksessa [6] selvitettiin esiintyvida ongelmia testauksessa. Esimerkiksi
HTC puhelimen kanssa oli ongelmia saada toisesta puhelimesta l&hetetty sdhkopostiviesti
nakyméan HTC:n puhelimen naytolla, sité ei testaaja saanut luettua, jolloin tehtiin yhdessa

tuumin johtopaatos siitd, ettd puhelin temppuilee.

Puhelimesta puuttuivat my0s vanhat totutut vérisymbolit, jotka olisivat helpottaneet
soittamista sek& vastaamista ja lopulta automaattinen tekstisyotto-ominaisuuskin saatiin

pois paalta, kun aukaisi puhelimen lapan.

Nokian N900:a4 kaytettdessé testaajat rohkaistuivat kokeilemaan eri sovelluksia, ja
innostuneena t&std totesivat, ettd stylus-kynd on todella hyvd apuvéline néyton

selaamiseen internetissa seké erilaisten sovellusten etsimiseen.

Samsung Galaxy S:a kéytettdessa testaajalla oli valilla kadoksissa se, mitd pitdisi

puhelimella tehd&, mutta rohkeasti kokeilemalla sekin onnistui.

Neljannesséd kysymyksesséd [6] kartoitettiin sitd, ettd mitd odottamattomia ongelmia tuli
vastaan kaytettdvyyden kannalta. Testaajat huomasivat, ettd HTC:n puhelimen kanssa
eniten ongelmia aiheutti tuttujen symbolien puuttuminen, Kkirjoittaminen koettiin
hankalana, ”aakkdset” eivat olleet sielld mihin oli aiemmin totuttu sekd ndyton pienuus

aiheutti paanvaivaa.

Nokia N900 kayttajat olivat yleisesti tyytyvéisia stylus-kyn&d&dn mutta toisaalta nayton
herkkyys aiheutti pd&nvaivaa ja yleisesti ottaen yrityksen ja erehdyksen kautta oppii.
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iPhone 3G:td testattaessa testaajat toivat selkedsti mielipiteensd ilmi siitd, ettd nayton
internet selaimen isontaminen ja pienentdminen helpottaisi olennaisesti luettavuutta,
jolloin erds testaaja huomasi, ettd internet selaimen kokoa pystyy olennaisesti
muuttamaan, joka helpotti luettavuutta sek& testaajat olivat yhtd mieltd siitd, ettd

iPhonessakin pitéisi olla stylys-kyné helpottamassa internetin selailua.

Samsung Galaxy S:n kosketusndyton kayttaminen koettiin hankalaksi, koska sormien piti

osua juuri oikeaan kohtaan, taten ei harhalyénneiltdk&én valtytty.

Seuraavissa kysymyksissa [6] kysyttiin yleisesti perustoimintojen oppimista, erilaisten
asioiden vaikutusta tehtavien suorittamiseen, puhelimen ohjetoiminnoista, uusien asioiden
oppimista, puhelimen erilaisista ominaisuuksista, &lypuhelimen ostamisesta ja

suositeltaisiinko laheisille juuri tdman testissé olleen puhelimen ostamista.

Viimeisessd kysymyksessd [6] Kartoitettiin - mielikuvaa, mikda jai puhelimen
kaytettavyydestd testaajille. HTC:n puhelimesta oltiin yleisesti sitd mieltd, ettd se on
suhteellisen tavallinen puhelin, kdyttokokemus ei tosin ilahduttanut yhtdan, enemman olisi
tarvittu aikaa ja kayttokokemusta kokeilla erilaisia toimintoja sekd kirjallisia ohjeita
helpottamaan kaytettavyytta.

Mielikuva Nokian puhelimesta oli, ettd positiivinen kokemus, aikaa menisi paljonkin, jos
ryhtyisi kokeilemaan erilaisia toimintoja enemmén ja kaytettdvyys oli suhteellisen

helppoa, jos “perusnokia” oli entuudestaan tuttu.

iPhonen antama mielikuva oli yleisesti ottaen positiivinen, koska jatkuvalla kayt6lla sen

kaytettavyyden oppiminen olisi helppoa.
Samsungista jaanyt mielikuva oli positiivinen, mutta yhtd samsungia testannutta mietitytti

se, ettd millaista olisi oikeasti puhelimen ensimmadinen kéyttoonotto alusta asti,

kaytettavyys ja kuinka vaikeaa se voisi olla.
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3.3 Testaustuloksia toisesta kaytettavyystestauksesta

Toisessa kéytettavyystestauksessa neljd naista testasi HTC S740:4, neljd testasi Nokia
N900:a, kolme testasi iPhone 3G:& (paivitetty 10S 4) ja yksi testasi Samsung Galaxy S:&.

Ensimmaisessd kysymyksessd [7] Kkysyttiin, ettd millainen kokemus oli puhelimen
kaytettavyys, johon kaksi HTC:a4 kayttdnytta totesi, ettd erittdin vaikeata oli, koska
kaytettavyys oli vaikeaa, hidas ja tosi monimutkainen puhelin kayttaa kaikella tapaa.

Nokian puhelimesta testaajat ajattelivat, ettd se oli kompeld kaytettavyydeltdan,
kayttoliittyma meni aivan jumiin pariinkin otteeseen, josta tosin selvittiin kokeilemalla

erilaisia konsteja.

iPhonea kaytténeet olivat sitd mieltd, ettd puhelin oli hyvin looginen kayttd4 ja moderni
puhelin kosketusndyton ansiosta, mutta kaksi testaajaa oli sitd mieltd, ettd puhelinta oli
kompelo kayttad, koska logiikka tuntui olevan hukassa pahemman kerran.

Samsungista todettiin, ettd mieleenpainuva kokemus ensimmaisesta kéytettavyys
kokemuksesta, koska testaaja ei ollut koskaan ennen kayttanyt mitdan kosketusnaytollista
puhelinta. Erés testaaja oli sitd mieltd, ettd ndyttd ei reagoinut tarpeeksi nopeasti

kosketukseen.

Toisessa  kysymyksessd [7] Kartoitettiin  sitd, ettd auttoiko ensimmaisessa
kaytettavyystestissa valittu puhelin ja siitd saatu kokemus tassa toisessa testaustilanteessa.
Taméa kysymys jakoi mielipiteitd niin, ettd HTC:& kéyttdneet totesivat, ettd ei auttanut,
koska kyseinen puhelin oli kaiken kaikkiaan erittdin kémpeld, vaikea ja epalooginen
kayttaa.

Nokiaa kaytettdesséd mielipiteet menivat niin, ettd kylla yhta testaajaa auttoi ensimmainen

testaus ja kahdella testaajalla oli mielipide, ettd ei auttanut ensimmainen testi.
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iPhonea kéaytettédessd testaajat olivat sitd mieltd, ettd vaikka perustoiminnot olivatkin
erilaiset, niin silti ensimmaisessa testissa ollut puhelin auttoi hieman tdssa toisessa testissa

olleen puhelimen kaytettavyytta.

Samsungista oltiin sitd mieltd, ettd ensimmainen testi ei auttanut tdmén toisen puhelimen

kaytettavyydessa.

Kolmannessa ja sitd seuraavissa kysymyksissa [7] kartoitettiin, ettd oliko rohkeutta
kokeilla erilaisia toimintoja paremmin kuin ensimmaiselld kerralla, millaisia ongelmia tuli
esiin ja miten niistd péé&si eteenpdin, oliko kaytettdvyydessa jotain erilaista verrattuna
ensimmadiseen testiin, muistuiko peruskayttétoiminnot mieleen ensimmaisen kokemuksen
perusteella, puhelimen ohjeistuksesta, opittiinko kaytettdvyystestauksen aikana uusia

asioita, ostaisiko tdman testissé olleen puhelimen itselleen.

Viimeisessd kysymyksessa [7] kartoitettiin sité, ettd onko itsevarmempi vai epdvarmempi
olo kayttaa alypuhelinta nédiden kahden testin jalkeen. HTC:n puhelinta testanneet
totesivat, ettd on itsevarmempi olo kuin ennen testejd, koska uskalsi rohkeasti kayttaa
erilaisia toimintoja ja muutama oli sitd mieltd, ettd ei ollut yhtdan sen itsevarmempi olo

kuin ensimmaisella testikerrallakaan.

Nokiaa testanneet totesivat, ettd on varmempi olo ja muutama oli sitd mieltd, ettd

mielipide ei ole muuttunut tdmén testin jalkeen.

iPhonea testanneet olivat sitd mieltd, ettd olo on selvésti itsevarmempi, koska puhelinta ei
ollutkaan niin vaikea kéyttaa ja se ei ollut niin pelottava ja yksi testaaja oli sitd mielta, ettd
on aivan mahdollista hankkia tulevaisuudessa &lypuhelin itselleen, tosin alypuhelimen
malli ei selvinnyt testituloksia analysoidessa.

Samsungia testanneet totesivat, ettd luottaa oppimaansa ja myds kykyyn oppia liséa
kéayttamaan alypuhelinta vaikka itse ostaisikin yksinkertaisemman puhelimen sekd yhden
testaajan mielipide ei  muuttunut mihink&&n, koska hénelld oli aikaisempi

kaytettavyyskokemus alypuhelimesta.
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4 POHDINTA

Véhdinen tarve alypuhelimen ostamiseen nousi esiin tuloksia analysoitaessa. Lopputulos
on, ettéd testaajat eivat kokeneet tarvetta ostaa vaikeasti hallittavaa seka turhia sovelluksia

sisaltdvaa monimutkaista alypuhelinta.

Seuraavana nousi esiin tutkimustuloksista myos se, ettd kaytettdvien sovellusten maara
koettiin lilan suureksi. Useat testaajat totesivat, ettd puhelimessa oli liikaa sovelluksia,
joita ei tullut edes testitilanteessa kokeiltua, koska niitd ei tarvittu. Lisdksi sovellusten
kuvakkeet vaikuttivat monimutkaisilta, eivatkd niin mielenkiintoisiltakaan, ettd niita olisi
haluttu edes testin ulkopuolella kokeilla. Myds hinta koettiin hyvinkin suurena

kompastuskivend puhelinmallia valittaessa tai ostettaessa.

Jokainen testiryhman jasen oli erittéin positiivisesti kiinnostuneita projektistani, ja lahtivat
innostuneesti mukaan, kun kerroin siitd heille. Lahtokohtana oli se, ettei alypuhelinta
tarvitse osata kéyttdd ennestddn, koska tarkoituksenani oli opettaa peruskéaytté ja
kaytettavyys testiryhmalle.

Kysyttédessa miten parhaiten oppii kdyttdmaan uutta matkapuhelinta enemmisto totesi, etta
itse kokeilemalla oppii parhaiten ja vain muutama oli sitd mieltd, ettd tutun apu tai
kokemus samantyyppisesté puhelimesta toi apua testaamiseen.

Kysyttdessa mitkda seikat vaikuttavat uuden matkapuhelimen hankinnassa, voidaan
johtopdatoksend todeta, ettd puhelinmallin tunnettavuus mediassa ja kayttoliittyman
yksinkertaisuus vaikuttavat kaikkein eniten puhelinmallin valinnassa seka sita ostettaessa.

Puhelimen ulkonékd/trendikkyys ei ollut ensisijainen, eiké edes toissijainen ndiden naisten

kriteereissd. Selkeé&sti on havaittavissa testirynmén yhtendinen linja siing, ett4 puhelimen
pitéa olla selked ja helposti opittavissa.
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4.1 Testaajien ongelmatilanteita kaytettavyystestissa

Kommelluksiltakaan emme valttyneet testiryhméssa. Itselleni jéi erittdin positiivinen
mielikuva ryhmastd ja koko testausprojektista yleensd. Kukaan testaajista ei jattanyt

testitehtavia kesken, vaikka niiden suorittamisessa ilmeni pienid ongelmia.

Ensimmaisessa testissa eréds testaaja sai Nokia N900:n kayttoliittyman jumiin ja testin
suorittajalta meni jonkin verran aikaa selvittda tilannetta. Selvittydamme siitd, halusi
muutama testiryhman jasen kysyd muutaman erittdin vaikean kysymyksen testin
suorittajalta testid tehdessd. Néaihin vastauksen etsiminen oli Véalill4 erittdin vaikeaa, mutta

vastaukset 10ytyivét kuitenkin lopulta, joten haastetta toki riitti projektin kuluessa.

Suorittaessani yliopiston tiloissa muutaman testaajan kanssa testid huomasimme, ettd
wlan-verkkoon kirjautuminen &lypuhelimen kanssa tuotti hiukan p&anvaivaa. Aikamme
tutkittuamme ongelmaa selvisimme tilanteesta ja saatoimme jatkaa testausta wlan-verkon

kautta. Huomasimme, etté se on nopeampi testaamisessa, kuin puhelimen 3g —yhteys.
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5 YHTEENVETO

Tutkimusongelmani kysymykseen voidaan todeta, ettd testiryhman jésenet oppivat

kayttamaan alypuhelimia suorittaessaan pyydettyja testitehtavia.

Taustatietolomakkeesta [8] ndkee, ettd testiryhmdn naiset ovat kayttdneet matkapuhelinta
paljon soittamiseen, puhumiseen ja tekstaamiseen. Kayttokokemukset tavallisista
matkapuhelimista ovat jo ndiden naisten keskuudessa veteraaniluokkaa seké& tavallisten

matkapuhelinten kaytettavyysaste naisten keskuudessa on jo vakiintunut.

Yhteenvetona molempien kéytettdvyystestauksen loppukyselylomakkeista [6,7]  voi
paatella, ettd tarkednd asiana tdssa tutkimuksessa nousi esiin naisten vahdinen tarve
alypuhelimen ostamiseen. Testaajat eivéat kokeneet tarvetta ostaa vaikeasti hallittavaa seké
turhia sovelluksia sisaltdvaa kallista dlypuhelinta. VVain yhdelle testaajalle tuli mieleen, ett4

saattaa ostaa alypuhelimen, jos vanha matkapuhelin rikkoutuu tai haviaa.

Testiryhman naiset ovat valinneet puhelimensa tarpeen mukaan, mutta miehill& on usein
tapana tehd& ostopaatoksia laitteiden ominaisuuslistojen perusteella. Tdma on luultavasti
osasyy naisten vahdisempadn éalypuhelimien kéyttoon. Samaa trendid on nadkyvissa
muissakin  kulutustuotteiden  hankinnassa, esimerkiksi  kodinelektroniikassa tai

ajoneuvoissa.

Testiryhman naiset kayttavat monipuolisesti tietokonetta ja erilaisia internet sovelluksia,
mutta heill& ei ole tarvetta kdyttaa niitd puhelimella. Tarve niiden kayttéon saattaa syntya

tyoelamén vaatimuksista tai sosiaalisen median kayton luoman tarpeen myota.

Seuraavana tutkimustuloksista nousi esiin se, ettd puhelimissa olevien sovellusten maara
koettiin lilan suureksi. Useat testaajat totesivat, ettd sovelluksia oli aivan liikaa, joita ei
tullut edes testitilanteessa kokeiltua, koska niita ei tarvittu. Lisdksi sovellusten kuvakkeet

vaikuttivat monimutkaisilta, eivatkd niin mielenkiintoisiltakaan, etta niita olisi haluttu edes

20



testin ulkopuolella kokeilla. Myo6s hinta koettiin hyvinkin suurena kompastuskivena
puhelinmallia valittaessa tai ostettaessa.

Tutkimuksen heikkoutena on se, ettd testausryhman pienuudesta johtuen tutkimuksessa ei
voi tehda suoria yleistyksia siihen, milla perusteella naiset yleensa valitsevat puhelimensa.

Tahan tarvittaisiin kattavampi, esimerkiksi 100 naisen testausryhmd, jolloin tulokset

olisivat yleistettavissa.

21



LAHDELUETTELO

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

Jaaskelainen, O. (2010). iPhone maailma — lehti 01. Alypuhelimet,
kayttojarjestelmat. ss. 56-60.

www.cs.uta.fi/research/thesis/masters/Leander_Suvi.pdf, Viitattu
14.10.2010

http://www.uiah.fi/mediastudio/survey4/11.html, Viitattu: 14.10.2010

Jarvinen, P. (2000), Jenkins (1985) Tutkimustyon metodeista. Tampere:
Opinpaja.

Savolainen, K.M., (2011) Lappeenrannan teknillinen yliopisto,

Tietotekniikan laitos, Kandidaatintyo.

Liite 1. Tuloksia kaytettavyystestauksesta numero 1.

Liite 2. Tuloksia kaytettavyystestauksesta numero 2.

Liite 3. Tuloksia taustietolomakkeesta

22



Liite 1. Tuloksia kaytettavyystestistd numero 1:
1 a) Kaytettavyystestin loppuhaastattelu

1. Miltd kokemus puhelimen kayttamisesta tuntui? Enta kaytettavyydesta? Kuvaile muutamalla
sanalla.

4 kayttajad testasi HTC S740 puhelinta (kayttoliittyméa Windows Mobile 6.5): 2 kayttdjaa oli
sitd mieltd, ettd vaikea hahmottaa mit& mistakin painikkeesta ja nappulasta tapahtuu.
epélooginen kayttad, esim. tekstareiden Kirjoittamisessa automaattisen tekstisy6ton poistoa
ei [6ytynyt mistaan.

2 kayttajaa oli sita mieltd, ettd ei erityisen helppoa tai vaikeaa, kunhan péési jyvalle miten
puhelin toimi.

3 kayttajaa testasi Nokia N900 puhelinta (kayttoliittyma Linux Maemo): Kaikki olivat sit4
mieltd, ettd kaytettdvyys ok, mutta stylus-kynén kayttd helpotti olennaisesti asiaa, koska
kosketusnaytto tuntui aluksi hankalalta kayttaa. Tekstareiden Idhettdminen oli monen
mutkan takana, eli tuotti siis vaikeuksia 10ytaa misté lahetetdan ja sitten luetaan tekstari kun
se lahetettiin takaisin.

Kéayttdjat olivat myos sitd mieltd, ettd koskettaminen oli jannittavaa ensikertalaisille, ja myos
kosketusnéytto oli herkkd mikéa aiheutti hieman virhetoimintoja mutta netin luettavuus ja
néyton koko saivat kiitosta testiryhmalta.

4 kayttajaa testasi iPhone 3G (paivitetty 10S 4) puhelinta(kayttoliittyma Apple 10S 4):
Kosketusnaytto oli mukava kokemus mutta hiukan liian leved. Hankalaa oli se, etta pystyi
kirjoittamaan ainoastaan sormenpailld, ja helposti lipsahti vaara kirjain ruutuun, tuumaili
pari kayttajaa. Liittyma oli ok ja looginen. 1 kéayttdjan mielesté liittyma ei niin looginen,
mutta mielenkiintoinen kéyttaa.

1 kayttaja testasi Samsung Galaxy S puhelinta(kéayttoliittyméa Google Android 2.1):
Mukavan tuntuinen ja helppo oli |0yta4 tarvittavat asiat mitd testissa tarvitsi tehda.

2. Uskalsitko rohkeasti kokeilla eri toimintoja? Jos et, niin miksi?
Kaikki kéayttajat uskalsivat rohkeasti kayttaa puhelinta ja muutaman kayttajan kanssa oli
naurussa pitelemistd, kun huomasivat, ettei puhelin réjahda ©

3. Mité ongelmia ilmeni? Miten niista paasi eteenpéin?
(HTC) Toisesta puhelimesta lahetetty sdhkopostiviesti ei ndkynyt tassa puhelimessa jostain
syystd, ja tastd vedettiin johtopaatos, etté puhelin temppuilee. Puuttuvat varikoodit
vastaus/soitto nappuloissa vaikeuttivat soittamista, eikd puhelimessa ollut perinteisté luuri-

symbolia helpottamaan asiaa. Automaattinen tekstinsyoton pois paalta toimintoa piti etsia
ankarasti, jolloin keksittiin, ettd sen saa pois paaltd kun aukaisee lapan. 1 kéyttaja onnistui
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sekoamaan niin taysin viestia kirjoittaessaan, ettd ilmeisesti vastaaja meni pééalle (naisaanen
puhetta kuului) vaikka liittymassa ei ollut edes vastaaja ominaisuutta.

(N900) Kokeilemalla rohkeasti 10ytyi sovelluksia, mité testin suorittaja pyysi tekemaan
kayttajalta. Stylus-kynan kanssa oli helpompi skrollata ndyttoé ja etsia sovelluksia. 1
kayttajalla oli tekstari valikko kadoksissa, joten testin suorittaja auttoi.

( 1Phone) Nappéaimisto liian pieni, hipaistessa sormet tahtoivat osua vaariin ndppaimiin
kosketusnéytollisessa puhelimessa. Hipaisunaytto liiankin herkka. Piti olla todella tarkka
kirjoittaessa, juurikin tdman tarkan hipaisun ansiosta. 1 kayttajalla oli ongelmia
navigoinnissa, eli siind miten péasee sivun taaksepdin, joka ratkaistiin niin etta kayttaja
kysyi apua testin suorittajalta.

(Samsung) 1 kayttéjalla oli véhan hakusessa, ettd mitd puhelin haluaa tehtdvén, mutta
rohkeasti nappailemalla siitakin selvisi.

Ilmeniko kaytettavyydessa asioita, joita et olisi osannut odottaa?

(HTC) Luuri-symbolin puuttuminen sek& varikoodin puuttuminen haittasi soittamista ja
vastaamista. Viestin kirjoittaminen oli hankalaa, koska oli tottunut erilailla sen
kirjoittamaan. ”Aakkoset” eivat olleet nappaimistossa siella mihin oltiin aiemmin tottuneet.
N&yton pienuus hamméstytti, joten loppuvaiheessa piti ihan nend kiinni tihrustaa asioita.

(N900) 1 kayttaja arvioi, ettd nayttda oli hieman hankala kayttaa ilman stylys-kynaa. 1
kayttaja arvasi, ettd nayttoa pitada koskettaa varovaisesti. Yrityksen ja erehdyksen kautta oppi
1 kayttaja parhaiten.

(iPhone) 1 kayttaja oli sitd mieltd, ettd naytto oli hidas. 1 kaytt4ja oli sitd mieltd, ettd tassa
puhelimessa ei ollut stylys-kynaa helpottamassa kéaytettavyytta. 1 kayttdja kokeili stylys-
kyndd nayttdon, mutta se ei reagoinut, joten kayttajan piti jatkaa sormilla. 1 kayttaja oli sité
mieltd, ettd nettiselaimen kutistaminen/isontaminen helpotti netissé surffailua todella paljon
ja han myos piti siitd ominaisuudesta erittdin paljon, koska se helpotti olennaisesti
lilkkumista internetisséa.

(Samsung) puhelimessa ei ollut Kirjoittamista helpottavaa stylys-kynéaa, joten sormilla
kirjoittaminen kosketusnayttoon tuotti hankaluutta isomman kerran, koska sormien
osuminen oikealle kohdalle naytdssé oli hankalaa.

Saitko kokeilemalla opittua perustoimintoja?

(HTC) 1 kayttaja oli sitd mieltd, ettd juuri ja juuri. 1 kayttdja oli sitd mieltd, ettd tdma testi

oli vaan pintaraapaisu siitda, miten todellisuudessa alypuhelinta kaytetéan ja senkin vasta
huomaisi pidemmall4 aika valilla, ettd oppiko sitd oikeasti vai oliko se vain tuuria. 1 kéyttaja

oli sitd mieltd, etta kyll& oppi, koska perustoiminnot olivat melko yksinkertaisia.

(N900) 4 kayttajaa oli sita mielta, ettd kylla oppi ja juurikaan mitéan uutta ei ilmennyt.
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(iPhone) 1 kayttaja oli sitd mieltd, ettd oli helppoa liikkua sovelluksesta toiseen. 3 kayttajaa
oli sitd mielta, etta kylla oppi.

(Samsung) 1 kayttéja oli sitd mieltd, ettd kylla oli helppoa.
Mitka asiat vaikuttivat tehtdvien suorittamiseen? (aikaisempi kokemus ym.)

(HTC) 1 kayttaja oli sitd mielta, ettd kun ei ollut kokemusta kyseisesta puhelimesta ja
merkista se vaikutti eniten. 1 kayttaja oli sitd mieltd, ettd puhelimen valikko tekstit
vaikuttivat tehtévien suorittamiseen olennaisesti. 1 k&yttaja oli sitd mieltd, ettd aikaisempi
kokemus nokialaisesta helpotti kovasti, koska muuten ei olisi osannut yhtdan mitaan.

(N900) 2 kayttajaa oli sitd mieltd, ettd samanlaisia kuvakkeita kun aiemmissa nokialaisissa,
joka helpotti erittain paljon navigointia. 1 kaytt4ja arvioi, ettd kokemus ja uskallus kokeilla
vaikuttivat suorittamiseen. 1 kéyttaja arvioi, etta aikaisempi k&nnykan/tietokoneen kayttd
vaikutti jonkin verran.

(iPhone) 1 kayttaja oli sitd mieltd, ettd toimintojen etsiminen samoilla ”logoilla” kuin
aiemmissa puhelimissa vaikutti eniten suorittamiseen. 1 oli sitd mieltd, ettd kokemus ja
uskallus vaikuttivat olennaisesti. 1 k&yttajalle kayttoliittymén perusidea oli tuttu Macin
tietokoneesta. 1 kayttaja tuumasi, ettd oma kokemus alypuhelimista ja sovellusten selkeys
vaikutti eniten suorittamiseen.

(Samsung) 1 tuumaili, ettd varmasti eniten vaikutti se, ettd miten on syrjasilméalla seurannut
miten muut kayttavat alypuhelinta.

Antoiko puhelin itsessaan riittavasti ohjeita ja vinkkejé tehtévien suorittamiseen?

(HTC) 1 kayttaja tuumaili, ettd ei antanut, jonkin aikaa piti etsi& mihin voi Kirjoittaa
webbisivun osoitteen. 1 oli sitd mieltd, ettd yleistunnelmallisesti voi tarjota enemmaénkin

apua. 1 tuumaili, ettd antoi.

(N900) 1 arvioi, etta ei antanut. 2 oli sitd mieltd, etta riittavasti antoi. 1 tuumaili, etté olisi
voinut antaa enemmankin, vaikka kuvakkeet olivat havainnolliset.

(iPhone) 2 tuumaili, ettd antoi, koska ohjeistus oli aika selvaa ja kokeilemalla oppii. 1 arvioi,
ettd ei, ihan aina, koska jotakin joutui hakemaan ihan jarjestelmallisesti. 1 arvioi, ettd kylla
useimmiten, mutta ei aina.

(Samsung) 1 kayttéja oli sitd mielta, ettd ei antanut mutta ei han kysynytkéan.

Opitko kayttéonoton aikana uusia asioita? Luuletko, ettd muistat ne asiat myos jatkossa?

(HTC) 1 oli sitd mieltd, ettd home-nappula, jonka kylla muistaa. 1 arvioi, etta ei usko
oppineensa merkittavasti mitddn uutta. 1 mietti, ettd oppi kirjoittamaan sahkopostia ja
surffaamaan netissa (ei ollut koskaan aikaisemmin kokeillut tata puhelimella) ja tuo
varmasti onnistuisi jatkossakin, koska sujui ilman aikaisempaa kokemusta.
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10.

(N900) 1 oli sitd mieltd, ettd jos kayttaisi kyseista puhelinta niin sitten kylla. 1 oppi
sovellusten kayton I6ytdmisen, useampia vaihtoehtoja kayttaen. 1 oppi séhkdpostin kéytén
ja netin selailun puhelimella ja uskoo, ett4d muistaa vastaisuudessa. 1 ei oppinut mitédan uutta.

(iPhone) 1 tuumaili, ettd ei oppinut. 1 oli sitd mieltd, ettd ei mitdan ihmeellista. 1 arvioi, ettd
selaimen kutistaminen ja suurentaminen oli uusi kokemus. 1 totesi, ettd kylla, koska oppi
kayttdmadn Safarin selainta, joka oli ihan uusi tuttavuus. Seka viestin kirjoittamisen aikana
Voi ottaa valokuvia tai videota, jotka saa viestin liitteeksi laitettua ja sitten lahetettya
eteenpain.

(Samsung) 1 tuumasi, ettd oppi ja varmasti muistaa, koska ensimmaisté kertaa kaytti
alypuhelinta enemmiailti.

Voisitko harkita ostavasi timan puhelimen? Mill& perusteella? (esim. mainonta tai l&heisen
suosittelu)

(HTC) 1 oli sitd mieltd, ettd paatyisi kyseiseen puhelimeen, koska ei tarvitse nettia
k&nnykassa. 1 ei usko, etté ostaisi misséan tilanteessa, mutta jos ilmaiseksi saisi niin,
voisihan sitd kayttad. 1 tuumasi, etta ei koska on liian epéselked, ruma ja ténkkokayttdinen
puhelin.

(N900) 1 ei usko, ettd paatyisi tdhan malliin, koska ndyton kayttdminen oli ongelmallista. 1
arvioi, etta ehka voisi, mutta ei endi kéyttaa nettia kuin toissa, joten nama ominaisuudet
tassd mallissa ovat turhia. 1 harkitsi kayttdvansg, jos kayttdisi nettid enemman puhelimella. 1
ostaisi tdman puhelimen vaikkapa heti.

(iPhone) 1 tuumasi, etta kylla jos olisi tarvetta. 1 oli sitd mieltg, ettd ehka ostaisi jos tarvitsisi
néitd ylimaaraisia toimintoja. 1 arvioi, ettd muuten voisi ostaa, mutta hanelle se on liian
kallis puhelin eikd omaan kayttoon tarvitse ndin "hyvad” puhelinta. 1 ei ostaisi mistaan
hinnasta, koska puhelin liian leved omaan kéteen ja pitkat kynnet hankaloittavat
kosketusnayton kayttod ja myos liian paljon sovelluksia joita ei tarvita.

(Samsung) 1 totesi, ettd ei ostaisi, koska on jo tehnyt ostopaatdksen toisenlaisesta ja
toisenmerkkisestd alypuhelimesta jo aiemmin, mutta jos tata paatosta ei olisi ollut, niin
sitten kyll& ostaisi.

Mité hyvaa puhelimessa oli ja mita huonoa?

(HTC) 1 tuumasi, ettd toimiva peruspuhelin mutta temppuileva sahkoposti oli epéluotettava.
1 arvioi, ettd muotoilu ei sattunut vaativaan silmédén. 1 sanoi, ettd ainoastaan hyvéaa oli
erillinen ndppéimistd, muuten epéselked, ruma ja liian tonkkokayttdinen puhelin.

(N900) 1 arvioi, ettd monipuolisuus ja iso naytto olivat plussaa, mutta huonoa oli se, etta oli
kankeaa aluksi kirjoittaa stylus-kynéll&. 1 arvioli, ettd iso ndytto ja oikea nappdimisto olivat
plussaa mutta asioiden esiin kaivamiseen meni liikaa aikaa vaikka muuten ok puhelin. 1
mielestd hyvaa oli se, etté sité oli helppo kayttéd, kun oli aikaisemminkin kayttanyt
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11.

12.

nokialaista mutta navigointi oli hieman hankalaa aluksi, kun ei tieda mista pitaa klikata ja
nayton kayttd ilman kyndd oli hankalaa. 1 tuumasi, ettéd helppoa kuin heindnteko ilman
kynaa ja kynén kanssa, surffailu varsinkin netissa ja mitdén negatiivista ei 10ytynyt.

(iPhone) 1 kayttaja tuumasi, ettd puhelimen leveys ja pienet nappéimet olivat huonoa
puhelimessa, mutta toisaalta puhelimen keveys ja kosketusndytto toivat plussaa. 1 arvioi,
ettd nappara kosketusnayttd, kunhan kayttdon tottuu mutta huonoa oli se, ettd ei aina niin
looginen toiminnoiltaan. 1 totesi, ettei mitadn hyvad eika huonoa eli ok puhelin. 1 ajatteli,
ettd puhelimessa hyvéé oli selkeys ja helppokayttdisyys mutta liian pienet ndppaimet
kirjoittamiseen kosketusndytossa tuottivat harmaita hiuksia.

(Samsung) 1 kayttéja arvioi, ettd olipas kiva lelu, jossa oli paljon uusia janni& toimintoja,
mutta stylus-kyna olisi saanut olla mukana tassa puhelimessa.

Suosittelisitko tata puhelinta laheisillesi?
(HTC) 3 kertoi ndin, ettd en suosittelisi mistdén hinnasta.

(N900) 1 oli sitd mielta, ettd varauksella kylla. 1 voisi suositella, vaikkei osallistukkaan
laitekeskusteluihin. 2 suosittelisi mielellaan.

(iPhone) 1 arvioi, etta kylla suosittelisi. 1 oli sitd mieltd, ettd ehk&. 1suosittelisi laheisilleen,
jos he tarvitsisivat tallaista. 1 oli sitd mieltd, ettd ei missaan nimessa.

(Samsung) 1 oli sitd mielta, ettd miksipa ei.

Millainen mielikuva sinulle jai timan puhelimen kaytettavyydesta?

(HTC) 1 oli sitd mieltg, ettd enemman aikaa ja kokeilua olisi tarvinnut mielikuvan
luomiseen, mutta yleisvaikutelma oli, ettd suhteellisen tavallinen puhelin, ei erityisen
ihmeellinen. 1 totesi, ettd alkuhankaluuksien jalkeen ihan ok, mutta ei silti mik&an
ilahduttava kéayttokokemus. 1 totesi, ettd vaati aikaa ja manuaalin lukemista.

(N900) 2 sanoi, etta oli positiivinen kokemus, ja varmasti menisi enemmaénkin aikaa
puhelimen kanssa leikkimiseen. 1 oli sitd mieltd, ettd omat kommervenkit oli puhelimessa,
mutta ihan ok. 1 totesi, ettd suhteellisen helppo, jos perus nokia on tuttu.

(iPhone) 1 oli sitd mieltd, ettd positiivinen. 1 tuumaili, ettd jatkuvalla kéyt6ll& nopeasti
opittava vaikka toimintoja oli paljon. 1 sanoin ndin, ettd positiivinen, koska oli melko
samankaltainen kun oma puhelin mutta reagoi paremmin kosketukseen. 1 sanoi, etta ihan
kiva.

(Samsung) 1 totesi, ettd ei paha mutta toisaalta ei ole kokemusta millaista olisi puhelimen
ensi kayttéonotto ja kuinka vaikeaa se voisi olla.
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Liite 2. Tuloksia kaytettavyystestauksesta numero 2:

1 b) Kaytettavyystestin loppuhaastattelu

1. Miltd kokemus puhelin kdyttdmisesta tuntui? Entd kaytettdvyydestd? Kuvaile muutamalla
sanalla.

(HTC) 2 tuumasi ndin, etté aika vaikeata oli, eika kéytettavyyskaén ollut helppoa oli
vaikeata |0yt&éa eri toimintoja. 1 sanoi, ettd kamala puhelin, hidas ja tosi monimutkainen
puhelin kayttad. 1 tuumasi, ettd pieni ja ndppard, mutta vahan liian painava.

(N900) 1 totesi, ettd vahan kompeld kayttada ja meni ihan jumiinkin pariin otteeseen. 1 totesi,
ettd vaikeampaa kuin oman kannykén tai toisen alypuhelimen kéytt6. 1sanoi, etta riittavan
looginen eli ok puhelin. 1 oli edelleenkin sitd mieltd, ett& hyva puhelin, helppo kayttaa ja
ostaisi mielellaan moisen lelun.

(iPhone) 1 tuumaili seuraavaa, mukavan helppoa ja nopeaa, koska puhelimesta tuli moderni
fiilis, kun ei tarvitse nappéilla ndppaimié kosketusndyton ansiosta. 1 arvioi ndin, tuntui
paikoitellen kompel6ltd, mutta aikansa kun etsi, niin 16ytyihan se logiikka sielté. 1 totesi,
ettd hyvin yksinkertainen ja looginen puhelin k&yttaa.

(Samsung) 1 totesi, ettd oli mieleenpainuva kokemus, koska ei ollut koskaan kokeillut
puhelinta, jossa on kosketusnadyttd. Siihen voisi tottua, mutta mielummin kayttaa puhelinta,
jossa on tavallinen nappdimistd, koska tama oli aika kompel6 kayttaa. 1 tuumaili, ettd
sekava puhelin, koska tuntui silta, ettd ndytto ei reagoinut tarpeeksi nopeasti ndyton
kosketukseen.

2. Auttoiko ensimmaisessa kaytettavyystestissé saatu kokemus tdmén puhelimen
kaytettavyydessa?

(HTC) 1 totesi, etté ei. 2 arvioi, etté ei tiedd, mutta ei suostu toiste kdyttdmaan moista
vempainta. 1 tuumaili, ettd auttoi jonkin verran, mutta tdmé kokeiltava puhelin oli aika
sekava kasitella.

(N900) 2 tuumasi, ettd ei. 1 oli sitd mielt, etta kylla.

(iPhone) 1 oli sitd mieltd, etta perustoiminnot olivat erilaiset, niin niissé ei ollut apua, mutta
esimerkiksi selaimen kaytto suhteellisen samanlaista eli osittain kylla kuitenkin. 1 oli sita
mieltd, ettd juu kylla auttoi ja paljonkin. 1 oli sitd mieltd, ettd ei muuten kuin, etta
kaytettavyys oli sujuvampaa kuin olisi uskonutkaan.

(Samsung) 1 oli sitd mielta, ettd ei. 1 tuumasi, ettd ensimmainen puhelin oli niin erilainen,
joten se ei antanut lisdapuja tdmén puhelimen kayttoon yhtaan.
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3. Uskalsitko rohkeasti kokeilla eri toimintoja? Jos et, niin miksi? Uskalsitko kokeilla
mielestési rohkeammin kuin ensimmaisella testikerralla?

(HTC) 1 tuumasi, ettd yritti kovasti, vaikka aikaa meni I0ytéa oikeita paikkoja, mista hakea
toimintoja. Jotenkin tuskastuttava kokemus. 3 oli sitd mielt4, etta kylla.

(N900) 3 totesi, etta kyll ja kylla.

(iPhone) 1 sanoi néin, etta erilaisten juttujen tekeminen talla puhelimella oli aivan erilaista ja
nopeampaa kuin ensimmaiselld puhelimella ja osaa jutuista tuli kokeiltua enemman kuin
ensimmadisella kerralla. 1 totesi, ettd ei timakaan r&jahda niin kuin ei ensimmainen puhelin
eli uskaltaa helposti kokeilla. 1 totesi, ettd uskalsi ja ehka oli reippaampi ote puhelimen
kayttoon.

(Samsung) 1 totesi néin, ettd uskalsi kokeilla enemmaén kuin ensimmaiselld kerralla.
Puhelimen toiminta oli kuitenkin niin erilaista kuin mihin oli tottunut, niin monet toiminnot
jaivat piiloon eli ei olisi keksinyt ilman apua, jota piti pyytéa testin laatijalta. Kayttoohjeet
olisivat auttaneet asiaa my0s. 1 totesi, ettd yhta rohkeasti mentiin eteenpain.

4. Mité ongelmia ilmeni? Miten niist4 pé&ési eteenpéin?

(HTC) 2 totesi, ettd &lyttéman hidas kayttaa, netti jumitti ja kaatui eli tuskaisesti paasi
eteenpdin. 1 oli sitd mieltd, ettd viestien ja séhkodpostin kirjoittaminen aluksi hankalaa
ennekuin ymmarsi systeemin toiminnan. 1 oli sitd mielt4, etta valikoiden 16ytyminen
vaikeaa, mutta onneksi kokeilemalla I0ytyi ratkaisut, mutta harmillisesti sithen meni todella
kauan aikaa.

(N900) 1 tuumasin néin, etta tekstiviestin 16ytyminen keskusteluista oli hieman vaikeaa ja
vei aikaa enemman kuin olisi uskonutkaan ja numeroiden etsiminen néppaimistosta
osoittautui ongelmaksi. 1 sanoi ndin, ettd aukaisi liian helposti ohjelmia yrittaessé selata
valikkoa ja netti avasi uusia ikkunoita yrittdessa liikuttaa sivua. 1 totesi, etta netti meni
jumiin, mutta siita paasi eteenpdin peruuttamalla, ja kosketusnéytén toimivuus jumittui
pahemman kerran.

(iPhone) 1 oli sitd mieltd, ettd ei ilmennyt mitddn ongelmia. 1 oli sitd mieltd, etté turhan
avulias puhelin arvaamaan mita kirjoitetaan eli automaattinen tekstinsyottod sekoitti
muutaman Kkerran asiat. 1 sanoi ndin, ettd alareunan pikkukuvakkeet jaivat hieman
epéaselviksi, koska kuvien havainnollisuus oli aloittelijalle hieman kyseenalaista, koska
kuvia tokkimalla ei aivan selvinnyt mit4 ihmetta pitdisi tapahtua.

(Samsung) 1 tuumasi, ettd liian pienet ikonit néille sormille, varsinkin kun yritti kirjoittaa

jotain. 1 totesi, ettd en olisi osannut avata ndppainlukitusta ilman apua enké l6ytanyt nettia
ilman apua enk& myodskaan paassyt netista pois ilman apua.
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5.

IiImenikd kaytettavyydessa asioita, joita et olisi osannut odottaa? Ilmenikd jotakin erilaista
kuin ensimmaisessa kaytettavyystestissa?

(HTC) 2 tuumasi, ettd jotenkin tuntui sekavalle ja kankealle puhelimen kéytto
kokonaisuudessaankin. 1 totesi, ettd ei kosketusnédytt6d, mutta navigointi nappaimilla todella
helppoa. 1 totesi, ettd voiko jokin puhelin olla oikeasti néin jumi koska ensimmainen testi
puhelin oli monimutkainen mutta toimiva, tdméa puhelin ei ole yhtdan toimiva.

(N900) 1 ajatteli ndin, ettd hitaus ja epaloogisuus oli yllatys, koska ensimmainen puhelin ei
ollut ihan ndin hidas. 1 mietti, ett4 ohjelmien itsendinen avautuminen aiheutti pdanvaivaa,
vaikkei niita tullut edes aukaistua auki. 1 totesi, ettd eipa juuri.

(iPhone) 1 ajatteli nain, ettd kosketusnayton kayttaminen oli juuri niin vaivatonta kun olettaa
saattoi. Esimerkiksi nettilehtien lukeminen isolta ndytolta oli miellyttdva kokemus, koska
otsikot nakyivat kokonaan ja tekstinkin pystyi lukemaan, toisin kuin ensimmaisen
puhelimen kanssa. 1 tuumasi, ettd ei. 1 totesi, ett4 kosketusnaytto oli oikeasti helppo ja hyva
sekd ndyton loitonna/ldhennd ominaisuus kateva.

( Samsung) 1 totesi, ettd eipd juuri. 1 oli sitd mieltd, ettd kosketusnaytté toimi hyvin, jos sai
sormensa osumaan oikeaan kohtaan, erityisesti viestin kirjoittaminen oli 1&hes mahdotonta ja
vei tuskastuttavan kauan aikaa, tdssa olisi tarvinnut jotain apuvalinettd helpottaakseen
kirjoittamista.

Muistitko perustoiminnot/ peruskayttotavat viime kokemuksen pohjalta? Tuntuuko, etté opit
jotakin ensimmaisella testikerralla, jota pystyit hyodyntdméaan télla testikerralla?

(HTC) 1 totesi, ettd ei oppinut mitdén uutta, koska puhelin toimi samanlailla kuin entinen
90-luvulla ollut kdnnykka. 1 tuumasi, ettd muisti kylla, mutta ei voinut hy6dynt&é aiempaa
kokemusta tassd, koska testattavat puhelimet olivat niin erilaisia. 2 ajatteli néin, etta
perustoiminnot olivat hankalasti 10ydettévissé ja kaikki tuntui niin monimutkaiselta ja
vaikealta.

(N900) 1 totesi, ettd muisti kylla, mutta ensimmainen kerta ei antanut erityista apua. 1 totesi,
ettd ei oppinut mitddn uutta. 1 totesi, ettd muisti kylla perustoiminnot ja kyll& helpotti
ensimmadinen testipuhelin siin& suhteessa, ettd samanlaisia logoja/merkkeja oli kuin
ensimmaisessakin ja se helpotti erittdin paljon tdméan toisen puhelimen testaamista.

(iPhone)1 totesi, ettd selaimen kaytto ja séhkoposti ldhettdminen sujui nopeammin kuin
ensimmadisella testikerralla. 1 totesi, ettd kylla muisti. 1 tuumaili, ettd kaksi testattua laitetta
olivat niin erilaiset, ettei toisen kdyttokokemusta voinut hyddyntédd mitenkdan. Ennakko
odotukset ehkd muuttuivat ja sill& saattoi olla vaikutusta tdman toisen puhelimen
kayttokokemukseen.

(Samsung) 1 totesi, ettd edellisestd kokemuksesta ei oikeastaan ollut apua, mutta

perustoimintojen kayttd sujui suhteellisen hyvin ilman apua. 1 totesi, ettd ei ollut hyotya,
koska puhelimet niin erilaiset kaytettavyydeltadan.
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7. Antoiko puhelin itsessaan riittdvasti ohjeita ja vinkkejé tehtévien suorittamiseen?
(HTC) 2 totesi, ettd erittdin sekavasti. 1 tuumasi, etté erittdin selked. 1 tuumasi, ettd antoi.
(N900) 1 totesi, etta ei niin hyvin. 1 totesi, etté ei. 1 totesi, ettd antoi riittavasti.

(iPhone) 1 totesi, etté ei kauhean paljoa neuvonut. 1 totesi, etta ei tima eika
ensimmainenka&n puhelin niitd tarjonnut, mutta kuka niita tarvitsikaan. 1 tuumasi, etta
varsinaisia ohjeita ei puhelin antanut, mutta nappituntumalla puhelinta oli helppo kéyttaa.

(Samsung) 1 totesi, ettd ei. 1 tuumasi, etta olisi kaivannut puhelimelta enemman opastusta,
koska nyt olisi ajoittain tarvinnut k&yttoohjetta, jotta olisi p4&ssyt eteen- tai taaksepéin tai
I6ytanyt esimerkiksi netin puhelimesta.

8. Opitko kaytettavyystestauksen aikana uusia asioita? Luuletko, ettd muistat ne asiat myos
jatkossa?

(HTC) 1 tuumasi, ettd oppi kayttaméan uutta kéayttoliittymaa ja perusasiat kylla muistaa. 1
totesi, ettd ei oppinut. 2 totesi, ettd en muuta kun, etta toiste en koske moiseen puhelimeen.

(N900) 1 tuumasi, etta kylla luullakseen. 2 totesi, ettd ei oppinut mitéan uutta.

(iPhone) 1 tuumasi, ettd oppi ainakin jotain perusjuttuja kosketusnayton kéytosta. 1 totesi,
ettd ei oppinut lisaa. 1 totesi, ettd 1&ahenné/loitonna toiminto oli uusi juttu, vaikka olikin
kuullut siitd aiemmin, kuitenkaan testaamatta sita.

(Samsung) 1 totesi, ettd ei oppinut mitdan uutta. 1 mietti, ettd jotain uusia toimintoja tuli
opittua, koska kosketusnaytto toimi kaiken kaikkiaan melko loogisesti, kun kayton oppi.
Osaisi ehka tulevaisuudessa hyddyntad oppimaansa asiaa vastaavanlaisen puhelimen kanssa.

9. Voisitko harkita ostavasi timan puhelimen? Mill& perusteella? (esim. mainonta tai l&heisen
suosittelu)

(HTC) 1 totesi, etta ei missaan tapauksessa. 1 tuumasi, etta kyll&, koska oli
helppokayttdinen. 1 totesi, etté ei, koska oli niin sekava ja kompelo kéayttad. 1 totesi etté ei
mMIiss&én nimessa.

(N900) 1 totesi, ettd enképa harkitsisi, jos tarvitsisi erikoistoimintoja. 1 totesi, ettd Nokia on
aina varteenotettava vaihtoehto ja erityisesti qwerty-nappaimisto suuri etu, mutta
todennakdisesti ei ostaisi hinnan takia. 1 totesi, ettd ei missdén nimessa.

(iPhone) 1 totesi, etté voisi harkita helpon kdytettavyyden takia. 1 totesi, etté ei ostaisi
vaikka on mainostettu puhelin, koska ei tarvitse moisia toimintoja. 1 sanoi, etta harkitsisi
ostavansa, koska puhelin tuntui kokonsa ja kaytettavyytensa ansiosta nappéaralta seka
ominaisuuksiltaan.
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10.

11.

12.

(Samsung) 1 totesi, ettd ei ostaisi, koska kosketusndyton kaytto tuntui hankalalta ja oli
kompel6 kayttdd, mielummin ostaisi yksinkertaissmman ja napparamman peruspuhelimen,
jos sellaista tarvitsisi. 1 totesi, ettd ehkapa voisi ostaa.

Mité hyvaa puhelimessa oli ja mita huonoa?

(HTC) 1 totesi, ettd ei mitdén hyvaa, pelkéastdan huonoa jumittavuutensa, hitautensa ja
kompelyytensa ansiosta. 1 totesi, ettd hyvéa oli ennakoiva tekstinsyotto ja nettiselain, mutta
huonoa oli puhelimen paino ja ei ollut kosketusnéyttéa. 2 tuumasi, etta puhelin oli
yksinkertaisesti surkea.

(N900) 1 tuumasi, etta hyvaa puhelimessa oli se, ettd stylus-kyna ja qwerty-néppaimisto
seka kosketusnayttd lukko mutta huonoa oli se, etta liikaa eri tyopoyta nakymié ja valikon
kéayttaminen vaikeaa sekd epaselkedsti toimiva netti. 1 totesi, etté erillinen ndppéimistd hyvé
mutta pienet ruudut olivat epaselvid. 1 totesi, ettd hyvaa oli tiedon I6ytyminen jos sitéd
tarvitsee mutta huonoa se, ettd puhelin oli hidas ja epalooginen.

(iPhone) 1 tuumasi, ettd padvalikko vaikutti selkedlta ja helpolta, mutta jos olisi ollut aikaa
kauemmin testata puhelinta, niin varmasti ongelma paikat olisivat tulleet havaituiksi. 1
totesi, ettd oli huonompi kirjoittaa séhkopostia. 1 totesi, ettd kdytettavyys ja nayton herkkyys
olivat hyva asia.

(Samsung) 1 totesi, etta varikoodilla erotetut luuri ndppéimet olivat hyvé asia, mutta huonoa
oli se, etté ikonit olivat liian pienet. 1 totesi, ett4 hyvaa oli pirted ja varikds nayttd seka
nopea netti mutta huonoa oli se, ettd hankala k&yttaa ja sormenjaljet nakyivét selvésti.
Suosittelisitko tata puhelinta laheisillesi?

(HTC) 3 totesi, ettd ei todellakaan suosittele. 1 tuumasi, etta kyll& suosittelisi.

(N900) 2 totesi, etta ei. 1 tuumasi, ettd ehka.

(iPhone) 1 totesi, etté voisi suositella. 1 totesi, ettd ei. 1 totesi, ettd voisi suositella, jos viela
saisi lis&4 testata puhelimen ominaisuuksia enemman.

(Samsung) 1 totesi, ettd voisi suositella, jos olisivat aikeissa hankkia vastaavanlaisen
puhelimen. 1 totesi, ettd voisi suositella.

Millainen mielikuva sinulle jai timan puhelimen kaytettavyydesta? Oliko se helpompi vai
vaikeampi/ miellyttdvampi tai epdmiellyttavampi kuin ensimmaisella testikerralla? Miksi?
(HTC) 2 totesi, ettd ei ole kéaytettdva ja riittdvan turhauttava laite. 1 totesi, ettd oli parempi ja

mielenkiintoisempi, koska tietyt toiminnot olivat helpompia kuin edellisessé puhelimessa ja
puhelin oli kateen sopivampi ja kirjoittaminen oli mukavampaa talla puhelimella. 1 tuumasi,
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13.

ettd hermostuttava ja tuskastuttava mielikuva jai, seké vaikeampi ja rasittavampi kuin
ensimmainen puhelin.

(N900) 1 tuumasi, etta ei niin positiivinen kokemus kuin ensimmaisessé testissd, koska tamé
toinen puhelin oli vaikeampi ja epaselkedmpi. 1 totesi, ettd aika samanlainen. 1 tuumasi, etta
huonompi kuin edellinen, koska ei toiminut niin hyvin eli jumitti ja oli hidas.

(iPhone) 1 tuumasi, ettd helpompi kuin ensimmaéinen puhelin, koske helppouden tunne
syntyi siitd, ettd valikot olivat paremmat, kuvakkeet selkedmmat ja puhelin tuntui
nopeammalta. 1 totesi, etté ei se paha ollut mutta ensimmaéinen puhelin oli mukavampi. 1
totesi, ettd helpompi ja miellyttdvampi kuin ensimmainen puhelin, koska oli loogisempi ja
helppokayttoisempi kayttaa.

(Samsung) 1 totesi, ettd helpompi kayttaa kuin ensimmaéinen puhelin, koska kaikki
tarvittavat 10ytyivat loogisesti. 1 totesi, ettd vaikeampi kuin ensimmainen puhelin, koska
kosketusnaytto oli uusi tuttavuus, mutta ajan myota oppi kayttdméan ihan riittdvan hyvin.

Onko sinulla itsevarmempi vai epavarmempi olo dlypuhelimien kaytettdvyyden suhteen
néiden kahden testin jalkeen kuin ennen testeja?

(HTC) 1 totesi, ettd varmempi, koska pitdisi vaan uskaltaa kayttdd enemman kaikkia
toimintoja kokeilu mielessa. 1 tuumasi, etté ei, koska on tottunut kokeilemaan puhelimia. 1
tuumasi, etté ei ole.

(N900) 1 totesi, ettd varmempi. 2 tuumasi, ettd eipd ole muuttunut mielipide.

(iPhone) 1 tuumasi, ettd on itsevarmempi, koska ei niit4 ollutkaan niin vaikeaa kéyttaa. 1
tuumasi, ettd varmempi, koska uusi puhelin ei endd pelota yhtdan. 1 tuumasi, etté testien
jalkeen voisi sanoa, ettd on aivan mahdollista, etta tulevaisuudessa voisi hankkia
alypuhelimen.

(Samsung) 1 tuumaili, ettd luottaa oppimaansa ja kykyyn oppia lisaé vaikka itse hankkisi
yksinkertaisesmman puhelimen. 1 tuumasi, etté ei ole oikeastaan muuttunut olotila
mihinkaén, koska aikaisempi kokemus oli olemassa.
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Liite 3. Tuloksia taustatietolomakkeesta:

1)

2)

3)

4)

Minkélainen matkapuhelin sinulla on nyt kaytdssési?

Nokia 6131, Sony Ericsson i750, Siemens M 75, Nokia 7390, Samsung Corby GT 3650,
Nokia 5230(kosketusnayttd), Nokia E52, Nokia 2626, Nokia 6220 Classic, Nokia 6600,
Nokia 6303 CI, Nokia 2680 Slide, Nokia N 70.

johtopdatods: nokian puhelimia 10 kpl ( yhdella kéyttajalla tyopuhelimena seka
henk.koht.puhelimena), sony 1 kpl, siemens 1 kpl ja samsung 1 kpl.

summa summarum: selvasti nokian tunnettu bréndi tekee sen, ettd noksua ostetaan enemman
ja sen merkin vetovoimaan luotetaan, ettd se on tae hyvasta kotimaisesta” puhelimesta.

Kuinka monta vuotta olet omistanut matkapuhelimen?

[ 1 Vuoden tai alle
[12-5V.

[]16-10v.

[111-15v.
[Ivli15v.

Kuinka monta vuotta?

johtopaatss: 6-10v = 2 kayttajad, 11-15v = 5 kayttajad, yli 15v = 5 kayttajaa

summa summarum: selvasti kdnnykan omistajissa on alle 15v kayttaneité ja yli 15v
puhelinta kdyttaneita saman verran. Td&ma tulos todistaa sen, ettd Suomessa on naisten osuus
matkapuhelimien kdytdssa on vakiintunut ja kayttokokemukset ovat veteraani luokkaa.

Kéytan matkapuhelintani padasiassa (merkitse kolme tarkeinté tarkeysjarjestyksessa 1-3)
[ ] Soittamiseen ja puheluiden vastaanottamiseen.

[ ] Tekstiviestien l&hettdmiseen ja vastaanottamiseen.

[ ] Internetissa surffailuun (esim. Facebook, Twitter, bloggaus, Linkedin)

[ ] Sdhkdpostin kayttamiseen.

[ ] Internetissd olevien séhkoisten lehtien lukemiseen.

johtopaatos: ylivoimaisesti eniten puhelinta kdytetadn soittamiseen, vastaamiseen,
tekstareiden Kkirjoittamiseen ja vastaanottamiseen.

summa summarum: ndma naiset eivat siis kayta puhelintaan internetissa surffailuun,
facebookkailuun, sdéhkdpostin kirjoittamiseen tai edes lehtien lukuun internetissa. He

kéyttavat normaalia tietokonetta edell& mainittuihin asioihin.

Kuinka usein k&ytat matkapuhelintasi yhteydenpitoon pdivan aikana?
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5)

6)

[ 1 Muutaman kerran
[ 1 Jonkin verran (3-6 kertaa)
[ ] Useasti (yli 7 kertaa)

johtopdatds: muutaman kerran on 5 kpl kéytt4jaa, jonkin verran on 4 kpl kayttajaa, useasti
on 3 kpl kayttajaa

summa summarum: tastd voimme paatella, etta puhelinta ei viestintd&n kuitenkaan koko
aikaa, pdivan mittaan kaytet4 ainoastaan satunnaisesti eli silloin kun on asiaa ja se asia on
yleensa tarkeéa.

Mika auttaa sinua oppimaan uuden matkapuhelimen kdyton? (merkitse 3 tarkeinta
tarkeysjarjestyksessa)

[ ] kokeileminen

[ ] tutun henkilén apu

[ ] kayttoohjeet

[ ] valmistajan nettisivut

[ ] valmistajan tai operaattorin asiakaspalvelu

[ ] kokemus/osaaminen samantyyppisesta tutusta puhelimesta

johtopdatods: 7 kayttdjaa totesi, ettd kokeilemalla oppii parhaiten kdnnykén kayton. 2
kayttajaa totesi, etta tutun henkildn apu on parempi. 2 kéyttajaa totesi, etta
kokemus/osaaminen samantyyppisesta puhelimesta helpottaa uuden puhelimen kéyttamisté.
1 kayttaja totesi ettd k&yttoohjeet ovat ainoastaan tarpeen.

summa summarum: yksikaan kayttajista ei ollut vieraillut valmistajan nettisivuilla tai
tarvinnut soittaa valmistajan/operaattorin asiakaspalveluun.

Mitké asiat vaikuttavat matkapuhelimen valintaan kun hankit uuden puhelimen?(merkitse 5
tarkeinta tarkeysjarjestyksessa)

[ ] edullinen hinta

[ ] tunnettu merkki

[ 1 puhelinmalli on tuttu ennestaan

[ ] oma myonteinen aikaisempi kokemus

[ ] l&heisen suosittelema merkki/malli

[ ] ndkyvyys mainonnassa

[ 1 puhelimen monipuoliset toiminnot ja tehokkuus
[ ] kayttoliittyman yksinkertaisuus

[ 1 puhelimen ulkonakd/trendikkyys

[ 1 puhelimen laatu ja pitk& kayttoika

johtopaatos: 2 kayttajaa totesi, ettd puhelimen merkin tunnettavuus vaikuttaa puhelimen
valintaan. 1 k&yttdja totesi, ett4 puhelimen laatu ja pitkakayttoika vaikuttaa valintaan. 1
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7)

8)

kayttaja oli sitd mielta, etta laheisen suosittelema malli vaikuttaa valintaan. 2 kayttdjaa oli
sitd mieltd, ettd edullinen hinta vaikuttaa matkapuhelimen valintaan. 1 kéyttdja oli sita
mieltd, ettd oma myonteinen kokemus vaikuttaa valintaan. 2 kayttajaa oli sitd mieltd, etta
puhelinmallin tuttuus vaikuttaa. 3 kayttajaa oli sitd mieltd, etta puhelimen monipuoliset
toiminnot ja tehokkuus vaikuttavat matkapuhelimen valintaan.

summa summarum: nakyvyys mainonnassa, kayttoliittyman yksinkertaisuus, puhelimen
ulkonako/trendikkyys naihin kohtiin kukaan ei kommentoinut eli t&sté voisi paatella, etta
tdma naisryhman paatoksiin vaikuta mainonta tahi tekninen ominaisuus kayttoliittymassa
eika edes ulkon&ko.

Millainen on viimeisin puhelimen tai jonkin muun laitteen kéytettdvyyskokemus? Mita
positiivisia/negatiivisia asioita ja yllatyksia siitd tulee mieleen?

johtopééatos: 2 kayttajaa totesi, ettd kokemukset kosketusnayttoisella puhelimella
testiviestien kirjoittaminen on hyvin hankalaa, koska sormet eivat osu oikeisiin kohtiin. 3
kayttaja oli sitd mielta, ettd toimintoja nykyisessé puhelimessa on liikaa, ne ovat hankalia
kayttaa ja niita ei tule kaytettya ollenkaan. 1 kédyttaja oli sitd mieltd, ettd ndppaimet ovat
riittdvan isot ja niill& on tekstareiden kirjoitus helppoa. ja loput kayttéjat totesivat, ettd
nykyiset puhelimet ja niiden kaytettavyys on mukava, ok tai helppoa.

summa summarum: selkedsti naiset ovat ostaneet itselleen helpot ja tavalliset kannykét
juurikin siksi, ettd niitd on helppo kéayttaa kaikella tapaa mutta selvasti moittivat turhia
sovelluksia joita on liikaa ja niitd ei edes viitsita kayttaa, koska ne ovat tarpeettomia heille.
Kommentteja:

johtopaatos: 10 kayttdjaa ei tarvinnut kommentoida lisdd mitaén. 1 kayttaja kommentoi, kun
on tottunut nokialaiseen, niin ei halua opetellakaan mitd&dn muuta kannykkaa kayttaméaan. 1
kayttdja kommentoi, ettd han kéyttaa puhelintaan vain soittamiseen ja tekstaamiseen seka

joskus satunnaisesti valokuvien ottamiseen.

summa summarum: selvasti ei ole enemmistolld mitéén lisattavaa tai pois jatettavaa.
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