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39 Sivua, 30 Kuvaa, 2 Taulukkoa, 2 Liitetta

Hankintatoimesta on tullut viime vuosien aikana yks yrityksen
tarkeimmistd  suorituskyvyn  ja  kilpailukyvyn  tekijoista
Hankintatoimen  merkitysta  kuvastaa  hyvin  se,  ettd
hankintakustannukset ovat usein jopa 60-70% yrityksen
liikevaihdosta. Siten hankintatoimen voimakas vaikutus yrityksen
talouteen on kasvattanut selvasti ymmarrysta hankintatoimen
strategisesta  merkityksestd.  Hankintatoimen  merkitysta el
kuitenkaan tiedosteta yrityksissa riittavasti.

Tutkimuksen tarkeimpana tavoitteena on kasvattaa tietoisuutta
hankintatoimen osaamisesta ja hankintatoimen suorituskyvysta seka
hankintatoimen merkityksesta yrityksen talouteen ja kilpailukykyyn.
Raportin  tavoitteena on myds antaa vadtagjille kooste
hankintatoimesta toimialoittain, mik& mahdollistaa oman yrityksen

vertailun suhteessa omaan toimialaan ja koko vastagjajoukkoon.



Hankintatoimen vaikutusta yrityksen taloudelliseen menestykseen
tutkittiin kerdamalla  titoa  hankintatoimesta lagjalla
kyselytutkimuksella. Raportti sisdltéd uutta tietoa suomalaisten
yritysten hankintatoimesta. Liséksi tama tutkimus osoitti, etta
yrityksen on taloudellisesti kannattavaa kehittéd hankintatoimen
osaamistaan. Tutkimuksen mukaan hankintatoimen merkityksen
tiedostamisessa on yrityksissa viela tehtdvda. Hankintastrategian
suunnittelua tehddan liian vahan yhteistydssa yritysjohdon kanssa
eikd yritysohto pida hankintatoimea samanarvoisena muiden

strategisten toimintojen kanssa.

Avainsanat:  hankintatoimi,  hankintaosaaminen,  drateginen

hankintatoimi, suorituskyky, Kilpailukyky



ABSTRACT

Jukka Hallikas, Minna Koivisto-Pitkanen, Tuukka Kulha,
Katrina Lintukangas, Antti Puustinen

Supply management capability as a source of competitivenessin
global value networ ks — Results of national survey

Research Reports
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39 Pages, 30 Figures, 2 Tables, 2 Appendices

Recently, supply management has become one of the most
prominent source of performance and competitiveness of firms. The
enhancing importance of supply management is evident when
examining the purchasing costs. Often, these costs can have a share
of 60 — 70% from firms' turnover. This strong influence of supply
management on companies financial performance has clearly
increased the understanding its strategic role. However, the
knowledge concerning the significance of effective supply

management is still insufficient in firms.

The objective of the study is to increase the understanding of supply
management’ srole in firm’s business. The study points out the main
supply management capability needs in the Finnish firms and
clarifies the importance of measuring purchasing performance. This
report summarizes these issues categorized by industry. The aim is
to enable companies to compare their own situation to the general

level by industry and to all respondents.



The influence of supply management on firms financial success
was examined by a large scale national survey. The results of the
research clearly indicated that supply management capability
increase firm’'s financial performance. Therefore, the development
of supply management function, personnel and supply strategy are
essential tasks in the future to secure business success and

competitiveness in Finnish firms.

Key words. supply management, capability, strategic supply

management, performance, competitiveness
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1 JOHDANTO

1.1 Taustajatavoitteet

Kansallisen kilpailukyvyn sdilyttdminen ja parantaminen on yksi
Suomen teollisuuden térkeimmista tehtdvista Se vaatii myos
hankintatoimen  taloudellisen  merkityksen  tiedostamista ja
hankintaosaamisen kasvattamista. Viime vuosikymmenien aikana
hankintatoimen rooli ja tehtavd ovat muuttuneet monin tavoin
yrityksissa. Hankintatoimen tehtévana on vaikuttaa postiivisesti
yrityksen tulokseen ja luoda yritykselle pitkdaikaista kilpailuetua
markkinoilla. Nykyisessd hyvin verkostoituneessa yritysmaailmassa
hankintatoimen tehtédvdna on myds l0ytéa ja ylldpitéa kestavia
toimittgjasuhteita sekd edesauttaa yritystd sen arvoverkostojen

luomisessa

TassA raportissa esitetddn tuloksia, jotka saatiin  hankintatoimea
koskevasta tutkimuksesta ”Hankintatoimen osaaminen Kilpailukyvyn
|ahteend globaaleissa arvoverkostoissa’. Raportti sisaltéé uutta tietoa
suomalaisten yritysten hankintatoimesta. Tutkimuksen térkeimpana
tavoitteena onkin kasvattaa tietoisuutta hankintatoimen merkityksesta,
osaamisesta ja suorituskyvystd. Hankintojen osuus yrityksen
liikevaihdosta on huomattava (n. 53 % liikevaihdosta keskiméaarin) ja
siksi se on strategisesti tarked funktio, johon tulisi kiinnittéa entista
enemman huomiota. Raportin tavoitteena on myds antaa vastagjille

kooste hankintatoimesta toimialoittain, mika mahdollissaa oman



yrityksen  vertailun suhteessa omaan toimialaan ja koko

vastaajgjoukkoon.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena Lappeenrannan teknillisen
yliopiston Technology Business Research Center —tutkimuslaitoksen
toimesta. Kyselytutkimukseen osallistui 165 suomalaista yritysta eri
toimialoilta. Tutkimusta ovat rahoittaneet TEKES, Skanska Oy,
Saarioinen Oy, Lassila & Tikanoja Oyj, Talent Partners Oy, Tietoset
Oy, Nikolai Sourcing Oy, Salon seudun koulutuskuntayhtyma ja
Lappeenrannan  teknillinen  yliopisto. Y hteistyokumppanina
toteutuksessa toimi Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys (LOGY).

1.2 Tutkimuksen toteutus

Kyselytutkimukseen valittiin Suomessa toimivia yrityksid yhdeksalta
eri toimialalta. Tutkimukseen valittujen yritysten liikevaihto vuonna
2009 oli vahintddn 30 miljoonaa euroa ja tyontekijoita yrityksissa oli
vahintédn 100 henked. Yritysten nimet ja tiedot saatiin kaupallisesta
Amadeus -tietokannasta sekd Elinkeinoeldmén tutkimuslaitoksen
(ETLA:n) 600 suurimman suomalaisen yrityksen listasta, jota
Talouselamé lehti julkaisee. Rajauksen mukaisia yrityksia kyseisista
tietokannoista 16ytyi 497. Naihin kaikkiin yrityksiin oltiin ensin
yhteydessa puhelimitse ja pyrittiin 10ytdmaén jokaisesta yrityksesta
eniten sen yrityksen hankintatoimesta tietéva henkild. Soitetuista
yrityksista 125 joko kieltaytyi osallistumasta tutkimukseen tai puhelin
kontaktin tuloksena havaittiin, ettei yritys ole relevantti vastagja

tutkimuksen tarkoituksen kanssa. Nain ollen sopiviks vastagjiksi



maéadriteltiin lopulta 372 yritystd, joille kaikille [ahetettiin linkKi
sahkdiseen lomakkeeseen tai paperinen kysely vastaajan mieltymyksen
mukaan. Kohderyhmastd kyselyyn vastas 165 yritystd, jolloin
vastausprosentiksi muodostui 44,4 % (165/372).

1.3 Kyselylomake

Kyselylomake oli jaoteltu kahdeksaan eri osa-alueeseen: perustiedot,
hankintatoimen infrastruktuuri ja resurssit, hankintastrategia,
hankintaosaaminen, riskienhallinta, toimittajasuhteet, hankintatoimen
suorituskyky seké hankintatoimen operaatiot ja rutiinit. Jokaisessa osa-
alueessa oli méadritelty mittaristot, joilla mitattiin  osa-alueeseen
liittyvia asioita. Vastagat vastasivat kayttden seitsemanportaista
Likertin asteikkoa, jossa 1 oli el lainkaan’ tai 't&ysin eri mielt&
(riippuen kysymyksen muotoilusta) ja 7 oli ’erittain paljon’ tai "téysin

samaa mieltd (riippuen kysymyksen muotoilusta).

Kyselylomakkeen tarkoituksenmukaisuutta, ymmarrettavyyttd ja
kymmeneen  yritykseen.  Aihealueiden  runsauden  johdosta
kyselylomakkeesta tuli melko pitka (9 sivua) mika sai paljon kritiikki&
vadanneilta  seka  pilotointiin osdlistuneilta  yrityksilta.
Kyselylomaketta el voitu kuitenkaan lyhentaa jéttamalla oleellisia osa-
alueita pois. Pilotoinnin tuloksena saatujen kommenttien perustella
lomakkeen luettavuutta onnistuttiin jonkin verran parantamaan.

Kyselyyn vastaamiseen kului aikaa n. 20 minuuttia.



2 PERUSTIEDOT YRITYKSISTA

2.1 Edusetut toimialat

Kyselyyn valittiin vastagjiksi suurimmat yritykset yhdeksalta eri
toimialalta. Valitut toimialat olivat (Kuva 1): metalliteollisuus,

kemian- ja ld8keteollisuus, informaatio- ja teknologiateollisuus, puu-

ja metsdteollisuus, elintarviketeollisuus ja ruokapalvelut, tukku- ja

vahittaiskauppa, rakennusteollisuus, kuljetus ja logistiikka seka

ymparistd- ja kiinteistopalvelut. Yritykset on luokiteltu toimialoittain

Amadeus -tietokannassa ilmoitetun NACE

mukaan.

—toimiaauokituksen

Edustetut toimialat
N= 165

492% %%
0

1%
7%

10%

u Metalliteollisuus

m Kemian- ja laéketeollisuus

H Informaatio-ja
teknologiateollisuus

B Puu- ja metséateollisuus

® Elintarviketeollisuus ja
ruokapalvelut

u Tukku- ja vahittaiskauppa

1 Rakennusteollisuus

u Kuljetus ja logistiikka

uYmparisto-ja

kiinteistopalvelut
= Muu

Kuva 1. Vastagjat toimialoittain.



Muutamat vastanneet yritykset eivat kuitenkaan olleet méaritellyilta
toimialoilta, joten ne ovat kuvassa 1 kohdassa "muut”. Téllaisia
toimialoja olivaa mm. tekstiilien vamistus, rahoituspalvelut,
kayttétavaroiden valmistus ja terveydenhoito. Eniten vastauksia tuli
metalliteollisuudelta (27 %), informaatio- ja teknologiateollisuudelta
(14 %), dintarviketeollisuudelta ja ruokapalveluilta (11 %) seka
tukku- ja vahittaiskaupa

Ita (11 % ).

2.2 Liikevaihto

Koska kysely rajattiin koskemaan suuria Suomessa toimivia yrityksia
méaritellyilta toimialoilta, yli puolella vastagjista liikevaihto vuonna
2009 oli yli 100 miljoonaa euroa. Vastanneista yrityksista 12 %:lla
vuoden 2009 liikevaihto oli yli miljardi euroa, kun 17 %:llaliikevaihto

jai alle 50 miljoonan euron (kuva 2).

Liikevaihto v. 2009 (M€)

N=163
12%
= alle 50 M€ e 17 %
=50- 100 M€
=100- 500 M€
500- 1000 M€
28%

#yli 1000 M€

Kuva 2. Vastagayritysten liikevaihdon jakautuminen.



2.3 Henkilostdn maara

Henkiloston méédra jakautui yrityksissd vuonna 2009 kuvan 3
mukaisesti. Noin neljanneksella yrityksista henkil6ston méara oli alle
300 henkilda ja noin kolmanneksella se oli yli 1000 henkil6a. Yli 10
000 henkiloa tydskenteli 6 %:ssa yrityksia.

Henkil6stén maara v. 2009
N= 141
6% 8%

malle 150
=150- 300 31%
=300- 500
=500- 1000
=1000- 10000
myli 10000

17 %

Kuva 3. Henkilostoméarét vastanneissa yrityksi ssi.

2.4 Perustiedot vastaajista

TassA kappaleessa on esitetty perustiedot vastagjien asemasta
yrityksesss, vastagjien koulutustasosta ja vastagjien tyokokemuksesta.
Lopuksi on esitetty yhteenveto vastagjista edellisiin perustietoihin

perustuen.

2.4.1 Vastagjien asema yrityksessa

Jokaisesta yrityksestéa haeettiin vastagjaks  parhaiten  yrityksen
hankintatoimen tuntevaa henkil6a. Y li puolet (57 %) vastagjista kuului
keskijohtoon ja yli kolmannes (33 %) ylimpéaén johtoon. Vastagjista 8



%:a tyoskenteli operatiivisissa tehtdvissa ja 2 %:a oli madritellyt
asemansa muuksi kuin ylla mainituiksi. N&in ollen léhes kaikki

vastagjat tydskentelevét erilaisissa yrityksen johtotehtavissa (kuva 4).

Vastaajien asema yrityksissa
N= 164

8% 2%

®YIlin johto 33%
m Keskijohto

1 Operatiiviset tehtavat
=Muu

57 %

Kuva 4. Vastagjien asema yrityksissa.

2.4.2 Vastagjien koulutustaso

Kuvasta 5 ndhdaan, ettd vastagjilla on yleisesti ottaen melko korkea
koulutustaso. Vastagjista kaks kolmasosaa on  suorittanut
korkeakoulututkinnon: 44 9%:lla on yliopistokoulutus ja 22 %:lla
ammattikorkeakoulu-tausta. Vastagjista 17 %:a oli naisia ja 83 %:a

miehi&

Vastaajien koulutustasot
N= 162
4% 3%
® Yliopisto
B Ammattikorkeakoulu 44%
1 Opistotaso
= Ammatillinen koulutus

= Muu

23%

Kuva 5. Vastagjien koulutustasot.



2.4.3 Vastagjien tyokokemus

Taulukkoon 1 on koottu vastagjien tyokokemus. Vastagjien yleinen
tyokokemus oli 3-38 vuotta. Keskimaarin vastagjien tyokokemus oli
noin 22 vuotta. Hankintatoimeen liittyva tyokokemus oli vastagjilla 1-
33vuotta, keskimaarin noin 12 vuotta. Vastagjien yleinen tyokokemus
on huomattavasti pidempi kuin vastagjien hankintatoimeen liittyva
tyokokemus. Tama tukee agjatusta, etta hankintatoimeen siirrytdan

usein muista tyotehtavista.

Taulukko 1. Vastagjien tyokokemus.

Vastagjien tyokokemus | N Min. | Maks. | Keskiarvo | Hajonta
Yleinen tyokokemus 164 3 38 21,8 7,89

Hankintatoimeen liittyva

163 1 33 12,2 7,21
tydkokemus

2.4.4 Yhteenveto vastagjista

Koska lahes kaikki vastagjat toimivat hankintatoimen johtotehtévissa,
voidaan sanoa ettd vastagjiksi valikoitui joukko henkil6itd, jotka
parhaiten tiesivdt kyseisen yrityksen hankintatoimesta tutkimuksen
tavoitteiden mukaisesti. Yleisesti korkea koulutusaste vastagjien
kesken osoittaa, ettd hankintatoimen tehtévét ovat melko vaativia ja
niissa tarvitaan paatoksentekotaitoja ja analyyttisia valmiuksia. Pitka
tyokokemus seké muissa tehtdvissa etta hankintatoimessa kertoo siita,
ettd vastagjilla voidaan sanoa olevan hyva ymmarrys yrityksen
toiminnasta kokonaisuutena ja hankintatoimen roolista yhtend

yrityksen keskeisista toiminnoista.



3 HANKINTATOIMEN INFRASTRUKTUURI JA
RESURSSIT

3.1 Hankintojen osuus liikevaihdosta

Kuvasta 6 ndkyy, ettd lahes puolella vastanneista yrityksista
hankintojen osuus liikevaihdosta on yli 60 %. Kolmasosalla yrityksista
hankintojen osuus liikevaihdosta on 40 — 59 %:ia. Keskimaarin
vastanneilla yrityksilla hankintojen osuus liikevaihdosta oli 53 %:a.
miljardia euroa, kun vastanneiden yhteenlaskettu liikevaihto oli n.
105,5 mrd. € vuonna 2010.

Hankintojen osuus liikevaihdosta
N= 156

8% 3%

10-19%
120-39%
540-59 %
36 %
m60-79%

=80-100%

Kuva 6. Hankintojen osuus liikevaihdosta vastaajayrityksissa.

Kuvassa 7 esitetdan keskimaarainen hankintojen osuus liikevaihdosta
toimialoittain. Suuria eroja téassa e ole, vaan kaikki toimialat ovat
lahella kaikkien vastanneiden keskiarvoa (53 prosenttia). Suurin osuus

liikevaihdosta menee hankintoihin tukku- ja vahittéiskauppa -



toimialalla (66 %) ja pienin osuus kategorian " muut” -toimialalla (43
%) seka informaatio- ja teknologiateollisuudella (44 %).

Hankintojen osuus liikevaihdosta toimialoittain
N= 156
®Hankintojen osuusliike 'hdostatoimialoittain u Jiljelle jaava liikevaihto
Metalliteollisuus 52 % 48 %
Kemian- ja lagketeollisuus 51 % 49 %
Informaatio- ja teknologiateollisuus 44 % 56 %
Puu- ja metséteollisuus 55 % 45 %
Elintarviketeollisuus ja.. . 53 % 47 %
Tukku- ja vahittdiskauppa 66 % 34 %
Rakennusteollisuus 56 % 44 %
Kuljetus ja logistiikka 61 % 39%
Ymparistd- ja kiinteistépalvelut 49 % 51 %
Muu 43 % 57 %

Kuva 7. Hankintojen osuus liikevaihdosta toimial oittain.

3.2 Keskitettyjen hankintojen osuus kokonaishankinnoista

Vastagjilta kysyttiin kuinka paljon hankinnoista tehdédn keskitetysti
hankintaosaston kautta. Kuvassa 8 nakyy vastagjien arviot
keskitettyjen hankintojen osuudesta. Yli puolella (55 %) yrityksista
hankinnoista hoidetaan yli 80 % keskitetysti. Viidenneksella
yrityksista keskitetysti hoidetaan alle 40 % hankinnoista keskitetysti.
Keskimaarin vastagjat hoitavat 67 %:a hankinnoistaan keskitetysti.
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Keskitettyjen hankintojen osuus kokonaishankinnoista
N=161

8%

50-19%

m20-39%

540-59%

m60-79% 55%
180-100%

1%

Kuva 8. Keskitettyjen hankintojen osuus kokonaishankinnoista

vastaajayrityksissa.

Keskitettyjen hankintojen osuus keskimaarin kokonaishankinnoista
toimialoittain on esitetty alla olevassa kuvassa 9. Suurin hankintojen
keskittdmisen aste loytyy tukku- ja vahittéiskaupasta (76 %) seka

metalliteollisuudesta (74 %).

Keskitettyjen hankintojen osuus kokonaishankinnoista
toimialoittain
N=161
100 %
T4 % o 76 %
80% 66% 65% 66% mth
60 % 48 % 53 %
40%
20%
0%
& o o & > 2 & 2 N
& & & & & & & & \3)\\
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Kuva 9. Keskitettyjen hankintojen osuus kokonaishankinnoista

toimialoittain.
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Alhaisin keskitettyjen hankintojen osuus kokonaishankinnoista 16ytyy
rakennusteollisuudesta, jossa hankinnoista hoidetaan keskitetysti 48
%:a. Toiseksi alhaisin keskitettyjen hankintojen osuus 16ytyy
ympérist- jakiinteistopalveluissa (53 %).

3.3 Paiatoimisten hankinnan ammattilaisten maara

Padtoimisten hankinnan ammattilaisten méaara vastanneissa yrityksissa
on keskimaarin 18 henked (keskihgjonta 50,06). Padtoimisten
hankintahenkildiden suhteellinen maard yrityksissd on  esitetty
kokonaisuudessaan  kuvassa  10. Padtoimisten  hankinnan
ammattilaisen maéra on suurimmassa osassa (52 %) yrityksia alle 5
ta 5 henked Viidesosassa yrityksista péadtoimisten hankinnan
ammattilaisten maa&ra on 10-50 henkiléd ja vain muutamissa
yrityksissa yli 100 henked. Kaiken kaikkiaan vastanneissa yrityksissa
tyoskenteli 2913 henkil6a pdatoimisesti hankintatoimen tehtavissa.

Paatoimisten hankintahenkildiden maara
N=162

2 %4 %

malle5
u5-10
u10- 50 52%

=50-100

my1i 100

Kuva 10. Padtoimisten hankintahenkil6iden méaré vastagjayrityksissa.
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3.4 Hankintojen jakautuminen materiaaleihin ja palveluihin

toimialoittain

Kuvassa 11 on esitetty materiaali- ja palveluhankintojen jakautuminen

toimialoittain. Keskimarin yritysten hankinnasta 68 9%:.a on
materiaalihankintoja ja 30 %:a palveluhankintoja. Vamistavassa

teollisuudessa materiaalihankintojen osuus on huomattavasti suurempi

kuin palveluhankintojen osuus. Elintarviketeollisuudessa
materiaalihankintojen osuus on  noin  kolme  neljasosaa
kokonaishankinnoista
Hankintojen jakautuminen materiaali- ja palveluhankintoihin
toimialoittain
N=162
19%
Metalliteollisuus 79 %
17 %
Kemian- ja laéketeollisuus 77 %
Informaatio- ja 26 % 0
teknologiateollisuus %
23 %
Puu- ja metsateollisuus 73%
Elintarviketeollisuus ja 21% :
ruokapalvelut 76 % m Palveluhankinnat
13 % P ;
Tukku-ja vahittziskauppa 869 = Materiaalihankinnat
. 42 %
Rakennusteollisuus 54 %
Kuljetus ja logistiikka 26 % R
T 43 %
Ympéristé- ja kiinteistopalvelut 57 %
21%
Muu 79 %
0% 50 % 100 %
Kuva 11. Hankintojen  jakautuminen meteriaali- ja

palveluhankintoihin toimialoittain.
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Eniten materiaalihankintoja tekee tukku- ja vahittaiskauppa ja vahiten
kuljetus ja logistiikka toimiala Kuljetus- ja logistiikka on ainut
toimiala, jossa palveluhankinnat (75 %) ylittavét materiaalihankinnat
(34 %). Rakennusteollisuudessa  sekd  ympéristo-  ja
Kiinteistopalveluissa materiaali- ja palveluhankintojen osuudet ovat

noin puolet kokonaishankinnoista.

3.5 Kiinnostus hankintaprosessien ulkoistamiseen

Yritysten kiinnostus hankintaprosessin ulkoistamiseen on esitetty
toimialoittain kuvassa 12. Kokonaiskuva on, ettd mill&éan toimialalla e
ole erittdin suurta ta erittdn pientd kiinnostusta ulkoistaa
hankintaprosessia. Tuloksista on kuitenkin havaittavissa, etta toisilla

yrityksilla on keskimaarin enemman kiinnostusta ulkoistamiseen.

Kiinnostus hankintojen ulkoistamiseen toimialoittain
N= 163

Kuva 12. Toimialoittain vastagjayritysten kiinnostus ulkoistaa

hankintatoimensa.
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Kuten kuvasta nékyy, hankintatoimen ulkoistaminen kiinnosti eniten

muu”  -kategoriassa olevia yrityksa My6s ymparisto- ja
kiinteistopalvelut seka kemian- ja lédketeollisuus olivat jonkin verran
kiinnostuneita ulkoistamaan hankintatoimensa. Vahiten kiinnostusta
hankintatoimen ulkoistamiseen ilmeni tukku- ja vahittaiskaupassa seka

elintarviketeollisuudessa ja ruokapal vel uissa.

3.6 Sahkdisten jarjestelmien kayttoé hankintatoimen tukena

Vastanneissa yrityksissa hyodynnettiin eniten sdhkdista tiedonsiirtoa
hankintaprosessin eri vaiheissa (5,05), kuten tilauksessa, laskutuksessa

jaennusteiden teossa (Kuva 13).

Sahkdisten jarjestelmien kdytté hankintatoimessa
N= 164
7
6
505
5 4,63 4,65
4 3
3 /
1,85 18
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Kuva 13. Sdhkdisten jarjestelmien kayttd hankintatoimessa.

15



Sahkoisten huutokaupparatkaisuiden (1,85) ja sosiaalisen median
kaytto (1,8) oli viela vahaista vastanneissa yrityksissa. Useat yritykset
kuitenkin hyddynsivat yhteistydssa toimittgjien kanssa mm. Intra- ja
Extranettia sekd ERP —arjestelmia (kuva 13).
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4 HANKINTASTRATEGIA

4.1 Hankintojen merkitystalouteen

Vastagjien arviot hankintojen merkityksesta yrityksen talouteen on
esitetty kuvassa 14. Vastagjien mukaan hankinnoilla on erittain paljon
vaikutusta yrityksen taloudelliseen tulokseen (6,34). Vastagjat ovat
myos sitd mieltd, ettd hankintatoimi saa alkaan kustannussdastoja
(6,02) ja etta sen toimenpiteet ovat kasvattaneet myyntikatetta (5,64).
Vastanneissa yrityksissa on vahdisessd maarin menetetty myyntia
hankintatoimesta riippuvista syistd (3,03), kuten esimerkiksi
puutetilanteiden takia. Myds hankintatoimen prosessien tehostaminen
koettiin tarkedks yrityksen tulosta parantavaksi tekijaksi (5,12).

Hankintojen merkitys talouteen
N = 162-163

® Hankinnoilla on vaikutusta
7 6.34 yrityksen taloudelliseen
tulokseen

D
D
N

5,64 = Hankintatoimi saa aikaan

kustannussaastsja

(o))
(o]

L
N

5 u Hankintatoimen toimenpiteilla on
saatu aikaan myyntikatteen
4 kasvua
i B Hankintatoimesta johtuen on
3 menetetty myyntia
) ® Hankintatoimen prosessien

tehostaminen on parantanut
yrityksen tulosta

1

Kuva 14. Vastagjien arvio hankintojen merkityksesta yrityksen
talouteen.
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4.2 Hankinnan strategisuus

Hankintatoimen drategisuutta selvitettiin - mm.

hankintatoimen

aseman, liiketoiminnan kehittdamisen, arvonluonnin ja kilpailuedun

nakokulmista (Kuva 15).

Hankinnan strategisuus
N=163-164
7
6 5
5,55
5.26
5 T 4,6
4
3
2
1

® Hankintastrategia on osa
liilketoimintastrategiaa

= Yrityksen ylin johto korostaa
hankintatoimen strategista roolia

® Hankintastrategian suunnittelu
tehd&an yhteistyossa yrityksen
johdon kanssa

® Hankintatoimen pitkén tahtaimen
suunnitelma on mukautettu
vastaamaan yrityksen strategisia
tavoitteita

® Hankintatoiminnalla on merkitysta
lopputuotteen/palvelun lisdarvon
tuottamisessa

® Hankintatoimi vahvistaa yrityksen
kilpailuetua

# Hankintatoimi on omalta osaltaan
vastuussa liiketoiminnan
jatkuvasta kehittamisesta

= Yrityksen johto pitaa
hankintatoimea samanarvoisena
muiden strategisten toimintojen
kanssa
Hankintatoimella on keskeinen
merkitys arvoverkoston
kehittamisessa

Kuva 15. Hankinnan strategisuus.

Vastagjat kokivat, etta hankintatoimi vahvistaa yrityksen kilpailuetua

(5,83). Hankintatoimi on myos vastagjien mukaan vastuussa omalta
osaltaan liiketoiminnan jatkuvasta kehittamisesta (5,55) ja silla on
merkitysta lopputuotteen lisdarvon tuottamisessa (5,50). Vastagjat
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kokivat, ettéa hankintastrategian suunnittelua tehddan jonkin verran
yhteistydssa yritygohdon kanssa (4,71) ja etta yritysohto pitda jossain
méarin  hankintatoimea samanarvoisena muiden  strategisten

toimintojen kanssa (4,68).
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5 HANKINTAOSAAMINEN

Hankintaosaaminen jaoteltiin tassa kyselyssa viiteen eri osa-alueeseen:
liiketoimintaosaaminen, henkilékohtainen osaaminen, johtamisen
osaaminen, hankintatoimea tukevien alueiden osaaminen ja
toimitusverkoston hallinnan osaaminen. Jokainen nédista osa-alueista
pitéd sisdlladn yksittéisia taitoja. Liiketoimintaosaaminen koostuu
strategisesta  gjattelusta,  asiakasndkokulmasta,  erilaistumisesta,
yleisestd  liiketoimintaosaamisesta, myyntihenkisyydestd  ja
padtoksenteosta. Henkilokohtainen osaaminen pitdd sisdlldan
sopimustekniikan, neuvottelutaidon, poikkitoiminnallisen osaamisen,
kulttuurien tuntemisen, globalisaation seké etiikan ja vastuullisuuden.
Johtamisen osaaminen koostuu useista eri asioiden ja tilanteiden
johtamisesta. Taman osaalueen taitoja ovat projektijohtaminen,
prosessijohtaminen, muutogohtaminen ja toimitusten johtaminen seka
johtajuus ja johtaminen yleensd. Hankintatoimea tukevia taitoja ovat
logistiikka, riskienhallinta, talousosaaminen, tekninen osaaminen,
laadunhallinta ja sahkdiset tyokalut. Hankintojen
kokonaiskustannusagjattelu, hankintojen suorituskyvyn mittaaminen,
toimittgjasuhteet, arvoketju, hankintamarkkinatuntemus ja palveluiden

hankinta kuuluvat toimitusverkoston hallinnan osaamiseen.

5.1 Osaamisalueiden kehittdmisen tarkeys

Kyselyssa vastagjat arvottivat kaikki edella mainitut taidot yksitellen.

Kuvassa 16 on esitetty naiden taitojen kehittamisen térkeys
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osaamisalueittain. Vastagjien mielesta kaikkia osaamisalueita olisi
tarked  kehittéd. ~ Tarkeimméks:  kehitysalueekss  muodostui
liiketoimintaosaaminen (5,02), mutta myds johtamisen osaaminen
(4,97) ja toimitusverkoston hallinnan osaaminen (4,95) koetaan
tarkelks  kehittamisalueiksi. Yksittdisistéa taidoista tarkeimmiksi
nousivat strateginen ajattelu, hankintojen kokonaiskustannusajattelu,
muutogohtaminen, neuvottelutaito ja hankintojen suorituskyvyn

mittaaminen.

Osaamisalueiden kehittamisen tirkeys
N=161-164

5,02 471 4,97
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K uva 16. Hankintatoimen osaamisalueiden kehittamisen térkeys.
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5.2 Puutteet osaamisalueissa

Suurimmat  puutteet osaamisalueissa koettiin olevan hankintatoimea
tukevien alueiden osaamisessa (4,16). Naiden osaamisten kehittamista
ei kuitenkaan koettu niin térkedks kuin muutamien muiden
osaamisalueiden. Henkilokohtaisen osaamisen koettiin  olevan
parhaimmalla tasolla télla hetkell& Sen vuoks sen kehittéamistakaan ei
pidetty niin tarkednd Johtamisen osaamisesta I0ytyy toiseksi
suurimmat puutteet (3,98). Naiden taitojen kehittdmista pidettiin myods
tarkedna (4,97). Eri osaamisalueiden vdlilla e ole kuitenkaan
havaittavissa kovin suuria eroja (Kuva 17). Yleisesti voidaankin sanoa,
ettd hankintaosaamisen kehittamista pidetéan térkeéna ja osaamisen

kehittamisen tarpeita on kaikissa hankintaosaamisen osa-alueissa.

Puutteet osaamisalueissa
N=162
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Kuva 17. Puutteet hankintatoimen osaamisalueissa.
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5.3 Hankintatoimen osaamisen arviointi

Hankintaosaamiseen liittyen vastagjat kokivat, etté yleisesti ottaen
heiddn  hankintahenkilostonsd on péevéd (5,20) ja etta
hankintaosaaminen vaikuttaa yrityksen tulokseen. Osaamisen
mittaaminen (4,17) ja kartoittaminen (3,89) olivat kuitenkin melko
alhaisella tasolla. Myds muut toimenpiteet osaamisen varmistamiseksi
ja kehittdmiseksi olivat melko alhaisella tasolla. Hankintatoimen
osaamisen arviointi on esitetty kokonaisuudessaan alla olevassa

kuvassa (Kuva 18).

Hankintatoimen osaamisen arviointi
N=162-163

®mHankintahenkil6ston osaamista
7 mitataan/arvioidaan
saannollisesti ja systemaattisesti

m Yrityksen hankintaosaaminen on
6 5.6 kartoitettu ja dokumentoitu

52

® Hankintaosaaminen vaikuttaa
5 yrityksen taloudelliseen tulokseen
417 3.89 04 4,31
m Yrityksesséd seurataan, verrataan
4 ja hyédynnetdan muiden yritysten
parhaita hankintatoimen
kaytantoja
® Hankintahenkilston rekrytointiin
3 on madritetty
osaamisvaatimukset

® Hankintahenkil dstélté vaaditaan
> jatkuvaa kouluttautumista

= Yleisesti ottaen
1 hankintahenkilostémme on
patevaa

K uva 18. Hankintatoimen osaamisen arviointi.
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6 RISKIENHALLINTA

6.1 Hankintatoimen vaikutusriskien toteutumiseen

Seuraavaks  tutkittiin @ hankintatoimen  vaikutusmahdollisuuksia
riskienhallinnassa. Kuvaan 19 on koottu lopputulokset hankintatoimen
vaikutuksista riskienhallinnassa.

Hankintatoimen vaikutus riskien toteutumiseen
N=162-164

B Yhteisty6ssa syntyvien
innovaatioiden ja
7 immateriaalioikeuksien
omistukseen liittyvat riskit
mTiedon ja osaamisen
suojaamiseen liittyvat riskit

= Imagoon liittyvat riskit (esim.
toimitusketjusta aiheutuvat
eettiset riskit)

537 53
51 5.16

5 457 47 478 4.8 m Tuotteiden saatavuuteen liittyvat
. 45 riskit

® Toimitusten myshastymiseen
4 liittyvat riskit

u Laatuun liittyvat riskit

= Kustannuksiin/hintoihin liittyvat
riskit

m Ulkoistamiseen liittyvat riskit

1 “ Toimittajariippuvuuteen liittyvat
riskit

Kuva 19. Hankintatoimen vaikutus riskien toteutumiseen.

Vastagjien mielesta riskienhallinnan osalta hankintatoimi  pystyy
parhaiten estdmaan toimitusten myohastymiseen (5,30) ja tuotteiden
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saatavuuteen (5,37) liittyvia riskgja. Myos laatuun (5,10) ja
kustannuksiin (5,16) liittyvissa riskeissa hankintatoimen vaikutus on
suuri  vastagjien mukaan. Vahiten hankintatoimi  voi esté&a
ulkoistamiseen (4,50) ja yhteistydssd syntyvien innovaatioiden
omistukseen (4,57) liittyviariskeja.

6.2 Toimenpiteet riskienhallinnassa

Edellista tutkimuskohtaa téydentédksemme, tutkimme riskienhallinnan
toimenpiteitd  hankintatoimessa.  Riskienhallinnan  toimenpiteissa
|6ydettiin suuria eroja, kuten kuvasta 20 on havaittavissa.

Riskienhallinnan toimenpiteet
N=163-164

u Tiettyjen toimittajien valttaminen

mTiettyjen maantieteellisten
576 alueiden valttaminen
hankinnoissa
5,25 5,26 2,21 ® Omistuksen lisdaaminen
hankintakanavissalyritysostot

4,35 m Ostoerien koon ylimitoittaminen
417 varmuuden vuoksi

4 u Sopimusvelvoitteiden
3,12 asettaminen ja taytantéonpano

u Yhteisty6 toimittajien kanssa
3 riskienhallinnassa

mUsean toimittajan kayttaminen
(multiple sourcing)

u Paikallisten/kotimaisten
toimittajien kayttaminen

Kuva 20. Hankintatoimen riskienhallinnan toimenpiteet.
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Tarkein toimenpide riskienhallinnassa vastagjien mukaan on yhteistyo
toimittgjien kanssa (5,76). Myos usean toimittgjan kayttaminen (5,27),
sopimusvelvoitteiden asettaminen ja taytantoonpano (5,26) seké
tiettyjen  toimittgjien  valttdminen (5,25) koettiin  térkeiksi
riskienhallinnan toimenpiteiksi. Ostoerien koon ylimitoittaminen
(2,85) ja omistuksen lisééminen hankintakanavissa (3,12) koettiin

vahiten térkeiksi toimenpiteiksi riskienhallinnassa.
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7 TOIMITTAJASUHTEET

7.1 Toimittajien kanssa tehtéava yhteistyo

Yritykset keskittyvét eniten toimittajien kanssa tehtévassa yhteistydssa
toimittajan  aikaiseen  Sitouttamiseen (4,82). Kumppanuuteen
perustuvassa yhteistyosuhteessa (4,99) tama onnistuu kaikkien
parhaiten. Vastagjat kokivat myos, etta toimittgjat ovat halukkaita
sitoutumaan tuotekehitystyohon (4,82) ja ettd toimittgjilla on riittava
osaaminen olla mukana jo tuotekehitysvaiheessa (4,74). Téarked osa
toimittgjayhteisty6ta ovat motiivit tehda yhteisty6ta tietyn toimittajan
kanssa (4,81). Naista motiiveista tarkeemmiks  nousivat
toimittgjayhteistyon kautta saavutettava jatkuvuus (5,32) ja
kustannussaasttt (4,90). Vastagjat kokivat, ettd heilla on jonkin verran
|aheisyytta toimittajien kanssa (4,47). Tama laheisyys muodostuu siita,
ettd henkilokemiat toimittajan henkiloston kanssa toimivat erittéin
hyvin (5,22) ja dita etta yritysten valilla on myds epdmuodollista
kanssakdymista (4,66). Organisaatio oppimista (4,44) tapahtuu jonkin
verran vastagjayritysten ja heidan toimittgjien valilla. Vastagjat kokivat
tarkedks keskustelun kysyntaén liittyvista tekijoistd (5,07) sekéa
yhteistydsuhteen aikana kertyneen osaamisen (4,92). Suuntautuminen
toimittgjayhteistyohon pitéa sisallaén muun muassa
toimittgjayhteistyon mittaamista (4,44), mittauskriteerien sopimista
toimittgjien kanssa (3,92), yhteista strategista suunnittelua (3,79) seka
liiketoimintaprosessien kehittamistéa yhdessa toimittgjan kanssa (3,93).
Vastagjat kokivat, ettd heilla on jonkin verran suuntautumista

toimittgjayhteistyohon (4,31). Eniten yritykset kiinnittivét huomiota
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siithen, etta toimittajasuhteilla on selvét konkreettiset tavoitteet (4,94).
kuvaavan kovin hyvin vastagja yritysten toimittajayhteistyota (4,16).
Yritykset kuitenkin pyrkivét aktiivisesti pienentamaan
kokonaiskustannuksia yhteistydssa toimittajien kanssa (5,00).
Yhteistydn toimivuutta parantavat myods toimitukseen liittyvien
asioiden sahkoinen tiedonsiirto (4,89) seka selkea hinnoittelu ja
kustannusten hallinta yhteistyosuhteessa (4,88). Kuva 21 esittéa

keskiarvot toimittajayhteistyon elementeista

Toimittajayhteistyd
N= 158-161

/

P
g 4.81
P 4,47 4,31 416 4.44
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Kuva 21. Toimittajayhteistyod vastagjayrityksissa.

7.2 Ostajan jatoimittajan valista suhdetta maarittavat tekijat

Osaaminen (5,70) ja erikoistietdmyksen omaaminen (5,41) méarittavét
eniten ostajan ja toimittgjan valista suhdetta (Kuva 22). Eli se osapuoli,

joka omaa nama, on vahvemmassa asemassa neuvottelutilanteissa
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My6s hankittavan tuotteen ominaispiirteet (5,28) ja térkedn
teknologian omistaminen (5,15) ovat tarkeitd ostgan ja toimittajan

valiseen valta-asemaan liittyvia asioita.

Ostajan ja toimittajan valista suhdetta maarittavat tekijat
N= 157-159

= N W s, O N

Kuva 22. Ostgjan ja toimittgjan suhdetta méarittavat tekijéat.

7.3 Riippuvuustoimittajista

Ymparistd- ja kiinteistopalveluissa (3,87) sekd informaatio- ja
teknologiateollisuudessa (3,87) yritykset ovat eniten riippuvaisia
toimittgjistaan. Kuitenkin néilldkin toimialoilla riippuvuus toimittgjista
arvioitiin melko véhaiseksi. Vahiten riippuvaisia toimittajista nayttéisi
olevan kuljetuss ja logistiikkatoimiala seka rakennusteollisuus.
Riippuvuus toimittgjista toimialoittain on esitetty kokonaisuudessaan

allaolevassa kuvassa (kuva 23).
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Riippuvuus toimittajista toimialoittain
N= 158
Metalliteollisuus 3,54
Kemian- ja laéketeollisuus 3,57|
Informaatio- ja teknologiateollisuus 3,87
Puu- ja metséteollisuus 3,59
Elintarviketeollisuus ja ruokapalvelut 3.41
Tukku- ja vahittdiskauppa 3,21
Rakennusteollisuus 3,14
Kuljetus ja logistiikka 94
Ymparisté- ja kiinteistopalvelut 3,87
Muu 3,54
1 2 3 4 5 6 7

Kuva 23. Vastagjayritysten riippuvuus toimittgjista toimialoittain.

7.4 Toimittajasuhdehallinta

Vastagjayritysten toimittajasuhdehal linta nayttda olevan hyvallatasolla
(katso kuva 24). Yritykset kokivat, etté heidan toimittajiaan kohdellaan
eettisesti oikein ja ettd sopimukset ovat lain mukaisia (6,15). Myo6s
tiedonvaihto ja palautteen antaminen toimittajien ja ostgien vdlilla
koettiin olevan valitonta (5,40). Vastagat kokivat myos, etta yritys
pyrkii lissdmaan luottamusta toimittajien ja ostajien valilla (5,26) seka
ettd  pavittdiset  rutiinit hoidetaan  tehokkaasti (5,22).
Kokonaisvaltaisen toimitusketjun johtamisen ja ohjaamisen (4,79)

koettiin olevan heikoimmalla tasolla toimittajasuhdehal linnassa.
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Toimittajasuhdehallinta
N = 159-160

521 5,26 =4

4,79

u Paivittaiset rutiinit ja operaatiot
toimittajien kanssahoidetaan
tehokkaasti

= Toimitusketjua osataan johtaaja
ohjata kokonaisvaltaisesti

u Luottamusta toimittajien ja
ostajien valilla pyritaan
lisddméaan

H Toimittajia kohdellaan eettisesti

oikein ja sopimukset ovat lain
mukaisia

® Informaation jakaminen ja
palautteen anto toimittajien ja
ostajien valilla on valitonta

Kuva 24. Vastagjayritysten toimittajasuhdehal linta.
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8 HANKINTATOIMEN SUORITUSKYKY

8.1 Hankintatoimen vaikutus loppuasiakkaan tyytyvaisyyteen

Vastagjien mielesta hankintatoimi  liséd monella tavalla
loppuasiakkaan tyytyvaisyyttd. Kuvasta 25 voidaan nahda, etta
parhaiten hankintatoimi voi lisdta loppuasiakkaan tyytyvaisyytta
hankkimalla tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat loppuasiakkaan
laatuvaatimuksia (5,65). My6s loppuasiakkaan jatkuviin (5,33) ja
nopeasti muuttuviin - (5,13) tarpeisiin vastaaminen nahdaan
hankintatoimen keinona lisita loppuasiakkaan tyytyvaisyytta. Vaikka
laatu koettiin térkedksi tekijaksi loppuasiakkaan tyytyvaisyyden
kannalta, el toimittajan kanssa sovittua laatutakuuta loppuasiakkaalle
(4,32) koettu kovin yleiseksi toimenpiteeksi.

Hankintatoimen vaikutus loppuasiakkaan tyytyviisyyteen
N=161-162

= Hankintatoimi vastaa
7 loppuasiakkaan tarpeisiin

5,65 ; - ; :
®Hankintatoimi ratkaisee nopeasti

tuotteidenja palveluiden
toimitusongelmat

6 5,33 5,21

5 4,32

= Hankintatoimi on sopinut
loppuasiakkaan saamasta

4 laatutakuusta toimittajan kanssa

H Hankittavat tuotteet ja palvelut
3 vastaavat loppuasiakkaan
laatuvaatimuksia

2 ® Hankintatoimi vastaa nopeasti
loppuasiakkaiden muuttuneisiin
tarpeisiin

1

K uva 25. Hankintatoimen vaikutus loppuasiakkaan tyytyvéisyyteen.
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9 HANKINTATOIMEN OPERAATIOT JA
RUTIINIT

9.1 Hankintatoimen operaatiot

Tutkitut hankintatoimen operaatiot on esitetty kuvassa 26.
Tietojarjestelmét (5,56) nousivat  yleismmin kaytetyksi
hankintatoimen  operaatioksi, jolla  pyritédn  tehostamaan
hankintaprosessia. Vastagjayritykset asettavat my6s kustannusten
alentamistavoitteita ja seuraavat naiden tavoitteiden toteutumista
(5,20). Vastagat kokivat myos, etta hankintatoimi osaa hyoddyntéa
myynnin ja markkinoinnin tekemi& ennusteita omassa toiminnassaan
(5,02). Sd&anndllinen markkinatutkimus parhaan hinnan ja palvelun
varmistamiseksi (4,12) Kkoettiin vahiten toteutuneeksi hankinnan

rutiiniksi.

Hankintatoimen operaatiot
N = 160-162

® Toimittajien suorituskykya
mitataan saanndéllisesti ja

7 ohjeiden mukaisesti
5,56 = Kustannusten alentamiseksion
6 52 asetettu tavoitteita ja niiden

toteutumista seurataan

#Hankintatoimi osaa hyddyntaa

myynnin ja markkinoinnin tekemia
4 ennusteita omassa
toiminnassaan

H Tietojarjestelmien avulla pyritaan
3 tehostamaan hankintaprosessia

2 ® Parhaan hinnan ja palvelun

varmistamiseksitehdaan
1 saanndllisesti markkinatutkimusta

K uva 26. Hankintatoimen operaatiot.
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9.2 Hankintatoimen vastuullisuus

Hankintatoimen vastuullisuutta tutkittiin - vastuullisen  hankinnan
ohjeiden  noudattamisen,  hankintatoimen  ekologisuuden ja

toimitusketjun eettisen ja ekologisen johtamisen avulla

Vagtuullisen hankinnan ohjeiden noudattamisen tulokset on esitetty
kuvassa 27. Tuloksista voidaan todeta, etta yritykset kokivat
tarkeimmiksi tuotteen jaljitettévyyden (5,74) ja vastuullisen hankinnan
periaatteiden noudattamisen hankinnoissa (5,67). Yritykset pyrkivét
my6s hallitsemaan tuotteidensa elinkaaria (5,08). Vastagjat olivat
jonkin verran samaa mielta giitd, ettéd heiddn toimitusketju on
loppuasi akkaal le saakka | 8pinakyva (4,50).

Vastuullisen hankinnan ohjeiden noudattaminen
N = 160-161
® Hankintatoimessa noudatetaan
vastuullisen hankinnan

lf_e_ria_atteita .

= Toimitusketju on
loppuasiakkaalle saakka
lapinéakyva

u Tuotteen elinkaaren
hallitseminen on meille tarkeda

)]

w

. Pd = Tuotteen jaljitettavyys on meille
1 & tarkead

Kuva 27. Vastuullisen hankinnan ohjeiden noudattaminen.

Hankintatoimen ekologisuus -pyrkimykset (Kuva 28) painottuivat
selkedsti ndhtaviin  toimituksista aiheutuviin - ympéristéhaittoihin
(4,52). Toimittgjille asetettavat jatteenvahennystavoitteet (3,21) ja
hankintaosaston  osallistuminen  tuotesuunnitteluun  Kkierrdtyksen
edistamiseksi (3,25) eivét toteutuneet merkittavina keinoina parantaa

hankintatoimen ekologisuutta.
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= N 0 > 0 O N

Hankintatoimen ekologisuus

N=161-162 mHankinnoissa kiinnitetaan

huomiota toimituksista aiheutuviin
ympadristéhaittoihin

®Hankinnoissa sovelletaan

4.52

elinkaarianalyysia arvioitaessa

ymparistoystavallisyytta
" Hankintaosasto asettaa
toimittajille
jatteenvahennystavoitteita
®Hankintaosasto osallistuu
tuotesuunnitteluun edistadkseen
kierratysta ja uudelleenkayttoa

K uva 28. Hankintatoimen ekologisuus.

Toimitusketjun eettiseen ja ekologiseen johtamiseen (Kuva 29) liittyen

tarkeimmaksi

koettiin, etta toimittaja-auditoinnissa

toimittgjavalinnassa kiinnitetddn huomiota siihen, etta toimitusketjussa

noudatetaan annettuja eettisia ohjeita ja ymparistéarvoja (4,89). Lahes

yhtd paljon hankintatoimessa kiinnitetédn huomiota etiikkaan ja

ympéristbarvoihin (4,78) ja néihin liittyvista ohjeista tiedotetaan myds

toimittajille (4,57).

N W A OO N

Toimitusketjun eettinen ja ekologinen johtaminen

N=162

® Hankintatoimessa on kiinnitetty

huomiota etiikkaan ja
ymparistéarvoihin

= Etiikkaan ja ymparistéarvoihin
liittyvista ohjeistainformoidaan
toimittajia

= Toimittaja-auditoinnissa/-valinnassa
huomioidaan, etta toimitusketjussa
noudatetaan annettuja eettisia

ohjeita ja ymparistdarvoja

Kuva 29. Toimitusketjun eettinen ja ekologinen johtaminen.
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10 YHTEENVETO

Tutkimus osoitti etté hankintatoimen kansantaloudellinen merkitys on
huomattava. Kuten taulukosta 2 nékyy, hankintojen arvo vuonna 2010
oli 559 miljardia euroa vastagjien arvioiman vuoden 2010
liikevaihdon mukaisesti. Laskettuna vuoden 2009 tilinpaéttsten
liikevaihdosta vastaava luku oli 60,7 miljardia eurca. Merkille
pantavaa on, ettd yrityksissd on suuria eroja kasityksissa siind mité
ovat hankintakustannukset. Useimmiten hankintakustannus on
todellisuudessa suurempi kuin ostotilien summa tai hankintahinta.
Kokonaiskustannus- ja elinkaarikustannusgjattelu on vahitellen alettu
huomioimaan  hankintojen  suunnittelussa ja  hankintatoimen
johtamisessa. Néayttaa silta ettéd hankintatoimen voimakas vaikutus
yrityksen talouteen on kasvattanut selvasti ymmarrysta hankintatoimen
strategisesta merkityksesta.

Taulukko 2. Hankintojen kokonaisarvo

N Summat€ Keskiarvo | Hajonta
Liikevaihto 2010 t€
] ) 159 | 91 709 556 576 790 3283111

(vastagjan arvio)
Hankintojen arva 156 | 48596 8% 53 % 18 %
Hankintaosaston kautta tehdyt

] 161 | 32545340 67 % 29 %
hankinnat
Materiaalihankinnat kaikista

o 162 | 35485452 73 % 22 %
hankinnoista
Palveluhankinnat kaikista

o 161 | 12086 047 25 % 21 %
hankinnoista
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Vahva taloudellinen vaikutus on lisdnnyt myds toimenpiteita
hankintaosaamisen kasvattamiseksi. Yleisesti voidaan vastausten
perusteella sanoa ettd Suomessa koetaan hankintaosaamisen olevan
hyvéalla tasolla. Toisaalta osaamista el juurikaan kartoiteta tai mitata.
Suurimmat tarpeet osaamisen kasvattamiseksi onkin tulevaisuuteen
varautuminen ja olemassa olevien osaamisaukkojen loytédminen ja
tayttdminen. Taman tutkimuksen perusteella myos voidaan sanoa etté
yrityksissd ndhddan selvasti osaamisen ja suorituskyvyn vélinen

yhteys.

Tulevaisuudessa vihrea hankinta ja vastuullisuus ovat selvasti nouseva
trendi. Erilaiset ympériston saastumiseen ja ihmisten terveyteen
liittyvien vahinkojen uutisointi ja ihmisten tietoisuuden kasvu
vastuullisuudesta ja kestavasta kehityksestd nayttéisivat vaikuttavan
myos hankintatoimeen. Vastagjien yrityksissd vastuullisuuden
periaate, tuotteiden jaljitettéavyys ja tuotteen elinkaaren hallitseminen
oli tarkedd, mutta toisaalta toimitusketjun |&pindkyvyyden
varmisaminen  loppuasiakkaalle saskka ja  ekologisuuden
huomioiminen hankintojen osalta jo tuotekehitysvaiheessa e viela
ollut samalla tasolla. Vastagjien mielesta hankintatoimi kuitenkin voi
monin tavoin lisdta loppuasiakkaan tyytyvaisyyttd ja tuottaa
asiakasarvoa, missa ekologisuuden ja vastuullisuuden merkitys on

huomattava

Kuva 30 esittdd kyselytutkimuksen eri osa-aluiden vastausten
yhteenvedon verkostoanalyysin keinoin. Kuvasta nahddan miten
ylldmainitut  keskeiset  hankintatoimen  tekijé:  osaaminen,

asiakasarvon kasvattaminen ja vastuullisuus nayttéisivat olevan
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hankintatoimen suorituskyvyn tekijoita (korrelaatiot ovat merkitsevia
99 % todennakoisyydel18).

K uva 30. Hankinnan osa-alueet ja niiden véliset yhteydet (p<0.01).

Kuvan esittamét yhteydet valittujen hankinnan osa-alueiden vélilla
muodogtettiin laskemalla yhteen osaaueista keskeiset muuttujat
summamuuttujiksi  ja niiden valiset korrelaatiot analysoitiin.
Korrelaatioanalyysin avulla pyritéén kuvaamaan kahden muuttujan
valiga yhteisvaihtelua, jonka suuruus madraytyy tilastollisen
merkitsevyyden kautta. Verkostoanalyysiin valittiin
korrelaatioanalyysin perusteella mukaan ne yhteydet (linkit), joiden
havaittiin olevan erittdin merkitsevia (p<0.01). Muuttujien valinen
yhteisvaihtelu voi indikoida syy-seuraussuhteiden (kausaalisuhteiden)
olemassaolosta muuttujien valilla. Naden kausaalisuhteiden tarkempi
tutkiminen on kuitenkin rajattu tdman raportin ulkopuolelle.  Sen

sijaan eri hankinnan osa-alueiden vélisten yhteyksien tunnistaminen
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auttaa hahmottamaan asioiden valisia riippuvuuksia ja yhteyksia
kokonaisvaltaisesti.

Kuvan 30 verkostoanalyysista ndhddan ettd hankintaosaaminen,
asiakasarvo ja ekologinen hankinta korreloivat voimakkaasti
hankinnan suorituskyvyn kanssa. Nama kolme elementtia puolestaan
korreloivat voimakkaasti hankintojen riskienhallinan ja R&D
yhteistyon (tuotekehitysyhteistyd) kanssa. Muista elementeistd,
laheiset henkilGsuhteet toimittajien kanssa korreloivat riskienhallinnan
ja toimittajariippuvuuden kanssa. Toimittajariippuvuus  korreloi
puolestaan voimakkaasti R&D yhteistyon kanssa.

Johtopédtoksena valittujen hankintoimen elementtien valisista
yhteyksista voidaan todeta, etta ekokologisen hankinnan vahva asema
kuvaa hyvin aan henked, jossa hankintatoimeen voimakkaasti
panostavat yritykset pyrkivét kehittdmé&an hankinnan ekologisuutta.
Tama voi johtua esimerkiks kasvavista asiakasvaatimuksista
ekologisen ja vastuulliseen toimintaan ja naihin asioihin liittyvasta
riskienhallinnasta. Toisaalta ekologinen hankinta vaatii vahvaa
panostusta hankintaosaamiseen ja tuotekehitysvaiheen yhteistéhotn
toimittgjien kanssa. Vaikka perinteiset yhteistyon liittyvét elementit
henkilosuhteet toimittajien kanssa ja riippuvuus toimittajista
nayttéisivat olevan muita elementteja kauempana hankinnan
suorituskykya, on niiden rooli varmasti edelleen merkityksellinen
hankintatoimessa. Naita yhteissydon elementteja on sovellettu
menestyksekk@sti jo pidempéan hankintatoimessa, jolloin on
luonnollista etta tassa tutkimuksessa esiin tuodut uudet suorituskyvyn

gjurit nakyvét vahvempina tuloksissa myos tulevai suudessa.
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