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1. Johdanto

Tassd kandidaatintutkielmassa on tarkoitus tutkia tiedonkulkua ja sithen liittyvid haasteita
projektityoskentelyssd. Tiedonhallinnan on todettu olevan merkittdvd tekija projektin
onnistumisen kannalta. Organisaatiorakenteissa sijaitsevan piilevin tiedon sekd yksiloiden
tuottaman ja kidyttimédn ndkyvidn tiedon kulku yksiloiden vililli on ehdoton edellytys

projektitiedon luomiselle ja projektin menestymiselle. (Owen et al. 2004)

Tutkimuksessani kdytdn casena erddssd kuntaorganisaation yksikossd kesalld 2007 toteutettua
taloushallinnon raportoinnin kehittamisprojektia. Tutkin tiedonkulkua tidssd projektissa tiimin
jasenten ndkokulmasta. Aiheesta kiinnostuin tydskennellessdni kyseessd olevan projektin
parissa. Huomioni kiinnittyi tdlloin erityisesti viestinnén ja tiedonkulun merkitykseen ja sen

haasteisiin suuressa kuntaorganisaatiossa.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on pyrkid ymmértaméiin miten tieto kulki projektin eri osapuolten
vililli ja niitd asioita, jotka aiheuttavat tiedonkulkuun liittyvid haasteita
projektityoskentelyssd. Tutkimuskysymyksena on: ”Millaisia tiedonkulkuun liittyvid haasteita

on projektissa?”

Tidssd tutkitaan yhtd projektia ja sen jdsenten kokemuksia, eikd tarkoituksena ole antaa
yleistettdvid tuloksia tiedonkulun haasteista projekteissa. Pyrin teoriaan peilaamalla
ymmartamadn case-projektin tiedonkulkua ja syitd, jotka mahdollisesti haasteita aiheuttivat.
Johtopditoksissd esitidn teoriaan ja haastatteluihin pohjautuvia ndkemyksidni tiedonkulun

ongelmakohdista.



Tutkimuskysymystd auttaa hahmottamaan seuraava kuvio. Tarkoitus on tutkia miten tieto

kulki osapuolten vililld. (Kuva 1, Tiedonkulku osapuolten vililla.)

Sidosryhma

1.2 Tutkimuksen keskeiset kisitteet

Tutkimuksen keskeiset kisitteet ovat projektitydskentely ja tiedonhallinta. Selkeyden vuoksi
on syytd huomioida aiheeseen ldheisesti liittyvit tutkimuksen kannalta oleelliset termit, kuten

projektijohtaminen ja projektitiimi.

Projekti

Project Management Instituten mukaan projektit ovat ihmisten suunnittelemia, toteuttamia ja
kontrolloimia. Niilld on rajoitetut resurssit, ne ovat médriaikaisia ja niiden tuottama tuote tai

palvelu on ainutlaatuinen. (Vartiainen et al. 2003, s. 13)

Projektit ovat useassa yrityksessd pédasiallinen keino toteuttaa liiketoimintastrategiaa.

Kunnissa ja valtiolla projektit ovat vain osa muuta toimintaa. (Vartiainen et al. 2003, s. 9)



Projektijohtaminen

PMBOK:in mukaan projektijohtaminen on tiedon, taidon, tydkalujen ja tekniikoiden
soveltamista projektin aktiviteetteihin tavoitteena saavuttaa projektille asetetut vaatimukset.

(Liitkamaa 2006, s.18)

Von Krogh & Roos (1996) ja Koskinen (2006) médrittivit projektijohtajuuden muodostuvaksi
seuraavista tekijoistd ja niiden vuorovaikutuksesta: projektin odotukset, piilevd- ja

eksplisiittinen tieto sekd henkilokohtaiset- ja sosiaaliset kompetenssit. (Liikamaa 2006, s.4)

Tiedonhallinta

Tiedonhallinnan voi kisittdd monella eri tavalla. Esimerkiksi se voi olla tietokantojen hallintaa
(database = management), tietimyksen hallintaa  (knowledge  management) tai
liikketoimintatiedon hallintaa (business intelligence). Se voi myos tarkoittaa koko
organisaatioon liittyvidi tiedon hallintaa (enterprise content management). (Kaario & Peltola

2008, s.3)

Termilld knowledge management ei ole kovin vakiintunutta vastinetta suomen kielessi. Jotkut
asiantuntijat ovatkin kritisoineet ’tietimyksen hallinta” -kisitettd toteamalla sen olevan kisite
vailla siséltod. Organisaatiokirjallisuudessa tietimyksen hallinta onkin laaja, monihaarainen ja
vaikeasti ldhestyttdvd ilmid. Késitteeseen ei liity yhtendistd teoriaa, vaan alkuosa viittaa

epistemologisiin kysymyksiin ja loppuosa byrokratiaan. (Hakala 2006, s.127-128)

Hakalan (2006) mukaan on todettu, ettei organisaation tietopddoma ole pelkkdd objektiivista
tietoa ja kontekstistaan irrallaan olevaa informaatiota, vaan tietopddoma on jatkuvaa

tapahtumista inhimillisen tietdmisen prosesseissa. (Hakala 2006, s.129)



1.3 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja aiempi kirjallisuus

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu tiedonhallintaan ja projektitoimintaan
liittyvéstd kirjallisuudesta. Kotimaista kirjallisuutta ja tutkimuksia aihepiireistid 10ytyi melko
runsaasti ja ulkomainen Project Management Journal oli hyvi tiedonldhde projektijohtamiseen
liittyvine artikkeleineen. Tiedonhallinta on laaja kisite. Tieto voi tarkoittaa eri asioita, kuten
aiemmin on jo todettu. Téssd tutkimuksessa ei késitelld projektituotteen raakainformaation

tiedonhallintaa, eli datan hallintaa.

Erityisesti piilevin tiedon hallinnasta 16ytyy paljon tuoretta kirjallisuutta. Suomessa piilevii
tietoa ja sen merkitysti projektijohtamisessa ja tiedonhallinnassa ovat tutkineet Kirsi Litkamaa
Helsingin Kauppakorkeakoulusta ja Kaj U. Koskinen Tampereen teknillisen yliopiston Porin
yksikostd. Kirsi Liikamaa on julkaissut vuonna 2006 viitoskirjansa “Piilevd tieto ja
projektijohtajan kompetenssit”. Kaj U. Koskinen on Kkirjoittanut useampia julkaisuja
tiedonhallinnasta projektijohtamisessa. Hénen artikkelinsa “Knowledge management to
improve project communication and implementation” on julkaistu Project Management
Journalin kesdkuun 2004 numerossa. Han on julkaissut myds muun muassa viitoksen

“Management of tacit knowledge in a project work context” vuonna 2001.

Irja Hyvidri on viitoskirjassaan tutkinut tehokkaan projektijohtamisen  kriittisid
menestystekijoitd. Hdan on havainnut tutkijoiden lisdintyneen kiinnostuksen sellaisia tekijoiti
kohtaan, jotka vaikuttavat projektijohtamisen tehokkuuteen ja projektin menestymiseen.

Peltonen, Vilisalo ja Kunttu ovat kirjoittaneet “Tehokas riskien ja kokemustiedon hallinta
kansainvilisessd projektilitketoiminnassa- Know Risk” -tutkimuksen tuloksiin pohjautuvan
teoksen “Riskien ja kokemustiedon hallintaa toimitusprojekteissa”. Tutkimuksen tuloksia voi
joiltain osin mielestdni soveltaa myos kunnallishallinnon projektiin, vaikka kyse ei

kansainvélisestd toimitusprojektista ollutkaan.

Stahle ja Gronroos ovat kKirjoittaneet tietojohtamisesta teoksen Dynamic Intellectual Capital
Knowledge Management in Theory and Practice. Henkinen pddoma -kisitteen historia on
perdisin Ruotsista, Skandinavisesta koulukunnasta, joka arvostaa ihmiset ja heidédn

luovuutensa tietokoneiden ja informaatioteknologian edelle. (Stahle & Gronroos 2000)



Tiedottamisesta ja viestinnésti projekteissa ovat kirjoittaneet muun muassa Ruuska (1999) ja

Kaario & Peltola 2008)

Tutkimuksissa on jonkin verran ollut esilld projektitiedon siirto tuleviin projekteihin. Aiheista
l6ytyy muun muassa seuraavat tutkimukset: Owen J., Burstein F., Mitchell S., Knowledge
reuse and transfer in a project management environment 2004, ja Sense Andrew J., Concep-

tions of learning and managing the flow of knowledge in the project-based environment 2008.

2. Tiedonhallinta projektissa

Tédssd osiossa kerron syvillisemmin tutkimuksessa esiintyvistd késitteistd ja teorioista niiden

taustalla.

2.1 Projekti

Projekti on viliaikainen tehtdvi, jonka tarkoituksena on luoda yksilollinen tuote tai palvelu.
Viliaikaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd tehtdvilld on tietty alkamis- ja péittymisaika.
Yksilollisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tuote tai palvelu eroaa selvisti jostain jo aiemmin
tehdystd tuotteesta tai palvelusta. Projekteja suorittavat ihmiset, ja niitd leimaavat rajalliset
resurssit. Projektit ovat suunniteltuja ja niitd tdytyy ohjata ja valvoa. Projektit ovat yleensi

tarked osa yrityksen liiketoimintastrategiaa. (Wideman 2002)

Projektiympéristdt voidaan erotella luovuutensa mukaan. Luovassa projektiympéristossi
projektitiimin tieto ja osaaminen perustuu pddosin kokemusperdiseen hiljaiseen tietoon.
Luovassa projektiympiristossid toteutetaan tutkimus- ja kehitysprojekteja. Luovan ympiriston
vastakohta on kontrolloitu ympéristd, jossa pyritddn hyodyntdmidin jo olemassa olevia
tulkintoja. Niitd kutsutaan ndkyviksi tiedoksi. Kontrolloidussa projektiympéristossi
menestyminen vaatii tiimltd kykyd noudattaa méirdayksid. Tavoitteet ovat tarkasti ennalta
madriteltyjd ja suuri osa tarvittavasta tiedosta dokumentoidaan kirjallisessa muodossa. Tieto
siirtyy projektipaillikoltd projektitiimin muille jdsenille. Téllaisessa ympéristossi toteutetaan

toimitus- ja investointiprojekteja. (Koskinen 2001)



Adams & Barndt (1988) ja King & Cleland (1988) ovat esittineet 4-vaiheisen

eldménkaarimallin projektille:

1. Kasitteellistamisvaihe.
Vaiheessa maddritellddn projektin  pddamiadrdt ja tavoitteet. Henkiloston

valintaprosessi alkaa.

2. Suunnitteluvaihe.

Projektipdillikko suunnittelee aikataulun ja keskittyy tehtivien kehittimiseen.

3. Toimeenpanovaihe.

Vaihe kisittaa todellisen tyon suorittamisen maksimiresursseilla.

4. Paitosvaihe.
Projekti valmistuu ja siirtyy asiakkaalle. Télloin projektihenkilostd vapautuu

takaisin oman organisaation tehtiviin.

( Liitkamaa 2006, s. 16)

Pinton ja Kharbandan (1995) mukaan merkittivimpid syitd projektin epdonnistumiselle ovat
aikataulun pettdminen, puutteellisesti tehdyt suunnitelmat ja riittdmittomét toimenpiteet
projektin kontrolloimisessa. Niiden lisdksi myos kéyttdytymistaitojen merkitys projektin
lopputulokselle on huomattava. Muita epdonnistumiseen johtavia tekijoitd voivat Kerznerin
(1997) mukaan olla huono moraali, huono tuottavuus, puutteet sitoutumisessa ja

epdonnistuneet henkilokemiat. (Liitkamaa 2006, s.19)



2.2 Projektijohtaminen

Projektijohtamista on kuvailtu kirjallisuudessa monella eri tavalla. Widemanin (2002) mukaan
projektijohtaminen on henkildstoresurssien ja materiaalisten resurssien johtamista ja ohjausta
lapi projektin eldminkaaren tarkoituksena saavuttaa intressitahojen tarpeet ja odotukset
projektista. Tavoitteet pitdd saavuttaa ennalta maiirdtyssd ajassa, budjetissa ja vaaditulla

laadulla. (Wideman 2002)

Menestyksellinen projektijohtaminen edellyttdd tehokasta teknisten- ja taloudellisten asioiden
hallitsemista sekd ihmisten johtamisen taitoja. Niihin vaikuttavat projektipddllikon
persoonallisuus ja henkilokohtaiset kompetenssit. Tiarkedd on myds huomata hidnen oman

esimerkkinsi vaikutus koko projektiryhméin. (Liikamaa 2006, s.20)

Tehokkaaseen ja menestykselliseen projektijohtamiseen erilaisissa olosuhteissa olevissa
organisaatioissa on katsottu vaikuttavan seuraavat tekijdt: organisaatiorakenne, tekninen
osaaminen, eli tyokalut ja metodit projektijohtamisessa, ihmisten johtamisen taidot, tehokkaan
projektijohtajan ~ ominaisuudet ja  kriittiset ~ menestystekijit  projektijohtamisessa.
Projektijohtamisessa on tdrkedid osata hallita seké tyokaluja, ettd ihmisid ja pitdd ndiden valilla
tasapaino. Projektiin osallistuvien henkildiden ottaminen mukaan tavoitteiden asettamiseen on
tutkittu lisddvédn organisaation oppimista ja sitoutumista projektiin. Péddtoksenteko oikeassa
paikassa ja jatkuva yhteydenpito ihmisten kanssa ilman vélikdsid luovat motivaatiota ja

sitoutumista. (Hyviri 2007)

Projektin kokonaisuuden hallinta koostuu ihmisten johtamisesta, teknisten asioiden
hallinnasta, projektin siséllollisestd ja operatiivisesta ohjauksesta ja hallinnoimisesta sekd
projektin ulkopuolisten tekijoiden, esimerkiksi sidosryhmien hallinnasta. (Liikamaa 2006,

s.32)



2.3 Projektitiimi

Projektitiimiksi kutsutaan ryhméd, joka on sitoutunut yhteisiin tavoitteisiin, ja jonka jdsenet
tukevat toisiaan tehtdvien suorittamisessa tavoitteenaan aikaansaada tehokkaita korkeatasoisia
tuloksia. Projektitiimiin  kuuluvat ovat yhdessd vastuussa projektin tavoitteiden
saavuttamisesta. Tiimin tyon saavutus on suurempi, kuin sen yksittdisten jdsenten saavutus
yhteenlaskettuna. Tétd kutsutaan synergiaksi. Tiimi ei kuitenkaan ole yksinohjautuva, vaan

kokonaisvastuu on projektipaillikolld. (Pelin 2009, s.279)

Tiimin toiminnan kannalta on tidrke&da tehdd henkilovalinta oikein. Projektipddllikon tehtidviani
on koota ryhmd, josta 10ytyy oikeaa osaamista ja joiden jdsenten henkilOsuhteet toimivat
hyvin. Tiimihengen aikaansaamista edesauttavat projektitoiminnan selkeét tavoitteet ja
tehtdvit. Jokaisen jasenen tulos on nahtidvissd konkreettisesti projektin etenemisessi. Jokainen
tiimin jdsen otetaan myds mukaan laatimaan omalta osaltaan projektisuunnitelmaa. (Pelin

20009, 5.280)

Lopullinen projektituote on Ruuskan (1999) mukaan usean eri alueen asiantuntijan
aikaansaama, jolloin perusorganisaatiokulttuuri ja eri asiantuntijaryhmien kulttuurit kohtaavat.
Eri ammateissa tyoskentelevilli on tyypillisesti omanlainen kulttuurinsa ja tapansa
tyoskennelld. Ndméd tavat ja kulttuurit eivdt aina mene yksiin muiden projektitiimildisten

kanssa. (Koskinen 2001)

Tiimityoskentelyyn liittyvissa kirjallisuudessa todetaan usein, ettd toimiakseen tehokkaasti on
tiilmin jdsenten tyOskenneltdvd tiiviissd kanssakdymisessd. Tilloin tiimin jédsenet ovat
sitoutuneet yhteiseen pddmdédrddn ja tuntevat yhdessd vastuuta tyOstddn, mutta ovat myos
sitoutuneet toinen toisensa henkilokohtaisen kehittymisen ja menestyksen tavoittelemiseen.
Tehokkaan projektitoiminnan on monesti katsottu johtuvan selkeistd pddmdiiristd, tiedon
jakamisesta ja luottamuksesta tiiviiseen enemmin tai vihemmin sddnnollisesti
vuorovaikutuksessa olevaan tiimiin. Kuitenkin on myds todettu (Enberg et al. 2006), ettid
usein on kannattavampaa luottaa hiljaisiin rutiineihin ja itsendiseen tyohon. Tamid pitee
erityisesti tilanteissa, joissa toistuvuus ja homogeenisuus ovat korkeita. Tadlloin projektityo

voidaan tehdd ilman tiivistd kanssakdymistd projektitiimin vililld. (Enberg et al. 2006)



Projektin sidosryhmilld tarkoitetaan Freemanin (1984) mukaan ryhméi tai henkilod, joka
pystyy vaikuttamaan tavoitteiden saavuttamiseen tai johon pystytddn vaikuttamaan

tavoitteiden saavuttamiseksi. (Liikamaa 2006, s.25)

2.4 Mitia tieto on?

Tiedon luonteen merkitys on tullut esiin litkkeenjohdon puheissa 1990-luvun aikana
pohdittaessa tietimyksen hallinnan haasteita. Tdtd ennen tiedon luonnetta pohdiskelivat

padasiassa filosofit ja psykologit. (Vartiainen et al. 2003, s.18)

Tieto on hyvin kompleksinen késite. Se voidaan médritelld monella eri tavalla asiayhteydesti
ja maédrittdjdstd riippuen. Johtamisen kirjallisuuden mukaan tieto voi olla artikuloitua tai ei-
artikuloitua, tematisoitua tai ei-tematisoitua. Se voi olla eriasteisesti sitoutunutta tai irrallista,

tai se voi olla my0s piilevii tai siirrettavissd olevaa. (Liikamaa 2006, s.55)

Niiniluoto on kiinnittinyt huomion sekaannuksen mahdollisuuteen kéytettdessd termeji
informaatio ja tieto. Hinen mukaansa tieto on viitelauseiden sisdltimdd semanttista
informaatiota, joka on hyvin perusteltua ja totta. Tiedossa on erilaisia asteita ja tasoja. Ei-
kielellisid tiedontasoja Niiniluoto kutsuu osaamiseksi ja taidoiksi. Vastakkaisessa paddssid ovat

kielellinen tieto seki tietdmys ja viisaus. (Vartiainen et al. 2003, s.19-20)

Niiniluoto erottaa kielellisen ja ei-kielellisen informaation toisistaan. FEi-kielellisen
informaation kohdalla kysymys on jostakin henkilostd riippumattomasta, objektiivisesta
asioiden tilasta. Projekteissa tarvittavan tiedon kohdalla on kyse tiedosta, joka syntyy
projektiympdristostd ja ilmenee projektihenkildston osaamisvaatimuksina. Niiniluodon
mukaan kielellisen informaation kisite on lahtdisin ajatuksesta, ettéd tiedolla on oltava kantaja,
joka pystyy vilittdméén ja tallentamaan viestejd. Kielellisen tiedon olemassa olo mahdollistaa
kantajansa, esimerkiksi projektityontekijdn, tiedon laadun selvittdmisen. (Vartiainen et al.

2003, 5.19)



Tietojohtamisen voidaan Rugglessin (1997) mukaan ajatella késittdvdn kolme tiedon
aktiviteettia: tiedon tuottamisen, koodaamisen ja siirtdmisen. Tieto on Kkaésitteellisen
informaation, arvojen, kokemusten ja sddntdjen vakiintumaton yhdistelma. Tiedon luomisen
voidaan katsoa kisittdvan ne aktiviteetit, joilla tuotetaan uutta tietoa yksilolle, ryhmadlle tai
maailmalle. Tiedon koodauksessa tieto esitellddn siten, ettd sitd voidaan kayttdd uudelleen.
Tiedon siirtiminen merkitsee tiedon siirtoa paikasta toiseen ja tiedon absorptiota. Kaikkia
nditd tiedon aktiviteetteja tapahtuu jatkuvasti, eikd johtaminen sininsid luo nditd tapahtumia.

(Liikamaa 2006, s. 38)

2.5 Erottelu nikyviin ja hiljaiseen tietoon

”Jospa yritys tietdisi , mitd se jo tietdd.”

Niin totesi Professori Karl-Erik Sveiby Hankenista. ( Hakala 2006 s.133)

Projektitoiminnan yhteydessd syntyy paljon sellaista uutta kokemuspohjaista tietoa ja
osaamista, joka ei siirry uusiin projekteihin. Ne jadvit hiljaiseksi tiedoksi. Jatkuva
vuoropuhelu hiljaisen ja ndkyvén tiedon vililld luo uusia ideoita ja késitteitd. Dialogi on
erittdin tdrkedd projektitoiminnassa osaamisen siirtymisen ja tiedonsiirron kannalta, niin

projektin sisdlld, kuin projektien keskenkin. (Vartiainen et al. 2003, s.20-21)

Tehokas projektijohtaminen on Bollinger et al. (2001) mukaan avaintekijd liiketoiminnan
menestymisessi. Jos tiedonhallintaa ei osata johtaa tehokkaalla tavalla projektin elinkaaren eri
vaiheissa, voi arvokas henkinen pddoma kadota tai menettdd arvoaan, aiheuttaen lisdtyoti tai
johtaen mahdollisuuksien menettdmiseen. Hiljainen tieto on varastoitunut ihmisen piihén,
eikd sitd voida suoraan pukea sanoiksi. Nikyva tieto on konkreettista ja sitd voidaan

esimerkiksi tallentaa dokumenteiksi. (Owen et al. 2004, s.21)

Organisaatioepistemologian mukaan tietdmystd ldhestytddan kysymalld miti tieto on, miten se
syntyy ja missd tilanteissa tietoa syntyy. Epistemologiaa on kahdenlaista, kognitiivista ja
autopoeettista. Kognitiivisen epistemologian mukaan organisaatiot ovat jdrjestelmii, jotka
kehittavit tietoa muotoilemalla tarkkoja representaatioita ennalta médritellyistd

maailmoistaan. Kognitiivisen epistemologian mukaan ympédr6ivdd maailmaa pidetdéin
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vakiintuneena ja havaitseminen on luomistehtdvd. Autopoeettinen epistemologia tarjoaa
pohjimmiltaan erilaisen ymmaérryksen organisaation ulkopuolelta tulevasta panostuksesta.
Tiatd panostusta pidetddn datana, eli tietyssd muodossa olevana tietona. Téllainen tieto ei voi
kulkea suoraan ihmiselti toiselle, vaan se pitda tulkita. Tieto ei ole abstraktia, vaan jokainen
ihminen antaa sille muotonsa. Tietoa tulkitessa eri ihmiset ymmartiviat sen erilailla, eli he
luovat tietoa kuulemansa perusteella. Tietoa ei siis voi suoranaisesti siirtdd, vaan sitd voi vain
luoda. Projektissa tdmid merkitsee sitd, ettd tiimin jdsenet eivit voi hankkia tietoa, vaan he
voivat auttaa muodostamaan tilanteita, joissa yksilot voivat tuottaa uutta tietoa. (Koskinen

2004)

2.6 Tiedon merkitys projektissa

Projektissa tyon kohteeseen, toteuttamisprosesseihin ja voimavarojen hallintaan liittyvi tieto
muodostaa projektiosaamisen sisdllon. Nami voimavarat ovat joko aineellisia tai aineettomia

ja niitd hallinnoidaan ohjaamalla ja johtamalla. (Vartiainen et al. 2003, s.17)

Organisaatiokulttuurilla on suuri merkitys tiedonluomisen mahdollistamisen tai
hankaloittamisen kannalta. Organisaatiokulttuurilla on karkeasti jaoteltuna kahta
perustavanlaatuista ulottuvuutta, joustava tai kontrolloitu, sekd sisdisesti tai ulkoisesti
suuntautunut. Joustava organisaatiokulttuuri vallitsee yleensd matalien
organisaatiorakenteiden tapauksessa, joissa péddtoksenteko on hajautettua ja tehtavit
vihemmin erikoistuneita. Kontrolloitu kulttuuri vallitsee hierarkkisesti korkean rakenteen
omaavissa organisaatioissa, joissa padtoksenteko on keskitettyd ja tyoOtehtdvit tarkasti
suunnattu runsaalle méédrille eri tyonimikkeitd. Yhteiset arvot ja nikemykset ovat elintirkeitd
tiedonluomisen kannalta, koska ne tarjoavat voimaa ja suuntausta tiedonluontia varten.

(Koskinen 2001)
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Tiedon arvon kasvaessa tiedon siirron automatisointi tulee vaikeammaksi. Ihmisen viisautta ei
voida siirtdd koneiden avulla toiselle ihmiselle. (Kaario & Peltola 2008, s.8) Projekteissa
syntyvd kokemustieto jddkin valitettavan usein pelkidstddan projektin sisdiseksi ja projektiin
osallistuvien henkildiden tietoon. Ongelma on se, ettd kokemustiedon jdsentimittomyys,
hajanaisuus ja henkildityminen vaikeuttavat kokemusten jirjestelmaillistd ja tehokasta
hyodyntamistd tulevissa projekteissa ja projektitoiminnan kehittimisessd. (Peltonen et al.

2002, s.10)

viisaus

keus

1nrron vai

tieto

informaatio

Tiedons

data

Tiedon arvo

Kuva 2,: Tiedon merkityksen kasvaessa tiedonsiirron automatisointi vaikeutuu. (Kaario &

Peltola 2008, s.8)

Tutkimuksissa on jonkin verran ollut esilld projektitiedon siirto tuleviin projekteihin. (mm.
Owen J., Burstein F.,, Mitchell S., Knowledge reuse and transfer in a project management
environment 2004) Tamid on erityisen tdrkedd projektiorganisaatiossa, joissa hiljaisen ja
nikyvin tiedon tehokas siirto on kriittinen tekija menestymisen kannalta. Organisaation on
kerdttdvd tietoa sekd yrityksen siséltd, ettd ulkomaailmasta. Organisaatiolle olisi tirkedd
kehittdd tehokas tiedonhallinnan strategia, jotta tirked henkinen pddoma ei menisi hukkaan.
Hukatun pddoman vuoksi sama tyd joudutaan tekemédin uudemman kerran ja menetetdin

mahdollisuuksia. Parempi tiedon tunnistaminen, siirto ja tietojohtaminen mahdollistaa
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henkisen pddoman sdilyttimisen organisaation sisidlld ja mahdollistaa sen uudelleen kidyton

muissa projekteissa, jolloin tydon médré seuraavissa projekteissa vihenee. (Owen et al. 2004)

Tiedon integraatio on Kkirjallisuudessa perinteisesti kisitelty tietovarastojen yhdistimisend
tarvittavan tehokkuuden aikaansaamiseksi. Enberg, Lindkvist ja Tell (2006) painottavat
kuitenkin oman tutkimuksensa pohjalta, etti tirked tiedon integraation varmistava toiminta on

ymmirtid, miten oppiminen juuri tdssi projektikontekstissa tapahtuu. (Enberg et al. 2006)

Organisaation muisti muodostaa pohjan henkiselle pddomalle, joka organisaatiossa on.
Henkinen péddoma on tietoa ja kykyi tuon tiedon tuottamiseen organisaatiossa. Projekteissa
tuotettu tieto pitdisi siirtdd organisaation muistiin, jotta sitd voitaisiin hyddyntidd
myohemmissd projekteissa. Haasteellista on se, miten tuo tieto saadaan paikannettua ja
tallennettua sen ollessa vield saatavilla, koska projektit ovat tilapdisid. Snowdonin (2002)
mukaan tiedonsiirrossa on tdarkedd huomioida tilanneyhteys, koska toisaalta ihmiset vaihtavat
keskenéin tietoa riippuen keskindisestd luottamuksesta ja kokemuksesta, mutta toisaalta tieto

on koodattu tuntemattomalle yleisolle, jonka kokemuksesta ei tiedetd. (Owen et al. 2004)

Tieto kulkee projektiympéristossé tavallisesti kahdessa eri muodossa: kodifioituna (tekninen
nidkokulma) ja henkil6itynd (sosiaalinen ndkokulma). Kodifioitua tietoa ovat artefaktit, kuten
manuaalit, dokumentit, intranetit, tietokannat, ohjeet ja raportit. Kodifioimalla
organisaatiotieto laitetaan muotoon, josta se on mahdollista tavoittaa tarvittaessa. Haasteena
kodifioimisessa on se, miten timé pystytddn tekemiin ilman, ettd tiedonominaisuuksia hdviaa
tai ettd tieto el muutu liian pelkistetyksi informaatioksi tai dataksi. HenkilGity tieto sisdltdd
ihmisten vilisen dialogin. Tami nidkokulma riippuu ihmisistd ja kuinka he siirtivit tietoa ja
kokemuksia toisilleen, joka mahdollistaa hiljaisen tiedon paljastumisen ja jakamisen. (Sense

2007)

Kun tietoa on keritty kaikissa projektin elinkaaren vaiheissa, voidaan tehdd johtopaitoksid
siitd, miten eri vaiheissa tehdyt pddtokset ovat vaikuttaneet projektin etenemiseen ja
lopputulokseen. Niistd johtopéditoksistd oppimalla voidaan etukidteen vilttdd aiemmissa

projekteissa tehtyja virheitd. (Peltonen et al. 2002, s.10)
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Paidtoksentekoprosesseissa yksityiskohdat jaaviat usein ihmisten muistin varaan ja ne
unohtuvat ennen pitkédd. Projektipddllikon olisikin aiheellista pitdéd lokikirjaa koko projektin
ajan esiin tulleista asioista, koska eteen voi tulla tilanteita, joissa niihin joudutaan palaamaan.

(Ruuska 1999, s.97)

2.7 Tiedon kanavat

Tiedon kanavilla tarkoitetaan vélineitd, kiayttoliittymid ja medioita, joilla tiedon sisdltod
voidaan taltioida, muokata, jaella ja julkaista. Tietoa voidaan julkaista myos kéyttden useaa eri
kanavaa. (Kaario & Peltola 2008, s.56) Sosiaalinen viestintd on epdvirallinen viestintikanava,
jotka tukee virallista viestintdd. Sosiaalista viestintdd tapahtuu ihmisten ehdoilla tydyhteisossa.
Niitd viestintdtilanteita voidaan kutsua kahvihuonekeskusteluiksi tai kidytdavikeskusteluiksi.

(Ruuska 1999, s.68)

Tiedolla on monia kanavia eri kdyttotarkoituksiin. Kanavat voivat olla sdhkoisid, tai ei-
sdahkoisid, ne voivat toimia tiedon vastaanottamisessa, julkaisussa tai jakelussa. Kanavat
voivat olla organisaation sisdisid, organisaatioiden vilisid tai julkisia. Tiedon kanavista
erityisesti intranet, sihkoposti ja mobiilikanavat ovat yleisid vélineitd organisaation sisdisessi

tiedonkulussa. (Kaario & Peltola 2008, s.49)

Intranet tuli osaksi suomalaista organisaatiokulttuuria 90-luvulla. Aluksi sitid kdytettiin tiedon
kulun vilineend ylhddltd alaspdin organisaatiossa. Alkuaikoina intranet-ympéristoille oli
tyypillistd teknisesti vaativa kidytettivyys, jonka vuoksi sisdllontuottaminen jédi vain harvojen
tehtdaviksi. Intranet on monessa tapauksessa erityisesti kuntaorganisaatioissa ollut
ensimmadinen yhteinen horisontaali tietojdrjestelmd. Etenkin kunnissa hallintokunnat ja
koulutusalat olivat yleensd toisista erillddn tietojdrjestelmien kehittimismielessd. Intranetien
kehittdiminen vaati siis organisaatioilta uutta Idhestymistapaa tietojarjestelmien kehittdmisessa,
koska maddrittelyt ja kidyttoonottovaiheet piti tehdd koko organisaationlaajuisina hankkeina.
Tdmd myOs osaltaan auttoi luomaan organisaatiokulttuuria, joka oli valmiimpi tuleviin

kehityshankkeisiin. (Kaario, Peltola 2008, s.51)

14



Sahkoposti  on  suosittu  viestintdvdline. KidytdnnOssd se usein toimii  myos
kommentointivélineend ja dokumenttien varastointivilineend. Néihin jidlkimmdisiin se
kuitenkin soveltuu huonosti. Esimerkiksi tirkeit pddtokset tai sopimukset saattavat taltioitua
vain  asianosaisten  henkiloiden  sdhkoOpostilaatikoihin.  Dokumenttien  l6ytdminen
sahkopostiarkistoista voi myohemmin olla 1ihes mahdotonta. (Kaario & Peltola 2008, s.53-

54)

Muita tiedon kanavia ovat sdhkoiset lomakkeet, ei-sdhkoiset kanavat, kuten Kkirjeet ja
mobiiliyhteydet, joita kdytetddn nykyisin usein etidtditd tehdessd. (Kaario & Peltola 2008,
$.54-56)

2.8 Viestinti projektissa

”Viestintd yleensd epdonnistuu, paitsi sattumalta.”

Téamin totesi viestinnidn professori Osmo A. Wiio. TyOyhteisossd viestinnilld on organisoidut
puitteet, jotka vaikuttavat viestinndn jérjestelyihin. Tavoitteellisen tyOskentelyn
mahdollistamiseksi on oltava toimiva viestintdjarjestelmi. Riittdvd ja tehokas viestintd on
perusedellytys, joka mahdollistaa kriittisten toimintojen hdiriottoméan kulun. (Ruuska 1999,

s.57,61)

Viestinnilld tarkoitetaan tiedon vilittimistd ihmisten ja ryhmien vililld. Viestin merkitys
muuttuu herkésti matkalla, miké johtuu erilaisista hairidistd. Hairiot voidaan jakaa sisiisiin ja
ulkoisiin hédiridihin. Sisdisid hiiriditd ovat muun muassa asenteet ja mielipiteet, ja ulkoisia
héiriditd voivat olla esimerkiksi epidselvd teksti ja huono kuuluvuus. (Pelin 2009, s.296)
Tehokas viestintd on kaksisuuntaista. Mikili vastaanottaja ei ymmaérrd viestin sisdltod, ei

viestintdd voida katsoa tapahtuneen. (Ruuska 1999, s.140)
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Hairiot

Kuva 3: Viestin kulku, (Pelin 2009, s.296)

Projektipdillikon tehtdvidnd on vilittdd tietoa projektin ja sen ympdériston kesken.
Tiedottamista tehdddn tilanteen mukaan projektiryhmén sisilld, johtoryhmille, ulkoisille
asiakkaille ja rahoittajille, linjajohdolle ja hallinnolle, mahdollisille osaprojekteille,
viranomaisille ja tiedotusvilineille. Ulkoisen tiedotuksen merkitys kasvaa, jos projektilla on
yhteiskunnallisia vaikutuksia. Projektipdillikko tuo projektitiimille tietoa johdon paitoksistd,
asiakkaiden ndkemyksistd ja vastaavista. Tiimin hyvi ja kattava kuva kokonaistilanteesta tuo

lisdd motivaatiota tydskennelld projektin eteen. (Pelin 2009, s.293-295)

Projektin elinkaaren aikana tapahtuu eri seikkoihin perustuvaa viestintdd. Projektin alussa
viestintdd tapahtuu esimerkiksi projektin tavoitteiden ja suunnitelman osalta. Projektin aikana
viestitdidn muun muassa projektin sen hetkisestd tilanteesta, muutoksista ja kokouksien
poytikirjoista. Projektin lopuksi viestintd keskittyy projektin tuloksiin ja loppuraportointiin,
kdyttoonottoon liittyviin kdytdnndn jdrjestelyihin, dokumentointiin ja jélkihoitoon. (Pelin

2009, s. 297)
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Yli puolet johtamisen ongelmista projekteissa on tutkimusten mukaan johtunut heikosti
hoidetusta viestinnéstd. Projektipddllikon on vilitettdavd hankkimaansa tietoa projektin sisilld
ja sen ympdriston vililld kdyttdmilld sekd virallisia, ettd epivirallisia viestintikanavia.

(Ruuska 1999, s. 95)

3. Tutkimusmenetelmiit ja rajaukset

Tutkimuksen kohteena oleva kuntaorganisaation yksikko oli tutkimushetkelld vuonna 2007
ollut sellaisenlaisenaan olemassa vajaan vuoden. Henkilostod yksikossd oli tidlloin noin 1200.
Perustamisen jidlkeen havaittiin tarvetta monenlaisille uudistuksille. Yksi suurimmista
kehitystarpeista oli taloushallinnon raportointijarjestelmi, joka oli vanhentunut ja sen
tuottamaa tietoa oli hankala tulkita. Se ei myoskddn tuottanut kaikkea tarvittavaa tietoa
tulosalueiden johtajien kiyttoon. Kysyntdd oli jirjestelmille, josta jokainen tulosalueen
johtaja saisi itse nopeasti ja vaivattomasti otettua ulos tarvitsemansa raportit. Aiemmin

talousosaston henkilosto toimitti raportit pyydettdessa.

Projekti alkoi keviilld 2007 tarvekartoituksella ja tarjouspyyntdjen tekemiselld. Kuntien
hankinnoista méadridtddn hankintalainsdddidnnolld, jonka tavoitteena on taata avoimuus ja
yritysten yhdenvertainen kohtelu. Hankintalaissa méériteltyjen hankintojen kohdalla on siis
suoritettava tarjouskilpailu. Tarjouksen valintaperusteet on tarkasti mééritelty hankintalaissa.

(Aho 2005)

Tarjouksen tehneet yritykset esittelivit tarjoamansa jarjestelmit, ja vaihtoehdoista valittiin
pisteytysten avulla parhaat pisteet saanut yritys. Varsinainen toimeenpanovaihe oli kesin 2007
aikana ja henkiloston koulutustilaisuudet pidettiin alkusyksystd samana vuonna. Haastattelut
tdhin tutkimukseen tehtiin marraskuun lopussa 2007, jolloin koulutustilaisuudet olivat ohitse
ja projektin kutsuttiin olevan niin sanotusti vierihoitovaiheessa. Projektitiimiin kuuluivat
organisaatiosta kaksi eri aihepiirien asiantuntijaa, projektipddllikko seka yksi avustava
opiskelija, eli timin kandidaatintutkielman tekijda. Tiimin kanssa tydskenteli tiiviisti myos
ulkopuolinen palveluntarjoajayrityksen konsultti. Opiskelijaa lukuunottamatta tiimildiset

tekivét projektin eteen tyotd oman toimensa ohessa.
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Tutkimuksessa tarkastellaan sekd projektitiimildisten vélilld tapahtuvaa tiedonhallintaa ja
tiedonkulkua, ettd projektitiimin ja organisaation yksikon henkiloston vélilld tapahtuva
tiedonkulkua. Tutkimuksen tarkoituksen kannalta ei olisi ollut tarkoituksenmukaista pitdytyi
pelkistddn projektitiimin  sisdisen tiedonkulun tutkimisessa. Valitussa nidkokulmassa
keskitytddn nimenomaan projektitiimildisten itsensd kokemuksiin tiedonkulun toteutumisesta.
Tiassd tutkimuksessa ei késitelld projektituotteen raakainformaation tiedonhallintaa, eli datan

hallintaa.

3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen mééritteleminen selkedsti on hankalaa. Usein
laadullista tutkimusta mééritellddn negatiivisesti kvantitatiivisen tutkimuksen vastakohtana.
Seuraavien piirteiden voidaan todeta kuvaavan laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus
operoi erittelemalld yksittdisid tapauksia. Tutkimuksen hypoteesit johdetaan yksittdistapausten
analysoinnista ja ne testataan isommalla aineistolla myohemmin. Laadullinen tutkimus
erittelee yksittdistapauksia tutkimukseen osallistuvien ihmisten nidkokulmasta tai niihin
osallistuvien ihmisten tutkimukselle antamien merkitysten kautta. Laadullista tutkimusta
kuvaa my0s sen eteneminen, joka yleensd on induktiivista. Laadullinen tutkimus on viime
kidessd hypoteesien testaamista, mutta hypoteesit tuotetaan tutkimuksen edetessd, aineistoa
kerittdessd ja analysoitaessa. Laadullinen tutkimus suosii luonnollisesti tapahtuvia aineistoja
tutkijan tuottaman aineiston sijaan. Tutkijan aktiivinen vaikutus aineistoon pyritddn siis
pitimdan minimissddn, vaikka paraskin tutkija vidkisin  vaikuttaa  esimerkiksi

haastattelutilanteihin omilla valinnoillaan. (Koskinen et al. 2005, s. 30-32)

3.2 Haastattelututkimus

Haastattelumenetelmit jaotellaan yleensd kolmeen erityyppiseen haastatteluun niiden
ohjaavuuden mukaan. Ndmid menetelmidt ovat strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu

haastattelu, eli teemahaastattelu ja syvidhaastattelu. (Koskinen et al. 2005, s.104)
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Haastattelut voidaan toteuttaa yksilohaastatteluna, parihaastatteluna ja/tai ryhmihaastatteluna.

Yksilohaastattelu on ndisté tavallisin. (Hirsjédrvi et al. 2006, s.199)

On huomioitava, ettd tutkittava ja tutkija ovat sidoksissa toisiinsa, jonka vuoksi tutkijan omat
arvot vaikuttavat tutkimuksen lopputulokseen. Konstruktivistisen ndkemyksen mukaan
todellisuus on eri henkildiden suhteellista todellisuutta. Tietoa tistd todellisuudesta saadaan

tutkijan ja tutkittavan interaktiivisen yhteyden avulla. (Metsdmuuronen 2008, s.12)

Padadyin tutkimusmenetelméssdni haastatteluun, koska haastattelu on usein, myos tidssd
tapauksessa, ainoa keino kerdtd ihmisten asioille ja kokemuksille antamia merkityksid.
Haastattelun haittapuolena on se, ettd haastattelija saa selville vastaajan rekonstruoiman
kisityksen, ei itse asiaa. (Koskinen et al. 2005, s.106-107) Haastatteluaineisto on myoskin
aina tilanne- eli kontekstisidonnaista, mikd vaikuttaa sen yleistettivyyteen. (Hirsjdrvi et al.

2006, 5.196)

Empiirinen tutkimusaineisto on keritty teemahaastatteluilla, koska halusin pysytelld tietyssi
aiheessa, mutta antaa samalla haastateltaville mahdollisuuden kertoa vapaasti
henkilokohtaisista kokemuksistaan. Haastattelin kahta henkil6d ja haastattelut toteutettiin
yksilohaastatteluina. Toinen heistd oli projektipdillikkond kyseisessd projektissa. Toinen oli
projektiryhmén jidsen, joka oli oman osaamisalueensa asiantuntija. Tulin siihen tulokseen ettd
muista haastateltavista ei olisi endd tullut niin paljoa lisdarvoa tutkimukselle, ottaen
huomioon, ettd kyseessid on laajuudeltaan kandidaatintutkielma. Haastattelukysymysrungot on
rakennettu teorian pohjalta. Haastattelukysymykset olivat hieman erilaiset kummallekin
vastaajalle, koska heididn asemansa projektissa olivat niin erilaiset. Aihepiirit olivat kuitenkin
samat. Haastattelut tehtiin kyseisen yksikon tiloissa marraskuun lopussa 2007.
Haastattelukysymyksid ei ndytetty haastateltaville etukiteen. Haastattelut kestivét noin 30 ja
60 minuuttia ja ne tallennettiin. Tallennukset litteroitiin teemoittain pian haastattelujen

jalkeen.
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3.3 Tapaus- eli casetutkimus

Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksi tai muutama tietylld tarkoituksella valittu tapaus. Tapaus
on usein yritys tai osa siitd, kuten esimerkiksi tulosyksikkoé. Tapaus voi olla myos
toiminnallinen, kuten esimerkiksi prosessi. Kyse ei siis varsinaisesti ole
tutkimusmenetelmaéstd, vaan pikemminkin tutkimusotteesta, jonka ydin on tapa, jolla kerétdaan
tapauksia ja analysoidaan niitd. Tapaustutkimuksilla on ollut liiketaloustieteissd tdrked rooli.
Nykyisin casetutkimusta kdytetddn paljon opinndytetdissd. (Koskinen et al 2005, s.154)

Tutkimuksessani kdytin tiedonhankintastrategiana tapaustutkimusta.

3.4 Empiirisen aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analyysitavat voidaan jdsentdd kahdella eri tavalla. Selittimiseen
pyrkivissd ldhestymistavassa kdytetddn usein tilastollista analyysid ja pditelmien tekoa.
Ymmirtimadn pyrkivéssd ldhestymistavassa taas kdytetddn usein kvalitatiivista analyysid ja

paitelmien tekoa. (Hirsjéarvi et al. 2006, s.212)

Yleensd kvalitatiivisissa tutkimuksissa aineiston analysointia tapahtuu samaan aikaan
aineiston kerddmisen kanssa. Tutkimusaineisto jarjestetdin sellaiseen muotoon, ettd siitd
tehdyt johtopditokset voidaan irrottaa yksittdisistd tekijoistd ja siirtdd yleiselle kisitteelliselle

ja teoreettiselle tasolle. (Metsdmuuronen 2008, s.48)

Tutkimuksessa on tutkittu yhden organisaation toteuttamaa projektia ja sen jdsenien
kokemuksia projektissa toteutuneesta tiedonkulusta. Mielestdni tutkimustuloksia ei voida
yleistdd muissa organisaatioissa toteutettaviin projekteihin, koska jokaisella organisaatiolla ja

projektin henkil6stolld on omat erityispiirteensd ja tulkintansa asioista.

Haastattelutilanteet olivat melko rentoja ja avoimia, koska tunsimme haastateltujen kanssa
toisemme entuudestaan, olimmehan tydskennelleet yhdesséd projektin ajan. Minulla oli myds
paljon taustatietoa  projektista. Pyrin  ottamaan ulkopuolisen tutkijan  roolin
haastattelukysymyksid suunnitellessani ja haastattelutilanteissa, jotta omat mielipiteeni ja

tulkintani tilanteista eivit olisi vaikuttaneet haastattelutuloksiin.
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Analyysi on toteutettu teemoittelemalla aiheet aikajdrjestyksen mukaan vaiheittain.
Aikajirjestykselld viittaan Adams & Barndt (1988) ja King & Cleland (1988) luomaan
elinkaarimalliin. Jaoin vastaukset taustatietoihin, kasitteellistaimisvaiheeseen,

suunnitteluvaiheeseen, toteutusvaiheeseen ja paatdsvaiheeseen.

4. Tiedonkulku projektin eri vaiheissa

Kunnallishallinnossa on omat erityispiirteensd, jotka tulisi ottaa huomioon verrattaessa sen
toimintaa  yritystoimintaan. Kunta toimii  verorahoilla, kun taas yritys on
markkinarahoitteinen. Kunta kerdd tuloja rahoittaakseen toimintansa. Kunnalla ei ole
omaisuuteen perustuvaa sijoituspddomaa, eikd se pyri lisdédméaédn tulojaan siihen sijoitetun
pddoman tuoton lisddmiseksi. Kunnan taloudelliset tavoitteet ovat vélineellisid, joilla pyritdin
kuntalaisten hyvinvointiin ja kestdvddn kehitykseen liittyvien tavoitteiden tdyttymiseen.

(Myllyntaus 2002, s. 10,15)

Projektit ovat useassa yrityksessd piddasiallinen keino toteuttaa liiketoimintastrategiaa.

Kunnissa ja valtiolla projektit ovat vain osa muuta toimintaa. (Vartiainen et al 2003, s. 9)

Kerron tédssd osiossa ensin haastateltavien taustoista. Sen jdlkeen kdyn ldpi haastatteluissa
esiin tulleita asioita vaihe vaiheelta elinkaarimallin (Adams & Barndt, 1988 ja King &
Cleland, 1988) mukaisesti. Seuraavassa johtopddtokset-osiossa esitdn teoriaan pohjautuvia

johtopaitoksidni tutkimuksessa esille tulleista aiheista.

Haastateltu projektipééllikko oli aloittanut nykyisessd tehtidvéssddn talousjohtajana aiemmin
samana vuonna. Hén oli toiminut taloushallinnon alalla 90-luvun alusta ldhtien ja hénelld oli
useamman vuoden kokemus projektityoskentelystd projektipddllikkond. Hinen aiemmasta
tyokokemuksestaan oli hidnen mukaansa etua tdssd projektissa. Hénelld oli kokemusta

neuvotteluista toimittajien kanssa ja tarkka tieto tarpeesta ja ymmairtdmys kokonaisuudesta.

Projektitiimildinen oli tyOskennellyt nykyisissd tehtdvissddn noin 13 vuotta. Hénelld ei

varsinaisesti ollut aikaisempaa kokemusta projektityoskentelysti kyseisessid organisaatiossa.
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4.1 Kisitteellistimisvaihe ja suunnitteluvaihe

Kerron aluksi projektin kisitteellistimisvaiheen ja suunnitteluvaiheen tapahtumista. Nami
vaiheet kietoutuivat toisiinsa, koska totesin, ettd periaatteessa osa kisitteellistimisvaiheen
tapahtumista toteutui vasta suunnitteluvaiheessa. Tamai johtui siitd, ettd osa tavoitteista selkeni
vasta projektin edetessd, jolloin raportointijiarjestelmédn tarjoamat mahdollisuudet ja

sidosryhmien toiveet alkoivat tulla esiin.

Teoriaosassa on tullut esiin asioita, jotka tulee huomioida projektia aloittaessa. Niitd asioita

ovat:

. Oikeat henkilovalinnat, joiden avulla tehokkaat korkeatasoiset tulokset
mahdollistuvat.

. Selkeit tavoitteet ja tehtidvit.

. Yhteinen vastuu tavoitteiden saavuttamisesta.

. Tiedottaminen, joka on oleellista kaikissa projektin eri vaiheissa.

Aluksi selvitettiin tarpeita, jotka johtivat projektin kédynnistdmiseen. Tarpeet olivat
projektipdillikon mukaan hyvin selkedt. Johtoryhméd ja esimiehet tarvitsivat sidhkoisen
vilineen raporttien tuottamiseen vanhan paperiraportin sijaan. Etukiteen ei vield tiedetty
olisiko ratkaisu viliaikainen, kunnes koko organisaatio ottaa kdyttoon jonkun vélineen, vai
tulisiko se vain tdmén yksikon kayttoon. Téarkedd oli kuitenkin helppo laajentaminen
tarvittaessa koko organisaation kdyttoon.

Projektitiimiin valittiin mukaan eri osaamisalueiden avainhenkil6t. Lisdksi mukaan otettiin
yksi opiskelija. Projektipddllikon mielestd enemminkin asiantuntijoita olisi voitu tarvita
mukaan, mutta heidén irroittaminen tyotehtivistdaan olisi ollut hankalaa. Projektitiimiin valitut
asiantuntijatkin joutuivat tekemdin omat tyonsd vield projektin lisdksi. Tiimin kasvattaminen
olisi myos lisdnnyt kustannuksia, mutta se olisi myos lisdnnyt organisaation eri alueiden

sitoutumista projektiin.

Projektin alkuvaiheessa tutustuttiin valittuun jirjestelméddn ja pohdittiin mitd kaikkea se
mahdollistaa. Mietittiin myds mitd kaikkea tietoa jirjestelmédn tulisi syottdd ja mistd ndmi

tarvittavat tiedot saisi.
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Molempien haastateltujen mukaan tehtidvit delegoitiin oikeanlaisen kokemuksen omaaville
henkil6ille, koska kukaan muu organisaatiossa ei olisi tuntenut tarvittavia asioita yhtd hyvin.
Tiimin jdsenen mielestd sujuvan tiedonhankinnan kannalta olisi ollut tdrkedd ottaa
projektitiimiin mukaan useampi asiantuntija lisdd. Hdnen mukaansa olisi ollut tirkedd pitda
palavereita kaikkien eri tulosalueiden piillikoiden kanssa, joita asia kosketti, koska
projektitiimildiset eivét voineet tietdd kaikkien eri tulosalueiden toimintaa koskevia asioita.
Projektin suunnittelu tehtiin nopealla aikataululla ja haastatellun projektitiimildisen mukaan
kiire aiheutti organisaation henkiloston sitoutumisongelmia projektin tuotteeseen ja tuotteessa

olevia pédllekkdisyyksid vanhan, jo olemassa olevan tuotteen kanssa.

Projektipdidllikon mukaan projektista ja sen etenemisestd tiedotettiin johtoryhmén
kokouksissa. Tilloin eri tulosalueiden johtajat saivat tietoa projektin etenemisesta.
Tulosalueiden johtajien kanssa pidettiin aloitusvaiheessa my0s palaveri, mutta ajanpuutteen
vuoksi ei ollut mahdollista syvillisempiin haastatteluihin heiddn tarpeidensa osalta.
Projektipdillikolld oli tyokokemukseensa perustuva tieto kunnallishallinnon tarpeista. Hianen
mukaansa organisaatiosta puuttui raportointikulttuuri ja henkilosté oli tottunut siihen, ettid

talousihmiset hoitavat raportoinnin.

Sidosryhmilld ei projektipdéllikon mukaan ollut selkeitd odotuksia projektin lopputuloksen
suhteen, koska heidédn ei ollut tarvinnut tehdd raportointia aiemmin, eikd heilld sen vuoksi
ollut selkedd mielikuvaa asiasta. Jotkut sidosryhmien jdsenet odottivat raportointiohjelman
valmistumista, kuin kuuta nousevaa, mutta jotkut kyseenalaistivat sen tuoman lisdarvon

aiempaan jarjestelyyn ndhden.
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4.2 Toimeenpanovaihe

Toimeenpanovaiheessa tutkimuksen kannalta oleellisia asioita, jotka teoriaosuudessa nousivat

esille, ovat:

—  Tiedon aktiviteetit, eli tiedon tuottaminen, koodaaminen ja siirtiminen
—  Dokumentointi

— Tiedon kanavat

—  Tiivis kanssakdyminen tiimin sisdlla

—  Viestintd

Toimeenpanovaiheessa hyddynnettiin projektitiimin kokemukseen perustuvaa tietoa ja
osaamista. Tiimissd oli perustalousohjauksen vahva osaaja. Toinen tiimildinen hallitsi
investointeihin liittyvédn alueen ja hinen tehtdviinsd kuului myds muokata eri vilineistd saatua
informaatiota tarpeiden mukaan projektia varten. Opiskelija avusti tiedon hankinnassa ja
tiedon tallentamisessa. Projektipdillikon mukaan muista henkildistd ei olisi ollut lisdarvoa

néissi tehtivissa.

Toimeenpanovaiheessa siirrettiin tietoa vanhoista kidytdssd olevista jirjestelmisti uuteen
jarjestelmidn. Kaikkea tietoa ei ollut mahdollista saada yhdestd paikasta, joten tietojen
hajanaisuus tuotti haasteita. Uudessa raportointijirjestelmissi tarvittiin myos linkityksii, joita

vanhoissa jirjestelmissé ei ollut.

Kun jérjestelmid alkoi olla kéyttokunnossa aloitettiin henkildston koulutusohjelman
suunnittelu. Raportointijirjestelmasti laadittiin esittely, jossa kohta kohdalta selvitettiin miten
sitd voidaan kayttdad, ja milla perusteilla linkitykset on tehty. Koulutettaville laadittiin myo6s
harjoitustehtivid, joissa he pddsivit itse laatimaan tarvitsemiaan raportteja. Koulutukset
aloitettiin elokuun lopussa 2007. Télloin projektin ensimméinen vaihe oli saatu paitokseen, ja

tietoympéristd pédstiin siirtiméddn demoversiosta varsinaiseen kiyttoympéristoon.
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Projektipdidllikon mukaan tiedonkulku organisaation ja tiimin vililla oli vihéistd
toteutusvaiheessa. Tieto kulki pddosin johtoryhmin kautta. Projektitiimildinen totesi, ettid
toiveita ohjelman suhteen oli kyselty etukiteen henkil6stoltd ja projektin pédidtdsvaiheessa
pidetyissd henkiloston koulutustilaisuuksissa ihmiset saivat kertoa mielipiteitddn ohjelmasta,

mutta hdnen mielestddn yhteisid palavereja olisi pitinyt jirjestdd jo suunnitteluvaiheessa.

”Olisi ollut tirkedd kerdtd kaikki yhteen palaveriin, koska me emme tienneet kaikkea miten eri

tulosalueet toimivat ja mitd tietoa he olisivat tarvinneet.”

Projektin edetessd ei kokouksista tehty sd@nnonmukaisesti muistioita. Jokainen tiimissi teki
halutessaan omat muistiinpanonsa ja olennaisia asioita Kkirjoitettiin muistitaululle.
Projektipdillikon mukaan ulkopuolinen konsultti tekee yleensd kokousmuistiot, mutta hinelti
ei nyt sitd vaadittu. Joitain kokousmuistioita konsultti oli tehnyt ja ldhettanyt sdhkopostilla
tiimille, mutta sddnndonmukaista dokumentointia ei ollut. Virallista tiedonsiirtoa tiimin sisilld
ei siis ollut, eikd kaikkea tietoa dokumentoitu. Projektitiimildinen totesi myds, ettei kovin

tiivistd yhteydenpitoa projektitiimildisten vélilld tapahtunut.

“Jonkin verran kyselin sinulta, ettd mitd teet, mutta muuten ei oikein oltu tiiviissd

kanssakdymisessd.”

Tiedon hallinnassa esiintyi joitain ongelmia tissd vaiheessa. Tiimin sisdlld epaselviksi jddneitd
asioita selvitettiin puhumalla asiat uudestaan ldpi, kunnes ne ymmirrettiin. Toteutusvaiheen
lopussa tehtiin laaja dokumentointi projektista, jota myohemmin hyddynnettiin henkiléston
koulutustilaisuuksissa. Joitain taloudenohjaukseen liittyvid epéselvyyksid ratkaistiin
selvittimalld niitd sellaisen tiimin ulkopuolisen henkilon avulla, joka kyseisistd asioista
parhaiten tiesi. Tdméd oli haastatellun projektitiimildisenkin mielestd hyvd toimenpide.
Projektitiimildisille vieraat asiakokonaisuudet olivat suuria ja ne hallitsi vain henkild, joka oli
tiimin ulkopuolelta. Tdssd vaiheessa huomattiin myos, ettei kaikkia olemassa olevia
tietokantoja ollut hydodynnetty, vaikka niistd olisi saatu puuttuvia tietoja. Jatkokehitettavii

ohjelmalle jdi my0s projektin padtyttya.
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4.3 Paatosvaihe

Péitosvaihetta koskien tutkimuksessa oleellista oli teorian pohjalta seuraavat asiat:

* Nikyvién ja hiljaisen tiedon hyodyntdminen jatkossa.
*  Tavoitteiden toteutuminen.
*  Vaikutukset organisaatiokulttuuriin ja organisaatio-oppimiseen

* Tiedottaminen kdyttoonoton kidytdnnonjirjestelyisti, jalkihoidosta ja dokumentoinnista.

Haastattelu tehtiin noin kaksi kuukautta projektin toimeenpanovaiheen pédttymisen jilkeen.
Henkilostod oli  koulutettu ohjelman kiytossd ja projektin sanottiin olevan télldin
vierihoitovaiheessa. Teknisesti projekti onnistui projektipdillikon mielestd suunnitelmien
mukaan, eikd alkuperdiseen suunnitelmaan tarvinnut tehdd muutoksia. Tavoite, eli tietty
kayttdjamadrd oli jaettu useisiin pienempiin tavoitteisiin, joista alimmat olivat jo ldhes
saavutettu. Ylempien tavoitteiden saavuttamiseen tarvittiin projektipddllikon mukaan
ohjelman tulevien kéyttdjien kiinnostusta opetella kiyttiméin uutta ohjelmaa tydssddn. Tami
vaatii henkil6ston sitouttamista. Projektipddllikon mukaan sitouttaminen on 2-3 vuoden

prosessi. Tuona aikana selvitetdin ohjelman toimivuutta asiakkaan kannalta.

Projektitiimildinen totesi, ettei kuulemansa mukaan tiennyt ketddn, joka kiyttdisi ohjelmaa
tyossddn. Hin epiili tdmin johtuvan ajan puutteesta opetella uutta, siitd ettei sellaisen kaytto

aiemmin ollut kuulunut toimenkuvaan, tai siiti ettei ohjelma vastannut odotuksia.

Projektipdillikon mielestd viestintd olisi tdytynyt ottaa mukaan tiiviisti, jotta tiedonkulku
sidosryhmin ja projektitiimin vililld olisi ollut sujuvampaa. Hén totesi, ettd henkildston olisi
ymmarrettavd  tietojarjestelmien  tirkeys toiminnan  tukemisessa. Tdmid  vaatisi
asennemuutoksia. Aiemmin tietojirjestelmien kehittdiminen on ollut jilkeen jadnyttd
kyseisessd organisaation yksikossd. Hén korosti myds sitouttamisen merkitystd parempien
tuloksien saamisessa, mutta muistutti, ettd sitouttaminen onnistuu myds projektin

paatyttyakin.

Taloudellisen seurannan -kulttuurin omaksuminen olisi tirkedid.
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Koulutuksien yhteydessd henkilostolle annettiin kirjallinen dokumentaatio projektista ja heiti
opastettiin jirjestelmédn kiytossd. Projektitiimin jdsenet tarjosivat vierihoitoa jdrjestelmén

kayttoon liittyen pyydettiessd sitd tarvitseville.

5. Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli ymmirtdd projektitydssd tapahtuvaa tiedonkulkua ja sen

haasteita. Haastattelujen perusteella nousi pinnalle erityisesti seuraavia asioita:

-Projektitiimin vihédinen kanssakdyminen
-Viestinndn merkitys henkildston sitouttamisessa projektiin
-Dokumentoinnin vihiisyys

-Tiedonhankinnan haasteellisuus

Kuten aiemmin teoriaosuudessa on todettu, on useiden tutkimusten mukaan projektitiimin
jasenten tyoskenneltdva tiiviissd kanssakdymisessd toimiakseen tehokkaasti. Talloin tiimin
jasenet ovat sitoutuneet yhteiseen pddmiddrddn ja tuntevat yhdessd vastuuta tyOstddn ja
vastuuta toistensa kehittymisestd ja menestymisestd. Aina tdmid ei kuitenkaan ole
vilttdmatontd, vaan jossain tapauksissa itsendinen ty6 ja luottamus hiljaisiin rutiineihin voi
olla tehokkaampi keino projektin lopputuloksen kannalta. (Enberg et al. 2006) Tdssd case-
projektissa osa tiimin jdsenistd oli oman alueensa asiantuntijoita, eivitkd tunteneet toistensa
tyotehtdvid. Oli perusteltua, ettd suuri osa tiedosta hankittiin omatoimisesti ja osa tyostid
tehtiin itsendisesti. Jos tiimissé olisi ollut enemmain jdsenid ja he olisivat olleet eri tyopisteistd,
olisi tapaamisia kannattanut jdrjestdd enemmaén, jotta tieto jdsenien vélilld olisi kulkenut
sujuvasti. Tdssd tapauksessa tiimin jasenilli oli avoimet vilit ja heiddn ty6huoneensa

sijaitsivat lahekkdin, joten sekd virallinen ettd epdvirallinen kanssakdyminen mahdollistui.

Tiedon jakamisessa oli monenlaisia ongelmia projektin edetessd. Erityisesti projektitiimin
ulkopuolisen henkiloston hallinnoima tieto oli ajoittain hankala saada projektin kayttoon.
Syitd tdhédn oli haastatteluissa esiin tulleiden asioiden mukaan tyokiireet ja etteivit kaikki
ymmirtineet projektin hyotyjd omalta kannaltaan. Tehokkaan projektitoiminnan on monesti
katsottu johtuvan selkeisti pddmaddristd, tiedon jakamisesta ja luottamuksesta tiiviiseen
enemman tai vahemmén saannollisesti vuorovaikutuksessa olevaan tiimiin. (Enberg et al.

2006) Projektiin osallistuvien henkiléiden ottamisen mukaan tavoitteiden asettamiseen on
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tutkittu lisddvdn organisaation oppimista ja sitoutumista projektiin. (Hyvéri 2007) Tiivis
yhteydenpito sidosryhmiin ilman vilikdsid, eli tdssd tapauksessa johtoryhmdi, olisi ollut
tarkedd. Hyviri (2007) on todennut, ettd jatkuva yhteydenpito ihmisten kanssa ilman vélikésia
luovat motivaatiota ja sitoutumista. Tamdn mahdollistamista vaikeutti tyokiireiden lisdksi

myo6s henkiloston kesdlomakausi, koska projektin toimeenpanovaihe oli kesédn aikana.

Tiedonsiirrossa yhtend ongelmana voi O’Dellin & Graysonin mukaan olla se, ettd
organisaatiossa ihmiset eivit ymmarri, ettd heiddn tiedostaan voisi joku toinen hyotya. Tai ne
jotka tietoa tarvitsisivat, eivdt tiedd, ettd joku organisaatiossa tietdd asiasta. Myos
projektibudjetin niukkuus voi johtaa siihen, ettei varaa tiedonsiirtoon ole, tai tiukat aikataulut
eivit mahdollista tiedonsiirtoon tarvittavaa aikaa. (Vartiainen et al. 2003, s.34) Case-
projektissa tiimin jdsenet kyselivit tietoja sidosryhmiltd, minkd jdlkeen tieto tuotiin
projektipalavereihin. Myos loppuvaiheen koulutuksissa sidosryhmét saivat kertoa tietojaan ja
mielipiteitdin projektituotteesta ja sen toiminnasta. N&in pystyttiiln myos projektin
loppuvaiheessa tidydentdimiddn puuttuvia tietoja. Haastatteluissa kuitenkin tuli ilmi, ettd
projektin ulkopuolinen taloushallinnon asiantuntija tiesi asioita, joita projektitiimin jdsenet
eivit olisi osanneet huomioida. Taméa asiantuntija olisi ollut my0s syytd saada projektiin

mukaan edes yhden palaverin verran.

Toimiva ja tarkoituksenmukainen viestintd on tidrkedd projektityoskentelyn onnistumisen
kannalta. (Ruuska 1999, s.144) Erilaisia viestintikanavia, Kkuten intranetid olisi voitu
hyodyntdd projektin viestinndsséd. Projektipdillikon mukaan intranetid ei hyodynnetty, koska
tieto oli ndkyvissd yhteiselld levyasemalla. Mielestini intranet on kuitenkin helpommin
saavutettavissa oleva tiedonkanava, koska sitd ihmiset lueskelevat tauoillaan ja se avautuu

ensimmaisend, kun avaa internet-selaimen tyokoneelta.

Yksikolld on oma viestintdpadllikko, joka projektipdéllikonkin mielestd olisi voitu ottaa
projektityohon mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan projektin viestintdd. Viestintdi olisi
voitu kidyttdd apuvilineend, jotta tietyt sidosryhmit olisivat varmasti ymmartdneet projektin

tuoman lisdarvon oman tyonsd kannalta.
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Projekteissa syntyvi tieto olisi tirkedd saada my0s seuraavien projektien kdyttoon. Kun tietoa
kootaan koko projektin ajalta, voidaan tehdid johtopiditoksid sen suhteen, minkélaisia
vaikutuksia eri ratkaisuilla oli projektin etenemisen ja lopputuloksen kannalta. Niistd
kokemuksista oppimalla voidaan vilttdd samoja ongelmia tulevissa projekteissa. (Peltonen et
al. 2002, s.10). Tutkitussa projektissa dokumentointia ei tehty jarjestelmillisesti koko
projektin elinkaaren ajalta. Laajempi dokumentointi tehtiin projektin toimeenpanovaiheen
loppupuolella, jolloin oli mahdollista, ettd kaikki oleellinen tieto tulevien projektien kannalta
ei tullut dokumentoiduksi. Henkildiden mahdollisesti siirtyessd muihin tehtdviin katoaa myos
kokemusperdinen tieto heiddn mukanaan. Kaario & Peltola toteavat, ettd jos tiedonhallinnan
kehittdmistd ohjataan ajatellen vain sen hetkistd projektia, on vaarana, ettd seuraavissa
projekteissa tehddidn pédllekkéistd tyotd ja projektien kehittimistavoitteet ovat ristiriitaisia.
Tiedonhallinnan koordinoimattomuus aiheuttaa tehottomuutta eiki tarvittavaa asiantuntemusta

ja menetelmadtietoa saada yhteiseen kiyttoon. (Kaario & Peltola 2008)

Jatkotutkimuksissa voisi tutkia muita vastaavanlaisia kunnallishallinnon projekteja.
Jatkotutkimuksissa voisi myos ottaa ndkokulmaksi henkiloston sitouttamisen merkityksen
tiedonhallinnassa projekteissa. Téassd tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd henkiloston sitoutumisen

puute aiheutti suuria haasteita projektin tiedonhallinnalle.

Tulevissa tutkimuksissa voisi myos keskittyd piilevian tiedon merkitykseen tiedonkulussa
projekteissa. Piilevi tieto kytkeytyy japanilaisen taloustieteen professorin Nonakan esittimééin
kysymykseen, miksi jotkut organisaatiot ovat innovatiivisempia tai kilpailukykyisempid, kuin
toiset vastaavanlaiset organisaatiot. Edellisen laman jilkeen 1990-luvun loppupuolella
havaittiin, ettd kokemusperdiselld piilevélla tiedolla on erittdin suuri merkitys padtoksenteossa
tyoeldmissa. (Hakala 2006, s.100) Myos Liikamaa (2006) toteaa tutkimuksessaan, ettd
organisaation arvojen ja piilevien tekijoiden tutkiminen on organisaation menestyksen

kannalta tiarkeaa.
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Liitteet

Liite 1
Haastattelukysymysrunko projektipaallikolle

Aluksi

- Oletko osallistunut vastaavanlaiseen projektitydoskentelyyn aiemmin? Minkélaisia

projekteja ne olivat ja miké oli toimenkuvasi niissi?

- Miten pystyit hyddyntiméiin aiempia kokemuksiasi tdssi projektissa?

Suunnittelu- ja aloitusvaihe

1. Minkilaiset tarpeet johtivat timén kehitysprojektin kdynnistimiseen?

2. Milli perusteilla projektiryhmaéldiset valittiin?
a. Esimerkiksi erityisosaaminen, kyseisilld henkil6illd oli aikaa, resurssit maardsivat

henkiloiden lukumairén. ..

3. Minkilaista yhteistyotd eri tulosalueiden kanssa tehtiin projektiin liittyen ennen projektin
aloittamista?

a. Esimerkiksi pidettiinko palavereita ja keiden kanssa?

4. Millaiset odotukset heilld oli projektin lopputuloksen suhteen?

Toteutusvaihe

5. Millaisia olivat projektissa kdytetyt henkilostoresurssit?
a. Minkilainen kokemus ja osaaminen mukana olleilla henkil6illd oli?
b. Miten he olivat kéytettivissa projektia varten?
c. Kenen muun tietimysti olisi tarvittu heidén lisdksi? Miksi?

d. Mistd syistd hdntéd/heitd ei pystytty hyodyntimédin?
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e. Missi vaiheessa lisdhenkiloston tarve tuli esiin, jos tuli?

6. Kerro miten tiedonkulku organisaation ja projektiryhmén vililld tapahtui?
a. Siirtyik6  tieto  kasvotusten, puhelimen vilityksella, sahkdpostitse,
kokousmuistioiden perusteella...

b. Miten saatua tietoa muokattiin tarpeita vastaavaksi?

7. Kerro myos tiedonkulusta projektiryhmén sisalla.

a. Minkélainen oli oma roolisi?

8. Kuinka ongelmatilanteet tiedon hallinnassa ratkaistiin?

9. Mitd muita ongelmia esiintyi projektin eri vaiheissa?
a. Miten ulkoiset tekijat vaikuttivat projektin etenemiseen?

b. Tehtiinko jotain turhaa tyotd?

Projektin paatosvaihe

10. Jouduttiinko alussa laadittuun projektisuunnitelmaan tekemaan muutoksia?
a. Muuttuivatko tavoitteet jossain vaiheessa?
b. Miten tavoitteet mielestdsi toteutuivat? (Esimerkiksi vilitavoitteet, ajalliset
tavoitteet, eri tulosalueiden odotuksien tdyttyminen, hyviksymiskriteerien

tayttyminen)
11. Miti opit tédstd projektista ja mitd organisaatio oppi siitd?
a. Mitd olisit tehnyt eri tavalla?

b. Miten tidssid projektissa opittuja asioita voitaisiin hyodyntéa tulevissa projekteissa?

12. Onko vield jotain muuta, josta olisit halunnut kertoa?
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Liite 2

Haastattelukysymysrunko projektiryhmalaiselle

Taustatiedot

- Kauanko olet tyoskennellyt nykyisissid tehtivissasi?

- Oletko aiemmin osallistunut projektityoskentelyyn tdssd organisaatiossa? Kerro lyhyesti

minkélaisia ne projektit olivat ja miké oli tehtdvénkuvasi niissa?

Suunnittelu- ja aloitusvaihe

1. Mitkéd asiat olivat omalla vastuullasi tdssd projektissa ja miti tietoa toit omalta osaltasi

mukaan projektiin?

2. Kerro miten eri tehtivit projektissa jaettiin projektiryhmaéliisten kesken?
a. Delegoitiinko tehtdvit mielestédsi oikeanlaisen kokemuksen omaaville henkil6ille?
(perustelut)
b. Olisiko  projektiin  osallistuvia  henkiloitd  pitdnyt  mielestdsi  olla

enemméin/vihemméin? Miksi?
3. Miten eri tulosalueiden tarpeet huomioitiin suunnitteluvaiheessa?
4. Millaisia virheitd projektin suunnittelussa mielestési tehtiin, jos tehtiin?
Toteutusvaihe
5. Kerro miten tiedonkulku organisaation ja projektiryhmén vililla tapahtui?
a. Siirtyik6  tieto  kasvotusten, puhelimen  vilitykselld, sdahkdpostitse,
kokousmuistioiden perusteella...

b. Miten saatua tietoa muokattiin tarpeita vastaavaksi?

6. Kerro myos tiedonkulusta projektiryhmén sisilla.
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a. Kerro omasta roolistasi suhteessa muihin projektiryhmaélaisiin?

7. Millaisia ongelmia tiedonhallintaan liittyen esiintyi?
a. Minkdlaisia virheitéd projektin toteuttamisen aikana mielestisi tehtiin?
b. Kuinka téllaisissa ongelmatilanteissa toimittiin? Olivatko toimenpiteet mielestési

onnistuneita?

Projektin paiatosvaihe

8. Tayttyivitkd odotukset projektin lopputuloksen suhteen?
a. Mitka tekijét erityisesti johtivat tihdn omasta mielestisi?
b. Olisiko niihin voitu vaikuttaa etukdteen ja miten?
c. Mitd mielestdsi olisi pitinyt tehdd eri tavalla, jotta paras mahdollinen lopputulos
olisi saavutettu?
d. Millaista projektiin osallistuneiden tietimys olisi pitdnyt olla, jotta projekti olisi

onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla?

9. Miti tistd projektista voitiin mielestési oppia?

a. Miten tédssé projektissa opittuja asioita voitaisiin hyodyntdd tulevissa projekteissa?

10. Onko vield jotain muuta, josta olisit halunnut kertoa?
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