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The main objective of this Master's Thesis wasdentify the best practices for

annual maintenance shutdown planning and execuliorind out the best prag

tices by through the theory, the company’s preWopsoduced material, intef
views and the field observations. Based on thas#ifgs, the instruction has begn
created. The instruction includes scheduled act@mspersons in charge of edch
action at various phases of annual maintenancelghat

In the theory part is handled maintenance, projeatsl shutdowns. From

maintenance point of view, planning is the mostamtgnt thing, both short-tim

[1°)

and long-time planning. Asset management is thergkcrucial thing in mainte
nance. Projects are handled slightly, because siatdheory consists of sanme
kind of issues as projects. Different phases otiahsehutdown and tasks of those

phases are introduced in shutdown theory.

The practical part introduces the instructions vatlowable parts. Phases of the

instruction are initiation, planning, execute aednttination. With using the in
struction, annual maintenance shutdowns can beng@thand executed as a pfo-
ject, with a view that annual maintenance shutdpwatess is a continuous prp-

cess, in which a previous project ending is stgréimew one.
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1 JOHDANTO

Viimeisten vuosien aikana suomalaisessa teollissealeetenkin metsateollisuu-
dessa, on eletty murroskautta. Tuotantolaitoksigwdjettu Suomessa useita, kun
paperin, kartongin ja sellun valmistusta on vieignempien tyévoimakustannus-
ten ja raaka-aineen uusiutumisen nopeuden vuodskiet Etela-Amerikkaan seka
Aasiaan. Myo6s lopputuotteiden kysynnan siirtymiresrtistda vahvemmin naille
alueille on kiihdyttanyt painetta tuotannon siiriaatle myo6s logistisista syista.
Vahentadkseen kustannuksia Suomessa, yritykset entadtd voimakkaammin
panostaneet yrityksen ydinliiketoimintaan ja pygtivostamaan tukipalveluita
ulkopuolisilta palveluntarjoagjilta. Tatd kautta merkiksi kunnossapito-
organisaatioita on kevennetty tai kunnossapito l&nistettu kokonaan. Kunnos-
sapito-osaaminen omassa yrityksessa on siis vamngnkyinteiden kustannusten

pienentamiseksi.

Prosessiteollisuudessa vuosihuoltoseisokki on gieesuurin yksittdinen kunnos-
sapitotapahtuma vuoden aikana. Silloin tehdaan sodigira tarkoituksenmukaisia
kunnossapitotditda, joiden avulla pyritdan turvaamastantolaitoksen seuraavan
vuoden tuotannon tehokkuus, turvallisuus ja laadukk Vuosihuoltoseisokkia

voisi kuvata yhtena suurena projektina. Vuosihiggisokin elinkaari noudattelee
samankaltaista vaiheistusta kuin projekti, aina nttafysta paattamiseen asti.
Sille on yleensa nimetty vastuuhenkild, seisokKigdd, joka vastaa seisokin

onnistumisesta.

Yhdistettdessa vahennetty kunnossapito-osaaminsaya maara kunnossapito-
tyota, saadaan lopputuloksena aikaan suuri taivardintatyolle. Tama luo haas-
teita vuosihuoltoseisokkeihin ja talléin korostuukiokonaisuuden hallinta tilaa-
jayrityksen toiminnassa. On pyrittdva valmistautamavuosihuoltoseisokkiin
hyvin, jotta varmistetaan soveltuvien resurssiestaaius ja ty6t saadaan tehtya
parhaalla mahdollisella tavalla. Nain voidaan s#iaauvuosihuoltoseisokille ase-

tetut tavoitteet.



1.1 Tyon taustaa

Tyon aiheen tarjosi yritys ja ennen kaikkea sennkssapidon kehityspaallikko.
Yritykseltd puuttuu yhtendinen toimintamalli, kuankuosihuoltoseisokkiprosessi
viedadan lapi heidan kolmessa integraattitehtaasSammessa. Yrityksen omien
kunnossapitoresurssien tehtavat kohdistuvat lahtgéésuunnitteluun, tyénjoh-
tamiseen, ennakkohuoltotoimintaan ja hairididenjdudeseen siina maarin, kuin
resurssit riittdvat. Tama tarkoittaa kaytannossd, stta vuosihuoltoseisokkeihin
on hankittava resursseiksi paljon ulkopuolista tiihaa. Nain ollen kokonaisuu-
den hallinta korostuu yrityksen toiminnassa heidéosihuoltoseisokeissaan. Jot-
ta kokonaisuutta voidaan hallita, on oltava selkeatlit kuinka toimitaan, kuka

tekee mitakin ja milloin tehtdvat on oltava sudtiie

Toinen havaittu puute yrityksen vuosihuoltoseispkéisessissa on jatkuvan pa-
rantamisen periaatteen puuttuminen. Sen pitaiaivalbsihuoltoseisokkiprosessin
kulmakivi, mutta talla hetkella puutteellisten vilagltoseisokin lopettamiskay-
tantdjen takia periaatetta ei noudateta. Toisirosarollaan tyytyvaisia, kun tuo-
tantolaitos on saatu takaisin ajoon seisokin jalkdé&ma johtaa myds siihen, etta
seuraavan vuosihuoltoseisokin suunnittelu aloitetgl@isesti ottaen liian myo-
haan, kun sita ei aloiteta heti edellisen vuositasalisokin lopputdiden ohella.
Tama vaikeuttaa osaavien resurssien seké tandttaviateriaalien ja varaosien

hankkimista.

Kolmas taustatekija tyolle on selvittdd, miten as@isi hoitaa parhaiten. Toisin
sanoen halutaan selvittaa parhaat kaytannot jek#ittia kehittaa yritykselle toi-

mintamallit, joiden avulla voidaan toimia esimelikisti.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Tyon tavoitteena on selvittda parhaat kaytannosNumltoseisokkiprosessin eri
vaiheissa ja téltd pohjalta muodostaa yrityksaienintaohje sellutehtaiden vuo-
sihuoltoseisokkiprosessiin. Toimintaohjetta hyvakayttden integraattien vuosi-



huoltoseisokit saadaan suunniteltua, toteutettyriaettya parhaalla mahdollisel-

la tavalla.

Yrityksen saamat hyddyt luotavasta toimintaohjeg¢skdavat siihen, etta yritys
saa vietya vuosihuoltoseisokkinsa lapi turvallisemja kustannustehokkaammin.
Myds vuosihuoltoseisokkiin osallistuvien ja liitign eri osapuolten valinen yh-
teistyd toimii saumattomammin. Selkean toimintaehjevulla seisokit pysyvat
paremmin aikataulussaan ja tatad kautta saastetésankuksia, kun ylimaaraista

tuotannon menetysaikaa ei synny.

Diplomityon teoriaosuus koostuu kunnossapidostajegtijohtamisesta ja seisok-
kiteoriasta. Teoriaosuudella luodaan pohjatiedatnkigsapidosta, projektijohta-
misesta sekd naiden erdanlaisesta yhdistelméasékkgeoriasta. Paapaino teo-
riaosuudessa on tehokkaalla kunnossapidolla jaldetsorialla, sen vaiheistuk-
sella ja tehtavilla. Tatd kautta muodostetaan kkmkonaisuuden hallinnan tar-
keydestd tuotantolaitosten elinkaaren aikana seldsilvuoltoseisokkiprosessin

tekijoista, joiden avulla vuosihuoltoseisokkiprasiashallitaan.

Synteesiosuudessa muodostetaan vuosikelloon peaugtimintamalli, jossa
maaritelladn vuosihuoltoseisokkiin liittyvat teh#vsisaltdineen, niiden vastuu-
henkilot ja aikataulutus. Kokonaisuudessaan tydlt$i& kokonaisvaltaisen toi-
mintaohjeen sellutehtaan vuosihuoltoseisokkiprosedsrityisia tarkeita kohteita
ei varsinaisesti ole, koska kaikki osa-alueet ofdt tarkeita ja padmaaranéa on
hallita kokonaisuutta. Tydssa ei oteta syvélliskafitaa turvallisuuteen liittyviin
asioihin, koska yrityksessd on menossa turvallesmtliittyvd kolmen vuoden
kehittamisprojekti, jonka pohjalta turvallisuusakjes muodostetaan. Toiminta-
ohje luodaan siis sellutehtaan néakdkulmasta, dika steta kantaa siihen, miten
muiden integraatin osapuolien tulisi seisokkinggegidd. Tama johtuu suurelta
osin siita, etta sellua on tarkoitus tehda per@ata kaikkina muina aikoina vuo-
dessa, paitsi vuosihuoltoseisokin aikana, kun ésaserkiksi paperitehtaalla kun-

nossapitoseisokkeja jarjestetaan useammin.



1.3 Ty0On toteutus

Tyon ensimmaisena vaiheena tutustuttiin organisaatja sen toimintatapoihin.
Taman lisaksi aiheeseen tutustuttiin teoriatietséen ja yrityksessa aikaisemmin
tuotettuun materiaaliin tutustuen. Nama veivat ajkeoska materiaalia oli melko
paljon ja tutustuminen tehtiin huolella. Tyon almita helpotti, mutta viivastytti,
diplomitydntekijan samaan yritykseen yhta aikaait@ma harjoitustyd, jossa
suoritettiin urakoitsijoille sadhkoinen palautekysejrityksen edellisesta vuosi-

huoltoseisokista. Tata kautta saatiin lisda lahdenzalia diplomityota varten.

Toinen vaihe, haastattelurunkojen tekeminen, htektmlen suorittaminen ja
haastatteluiden analysointi olivat yksi eniten aikéenyt kokonaisuus. Haastatte-
luiden kautta saatiin selville erilaisia tapojant@, joista sitten muodostettiin na-
kemys parhaista kaytannoista. Haastattelut suintetnemman keskustelutilai-
suuksina kuin haastatteluina. Yrityksen sisall&kkeweluja kaytiin yli sadan hen-
kilon kanssa, tarkan luvun jaadessa hamaran peitidéeskusteluja kaytiin aina
tyontekijatasolta johtajatasolle asti. Urakoitgl@n palautetta kerattiin [&hinna
sahkdpostikyselyina. Yhtd urakoitsijan edustajaasteeltiin kohdistetusti. Mui-
den urakoitsijoiden edustajien kanssa keskustéiygiin kaikkien eri integraatti-
en vuosihuoltoseisokkien aikana satunnaisella @téanNaiden liséksi kahden
muun, eri toimialalla olevan yrityksen edustajamssa kaytiin kohdennetut kes-
kustelut heidan vuosihuoltoseisokkiensa suunnidtalja toteutuksesta. Tata kaut-

ta saatiin hyvaa nakemysta, miten asioita muuallaamdettu.

TyOn edetessa yrityksessa pidettiin sisdisia padgaejoissa seurattiin toiminta-
ohjeen luomisen etenemista seka pyrittiin implemiemaan toimintaohjeen sisal-
toa todellisuuteen. Talla tavoin itse synteesidsutgstattiin ja parannettiin jatku-

vasti eli suoritettiin konkreettista konstruoin{alminen, 1997).

Diplomityon aineisto siis hankittiin kvalitatiiviéa menetelmilla haastatteluin,

keskusteluin seka perehtymalla yrityksestd saataddkumentteihin. Teoriaa ja



hankittavaa aineistoa hyvéaksi kayttaen suoriteitonstruktiivinen tutkimus, jon-

ka lopputuloksena saatiin aikaiseksi uusi konstoykbimintaohje.

1.4 Tyon rakenne

Tybn ensimmainen luku koostuu yleisista tyohonitsta asioista. Siina johda-
tellaan lukija tyon aihepiiriin, tavoitteisiin, metelmiin ja tyon rakentumiseen.
Toisessa luvussa esitellaan tyon aiheen tarjonniysyUPM seka sen tehdasko-
konaisuudet eli integraatit Kaukas, Kymi ja Wisahijn tyon tekeminen ja loppu-
tulokset kohdistuvat. Toimintaohjetta on tarkoifoweltaa néissa kolmessa integ-
raatissa. Kolmannessa luvussa siirrytdéan teoriatsupariin ja esitelldéan yleises-
ti kunnossapitotoimintaa. Teoria perehdyttdad lukikunnossapidon kasitemaail-
maan, joka muodostaa perustan kaytannon kunnossapadminnalle. Tehok-
kaalla kunnossapidolla ja tuotanto-omaisuuden rradlla on keskeinen osuus
kunnossapidon teoriassa. Neljannessé luvussa lkEgiterojekteja kevyesti pro-
jektin kontrolloinnin ja ongelmakohtien kautta. Neat oleellisia taustoja, kun
havainnoidaan vuosihuoltoseisokkiprosessin aikaiesgelmia. Neljas luku esitte-
lee padasiassa seisokkia ja sen teoriaa. Siitélkéyminkalaisesta prosessista
vuosihuoltoseisokissa on kysymys, johon toimintatihj luodaan. Nama nelja
ensimmaistad lukua muodostavat ensimmaisen kokam@désy josta muodostuu

perusta diplomitydlle.

Viidennessa luvussa kerrotaan toimintamallin lu@sia ja tehdaan selvitys teh-
taiden vuosihuoltoseisokkiprosessien nykytilastaudennessa kappaleessa esitel-
l&&n diplomitydn lopputulos eli toimintaohje sowefin osin, jossa on hyddynnet-
ty teoriaa sekd haastatteluiden ja keskusteluidémas Toimintaohjeesta on ole-
massa erillinen taysiversio, joka jaa vain yritykd&yttoon. Seitsemannessa lu-
vussa tehdaéan johtopaatoksia ja esitetddn suasitoke toimintaohjeen jalkau-

tukseen kuin toimintaan yleisesti.

Viimeisessa kahdeksannessa luvussa tehdaan yhteapvsta. Tyon rakenteelli-
nen eteneminen on havainnollistettu kuvassa 1la jiistenee tassa kappaleessa



esitetty tybon eteneminen taustatiedoista ja tesuadesta sovellettuun syn-
teesiosuuteen, jonka jalkeen tehdaan johtopaatjkgatkosuositukset. Viimeise-
na kappaleena yhteenveto kokoaa tyén yhteen.

JOHDANTO
YRITYSESITTELY
KUNNOSSAPITO JA PROJEKTIT
SEISOKKI

TOIMINTAOHJEEN LUONTI
TOIMINTAOHJE

JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Kuva 1. Tyon rakenne.



2 UPM — The Biofore Company

UPM:n visio kuuluu seuraavasti:

"Uuden metsateollisuuden edellakavijana UPM yhdidi#- ja metsateollisuuden
ja rakentaa uutta, kestavaa ja innovaatiovetoigavaisuutta. Kustannustehok-
kuus, muutosvalmius seka henkilostotmme sitoutumjadarvallisuus muodosta-

vat menestyksemme perustan.” (UPM 2012¢)

UPM:n toiminta-ajatus on:

"Luomme lisdarvoa uusiutuvista ja kierratettavisdaka-aineista. Hyédynnamme
osaamistamme ja teknologiaa kuitu-, energia- janiggt materiaalit -
liketoiminnoissa.” (UPM 2012e)

UPM:n arvoja ovat:

"Luota ja ole luotettava. Tuloksia yhdessa. Uudistiokeasti.” (UPM 2012¢)

UPM, The Biofore Company, on sitoutunut jatkuvaamagmtamiseen toiminnas-
saan ja toimimaan vastuullisesti talouteen, ihmjsthteiskuntaan ja ymparistoon
liittyviss& asioissa. Biofore UPM:n nimesséa on #se luoma kasite. Bio -sana
viestii tulevaisuuteen suuntautumista, kestavikaiatija ja hyvaa ymparistonsuo-
rituskykya. Fore -sanalla viitataan metsaan (emgtatforest”) ja yhtion asemaan
kehityksen edellakavijana (englannin "in the fooef’). Edellakavijyys pyrki-
mysta ja bio -sanaa korostaa muun muassa Lappé¢aanarakennettava biojalos-
tamo, jonka on maara valmistua vuonna 2014. Kyseineestointi on laatuaan
maailman ensimmainen ja kustannusarvio on 150 amja euroa. (UPM 2012b;
UPM 2012c; UPM 2012d)

UPM:n ydintoimintaa ovat kuituihin perustuvat litkéminnat. UPM:n liiketoi-

mintoja yhdistaa yhteinen toiminta-ajatus: luodsdirvoa uusiutuvista ja kierra-



tettavista raaka-aineista yhdistamalla niissa ossiamme ja teknologiaa. Liike-

toiminnat on jaoteltu kolmeen liiketoimintaryhma&mergia ja sellu, Paperi seka
Tekniset materiaalit. Tutkimus- ja kehitystoiminnaé@éasuunta on toisen sukupol-
ven biopolttoaineissa, biokomposiiteissa ja biokexaleissa. Esittelymateriaalista
l0ytyvan uuden mahdollisuuden, RFID-teknologiakdtoiminnan UPM on paat-

tanyt myyda pois (Taloussanomat 2011). UPM:n lidébto vuonna 2011 oli 10

068 miljoonaa euroa ja henkiléstoa silla oli 23 Ofsta 9 639 tydskenteli Suo-
messa (31.12.2011). (UPM 2012c; UPM 2012e; UPM 20WUPM 2011a)

UPM on syntynyt vuonna 1995, kun Kymmene Oy ja Ry seka sen tytaryh-
tio Yhtyneet Paperitehtaat Oy (United Paper Millsjoittivat yhdistymisestaan.
Uusi yhtio, UPM-Kymmene, aloitti toimintansa 1.598 UPM:n pitkat perinteet
suomalaisessa metséateollisuudessa periytyvat 1810+lalkupuolelle, kun kon-
sernin ensimmaiset puuhiomot ja paperitehtaat sekéalaitokset kaynnistyivat.
Sellunvalmistus on aloitettu 1880-luvulla ja papgiostus 1920-luvulla. Vanerin
valmistukseen konsernissa on ryhdytty 1930-luviilgkyiseen UPM-konserniin
siséltyy kaikkiaan noin sata aikoinaan itsenaisgmigksena toiminutta yhtiota.
Yritykseen ovat sulautuneet mm. seuraavat metdistaasyritykset: Kymi, Yhty-
neet Paperitehtaat, Kaukas, Kajaani, SchaumangariRav. UPM:n ulkomaisista
tehtaista ylivoimaisesti vanhin on Koillis-Ranskassjaitseva hienopaperitehdas
Papeteries de Docelles. Siella toiminta on alaitgtt1400-luvun lopulla perintei-
send kasipaperimyllynd. Ensimmainen paperikonea#det tuli 1830-luvulla.
(UPM 2012a)

2.1 UPM Kaukas

UPM-Kymmene Oyj Kaukas on konsernin Lappeenrannsigsisseva tehdasinte-
graatti, joka nakyy kuvassa 2. Toiminta alueelkoigjo vuonna 1873 lankarullien
valmistuksella. Nykyisin Kaukaan tehdasalueellamisietaan paperia, sellua,
mantyoljya, sahatavaraa seka sahatavarajalosfdilaelle ollaan rakentamassa
vuonna 2014 valmistuvaa biojalostamoa. Alueen kaikb muodostavat tehokkaan
integraatin, jossa seka puuraaka-aine etta tuatettugia kaytetdan tehokkaasti ja



monipuolisesti hyvéksi. Tehdasalueen koko on ndif Ba, kun mukaan laske-
taan my0s vesivarastoalueet. Alueella tyoskentel@e 1200 henkil6a, joista

UPM:n eri yksikoiden palveluksessa noin 700 herékil®ehtaat kayvat ympari

vuorokauden jatkuvassa kolmivuorotydssa. Alueertaniolaitokset kayttavat

puuta vuosittain noin viisi miljoonaa kuutiometkiéodessa, joka vastaa noin 270
rekkakuormaa paivassa. (UPM 2013b; UPM 2011c; URND?

Kaukaan sellutehtaan tuotantokapasiteetti on 72ZDt60nia valkaistua havu- ja
koivusulfaattisellua vuodessa. Sellutehdas on \kBnmodernisoitu vuonna 1996.
Havusellua kaytetaan aikakauslehtipaperissa tuonogautta. Koivusellua kayte-
tddn hienopapereiden ja tarrapapereiden valmissakseésellutehtaan yhteydessa
toimivan kemiallisen tehtaan tuotteena on raakayddgt Henkilostoa selluteh-
taalla tyoskentelee noin 150. (UPM 2011c)

UPM Kaukaan tehdasintegraatti be Bckore Compony UPM
© PUUPORT ©) PAPERITEHDA S @© IELLUTEHDAR © BAHA-JA JALOSTETEHDA R
© KUoRMO © TUTKIMU 8KE 8KUS © KAUKAAN VOMA © LU BI0JALO STAMO (vaimistuy 20%4)

-, R e e —

Kuva 2. Kaukaan integraatin tehdasalue. (Lahde: UPM 2013b)
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2.2 UPM Kymi

UPM Kymi on Kouvolan kaupungissa Kuusankoskella Kgen rannalla sijait-

seva tehdasintegraatti. Kymi on perustettu vuon8@21lja toiminta aloitettiin

vuonna 1873 puuhiomolla ja yhdella paperikoneéli@na paivana, Kymin teh-
dasintegraattiin kuuluvat kaksi paperikonetta, delidas ja voimalaitos. Kymin
energiaomavaraisuus ja biopolttoaineiden kayttét dakealla tasolla. Kymin

sellutehtaan suurinvestoinnin, vuonna 2008 kayttginn uuden talteenottolai-
toksen ansiosta Kymin energiatehokkuus on huippkiaa ja paastét ilmaan alan
pienimpia. Sahkéomavaraisuusaste on 80 prosenikkidd Energiantuotantoon
kaytetadn yli 90 prosenttisesti biopolttoaineitaynKlla tydskentelee noin 600
henkil6d, sellun-, energian-, paperintuotannossan&ssapidossa ja tukitoimin-
noissa. Kymin tehdas kay ympari vuorokauden jatksaekolmivuorotydssa. Ha-
VU- ja lehtipuun kayttomaara Kymilla on noin kaksiljoonaa kuutiometria vuo-

dessa. Integraatti ja sen osat nakyvat kuvassaRM(2011b)

Kymin tehdasalue o UPM

17 | ouPn

Kuva 3. Kymin tehdasintegraatin tehdasalue. (Lahde: UPMLB)
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Sellutehdas tuottaa koivu- ja havusellua (mantyuasi). Sellun tuotantokyky on
570 000 tonnia vuodessa. Sivutuotteina sellun \slrkgesta Kymilla saadaan
mantyoljya ja tarpattia. (UPM 2011b)

2.3 UPM Wisa

UPM Wisa on Pietarsaaren kaupungissa Alholman satdomtumassa sijaitseva
noin 200 hehtaarin kokoinen tehdasalue. Toimint@ella on alkanut 1883 siku-
rin valmistuksella. Sikuria on kéaytetty kahvin vatkeena seka kahvin korvik-
keena sota-aikana (Sikurimuseo 2012). Nykyisin dPsataren tehdasalueella si-
jaitsee UPM:n paperitehdas, sellutehdas, saha j8 URetsd. Henkilostoa
UPM:lla on Pietarsaaressa noin 500 henkil6a, jaisia sata sellutehtaalla, noin
90 paperitehtaalla, noin 260 yhteisissa palvelujas@put konsernin funktiotoi-
minnoissa. Vuoden 2012 alussa UPM ilmoitti myyvaRsétarsaaren paperiko-
neen ruotsalaiselle Billerudille. Jos kilpailuvicanaiset hyvaksyvét kaupan, siir-
tyy noin sata Pietarsaaren tyontekijad UPM:ltaeBiltin palkkalistoille. (UPM
2011c; Yle 2012) Wisan integraatin tehdasalue aelgskuvassa 4.

Puuta Pietarsaaren integraatissa kaytetaan noj@ jaepuoli miljoonaa kuutio-
metrid vuodessa. Maara vastaa noin 200 rekkakuojenain 60 junavaunua
puuta vuorokaudessa. Pietarsaaressa kaytettavbyaiukuusta, mantya, koivua
ja Uruguaysta tuotavaa eukaa. Muutoin suurin osstautuodaan lahietéisyydel-
t&a, noin 150 kilometrin paasta. Puut hyddynnetdakokaan sahatavaran, sellun ja

energian valmistuksessa. (UPM 2011c)

Pietarsaaren sellutehtaalla tyoskentelee tallaelatkoin sata henkiléa ja sellun
vuosittainen valmistuskapasiteetti on 787 000 tan&ellutehtaalla valmistetaan
havu-, koivu- ja eukasellua. Sellun keiton ohellat®#saaressa syntyy mantyol-
jya, tarpattia, hoyrya, sahkoa ja kuorta. Suuria Beetarsaaren tuottamasta sellus-

ta menee kaytettavaksi UPM:n omille tehtaille Eyao alueella. (UPM 2011c)



12

UPM Pietarsaaressa The Bickore Compory UPM

. Aluéena -foimivatmy&s
§ 5. Wisapower
6. Fin-Terpuu

4| ouPm

Kuva 4. Wisan integraatin tehdasalue. (L&dhde: UPM 2011c)
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3 KUNNOSSAPITO

Tassad kappaleessa johdatetaan lukija kunnossapalgrojektien kasitteiston
maailmaan. Kappaleen tarkoituksena on havainnadlitkijalle mitd on kunnos-
sapito ja mita silla tavoitellaan, miten kunnossagioidaan suorittaa tehokkaasti

ja mita pitaa ottaa huomioon kunnossapidon hankasao

3.1 Kunnossapidon maarittely

Puhuttaessa kunnossapidosta, ensimmainen mieliguueelle yleisélle on rik-
koutuneiden laitteiden korjaus. Monissa yrityksiks@nossapito on nahty pakol-
lisena pahana, kuluerana. PSK 6201 —standardis&#a 2B11, s. 2) kunnossapito

maaritellaan kuitenkin seuraavasti:

Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, halliisten ja johtamiseen liittyvien
toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksenasaiyttaa kohde tilassa tai
palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaaaditun toiminnon sen koko
elinjakson aikana.

Voidaan havaita, ettda kunnossapito on myds toimainjata suoritetaan, jotta ko-
neet ja laitteet eivat vaurioituisi. VastaavastiSSEN 13306 —standardissa (SFS

2012, s. 8) kunnossapito méaritelladn seuraavasti:

Kaikki koneen elinjakson aikaiset tekniset, haltitiset ja liikkeenjohdolliset
toimenpiteet, joiden tarkoituksena on yllapitaa palauttaa koneen toimintakyky

sellaiseksi, ettd kone pystyy suorittamaan haltiminnon.

Voidaan todeta, etté edelld esitetyt standarditrittd@it kunnossapidon saman-
kaltaisesti, joskin hieman eri sanoin ja sanajfyjeessad. SFS-EN 13306 -
standardi on EU:n standardi ja se on voimassa ko alueella. Vastaavasti
PSK 6201 —standardi on Suomessa voimassa olewdastiinmika on harmonias-

sa EN -normien kanssa. (Jarvié 2004, s. 24)
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3.2 Kunnossapitolajit

Kunnossapitotyot jaetaan kunnossapidon resurssigtok ja kunnossapitolajien
mukaan. Kunnossapitolajit ovat toimenpiteita, poitbdetaan kohteen toiminta-
kunto, pidetdan kohde halutussa toimintakunnogssatgtetaan se haluttuun toi-
mintakuntoon. Kunnossapitolajien avulla on mahdallis eritella ja kohdistaa
kunnossapitokustannuksia. Tata kautta kunnossapéol mukaista seurantaa
kaytetaan toiminnanohjauksen kehittamisessa. (P8Kl1,2s. 21, 25-26; PSK
2010, s. 4) Eri standardeissa kunnossapitolajiejE@an eri tavoin. Seuraavaksi
esitellaan standardien SFS-EN 13306 ja PSK 620Jamsekjaottelut.

3.3.1 Standardin SFS-EN 13306 kunnossapitolajit

Standardit SFS-EN 13306 jaottelee kunnossapidon kevaitsemisen mukaan
joko ennen vian havaitsemista tai vian havaitsemjéikeen suoritettavaksi kun-

nossapidoksi. Ennen vian havaitsemista suoritetdddisevaa kunnossapitoa ja
vian havaitsemisen jalkeen korjaavaa kunnossapibkaiseva kunnossapito ja-
kautuu kuntoon perustuvaan kunnossapitoon ja jaksoin kunnossapitoon. Kor-

jaavaa kunnossapitoa on kahta lajia, valitontastarettyd korjausta. SFS-EN

13306 standardin mukaiset kunnossapitolajit oretgikuvassa 5. (Jarvié 2004,
s. 38; SFS 2010, s. 20-24)

Standardissa SFS-EN 13306 ehkéiseva kunnossap#dateiadn maaratyin va-
ligjoin tai suunniteltujen kriteerien tayttymisediljeen suoritettavaksi kunnossa-
pidoksi, jolla pienennetaan vikaantumisen todenisgiia tai kohteen toiminnan
heikkenemistd. Ehkaisevan kunnossapidon alta l@yfjgksotettu kunnossapito
tarkoittaa ehkadisevad kunnossapitoa, joka tehdédalta maarattyjen aikajakso-
jen tai kayton maaran mukaan, mutta ilman toimiatedon tutkimusta. Sen sijaan
kuntoon perustuva kunnossapito on ehkdisevaa ksapiiea, johon sisaltyy

kunnonvalvontaa ja/tai tarkastamista ja/tai testgusilosten analysointia seka
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naiden ohjaamaa kunnossapitoa. Kuntoon perustuvaaoksapitoa voi tapahtua

jaksotetusti, vaadittaessa tai jatkuvasti. (SF326120)

Kunnossapito

| |

Ehkaiseva kunnossapito | | Korjaava kunnossapito
Kuntoon Jaksotettu
perustuva kunnossapito
kunnossapito

Aikataulutettu
vaadittaessa Aikataulutettu Siirretty Valitén
tai jatkuvaa

Kuva 5. Kunnossapitolajit standardin SFS-EN 13306 mukéisgdahde:
SFS2010, s. 34)

Korjaava kunnossapito on kunnossapitoa, jota tehgéi havaitsemisen jalkeen
tavoitteena saattaa kohde tilaan, jossa se vaittatevaaditun toiminnon. Siirret-
tya korjaavaa kunnossapitoa ei suoriteta heti @raitsemisen jalkeen, vaan sita
vilvastetaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Vidlikorjaava kunnossapitoa suo-
ritetaan valittdmasti vian havaitsemisen jalkeerttaj valtyttaisiin kohtuuttomilta
seurauksilta, esimerkiksi suurelta tuotannon messetya. (SFS 2010, s. 22)

3.3.2 Standardin PSK 7501 kunnossapitolajit

Standardi PSK 7501 tarkastelee kunnossapitoa sékibkulmasta, mitk& ovat
vikaantumisen seurannaisvaikutukset tuotannon soh@heuttaako vika tuotan-
tohairion vai ovatko tehtavat suunniteltuja. Hdwogaukset voivat olla joko valit-
tomia tai siirrettyjd. Suunniteltua kunnossapitea sijaan ovat parantava kunnos-
sapito, kunnostaminen ja ehkaisevd kunnossapitéaiE#va kunnossapito on
viela jaettu jaksotettuun kunnossapitoon ja kuntperustuvaan kunnossapitoon.
PSK 7501 standardin mukainen jaottelu kunnossapétista on esitetty kuvassa
6. (Jarvid 2004, s. 38-39; PSK 2010, s. 5)
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Jaksotettu
kunnossapito
Predetemmined
maintenance

Ehkaiseva
kunnossapito
Freventive
maintenance

Kunnonvalvonta
Condition maonitoring

Suunnitettu
kunnossapito

Kunnostaminen
Refurbishment

Kuntoon perustuva
suunnitedtu korjaus

Planned Condition based
malntenance planned repairs

Parantava

kunnossapito
Kunnossapitolajit - Improvement
Mainfenance types maintenance

Valittdmat
. kerjaukset
Haindkorauksat Immediate repairs
— Greakdown
maintenance Siretyt

kerjaukset
Deferred
repairs

Kuva 6. Kunnossapitolajit standardin PSK 7501 mukaiséséihde: PSK 2010, s.
32)

Ehkaisevalla kunnossapidolla tarkoitetaan toiminjala pidetdan ylla kohteen

kayttbominaisuuksia, palautetaan heikentynyt totakpky ennen vian syntymis-

ta tai estetddn vaurion syntyminen. Jaksotettu égssapito on ehkéisevan kun-
nossapidon toimenpide, joka tehdaan suunnitellsqtuksin, esimerkiksi kayt-

tétuntien, kalenteriajan tai energian kayton mugstisiiman edeltavaa toiminta-
kunnon tutkimusta. Huolto on eras jaksotetun kusapglon toimenpide, joka
sisaltdd esimerkiksi kohteen 6ljynvaihdon. Kuntqmerustuva kunnossapito on
kunnonvalvonnalla tai tarkastustoiminnalla havgttu kohteiden suunniteltua
korjausta. Kunnonvalvontaa voidaan suorittaa aistiaraisesti ja mittalaitteilla

tarkastaen ja valvoen. Mittaustulosten analysantmy6s kunnonvalvontaa. Nai-
den pohjalta pyritddn maarittamaan sopiva huokoraus- tai vaihtoaika. Kun-

nostamisella tarkoitetaan kuluneen tai vaurioitunk&ytosta pois otetun kohteen
palauttamista kayttokuntoon korjaamolla. Parantaaamossapidon tarkoitukse-
na sen sijaan on parantaa kohteen luotettavuuftai jeunnossapidettavyytta
muuttamalla kohteen toimintoa. (PSK 2011, s. 22-23)
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Hairiokorjauksella tarkoitetaan vikaantuneen kohtpalauttamista toimintakun-
toon ja kayttoturvallisuudeltaan alkuperadiseeratiga. Valittémat hairiokorjauk-
set suoritetaan valittomasti vian havaitsemisekegi, jotta voidaan palauttaa
toimintakunto tai rajoittaa vian aiheuttamat seusmii hyvaksyttavalle tasolle.
Siirretyssa hairiokorjauksessa korjausta ei suaritesti vian havaitsemisen jal-
keen, vaan se on siirretty tehtdvaksi kohteenatuain tai organisaation tilan niin
salliessa. (PSK 2011, s. 23)

3.3 Kunnossapidon tavoitteet

Kunnossapitotoiminnan keskeisimmat tavoitteet dwatd kayttovarmuus ja kor-
kea tuotannon kokonaistehokkuus. (Jarvio 20040 N&ima keskeiset tavoitteet

on esitelty tarkemmin omina kappaleinaan 3.2.13a23

3.3.1 Kayttovarmuus

Kayttbvarmuus méaaritellaan standardissa PSK 628K (@011, s. 7) seuraavasti:

Kayttbvarmuus on kyky toimia vaadittaessa vaadittdivalla.

Talla tarkoitetaan sitd, ettd kohteen on oltavas$d, jossa se kykenee suoritta-
maan vaaditun toiminnon tietyissa olosuhteissatadat etta vaadittavat ulkoiset
resurssit on saatavilla. Kayttdvarmuus koostuu lesiia osa-alueesta, jotka ovat
toimintavarmuus, kunnossapitovarmuus ja kunnoss#gidyys. Toimintavar-
muus tarkoittaa kohteen kykya suoriutua vaaditt@tainnosta maaratyissa olo-
suhteissa vaaditun ajan. Kunnossapitovarmuus taagaak kunnossapito-
organisaation kykya suorittaa vaadittu tehtava kiehasti maaratyissa olosuhteis-
sa vaaditulla ajanhetkella tai ajanjaksona. Kunajiskettavyys puolestaan tar-
koittaa kohteen kykya olla pidettavissa tai paldatessa tilaan, jossa se pystyy
suorittamaan vaaditun toiminnon maaritellyissa Kifosuhteissa, jos kunnossa-

pito suoritetaan maaritellyissa olosuhteissa kawpttéaadittuja menetelmia ja re-
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sursseja. Kayttovarmuudesta kaytetaan myos nirdity&ytettavyys, mika esiin-
tyy tuotannon kokonaistehokkuuden laskentakaavéBS&K 2011, s. 4-5, 7-8)

3.3.2 Tuotannon kokonaistehokkuus

Tuotannon kokonaistehokkuudesta kaytetaan lyheimatt. ja vastaavasti kan-
sainvalisissé julkaisuissa OEE (Overall Equipmetffieédiveness). KNL tulee sa-
noista kaytettavyys (K), toiminta-aste (N) ja ldartroin (L). Vastaavat englan-
ninkieliset osatekijat ovat availability (K), perfoance rate (N), quality rate (L).
(Hutchins 1999, s. 205; Jarvio 2004, s. 31; Laidgl12s. 19) Tuotannon kokonais-
tehokkuus on edella mainittujen tekijoiden tulsglasketaan seuraavalla kaaval-

la;

(1) KNL = Kaytettavyys * Toiminta — aste * Laatukerroin

Tuotannon kokonaistehokkuutta voidaan havainnabidtuvan 7 avulla, jossa on
esitetty KNL-laskentamalli. Ylimp&na on esitettyoteettinen tuotantoaika vuo-
delle eli niin sanottu kalenteriaika. Tasta ajasiavdhennetty suunnitellut seisok-
kiajat, jolloin jaljelle ja& suunniteltu tuotant&ai jonka kautta tuotannon koko-
naistehokkuutta lahdetaan laskemaan. Suunniteltustantoajasta vahennettaes-
sé suunnittelemattomien seisokkien aika, saadakettaa tehollinen tuotantoai-
ka. Tehollista tuotantoaikaa voidaan kutsua mydgtajaksi. Kun kayntiajasta
vahennetdan tai lisatadan suorituskykyd kuvaavaat€toiminta-aste N), saadaan
nettokayntiaika. Kun nettokayntiajasta poistetaaadullisista syista laatuhaviot,

jaa jaljelle lopullinen arvoa tuottava aika.
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Teoreettinen tuotantoaika (kalenteriaika)

Suunniteltu tuotantoaika Suunnitellut
seisokit ja
rajoitukset

Suunnittelu-
tekija (Pf)

>

A

. . . " Laiteviat
Tehollinen tuotantoaika  Suunnittele -
-mattomat

seisokit . Asetukset

7 ja séadot
- o N Tyhjakaynti ja pienet IR
Nettokdyntiaika ~ Nopeus- '

haviot

Kaytettavyys
(K)

Suorityskyky /
Toiminta-aste (N)

N Alentunut
tuotantonopeus

,  Prosessihaviot

Tuottava hea!!!;
aika avio

Laaduntuotto

(L)

!

, Kaynnistyshaviot

Kaytettavyys Suorityskyky / Laaduntuotto
= (K) X Toiminta-aste X (L)
(N)

Kuva 7. Tuotannon kokonaistehokkuuden laskentamalli. (kéhdiine 2011, s.
19).

Kaytettavyydella (K) tarkoitetaan suhdetta, josshotlinen tuotantoaika jaetaan
tehollisen tuotantoajan ja suunnittelemattomiesdeiien ajan summalla. Massa-
ja paperiteollisuudessa ndhdaan kaytettavan taikahyotysuhde, joka on lahin-
na kaytettavyyttd (PSK2011, s. 6). Kaytettavyygéssan kaavalla:

Kayntiaika
(2) K= — —
Kayntiaika+Seisokkiaika

Toiminta-asteesta (N) nahdaan kaytettdvan myosejérsuorituskyky tai nope-
uskerroin. Se lasketaan toteutuneen tuotannonnjellistuotantokyvyn suhteena
kayntiaikana seuraavalla kaavalla:

(3) N = Tuotanto

Nimellistuotantokykyx*Kayntiaika

Laatukertoimella (L) tarkoitetaan laatukriteerienkaisesti hyvaksyttya tuotantoa

suhteessa tehtyyn tuotantoon. Laatukerroin lasketaavalla:
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Tuotanto—Hylatty tuotanto

@ L= Tuotanto
Esimerkkina voidaan KNL:n laskemisesta kayttaa amaa tilannetta. Tuotanto-
laitoksen suunniteltu tuotantoaika on tuhat (1 C8i@ayksikkdd. Suunnittelemat-
tomia seisokkeja tapahtuu 50 yksikkoa edellisekare. Talloin tehollinen tuo-
tantoaika on 950 aikayksikkoa ja kaytettavyys K.850 Tuotantolaitoksen nimel-
listuotantokyky on yksi (1) tuotantoyksikkd/aikayksd. Tuotantoa on tassa tapa-
uksessa syntynyt 931 tuotantoyksikk6a. Toimintaelsti saadaan néin ollen N =
0.98. Laadullisen hyvaksynnan lapaisee lopulta eb2antoyksikkoa eli laatuha-
viota on tullut 19 tuotantoyksikkoa. Laatukertoimetuo tarkoittaa arvoa L ~
0.98. Lopulliseksi KLN-luvuksi saadaan edella ldtken osatekijoiden tulo
KLN = 0.912 = 91,2 %. Sama voidaan laskea myosasuotaadullisen hyvak-
synnan lapaisseiden tuotantoyksikkdjen suhteenanst@ltuun tuotantoon, mika
saadaan nimellistuotantokyvyn ja suunnitellun totgajan tulona. On hyva muis-
taa, ettd tuotannon kokonaistehokkuuden laskelnmdaehuomioon kustannuksia

milla&n tavoin (Jarvio 2004, s. 31).

3.4 Tehokas kunnossapito

Ehkéiseva kunnossapito, huolellinen tydonsuunnitilkunnossapidon tietojarjes-
telmien tarkoituksenmukainen hyddyntaminen antdwatit lahtékohdat tehok-
kaalle ja taloudellisesti jarkevalle kunnossapielolEhkaisevan kunnossapidon
kautta voidaan parantaa luotettavuutta ja tatat&arihentaa kustannuksia seka
lisdtd tuotantoa. Tyonsuunnittelun avulla pyritagakuttamaan kunnossapidon
tehokkuuteen, jonka kautta saadaan kunnossapitiostavampaa. Kunnossapi-
don tietojarjestelmid voidaan hyodyntaa erityisestkdisevan kunnossapidon ja
tyonsuunnittelun saroilla. Tassa kappaleessa kgiteehkaisevan kunnossapidon
ja eri tekijoiden valisia linkkeja, jotta saadaanadostettua kuvaa kunnossapidon

tehostamista edistavista tekijoista.
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Ehkaiseva kunnossapito on sdanndllistd ja suutuatébimintaa, jota suoritetaan
koneiden kaydesséa seka seisokkien yhteydessa.dehkai kunnossapidon avulla
pyritddn vaikuttamaan prosessien luotettavuuteenagd kautta turvallisuuden
parantamiseen ja ymparistoriskien minimoimiseenkéitenkaan sovi unohtaa
taloudellista puolta, silla tehokkaan ehkaisevannkassapidon kustannukset ovat
merkittavasti pienemmat kuin suunnittelemattomannassapidon kustannukset.
(Jarvid 2004, s. 59-61) Kuvassa 8 havainnollisteteannossapitokustannusten
muodostumista ehkaisevasta (proaktiivinen) kunrmpdsata ja hairididen korja-
uksista (reaktiivinen) suhteessa kaytettavyyteamvaKosoittaa sen, etta aaretto-
myyksiin ehkaisevan kunnossapidon kanssa ei kuat@mkoida menna, silla kus-
tannustaso nousee merkittavasti, kun lahestytédansarosenttiyksikon kaytetta-
vyytta. Talloin kaytettavyystavoitteet on asetedtasiten, ettéd kestetdan haluttu

kustannustaso.

Yhteensa

Reaktiivinen

Proaktiivinen L

Kunnossapitokustannukset

Kaytettavyys — 100 %

Kuva 8. Kunnossapitokustannusten komponentit. (Lahde: rBofo Associates
2010, s. 3.)

Tyon tehokkuuteen suunnitelmallisuus vaikuttaayeseisti. Tehokkuudesta puhut-
taessa, on hyva kayda lapi muutamia tehokkuutégyvia kasitteita. Tyon todel-
lista tehokkuutta voidaan mitata amerikkalaiselisitteella wrench time eli ja-
koavainaika, joka tarkoittaa kunnossapitgjan toslelidessa kayttdmaa aikaa ko-
neen kunnostukseen. Muu aika kuluu erilaisiin etdéviin ja viiveisiin. Perintei-

sella tavalla toimittaessa tyon tehokkuus on ndsnp8osenttiyksikon luokkaa.
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Tehtdessa kunnossapitoa tehokkaasti, joudutaarttao@an myos paljon erilai-
sia tukitehtavia, jonka jalkeen 55 prosenttiyksikgon todellista tehokkuutta voi-
daan pitda kunnossapidossa tavoiteltavana arvolainjsiis tehdéaan téita suun-
nitellusti. Lyhyesti esitettynd, jos perinteinenrken tyontekijan tydryhma suorit-
taa kunnossapitoa perinteisesti, niin kokonaistkhok on 105 prosenttiyksikkda
(3*35 %). Jos taas yksi naista siirrettaisiin suttalemaan toita, niin kaksi jaljel-
le jaanytta tyontekijaa pystyisivat kahdestaan pi@senttiyksikon kokonaiste-
hokkuuteen (1*0 % + 2*55 %). Taytyy kuitenkin maiat etta laatua ei saa unoh-

taa, vaan tyot tulee suorittaa my6s laadukkaaktrv{o 2004, s. 61-62)

Edella esitetty esimerkki jo osoitti, etta tdidewusnittelu parantaa tehokkuutta,
koska se poistaa tyon tekemisen yhteydessa eséantyiveita. Jotta vield téiden

valiset viiveet saadaan minimoitua, tulee tyot talibuttaa. Tata kautta resurssien
kayttaminen tehostuu seké laitekannan vikaantunmsa@daan hallintaan jarkeval-
|& tasolla. Ehkadisevan kunnossapidon paatyokalwidasan pitda niin sanottuja
preventive maintenance-ohjelmia, joiden avulla gaym pitAmaan laitteet kaytet-

tavina ja tata kautta valttdmaan korjaavaa kunmoissa (Jarvié 2004, s. 63)

Tyonsuunnittelulla on merkittava asema tehokkaamkssapidon mahdollistaja-
na. Tydnsuunnittelussa on mahdollista hyddyntdén&ssapidon tietojarjestel-
maa, josta on saatavilla runsaasti tietoa, muurssaukaite- ja konetietoja, materi-
aalihallinnan tietoja, vikailmoitus- ja tyotilaustoja, huoltosuunnitelmia ja do-
kumentteja. Ohessa on listaus asioista, joita tateea huomioon tyénsuunnitte-
lussa: (Jarvio 2004, s. 64-66 & 146-148; UPM 20%3&)

- tydonumero

- kohdelaite (laitetiedot)

- tyotilauksen vastaanottoaika

- tyotilauksen tekija + yhteystiedot (lisatiedot)

- toivottu korjausaika

- korjauksen prioriteetti (asteikko esimerkiksi: vatdanne, tuotantokatkos,

aiheuttaa vaaratilanteen, vakava vaurioituminemanpaus, kayttomuka-

vuus, kosmeettinen)
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- tehtava (mita korjataan?)

- toimenpiteiden maarittely (luettelo suunnitelluistamenpiteista — téiden
vaiheistus)

- tarvittava dokumentaatio saataville (mukaan lukiexlot aikaisemmista
toimenpiteista)

- tekijat

- ammattitaito ja patevyydet

- luvat (saa tehda, valtuutettu jne.)

- tekijoiden maara

- rajapinnat eri ryhmien valilla (t6iden vaiheistamm)

- ilmoitukset

- yhteistyo

- tyon aikatauluttaminen

- ohjetunnit, seisokin pituus

- materiaalilista (materiaalit, varmista saatavuus)

- varaosalista (kaikki tarvittavat varaosat, varmsaatavuus, varastoitujen
osien toimintakunnon varmistus)

- tarvittavat erikoistytkalut, erikoisosaaminen

- ty6turvallisuus, vaatimukset (esimerkiksi erotukdatat, erityisjarjeste-
lyt)

- kustannusarvio

- viiteluettelot (muut ohjeet ja piirustukset, jogaatetaan tarvita)

- toiminnan ohjausjarjestelman paivitys seuraavataierarten (mallity®)

- kriittisten téiden tunnistaminen

- kokonaisuuden aikatauluttaminen

Kuten yll& olevasta listauksesta voidaan huomatday@nsuunnittelulla suuri rooli

kunnossapitotdiden onnistumisen kannalta. Edeb&anlistaus on hyvin kattava,
mutta ei varmastikaan taydellinen. Listasta puutthouun muassa mahdolliset
kilpailutuksiin ja tilauksiin liittyvat kaytannérotmenpiteet, kuten tarjouspyynnot,

tarjousten vertailu ja tilauksen tekeminen.
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TyOnsuunnittelun "viimeinen vaihe”, aikatauluttaraim on tarke& tekija toiden
hallinnan kannalta. Tehokkaalla aikatauluttamiseiédaan saavuttaa seuraavia
etuja: (Jarvio 2004, s. 67)
- toille asetetaan tavoite-/ohjeajat, joiden avultedaan seurata ja kehittdd
toiden tehokkuutta
- alkataulutuksella kuormitetaan resurssit optimdiglyaloin ei tule yli- tai
alikuormitusta
- toistd voidaan muodostaa jarkevid kokonaisuukssallsn, vaadittavien
taitojen seka tuntimaarien mukaisesti
- tehostetaan eri kunnossapitotiimien keskinaistaitdaa

- hallitaan ehkaisevan kunnossapidon tydmaaraaganduorittamista

Toiden laadukas suunnittelu ja aikatauluttamineraodistavat tehokkaan kun-
nossapidon. Tata kautta saadaan optimoitua resarkayttoa rajoitetussa aikaik-

kunassa ja saavutetaan kustannussaastoja.

3.5 Kunnossapitostrategiat

Kunnossapitostrategioita on olemassa monia. Taappakeessa esitellddn muu-
tama viitekehys, jotka ovat viime aikoina noussesin, jotta lukija osaa hahmot-
taa tehokkaan kunnossapidon roolin tuotannon yHagsessa. Kappaleessa esi-
telladn TPM (Total Productive Maintenance; kokowalsinen tuottava kunnos-
sapito), RCM (Reliability Centered Maintenance;tkitavuuskeskeinen kunnos-
sapito) ja kokonaisuutta hallinnoiva SAM (Strateggset Management; strategi-

nen tuotanto-omaisuuden hallinta).

3.5.1 TPM — kokonaisvaltainen tuottava kunnossapito

TPM —filosofian lahtékohtana on luoda tuotanto&ilé optimaaliset toiminta-
olosuhteet ja yllapitaa ne. Kokonaisvaltaisuus ktro tehokkuudessa, kattavuu-

dessa ja osallistumisessa. Tehokkuuteen pyritdéndallisin mittarein mitattuna.
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Kattavuudella tarkoitetaan kunnossapitotarpeen Maingstd, huolto- ja korjaus-
toimien helpottamista rakenteita muuttamalla saké&msevalla kunnossapidolla.
Kokonaisvaltaisella osallistumisella tarkoitetaaaikkien yrityksen osastojen ja
ihmisten panosta hairiottomaan toimintaan riippueaimasta asemastaan. TPM
prosessin avainsanoma on, etta kaikki koneet feeddj joista tuotanto on riippu-
vainen, pidetddn optimikunnossa ja niiden suoritkigkmaksimoituna (Mikko-
nen, Miettinen, Leinonen, Jantunen, Kokko, Riutfalo, Komonen, Lumme,
Kautto, Heinonen, Lakka & Makelainen 2009, s. 7FPM —toiminnalla on viisi
paaperiaatetta: (Jarvio 2004, s. 92-93; Mikkoneal.€2009, s. 80)

- pyritdan vahentamaan laiterikkoja jatkuvasti

- pidetdan koneet jatkuvasti huippukunnossa

- tehdaan koneiden huolenpidosta osa paivittaisiifiait

- kunnossapito- ja kayttéhenkildston osaamisen javaation kehittdminen

jatkuvasti
- kehitetdan ja suunnitellaan tuotantoprosessepitf@ita siten, ettd ne ovat

turvallisia ja helppoja kayttaa seka vaativat vakémnossapitoa

TPM:n pdadmaarind voidaan pitaa: (Jarvio 2004, sivBi&konen et al. 2009, s. 79)
- tuotannon kokonaistehokkuuden maksimointia (KNL)
- kunnossapitosysteemin rakentamista koko koneerékdin
- kaikkien koneiden suunnitteluun, hankintaan, k&ytga kunnossapitoon
liittyvien ihmisten sitouttaminen
- koko yrityksen henkiloston sitouttamista ylimmagidosta tyontekijoi-
hin

- siirtdd kunnossapidon suunnittelu ja toteutus teyahidetuille tiimeille.

TPM:n avulla pyritdan siis ratkaisemaan koneideardtiavuusongelmat ottamalla
kayttajat syvemmin mukaan laitteiden toimintaoldsiden yllapitoon, jotta ko-
konaistehokkuutta saataisiin lisdd. TPM:n tavoitee@n nollatoleranssi vikojen
suhteen. TPM —toimintaan siirtyminen ei kdy kadédérkeessa, vaan se vaatii
suurta sitoutumista ja aktiivista mukanaoloa ké&kgidosryhmilta. (Jarvié 2004,
s. 93; Mikkonen et al. 2009, s. 80)
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3.5.2 RCM - luotettavuuskeskeinen kunnossapito

RCM —menetelmd on saavuttanut aseman yhtena tarkeién kunnossapidon
suunnittelun tyokaluista. RCM on systemaattinen etelma, jonka avulla pyri-
taan tekemaan mahdollisimman vahan kunnossapitaeam@matta kuitenkaan
koneiden ja laitosten toimintaa. Tausta-ajatuksamaystemaattisuus, joka mah-
dollistaa keskittymisen olennaiseen ja jattaméadkekaturhan pois. Jarvio (2004,
s. 111) ja Mikkonen et al. (2009, s. 75) esittadM@ubrayn maarittdmat RCM:n
keskeisimmat paamaarat:

- priorisoida prosessin laitteet ja tatd kautta ketadi kunnossapito niihin
laitteisiin, joissa sita eniten tarvitaan. Tavan@imamat priorisointikritee-
rit ovat kustannukset, turvallisuus, ymparistovaatiset seka laatu

- selvittda laitteiden vikaantumismekanismit ja nléioda pohja tehokkaille
kunnossapitomenetelmien kaytolle

- kunnossapidon piiriin saatetaan myos sellaiset fjajdurvalaitteet, jotka
ovat prosessin toimiessa passiivisia

- laitteille, joille ei I0ydeta tehokkaita ehkaisevinnnossapidon menetel-
mi&, laaditaan toimintaohjeet kaytettavaksi vikaamsen ilmettya

- kayttdhenkilét oppivat seuraamaan koneiden krigtis komponenttien
toimintaa

- kohdistamalla kunnossapito oikeisiin kohteisiinidaan vahentaa kunnos-
sapidon kustannuksia, parantaa prosessin tuottaveeka laitteiden luo-

tettavuutta.

3.5.3 SAM - strateginen tuotanto-omaisuuden hallint

Tuotanto-omaisuuden hallinta ei ole yksinomaan kgsapidon strategia, vaan se
kasittdd koko yrityksen tuotantokapasiteetin kayttga yllapitoon liittyvaa paa-
toksentekoa. Tuotanto-omaisuuden hallinnalla tallasin ainakin seuraavia kol-
mea tavoitetta: (Mikkonen et al. 2009, s. 86)
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1. tuotantolaitteiston tuottokyvyn yll&pito ja paramiaen
2. omaisuuden arvon sailyttaminen ja optimointi (mankkarvo)

3. ymparistdon ja turvallisuuteen liittyvien tavoitiein saavuttaminen

Tuotanto-omaisuuden hallinnan laajuutta on kuvaiiwassa 9, josta ilmenee
kolme toisiaan tukevaa nakokulmaa: (Mikkonen ef@09, s. 86-87)
- tuotantokapasiteetin kehittdminen ja yllapito -a@stoinnit
- kayton tuotanto-omaisuus sidonnaiset toiminnot ynkésapito ja tuotan-
to
- tuotanto-omaisuuden yllapito — kunnossapito

Investoinnit ja kunnossapito ovat erottamaton gaten ne tulee kasitella yhdes-
sa. Tama korostaa entisestaan eri nakokulmienrjosta aktiivisesti ja kokonais-
valtaisesti. (Mikkonen et al. 2009, s. 87)

Osaaminen,
prosessit,
jarjestelmat

Kaytto ja
kaynnissapito

Tuotanto-
kapastteetti

TUOTANTO
INVESTOINNIT

Tuotanto- Osaaminen,
omaisuuden _P.fQSeSSIt,_.
Osaaminen, ylidpito jarjestelmat

prosesstt,
jarjestelmat

KUNNOSSAPITO

Kuva 9. Tuotanto-omaisuuden hallinnan laajuus. (Lahde:Kdiien et al. 2009, s.
87)
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SAMI (Strategic Asset Management Inc.) on kehittémyan pyramidi-mallinsa,
joka koostuu viidesta eri tasosta. SAMI —pyramidi ditekehys, jonka avulla
voidaan askel kerrallaan kehittaa yrityksen toimagtjotta saavutetaan korkein ja
tehokkain kunnossapidon taso: strateginen tuotamtailsuuden hallinta. Kaikki
viisi tasoa on esitetty kuvassa 10. Pyramidin tasait: (Jarvié 2004, s. 74-75;
SAMI 2012)
1. suunniteltu kunnossapito — niin sanottu perustpssa siirrytddn suun-
nittelemattomasta kunnossapidosta suunniteltuun
2. proaktiivinen kunnossapito — niin sanottu perustgsssa siirrytaan rea-
goivasta hairididen korjauksesta suorittamaan kssapitoa ennen lait-
teen rikkoontumista
3. organisaation hallinta — lisdtd&n kunnossapidd@jdon yhteistyota seka
laajennetaan osaamista
luotettavuuden hallinta — siirrytadn epéaluotettalesta luotettavuuteen
5. strateginen tuotanto-omaisuuden hallinta

Taso b
Tuotanto-
Strategic omaisuuden
Aszet hallinta
Management
Kaneiden kayton
Wrla rationalisointi Taso 4
Luotettavuuden
Elinjakso- Werkottuminen, popy hallinta
analyysi kumppanuus
% Kayton ja Taso 3
i gl kunnossapidon TPM Organisaation
unnossapito integrointi hallinta
Tuotanto- = et :
omaisuidests oma—irs“uc:ltanm;ﬁgiat '-"l‘l;:;‘-;;?i‘:.;f-‘ﬂ
huolehtiminen Taso 2
Proaktiivinen
: iz ok ki : Vikahistorian kunnossapito
Kunnonvalvonta Seisokkien hallinta hy&dyntaminen P
Ehkaiseva JOHTANIS- Kunnoszapidon
kunnossapito JABJE-S'!’ELMA toiminnanohjausjarjestelima Taso 1
- Suunniteltu
Tyon maaritys, Suunnitteluja Tyon suoritiaminen ja Urakoitsijoiden Kunnossapito
priorizsoint ajoittaminen tulosten arviointi hallinta

Kuva 10. SAMI —pyramidi tuotanto-omaisuuden hallintaan kossapidon nako-
kulmasta. (LAhde: SAMI 2012)
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Eri tasoille SAMI on maaritellyt kypsyysmatriisiiigpssa kaydaan lapi eri tasojen
kypsyytta osoittavia tekijoitd. Tasoille on maétigekolme kypsyysvaihetta, jotka

ovat heikko, kehittynyt ja korkea kypsyys. Kypsyynisi on esitetty taulukossa
1, josta ilmenee tekijat, joiden perusteella tasoggpsyytta voidaan arvioida.

(Franlund 2006, s. 28)

Taulukko 1. SAMI —kypsyysmatriisi strategisessa tuotanto-omnaien hallin-
nassa. (Lahde: Franlund 2006, s. 28)

Heikko kypsyys Kehittynyt kypsyys Korkea kypsyys
Tasol |« eiennakoitavuut-| « useimmat tyot * valtaosa toista
ta = hairi6ita ja suunniteltu ja ai- priorisoitu ja aika-
niiden korjaamis- kataulutettu taulutettu

ta, tehoton tyon- | « ehkaiseva kunnosre  kunnossapitojar-

suunnittelu sapito kaytossa jestelmaa hyddyn-
+ yhteistyon puute | «  kayttajat raportoi- netaan taysin
kayton kanssa vat huomioitaan | kayttajat tilaavat ja
» tuotantotavoittei-| ¢ kunnossapitojar- vastaanottavat tyot
siin ei ylleta jestelma kaytossa| « ehkaiseva kunnost
e tehokkuutta mita- sapito toimii te-
taan hokkaasti

Taso 2 |« laitehistoria kdyt-| » laitehistoriaa hyo-| ¢ kaikilla koneilla
tokelvoton dynnetédan on huoltosuunni-

» vikojaeianaly- |+ ehkaiseva kunnost telma ja ohjeistus

soida toiminnan sapito toimii ja on | ¢ suurin 0sa vioista
kehittdmiseksi kohdistettu Kriitti- analysoidaan, juu-

» ehkaiseva kun- siin kohteisiin risyiden korjaukset
nossapito kohdis{ « vikoja tutkitaan tehd&an rutiinin-
tettu vaarin systemaattisesti ja omaisesti

o kriittisyysluokit- tehokkaasti » "ehkaisevan kun-
telu tehty vaarin nossapidon kult-

e johtamissysteemi tuuri” vallitsee ja

ohjaa toimintaa
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ei toimi

seisokit suunnitel-

tu ja toteutettu hy-

vin
Taso 3 koulutukset eivat esimiesten roolitus »  tiimityo toimii
tarkoituksenmu- toimii itseohjautuvasti
kaisia kayttgjakunnossa- esimiehet neuvo-
tiimityo ei toimi pito toimii vat ja ohjaavat
epaselvat roolit ja tyot priorisoitu ja jatkuvan paranta-
vastuut, johtami- suunniteltu misen malli omak-
nen ei onnistu tiimity® toimii suttu ja tehokkaas
moniosaaminen moniosaamista sa kaytossa
ei toteudu hyddynnetaan ja téilla selkeat prio-
kayttajat eivat joustavuutta on risointisysteemit
tarkasta ja huolla kannustusjarjes-
laitteita telmat selkeat ja
yksil6lliset suori- toimivat
tuskykytavoitteet kayttgjien ja kun-
puuttuvat nossapitajien
osaaminen korkea
tasoista
Taso 4 RCM:n kaynnis- luotettavuusoh- suunnittelussa

taminen ei onnis-
tu

asiat muuttuvat
paperilla, mutta
eivat kaytannosss
tasot 1 ja 2 jate-
t&an suorittamatts
tiedetd&n mita
pitaisi tehda,
mutta ei tehda

jelmat kriittisilla
kohteilla
toimintaohjeet
paivitetty ja kay-
tossa

kriittiset kohteet
analysoitu (RCM)
projektit ovat kun-
nossapitolahtdisia

laitestandardointi

huomioidaan kayt-
t6 ja kunnossapito
(KKKLL)
luotettavuus tekee
tuloksen
elinkaariajattelu
ohjaa paatoksente
koa
toimittajaverkosto

vaikuttaa luotetta-
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alihankkijoiden
kayttoa vahenne-
taan saastamisek

Si

tehty
hankintaa ohjaa
elinkaarikustan-

nukset, ei hinta

vuuteen
luotettavuusmallit
maaraavat tuotan-
totavoitteet
laitteiden vikaan-

tuminen vahaista

Taso 5

johdolla epasel-
vat tavoitteet ja
toimintamallit
laitteiden kunto e
vaikuta tavoittei-
siin
tuotantovaati-
mukset vaihtuvat
paivittain

ei osata keskittya
olennaiseen - lii-
an monia priori-
teetteja

laitoksen tuotan-
topotentiaalia ei

ymmarreta

eri toiminnot tah-
taavat samaan
maaliin
tavoitteiden ase-
tanta palvelee
kaikkia
tuotantotavoitteet
perustuvat laitok-
sen tuotantoky-
kyyn

suurin osa toista
budjetoitu jo vuot-
ta aikaisemmin
toimintojohtami-
nen
luotettavuutta kay-
tettddn markki-

nointivaltti-

na/kilpailutekijana

jokaisen tyonteki-
jan roolit ovat sel-
vat

paatokset perustut
vat faktoihin ja
malleihin

suurin osa toista
on ehkaisevaa ja
parantavaa kun-
nossapitoa
tuotannon toimin-
tavarmuus on kor-
kealla tasolla
tuotantolaitoksen
toiminta on
"worldclass” -

tasolla

3.6 Kunnossapitopalvelujen hankinta

Nykypaivana monien teollisuusyritysten kunnossapitganisaatiot on ulkoistettu
tai vahennetty ohuiksi. Tata kautta on syntynyveanankkia kunnossapitopalve-

luita oman yrityksen ulkopuolelta. Onkin syntynybnia kunnossapitopalvelujen
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tarjoamiseen keskittyvia yrityksia. Tata taustast@n, kunnossapitoa ja sen tehta-
via kasiteltdessa, on syyta sivuta myos hankintegaj erityisesti palveluhankin-

tojen osalta.

Laine (2011, s. 20-22) jakaa kunnossapidon ostammsenetelmat kolmeen paa-

ryhmaan seuraavasti:

1. yksittaisen palvelun tai palvelutuotteen ostaminen
2. ostaminen palvelusopimuksen perusteella ja

3. kunnossapidon ulkoistaminen.

Yksittaisen palvelun ostamisella Laine (2011, s22) tarkoittaa sellaisia ostoja,
joissa hankitaan resursseja valittuihin tehtaviddellytyksena tallaisen palvelun
ostamiselle on oman organisaation kunnossapitorusaa korkea taso, koska
ostava organisaatio suunnittelee, johtaa ja ohjamdéssapitotoimenpiteita. Toi-
mittajilta vaaditaan naissa tapauksissa osaaviaoj@voituneita tdiden suorittajia.

Jos ostetaan palvelutuotteita, vaaditaan toimiteafeenkiloston osaamisen lisaksi
my0s tarkkaa maarittelya palvelun sisallosta, jotthytaan erimielisyyksiltd mité

on sovittu tehtavaksi konkreettisesti.

Kunnossapitopalvelujen ostaminen palvelusopimukssnusteella tarkoittaa Lai-
neen (2011, s. 21) mukaan sopimusta, joka kostaasts palvelutuotteesta. Ta-
vallisesti sopimus on voimassa vahintaan yhden enajan ja sopimuksen tar-
koitus on taata asiakkaalle yksittaisasiakastarppia etuja, esimerkiksi lyhyempi
vasteaika vikaantumisen sattuessa. Palvelun tarjgiaensé vastaa esimerkiksi
jonkin laitteen toiminnan luotettavuudesta, jotdataian usein KNL:Il&. Maksupe-

ruste on joko osittain tai kokonaan kiinted kuukanzksu.

3.6.1 Kunnossapitopalvelujen hankinnan haasteet

lloranta (2011, s. 6-8) on listauksessaan jakaaltetun hankinnan haasteet nel-

jaan kategoriaan seuraavasti:
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* hankinnan valmistelu ja paatoksenteko
* toimittajan valinta
» toimeenpano ja johtaminen

* hankintaosaaminen

Laineen (2011, s. 18) mukaan kunnossapidon ostamsiggnnittelun pohjana tuli-
si olla strateginen p&atods siita, mita yritys téedée kunnossapidolta. lloranta
(2011, s. 8) korostaa niin ikdan strategisen harddnmerkittavyytta palvelujen
hankinnoissa, joissa hankintastrategian luomistaasekriteerien maarittely, Kkil-
pailuasetelman rakentaminen, ammattimainen neuupttesessi ja tavoitteiden
maarittely. Kiteytettyna Laine (2011, s. 18) esitsdrategisen kysymyksen: "Os-
tammeko alhaisia kustannuksia vai suurempia tuattoj.aine korostaa, etta jos
halutaan ostaa halpaa ja hyvaa tuotetta tai palyeln ostettava kaksi, seka halpa
ettd hyva. Pyrittdessa kustannusten minimointiinnassapidon strategiana, olisi
Laineen mukaan taytyttava seuraavat edellytyksetkan osittain: asiakkaiden on
pidettava isoja varastoja, toimitusaikojen pitavey®sle tarkeaa, tuotantolaitoksil-
la oltava merkittavasti ylikapasiteettia, laitoksem kaytava pienella teholla, Kil-
pailun on oltava heikkoa tai tuotantolaitoksella @tava suuret varastot. Nyky-
paivan markkinataloudessa tallainen ei ole kanva#taika nain ollen mahdollis-
ta. Laine (2011, s. 19) korostaa, ettd kunnossapatamista olisi tarkasteltava
tuottavuuden nakokulmasta eikd kustannusten nakidsih. Han painottaa, etta
kunnossapidon ostamisen tavoitteena tulisi pitadiKNparantamista, eika osto-
hintaa. lloranta (2011, s. 6) muistuttaa myos, jeséus palvelutoimittajan valin-
taa perustellaan tybévoiman pienemmilla ty6tuntiknsuksilla. Useamman vuo-
den kokonaiskustannusvaikutusten laskeminen ssiabisoittaa, etta muiden teki-
jéiden merkitys on monin verroin suurempi kuin tydin hinta. lloranta (2011,
s. 7) huomauttaakin, ettd palveluntarjoajan valnnalisi aina perustua omaan
huolelliseen analyysiin, ei toimittajan myyntipuiei. Yritykselle on hyvin tar-
kedd, ettd omassa organisaatiossa on riittdvaastitastemusta ostettavaan palve-

luun liittyen.
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Kuten edell esitetyista haasteista voidaan hgJatastuu strategisen hankinnan
ammattitaito palveluja hankittaessa. Palvelujerkkeminen ei ole vain ostamista,

vaan toimittajamarkkinoihin on paneuduttava hu@eBti ja vaihtoehtoja on kyet-

tava vertaamaan ja analysoimaan. Erityisesti yatysjotka ostavat paljon palve-
luja, tulisi panostaa strategiseen hankintaan facsaamisen kehittamiseen. (llo-
ranta 2011, s. 8)

3.6.2 Laadukkaan ostamisen tunnusmerkkeja

Laine (2011, s. 22) maarittelee ostamisen laadldgdialun palvelun laatuvaati-
muksien maarittelylle, toimittajien valinnalle janéksynnalle seka toimittajien
laadun mittaamiselle, seurannalle ja ohjauksellenGidritelty ja dokumentoitu
toimintatavat, joita myds noudatetaan. Toisin sankennossapidon ostamiselle
on selkeat prosessikuvaukset. Reklamaatiot ovieeddkanava toimittajavirheiden
esiin tuomiselle. Toimittajien suorituskykya on iaitava saannollisesti ja huo-

nosti toimivia toimittajia on vaihdettava parempiin

Korkea KNL eli korkea tuotannontehokkuus, on yksinkossapitopalveluiden
ostamisen onnistumisen mittari. Palvelun toimittak@nssa on sovittava selkeéat
maarittelyt tavoitteista ja vastuista. Palvelun istumista on seurattava ja ana-
lysoitava yhdessa seka tata kautta puuttua epdkatitisovittava korjaavista toi-
menpiteista. Toimittajan valinnan onkin perustudtdaatuun, ei hintaan. Mahdol-
liset palveluntoimittajalle maksettavat bonuksetltnkohteen toiminnan hairi6t-
tomyydesta kayttdjaksolla kasvattavat toimittajgiolgumista palvelun onnistu-
miseen. (Laine 2011, s. 22)
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4 PROJEKTIT JA SEISOKKI

Tassa kappaleessa kasitellaan projekteja pintaigaste mita projektit ovat, mi-
ten niitd kontrolloidaan ja mitd ongelmakohteit@jpkteilla voi olla. Kappaleen
loppuosa kasittelee seisokkiteoriaa, joka toimiirsupana teoreettisen viiteke-

hyksena diplomitytn synteesiosuudessa tehtavéttaritaohjeelle.

4.1 Projektit

Projekti voidaan yksinkertaisimmillaan maéaaritelldes, etta jollakin, jolla on
maaritelty alku ja loppu, on projekti. (Novak 20@6,265) Sen sijaan Nicholas &
Steyn (2008, s. 6) kuvaavat projektin ominaispii#tdaajemmin ja korostavat
erityisesti projektin ainutlaatuisuutta ja jonkist@sta tuntemattomuutta seka tar-
vetta eri ammattialojen taidoille ja tiedoille. &dtautta syntyy epavarmuutta, joka
vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamista. Cova, Gh&ualle (2002, s. 13, 16) ko-
rostavat myos projektin kompleksisuutta, johtuerista toimijoista seka tekni-
sesta laajuudesta ja monimuotoisuudesta. Ruusk® (30 18) maarittelee projek-
tin m&ardaikaiseksi tapahtumaksi, johon on koattytt resurssit suorittamaan
tiettya tehtavaa. Hanke on Ruuskan mukaan projskiimempi kokonaisuus, joka
voi koostua useista projekteista. Rissanen (2002]1)snostaa esiin myods projek-
tin elinkaariluonteen, kuten Novak, toteamalla pkdijla olevan alun, lopun ja
toiminta on suunnattu rajattuun tavoitteeseen. &tetona voidaan todeta, etta
projektille tyypillista ovat selkea alku ja lopponaaritellyt tavoitteet seka projek-
tin kompleksisuus, jolloin projektin aikana tandtalaaja-alaista tietotaitoa. Edel-
|& esitetyista projektin ominaispiirteista ei kayosaan ilmi projektin johtamista,
joka on kuitenkin hyvin oleellista, jotta projektilasetetut tavoitteet saavutetaan.

4.1.1 Projektin vaiheet

Jo projektien maarittelyssa havaittiin, etta prajekon selkea alku ja loppu. Pro-
jekti jaetaan yleisesti vaiheisiin. Novak (2006,266-275) on jakanut projektin
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viiteen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on maantéig, jolloin ei varsinaisesti
viela tehda mitaan, vaan luodaan pohja sille, riliaan tekemé&an ja miksi.
Suunnitteluvaiheessa luodaan suunnitelma, jonkdsamaarittelyvaiheen tavoit-
teisiin tullaan paaseméaan. Yleensa suunnitteluvaidrittelee, onnistuuko vai
epaonnistuuko projekti kokonaisuudessaan. Kolmalevan varattu projektin
toteutukselle luotujen suunnitelmien mukaisestilj@$evaihe, valvonta, on toteu-
tusvaiheen rinnalla kulkeva vaihe, jossa seuraj@&ontrolloidaan projektin ete-
nemista. Viimeinen vaihe on projektin paattamineyd ei pysahdy kuin seindén,
vaan tassa vaiheessa tarkastetaan, etta kaikkoty®&armasti tehty, ennen kuin

projekti todetaan paattyneeksi.

Ruuska (2005, s. 31-37) on maaritellyt projektiigytannéssa kolme vaihetta,
mutta sisaltd vastaa Novakin esittdmaa mallia.dies (2002, s. 15-16) on eritel-
lyt projektin pienempiin palasiin nimeamalla prajék jopa yhdeksan paavaihet-
ta. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin todeta, etfipumatta kuinka moneen vai-
heeseen projekti on jaettu, siséltd on kutakuirdama. Projektin vaiheistuksen
yleistys on havainnollistettu kuvassa 11. Siingekille on maaritetty nelja vai-

hetta, seka viidentena kokonaisuutena lapi projdidikeva valvonta.

Vaihe 1: Maarittely ——

Vaihe 2: Suunnittelu —

Valvonta

Vaihe 3: Toteutus ——

Vaihe 4: Lopettaminen—

Kuva 11. Projektin vaiheiden yleistys.
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4.1.2 Projektin kontrollointi ja ohjaus

Projektin etenemisen seuranta ja tata kautta tapahihjaus ovat tarkeassa ase-
massa projektin lapiviennin kannalta. Projektinanisj koostuu tavoitteesta, todel-
lisen tilanteen vertaamisesta tavoitteeseen jdttaien korjaavien toimenpitei-
den suorittamisesta. Seurannan kautta siis os&tdadistaa resursseja ja toimen-
piteita oikeisiin kohteisiin. (Nicholas & Steyn 280s. 411; Ruuska 2005, s. 195-
196) Onkin ollut selkeasti havaittavissa, etta aptaraporttien avulla on saatu
esimerkiksi vuosihuoltoseisokkien suunnittelijatpdrtamaan, mitd heidan tulisi
tehda, jotta saavutettaisiin tavoiteltu lopputul®lidin seuranta ja sen raportointi
ovat osuneet kohdalleen, koska oikeat henkilotamiuistekemaan oikeita asioita.

Seuranta ja raportointi ovat siis ohjauksen tyglalu

Projektin tavoitteella on kolme ulottuvuutta (Ni¢a® & Steyn 2008, s. xxxi):
- aika
- kustannukset ja

- laatu.

Kustannuksilla tarkoitetaan budjettia, jossa on nitétdly projektin sallitut kustan-
nukset. Aikataulutuksella luodaan projektin laphnéle rajat, joissa on pysyttava
ajallisesti. Laadulla tarkoitetaan projektin lopplosta, jota projektilla haetaan.
Tama kolmiulotteinen tavoite luo ohjenuoran prajektontrolloinnille ja johta-

miselle. (Nicholas & Steyn 2008, s. XxXi-Xxxii)

4.1.3 Projektin ongelmia

Ruuska (2005, s. 38-48) on esitellyt muun muasaeaagia ongelmia, joita pro-

jektitydskentelyssa saattaa esiintya:

projektin valmistelu on tehty puutteellisesti

projektin rajaus on epdaselva tai se muuttuu

johdon sitoutuminen ja tuki puuttuvat

henkiloristiriidat ja vaarat henkilovalinnat
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- projektilla on epérealistiset tavoitteet
- suunnitteluvirheet
- puutteelliset aikataulut

- valitavoitteiden puuttuminen

Konkreettisesti edella esitettyjd ongelmakohtia deain havaita vuosihuol-
toseisokkien suunnittelun ja toteutuksen osaltatdgnon tasolla. Tama kertoo

oleellisesti siitd, etta projektimaista tytotetiake vuosihuoltoseisokeissa kaytet-

ty.

4.2 Seisokit

Tassa tyossa puhuttaessa seisokista, tarkoitetaata svuosihuoltoseisokkia, ei

esimerkiksi yksittaistda muutaman tunnin seisokRisiat peilataan silta nakokan-
nalta, etta vuosihuoltoseisokki kestda noin viik@amran ja jarjestetdan nimensa
mukaisesti vuosittain, lahestulkoon samaan aikaaodesta kuin edellinen on

jarjestetty. Taulukossa 2 on havainnollistettu aidigen kokoja eri ominaisuuksi-

en mukaisesti. Vuosihuoltoseisokki on jaottelunugezella kohtuullisen suuri

seisokki. Yleisesti vuosihuoltoseisokkia pideta@ammhossapitoseisokkina, mita se
suurimmaksi osaksi on, mutta on hyva muistaa, attiistunut vuosihuoltoseiso-

Kin suunnittelu ja toteutus vaativat eri toimintojeastuunkantoa (Oliver 2002, s.
54).

Taulukko 2. Seisokkien koon attribuutit arvoineen. (Lahde: itte2004, s. 3)

Seisokinkoko|  Rahankéytd | Kesto] Suunnitelujakso Projiti-onieimien kéyttd |Alihankkjat | Organisaation muod ostamingn
Peni 250k | Twtep  Vikkoja Joskus Véhn Okmagse
Kontuulsen pierj 250Kk€-1000k§  P&ME  Kuukausig véllest Kohtulsesti ~ Yleensd olemassa oleva

St JWL0000kE | Vikkod ~ Vuosia Ana ja ntensiesti | Hyin palon Erlinen sessokkiorganisaatio e

Seisokkiaikojen pysyminen mahdollisimman lyhyindhaallistuu hyvalla etuka-
teissuunnittelulla ja seisokkien aikatauluttameellehtaiden seisokin aikana teh-
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tavien téiden suunnittelu, aikataulutus seka tevien materiaalien, varaosien ja
ulkopuolisen tyévoimatarpeen maaritys ja hankintzodostavat monimutkaisen
kokonaisuuden, joka on avainasemassa seisokiniéagim. Tyonsuunnitteluun
osallistuvilta henkil6iltd vaaditaan jarjestelmsyiytta, huolellisuutta, ennakointi-
kykya, kohteen tuntemusta seka kykya sopeuttagytefudinnitelmat muutoksiin
ja yllatyksiin. Tydnsuunnitteluun on varattava téitasti aikaa ja se on tehtava
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta myG# fagestelyt ehditaan te-
kem&éan seka resurssien kuormitusta saadaan optan@tennainen osa nykyisia
vaatimuksia on, etta tyot voidaan tehda turvaltisgsilman turhaa riskinottoa.
(Paljakka 2011, s. 5; VTT 2009, s. 12)

4.3 Seisokin ominaispiirteet

Seisokki on monimutkainen tapahtuma, joka pitagsitella kunnolla. Seisokki

on myos valttdmaton olotila monimutkaisissa tuatkaitoksissa. Laitos saattaa
pysahtyd esimerkiksi laiterikon, tilausten puuttégnsuunniteltujen kunnossapi-
totdiden takia. Vuosihuoltoseisokeissa on kyse siteltusta seisokista, koska
joidenkin laitteiden tehokkuuden, luotettavuuderntyevallisuuden sailyttdminen

tai parantaminen vaatii kunnossapitoa, jota ei @@dorittaa laitoksen kaydessa.
Seisokeissa pyritdén siis lahtokohtaisesti kehig#mlaitoksen suorituskykya ja
laitoksen suorituskyvyn on oltava seisokin jalked@hintaan samalla tasolla kuin
ennen seisokkia, mutta mielellaén tietysti suokyugn on parannuttava. Suori-
tuskyvyn kehittamiseksi seisokin aikana pitaisi tgissuorittamaan mahdolli-

simman paljon kunnossapitotditda mahdollisimman &8sA ajassa. Tydkuorman
ja taloudellisen ajattelun takia seisokissa telet@\kunnossapitotdiden on oltava
sellaisia, ettd ne voidaan tehda vain ja ainoastamokin aikana. Kokonaisuutena
vuosihuoltoseisokin kunnossapitoty6t muodostavat igrojektin, johon tarvitaan

paljon ulkopuolista tydvoimaa. Seisokin kriittisggolun muodostavat ty6t on

my0s maariteltdva, jotta voidaan seurata mahdalhsuutoksia ja arvioida seiso-
kin pysymistd suunnitelluissa aikarajoissa. On mgygta muistaa, etta pitkan
tahtdimen suunnitelmat auttavat allokoimaan rahgésntulevien vuosien seiso-

keille, kun katsotaan pidemmalle kuin seuraava@okkiin. (Brown 2004, s.19;
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Ben-Daya, Duffuaa, Raouf, Knezevic & Ait-Kadi 2038,223; Lenahan 2006, s.
3-13 & 197; Levitt 2004, s. 4-5; Oliver 2002, s-5b)

4.4 Seisokin vaiheet

Seisokkien vaiheet on esitelty monilla eri nimill&nahan (2006, s. 16-19) esitte-
lee kirjassaan seisokin neljaportaisen vaihejaoneseasti:

1. Alullepano (initiation)

2. Valmistelu (preparation)
3. Toteutus (execution)
4

. Lopettaminen (termination)

Vastaavasti Levitt (2004, s. 17-21) jaottelee derswiiteen eri vaiheeseen seu-
raavilla termeill&:
1. Alullepano (initiation)
Valmistelu (preparation)
Toteutus (execution)

Lopettaminen (termination)

o bk~ 0N

Valiaikainen tila (interim stage)

Brown (2004, s. 1-2) jakaa seisokin niin ikaaneet vaiheeseen seuraavasti:
1. To6iden méaarittely (identifying the work)
2. Toiden suunnittelu (planning the work)
3. Aikataulutus (scheduling of the project work)
4. Toteutus (execution of the project itself)

5. Raportointi ja dokumentointi (reporting and docuivey)

On havaittavissa, etta ei ole oleellista, miters@dn vaiheet on nimetty tai mo-

neen vaiheeseen seisokkiprosessi on jaettu. Tapgéaon ymmartad, mitd nama
vaiheet pitavat sisallaan eli mitd missakin vaiBaesn tarkoitus tehda seka se,
ettd vaiheet ovat paallekkaisia. Paallekkaisyyt&amnollistetaan kuvassa 12,

jossa esitetddn vaiheet aikajanan ja vaiheen tdeiun tason avulla. Edella esite-
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tyista jaotteluista voidaan havaita, ettd Lenahaaihevittin ajatukset kulkevat
paapiirteisesti samalla tavalla. Ainoa ero on Ligvitiides vaihe, jota Lenahanilla
ei ole. On siis mahdollista, ettd Lenahanin nelgite sisaltdd samoja asioita kuin
Levittin neljas ja viides vaihe. Brown on puolestassitellyt vaiheet konkreetti-
simmilla nimilla. H&an on erotellut tdiden suunnitte ja aikataulutuksen eri vai-
heiksi. On siis oletettavaa, ettd Lenahanin ja ttevivalmistelu vaihe sisaltéanee
samat tehtavat kuin Brownin vaiheet kaksi ja koltdaten tastéakin huomataan,
vaiheet on syyta kasitella erikseen, jotta saamatetkokonaiskasitys siitd, mita
kukin on millakin vaiheella tarkoittanut. Jotta Késy onnistuu, on tehtéava itse
karkea jako. Edellisten vaihejakojen pohjalta oelpkasta tehda seuraavan jaot-
telun mukainen kasittely, mitka kaydaan lapi sevissa kappaleissa. Jaottelu on
esitetty myos kuvassa 12 jossa on lisaksi valvontana vaiheenaan, vaikka sitéa

ei erillisené tekstissa ole esiteltykaan:

Alullepano
Suunnittelu

Toteutus

A

Lopettaminen ja jalkityot

Toteutus

Aktiviteetin
taso

Suunnittelu :
Lopettaminen

Alullepano

Aika

Kuva 12. Seisokin vaiheet aikajanalla ja vaiheen aktiviteg¢asolla mitattuna.
(Lahde: Levitt 2004, s. 20)
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4.4.1 Alullepano

Levittin (2004, s. 17-18) ndkemyksen mukaan alalfeyvaihe tarkoittaa sita, etta
edellisesté seisokista jddneet tyot on siirrettgvian seisokin alustavaan tyolis-
taan, jossa on myo6s jo muita tarkeimpia toita thyted, jotka tullaan tekemaan.
Tassa vaiheessa ylin johto maérittelee ja asedjaa seisokille, jota muut noudat-
tavat. Tatd kautta muodostetaan alustava tyokugemlaudjetti seka annetaan
suunnittelijoille lupa aloittaa suunnittelu. (Lav&004, s. 17-18) Kaytanndéssa mo-
nissa yrityksissa, suunnittelijat suunnittelevatosipidemmalla aikavalilla, joten

suunnittelu joidenkin tdiden osalta on voinut alkaaiemmin, erikseen sovitusti.

Tallaista pidemman tahtaimen suunnittelua olisifassapidon osalta syyta suo-
rittaa, jotta alustavat tydlistat ja budjetointiisbtat helpompi muodostaa eika

kunnossapitobudjettia ylitettaisi "vahingossa”.

Lenahan (2006, s. 16-17) ndkee alullepanovaihedkonsamankaltaisesti lahto-
laukauksena kuin Levitt. Lenahanin mukaan alullepaiheessa tehdaan katsel-
mus vanhoista seisokeista, maaritellaan seisokat, radinhenkilosto ja jaetaan
vastuut, muodostetaan toimintatavat seka maaéateldustava tyolista. Seisokille
asetetaan myos budjetti, pyrkimyksena kustannusieimointi. (Lenahan 2006,
s.16-17) Yleensa yrityksissa on samat vastuut ifaitbatavat vuodesta toiseen,
joten niiden méaarittely voi olla hyvin nopeaa jdkséta. Kustannusten minimoi-
misessa on erikseen mietittava, mita kustannukgigdan minimoimaan: pyri-
taankd minimoimaan pelkastaan kunnossapitokustammukai kokonaiskustan-

nuksia, joita syntyy myos laitoksen menetetystdamoosta seisokin aikana.

Brown (2004, s. 2-3) etenee valtavirtaa vastaask&®man ei halua asettaa tarkko-
ja rajoja tyokuormalle tdssd vaiheessa, vaan enmerkenottaa maarittelemaan
kaikki tyot joita voidaan tehda. Han ei siis naéht@ehtona sita, ettd seisokissa
tehdaan vain ne tyot, joita ei voi tehda kdynnikaaa. Toki han pitaa seisokkia
vaatimattomia toita reserviting, jos tyovoimallsoiitautuu olevan tyhjaa seiso-
kin aikana. Monissa yrityksissé tata varmasti det&hn yleisesti, ettd on olemas-

sa tyopurkki, josta voidaan tilanteen salliessaaeiditd, kun tydvoimaa on kerran
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kaytossa. Brown kasittdad taten alullepanovaiheim settd on maaritelty budjetti
ja tybaika, johon aletaan suunnitella toitd ja @mdrajoissa on pysyttava. Tata
kautta muodostetaan tyolista, mitéa kaikkea seisekighdaan. Tassa vaiheessa
kaydaan myos lapi edelliset seisokit, jotta sisls@dut opit voidaan hyddyntaa

tulevassa seisokissa.

On selkeasti havaittavissa, etta alullepanovaitstdt@an eri kirjallisuudessa hy-
vin samankaltaisesti. Yhteenvetomaisesti voitaitiideta, ettd edellisista seiso-
huonoja kaytantja vaihtaa. Seisokin alustava sy@lvalmistellaan ja seisokin

rajat maaritetdédn, jotta suunnittelu ja toteutuslaan suorittaa ohjatusti.

4 .4.2 Suunnittelu

Suunnitteluvaihe nimensd mukaisesti kasittdd tojdeseisokin suunnittelutyodn.
Kaytdnnossa luodaan suunnitelma, miten seisokkutetaan. Toimittajat on si-
toutettu seisokin suunnitelmiin ja aikatauluihiajkki on suunniteltu valmiiksi eli

tyOlista on kasassa. (Levitt 2004, s. 18)

Lenahanin (2006, s. 17-18) mukaan suunnittelu asokkiprosessin paavaihe.
Seisokista vastaa seisokkipaallikkd, jonka toimankantrolloi ohjausryhma. Sei-
sokkipaallikon on muodostettava seisokkiorganisaatiin suunnittelu- kuin to-
teutusvaiheeseen. Suunnittelun aikana pieni méansia tekee pitkalla aikavalil-
l& suurelle maarélle toitéa vaiheistukset, aikatauset, resursoinnit, varaosatila-
ukset ja maarittelee kustannukset. Yleensa on tetaokpaa suunnitella pidem-
malla aikavalilla kuin rynnid muutama kuukausi juemnen vuosihuoltoseisokkia
(Oliver 2002, s. 54). Suurimpien paatdiden valnigte on maaritelty oma suun-
nittelija, joka voi keskittya pelkastaan niihin. @armistuttava, etta seisokkilistan
tyot ovat oikeasti tarpeellisia tehda. Toistd mugtdtaan tydpaketteja seka vali-
taan toihin ja tdiden vaiheisiin soveltuvimmat faki Tyolista tulisi jaadyttaa jos-
sain vaiheessa, jonka jalkeen ei enda oteta suasyunnittelua vaativia toita
listalle, vaan listalle paasevat vain akuutisti ikostusta tai vaihtoa vaativat lait-
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teet ja tyot. Suunnittelun yhteydessa tulisi anailya epavarmuustekijat, joita voi
paljastua, kun laitos on ajettu alas ja paikat aats avattua ja pestya. Olisi ana-
lysoitava, mita vikoja voi ilmetd, kauan korjaussté@, paljon tydo maksaa, vaikut-
taako se seisokin kestoon. Kokonaisuutta ajateleminnitteluvaiheessa on jo
pidettava palavereja, joissa varmistutaan siité lkdikki seisokkiin osallistuvat
henkil6t ovat tietoisia seisokin vaatimuksista. sB&kipaallikkd vastaa tydaika-
taulujen ja resurssien optimoinnista, kustannusgta ja kustannusseurantasys-
teemistd, tyoturvallisuus- ja laatusuunnitelmag&tzkousdokumenteista seka yli-
paansa seisokin sdanngista. (Lenahan 2006, s.)1IVkdi@esti yrityksissa seisok-
kipaallikkd vastaa toiminnasta, mutta esimerkileasskin turvallisuus- ja ympa-
ristbsuunnitelmien valmistelun hoitavat néaiden akeseiden normaalin kéaynnin
aikaisesta toiminnasta vastaavat. Seisokkipaalliéikeimpia tehtavia on dele-

goida vastuu ja kontrolloida, etta kaikki tarvitsatulee tehdyksi.

Brownin (2004, s. 2, 29, 73) esittelemat vaiheddskga kolme, suunnittelu ja ai-
kataulutus, voidaan sisaltdjensa puolesta kasitgil&na kokonaisuutena tassa
kaytettavassa jaottelussa. Tyot on suunnitelta@eistaen, on huomioitava tyon
kesto, resurssivaatimukset, tarvittavat materiasgika tyon erikoisvaatimukset.
Tdiden resursoinnissa on mietittava tekijat, kedtki tekevat. Suunnitteluvaiheen
suurimpana kompastuskivena on se, jos suunnigetillanneta tarpeeksi aikaa.
Kaikki tybn vaiheet tulee suunnitella huolella tg@at ja —valineet huomioiden.
Aikataulutuksen osalta téiden suorittamisjarjegéygriittisen polun tai vastaavan
metodin maarittdminen ovat avainasemassa. Tatdakaahdaan optimoitua tyo-
voiman kayttéd. Monesti aikataulutuksen apuna kagie tietokoneohjelmia, joi-

den avulla projekteja suunnitellaan. (Brown 2004£,29, 73)

Suunnitteluvaihe esitetaan eri kirjallisuuslahtgisamantapaisesti, joskin toisissa
yksityiskohtaisemmin kuin toisissa. Vaihejaossagaotuksissa on pienia eroja,
esimerkiksi yhden mielesta suunnittelu on tarkearh& ja yksi jakaa aikataulu-
tuksen omaksi vaiheekseen pois suunnitteluvaihtankokonaisuudessaan kui-
tenkin, suunnitteluvaiheen paatehtaviksi voitaisiietella tyolistan kasaaminen ja

téiden yksityiskohtainen vaiheistus. Naiden tetgaisaksi suunnitteluvaiheessa
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suoritetaan suuri maara yleista jarjestely- ja ishjsty6ta. Taméa korostaa sita,
ettd kaikkea vastuuta ei voi antaa yksien hartioiki@nnettavaksi, vaan seisokki-
paallikon on delegoitava vastuuta. Nain muodosteisokkiorganisaatio, joka

yhdessa luo suunnitelman seisokin toteutukselle.

4.4.3 Toteutus

Toteutusvaihe on helppo ymmartaa seisokissa stiaxiten tdiden toteutuksen
alkamisena, kun laitos on ajettu alas. Levitt (200418) nakee toteutusvaiheen
tarkeimpanéd vaiheena seisokkiprosessissa, jonkanaikehdaan suurin tyoru-
peama intensiivisessa ja lyhyesséa ajassa. Tyoaiedi) ammattitaito on avain-
asemassa, jotta tyot saadaan lopulta tehtya. Lakd toteutus vaiheen kolmeen
eri vaiheeseen, jotka ovat alasajo, tdiden suarittan ja ylésajo. Tarkein tehtava

toteutusvaiheessa on se, etta tyolistan tyot saaddmistumaan.

Lenahan (2006, s. 17-19) nakee toteutusvaiheendestiten suunnitelmat onnis-
tuvat todellisuudessa. Hanen nakemyksensad mukaamusvaiheen voisi kuvata
hieman laajemmin kuin mita Levitt kuvasi: Toteutagteessa tehd&én paljon toi-
ta, jotka vaativat osaamista monilta eri aloilig@tttehd&én rajatussa tilassa sa-
manaikaisesti kiireen ja taloudellisuuden painee$afidin avainasemaan nouse-
vat tehokas valvonta ja téiden koordinointi. Lenatwe jakanut toteutusvaiheen
huomattavasti useampaan ja tarkempaan vaihees@eméwitt. Lenahanin jako
on seuraava: alasajo, avaukset, tarkastukset,uksgs, laitoksen "kasaus”, testa-
ukset, ylosajo seka loppusiivous ja viimeinen tatis. Vaiheiden paallekkaisyys
ja perakkaisyys johtavat koordinoinnin tarpees@eiioin puhutaan niin sanotus-
ta yhden pisteen vastuusta (single point respditg)biTalla tarkoitetaan sita, etta
jos on vastuussa jostakin prosessin vaiheestayt&ytsimmaisenad varmistua sii-
ta, etta edellinen vaihe on tehty kunnolla valmiikeoiseksi on varmistuttava
oman suorittamisen tarkoituksenmukaisuudesta. Tgéilkeen luovutetaan tehta-
vat ja vastuu seuraavan vaiheen vastuulliselle segartoidaan oman vaiheen
loppumisesta ja vastuun siirrosta. Lenahanin karosn téiden valvonnan ja
koordinoinnin kautta paastdén suunniteltuun semsdégstoon ja kustannukset
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saadaan pidettyd minimisséa. Informaatioteknolo@ipdttaa téiden organisointia
ja valvontaa, joka on kriittinen osa tehokastadéign johtamista (Oliver 2002,
S. 54). Lenahan nostaa myo6s turvallisuuden seunanmikaan tarkeimpiin asioi-
hin.

Brown (2004, s. 2, 105) pitaa toteutusvaihettadsinpana vaiheena, aivan niin
kuin Levitt. Vaiheen kriittisimpana asiana Brownimukaan on kommunikoida

toiden etenemisesta kaikkien seisokkiin osalligovkanssa. Han korostaa myo6s
Sitd, ettd tdssa vaiheessa paatetaan, mitk&d uesieanousevista toista seké& mit-
k& tyolistalla "mahdollisina t6ind” olevista tbistehdaan. Toiden etenemista ja

aikataulujen pitavyyttd on myds seurattava.

Toteutusvaihe ndhdaan eri kirjallisuuslahteissketimd vaiheena, silla silloin |a-
hes kaikki konkreettinen korjaustyd tehdaan. Vamheeninaispiirteena voidaan

pitdd tdiden suurta maaraa, rajallista tyoskentadyiseka jatkuvaa painetta aika-
taulun pitamisesta ja kustannusten minimoinnistavallisuusnadkdkulmat seiso-
keissa ovat viime vuosina etenkin suomalaisesshistamlessa korostuneet ja
turvallisuuteen panostetaan enemman. Kaytannoraltissustoteutus sen sijaan
voi poiketa ohjeistuksesta, joten turvallisuuderaka riittdd toita, jotta seisokit

saadaan toteutettua ilman minkaanlaisia onnettosiauk

4.5.4 Lopettaminen ja jalkityot

Viimeinen vaihe seisokkiprosessissa on lopettamjagélkityot. Levitt (2004, s.
18) on omassa kirjassaan eritellyt nama vaiheettame voidaan yhdistaa tassa
tarkastelussa. Levitt pitdd tdman vaiheen tunnuspia sita, etta kaikki jaljet
seisokista on poistettu, tyot on tehty laadukkaastnyvaksytysti jatetty tekemat-
ta, asiakas on tyytyvainen seka ylésajo on sutuijattehdas kay taas normaalisti.
Seisokin aikaiset tapahtumat ja tiedot on kerétlgen seka suoritus on arvioitu.
Suorituksen arvioinnin jalkeen kirjataan ylos skissa opitut asiat ja jaetaan tata
tietoutta kaikille. Samalla, kun mennytta seisokkipetetaan, alkaa kaytanndossa

uuden suunnittelu, kun mahdollisesti tekemattd gatrnyot liitetdan seuraavan
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seisokin tydlistaan. Nain Levitt kuvaa seisokkitkyswana prosessina, jossa en-

simmainen ja viimeinen vaihe ovat osin paallekkaisi

Lenahan (2006, s. 17, 19) korostaa kahta asiadtéopsvaiheessa: varmistetaan,
ettd tehdas toimii kunnolla ja raportoidaan seisaipituista asioista kaikille sei-
sokkiin osallistuneille. Seisokin suorituskyky tel@rvioida ja analysoida seké
kaikki seisokissa tehdyt tyot on kaytava lapi. Libpukun kaikki muu on tehty,

tulee seisokista vastanneen henkilon tuottaa seisoBpuraportti.

Brownin (2004, s. 2, 117) ndkemyksen mukaan lopetiaaihe on rakentavan
kritiikin aikaa, kun seisokki on vield tuoreessaistissa. On siis tehtava raportit
ja kirjattava havainnot ylds, jotta niitd voidaagodyntaa tulevaisuudessa, kun
suunnitellaan, aikataulutetaan ja toteutetaan kkigo Lopussa valmistellaan
my0s seuraavassa seisokissa tehtavien tdiden sists@kissa tehtyjen havaintojen

perusteella.

Kirjallisuuslahteiden nakemykset lopettamisvaihaastitaisiin vetaa yhteen seu-
raavanlaiseen jaotteluun: kaydaan tyolista lapi kgérallaan, lisataan seuraavan
seisokin listaan toitd, mitataan seisokin suoriylgi, otetaan opiksi seisokin
tapahtumista seka tuotetaan seisokin loppurapdkisa ajatusmallissa korostuu
nakemys siita, etta seisokki ei ole vain yksittaingpahtuma, vaan se tulisi huo-
mioida jatkuvana prosessina, missa edellisen si@idoppuminen ja seuraavan
seisokin suunnittelun aloittaminen ovat osittaimaaaikaisia vaiheita. Kaytan-
ndssa tassa on varmasti suurimmat kehitysmahdadlety silla lian monissa teol-
lisuusyrityksissa suunnittelu aloitetaan liian m§éh. Toisin sanoen lopettamis-
vaihetta ei tehda kunnolla, kun seuraavaa seiso&ki@oiteta suunnittelemaan
jalkitdiden yhteydessa. Uuden vuosihuoltoseisoldgpssin aloittaminen heti
edellisen vuosihuoltoseisokin jalkeen helpottaa sngfannetta, jossa vuosihuol-
toseisokkiajankohta aikaistuu enemman tai véhemmam ollen suunnitelmat

ovat valmiina, jos aikataulu aikaistuu.



48

4.6 Seisokkien haasteita

Ennalta on vaikeaa maaritella ja suunnitella kailét taydellisesti, silla monessa
kohteessa viat selviavat vasta, kun laitos onwapdts, tarvittavat valmistelut teh-
ty ja paastaan tutkimaan paikkoja. Se onkin eréstal¥ytoretkeilya, kun laitteita
avataan pesua ja tutkimista varten. Tata kauteetepavarmuutta tydkuorman
maaraan, mika johtaa epavarmuuteen kustannuksisshistttarpeessa ja seiso-
kin kestossa. Monesti suunnittelijat suunnittelegasin yksinkertaisia tdita ja
jattavat monimutkaisemmat tyot myohemmaksi. Talltan voivat jaada joskus
lian myohaisiksi, jolloin niiden toteutus hankdlai tai ne joudutaan jattamaan
kokonaan pois seisokista. Pitaa siis olla liikkéedjoissa ja suunnitella seisokit
huolellisesti my6s epavarmuudet huomioiden. (BeyeD& Duffuaa 2009, s.
223-225; Lenahan 2006, s. 15 & 216; Oliver 200343.

Seisokkien suunnittelu ja toteutus eivéat ole vaimutaman ihmisen ponnistus,
vaan niihin osallistuu monia eri tahoja. Taman \8idkmityd on avainasemassa
seisokkien onnistuneelle lapiviennille. Seisokirkkie tehtaville tulee olla maari-

telty vastuullinen taho, jotta valtytaan paalleldygksilta ja odotukselta. (VTT

2009, s. 22)

TyOvoiman hankinnassa on kiinnitettdva huomiothesii etta oikeat tyontekijat
ovat oikeassa ty0ssa oikeaan aikaan. Tamé on kéhmakivena seisokin onnis-
tumiseen. (Brown 2004, s. 20) Tybévoiman hankinnaékki on huomioitava
my06s materiaalin hankinta. Monilla metsateollisuug@raosatoimittajilla on pit-
kéat, usean kuukauden toimitusajat joillekin varb@siTAman vuoksi on syyta
tehda yhteisty6ta naiden toimittajien kanssa, jtdtaittavat osat saadaan ajoissa
tehtaalle. Pitkistd toimitusajoista johtuen tyonsmittelua on tehtava hyvissa
ajoin. (Ben-Daya et al. 2009, s. 227-228)

Tiedonkulku nousee tarkeédna esiin jo mainituis$&dyma- ja materiaalihankin-
noissa. Tiedonkulun tarkeys ei kuitenkaan rajodin\edella mainittuihin hankin-

tatilanteisiin, vaan tiedonvalittaminen koko seisokuunnittelu- ja toteutuspro-
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sessin aikana on olennaisen tarkeaa. Tiedonkulkwidbppua mydskaan toteu-
tusvaiheeseen, vaan seisokista opitut asiat on ragitava kaikille seisokkiin
osallistuneille. Tata kautta voidaan parantaa toia@. Voidaan siis sanoa, etta
kommunikaatio on tarked vaikuttaja seisokkiprosessinistumiselle ja kehitta-
miselle. (Ben-Daya et al. 2009, s. 232-234; L&@®4, s. 18; Oliver 2002, s. 60)

Yksi tarkea kommunikaatiokanava on erilaiset paihkaikissa seisokin eri vai-
heissa. Miten nuo nykyajan tyfelaman vitsaukselavesit, tulisi hoitaa, jotta
niistd saataisiin paras teho irti? Mykkanen (20&82) on kirjoittanut artikkelin,
jonka lahteena han on kayttanyt eri henkildidejojarja haastatteluja. Tehokkaan
palaverin ensimmainen ominaisuus on selkea yl@gkirfavoite. Tata kautta osal-
listujat jo tietavat ennakkoon, mitad palaverissatankoitus saada aikaan. Toinen
tarke& asia on ennakkovalmistelu, jotta aikatas&usysytaan. Jokaisen osallistu-
jan tulisi tutustua valmisteltuihin asioihin, jotfzalavereissa aika ei mene niin
sanotusti hukkaan. Palaverin teknisen ymparistompas oltava toimiva. Teolli-
sessa ymparistdssa, seisokkeihin liittyen voidé@é kohtaa soveltamalla esimer-
kiksi tyolistojen nayttovarianteilla toiminnanohgérjestelmassa. Palaveriin osal-
listuvilla pitd& roolien olla selvilla. Erityisespaatosvaltaisten henkildiden lasna-
oloa vaaditaan, jos palaverissa meinataan tehdéksi Puheenjohtajan rooli on
tarkein rooli palaverissa, silla puheenjohtaja itgalaverin kulun ryhdikkaana
alusta loppuun. Palavereissa tulee sopia toimestpiastuut ja aikataulut, joiden

toteutumista seurataan.

Katsottaessa edella esitettyja haasteita, voidadetd, ettd kokonaisuuden hallin-
ta on se osa-alue, jolla koko haastekenttdd voidaaata. On siis l16ydettava so-

veltuvat toimintatavat, jolla seisokin suurta kok@uutta voidaan hallita.
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5 TOIMINTAOHJEEN LUOMINEN

Tassa kappaleessa kasitellaan diplomitydn synteasieeli toimintaohjeen, muo-

dostamisen aikana tehtyja toimenpiteitd seka kaydtd eri tehtaiden nykytilaa

vuosihuoltoseisokkeihin liittyen. Tata kautta p&éhb tuomaan esiin perusteluja,
jonka vuoksi toimenpiteet ovat toimintaohjeeseedtyréeet eli ovat olleet parhai-
ta kaytant6ja. Ensin kappaleessa 5.1 esitellagnintaohjeen luontiprosessi. Ta-
man jalkeen kappaleessa 5.2 esitellaan eri intégraaykytilat.

5.1 Toimintaohjeen luontiprosessi

Toimintaohjeen luominen lahti liikkeelle yhdessétykseen tehdyn harjoitusty6n
kanssa. Harjoitustydsséa suoritettiin palautekyseigkoitsijoille UPM Kaukaan
vuosihuoltoseisokista 2011. Tata kautta saatiijoppdBhdemateriaalia erityisesti
vuosihuoltoseisokkiprosessin nykytilasta. Koko dipltydprosessin aikana sa-
manlaisia palautekyselyja tehtiin viela kaksi kdpfia, UPM Kymi vuosihuol-
toseisokki 2012 ja UPM Kaukas vuosihuoltoseisokkL2 Palautekyselyn sisalto
on esitetty liitteessa 1. Taman liséksi, kyseisanoitustyon aikana muodostettiin
jo vaiheistus vuosihuoltoseisokkiprosessiin. Alwrip vuosihuoltoseisokkisykli
oli yhden vuoden mittainen, mutta diplomitydprosedsppuvaiheilla siirryttiin
puolentoista vuoden sykliin. Vaihdoksen vaikutusiit merkittdva tyon loppu-
tuloksen kannalta, silla toimintaohje on sovellagaa yhta hyvin niin yhden,
puolentoista kuin kahden vuoden sykleihin, sisatftuuttumatta. Ainoastaan vai-
heiden, tarkemmin ottaen suunnittelu — vaiheenokpstentyy tai lyhenee syklien

ollessa eripituiset. N&in ollen vaiheistuksesta dosbui seuraavanlainen:

Alullepano -18 ... -15 kuukautta
Suunnittelu -14 ... -1 kuukautta

Toteutus -1 ... 0 kuukautta

A

Lopettaminen ja jalkity6t O ... 3 kuukautta
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Valvontaa ei ole eritelty omaksi vaiheekseen, skéakuuluu olennaisena osana
toimintaan koko vuosihuoltoseisokkiprosessin ajaiheille on maaritelty alku-
ja loppuajankohdat ilmoittaen ne miinus- tai pligkoina kyseista vuosihuol-
toseisokkia silmalla pitaen, miinuksen olleessaeenseisokkia ja plussan ollessa
jalkeen seisokin.

Urakoitsijoille suoritettujen palautekyselyjen ks yhta urakoitsijan edustajaa
haastateltiin samalla pohjalla myds henkilokohtgtis&yseinen urakoitsija vali-
koitui haastateltavaksi, koska hanen edustamartgd&sen toiminta nahtiin mer-
kittdvaksi osaksi seisokin aikataulussa pysymistié&ssen takia, ettd kyseisten
téiden tilaamisessa oli erityisen paljon puutteil@avan osapuolen puolelta. Ta-
man lisaksi tehtiin kaksi henkilokohtaista haastat eri toimialoilla tydskentele-
ville henkildille, jotka ovat omassa yrityksessddineisesti tekemisissa vuosihuol-
toseisokkien kanssa. Tarkemmat tiedot naista hseslsiata on lahdeluettelon

lopussa.

Edella mainittujen haastatteluiden liséaksi lahdemaalia on keratty urakoitsijoil-

ta kolmen vuosihuoltoseisokin aikana niin sanotketitalla: Kymi 2012, Kaukas
2012 ja Pietarsaari 2012. Talléin ei ole kayty kdiamstattelurunkoa lapi, vaan
ennemmin Kysytty yleisesti hyvia kaytantoja ja hojarkaytantja. Tata kautta on
siirrytty mahdollisesti yksityiskohtaisemmin kaelgmaan jotain tiettya osa-
aluetta. Samoissa kolmessa vuosihuoltoseisokerssayds haastateltu yrityksen
omia resursseja, niin kunnossapidon kuin kaytomtskijoita, toimihenkiloita ja

ylempia toimihenkildita. Yrityksen omilta resurdégion keratty tietoa myods vuo-
sihuoltoseisokkien ulkopuolella aina kahvipoytakeskluja myoten. Haastatte-
luiden lisdksi yrityksella on ollut aiempien vuogditoseisokkien palautteita ja

arviointeja, joista on saanut myos tietoa ongelrhadisia.

Koko runsaan lahdemateriaalin kautta on saatu aikad&konaisvaltainen nake-
mys, mita parhaat kaytannot vuosihuoltoseisokkiemaittelussa ja toteutuksessa
ovat. Tata kautta toimintaohjeessa on pyritty otamhuomioon kaikkien eri ta-

hojen tarpeet ja odotukset aina tyontekijasta yiemtpimihenkiloihin.
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Vuosihuoltoseisokkiprosessin vaiheistuksen ja lzdfdtijen lomassa, yhdistetty-
na teoriaan, muodostettiin samalla toimintaohjasélt®a. Tehtavana oli miettia
toimenpiteitd, toimenpiteiden vastuuhenkil6ita seknenpiteiden aikataulutusta.
Tasté kokonaisuudesta muodostui lopulta toimin&oh]

5.2 Vuosihuoltoseisokkiprosessin nykytila eri tehtéla

Nykytila-analyysi on tehty vuoden 2012 vuosihuofigekkien suunnittelun ja
toteutuksen aikana tehdyista havainnoista. Toirmohgusjarjestelméasta on ke-
ratty ja yhdistelty tietoja vuosihuoltoseisokeist&ta kautta voidaan todentaa
aiemmin arvioina olleita puutteita seka tehtyjendiatojen paikkaansa pitavyyt-
td. Havainnoista on tehty kappaleessa 5.1 esitetgsihuoltoseisokkiprosessin
vaiheistuksen mukaisesti SW-analyysit. S tulee Sanstrengths ja tarkoittaa tas-
sa yhteydessa hyvin toimineita asioita. W tuleelgataan sanasta weaknesses ja

tarkoittaa tdssa tydssa huonosti toimineita asioita

Ensimmaisend analysoidaan kunnossapitokustannkatéta vuoden 2012 vuo-
sihuoltoseisokkeja ja niiden onnistumista. Oheiseerukkoon 3 on keratty yh-
teen budjetoituja, suunniteltuja ja toteutuneitatkanuksia eri integraateissa. Ky-
seiset luvut eivat ole alkuperéisia, mutta ne omteliu siten, etté lukujen valiset
suhteet ovat alkuperaisella tasolla. Prosentuadlissitetyt luvut ovat tasta johtu-
en aidot ja alkuperaiset. Taulukon 3 tiedoista @am kustannusmielessa vetaa
monia johtopaatoksid. Kronologisesti edeten, bodjét on onnistunut vain Ky-
min integraatissa. Pietarsaaressa budjetointialesitehty erikseen vuosihuol-
toseisokkia varten. Kaukaalla budjetti ylittyi &in mittavasti. Suunnitellut kus-
tannukset kuvaavat eniten toiminnanohjausjarjestelk@yttoa. Mita tarkemmin
ja laadukkaammin ty6t on suunniteltu, sita lahendpsuunniteltujen kustannusten
pitaisi olla toteutuneita kustannuksia. Niiden kaypitdisi myods pystyad seuraa-
maan budjetissa pysymista. Vuosihuoltoseisokkiemnsiitelun tilanneraportin
pohjalta voidaan todeta, ettd kaikissa integrasdessiunnitellut kustannukset nou-
sivat viimeisen neljan viikon aikana ennen seisakioin 30-60 prosenttia. Tasta
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johtuen, on oletettu, ettd suunnittelu tapahtuujditrdmukaisesti, vaikka todelli-
suudessa tyénsuunnittelu on ollut puutteellistaesiiasti, koska toita ja tyovaihei-
ta on puuttunut suuri maara tyolistoilta. Taharkutaa myos kayttépuolen sitou-
tumattomuus ilmoittaa tietonsa ja tarpeensa ajpjstiain uusia toita tulee viime
tipassa. Tahan auttaisi selkeéa ja konkreettinelistgd jaadytyspaivamaara, jonka
jalkeen vain uudet viat otettaisiin tyolistoilleteftaessa toteutuneet kustannukset
mukaan analyysiin, voidaan todeta, ettd Kymilld&di ole suunniteltu toimin-
nanohjausjarjestelmaan, mutta ne on suunnitelfoyitu asioita suullisesti, kos-
ka kustannuskuri on budjettiin nahden pitanyt j@srbuoltoseisokki on mennyt
kunnossapitokustannusten mielessa vahemmilla kuskaila kuin on ajateltu.
Nain ollen muilla integraateilla on budjetoinnin kastannuskurin suhteen oppi-
mista Kymiltd, mutta kaikilla tehtailla on selkedptrannettavaa tyonsuunnitte-
lussa, etenkin sen tekemisessa toiminnanohjausjéinedan, jolloin siitda saadaan
lapindkyvaa. Taulukosta 3 on myds hyva huomioidasihuoltoseisokin osuus
koko vuoden kunnossapitokustannuksista, joka ofkarshuri.

Taulukko 3. Vuosihuoltoseisokkien 2012 kunnossapitokustanralggsia.

0 T O ST =
262 rahayk- 100 rahayk- 237 rahayk-
200 rahayk- 62 rahayk- 197 rahayk-
190 rahayk- 107 rahayk- ei tehty
697 rahayk- 403 rahayk- 659 rahayk-
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Mietittdessa kokonaisuudessaan alullepano —vajhgttainen nimittaja kaikilla
tehtailla on seisokkiorganisaatio, mikd on saman ldiynnin aikana tehtaalla toi-
miva organisaatio. TA&méa on positiivinen asia. Ydgeé negatiivisena asiana voi-
daan pitaa sita, ettd tulevan vuosihuoltoseisokikejsen vuosihuoltoseisokin
ajankohtaa ei tiedetty edes karkealla tasolla. Wakigan integraatilla ei ole kay-
tossa selkedd julkista kunnossapitosuunnitelmadddrhpidemman tahtaimen
suunnitelmat ovat korkeintaan ihmisten paakallgesalla. Tasta toimintamallista
tulisi my6s paasta pois, jolloin vuosihuoltoseisiekkrajojen asettaminen helpot-

tuisi huomattavasti.

Pietarsaaren osalta muilla on opittavaa toiminngnjérjestelman hyédyntami-
sessa muodostettaessa alustavaa seisokkityolideaavat tehneet jarjestelméaan
huoltosuunnitelmia, joiden kautta vuosihuoltoseldek perusrunko muodostuu.
Tasta hyvana esimerkkina voidaan pitdd oheista&kdda jossa on toiminnanoh-
jausjarjestelman kautta generoituneiden tdideggaaineiden osuus kaikista vuo-
sihuoltoseisokin toista ja tydvaiheista. Kun talylwdistetddn Kymin tapa budje-

toida, ollaan varmasti lahella parasta kaytantoa.

50%
45% —
40% —
35% —
30% —
25% —
20% - —
15% - —
10% - —
5% - —
0% -

Kaukas Kymi Pietarsaari
[ Tyot
huoltosuunnitelmista/ka 25% 24% 46%
ikki ty6t [%]
TyoOvaiheet
huoltosuunnitelmista/ka 27% 27% 47%
ikki tyovaiheet [%0]

Kuva 13. Huoltosuunnitelmien hyddyntaminen eri integraaigis
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Suunnittelu —vaiheen yhteisia hyvia asioita kakisstegraateissa on seisokin
paaaikataulujen ja kriittisen polun maarittamindyvaa on myds sisdisten
resurssien kayton lisaantyminen, mutta siind on sny@rantamisen varaa.
Kaikissa integraateissa on myods urakoitsijoita erafadittu seisokkiopas, mika
on hyva tietopaketti vuosihuoltoseisokista. Urasimille on myo6s pidetty
vapaaehtoinen seisokki-info, jossa taydennetdédnayjataan seisokkioppaan

sisaltoa.

Yhteisia huonoja asioita suunnittelu —vaiheen asalbn tyolistojen
jaadytyspaivamaaran puuttuminen tai ainakin sitguminen. Vaikka paivamaara
olisi maaritetty, ei sitd noudatettu. Tyonsuuniitte laatua yleisesti ottaen
voidaan pitaa merkittavimpana heikkoutena. Tokiose eri tasoista kaikissa
integraateissa, toisessa paikassa jokin osa-aii#e ssioritetaan hyvin ja toinen
osa-alue jaad kaytdnnossd huomioimatta. Tyontekijason hyodyntdminen
vuosihuoltoseisokkien suunnittelussa on melko \&thavaikka osa tyontekijoista
haluaisi aktiivisemmin osallistua sen suunnitteluyds hankinnat tapahtuvat
yleisesti ottaen liian myohaan, eikd niiden yhtegdeyleensa osata hyodyntaa

hankinta -osastoa.

Tarkasteltaessa toteutus —vaihetta, voidaan yteisggiksi asiaksi mainita van-

kan kokemuksen, jonka avulla kaikissa integraagevs®sihuoltoseisokki saadaan
vietya lapi, vaikka suunnittelu ei olisi ollut lasichsta. Toki tata kautta syntyy
Kiiretta ja henkildiden tyotyytyvaisyys ja —hyvinmdi vaikuttaa olevan koetuksel-

la. Useat urakoitsijat ovat jo monina vuosina estalheet integraattien vuosihuol-
toseisokkeihin ja tata kautta jokaisella paikkalkallanse helpottaa téiden sujumis-
ta. Yhteisena selkeané kehityskohteena voidaa@a piéakkovalmistelujen teke-
mista. Ennakkovalmisteluiden tekeminen nivoutuu kmetuoraan yhteen tyon-

suunnittelun laadun kanssa, joten jotta ennakkoeadtat saataisiin sujumaan
paremmin, tulisi tydnsuunnittelun tasoa taltakimtdga parantaa. Kayttohenkilos-
ton roolia tulisi miettia kaikissa integraateisseemman, silla yleisesti ottaen vuo-
sihuoltoseisokin aikana heilla ei tunnu olevan ikaan tahdellista tyota suoritet-

tavanaan.
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Hyvia asioita, joita muiden integraattien tulisitkia, on Pietarsaaren tapa seurata
aikatauluja. Kyseinen tapa ei valttdmatta ole ptapa, mutta siella aikatauluja ja
niiden rajoissa pysymista edes seurataan konksestti Pietarsaaren maantieteel-
lisistd syista johtuen hieman erilainen kunnossapidrganisointi mahdollistaa
omien resurssien suuremman hyddyntadmisen. Pietassaaon melko vahva kes-
kuskunnossapito — osasto, jota myds hyddynnetaéim.hyluissa integraateissa
keskuskunnossapidolla ei ole niin suurta merkityskidska kunnossapito-

osaamista on keskittynyt Etela-Karjalaan ja Kymaké&mon paljon.

Jalkipuinti — vaiheen yhteinen hyva nimittaja on etté erilaisia palautepalavereja
ylipaataan pidetaan. Se, milloin niita pidetaan,tomen juttu. Urakoitsijoiden

palautekysely on otettu kaytt6én muodossa tai sssekaikissa integraateissa,
mika tuo urakoitsijoiden nakemyksen hyvin esilleydd sisaisia palautepalavere-
ja pidetaan, mutta niiden muodot ja sisallét vdéwat integraateissa. Vuosihuol-
toseisokeista olisi myds syyta tehda loppuraparttifta sitd ei misséén integraa-

tissa tehda.
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6 TOIMINTAOHJEEN SISALTO

Seuraavissa kappaleissa 6.1.-6.6.5 esitellaarkgathe ja&dneen lopullisen toimin-
taohjeen sisaltd soveltuvin osin. Yrityksella ors Ima, taydellinen versio toi-

mintaohjeesta.

6.1 Johdanto ja tavoitteet

Toimintaohjeen johdannossa ja tavoitteissa kaydagnperustiedot toimintaoh-
jeesta. Toimintaohje on kuvaus parhaista kaytamggista tulisi noudattaa kaikil-
la UPM:n Suomen sellutehtailla vuosihuoltoseisad@isJohdannossa kerrotaan
mya0s, mille perustuksille toimintaohje on tehtyogthuoltoseisokkisyklin pituus,
vuosihuoltoseisokkiprosessin vaiheet ja erilaiseisokkien maarittely. Seisokki-

en syklit ja erittelyt on esitetty kuvassa 14.

Investointiseisokki

Vuosihuoltoseisokit

Y YYY YN

Osastoseisokit

Kuva 14. Seisokkien nimitykset ja seisokkisykilit.

Tavoitteena toimintaohjeessa on esittda vuosihseisokkiprosessin vaiheet seka

vaiheeseen siséltyvat toimenpiteet ja vastuut aikaineen. Toimintaohjeessa
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korostetaan jatkuvan parantamisen —mallia niin Vumdtoseisokkiprosessissa
kuin koko toiminnassa. Vuosihuoltoseisokit on taik® suunnitella ja toteuttaa
turvallisesti, kustannustehokkaasti ja ymparistiléarmittomasti toimintaohjeen
avulla. Vuosihuoltoseisokkien tavoitteena on seltiden kaytettavyyden ja
luotettavuuden parantaminen, jota kautta laitoksgtvat maksimaalisella kayn-
tiasteella ja tuotantolaadulla seuraavaan vuosibseisokkiin asti. Vuosihuol-

toseisokkiprosessin kevennetty tavoitetila on dgitauvassa 15.

Alustava MY Seisokin
Seisokin alullepano seisokkityolista gl suunnittelu
n muedostaminen

=S ———

Kunnossapidon Kayton
suunnittelu suunnittelu

Tekninen
suunnittelu

Hankinta

aaminen
ajen lapikaynti

+ Kilpailutukset

= Suuret hankinnat
+ Varaosat

= Palvelut

= Vakio-toimittajat

g ‘*wam
- Allhanklnta = Puhdi
tarpeet

= Tydnsuunnittelu

— EZT.

Sisai -'. eide I
sraportti Yleiset
loppuraportti jarjestelyt

Kuva 15. Kevennetty vuosihuoltoseisokkiprosessin tavodetil

Selsokklpakelll Lopulllnen Ennakoivan

seisokkityblista R eyl kunnossapidon
Seisokin tarkastukset
tapahtumien =

alkataulu

6.2 Edellytykset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi asioita, jotka @ttisat vuosihuoltoseisokkien
suunnittelua ja toteutusta. Yksikaan asia ei olisgaoollessaan este lapiviennille,

mutta olemassaolon puute aiheuttaa aina ylimaargiéta jollakin tasolla.
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6.2.1 Johdon sitoutuminen

Mietitdan mita tahansa yritysten suorittamaa toipi@eitd tai muutosta, niin
kaikki lahtee liikkeelle ylimman johdon sitoutumsta. Tata kautta, kun ylin johto
on osoittanut sitoutumisensa, voidaan toimenpij@anuutokset vierittdd myos
alemmille tasoille. Nain on myo6s taman toiminta@nesuhteen: ensin on saatava
johdon hyvaksynta ja sitoutuminen lahtea toteutmeahjetta. Johdon sitoutumi-
sen alle voidaan lukea kuuluvan my6s ymmarryksi, gttd kunnossapito ei ole
markkinariippuvaista vaan jokapaivaista toimintslgos se, ettd kunnossapidossa
tulisi pyrkia entistd enemman proaktiiviseen kurgagstoon reagoivan kunnossa-
pidon sijaan. Kuvassa 16 havainnollistetaan kuramsskustannusten kom-

ponentteja, kun tavoitellaan taytta kaytettavyytta.

Yhteensa
Reaktiivinen

Proaktiivinen L

Kunnossapitokustannukset

Kaytettavyys — 100 %

Kuva 16. Kunnossapitokustannusten komponentit. (Léahde: rBofo Associates
2010, s. 3)

Kunnossapitokustannusten kanssa on hahmotettava mghetetyn tuotannon

kautta syntyvat kustannukset seka naiden yhteigtask Tata kautta saadaan op-
timipiste kustannusten nakokulmasta. Jos tavo#elizista optimista korkeampaa
kaytettavyyttd, kunnossapitokustannukset nouséhdtti tasapainottelua havain-
nollistetaan kuvassa 17.
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Kokonaiskustannukset

Optimipiste

Kunnossapito-
kustannukset

Kaytettavyys — 100 %

Kuva 17. Kokonaiskustannukset vs. kaytettavyys. (Lahdeo®oh Associates
2010, s. 3)

Yksi osoitus johdon sitoutumisesta on UPM-tasoiseisokkikalenterin yllapito,
jonka kautta on méaaritelty karkealla aikaikkunaflloin ja mik& integraatti pi-
tda vuosihuoltoseisokkinsa. Talla tarkoitetaan tauga ajankohtaa, esimerkiksi
vuonna 2015 kevaalla. Toisin sanoen tiedetaantkdksi ajaksi etukateen, kayte-
taanko vuoden, puolentoista vuoden vai kahden vuedesihuoltoseisokkisyk-
lia. Johdon tulisi myds ymmartaa ja olla sitoutundkemaan kunnossapito kay-
ton yhteenliittymana seka kayttaa kunnossapid@asiegnnemmin nimitysta tuo-

tanto-omaisuuden hallinta.

6.2.2 Elinkaariajattelu, kunnossapitosuunnitelmiaydjetointi

Elinkaariajattelu, kunnossapitosuunnitelma ja biodfgi ovat toinen edellytysko-

konaisuus. Nama sivuavat osittain jo edelld maiaituotanto-omaisuuden hallin-
taa. Tehtailla, laitteistoilla ja laitteilla tuligilla mietittyné elinkaaren ajaksi kun-
nossapitosuunnitelmat ja huoltosuunnitelmat. Néksit@nossapitosuunnitelma on
pidemman tahtdimen toimintaa ja huoltosuunniteliylyemman, lahes paivittai-
sen tason toimintaa. Naiden pohjalta vuosihuoltmdéiia on helpompi lahted
suunnittelemaan. Vuosihuoltoseisokin seka vuosgasobudjetoinnin tekeminen

helpottuu, kun on kaytdssa kaytdnnon toimenpit&itdikaariajattelu taas optimoi
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investoinnit ja vuosihuoltoseisokit, jottei paadgsimerkiksi perakkaisina kertoi-
na pitamaan pitkid seisokkeja, toisena kertanasiouatien ja toisena kertana

suurten korjausten takia.

6.2.3 Tuotannon Kriittisyysluokittelu

Kolmas edellytys on tuotannon kriittisyysluokittalun&arittely. Tata kautta voi-
daan oikeasti toimia jarjestelmallisesti ja priofteen suoritettavia toimenpiteita.
Oheisessa taulukossa 4 on esimerkkipohja, jotaaanichyodyntaa maariteltaessa

laitteiden kriittisyyksia ja tata kautta suunnigassa toimintaohjelmia niille.

Taulukko 4. Tuotannon kriittisyysluokittelukaavio. (Léahde: Jiér 2008, s. 16)

SUURI
Epakaytettavyyskus-  Kritisin

tannus yii 100 k€

KESKINKERTAIN
EN

Epékaytettavyyskus-
tannus 10 - 100 k€

MATALA
Epéakaytettavyyskus-
tannus 1 - 10 k€

EI-KRIITTINEN
Epékaytettavyyskus-

tannus alle 1 k€ Vahiten kriittiner

6.2.4 Ehkaisevan kunnossapidon hyodyntaminen

Seuraava edellytys on ehkaisevan kunnossapidonyht@idinen. Tama linkittyy

olennaisena jo edelld esitettyyn taulukkoon F, gok&utta voidaan lahtea maarit-
telemaan toimenpiteita laitteille. Myds toiminnaralsjarjestelmaan tulee kirjata
huoltosuunnitelmat ja maaraaikaistyot, jotta oikbgitt osataan tehda oikein ja



62

oikeaan aikaan. Tata kautta vuotuista tyokuormatisstadaan tasoitettua. Ehkai-
sevan kunnossapidon hyédyntdminen ohjaa toimiméarpaktiivisesta "tulipalo-

jen sammuttamisesta” suunnitelmalliseen toimintaan.

6.2.5 Toimiva tydnsuunnittelu

Toimiva tydnsuunnittelu on avain asemassa tehokkaanossapidon ja onnistu-
neiden seisokkien lapiviennissa. Tyonsuunnittelusdae olla koko ajan ajan-
tasainen tydlista, josta ilmenee kunkin tyon vaatiseisokin laajuus. Tydnsuun-

nittelua esitellaan tarkemmin kappaleessa 6.4.1.

6.2.6 Toiden aikatauluttaminen

Toiden aikatauluttamisella luodaan suunnitelmagmitieaalitilanteessa seisokki
saadaan vietya lapi. Tata kautta voidaan optimealsokin |&pimenoaikaa pois-
tamalla téiden valiin jaavia viiveita ja optimoidasurssien kayttod eli hallitaan
koko kokonaisuutta. Aikataulujen toteutumista tulegts seurata. Seurannan
kautta nahdaan konkreettisesti, missa ollaan manjasgoidaan tehda tarvittavia

toimenpiteitd, jotta saavutetaan haluttu lopputulos

6.2.7 Urakoitsijoiden hyédyntaminen

Seuraava edellytys on urakoitsijoiden hyodyntamingnakoitsijoita voi hyédyn-
téda ennen seisokkia muun muassa toiden resurssdn@igtiden aikataulutukses-
sa. Urakoitsijoilta tulee edellyttaa kuvallisetkmjalliset raportit heidan suoritta-
mistaan toista seka tekemistaan havainnoista jsitsil4sista tuleviin toimenpitei-

siin.
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6.2.8 Toiminnanohjausjarjestelma, turvallisuusstadd ja sisaisesti liikkuvat

resurssit

Toiminnanohjausjarjestelmaan liittyy monia seikkggka vaikeuttavat erityises-
ti tyonsuunnittelua ja tatd kautta seisokkien sifteloa. Nama hidasteet tulisi

muuttaa paremmin toimintaa tukeviksi.

Turvallisuusstandardit luovat yhteisen pohjan, ekéytannon toimenpiteissé on
silti eroavaisuuksia niin yhden tehtaan sisallankerii tehtaiden valilla. Kaytanto-
jen tulisi olla yhtenevat, jotta kaikkialla toirmaisiin samalla tavalla. Tama tehos-

taisi ja helpottaisi toimintaa erityisesti urakgagen nakékulmasta.

Sisaisesti liikkuvia resursseja tulisi hyddyntaainiintaan on luotava selkeét pe-

lisdannot.

6.2.9 Yhteinen tietokanta

Viimeinen edellytys on yhteisen tietokannan pemst@n. Tanne voitaisiin tal-

lentaa eri tehtaiden vuosihuoltoseisokkeihin hitystandardimuotoinen materiaa-
li. Nain kaikki materiaali olisi helposti saatawillja kaikki olisi tehty samassa
muodossa. Tata kautta voidaan hallita koko kaytestsé olevaa materiaalia par-

haiten.

6.3 Alullepano

Alullepano —vaihe alkaa valittémasti edellisen vbasltoseisokin jalkeen. Vai-
kiprosessin viimeisen vaiheen, lopettaminen jaifadt, kanssa. Ne sisaltavat
my0s osittain paallekkaisia tehtavia. Alullepanatheen paatehtavat ovat muo-
dostaa organisaatiot, pelisdannét ja alustavaistad) joilla tulevaa vuosihuol-

toseisokkia aloitetaan suunnitella ja toteuttaa.
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6.3.1 Organisaatioiden muodostaminen

Vuosihuoltoseisokilla tulee olla ohjausryhma, jdla pelisaannot tulevaan seiso-
kin suunnitteluun ja toteutukseen. Ohjausryhmaeetuhaarittaa seisokkiorgani-
saatio. Seisokkiorganisaatiota maaritellessa thleamioida niin kunnossapidon
kuin kayton henkiléston roolit ja vastuut tulevaaosihuoltoseisokkia silmalla

pitaen.

6.3.2 Taustatyot

Vuosihuoltoseisokkiprosessin etenemista tulee seyatkuvasti. Yhtend hyvana
keinona on seurantaraportointi. Siina tulee sewralaisia asioita, riippuen missa
prosessin vaiheessa kulloinkin ollaan menossa. imassnoen suunnittelu -

vaiheessa seurataan suunnittelun etenemistd, ustaitheessa aikataulussa py-
symista ja vuosihuoltoseisokin jalkeen seurataammmmuassa tdiden raportoi-
mista ja toiminnanohjausjarjestelman tietojen ptawmista. Tatd kautta voidaan
kohdentaa resursseja kulloinkin oikeaan kohteegetn, paastaan vaiheesta riip-
pumatta tavoiteltuun lopputulokseen. Myds itse totaohjeen siséltéa tulee pai-
vittdd ja kehittaa jatkuvan parantamisen periaatterikaisesti. Jokainen uusi

vuosihuoltoseisokki tuo uutta tietoa ja tatd kawtadaan aiempaa ohjeistusta

kehittaa, jotta jatkossa osataan toimia entistarparin.

Kunnossapitosuunnitelman paivittdminen on yksi e@drknista tehtavista, kun
uutta vuosihuoltoseisokkiprosessia aloitetaan. Karita luodaan alustavaa sei-
sokkityoblistaa ja budjetointia tuleviin seisokkeihéeka tuleviin vuosiin. Alusta-
vaa seisokkitydlistaa muodostettaessa edellisesoldai tyot, tekniset raportit ja
toimittajien kanssa kaydyt palautepalaverit ovaaiaasemassa. Niiden tarkka
l&pikaynti ja niiden mukanaan tuoma uusi tieto tettava kasittelyyn valittomas-

ti, jotta tyot saadaan alustavalle seisokkitydlistga niiden suunnittelu saadaan
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kayntiin mahdollisimman pian. Toiminnanohjausjéigdsiassa olevien tietojen

paivittdminen ja muokkaaminen parantavat tulevigmsitelmien tarkkuutta.

Kunnossapitosuunnitelman paivittdmisen ja alusta&sokkitydlistan perusteel-
la voidaan muodostaa osastokohtaiset budjetit dalewuosihuoltoseisokkiin se-
k& kokonaisuutta ajatellen tulevalle vuodelle kussapidon osalta. Budjetoinnin
taan tilanteissa, joissa havaitaan tarve lisapaenteisokkisykli yli seuraavan

vuosihuoltoseisokin on myds syytd maarittad jodassheessa, jotta osataan teh

da sellaiset suunnitelmat, etta selvitdan kullaginkbimassa olevasta vuosihuol-

toseisokkisyklista ilman ongelmia.

6.3.3 Suuntaviivat tulevaan seisokin suunnitteljautoteutukseen

Edellisen vuosihuoltoseisokin opit on syyta kootdegn. Tatd kautta voidaan
tuoda nakdkulmia eri puolilta, mité olisi syyta déhtoisin tamankertaisessa vuo-
sihuollon suunnittelussa ja toteutuksessa. Ohjauséy tulee pitda alullepano -
saannot tulevaan seisokkiin seka lyodaan lukkoasokkiorganisaatio. Ohjaus-

ryhman palaverin jalkeen nama pelisaannot jalkaatettydnjohtotasolle, jossa
suurin suunnittelullinen panos tullaan tekemaarellsgn seisokin opit on kui-

tenkin syyta kayda lapi koko henkiloston kanss#tajpokainen saa kokonaisna-
kemyksen, mita kaikkea tulee ottaa huomioon, elké miettia asiaa vain omasta

perspektiivistaan.

6.4 Suunnittelu

Suunnittelu —vaihe seuraa alullepano —vaihettah&&estaa reilun vuoden. Sen
aikana tehdaan suurin ty6 vuosihuoltoseisokin damigen kannalta. Suunnittelu
—vaiheen aikana tarkeimmat suoritettavat tehtavat smuodostaa lopulliset sei-

sokkityolistat, suunnitella tyot, maarittdd aikdtaya tehda hankinnat eli yleisesti
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ottaen organisoida koko vuosihuoltoseisokin toteuguunnittelu — vaiheen aika-

na on erityisen tarkeaa tehda viikoittaista seaastiunnittelun etenemisesta.

6.4.1 Tyonsuunnittelu

Tyobnsuunnittelu on tiivistetysti sanottuna tyon heistamista, vaiheiden resur-
sointia ja materiaalien hankintaa. Vaiheistustahawainnollistettu kuvassa 18,

jossa on erdan tyon tybvaiheet maaritelty tarvittagsurssimaarin ja aikavaatein.

~_ Ots.tiedot Vaheet | Komponentit Kust. Kumppani Objektit Lisdtiedot Sjainti Suunnitt.
Vhe AVH Vaiheen lyh. selitys M. SE Te... Lkm Ke... Tyé Yk Oh... Var./... Tyopiste
0010 TURVALLISTAMINEN - LUKITUSLISTA &2 1 1,0 1,0H [EMO1 Vap.. ¥ ASKUIT2
0020 ERISTEIDEN PURKU [Zl2 =2 2,0 4,0H EMO1 Vap.. ¥ MSKUIT2
0030 KEITTIMEN PESU IEP 2 6,012,0H EMO1 Vap.. ¥ ESKUIT2
0040 TURVALLISTAMINEN:SOKEOINTI 22 e 8,0 64,0H MO Vap.. ¥ MSKUIT2
0050 TELINEIDEN TEKO (&2 2,032,0H [PMO1 Vap.. ¥ CSYHT
0060 PAINELAITTEEN NDT-TARKASTUS PR 3,0 9,0H EMO1 Vap.. ¥ MYTARK
0a70 PAINELAITTEEN LAKISAATEINEN TARKASTUS Z - 2,0 4,0H EMO1 Vap.. ¥ MYTARK
0080 OHEISLAITTEIDEN TARKASTUS Z]: - 8,0/16,0H EMO1 Vap.. ¥ MSKUIT2
0090 TELINEIDEN PURKU E@zlz 4 8,0/32,0H PMO1 Vap.. ¥ CSYHT
0100 TURVALLISTAMINEN:SOKEOINNIN PURKU Z)2 e | eo064,0H PuolVap. vMSKUIT2
0110 ERISTEIDEN KASAUS IEP 2 2,0 4,0H EMO1 Vap.. ¥ MSKUIT2
0120 TURVALLISTAMINEN - LUKITUSLISTA KAANT. 22 1 1,0 1,0H [EMO1 Vap.. ¥ ASKUIT2

Kuva 18. Tyon vaiheistaminen ja vaiheiden resursointi.

Tyonsuunnittelu on kuitenkin paljon laajempi koksuas, mita tiivistetysta voi-
daan kuvitella. Liitteessa 1 on esitelty tyonsutiefijan muistilista, josta ilmenee
kokonaisuus, mita tydnsuunnittelussa tulee ottaaoon ennen suunniteltavan

tyon suorittamista.

Seisokkikansioiden tekeminen on yksi hyvan tyonsittelun laadun mittari.
Kansioiden olemassaolosta ja niiden sisélléstiasdpaatelld suoraan, onko tyo
suunniteltu hyvin vai huonosti. Seisokkikansiotd&&n téiden suorittajia varten ja
niiden sisaltdé tukee tyon suorittamista. Seisokk#i@on voidaan liittdd muun
muassa tyomaaraimet, tekniset piirustukset, ohgaka tyon lopettamiseen liitty-
vid dokumentteja. Tata kautta, huolellisella suttehilla ja etukateisvalmistelulla
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pyritddn vahentamaan tyon johtamiseen kuluvaa atkasseisokin toteutuksessa,

jolloin siella jaa aikaa valvontaan ja yllatysteadlitsemiseen.

TyOvoiman ja materiaalien hankinnat ovat merkittéga tyonsuunnittelua. Tyo-
voiman hankinnassa tulee ottaa huomioon yritykseatosisaisesti liikkuvat re-

surssit. Ulkopuolisten resurssien kilpailutuksettijlaaminen on syyta suorittaa
ajoissa, silla usein urakoitsijoiden osaavista r&seista on pulaa, erityisesti kun
tilaukset suoritetaan viime tipassa. Tilaussopinmages on méadriteltdva selkeasti
tyon siséllét rooleineen ja vastuineen sekd vedpiduusteista ja raportointilaa-
juuksista. Materiaalihankinnoissa on niin ikaanttatea huomioon nykyisin val-

lalla oleva pitka toimitusaika. Erityisesti suutaitetoimittajat antavat varaosille
pitkid toimitusaikoja. Nain ollen varaosatarpeideaaritys on syyta tehda huolel-
la ja tarpeeksi ajoissa. Myos pienempien bulkkigam@n, kuten tiivisteiden ja

pulttien, hankinta on tehtava t6ita varten etukédt¢atta kesken seisokin toteutuk-

sen ei jouduta kayttdmaan aikaa niiden hankkimis@arsanotusti kaupungilta.

Yllatyksiin varautuminen on merkittava osa tulevssokin onnistumista, mutta
samalla haasteellinen osa tydnsuunnittelua. Selligeudessa on paljon putkisto-
ja ja sailioitd, joiden sisaan ei nahda ennen lsuiarissa vuosihuoltoseisokeissa,
kun sailiét on tyhjennetty tutkimista varten. Yilisia varten on tehtava suunni-
telmia niin tyévoiman kuin materiaalien suhteenoigiman suhteen resurssien
kuormitusta seisokkiajalle tulee miettid, jottaviieessa resursseja saadaan siir-
rettya seisokin aikana yllatyksien hoitamiseen. éviatlien suhteen on tehtava
tarkastuksia ja suunnitelmia, jotta tiedetddn miisesti tarvittavien osien ja ma-
teriaalien saatavuus. Kokonaisuudessaan voidaatatoelta yllatyspotentiaaliset

kohteet on otettava ensimmaisten joukossa tyonta#leseisokin alussa.

Tyonsuunnitteluun liittyy olennaisesti myds tyonwastiikan suunnittelu. Tyo6-
maalogistiikalla tarkoitetaan tassa yhteydessaaémigtelupaikkoja, varaosien
varastointia tehdastiloissa ja tehdastilojen plhofleka jatelavojen sijoittelua ja
maaraa. Tyonsuunnittelun yhteydessd on huomioiti@arajtaanko téihin muun

muassa erillisia metallin kerayslavoja, jos kyséess vaikka putkiston uusinta.



68

Myds varaosien sijoittaminen ja valiaikaisten véopaikkojen oleminen lahella
kohteita, sdilyttaen kuitenkin esteettoman kulurghdollistaa tehokkaamman
seisokin lapiviennin, kun aikaa ei kulu turhaanataiden siirtelyyn paikasta a

paikkaan b.

Seisokkitydlistat tulee jaadyttaa viimeistaan kdtsade viikkoa ennen vuosihuol-
toseisokin alkua. Jaadyttamisella tarkoitetaan siti@ uusia toitd seisokkilistoille
otetaan vain hairididen ja kunnonvalvonnan kauti@n ollen jaa aikaa aikatau-
luttaa ja valmistella seisokki kunnolla eika taseittehdd nopeita, usein heikkoja,
suunnitelmia juuri seisokin alla ja sitten mydhemrkorjata nopeasta suunnitte-

luaikataulusta johtuneita virheita.

Aikataulutus on viimeinen tyonsuunnittelun vaihekaaulutuksessa kannattaa
osastoittain kayttdd hyodyksi esimerkiksi kriithggolun menetelmaa. Tata kautta
saadaan optimoitua osastojen seisokit kriittiselurpgmparille, niin resurssien

kuin kustannusten suhteen. Erityisesti aikatauls#gka on kiinnitettdva huomio

eri hyodykekatkojen vaikutuksiin tyon tekemisen tegn.

6.4.2 Palaverikaytannot

Suunnitteluvaiheessa osastokohtaisesti pidetaanngtelupalavereja kuukausit-
tain, joissa tarkastellaan suunnittelun etenenssid jalostetaan olemassa olevia
tydlistoja, lisataan uusia toita listoille ja lu@iaaikataulua seisokkitdille. Ohjaus-
ryhma pitaa niin ikdan kuukausittain palaverej&gga se seuraa suuremmalla mit-
takaavalla osastojen seisokkien suunnittelua jadiooi kokonaisuutta. Palave-
reilla varmistetaan suunnittelun etenemista ja &@edtietoa organisaatiossa niin

ylOos- kuin alaspain.
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6.4.3 Varaston toiminta ja hankinta

Varaston tehtavana on varmistaa tilattujen varaogiearvikkeiden saapuminen
seka toimittaa tilatut tavarat eteenpéin kentdflaikissa toimituksissa tulee olla
erikseen méaaritellyt tunnistetiedot. Varasto hutiehyds tiedonkulusta, jos nayt-
taa, etta tilauksia ei pystytd toimittamaan halutdoimituspéaivamaaradn men-
nessa. Hankinnan tehtavana on osallistua suutarsten hankintaan kaupallisten
ehtojen osalta. Hankinta tarkastaa sopimusten mtédyiset ja neuvottelee lopul-
liset hinnat. Hankinnat pyritdan niputtamaan jarkekokonaisuuksiin, jotta saa-

daan neuvotteluvoimaa volyymin kautta.

6.4.4 Kayttopuolen suunnittelu

Kayttopuoli maarittaa alustavat alas- ja ylosajatakilut seka laatii lopulliset ai-
kataulut yhteispelissd kunnossapidon kanssa, pétéssesti osastoittain suunnit-
telupalavereissa. Kayton vastuulla on myo6s turiassuunnitelman tekeminen.
Turvaerotustoimenpiteet pitaa ottaa myds huomigd@mguunnittelussa. Turva-
erotusten, alas- ja ylésajojen resursointi on tehtéyvissa ajoin, jotta ne saadaan
vietya lapi suunnitellusti. Turvaerotukseen liittgennaisesti myos turvaerotusten
purku ennen ylosajoa. Kaikki nama on otettava hoomiaikataulutuksessa. Voi-
daan siis tassa vaiheessa todeta, etta seisoklemdttasa kaikki seisokissa tehta-

vat tyot, on ne sitten kunnossapidon tai kaytotatoi

Yksi suunnittelua vaativa kokonaisuus on tyhjenegstuunnittelu. Asian tiimoil-
ta on syyta pitaa palaveri suunnittelu —vaiheenllap jotta jatevedenpuhdistamo
osaa varautua alasajovaiheessa oikein vastatoigtidigtamolle tyhjennettavien
yhdisteiden suhteen. Tyhjennysten kanssa synkmrisgkevat prosessipesut.
Pesut on suunniteltava tarkasti, jotta alasajoaaaduoritettua aikataulussaan ja

sovittuihin kunnossapitotdihin padstaan aikatawhurkaisesti.

Kayttopuolen resursseja hyddynnetdén, kuten jcetésit alas- ja ylésajon eri

tehtavissa. On tehtava myos suunnitelmat resurgsigista seisokin aikana alas-
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ja ylésajon ulkopuolella. Heitéd voidaan kayttaaresikiksi apuna erilaisissa siis-
timis- tai kunnossapitotehtavissa. Kayttopuoli woyos esitayttaa erilaisia tyolu-
pia, jotka se myontaa seisokin aikana. Nain saaklaarmaa seisokin toteutuksen

ajalta pienennettya.

6.4.5 Yleiset jarjestelyt

Yleiset jarjestelyt ovat kenttavaelle sindnsa ndkgmta tyota, jonka oletetaan
hoituvan automaattisesti kuntoon. Yleisjarjestalyitasketaan kuuluvaksi muun
muassa paikoitusalueiden jarjestaminen ja opastesiaalitiiojen varaukset, kul-
kunappien ja —lupien myoéntaminen, tekeminen jarjaken, ruokala- ja kahvila-
jarjestelyjen tekeminen, seisokkioppaan tekemirsmisokki-info seka turvalli-
suusperehdytysten jarjestaminen. Naméa ovat asipitden heikko hoitaminen
vaikeuttaa seisokin toteutusta aiheuttaen turhreen@ toiden aloittamiseen ja

toiden tekemiseen.

6.5 Toteutus

Toteutus —vaiheeseen lasketaan kuuluvaksi ennakktalut ja itse vuosihuol-
toseisokin toteutus. Vuosihuoltoseisokki lahte&kkielle alasajosta ja paattyy
tehtaan ylosajoon. Talla valilla suoritetaan suerityisesti kunnossapidollinen

tydpanos.

6.5.1 Ennakkovalmistelut

Ennakkovalmistelut aloitetaan noin kuukausi enneisakkia, riippuen tietenkin
jokaisen ennakkovalmistelutehtavan laajuudestaindidlen teettdminen ennen
seisokin alkua niihin paikkoihin, missd ne eivaikuéa normaaliin tehtaan kayn-
tiin, on elintarkedd mietittaessa tehokasta ajattidyalasajossa ja seisokin toteu-
tuksen alussa. My0s eristyksid kannattaa purkaaketia niista kohteista, missa

se on mahdollista. Putkistotdissa esivalmisteidd&erninen vahentaa olennaisesti
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seisokin aikana tehtavan tyon maaraa ja tata kaldt@uormaa pois itse seisok-

kiviikolta.

Pesujen valmistelut kuuluvat myds olennaisesti kkmalmisteluihin. Ty6lupa-
lappujen tayttaminen niin suurelta osin kuin mahsia ennen seisokkia on suo-
tavaa. Tyokohteet tulee viimeistddn tassa vaihek@gda konkreettisesti katso-
massa urakoitsijoiden kanssa, etta he tietavatnnoliat tulossa ja mita tyovali-
neitd on syyta ottaa mukaan. Usein pelkka tilaenttilin vaihto” ei anna riitta-
vaa informaatiota. Myos seisokkikansiot tulee jakaakoitsijoille viimeistaan
tassa vaiheessa. Turvaerotustoimenpiteitd voidabmistella esimerkiksi viemal-
|& tarvittavia sokealaippoja kohteiden lahelle. Sbanvoidaan varmistaa, ovatko
tilatut varaosat tulleet ja ovatko ne oikeasti le@seen sopivat. My6s tarvittavat

tydmaalogistiset toimenpiteet on syyta suorittasédvaineessa.

6.5.2 Alasajo ja turvaerotusten suorittaminen

Kayttopuoli vastaa alasajon suorittamisesta aikataumukaisesti. Tarvittavat
resurssit on varattu hyvissa ajoin etukateen réiyidn kuin kunnossapidon osal-
ta. Kaytto vastaa my0s turvaerotusten tekemisestitfa kunnossapito tekee
omaan alaansa liittyen tarvittavat turvallistamistet. Turvaerotuksissa on nou-

datettava voimassa olevaa ohjeistusta.

6.5.3 TyoOlupakaytannot, téiden valvonta ja paattémi

TyOlupien osalta toimitaan taman hetkisten ohjeidrikaisesti, joihin on tulossa
tarkennuksia myéhemmin tdmén vuoden aikana. Towddronnan suhteen tyon-
jako maaritellaan jo alullepano —vaiheessa, kunritgfladn seisokkiorganisaatio.
On varmistuttava, ettd omaa tyonjohtokapasiteettiatarpeeksi kaytdossa, jotta
toitd voidaan valvoa konkreettisemmin ja kierta&téda tekemassa havaintoja.
Toiden valvojat vastaavat tyon suorittamisestaadillisesti, laadukkaasti ja aika-

taulussa. Toiden valvojat paivittavat itse valvonsia tiden ja tydvaiheiden ete-
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nemisen toiminnanohjausjarjestelmaan, jotta aikajan seuranta hoituu tehok-

kaimmin.

Toiden valvojat suorittavat tarvittavat asennusdatikset, vastaavat tarvittavien
koestuksien suorittamisesta sekd hyvaksyvat vatgiiguoritteet. Toiden valvojat
allekirjoittavat urakoitsijoiden tuntilaput. Turdaiput tulee hyvaksyad ennen kuin
urakoitsija lahtee pois tehdasalueelta, mieluitéiviggdin tai jokaisen tyon jal-

keen. Tata kautta varmistutaan, etteivat urakaitsiprru liikalaskutukseen.

6.5.4 Palaverikaytannot ja turvallisuuskierrokset

Paivittain pidetaan kaksi palaveria. Ensimméainemwgzalaveri on sisdinen pala-
veri, jossa kaydaan lapi koko tehtaan tilanne aildain suhteen seka kaydaan lapi
yleisesti tietoon saatettavat asiat. lltapaivalideti&n porrastetusti osastoittain
palaverit, joihin myds urakoitsijoiden tyonjohtoatisstuu. Sen aikana kaydaan
lapi yleisesti tiedotettavat asiat seka kaydaan ¢daston tilanne aikataulunsa

suhteen.

Turvallisuusorganisaation tehtavana on liséta tgtigldevien tahojen turvallisuus-
tietdmysta ohjaamalla ja opastamalla koko seisajdn. Seisokin aikana on hyva
olla esimerkiksi jokin teema, mihin erityisesti kégtaan. Opastavan toiminnan
lisksi tulee jarjestaa erillisia turvallisuuskigksia, joissa tehdaan havaintoja tur-
vallisuuspuutteista sek@ hyvista turvallisuuskagtiasia. Turvallisuusrikkeiden
sanktioinnin pelisdannot tulee tehda selviksi wimalle vaelle kuin urakoitsijoil-

le.

6.5.5 Yldsajo ja turvaerotusten purkaminen

Kayttd vastaa ylosajon suorittamisesta aiemmin sileliuin resurssein ja aika-
taulun mukaisesti. Ylésajoa ennen kaikki seisokinrtossapitotydt on suoritettu

hyvaksytysti. Turvaerotukset puretaan mahdollisiarkenukaan jo pitkin seisok-
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kia, kun kunnossapitot6itd valmistuu. Loput tunadekset puretaan, kun kaikki
tyot on tehty.

6.6 Lopettaminen ja jalkityot

Vuosihuoltoseisokkiprosessin viimeinen vaihe oneltggminen ja jalkityot. Ky-
seinen vaihe tehdaan paallekkdin seuraavan vudsbasokin alullepano -
vaiheen kanssa. Vaiheet pitavat sisallaan osis@moja tehtavia, tai ainakin niilla

on panos-tuotos yhteys.

6.6.1 Laskujen hyvaksyminen

Laskujen hyvaksymisprosessi lahtee liikkeelle kéagtissa tuntilappujen allekir-
joituksesta. Niiden perusteella urakoitsijat laskuat toistdan. Laskun liitteeksi
tulee laittaa allekirjoitetut tuntilaput, jonka lilen téiden valvojat tarkastavat las-
kut ja heidan esimiehensa hyvaksyy ne. Taman jélkeseku menee maksatuk-

seen.

6.6.2 Urakoitsijan palautekysely ja palautepalaveri

Urakoitsijan palautekysely suoritetaan pian vuositaseisokin jalkeen, jotta asiat
ovat tuoreessa muistissa. Palautekyselyn aihdpimeat muun muassa turvalli-
suus, seisokin valmistelut, seisokin aikainen tataj seisokin lopettamiskaytan-
not seka yleisten jarjestelyiden onnistuminen. Qriskoiden palautteet tulee ana-
lysoida ja muodostaa palautteista toimenpidelistéti jatkossa tulee tehda toisin.

Sen jalkeen urakoitsijoille tulee antaa vastapalaut

Palautepalaverit urakoitsijoiden kanssa keskittystd¢mman tekniseen puoleen.
Urakoitsijan tekema tekninen raportti kaydaan lfgsta tulee ilmeté ainakin suo-
ritetut toimenpiteet ja jatkotoimenpidesuositukdeitd kautta saadaan seuraavan

vuosihuoltoseisokin tyélistalle tdita suunnitteluun
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6.6.3 Sisaiset palautepalaverit osastoittain

Ensimmainen palaveri osaston sisalla tulee pitdddoiisimman lahella seisokin
loppumista. Palaverin tavoitteena on keratd tutaerl muistissa olevat huomiot
seisokin tapahtumista, missa on parannettavaaka taimi hyvin. Eri aihealuei-
ta, joita kasitellaan, on esimerkiksi alasajon sturhinen, tydnsuunnittelun laatu,
urakoitsijoiden suoritustaso, kriittisten tdidennstuminen seka tulevaisuudessa
tehtavat tyot, jotka ilmenivat seisokin aikana. mgdunnittelulle annetaan myos
tehtavananto, jonka tarkoituksena on varmistad, tgtit ja niihin liittyvat rapor-
tointitoimet tulee tehtya kunnolla. Listaus huomiamtettavista asioista on esitetty
litteessa 2. Tata kautta myds muodostetaan seamaavosihuoltoseisokin alusta-

vaa tyolistaa.

Toinen palaveri pidetaan noin kuukauden paastérendisesta. Silloin kaydaan
l&pi tydnsuunnittelun tekemat toimenpiteet edefliseisokin toille seka katsotaan
seuraavan seisokin sen hetkista tydlistaa, ettd@ sin kaikki tiedossa olevat tyot
listattuna. Tatéa kautta saadaan entisté jarjestieder@min edellinen seisokki koh-
ti paattamista ja aletaan samalla suunnata ajayidioimenpiteita kohti seuraa-

vaa vuosihuoltoseisokkia.

6.6.4 Palautepalaveri sisaisesti likkuneille reseille

Oman yhtion eri tehtaista tulleiden resurssien ipiggttd on myods syyta kysya.
Mika oli toimivaa, mika ei toiminut ja miten tointiaa tulisi kehittaa. Tata kautta
saadaan parannusehdotuksia sisaisen liikkumisemgaaniseen seka tdiden suo-

rittamiseen.

6.6.5 Seisokin loppuraportti
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Seisokin loppuraportti on yhteenveto koko vuositog#isokkiprosessista. Lop-
puraportti koostuu seisokin jalkeisten palavereigerusteella kootuista opeista ja
kehitystoimenpidelistoista, erillisesta turvallissaportista, kustannusanalyysista,
aikataulutuksen onnistumisesta seka erilaisteroki@igunnuslukujen raportoin-

nista. Osastokohtaiset tekniset kokonaisraporgtl&an lapi osastoittain seka eri

tehtaiden vastaavien osastojen yhteistapaamisissa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Vuosihuoltoseisokkiprosessin hallinta tuntui oleyaityksen eri integraateissa eri
tasoilla. Kaikissa tehtaissa tehtiin jotakin hyvmutta kyll& parannettavaakin jo-
kaiselta paikkakunnalta I6ytyi. Jo talta pohjaltaidaan todeta, etta yhtendista
toimintamallia ei ollut olemassa, vaan kaikki towaii omalla tyylillaan. Tata taus-
taa vasten diplomitydn suorittaminen pitkalla a##dia yhdistettynd kesatyohon
yrityksessa, mahdollisti kaikkien eri integraattienosihuoltoseisokkien seuraa-
misen, jota kautta saatiin arvokasta tietoa kurikimaan toimintatavoista. Kay-
tannodn lahdemateriaalia saatiin siten kerattyaté#nén paljon. Nakemysté vuo-
sihuoltoseisokkien suunnittelusta ja toteutukssatiin myds kahdelta eri toimi-
aloilla toimivalta yritykselta, mika entisestaarkityrityksen sisaltd saatua lahde-

materiaalia.

Diplomityon tekemisen aikana havaittiin monia asia asioita, joihin tulisi pa-
nostaa, jotta toimintaa saataisiin entista parensimélyseiset asiat voitaisiin koo-
ta seuraaviksi kokonaisuuksiksi:

- Yhtenaisten kaytantéjen muodostaminen tehtaakiehjiissa

- Kunnossapitotoiminnan perustason nostaminen

- Tyonsuunnittelun laadun parantaminen

- Vuosihuoltoseisokkiprosessin projektinomaisuudsadminen

Vaikka kyseiset kokonaisuudet on eroteltu tassgpaimessa, niin kaytannosséa ne
linkittyvat toisiinsa ja muodostavat yhdessa suutekonaisuuden, joita kasitel-
l&&n tarkemmin kappaleissa 7.1-7.4. Yleisesti att&aikkiin edella mainittuihin
kokonaisuuksiin tarvitaan muutosta. Muutos ei kikian tapahdu helposti ja
automaattisesti, vaan tarvitaan ohjausta, koulatjgstalvontaa. Tata taustaa vas-
ten johtamiseen ja ennen kaikkea muutosjohtamiséisnsyyta kiinnittaa huo-

miota.
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7.1 Yhtenaisten kaytantdjen muodostaminen tehtaallg tehtaissa

Diplomitydn aikana havaittin monissa eri kaytarsssi, muun muassa ty6lupa-
kaytannot, poikkeavuuksia niin eri tehtaiden valkuin myds yhden tehtaan eri
osastojen valilla. Kokonaisuutta ajatellen, yhigith eri integraattien valilla tulee
lisata, jotta parhaita kaytantdja voidaan havaittgja kautta jalkauttaa eri tehtail-
le. Kun peilataan yhtenaisia kaytantdja vuosihwsgisokkien nékdkulmasta, on
toimittajien seka sisaisesti liikkkuvien resursskamnalta helpompaa, nopeampaa
ja tehokkaampaa tyoskennella, kun tiedetaan toatamat etukateen, eika tarvitse
arpoa miten talla tehtaalla pitikdan toimia. Tardallgttaa sita, ettd tehtailla siir-
rytaan nykyisesta "Me olemme tehneet aina naingja teemme jatkossakin!” —
ajatusmallista "Haluamme oppia muilta ja toteutt@aittuja parhaita kaytanto-
ja!" —ajatusmalliin. Toisin sanoen ei tyydyta nykgan, vaan ollaan valmiita ke-
hittaméaan itsedén. Tama ajatusmallin muutos vadtdolta esimerkkind toimi-
mista ja ponnisteluja, jotta perinteikkaalla toifal ymmarretaan nykyisen maa-
ilmantalouden tila ja oman toiminnan muutostarpédbni vastustaa ajatusta
muutoksesta, koska kokee hanen oman etunsa kamsiwétoksesta. Onkin syyta
muistaa, etta ensisijaisesti tavoitellaan yhteistira ja se tarkoittaa joskus sita,
ettd yksilon suora etu ei aina ole sama asia. ¥tweedun kautta kuitenkin yksilot

myos hyotyvét, koska kokonaisuus ratkaisee.

7.2 Kunnossapitotoiminnan perustason nostaminen

Tuotanto-omaisuuden hallinnan pyramidin, kuva Ejtta ndhdaan mita kunnos-
sapidon perustaso, tasot 1 ja 2 pitavat sisalliissaan diplomityén kohdeinte-
graatissa ei kunnossapidon perustaso ole tuotantwsouden hallinnan edellyt-

tamalla tasolla.

Tuotantolaitteiden kriittisyysluokittelun tulisi gdta lahes koko toimintaa, esi-
merkiksi ehkéaisevaa kunnossapitoa, sisdltden kurahoonnan, materiaalihallin-
taa seka kayttajakunnossapidon kierroksia. Tallketié ei uskota aiemmin tehty-

jen kriittisyysluokittelujen pitadvan paikkaansa. iiKisyydet tulisi tarkastaa ja
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muokata paikkaansa pitaviksi. Tata kautta voitaikehittdd muun muassa ehkai-
sevaa kunnossapitoa, sisdltden kunnonvalvonnareriaegthallintaa seka kaytta-
jdkunnossapidon tarkastuskierroksia. Erityisestnrianvalvontahenkiléstd on
nahnyt tarpeen omien reittiensa kehittamiseerg sillla hetkella mittauksen pii-
rissa on kohteita, jotka eivat heidan mielestaaneskuuluisi ja taas toisaalta rei-

teiltd puuttuu laitteita, joita heidan mielestadlisi mitata.

Ennakkohuoltosuunnittelun tulisi pohjautua myo6stksyysluokitteluun seka ko-
kemusperaiseen tietoon ja huolto-ohjeisiin. Takdkhlla ennakkohuoltosuunni-
telmia ei ole paljoa. Erityisesti vuosihuoltoseik@a osalta, suuren osan toista
pitaisi tulla suunnitelmien kautta, kun télla hédl&eain noin neljasosa toistad maa-
raytyy niiden kautta. Ennakkohuoltosuunnitelmattavién sanotusti lyhyen téah-
taimen toimintaa. Jotta koko kunnossapitotoimirisi suunnitelmallista laitosten
elinkaaren ajalle, tulisi huoltosuunnitelmien lisékaittaa kuntoon myos kunnos-
sapitosuunnitelma, jossa maaritellaan pitkan ailkavaimenpiteita. Tata kautta

saadaan tehtaiden kunnossapidosta suunnitelmadlistaminta tehostuu.

Taso b
Tuotanto-
Strategic omaisuuden
Asgzet hallinta
Management
Kaneiden kiyton
Wrla rationalisointi Taso 4
Luotettavuuden
Elinjakso- Werkottuminen, popy hallinta
analyysi kumppanuus
% Kayton ja Taso 3
i gl kunnossapidon TPM Organisaation
ARSO integrointi hallinta
Tuotanto- Tuotanto- Vikojensyiden
omaisuidests omaisuussirategiat analysointi
huolehtiminen Taso 2
Proaktiivinen
: ; ; ; Vikahistorian kunnossapito
Kunnonvalvanta Seisokkien hallinta hysdyntaminen P
Ehkaiseva JOHTANIS- Kunnoszapidon
kunnossapito JA.B.IESTELM toiminnanohjausjarjestelima Taso 1
Suunniteltu
Tyon maaritys, Suunnitteluja Tyon suoritiaminen ja Urakoitsijoiden Kunnossapito
priorizsoint ajoittaminen tulosten arviointi hallinta

Kuva 19. SAMI —pyramidi tuotanto-omaisuuden hallintaan kossapidon nako-
kulmasta. (LAhde: SAMI 2012)
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Tuotanto-omaisuuden hallinnan pyramidin hyddynt@misdellytyksena on taso-
jen 1 ja 2 hallinta, ennen kuin on jarkevaa siippygdiamidissa ylospain. Talla het-
kella kayttbhenkilostéa on pyritty roolittamaan isté enemman kunnossapito-
maisuuteen. Sinansa suunta on oikea, mutta kurstasat eivat ole viela kunnos-
sa, ei kayton ja kunnossapidon integrointikaantemnia kunnolla. Se, etta kaytto
tekee tarkastuskierroksia, on positiivinen asiaiditetulisi kuitenkin saada teke-
maan myos yllapitdvaa huoltoty6ta, esimerkiksi pstusdta ja voiteluita. Tata
kautta paastaisiin kohti tuottavaa kokonaisvalaistiottavaa kunnossapitoa
(TPM). TPM-ajattelu on otettu osittain kayttoon|&nykyisin on maaritelty tuo-
tannon koostuvan kaytosta, kunnossapidosta ja haakia. Erityisesti kuitenkin
kayttd- ja kunnossapitohenkiléston yhteistyd onimasemassa. Tata kautta voi-
daan saavuttaa lisda kaytettavyyttd ja parantaa-KikilLa. On hyva huomata, etta
KNL-luku ei ota kustannuksia huomioon, mutta tilzedsa, jossa sama maara
henkilostéa pystyy tekemaan erilaisella roolitukse€nemman toita kuin lahtoti-

lanteessa, myds kustannukset vahenevat.

Yksi asia, mihin kunnossapidon perustason nostasastilee kiinnittdd huomio-
ta, on kaytdssa olevat resurssit. Nykyisia resorgaria pidetddn yleisesti ottaen
lian pienind, mutta oikein kohdennetuilla tyotehlid ja motivoituneilla tyénte-
kijoilla nykyiset maarat ovat kutakuinkin riittavikesursseihin tarvitaankin muu-
tosta. Nykyisille resursseille tulee antaa ohjaistae tarvitsevat asennemuutosta.
Jos koulutus ei mene perille, on syyta vaihtagdd#i Erityisesti tydbnsuunnitte-
lussa on paljon parannettavaa, josta kerrotaaerarkn seuraavassa kappaleessa
7.3.

7.3 Tyonsuunnittelun laadun parantaminen

Tyonsuunnittelun laadun parantaminen ja tyénsuteiotbiminnan kehittaminen
ovat keskidssa niin kunnossapitotoiminnan kuin vuasitoseisokkiprosessin
kehittamisen suhteen. Tydnsuunnittelulla on suvomli suunnitelmallisen kun-
nossapidon toteuttamisen kanssa tehtailla. Tastaawasten, tyonsuunnittelijat
tulisi eriyttda paivittaisestd kunnossapidon tydwlosta, koska tyonsuunnittelun
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voidaan katsoa olevan oma tieteenlajinsa. Siindtéan aivan erilaisia ominai-
suuksia kuin tydnjohtamisessa, eivatka kaikki hignldle soveltuvia tydonsuunnit-
telijan tehtaviin. Samassa yhteydessa tyonsuufijaiteen toimenkuvat tulisi
muokata vastaamaan todellista tarvetta. Tyonsuehijah paatehtavia olisivat
tyblistan ajan tasalla pitdAminen, viikkotydsuureliit seisokkien suunnittelu ja
toiminnanohjausjarjestelméan ajan tasalla pitamifigrdlistojen ajan tasalla pitéa-
minen tarkoittaa kaytdnnossa sitd, etta listoilevat tydt on vaiheistettu, maari-
telty seisokkitarpeet seka tyot on priorisoitu.RKintydsuunnittelun pohjalta tyon-
johto ja tydntekijat osaavat tehda viikoittain cakdéoimenpiteet. Seisokkien, niin
vuosihuolto- kuin osastoseisokkien, suunnittelypbttlu, kun tydélistat ovat ajan
tasalla ja tiedetaan millaisessa seisokissa mikin ioidaan tehda. Seisokkien
suunnitteluun liittyy olennaisena osana myos toidiatauluttaminen. Tata kaut-
ta edistetdan jatkossa budjetin raameissa pysyniistéhinnanohjausjarjestelman
tiedot niin huoltosuunnitelmien kuin laite- ja vasatietojen suhteen tulee myds
pitdd ajan tasalla. Talla hetkella tydnsuunnitildoimi jarjestelmallisesti edella
mainittujen asioiden suhteen. Taman vuoksi tyonsittguun tarvitaan kunnol-

lista muutosta.

Tyonsuunnittelun eriyttdmista ja muutosta tukissiuesimies. Uuden esimiehen
tehtaviin kuuluisi muun muassa tyonsuunnittelijoideoulutus ja johtaminen.
Sama henkil6 voisi toimia myos vuosihuoltoseisaklsndorind. Tarkempaa ku-

vausta tasta esitetd&n seuraavassa kappaleessa 7.4.

7.4 Vuosihuoltoseisokkiprosessin projektinomaisuudelisddminen

Talla hetkella vuosihuoltoseisokkiprosessi on epgEden maardajan kestava
maadrittelematon tapahtumaketju, eika vuosihuolsmdeiiprosessin kehittamiseen
ja eteenpéain viemiseen ole suunnattu tarpeeksiksénorl 6iden suunnittelu aloi-

tetaan auttamatta liian mydhaan ja toiminnanohfajegtelmaa ei hyédynneta sen
tarjoamilla eduilla. Ongelmaksi tatd kautta muodasinuun muassa hankinnat,
niin tyévoiman kuin varaosien. Nykyisin tarjouksieaaminen kestaa urakoitsi-

joilta pitkdan ja taméan lisaksi varaosilla on pitk@imitusajat. Kun suunnittelu
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aloitetaan lilan lahella seisokkia, eivat kustarsetkpysy millaan hallinnassa.
Myds urakoitsijoiden on vaikea varata tyontekijpitas ei ole edes tiedossa, mita
t6itd vuosihuoltoseisokkiin ollaan tulossa tekemddsein viime tipassa joudu-
taan myos hankkimaan lisaa tydvoimaa, kun havaitada arviot ovat menneet
pieleen puutteellisen suunnittelun takia. Kaksnkesta integraatista ylittikin bud-

jettinsa reilusti diplomityon tekemisen aikana.

Naiden asioiden pohjalta vuosihuoltoseisokkipraséson tehtava jatkuva pro-
sessi, kuitenkin sailyttden yhden vuosihuoltoseigmksessin syklin omana pro-
jektinaan. Tassa auttaa diplomityossa tehty toiaahfe, missd vuosihuol-
toseisokkiprosessi on vaiheistettu siten, ettalisdal vuosihuoltoseisokin viimei-
nen ja tulevan vuosihuoltoseisokin ensimmainenevavat paallekkaisia. Kaiken
liséksi viimeinen vaihe tukee seuraavan “projektaiullepanoa. N&in téiden
suunnittelu saadaan jarjestelmallisesti kayntiiti édellisen seisokin loppumisen

jalkeen.

Edellisessa kappaleessa kerrottiin tydnsuunniidijn roolin tarkeydesta seka
sivuttiin heidan eriyttdmistadn uuden esimiehermsalgeen, vuosihuoltoseisokki-
insin6orin. Koska nykyisella organisaatiolla ei skavutettu tarpeeksi hyvaa ke-
hitysta vuosihuoltoseisokkien suhteen, olisi sypdékata joko jokaiseen integraat-
tiin oma vuosihuoltoseisokki-insintori tai kevyemgé vaihtoehtona kaikkiin

kolmeen integraattiin yhteinen vuosihuoltoseisakisinoori. Hanen paatehtava-
naan olisi tydnsuunnittelun laadun parantaminerd selvoa ja ohjata integraatti-
en toimintaa, ettd se vastaa toimintaohjeen mukaiiataulua. Tata kautta vuo-
sihuoltoseisokkiprosessilla olisi selkea vastuullénkoka johtaa asian eteenpéain

viemista.

Voidaan todeta, ettd seuraavia asioita tulee tgbtta,vuosihuoltoseisokkiproses-
si ja koko kunnossapitotoiminnan muutos olisi mdlsta:

- tyonsuunnittelijoiden toimenkuvat maaritettava &tk

- tyonsuunnittelijoiden epékelvosta resurssista pligistava eroon

- tyonsuunnittelijat olisi eriytettdva omaksi tietégikseen



82

tydnsuunnittelijoiden toimintatavat tulisi standaigh ja antaa heille kou-
lutusta seka tukea
palkattava vuosihuoltoseisokki-insinddri johtamagimsuunnittelun muu-

tosta ja vastaamaan vuosihuoltoseisokkiprosessursteu

Toimintaohjeen kayttoon ottamisella ja edellytystemtoon laittamisella saavu-

tettaisiin seuraavia hyotyja:

toimenkuvat selkiytyvét ja tarkentuvat

toimintatavat standardoituvat

toimintopaikkojen kriittisyysluokittelu saadaan kaan

tyonsuunnittelun laatu paranee ja kunnossapidarkietus lisdantyy
peruskunnossapidon painopiste siirtyy ehkaisevagmadssapitoon, jonka
kautta tehtaiden kaytettavyys paranee

vuosihuoltoseisokit suunnitellaan ja aikataulutetagempaa aikaisemmin
ja paremmin eli kokonaisuutta optimoidaan ja hadlit, jonka kautta vuo-
sihuoltoseisokkien kokonaiskustannuksia saadaaenvidtitya

KNL—-luku paranee, joka mahdollistuu kaytettavyydishdntymisen kaut-
ta, joka johtaa siihen, ettéa tuotantoa voidaandedrtemman ja tata kautta
saadaan liikevaihtoa lisda

kustannusten vahentyessa ja liikevaihdon kasvasgggy enemman lii-

kevoittoa

Kokonaisuudessaan toimintaohjeen kayttdon ottamjaesen mukaisesti toimi-

nen vaativat muutoksia, mutta kokonaisuutta agtelopputuloksena saadaan

yhteison kannalta aikaiseksi paras mahdollinendtydps - koko tehtaan elinkaa-

ren ajan jatkuvasti, mutta projektimaisesti.
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8 YHTEENVETO

Diplomityon lahtokohtana oli l0ytaa parhaat kayt@nrvuosihuoltoseisokkien
suunnitteluun ja toteutukseen, joiden pohjalta nagtettaisiin toimintaohje. Dip-
lomityon edetessa kasitys ohjeen tarpeellisuudesisaistui koko ajan. Lahdema-
teriaalia saatiin yrityksen kaikista kolmesta imegista paljon, jota tuki vield

yrityksen ulkopuolelta saadut tiedot ja kommentit.

Tutkimuksen aikana havaittuja selkeitd puutteiigablkunnossapidon suunnitel-
mallisuus ja perustaso sekd vuosihuoltoseisokkgasia ndennéinen hallinta.
Kunnossapidon suunnitelmallisuus oli niin lyhyelldin pitkalla tahtaimella aivan
alkutekijoissaan. Vuosihuoltoseisokkien suunnittaloitettiin aivan liian myo-

haan, suunnittelun ja aikataulutuksen laatu olhaikkoa ja tata kautta syntyi on-

gelmia kustannuksien kanssa.

Diplomityon lopputuloksena syntynytté toimintaolgetvoidaan hyddyntaa niin
vuosihuoltoseisokkiprosessin hallinnassa kuin kgsapitotoiminnan kehittami-
sessa. Tarkeimpid vuosihuoltoseisokkiprosessinnnalh kannalta olevia asioita
ovat vuosihuoltoseisokkien ajatteleminen projektimaosihuoltoseisokkiproses-
sin vaiheistus ja vaiheiden aikana tehtavien tojpiterden méaarittaminen vastui-
neen ja aikatauluineen, mutta silti vuosihuoltosidigprosessin ajatteleminen
jatkuvana prosessina. Naiden kautta vuosihuoltokkisn suunnittelu aloitetaan
aiempaa aikaisemmin ja se tehdaan laadukkaammim Nkéen toteutus —
vaiheessa tehdaan oikeita asioita tehokkaastioldrigalkeen jarjestelmallisesti
kdydaan seisokin tapahtumat l&pi ja aloitetaanasean seisokin suunnittelu.
Talloin kokonaisuuden kannalta kustannukset saagadettyd matalammalla
tasolla ja tehtaiden kaytettavyys paranee mahti#irstuotantomaaran lisayksen.

Kustannusten vahentyessa ja tuotantomaaran lisgsaétyiikevoitto kasvaa.
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Liite 1. Haastattelu-/keskustelurunko 1/3

1. Turvallisuus

* tehtaan turvallisuusperehdytyskoulutus
* seisokkiopas/infolehtinen

* tyokohteiden turvallistaminen

* tybkohteen tydnopastus

* tyOlupakaytannot

* turvallisuuspoikkeamien kasittely

2. Seisokin valmistelut
* kaikki tehty ajoissa:
- kyselyt, resurssitarpeet
- tilaus
- tybkohteen ja tydon naytto, tydohjeet
- seisokki-info
- kayvat varaosat hankittu
- tarvittavat dokumentit toimitettu
- telineet
* resurssi-ilmoituslomakkeet
* tehtaan turvallisuusperehdytyskoulutus
* aikataulujen pitavyys:
- tydkohde valmiina mé&araaikana
- pesut, siivoukset, luvat, turvalukitukset
- t6iden aikataulutus / tydnsuunnittelun

onnistuminen

3. Toiden aloituskaytannot

* tyOlupakaytannot

* tyokohteen turvallistaminen
* tybkohteen tydnopastus

* yvalvomoon ilmoittautuminen
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4. Seisokin aikaiset

* tyoskentely muiden toimittajien kanssa

* tilaajan tavoitettavuus / tuki / valvonta

* varaosat / varaston toiminta / kuljetukset
- normaalina tybaikana
- sdanndllisen tydajan ulkopuolella

* tiedonkulku / avoimuus

* koneistukset

* nosturit, trukit, taljat, nostoproput

* hyodykekatkojen vaikutus tyéntekoon

* palaverikaytannot

5. Tiedonkulku ja yhteisty6

* yhteistyo0 tilaajan kanssa

* yhteisty® muiden urakoitisijoiden kanssa
* tilaajan tavoitettavuus / tuki / valvonta

* palaverikaytannot

6. Seisokin lopettaminen ja jalkityot

* tyon valmistumisen hyvaksyminen

* asennustarkastukset

* jalkien siivous

* huoltojen/tdiden raportointi

* tuntilappujen hyvaksynta

* palautteen saanti palvelusta

* palautteenantomahdollisuus tilaajalle

* laskutus

7. Ymparistoasiat
* jatteiden lajittelun selkeys
* kerayslavojen sijainti

* kerayslavojen maara/tyhjennys



Liite 1. Haastattelu-/keskustelurunko 3/3

8. Yleiset jarjestelyt
* kulunvalvonta
- kulkunapit
- ajoluvat
* sijainti ja maaréa:
- ruokailujarjestelyt
- sosiaalitilat

- parkkipaikat

9. Vuosihuoltoseisokkitoimintojen kehittyminen \atuna edellisen vuoden

vuosihuoltoseisokkiin

10. Vapaa palaute ja kehitysehdotukset



Liite 2. Tyonsuunnittelijan muistilista ennen tytirteutusta
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Liite 3. Tyodnsuunnittelijan muistilista tdiden l&@aiyntiin seisokin jalkeen

Tyo6suorituksen laatu

Resurssien riittavyys

Tyon turvallisuus

Laite-, paikka- ja varaosatietojen paivitys SAPiin

Varaosien tilaukset ja/tai varaosien kunnostuksaiio

Huoltoraporttien tallentaminen SAPIin

Huoltoraporttien suositusten lapikaynti ja tyot SiaP

Piirustusten paivittdminen

Tyo6n toistuvuus (sykli?)

Laite-, osasto- vai tehdasseisokkity®

EH-/MA-tdiden suunnitelmien luonti/paivitys

Seuraavan vuoden budjettiin ilmenneité toita

KPS:aan (5v) iimenneita toita

Suunnitteluun menevia ilmenneita toita

IImenneet tyot perustettu SAPIIn

Asennustarkastuksessa havaittujen puutteden korjatis

Koulutustarve

Takuuty®

Peruttu/siirretty ilman kustannuksia seuraavaroké&in

TyOn paattdminen




