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1 JOHDANTO

Sahkdisen asioinnin suosio Gasvanut rajahdysmaisesti vime vuosikymmenten aikana.
Verkossa asioiminen on nopeaa ja vaivatonta, mikd on omalta osaltaan vaikuttanut sa
koisten palvelujen yleistymiseen. Sahkoisten palvelujen kayttd on perinteisia palveluja
joustavampaa, koska verkossavia palveluja voidaan kayttaa vuorokauden ajasta j& kay
tajan fyysisesta sijainnista riijppumatta. Erityisesti pankit ovat olleet voimakkaasti mukana
sahkoisen asioinnin edistamisessa. Verkkopankkien kaytdsta on tullut arkipaivaa ja sahko

set pankkipalelut ovat monin paikoin korveneet perinteiset palvelut.

Sahkdiset palvelut on yleensa suunnattu suurelle kayttajaryhmalle, johon kuuluu Ryvin er
tasoisia kayttajia. Potentiaaliset kayttgjat vaihtelevat alan ammattilaisista satunnexsiin ti
tokoneen kaytjédn. Siksi on tarkeaa, etta palvelujen kaytettdvyys on kunnossa. Kaytett
vyyden kannalta erityisen téarkeassa roolissa on kayttoliittyma, joka on ohjelmiston ainoa
kayttgjalle nakyva osa. Vaikeakayttdinen ja sekava kayttoliittyma karkottaa kayttgjat,
vaikka sovellus olisi muuten hyvin toteutettu. Siksi kayttoliittymasuunnittelua ei @i ko

kaan korostaaikaa.

Hyva kaytettavyys on avainasemassa myo0s tddblkteille suunnatuissa sovelluksissa.
Tablet-laitteet ovat ime vuosina saaneet paljon suosiotargersten tietokoneiden rinha

jien keskuudessaUseat ohjelmistoyrityksebvat alkaneetottaa tuotteissaarhuomioon
my0s tabledaitteet. Pernteisesta tietokoneestaifeten tablefaitteen kanssa ei yleensa
kayteta erillista nappairstoa ja hiirtd. Sen sijaan laitetta ohjataan kosketusnayton avulla.
Tama asettaa tablgbvelluksen kaytettdvyydelle taysin erilaiset vaatimukpgetinteisiin
tyopoytasovelluksiin verratha Sujuvan kaytettavyydevarmistamiseksmonet ohjelns-
totoimittgat ovat paatyneet toteuttamaan erilliset kayttoliittymat, joissa huomioidhan
let-laitteiden erityispiiteet.

1.1 Tausta

Diplomityon toimeksiantaja on joensuulainen avoimen lahdekoatkaisuihin keskitt-

nyt ohjelmistoyritys Arcusys Oy, joka on erikoistunut portaalipohjaisten sahkoistesr palv



lujen toteuttamiseen. Tablitteiden yleistymisemy6ta yrityksessa on nahty tarvedau
mioida tuotteissa myds tabkyttajat. Arcusys Oy on kKinhostunut sen kaytbssa olevien
tekniikoiden soveltuvuudesta tablgehitykseen ja siitda, miten jo olemassa oleviin tuette

siin voitaisiin tulevaisudessa lisata tuki tabMuitteille.

Vuonna 2012Arcusys Oykehitti 0 K o kumppanuuttd lapsiperheiden fattomat pale-

| u thankkeess&untien kayttdon suunnatusahkoise asioinnin palvelukokonaisuuden
yhdessa Ixonos Oyj:n kansddankkeentavoitteenaoli luoda yhtenainen lapsiperheiden
hyvinvointipalveluja tarjoava asiointipalvelu, joka sisdltdd muun naubssten paivaheo
toon, perusopetukseen ja kouluterveydenhuoltoagJid palveluja/36]. Hankkeen tulk-
senasyntynytasiointipalvelu tarjoaa kuntalaisille erilaisia toimintoja hakemuksistavajan
rauksiin ja ilmoittautumisiin[36]. Arcusys Oyon kiinnostunut kehittamaanharkkeessa
toteutettuun sahkdisen asioinnin palveluun takdsttoliittyman kuntalaisten kaytettak-a

Si.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tassa diplomitydssa on tavoitteena selvittdd, miten toimeksiantajan kaytossdeakeisat
kat soveltuvat kytettavaksi tablelaitteiden kanssa. Ty6ssa tutustutaan edaf-
portaalialustaan j&aadinkayttéliittymékehykseemabletlaitteiden ndkdkulmasta.isaksi
tehtavand on tutkia tablegyttoliittymid sekd selvittdd, mita asioita hyvan tablet
kayttoliittymansuunnitelussa tulisi huomioida ja miten tablatyttoliittymien suunnittelu
eroaa perinteisten kayttoliittymien suunnittelusta. Diplyiissa toteutetaan satunnaisille
kayttgjille soveltuvat kayttoliittymasovellukset yleisimmille tabkéiyttojarjestelmile, jot-

ka tyon kirjoitushetkelld ovabooglen Android ja Applen iOS.

Diplomityon aihealueeseen tehdaan joitakin rajauksteskatyon tavoitteena on toteuttaa
tabletkayttoon soveltuvat kayttotiymasovellukset, tutkimustyd rajoitetaan koskemaan
erityisesti tableflaitteiden kayttoliittymia.Diplomitydssa toteuttaviekayttoliittymasovée
lustenkehitystyoss&eskitytdan palvelukeskeisimpiintoiminnallisuuksiin jotka kattavat
kayttajaviestinnan, ajanvarauksien ja erilaisten suostumustealuesgt.Kehitystyossa p-

ritadn hyddyntdmaan tyon toike@antajan suosimia avoimen lahdekoodin tekniikoita



1.3 Tyo6n rakenne

Diplomityé koostuu yhteensghdeksasté&ri luvusta.Luvussa 2tutustutaan yleiseen ka
tettdvyyteen. Tassa luvussa maaritelladn, mita kaytettamyya millaisia tapoja sen arv
oinnille on olemassa_uvussa 3 perehdytdan katolii ttymasuunnitteluun tabldaitteiden
nékokulmasta. Tassa luvussdutustutaankayttajakeskeiseen suunnitteluun gatellaan
kaksi tunnettua kayttajakeskeisen suunmiin prosessimdlia. Liséksi sdvitetaan, niten
tablet-kayttoliittyman suuanittelu eroaa perinteisen kaydlii ttyman suunrtelusta, milai-
nen on hyva tabletayttoliittyma ja mta asoita sen suonittelussa tulisi hwmioida. Ta-
man jdkeen oetaan yleinen katsaushé@iseen a®intiin, sentuomiin hydtyihin ja haas-
teisiin. Luvussab tutustutaan Kohtikumppanuutta-hankkeessaoteutetun sahkoisen ias
ointipalvelun toimintaan ja selvitetdén, miten setetituksessa kaetyt tekniikat sovétu-
vat tabletkehitykseen. uvussa6 kdydaanlapi kayttoliittymasovelluksensuunnittelun va
heetja perustellaan suonittelussa tbdyt valinnat. Luvussa7 kuvaillaan kayttoliittyniso-
vellusten toteutusvaiheet. Lopuksi lmtitaan tyon tulsten mekitysta ja kootaan lyhythy

teeneto tehdtéa tyosta.



2 KAYTETTAVYY S

Kaytettavyys ei ole kasitteend kovinkaan yksiselittei@hjelmistogn kaytettavyydesta
puhuttaessa sekoitetaan lksnsan keskuudsa useinmuihin samankaltaisiin kasitteisiin,
kuten helppokayttbisyyteen ja opittavuuteen. Kaytettavyydellelemassarilaisiamaai-
telmid ja tulkintoja Yksi vakiintuneimmista maaritelmista on esitet§O-standardissa
924111 (1998 12). Standardn mukaan kaytettavyy&uvaatuotteenkayttokelpoisuutta
tehdkkuutta ja miellyttavyyttakohdekayttajilleeroikeassa kayttoymparist8gan[12, s. 6]
Maarntelmassauotteen kayttokelpoisuus viittaa siiheattdaikaansaatu tulos on oikea eikéa
siina olevirheitd[12, s. 6] Tehokkuudellgaasviitataan tyon tekemiseen kaytettyihie-r

sursseihirsuhteessaikaansaatuihituloksiin [12, s. 6].

Kaytettavyysasiantuntija Jakob Nielsen (1998) nékee kaytettavyyden eri asiakokbna
suuksien summana. Kirjassaan han jakaa kaytettavyyden viiteen -@uesaeen: opét
vuus, muistettavuus, tehokkuus, tehtyjen virheiden maakayton miellyttavyys. Naista
opittavuudellaNielsenviittaa siihen, etta tuotteen tulisi olla helppo oppia kayttdmaan niin,
ettd sitéa voidaan alkaa nopeasti hyodyntanmagas kaytannoss@§, s. 26]. Yhtena opi
tavuuden osana voidaan ajatella myds kaytinstettavuutta. Kayton oppimisenkéen
satunnaisen tietokoneen kayttajan tulisi viela pitkankin ajan kuluttua muistaa, kuirka tu
tetta kayt&éaan ilman uudelleenopetteludd] s. 26]. Oppimisen jalkeen tuotteenytdn

tulisi olla tehokasta niin, etta s@vulla voidaan suorittaa halutut tehtavat riittavépeasti

[36, s. 30 31]. Nielsen (199336) kiinnittdd huomiota myods tuotteen kaytdssa syntyvien
virheiden maana Hyvan kaytettavyyden omaavan tuotteen tulisi automaattisesti pyrkia
estamaan virheideayntyminen ja tarjota tarvittaessa tapa, jolla jo syntyneista virheista
voidaan hegbosti toipua 86 s. 26]. Edella mainittujen osgueiden liséksi on tarkeaa, etta
tuote on miellyttava kayttaa ja ettd kayttdja on tyytyvainen tuotteeseen. Kayton énellytt
vyyden merkitys korostuu erityisesti silloin, kun tesh kaytté6 on vapaaehtoist&6[ s.

33.] Jos tuotteen kayttd tuntuu miellyttavalta, kayttaja palaa sen aareen helpostiumyos

delleen

Shneiderman ja Plaisant (32010) jakavat kaytettédvyyden samiitosaalueisiin kuin

Nielsen Heiddn mukaansa kaytettavyyden eri-akgeisiin panostaminen vaakuitenkin



usein kompromissejd.ehokkaissa tuotteissa voidaan esimerkiksi kaytdaisia pikawa-
lintoja ja lyhennyksidjotka vaikeuttavabpittavuuta. Automaattinen virheidéwrjaustaas
auttaa toipumaan syntyneista virheista, mutta voi osaltdaentaa tuotteen tehokkuutta.
Siksi kaytettavyyderosaalueet tulisi priorisoida jo tuotteen vaatimuksia maariteltdessa.
[30, s. 32

Kaytettavyyden maaritelmidiertaillessaNielsenin esittamaa jaotteluaidaan pitdd I1ISO
standardinmallia yksityiskohtaisempana. Lisaksi 1S@aaritelméastdpoiketen Nielsenin
malli ei suoraan ota kantaa tuotteen kayttdymparistoon. Koska tasséa diplomitydsisa toteu
tava kayttoliittymaon paaasiallisesti suunnattu hyvin erilaisissa kayttoymparistdigsa ka
tettavile tabletlaitteille, voidaan Nielsenin mallia pitaa IS@aaritelmaa sopivampana

vaihtoentona.

2.1 Kaytettavyyden merkitys

Kaytettavyyden merkitysn viime vuosikymmenind kasvamumimakkaastiOhjemistojen
kehittymisen myothyvastakaytettavyydesta on kayttgjien keskuudessa tullut perugedell
tys eika sitd enaa ajatella lisdominaisuut&iksi kaytettavyydella omykyisilla ohjelmi-
tomarkkinoillamerkittava vaikutuguotteen markinamenestykseerKovan kilpailun ke-
kella kaytettavyydesta on tullut yksi ohjelmistoalamrsamista kilpailuvalteista[13, s.

1.] Kaytettavyyden merkityRorostuuerityisestisellaisissa sovelluksissa, joiden kaytgs p
rustuu paaasiallisesti vapaaehtoiteen.Naista esimerkkeina voidaan mainita erilaiget

li- ja huvisovellukset

Kotikayttajien lisakshyvasta kaytettavyydesta hyotyvat myadgykset. Yrityksen tyonte-

kijat kayttavat mielellaan sovellusta, jonka kayttd ojugaa ja nopeaa. Kun tyossauidy
tavan sovelluksen kayttoon liittyva stressi vahenee, henkilokunta on tyytyvaisenipaa ty
honsa. TAmé& voi omalta osaltaan johtaa parempaan tydmotivaatioéin yaikuttaa myos
yrityksen tuottavuuteerj34, s. 6] Hyva kaytettavyys parsaa yrityksen tuaavuutta myos
niin, etta se vahentdd ongelmien selvittamiseen kaytg aika [6, s. 2] Kun ongémia
syntyy vdhemman, myds niiden ratkaisseen kaytetdan vihemman aikaa. Séaastetty aika

parantaa omalta osaltaan yrityksenttanouutta.



hyotyja. Sovellus, joka on yksinkertainga jota onhelppooppia kayttamagrvaatii mo-
nimutkaisiin ja sekaviin vaihtoehtoihin rrattunavahemman koulutustgB4, s. §. Tama
vahent@ kalliita koulutuskustannuksiga samalla koulutuksessa saastyva aika voidaan
kayttaa tuottavaan tydohoKun sovellus on helppokayttdinen, sd@ytd0ssa syntyy usein
myds vahemman virheitdnika omalta osaltaamahenta kayttotuen tarvettd20, s. 17]
Nain hyvakaytettavyysvoi tuoda yritykselle saastdja mysevellukseryllapitokustamuk-

sissa

Taloudellisten hyotyjeriséksi kaytettavyyteen panostamineti vaikuttaasovelliksen
toteuttaneeryrityksen maineeseerdyva kaytettédvyysparantaa kayttajatyytgisyytta ja
antaa samallpalvelun tai tuotteemarjoavasta yrityksesthyvan mielikuvan [20, s. 17.

Positivsen mielikuvanuominenon yrityksen liiketoiminnan kannalta erittaitirkeaa ja

silla voi omalta osaltaan olla vaikutasmyos yrityksen markkamenestykseen

2.2 Kaytettavyyden arviointi prosessi

Butler (1996,5) esittda kayte#tvyyden arviointin prosessimallinjoka koostuwneljastaeri

vaiheestaanalysointi, suunnitteluakentaminera arvionti (kuval).

Rakenna

Arvioi Suunnittele

\ Analysoi /

Kuva 1. Butlerin kaytettavyydenraiointiprosessimalli p, s. 6Q.

Butlerin prosessi alkaanalysointivaiheest@nalysointvaineess@erehdytaasovelluksen

sesseihinAnalysointivaiheen tavoittem on rakentaaovellukseroikeaakayttbavastaava



malli. Mallin rakentaminen tehdaan kayttajakeskeisesti niin,settatuottamiseen osaHi
tuvat sovelluksenloppukayttgjat.Aikaansaatujenmallien pohjalta voidaan lopuksnuo-

dostaauotteen vaatimuksefs, s. 60]

Analysointivaiheen jalkeersiirrytaan suunnitteluvaiheeseen, jossaalysoinnissa htu
malli pyritddn yhdistamaansovelluksenkayttoliittymaan. Tassa vaiheessayritaéan Iwo-
maan analysointivaiheessa luotua mallia vastaava suunnitelmarsiitisovelluksen tid
si nayttaa, miten sité ohjataan ja miten sen tulisi kaytdnnossa tBirogessinteratiivises-
ta luonteestaan johtuen swnitelmat kehittyvat sitd mukakun niita arvioidaan[5, s. 60
61]

Rakennusvaitessa sovelluksesta toteutetdaiyttoliittymaprototyyppi jonka avullaso-
velluksen loppukayttaja voi testata suunnittelussa tehgtjéaisuja Tata varten kaikkien
kaytettavyyden arviointiin kayteitien prototyyppien tulisi sisaltdd ainakin jollakin tavalla
testattavatversiot sovelluken tdkeimmistd ominaisuuksist&uten suunnitelmat myos

prototyypit kehittyvat prosessin eri iteraatioiden kulue§Sas. 61]

Arviointivaiheessa arvioidaan suunniteltua toteutusta ja pyritddn parantamaan tehtyja
suunnitelmia.Liséksi tdssé vaiheessaotteesta pyritdan loytaméaan mahdolliset kétett
vyysongelmatKaytanndssa arviointi tehdaén joko soveltamalla perinteisia arvioingimen
telmia tai keraamalla tuotteen kaytettavyyteen liittyvatosiekaytetivyystestien avulla.
dynnetaan erilaisia mittarejtgpita voidaan myds kayttaa iteratiivisen suunnittelun kyva
symiskriteereind Naista tyypillisempid ovat opittavuus, suoritusteho ja kayttgjatyistyva

syys.[5, s. 61]
Butlerin kaytettavyyden arviointiprosessi etenee kaytanngssa iteratiivisesti niin, etta edell

nen vaiheessa aloitettu toiminto jatkuu aina seuraavadreeseenProsessi etenee niin

kauan, kunnearvioinnin lopputlokseenollaan tyytyvaisia[5, s.60.]

10



2.3 Kaytettavyyden arviointimenetelmat

Kaytettavyyden arvioinnin prosessimallivét suoraan ota kantaa siiheniten kaytet-
vyytta tulisi kaytannossa arvioideaytettavyyden arviointiin on kehitetty erilaisia arnei
timenetelmia ja heuristiikkoja, iden avulla voidaan varmistaa, etta tuote on riittavan la

dukas ja etta se tayttaa kayttagaotuksef 6, s. 5].Nama menetenat voidaan karkeasti

2.3.1 Asiantuntijakeskinen arvointi

Asiantuntijakeskeinen arviointi tapahtuu nimensé mukaisesti paaasiallisesti kaytettavyy
asiantuntijoiden toimesta. Asiantuntijakeskeiset arviointitavat voidaan jakaa ededeen

ristiseen arviointiija kognitiiviseen lapikaynin.

Heuristinen arviointi

Asiantuntijapohjaisista arviointimenetelmista tunnetamheuristinen arviointiHeurist-

sen arvioinnin tavoitteena on loytaa kayttoliittymasuunnitelmissa olevat kaytettavyysvi
heet R2]. Kaytannossdieni, yleensa noin kolmesta viiteen kaytettgsgsiantuntijasta
koostuvaryhma kaytoteutetutkayttoliittymasuunnitelmat laga vertaaniita yleisesti tun-
nettuihin kaytettéyysperiaatteisiireli heuristiikkoihin.Jotta arvioinnista saadaan mahdo
lisimman luotettava, jokainen yksittdinen asianturgij@rittaa arvioinniryksin. Arvioin-

nin tuloksien raportointi voi tapahtua joko itseviaijien toimesta tai kayttamalla erillista
havainnoijaa, jok&irjoittaa ylos arvioijienesittdmat mielipiteet jgommertit. [23]]

Nielsenin PR3, 22] mukaan leuristinenarviointi onmuihin arviointimenetelmiin weattuna
hyvin kustannustehokast@dmaéa vuoksi se sophiyvin tilanteisiin, jossakaytettavissa &-

vatresurssit ovat rajalliset.

Kognitiivinen lapikaynti

Kognitiivisen lapikaynnin avulla pyritddn selvittdm@akuinka helppokayttdinenogellus
kayttajan kannaltan. Menetelmgohjautuupédasiallisesti sovelluksen tutkimiseen @& p

rustuusiihen havaintoonettéa suuri osa kayttajistippii mielelladntekemalla [45, s. 1 2.]
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Arvioinnin tavoitteena on |0ytaa neignnitteluvaiheessa tehdyt ongelmat, jotka ovait rist

riidassa kagtajan odotusten kanssaq.

Kognitiivisessa lapikaynnissa arvioinnin suorittavat henkili#arittelevat yhden tai as
amman testiskenaarion. Jokaiselle skenaariolle maaritelladn myoheetygotka kayé-
jan tulee tehda saavuttaakseen tavoitteeBkanaarion onnistuminen @éellaan ngan

peruskysymyksen perusteelld5, s. 1 2]

1. Yrittaako kayttdja saavuttaa oikean tavoitteen?

2. Huomaako kayttgja, etta oikea toiminto on saatavilla?

3. Osaako kayttgja yhdistaa oikean toiminnon tavoitteeseensa?

4. Jos oikea toiminto on suoritettu, huomaako kayttgja, etta tehtava on edistygyt oik

aan suuntaan?

Kognitiivinen lapikayntisopii hyvin tilanteisiin, joissa sovelluksen kaytosta jéirjesteta
erillistakoulutusta [36.] Tallaisiasovelluksiaovat esimerkiksi erilaiseterkkosivut javer-

kossa toimivat palvelut

2.3.2 Kayttdjakeskeinen arviointi

Asiantuntijakeskeisten arviointitapojen lisaksi kaytettavyyttd voidaan arvioida ottamalla
arviointiin mukaan tatteen loppukayttajat. Kayttajakeskeisia arvib@ipoja ovat erilaiset

kyselyt, haastattelut ja havainnointi.

Kyselyt ja haastattelut

Kayttajakeskeisista arviointitavoista tunnetuimpia ovat erilaiset kyselyt ja haastattelut. Ni
den avulla voidaan selw@a, kuinka kohdehenkilot kaytdnndssa kayttavat sovellusta, mista
toiminnoista he pitavat ja mistdivat Muista arviointimenetelmista poiketen kyselyt ja
haastattieit eivat niink&dan anna tarkkaa tutkimustietoa sovelluksen kayttoliittyméesia
kayttajanomiin mielipiteisiin perustuvan subjektiivisen kuvan sovelluksen kaytettagyyde
ta. Perusperiaatteiltaan kyselyt ja haastathat melko samanlaisia. Niiden toimintap
rustuu kohdehenkilille esitettaviin kysymyksiin ja vastauksien tallentamiseen mgébem

analysointia varten. Erona nailla kahdella on kuitenkin se, etta kyselyssa kaytetagn kysel
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lomaketta, jonka kohdehenkild tayttaa itse. Haastattelussa puolestaan erillinen haastattel
henkilo esittdd kysymykset ja kirjoittaa ylos kohdehenkil6ltd saaakstbuksetHaastat-

lun hyvana puolena on, ettd mikali kohdehenkil6 ei ymmarra kysignyoi haastattelija
muotoilla sen uudelleen. Lisaksi haastattelija voi tarvittaessa tehda tarkentavia kysymy
sid. Haastattelussa kysymykset ovat monesti myos avoimehigiiia ne antavat haasthte
taville koehenkildille mahdollisuuden vastata esiiéity kysymyksiin syvallisemmin[24,
s.1101111]

Kyselyt ja haastattelut sopivat hyvin arviointeihin, joissa keskitytdan arvioireaaellk-
senkayttomukavuuttaNaista hastattelut sopivat kuitenkin avointen kysystgnsa vuoksi
paremmin arviointeihin, joissa halutaan keréata yleista tietoa sovelluksen &apdésta.
Haastattelujen jarjestaminen vaatii kuitenkin kyselyihin verrattuna hitavaati enemman
aikaa. Kyselyovat sen sijaan tehokas ja nain ollen kustannustehokkaampi tapa ker&ta fi
toa. Ne sopivat paremmin tilanteisiin, joissa tiedetddn jo valmikigé kohahenkildilta
halutaan kysya ja mihin keréattya tietoa tullaan hyédyntani2dns. 110111]

Havainnointi

Kyselyjen ja haastattelujen liséksi kayttoliittymaa voidaan arvioida havainnoinnita.avu
Havainnoinnissa seurataan kayttajan tekemid toimenpiteitd, kun han kayttaa arvioitavaa
sovellusta. Havainnointi voidaan edelleen jakaa suoraan ja epasuorasmabiatien. [34,

s. 29]

Suorassa havainnoinnissaillinen havainnoija seuraléyttdjan tekemia toinmpiteita ja
kirjoittaa muistiin tekeméansé huomi&uorahavainnointia voidaarddleen jaka&kentalla
tapahtwaan havainnointiin j&ontrolloituun havannointiin. Kenttdhavainnoinnissa arv
ointi tapahtuu kayttajamyopaikalla tai kotoa havainnoimalla kayttajan tekemaékisia
tehtavia. Kontrolloidussa havainnoinnissa sen sijaan jarjestetaan erillinen arvioihtitapa
tuma rajoietussa tutkimusymparistgkuten esimerkiksi kaytettavyyslaboratoriossd: Ta
laisessa lavainnoinnissa kayttajalle annetaan joukko ennalta maariteltyja tehkéw#a-

jan suorutumista voidaan seurata mittaamalla tehtéaviin kaytetty aika tai kirjoittamalla

muistiin tentévien suoritamiseen kaytetyt toimenpiteeB4, s.29i 30.]
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Suoran havainmnnin huamona puolena on, ettd s®idaantehdatietylle kayttgjalle vain
kerran Lisaksi erillista havainnoijaa kayttamalla kaikkedeellista tietoaei valttamatta
saaddalteen yhdella havanointikerralla. On havainnoijasta itsestaan kiinni, mitd htom
oita han katsoo oleellisiksT.oisaaltasuorahavainnointi voi tuntu&ayttajankannaltakiu-
salliselta koska havainnoija seuraa hanen jokaista toimenpidetiddin se voiomalta
osaltaarvaikuttaamydsarvioinnintuloksiin. [34, s. 30.]

Epasuorassa havainnoinnissa havainnoija korvataan jollakin apuvalineal@inhointi
voidaan tehdéa esimerkiksi kuvaamalla kayttajan tekemat toimenpiteet videolle tanhyody
tamalla sovellusta, joka tallent&éyttajan tekemat toimenpiteet. Tamdpuwttaa tulosten
myO6hempaa analysointikoska havainnointiin liittywn huomioihinvoidaanpalata my-

hemmin uudelleerf34, s. 30.]
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3 KAYTTOLHTTYMAT TABLET -LAITTEISSA

Kaytettavyyden kannalta erittdin tarkedssa ssalion kayttoliittymakayttoliittymalla ta-
koitetaansitatuotteen osaa, jonka kayttaja nakee ja jonka kautta varemauorovaikutus
tapahtuu. Se toimii eraanlaisena rajapintana tuotteen tarjoamiin toimntdi6, s. 11.]
Kayttoliittymia on olemassdnyvin erilaisia aina yksinkerisista komentorivipohjaisista
kayttoliittymista monimutkaisiin graafisiimaihtoehtohin. Erilaisetkayttoliittymat sopivat
erilaisiin tilanteisiin mutta viime vuosikymmenten aikasavelluksissa on keskitetty kidy
tamaan lainnagraafsia kayttoliittymid. Siksi tissa diplomitydsskayttoliittymista puhtr

taess&eskitytaarerityisesti graafisiirkayttoliittymiin.

Graafisia kayttoliittymid kaytetaan yleisesti myos taldétteissa. Toisin kuin pearteisissa
tyopoytakayttolittymissa, tabletaitteiden sovelluksia ohjataan usein erilaisten kesk
tuseleiden avulla. Taysin erilainen ohjaustapa johtaa usein siihen, ettalik§yna on
suunniteltava taysin uudestaan kosketuspohjaisia laitteita vErenteisiin tyopoytiayt-
toliittymiin verrattuna, tallaiset kayttoliittyméatuovat kuitenkin joitakin kaytannon etuja.
Tehtyjen tutkimusterpohjaltaon osoitettu, ett@atunnaisten tietokoneen kayttajikes-
kuudessaabletkayttoliittyma onperinteistatydpoytakayttoliitymaa luonndlisempi tapa
ohjatasovellustg7, s. 2] Nainollen tabletsovelluson omalta osaltaan myos hetpmin
opittava perinteisiintydpoytasovelluksiinverrattuna.Tama hyodyttaderityisesti sellesia
ihmisia, joila on vaharkokemusta tietokoneen kaytogi s. 2] Esimerkkein&allaisista

ryhmistavoidaan mainitaranhukseta lapset

3.1 Kayttajakeskeinen suwnnittelu

Kayttajakeskeinesuunnittelu(UserCentered Design, UCDYn yksi kayttoliittymasuun-
nittelun ja-kehityksen lahestymistap&ayttajakeskeisen sunittelun erityspiirteend on,
ettd tuotteerkayttajd otetaan mukaakoko tuotteen tuotantoprosessiin suunnittelusta ka
tannon toteutukseerkayttdjakeskeisessa suunnitteluss&eskitytavain tuotteen lopp-
kayttgjien ymmartamiseen, vaaina perehdytdaamyos kaytajien tehtavin ja tuotteen
tulevaankayttoympariston. Nain kayttajakeskisen suunnitteluravulla pyritddnparana-
maantuotteerkaytetévyytta.[34, s. 15]

15



Sinkkosen(2009, 31) mukaan kayttajakeskeisen suunnittelun lahtékohtana ovat liketo
minnallisten tavoitteiden ohella myos tuotteen kaytt#ayttajakeskeisessuunnittelussa

tulisi selvittdd, millaisia tuotteen kayttajat ovat, mitd he tuotteelsived, ja miten ja he
missa tuotetta kayttavat. Nain kayttajakeskeisella suunnittelufitd@y parantamaam-
teutettavien tuotteiden kayttajatyytyvaisyytta, tehokkuutta ja helppokayttoisyytta. kayttaj
en ohella kayttajakeskeisista menetelmista hyodtyvat myos suunnittelijat. Kayttajaleeskeisi
sa menetelmisséa keskeisessa roolissa on toteutettaateiden kayttajien maailmaae-p
rehtyminen kaytannon tutkimuksen kautta. Tallainen tutkimus auttaa suunnittelijoita va
mistamaan, etta kehitystygienee oikeaan suuntaan. Tutkimuksen pohjana kaytetdan usein
erilaisia prototyyppeja, joiden avulla tetdypuunnitelmia voidaan testata jo ennenivars

naisen totatustyon aloittamista.dl, s. 27.]

3.2 Kayttajakeskeinen suwnnitteluprosessi

Kayttdjakeskeistd suunnitteluzarten on esitetty erilaisia prosessimalleja. Yksi &nn
tuimmista malleistkuvataaniSO 9241210 eli interaktiivisten jarjestelmien kayttéjade
keisen suunnittelustandardissf28, s.19]. Kuvassa2 esitetaarSO-standardinmukasen

mallin keskeisimmaéavaiheet.

Suunnittele

prosessi

h 4

Kayttaja- e e
AN Ymmarra jamaarittele

vaatimuksia - e e .
Vastaavat PP > kayton konteksti
i -
ratkaisut Pl
I
7
1
Arvioi suunnitelmia _-It-e:mtarwttaessa > Maarittele
vaatimusten perusteella "'"--..,‘ kayttajavaatimukset
~
~,
LY

kY
\ Toteuta /
kayttdjavaatimuksia

vastaavatratkaisut

Kuva 2. ISO 9241210-standardikayttajakeskeisen suunnittelun prosessinia8j s. 20]
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Kuvan 2 kaaviostandhdaan, etta 1ISO 92410 -standardin mukainen prosessi on tyypi
taan iteratiivinen ja koostuu yhteensa neljasta eri vaiheesta: kayton kontekstin ymmartam
nen ja maarittely, kayttajavaatimusten maarittkfyttajavaatimuksia \staavienratkaisi-

jen toteuttaminen ja suunnitelmien arviowdiatimusten perusteella.

Prosessimallin eri vaiheiden lisdksi ISO 92210 -standardissa kuvataduusi kayteté-

vyysperiaatettd28, s. 20]

Suunnittelu pohjautuu kayttajan, tehtavan ja yngtén ymmartamiseen
Kayttajat ovat mukana prosessissa koko suunnitigligehitysvaiheiden ajan
Suunnittelua ohjaa ja tarkentaa kayttajakeskeinen arviointi

Prosessi on tyypiltdan iteratiivinen

Suunnittelu sisaltaa koko kayttajakokemuksen

S o

Kehitystiimilla onmonenlaista tietoa ja eri nakokulmia

Nielsen (199325) esittaa kayttajakeskeiseen suunnitteluun-ss&hdardia yksityiskohta
semman mallinKirjassaan han kuvahl askeleltakayttajakeskeisesuunnittelun toteutis-

ta vaten

Tunne kayttaji Nielseninmukaankayttajakeskeisen suunnittel@msimmainen vae on
sen paaasiallisten kayttajien liséksi pitda mielessa muut sidosryhmat kuten tunkicostai
ja yllapidosta vastaavat henkildtisaksi tulisi selvittda, miten ja missé tuotetta al
kayttamaanSelvitystyoss&ayttoliittymasuunnittelijodentulisi kaydavahintaankin tuts-

tumassa tuotteen tulevaan kayttiparistoon[25, s. 73 74.]

Kilpailullinen analyysi. Nielsenesittad, ettd uuden sovelluksen kaytettdvyyden suannitt
lussa voitaisiin kayttdd apamarikkinoilla olevia, kilpailevia tuotteitalo olemassa oleen
tuotteiden kaytettavyytta voitaisiiarvioida vakiintuneiden kaytettavyysperiaatien ja
enlaisten kaytettavyystestien pohjaltdallainen tutkimus voisi tuoda kaytettavyyden

suunnitteluun uusiajatuksigja auttaa valttamagmemmissauotteissa havaittujkaytet-
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vyysongelmiaTutkimuksessa saatujen ajatusteypdyntadmisessa tulisi kuitenklkiinnit-
t&& huomiota ghen etteimahdollisia tekijaoikeuksiakota.[25, s. 78 79]

Kaytetivyyvaatimustermaarittaminen Nielsenin mukaan sovellukselle tulisi jo suunni
teluvaiheessa maaritelkdytettavyysvaatimukseKaytettavyysvaatimusten tunnigtéeses-
sa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi luvuasgasiteltyja Nielsenin k@ettavyyden osa
alueita Koska kaytettavyysvaatimukset ovat usein ristiriidassitefgian, tulisi ne myos
asettaa keskindiseen tarkeysjarjestyks¢2h, s. 7980.] Esimerkiksi ammattikaytt6on
suunnitelluissa sovelluksissa panostetaan usein enemman tehokkuutegpitkavauteen.
Kaytettavyysvaatimusten maarittamisen ohessa Nislisenin mukaan myos hyva seivi
taa, millaisia taloudellisia hyotyja ja haittoja kaytettavyysvaatterugoteuttaminen ké
tanndssa aihétaa[25, s. 79 80).

Rinnakkainen suunnitteliKaytettdvyyden suunnittelussalisi Nielsenin mukaan hyva
noudattaa rinnakkaisen suunnittelun petatt. Rinnakkaisen suunnittelun tatteena on
etsia useampia vaihtoeli sovelluksen toteuttamista vartéimanteellista olisi kayttad-i
senaisesti toimivia suunnittelijoita, jotta prosessissa tulisi esiin mahdollisimman mienta to
sistaarpoikkeavaavaihtoehtoaSuunnittelun jalkeeesiin tulleitatoteutusaihtoehtoja ve
taillaan kesken&én janiistd valiban parhaiten tilanteeseen sopmgdhempadehittelya
varten.Rinnakkainersuunnittelu etuna on, ettd se on edullinen ja nopea tapal kzeei
lahestymistapoja. Lisdksi sen avulla saadaan vaihtoehtoja mydhempaan toteartiest,

mikali alkuperéinen suunnitelnjaudutaan syysta tai toisesta hydk@an. 5, s. 87 88.]

Osallistuva suunnittelwaikka Nielsenin mallin mukaisesuunnittelunmukaansovellk-
sensuunnittelijoidenon tarkedduntea kayttajat, tulisiloppukayttien osallistua myoss
velluksen toteutukseem.uotteen loppukayttajat ovat omien tehtaviensa asiantuntijoita ja
tietavat parhaitermiten sovelluksen tulisi kaytdnndssa toimil@man vuoksi he huoraa

vat mahdolliset kaytettavyysongelmat suunnittelijoitdpbeymin ja voivat néin tehda
suunnitelmiin myds mahdollisia parannusehdotuksia. Lisaksi he osaavat usein gsittda k
symyksia asioista, joita sovelluksen suunnittelijat eivéat ole valttdamatta tulleet ajatelleiksi.

Taman vuoksi on tarkeaa, etta ddwesen suuanittelijat ovat johtajien ja asiakkaan muiden
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edustajiensijaan vuorovaikutuksessa suoraaonvelluksenloppukaytéjien kanssa.Z5, s.
88 89]

KokonaisvaltainerkayttéliittyméasuunnitteluNielsenin mukaan sovelluksen ja siihert- lii
tyvan materiaalin tusii olla ulkoasultaarkaikilta osinyhtenainenYhtenaisyyden tulisi &

kya varsinaisten kayttoliittymanakymien ohella my6s sovellukseen liittyvassa dokamenta
tiossa jakayttdohjeisa. Myds sovelluksen eri versiden ja muidensaman tuoteperhe-
seen kuulvien sovellusten tulisi olla kayttéliittymaltddan yhdenmukaigeillaiseen yha-
naisyyteen paastaksedayttoliittymasuunnittelijoiden kesken tulisi olla yhtenainem-y
marrys siitd, miltd sovelluksen kayttoliittyman tulisi nayttaa. Siksi jokaisedsatuspo-

jektissa tulisi olla kayttoliittymasuunnitteluajeehitysta djaava henkild[25, s.90.]

Kaytettavyysperiaatteidemoudattaminena heuristinen arviointiKaytettavyyden suunti
telussa tulisi pyrkid nalattamaan yleisesti tunnettujayjakiintuneitapenaattata. [25, s.
911 92.] Naita periaatteita voidaan kayttaayos pohjana heuristiselle arvioinnille, jea
niita verrataartoteuttavan sovelluksekayttoliittymasuunnittelgsa tehtyihinratkaisuihin.
Vertailun tavoitteena on [6ytaa kayttoliittyman hyj@huonot puolet sekéorjata mahdb
liset kaytetavyysongelmat25, s. 155

PrototyyppientoteuttaminenNielsenin mukaanaajojensovellusten kaytettavyyden arv
oinnissa tulisi kaytta@rototyyppeja Prototyypit ovatopullisesta sovelluksestaiminnd-
taan rajoitettuja mallejaNe antavat kayttgjille kuvan siita, milta lopullinen sovellus tulee
nayttamaan ja miten se tulk@ytanndsséoimimaan. Nairprototyypeille voidaansuorittaa
myoskaytettavyystesteja. Karsitun toiminnallisuutensa vuoksigbyypit ovatedullinen ja
nopea tapa saada palautesttevelluksen kayivyydesta jo toteutuksen alkuvaiheesb,
s.93 95.] Tyypiltaan prototyypit voivat vaihdella paperisista kayttoliittymakuvastera-
joitettuja toimintoja tarjoaviin kokéuversioihin.

Kayttoliittyma&n arviointi Nielsenin mukaarkaytettavyytta tulisi padasiallisesti arvda
kaytettavyystestien avull&aytettavyystesteihin osallistuvat yleensa sovellukspualliset
kayttgjat, mutta arvioinnissa voidaan oikeiden kayttgjien sijasta ny@aymyosasiantun-

tijalausuntoja Kaytettavyystestiertavoitteena on listathavaitutongelmatja asettaa ne
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tarkeysjarjestykseen. Havaittujen ongelmien jarjestdminen voidaan tehda kahdella eri t
valla. Ne voidaan joko asiantuntijoiden avustuksella ifigle vakavuutensa mukaan tai

jarjestaa sen mukaakulinka moreenkayttajaametesteissa vi&uttivat. [25, s. 102103]

Iteratiivinen suunnitteluKaytettavyyden suunnittelu tulisi toteuttaa iteratiivisesti niirg ett
toteutustamuutetaan kayttgjieresittdnien mielipiteiden, kaytettavyystesén tulostenja
asiantunfalausuntojermukaisesti Aina uusiratkaisuei kuitenkaan korjaa kaik&ikayte-
tavyysongelmia. Joissakin tilanteissavellukserparanneltwersiovoi aiheuttaa jopa uusia
ongelmia.Siksi kaytétavyysarvioinnin tulisi ollasidoksissaiteratiiviseen suunnitteluun
[25, s. 10%106] Nielsenin mukaan iteratiivisessa suunnittelussa tuli myds pitéda kirjaa
suunnittelun yhteydesstéhdyista paatoksista ja niihin johtaneista syidtalla pyritaan
valttamaan tilanne, josd@rkeitd kaytettavyysperiaatteitaikotaan jonkin pienemmanne

gelmankorjaamiseksi[25, s. 108

Palautteen kerddminen sovelluksen kayttdonoton jalkkégtettavyyden suunnguun
liittyvan tutkimuksenei pitaisi paattya sovellukegulkaisuun Sovelluksen kaytettayy
teen liittyvdd palautetta tulisi Nielsenin mukaan kerata myos kayttoonditeen Kay-
tannodssdutkimukseen liittyvaa tietomoidaankeratgjoko aktiivisesti tai passiivisesti. k&
tiivisessatiedonkeruussa voidaan hyadgaesimerkiksi erilaisia haastattelygmkyselyita
Passiivinen tap@iedon kerdamiseetaas ovat erilaiset valitukset,umospyynnot ja viéi-
palvelupyynnét.Suoritetun eitkimuksen pohjalta saatua palautetta voidaan hyodyataa
velluksen seuragen versoiden kehityksessa.isaksi kerattyatietoa voidaan tulevaisur
dessakayttddmyos uusien sovellgen kaytettavyyden suunnittelun tuken5, s. 109
110.]

3.3 Yleiset kayttoliittymien suunnitteluperiaatteet

Kayttoliittymien suunnittelun tueksi on kehitettyilaisia periaatteitaNielsen(1993,25),
esittaa kirjassaakymmenen heuristista arviointiparametria, joita kaytetaan yleisesti kay
toliittymasuunnittelun tukendNamaparametritantavat viitteitasiihen, mihinkayttoliitty-

masuunnittelusstulisi kiinnittdd huomiota
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Yksinkertainen ja luonnollinen vuorovaikutl&yttajan ja sovelluksen valisen vuorova
kutuksen tulisi olla mahdollisimman yksinkertaista ja luonnollista. Kayttajdie hayttaa
vain ne tiedot ja toiminnot, joitedn silla hetkella tansee P5, s. 116]. Tarkoituksena on
minimoida naytolla olevien asioiden maara niin, etta kayttajia#otarvitsemansa tiedon
tai toimnnon mahdollisimman nopeasfg, s. 120121]. Monimutkaisimmissa soveku
sissa mahdolliset lisatiedot jiminnot voidan piilottaaesimerkiksi jonkinvalikon ta-
se, jolloin ne ovat tarvidtvissa helposti [0ydettavissaq s. 120121]. Tama tekee sole

luksesta selkedmman ja samalla myds helpommitaopin.

Kayta kayttajan ymmartamaa kielt§aytettavyyden kannalta odrkead, ettd sovellusip

huu kayttdjan ymmartamaa kielta. Kayttoliittymassa tulisi kayttaa termeja ja ikoneja, jotka
ovat sovelluksen katgjille jo ennestaan tuttuja2, s. 123 125.] Mahdollisten vaarinkés
tysten ehkaisemiseksi termeja ja ikoneja vadgta tulisi huomioida eri kulttuurit, gsia
esitetyt asiat voidan ymmartad hyvin eri tavoir2g, s. 129]. Mahdollisuuksien mukaan
kayttgjille tulisi myos tarjota vaihtoehto kayttda sovaluomalla aidinkielelladn?s, s.

123 125. Kun kayttajat ymmartét sovellusta, he oppivat kayttamaan sita helpommin ja

samalla my0s tekevat vahemman vaarirtkéisistajohtuvia virheitg[25, s. 125 126].

Minimoi kayttajan muistikuormasSovelluksen tulisi pyrkid minimoimaan kayttajien iswi
tikuormaa niin, ettei kayttan tarvitsisi opetella asioita ulkoa. Koska kayttajille on ulkoa
opetteluun verrattuna helpompaa tunnistaa aiemmin nahtyja asioita, kayttobg#yoisi

hyva tarjota vaihtoehtojgoista valita. Tastd hyvana esimerkkind on esdlan valikoiden
kayttamnen. Kun kayttajalta pyydetaan syote, tulisi sovelluktmoittaa, missd muodossa
syétetta odotetaan ja milla arvovélilla syoétteen tulisi olla. Lisaksi olisi hyva antaankayta
non esimerkki sopivasta syotteesta. Mahdollisuuksien mukaan voitaisiin kaytb&sok
tusarvoja, joita kayttaja voisi halutessaan muuttaa. Tasta hyvana esimerkkind voisi olla
paivamaaran syottdminen, jossa oletusarvona olisi sen hetkingimdéra. 25, s. 129

130.]

Y htenaisyy\Nielsenin (199325) mukaan yhtenaisyys on yksi kaggeryyden suuntielun

perusperiaatteista. Sovelluksen tulisi olla kaikilta osiltaan yhdenmukainen aina Kayttolii

tymasta tarjottuihin toiminnallisuuksiin. Sama tieto tulisi eri nakymien valilla ollHaesi
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samoissa paikoissa ja saman toimenpiteen tai Rooretulisi samassa tilanteessattaa

aina sama lopputulo$25, s. 132.]

Kayttdjapalaute Kayttaja tulisi pitagkoko ajan tasalla siitd, mitd sovelluksessa taypa.
Jokaisella kayttajan tekemalla toimenpiteella tulisi olla jonkinlainen palaute. Tidcsama

on, ettei kayttaja jaa inmettelemééan, menikd annettu syote perille vai ei. Siksi on tarkeaa
antaa palaute virheilmoitusten ohella myds onnistuneista toimenpiteistd. Naytetd&van p
lautteen tulisi olla riittavéan tarkka ja helposthmarrettava, jottkayttdja ymmartaa, mista

on kyse. Esimerkiksi varoitusviesteissa tulisi selkeasti kertoa, mitd kayttéja enassa

ja millaisiakaytannorseurauksia toimenpiteen sutamisella on. 25, s. 134.]

Selkeat poistumistieKayttoliittyman jokaisessa nakyresa tulisi olla selvasti metky
ulospaasy, jonka avulla kayttdja voi tarvittaessa palauttaa sovelluksen aiempama tilaa
aiheuttamatta virhetilannetta. Kayttajat eivat yleensa pida siita, ettd he ovat jumissa jossain
kayttoliittyman osassa. Siksi sowgfsen tulisi tarjota kumoudai peruuttamismahdall

suus niin usein kuin se on mahdollista. Tama koskee omalta osaltaan myos pitksa prose
sointitehtavia, jotka tulisi voida tarvittaessa keskeyttddlaicgét kumous peruutus ja
keskeytystoiminnallisuudduovat kayttajalle myds isarmuutta, kun han tietéaa, etta voi

aina korjata tekemansa virheet palauttamalla sovelluksen edelliseen tilaansa. Samalla kay
tdja myos kokeilee helpommin haneliemmin tuntemattomia ominaisuik. 25, s. 138

139.]

Pikavalinnat. Kayttajille tulisi tarjota mahdollisuus kayttaa erilaisia pikavalintoja, joiden
avulla usein kaytetyt toiminnallisuudet voidaarosttaa helposti ja nopeasfq, s. 139].
Taméa hyodyttaa erityisesti kokeneita kayttgjia, jotka ovat tottuneet k&gdtdenilaisia
pikavalintoja. Tyypillisid pikavalintojaovat funktionappainten ja hiiren kaksoisnapskutu
sen ohella myogayttoliittymassa olevapikavalintapainikkeeusein kaytettyihin toinm-
toihin [25, s. 139]. Eleohjausta tukevissa laitteissa voidaatendisaksi kayttaa pikavaili
toihin erilaisia eleita35, s. 139]. Naistd esimerkkeind ovat monet nykyaikaid#e¢tiaja
alypuhelinsovellukset, joissa nayttda vasemmalla pyyhkaisemalla voidaan siirtya-seura
vaan nadkymaan. Myos sovelluksen itsenéisesjodmat oletusarvot voidaan ajatella

eradlaisina pikavalintoina. Tiedonsyo6ttovaiheessa kayttaja voi nopeasti tarkastgia ja h
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vaksya esitaytetyt oletusarvot. Tarvittaessa oletusarvoja tulisi myds voida helposti muuttaa.
Tama helpottaa tiedonsyottotyota jpastaa kokemattomia kayttajia tarjoamalla eskmer
keja sallituista syotteistdi2s, s. 142.]

Hyvat virheilmoituksetKoska sovelluksessa tapahtuneet virheet estavat useirgj&aytt
suorittamasta haluamaansa tehtéavaa, ovat virheilmoitukset erittain t&ek&ayvettavyty

ta. [25, s. 142.]Virheilmoituksessa tulisi selkeésti ja riittdvan tarkasti kertoa syntyneesta
virhetilanteest&ayttajan ymmartamaa kielta kayttge@9, s. 61Q9. Hyvassa virheilmoitl-
sessa tulisvahintdén kertoa, mikéirheen aiheutti jamiksi. Nain kayttaja oppii tuleva
suudessa valttama&astaavantyyppisten virheidennsymista.

Virheiden estaminervVaikka hyvat virheilmoitukset helpottavat kayttajaa ymré@édan
sovellusta, kaytettdvyyden kannalta olisi parasta pyrkia kokonaainvditt virheiden
syntyminen. Sovellus tulisi paéasiallisesti suunnitella niin, ettei virheita paasisi syntymaan.
Kayttajille tulisi esimerkiksi tarjota virhealttiiden kirjoitustehtavien sijasaiintavaihtoé-

toja. Taman lisaksi virheita pystytddn omalta asalt valttdmaan kumouf peruutusto
mintojen avulla, mutta kaikissa tilanteissa tama ei ole kuitenkaan mahdollista. Esimerkiksi
tiedostoa poistettaessa poistoa ei voida jalkikateen kumota. Tallaisia tilanteita vatten kay
toliittymassa tulisi kayttdd erilsia varmistus ja varoitusviesteja, joiden avulla ndaan
tarkastaa, ettkayttajatodella tietdd, mitd on tekemass@rmistus ja varoitusviesteja ti

si kuitenkin kayttaa harkiten. Jesvelluksessaaytetaarpaljon varoitussiestejg kaytajat
alkavathelposti ohittamaan ne kiittamatta viestin sisaltodiarkempaauomiota [25, s.

145 146.] Talloin varoituyiestit eivat enaa palvele paéaasiallista tarlsbéan

Kayttajatuki ja-dokumentaatioVaikka kaytettavyyden suunnittelun tavoitteena on tehda
sovelluksesta mahdollisimman yksinkertainen, kaikkien sovelluksien tulisi sisalta&jonki
laisia kayttoa tukevia toimintoja. Kaytanndssa tarjolla tulisi olla dokumentaatiota, siita
kuinka sovellusta kaytetdan ja kuinka syntyneista virhetilanteista voidgaratf25s, s.

148 149.] Kayttajat eivat tunnetusti kuitenkaan lkayttéohjeita, vaan kayttavat aiksa
mieluummin tuottavaan tyohosiksi kayttdohjeisiin tartutaan usein vain silloin, kun-o
gelma ei muuten ratkea. Talloin kayttdtuen tulisi ollgpbsti ja nopeasti saatavill), s.

151] Kattavakaan ohjekirjat ja verkkoppaat eivat kuitenkaan korjaa kayttoliittyman
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puutteita. Niiden tarkoitus on sen sijaan enemmankin tukea sovelluksen kaytettavyytta
[25, s. 148149.]Kayttagjadokumentaatiota suunnitetsa tulisi kiinnittd& huomiota siihen,
ettei kayttbohje itsessédan riko muita kaytettdvyyden peruspertaa Kuten muidenkin
sovelluksen osien, myds kayttdéohjeen tulisi olla yksinkertainen ja helposti ymm@airett
Kayttboppaassa tulisi kayttdad ammnedtaston sijaan kayttajan omaa kieltd. Kasiteltdvan
asian selkiyttamiseksi ohjeessa tulisi myos nayttaa tilanteeseen sopivia esimerkkieja. Lisa
si kayttbopas tulisi toteuttaa niin, ettei se tarpeettomasti kuormita kayttajan muistia. Kay
tajan ei pitaisi jotua muistelemaan, kuinka jokin tehtava tehdéan tai ongelmagatiai

Sen sijaan ohje tulisi olla koko ajan nakyvissa, jolloin siitd ard tarvittaessa katsoa
apua. p5, s. 152153.]

Nielsenin ohella myds Shneiderman ja Plaisant (2600pvat maarielleetomat periag
teensa kayttoliittymasuunnittelua varten. Kirjassaan he esittavat kayttoésiiymnittelun
kahdeksan khista saantoa, jotka lahinna laajentavat Nielseniemyksid. Saanndissaan
Shneiderman ja Plaisant (2013) mainitsevatNielsenn tavoin kayttoliittymanyhtené-
syyden, selkeakayttajapsautteen virheiden estamisen, kayttajan muistikuorman imin

moimisen ja erilaiset kumoustoinmallisuudet.

Suunnittelu vuorovaikutus paattyma&@ovelluksen yksinkertaisuus ei saisi rajoittuj& pe
kastaan kayttoliittymaan. Sovelluksen suunnittelussa tulisi myds kiinniti@@ibia itse
sovelluksen tarjoamiin toiminnallisuuksiin. Toisiinsa liittyvat tehtavat tulisi jakaa meimi
tosarjoihin, joissa on selkea alku, keskivaihe ja loppu. Kun toimintostfenttama te-

tava on valmis, tulisi tasta ilmoittaa kayttajalle. Nain kaytta@s, ettd tehtava suoritettiin
onnistuneesti ja ettd han voi siirtyd seuraavaaratahnh. Tallaisesta vuorovaikutuksesta
esimerkkind voidaan mainita perinteinenkk@kaupasovellusToimintosarja alkaa siita,
ettd kayttaja valitsee tilattavat tuotteet. Kun tuotteet on valittu, sovellus nayttaa sivun, jo
ka kauttatilaukseen liittyvat tutieet voidaan maksaa. lpupksi naytetddn varmistussivu

joka paattaa toimintogan. [30, s. 88.]
Huomioi kokonaisvaltainen kaytettavyysyvan kaytettavyyden varmistamiseksi tigen

loppukayttgja tulisi huomioida jo tueen suunnitteluvaiheessislita laajempi kaytté-

ryhma tuotteella orsita enemmarsilla on myoserilaisia kayttajia Siksi tuotteen suunt
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telussa tulisi huomioidkayttajien valiset eroHyvan kaytettavyydemrarmistamiseksko-

kemattomille kayttajilletulisi tarjota kayttoa helpottavia ominaisuuksikuten sovellk-

seen ja sen kayttodiittyvaa ohjeistustaKokeneille kaytgjille taastulisi antaalaajemmat
kayttboikeudet ja tarjotenahdollsuuskayttaaerilaisiapikavalintga ja oikopolkuja [30, s.

88/ 89]

Anna kontrolli kayttajalle Tuotteen tulisi antaa kontrolli kayttajalle niin, etta han vat ka
kissa tilanteissa vaikttaa siihenmité sovelluksessa tapahtuliama ontdméa onerityisen
tarkedakokeneille kayttajille jotka Schneidermanin mukaan turhautulatpostj mikali

eivatsovelluksen avullsaaaikaan halamaansa tulostd30, s. 89]

Ei toiminnalliset ominaisuudet

Vaikka kaytettavyydestd puhuttaessgatellaan lahinndkayttoliittymaan, tulisi muistaa,

ettd siihen liittyy myds monia asitda, jotka eivat suoraan nay kayttoliittymas¥datena
merkittavimmista kaytettavyyttd parantavista ominaisuuksista on sksetiusuoritusk

ky. Sovelluksen suorituskyvysfiuhuttaessasiin nousee usein sovelluksersteaika, joka

ei missaan tilanteessa saisi olla liian pitké@steajHla tarkoitetaan sitéa aikaa, joka kuluu
tehtyyn toimenpiteeseen liittyvan palautteen saamiddédler (1968) maaritteli omat b-
jeistuksentietokonesovellustemasteajdie jo vuoma 1968 Millerin mukaan kayttgjan ei
huomaa viivetta, jos toimintojen valinen kesto on enimmillaan kymmenesosa sekunnin (0,1
sekuntid. Koska kayttaja ei huomaa viiit@, erillista vastetta ei tarvitaKun viive venyy
yhteen sekuntiin, kayttdja huomaa sen, mutta ei havaitse jarjestelman toiminnasga keske
tyksia. Yleensa tallaisessa tilanteessa ei tarvita kayttajavastetta. Sen sijaan kymaienen s
kunnin viive on raja, jolloirkayttdjanhuomiopysyy vuorovaikutuksessa. Mikéli viive on

tata pidempi, tulisi kayttgjallantaamahdollisuus tehda muitehtavidodotuksenohessa
Tassa tilanteesdayttajalle tulisiantaaainakin jonkinlainen arvio siit&uinka kauarh&n
joutuu odotamaan[25, s. 135

Kun tarkkaaodotusaikaai tiedeta tulisi sovellukserantaamuutatytn edistymiseen liiyt-
vaa palautettaKayttajallevoidaannayttadesimerkiksityon etenemista kuvaawalistyms-
palkki. Tallaisen edistymispalkin ajatuksena on rig/tkayttajalleetta tyd eteneeika o-

vellus ole kaatunut. Samalla gei antaaviitteita siité, kuinka kauan kayéja joutuuoda-
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tamaantyon valmistumista[25, s. 136 Kun jaljella olevaatydomaaraaei tiedeté tulisi
tyon eeneminen nayttaa kayttajallmauulla sopivalla tavalla. Tassa tilanteessa apuima vo
daan kattaa muuta tyon edistymista osoittavaa ilmaiskiten pyorivaa péba tailisaan-
tyvia pisteita. [25, s. 137]

Sovelluksensuorituskyvyn lisakskaytettavyyden kannalterittain merkittdvassaoolissa
on toimiva navigointi. Nielsem mukaan sovelluksen navigointi toingilloin, kun kayttaja

pystyy vastaamaan kolmeernrpekysymykseerj21, s. 189191].

Missa olen?Taméa on Nielsenin mukaamavigoinnin liittyvistéd kysymyksistéoleellisin.
Kayttajalle tulisi kaikissa tilanteissa olla sél&, missa han sovelluksessa Navigointia
voidaankaytannossaelkeyttaa nayttamalla jokaisessa sovelluksen nakynmakgénaan
liittyva otsikko. Jos sovelluksessa kaytetaan erillisté valikkobsi valittu valinta olla sé-
kedastikorostettu Mikali kyseessa on verkkosovellusilisi Nielsenin mukaan kayttajal
olla myds selvaanissa han koko internetin tasolla. driirkedd on nayttaa kayttig etta
han on edelleen samalla sivustoll@gissa voidaan kayttaguanaesimerkiksisivustoon lit-

tyvéa logam, joka lisataanokaiseen kayttoliittymamakymaan[21, s. 189191]

Missa olen ollutKayttdjalle tulisi ollaselvaa missa kayttoliittyman nakymaskan on jo
kaynyt. Tama helpottaa sivuston rakenteen oppimtastad samoissakymissékierta-
misenuseaan kertaaiVerkkosovelluksista puhuttaessa Nielsenin mukaan verkkoselaimen
"Takaisin“painike auttaa kayttdjaa hahmottamaan sivuston rakemiledli sivusto kay-

taa linkeissé sindardeja vareja, myos s@ onkayttajalle apug 21, s. 197]

Mihin voin menndNielsenin mukaankayttoliittymassa tulisi ollesselkeat valikot, jaden
avulla kayttajalle on selvad, minne héoi sovelluksessa mennaytannossa valikossa ei
kuitenkaan voida nayttda kaikkiin sovellgksnakymiin liittyvid linkkeja. Siksi tamanyk
symykseen kannalta erittain tarkedssa roolissa on sovelluksarkgrtainen rakenng21,
s.1911 193]
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3.4 Tablet-kayttoliittymien suunnittelu

Vaikka tabletlaitteetovat kuluttajakaytossa viela melko uusi iin on niille suunnattujen
kayttoliittymien suunnitteluun olemassa erilaisia ohjeltabletkayttojarjestelmien ket
tajista Google B] ja Apple [2] ovat julkaisseet omat suosituksenkasketuspohjaisten
kayttoliittymien suunnittelua varterksitetyissa gosituksissa on havaittavissa hyvia- s
mankataisia piirtetd. Ne ottavat paljovaikutteitaNielsenin R5] ja Shneidermanin30]
maarittelemista kaytettavyysperiaatteissaiosituksissaan Googl8] ja Apple[2] esime-
kiksi korostavat kayttoliittymaiyksinkertaisuutta jayhtenédisyyta. Lisaksine ottavat esille
selkean kyttdjapalautteen selgiilaisetkumous ja peruutustoiminnallisudet.

Yleisien laytettavyyden perusperiaatteiden liséaksi Google esittaa myods omia nakemyks
aan.Googlen mukaan kayton miettfivyytta vodaan parantaa antamalla kayttéjmah-
dollisuus muokata kayttoliittymaa mielensd mukaldéin he tuntevat hallitsevansa sbve
lusta paremmin ja voivat tehda siita itselleeielmsan Muokattavuuden lisdksi sovelu

sen tulisi muistaa kayttdjaantamat syotteet ja maaritellyt asetukset niin, ettei kayttajan
tarvitsisi syottda samoja tietojaaasn kertaan. Tassa tulisi kuitenkin muistaa, etteittarjo
likaa vaihtoehtoja, jotk@nemmankirsekoittavat kayttajadlLisdksi Google kehottaa ity
nistamaan sovelluksen keskeisimmat ominaisuudet ja tekemaéan mdptita ja helposti

loydettavia. 8.]

Applen esittdmissa ohjeissa paaasiallinen viestetd, tuotteen kayttoliittyman tulisopia
tuotteen toiminnallisuuteen. Kagtittyman tulisi antaa &yttajalle selva, yhtendinen kuva
sovelluksesta ja sen tarkoituksestaysin wtena nakdkulmana Apple esittaa, etta leask
tuspohjaisissa kayttoliittymissa Maankayttddoikeassa maailmassa oia\esineita, joita
voidaan manipuloida suoraan sketuseleida avulla Applen mukaarkayttajat haluavat

olla kosketuksissa suomandytolla olevien objektien kanssa ilman erillisidjashkom-
ponenttejaNain he Applen mukaasitoutuvat tehtavédan paremmin ja ymmartavat ipare

min tekemiensatoimenpiteidenseuraukset Apple mainitsee suunnitteluperiaatteissaan
my0Os netaforat, jotka ovat eraanlaisia virtuaalisia vastineita oikean maailman esineille.
Applen mukaan metaforat helpottavat kayttdjaa ymmartamaan, miten sovellusta kaytetaan.

Esimerkkind toimivasta metaforistgpple mainitsee kansiofpita kayttajat ovat tottuneet

27



kayttamaammyos oikeassa maailmassa. Nain he valittbmasti ymmartavat niiden rkerkity
sen kayttoliittymassg2.]

Yleiset kaytettdvyyden suunnitteluperiaatteet antavat rajoituksistaan huolimatta bivan p
jan tabletkayttoliittymien suunnittelua varten. Shneidermaf#010,30) mukaan anrtéuja
maarityksia ei kuitenkaan tulisi pyrkia orjallisesti noudattamaan. Sen sijg&ntulisi tul-
kita ja laajentadilanteen vaatimalla tavall#30, s. 89.] Siksi hyan kaytettavyyden taka
miseksi kayttoliittymasuunnittelussa tulisi kiinnittda huomiota talaligteiden erityispiir-

teisiin ja rajoituksiin.

3.4.1 Tabletlaitteidenerityispiirteetja rajoitukset

Tabletlaitteet tarjoavat uusia ominaisuuksia, jotka ovat peisissa tietokoneissa harv
naisia. Naihin lukeutuvat erilaisiin eleisiin pabfuvat kayttoliittymakomennot. Sovethu

sen esittdmaa ndkymaa voidaan tallaisissa kayttoliittymissa zoomata nipistaméaila ja se
raavaanndkymaan voidaan usein siirtyiyyhkaisemdf nayttba.Valintoja taas voidaan
tehda hipaisemalla naytto@allaistenkosketuseleidemvulla pyritaan korvaamagperin-

teiset hiiren avulla tehdyt toimenpite@iabletlaitteet sisaltavat usein myos sellaisiarko
ponentteja, joita voidaan kayttdd apumaedlusten ohjauksessa. Naihin lukeutuuagin

muun muassa GP@&lobal Positioning Systemvastaanotin jarilliset liiketunnistusen-

sorit. Naistd GP¥astaanotinta voidaan kayttaa kayttajan fyysisen sijainnin todennuksessa

ja liiketunnistussensoreja aserkiksi laitteerkaantamisen tungiamiseen.

Erityispiirteiden lisaksi tablefaitteilla on my6és omat rajoituksend@erinteisiin tietokoa-
sovelluksiin verrattuna tabléditteet eroavat erityisesti ohjausmenetelméansa oshlép-
paimiston jahiiren sijaan tabletsovelluksia ohjataakosketuseleiden avull@ama asettaa
omat erityispiirteens#abletlaitteille suunnattujen graafisten kayttoliittymien suunnittelu

le. Sovellusten helppokayttdisyyden varmistamiseksi kayttéliittymakomponenttien tulee
olla pernteisiin sovelluksiin verrattuna huomattavasti suurempia. Suuret kayttolitym
komponentit vievat naytolla enemman tilaa, jollghta aikaa naytélla esilla olevidom-
ponenttien maaraa joudutaamerkittdvastirajoittamaan.Tama pakottaa kayttoliittyés
suumittelussa kompromisseihin, joissa sovelluksen monipuolinen toiminnallisuus pyritdan

yhdistamaan yksinkertaiseen kayttiijimaan.
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Tabletlaitteen kayttoliittyma eroaa perinteisista tyopoyta kayttoliittymasta myos liytta
vasteensa osalta. Toisin kuin §ygten ohjauslaitteiden kanssa, elepohjaisessa kayytoliitt
massa kayttdja ei automaattisesti saa tuntoaistiin pohjautuvaa palautetta tekemiastaan to
menpiteesta. Naiollen kayttaja ei saa suorgalautetta siitimenikd annettu komentaep

rille. Siksi toimenpiteeseen liittyvan palautteen antamiseen on kaytettava muita keinoja.
Tallaisissa kayttoliittymissa kayttajapalaute annetaankin usein erilaisten danimerkkien, v

rindimpulssien ja graafisten &teen avulla.

Tabletlaitteet on paaasiallisesti suunnitefiin, ettd ne sopivat pieneen tilaan jadktavat
vahan virtaa. Vaikka tabldaitteet itsessaan kehittyvat kiihtyvalla vauhdilla, ei niideo-su
rituskyky kuitenkaan vastaa perinteisia tietokoneita. Taman vuogisaicen laskelmien
tekeminen ei ole tabidaitteilla mahdollista[19, s. 8] Tama asettaa omat vaatimuksa

tabletlaitteille suunnatuikk sovelluksille.

Toinen tablefaitteenrajoituson sen mobiililuonneTabletlaitteettoimivan yleensa taysin
langattanast. Ne saavakayttovirtansa akuta ja muodostavahternetyhteyden useinor

ko WLAN- tai 3Gyhteyksia kayttaenKoska kayttaja voi joutua maksamaan siirskly
datasta, tulisi tabldaitteille suunnatuissa verkkosovelluksissa joutua lataamaan miahdoll
simman vahamataa Taman tulisi kosea seka sovellusten paivityksia eftivellukserpe-

ruskaytossa ladattavaa dataa.

Mobiilimaisesta luonteestaan johtuserkkoyhteyksia kayivat tabletsovelluksetovat
haavoittuvaisiarilaisille yhteysongelmle. Langattanille yhteyksille on tyypillisté&iedon-
siirron nopeuden vaihtet ja yhteyden katkeilutVerkkoyhteyden epavakaudeamoksi
mobiilisovelluksissa tulisvarmistaa ettd kayttaja on ko ajan perilla siitd, mitd han voi
sovelluksellaavullatehdd[9, s. 17].Kun verkkoyhteys katkeaa, tuligistanayttaa ilmaotus
sovelluksen kayttoliittymass®, s. 18] Tallaisessa tilanteessa on myds tarkeda htiale
siita, ettei kayttajd meneté&keméaansa tyoténahdollisten yhteysongelmieruoksi[9, s.
18]. Kaytanndssa tdméa voidaan huomioida varastdanteddot valiaikaisesti paikallitie

laitteelle ja synkronisoimalla tieddtun yhteys on taas saatdai
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3.4.2 Tabletkayttoliittyman suunnitteluongelmat

Norman ja Nielsen(201Q 27) nostavat artikkeisaan esille tadet-kayttoliittymé&
suunnitteluurii ttyvia ongelmia Heidan mukaansaykyistentabletkayttoliittymien suun-
nittelun suurin ongelma on, etté ohjelm®iannittelijat ovakosketusnayttdjen yleistyim
sen myoétaunohtaneeaiemminvakiintuneetsuunnittelperusperiatieet. Sen sijaaruseat
kayttolittymasuunnittelijatovat alkaneeluomaanoman mielikuvituksensa mukaiskdiyt-
toliittymid. Naissa kayttoliittymissée Nielsenin ja Normanin vkaan kokeilevatuusia
ratkaisujajoita ei ole aiemmin testattu eika todistetileiksi. Koska monila uusillakéyt-
toliittymaratkaisullaon taipumus epaonnistua, tallaisten kokeilujen tekeminen pitaisi No
manin ja Nielsenin mukaan rajata laboratorioil8iksi uusierkokeilujen tekemisessa tul
si edetd pienin &wlin ja uudet ratkaisutulisi ensintedata laborairiossaennen niiden
kayttoondtoa.[27. s. 46.]

Artikkelissaan Nielsen ja Norman kritisoivat nykyisia kosketusnayttopohjaisia kayttolii
tymié kayttoliittymastandardien puutsta Eri kayttojarjestelmien péaalla toimivissa kesk
tusnayttdpohjaisissa kaytiittymissa sovelluksen ohjaamiseen kaytetyt etetkitaan eri
tavoin Eleidenavulla voidaan myos tehda hyvin eri asioaisin sanoeperi kayttojarjes-
telmien kehittdjat ovat laatineet kosketusnayttopohjaisille sovelluksille omat suunnittel
standardi jotka eivat ole kesken&dan yhtene\Ja&{7, s. 4748] Suunnitteluohjeissaan ies
merkiksi Google[8] korostaa yhtendisyytta Anoid-sovellusten keskerkun taas Apple
[2] kehottaa huomiomaan suunnittelussa-Ka$ttojarjestelman ominaispiirtedtama jdn-

taa siihen, etta sovelluksigniminnallisuusriippuu kaytdssa olevastaiyttojarjestelmasta
vaikeuttaen samallkayton opettelua merkittavasti. Jos kayttaja esimerkiksi vaihtak An
roid-kayttojarjestelmalla varustetun laitteen H28teeseen, joutuu han ejpelemaan l&i

teen kayton lisdksi myds jo tuntemiensa sowsth kayton uudelleen.

Kaytossa olevien standardien puute nakyy myds eleiden kaytéssa. Google ja Apple kaytt
vat sovelluksissaan erityyppisia eleiféita kaytetaan eri asioihinvaikka ekpohaisten
kayttoliittymat ovat yleisesti hauskoja ja miellyttavia kayttdagelmalliseksi on nasut
tapa, jollakéytettavissa olevista eleista ilmoitetaan kj§tta [27, s. 47 48]. Niinpa k&-
tettavissa olevien ohjauseleiden selvittdminen on usein j&dyyt&jan vastuulle. Onge

mia aileuttaa usein myos se, etteivat kaytdssa olevat eleet ole itsestaanfszlys 471
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48]. Kayttaja ei usein esimerkiksi tiedd, mitd sovelluksessa tapajosilaitteen k&dtaa
kyljelleen Joissakin sovelluksissa ndkyméaalautuu, muuttuerilaiseksitai paivittyy uu-
den nayttésuhteemukaiseksi Toiset sovellukset taasvat reagoi laitteen kaantelyynim
tenkdan Myds naytén pyyhkaisy voi eri soleksissa johtaa eri lopputulokseerdméan
vuoksi kosketusnaytt6ja hyodyntywieovellusten ei tulisi luottaa pelkastdan eleisiin. Sen

sijaan eleit&voitaisiin hyddyntaa perustoiminnallisuuden ohella erilaisina @katoina.

Standardien puute nakyy eleiden lisaksi myds kayttoliittymadgisenin ja Normanin
mukaan nykyiset koskusnayttopohjaisetkayttoliittymat muistuttavatensimmaisia M-
saickuvakarttoja, joissa mik& tahansa kuvan osantéraktiivinenkayttoliittymakommm-
nentti[27, s. 46] Samaa suuntausta on havaittavissa nykyisissa kayttoliittynksgae-
kiksi uudessapplen iOS 8- ja GooglenAndroid 5-kayttojarjestelmiss#ihes kaikkipa-

nikkeet on korvattu ikoneilla

Toinen Nielsenin ja Normanin listaama ongelma on kayttéliittymiemminnallisulksien
yhtenaisyysNielsenin ja Normanimostavat tasta esimerkiksikelliseen nakymaapalaa-
misen. Applen iOS- ja Google Android-kayttojarjestelmien paalla toimivat sovellukset
kayttavatmonia tapoja edelliseen nakymaaalaamiseenJoissakin sovelluksissa nayton
pyyhkaisy vasemmalla palaa edelliseen nakymaan. Toisiaséaytetaan erillista palu
painikdta. Lisdksi Androidkayttojarjestelmassa on integroitu paluupainike, joka toimii

seka soviuksissa etta itse kayttojarjestelmadea, s. 47]

Toisaalta tablekayttoon suunniteltujen sovellusten tulisi olla my6s skatahda. Koske-
tusnayttopohjaisidabletlaitteita on hyvin erikokoisia Pienimmat laitteet alkavat sedts
mantuumaisista ja suurimmissa on jopa kahdentoista tuuman naytt6. Eri nayttokobt aiheu
tamat omalta osaltaan haasteita myos kayttoliittymasuunnitteKnsketusnayttépohja

sen sovelluksen tulisi toimia kaikilla tablietitteilla niiden nayttokoosta riippumatfa?, s.

48]. Pienien kayttoliittymakomponenttien kuten valintaruutujen tulisi olla helposti kkéayte
tavissa myos pienillaayt6illa[27, s. 48] Toisaalta suurien laitteiden naytdilla kompone

tit voivat olla liian suuria, jolloin ne vievat naytolta tilaalgitaen samalla hyotysaltoa.
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Kayttoliittyman skaalautuvuusongelmaan liittyy osittain myos vahingossa tehdyt taimenp
teet. Jos naytollalevapanike on lilan pieni, voi kayttdja vahingossa hipaista sen vieressa
olevaa komponenttia. Tassa tapauksessa sovellus voi toimia kayttdjan odotusten vastaisesti
aiheuttaen ndin hammennystingelmaa pahentaa osittain se, etta nykyisissa koskétuspo
jaisissa evelluksissa tarjotaan vain harvoin mahdollisuubautun toiminnon kumoam

seenTama rikkoo yhta kaytettavyyden peruspettigiata [27, s. 8.]
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4 SAHKOINEN ASIOINTI

Viime vuosikymmenten aikana séhkdisten palvelujen kaytdsta on tullut jokapEnvasa
ihmisten elamaa. Nykyajan modernissa yhteiskunnassa on vaikeaa olla tormaaraatta ain
kin johonkin séhkdisesti tuotettuun palveluBahkoisista palveluista ovat monissaatap
uksissa nopein ja helpoin tapa paivittéaisten asioiden hoitoomelgksi pankkiamiden

hoitaminen verkossa on nykyisinrga yleista.

Sahkadiselle asioinnille on olemassa lukuisia tosistaan poikkeavaa maaritystaiippika

vat maarittelyn tekijasta. Valtiovarainministerion valtionhallinnon tietotkégitteiston
(2003, 4) mukaan ahkoiselle asioinnilla tarkoitetaan jonkin kaytannon asian, kusen o
toksen tekemisehoitamista osittain tai kokonaan tietoverkossa olevaa palvelua kayttaen.
Kayttdjan kanssa vuorovaikutuksessa olevan sahkoisen palvelun tarjoaja voi vattiovarai

ministerionmukaan olla esimerkiksi viranomainen tai verkkqbaeu [44).

Yleisesti sahkdisella asioinnilla tarkoitetaan arkipaivaisten asioiden hoitamista verkkoy
teyksia kayttaen. Sahkdoiset palvelut taas ovat kanavia, joiden kautta tiddotapahtuu.
Kaytannossdiedon vaihto voi tapahtua lukuisilla eri tavoilla sdhkoisista lomakkeista sa

koposteihin ja erillisiin tietojarjestelmiirp4.]

Tunnetuimpina esimerkkeina sahkoisen asioinnin palveluista ovat erilaiset -pnki
jastopalvelut. Nykyaan on varsin &, ettéa esimerkiksi laskujen maksiminen ja tilitiet
jen tarkastaminen tehd&én verkossa. Séhkoisista kirjastopalveluistantaetsiitupia ovat

lainattavien kirjojen selaaminen ja lainojen uusinta.

Sahkoisten palvelujen yleisyyden vuoksi myos niiden thgtyhmien valilla on hyvin
suuria erojaPalvelujen potentiaaliset kayttajat ovat usein eri ikéisia ja jakaantuvat taustoi
taan hyvin erilaisiin kayttajaryhmiinfTaman vuoksi sahkoisien palvelujen kayttgjilla on
usein myds hyvin erilaiset tietokoneen kataidot [32.] Siksijulkisesti kaytettavissa et

vissapalveluissa on erittain tarkeada kiinnittdd huomiota palvelun kayygteen
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4.1 Hydodyt

Sahkadiset palvelut tuovat perinteisiin palveluihin verrattuna monia kaytannén hyotyja. Pa
velun kayttajan nékulmasta sédhkdisten palvelujen suurin hyoty on, etté perinteisista pa
veluista poiketen niiden kayttd on taysin ajasta ja paikasta riippumatonta. Sahkdieia palv
luja kaytettaessa asiointi on myds nopeampaa, koska kayttajan ei tarvitse odwttaarvu
Tama tekee asioinnisemallatehokasta, koskpalveluntuottava yritysvoi palvellajopa

satoja asiakkaita yhta aikaa.

Sahkdiset palvelutoetaanperinteisiin palveluihin verrattuna myds laadultaan pgiea.
Perinteisista palveluista poiketen lomakkeeat saatavissa, taytettavissa ja laharetsa
yhdensahkdiserpalvelun kauttaAsiakkaan nédkokulmastéma nopeuttaa huomatasti
asiointia Sahkaisia palveluja kayttamalla voidaan myds helpommin varmistua niiden kau
ta jaetun tiedon oikeellisuudestgantasaisuudesta ja saatavuudesta, koska sama fieto vo
daan kerralla jakaa kaikille palveluniaskaille. [38, s. 72] Nopeampi ja laadultaanap

rempi palvelu parantaa omalta osaltaan myds asiakastyytyvaisyytta.

Vaikka sahkoiset palvelut on paaasiallisegunniteltu kayttajien tarpeisiin, ne tuovatka
tannodn hyotyja myos palveluntarjoajille. Kaytanndssa sahkdoiset palvelut tuovat palvelu
tuottajalle erityisesti taloudellisia hy6tyja vahentamalla palvelujen jarjestdmisesta syntyvia
yllapitokustannuksia jaehostamalla palvelujen toiminta&&hkdisten palvelujen tuoman
itsepalvelun avulla voidaan vahentaa palvelun jarjestamiseeittavaatydmaaraé ja Ko
distaapalvelurtarjoajan kaytettavissa oleviasurssitmuihin tehtaviin. [38s. 73 74.] Li-
saksisahkasien palvelujen avullgoitakin kasitelyyn liittyvista tehtavistavoidaan ede

leen ehostaatekemalld niistd automaattisiblain tehokkuuden lisaksi voidaan vahentaa
myaoskasittelyprosssissa syntyvidnhimillisia virheita.

4.2 Haasteet

Vaikka sahkdiset peelut tuovat monia kaytannoén hyotyjd, niiden kayttdonotossa @ema
sa myoOs haasteita. Nama haastegtittavatséhkoisten palvelujegleistymista kaikkien

kansalaisten kaytettaviksi.
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Sahkoisten palvelun tarkeimméksi ominaisuudeksi ajatellaan useirumvetobahkoisen
asioinnin sovellukset kasittelevat usdiankilokohtaista tai arkaluontoistaetba. Taman
vuoksi on ymmarrettavaa, ettéa sahkémspalvelijen kayttajd ovat usein huolissaan pakv
lun tietoturvasta ja yksityisyydestad&Sahkoign mlvelun layttaja tulisi olla varma, etta
palvelu toimii teknisesti oikeinpalvelun kauttdarjottu tieto on oikeaga ettaannetuttie-
dot kasitellaanasianmukaisesti38, s. 79. Kaytannossa palvelun kayttdoonotto voi olla

hankalaa, jos kayttajat kokevat tietursasai ylsityisyydensuojassa ongelmia [38 79].

Toinen sahkoisten palvelujen haaste on, ettd ne omalta osaltaan lisdavat palvelun kayttgjien
eriarvoistumista. Kaikki séhkodisten palvelujen kohderyhméan kuuluvat eivéat valttamatta
osaa tai ymmarra niitadlyttaa. Lisaksi kohderyhmaan saattaa kuulua tietotekniiklexa vi
roksuvia ihmisia, jotka eivéat edes halua oppia naita palveluja kayttamaan. Tallaisista palv
lujen ulkopuolelle helposti jaavista ryhmista esikkeind voidaan mainita muun muassa
ikdanyneet javammaiset. 17, s. 14.]

Kayttoonoton haasteiden lisdkgihkoisen palvelun yleistymisen kannalta on tarkeaa, etta
kayttajat hyvaksyvapalvelunja haluavat sitkayttad Palvelun hyvéaksyttavyyden lisd&m
seksi on olemassa erilaisia keindyksi naista @ hyddyntaa palvelun suunnittelussatkay
tajille jo valmiiksi tuttuja konseptejd&un vanhagaperilomaékeisiin pohjautuvapalvelua
ollaan sahkoistamasséen hyvaksyttavyytta voitaisiin pyrkia lisdamatiskemalla siita
vanhaa paperijarjestelmaa muistutg#6, s. 5] Esimerkiksi sahkoisten palvédm kautta
kaytettavat lomakkeiden ulkoasu voisi muistuttaa aiemmin kaytdssa olevia papkriloma
keita Toinen tapa lisataahkoiserpalvelun hyvaksyttavyytta opyrkia tekemaan sekayt-
toliittymasta mahddilsimmanselked[32]. Selkead kayttoliittymaauttaa kayttajaa ymma

tamaan palvelua ja saa asioinnin tuntumaan vanhaa jarjestelméé helpdrdghalta

4.3 Sahkoinen asiointi mobiililaitteissa

Tabletlaitteet ovat saaneet paljon suosiota perinteisteokbetiden rinndh. Monet alan
adantuntijat ovat ennustaneet, ettéd tulevaisuudessa-taliteet voivat korvata perinteet
kannettavat tietokonee83, 14]. Viime vuosina internetin kayttd on perinteisten tietok
neiden rinnalla lisdantynyt voimakkaasti myos mobiitiglla. Yha useammat kaght

selaavatverkkosivuja erilaisten alypuhelinten ja tablaitteiden avulla. Tablefitteiden
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saaman suosion myota myds niille suunnatut sovellukset ovat yleistyneet. Monista sahko
sen asioinnin palveluista on tehty omat mitéyttoon soveltuvat versiot. Esimerkiksi
Nordea, Sampo Pankki ja Osuuspankki ovat jgeet Android ja iOSalypuhelimille
suunnatut sovellukset pankkiasioiden hoitamista varten. Naistd Sampo Pankki aix kehitt

nyt pankkipalvelustaan myos tabletyttdon suunnitellun version gpleiPadille.
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5 KOHTI KUMPPANUUTTA -SAHKOISEN ASIOINNIN PALVELU

oKohti kumppanuuttd | apsi per hei den -harkkeenttavoitteeas luodaa | v e |
yhtendinen lapsiperheiden hyvinvointipalveluja tarjoava asiointipalvake,gisaltéa muun
muassa lasten paivahoitoon, perusopetukseen ja kouluterveydenhuoltgeid igalvel-

ja. Hankkeen tuloksenayntynyt asiointipalvelu tarjoaa kuntalaisille erilaisia toimintoja

hakemuksista ajamarauksiin ja ilmoittautumisiin.36.]

Arkkitehtuuriltaan palvelu jakaantuu kahtesalkeaan kokonaisuuteekuntalaisen ja
tyontekijan portaalinNimensa mukaisesti kuntalaisen portaali on tarkoitettu kuntalaisen
kaytettavaksi, kun taas tyontekijan portdatjoaa erilaisia palveluja kunnan tyokiéille .
Koska téssa diplomitydsséa on tarkoituksena kehittaa tbigtoliittyma kuntalaisten
kayttoon, tutkimustyosséeskitytddn paaasiallisedtuntalaisen portaalitarjoamiin toi-

minndlisuuksiin.

5.1 Keskeisimmat toiminnallisuudet

Kohti kumppanuuttapalvelun keskeisimpinasinavoidaan ajatellaen useimmin kayte
tyj& toiminnallisuuksiaLapsenhuoltajannédkdkulmasta palvelutérkeimmaéttoiminnalli-
suudet ovakayttajaviestintafapaamisten ajanvarais erilaiset suostumuksdtlaita ta-

minnallisuuksa kasitellaan tarkemmin seuraavissa luvuissa.

5.1.1 Kayttajaviestinta

Kunnan tyontekijat, kuten pdaivakotien ja koulujen henkilokuntaivat Kohti kump-
panuuta -palvelunavullalahettdéyksinkertaisiatekstipohjaisia viestej@psen huliajalle
Yksittaistenhuoltajen lisaksi viesteja voidaan lahetta@nnalta maaritellyille ryhmilleku-

ten esimerkikstiettyyn paivakotryhméaéan kuuluvien lasten huoltajille
Palvelun kayttoliittyméassaaapuneet, lahetetyt ja arkistoidut viestit lajitellaan omiim ka

sioihinsa.Viestit listataan taulukkoonpssa naytetdan viestin oleellisemmat tieddds-

taanotetusta viestista nayteta@mnstin l&hettajd, aihe ja saapumisaikéansiossa @vat
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viestit jaetaan useammalla sivulla, joitgpsen huoltajavoi selata viestilistan all oleven
nuolipainikkeiden avullaSaapuneiden viestien oletusnakyoméesitetty kvassas.

Tervetuloa kirsi kuntalainen | Kirjaudu ulos
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Kuva 3. Saapuneet viestit.

Vapaamuotoisteniestien lisaksi viestien listausnakym&saapuneétkansiossa naytetaan
hyvaksyttyihin ja hylattyihin tapahtumiikittyvat viestit. Huoltajat vastaanottavasime-

kiksi hyvaksyttyihintapaamisehdotuksiin ja suostumukdiittyvat viesteja, jotka siséit

vat lyhyen kuvauksen itse viestista ja linkin asi&anluvaanlomakkeeseen. Viestiersh
tausndkyman kautta kaytt@jvoi myos poistaa ja arkistoida valitsemiaan vjésiéestien
listaamisen lisdksi jarjestelma tarjoaa huoltajalle mahdollisuuden hakea viesteja #iestin |

hettgdjan, vastaanottajan, aiheen ja sisallongpezlia.

Lapsen huoltajaoi avata vastamtetunviestin kaksoisnapsauttamalla viestilistalla olevaa
viestirivid hiiren vasemmalla painikkeelld allgin jarjestelma nayttagalitun viestin lahé-
tajan, vastaanottajg otsikon ja vidtisisallon eillisesséa katselundkymassiduoltaja voi
vastata viestiin rasauttamallaviestin alla olevad'Vastaa viestiin‘painiketta.Kuvassa4

on esitetty viestirkatselunakyma.
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Kuva 4. Viestin katselnakyma

Vastaavalla tavalla kayttgja voi katsella myds erillisissé kansioissa olevia lahetettya ja a
kistoituja viestej. Arkistoidut viestit siirretdan erilliseen kansioon, joka siséltaa onnat al
kansiot saapuneille ja lahetetyille viesteilkaksoisnapsauttamalla arkistoitua viestié ja

jestelma nayttdd samat tiedot kuin vastaanotetun viestin tapauksessa.

5.1.2 Tapaamiset

Kayttajaviestinnan ohellpalveluntoinenkeskeinertoiminnallisuuson erilaisista tapaam
sista sopiminen. Palvelun kayttajat voivat varata aikoja kunnan tygiitksn tapaamiseen
valitsemallaitselleenparhaiten sopivamjankohdanKaytannodssa lnnan tyontkija méa-
rittelee yhden tai useamman ehdotukserahdollisista tapaamisajoista, joista palvelun
kayttaja voi valita itselleeparhaitersopivan Yksittaisten aikojen lisaksi kunnan tyoniek
j& voi méaaritella aikavalin, jolloin tapaaminen voidaan jarjestaaamiset jaotellaan
kolmeen kansioon eri kansioorastausta odottavatastatut ja vahat.

Kuten viesteja, myos tapaamisehdotuksia voidaan lahettdd yksittdisen lapsen hueltajan |
saksi myds ryhmille. Kun tapaamisehdotuksien vastaanottajia on useampkgkuyijo \a-
ratut ajat poistuvat valinnoista sitd mukdain niitd hyvakgtadn Kunnan tyontekija voi

seurata tapaamisehdotusten tilannetta oman kayttoliittyméansa kautta.
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Kun lapsen huoltaja vastaanottapaamispyynnén, han voi joko hyvaksya tai hyléa s

(kuva 5) Jo vastatut pyynnot voidaan tarvitessa jalkikategata
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Kuva 5. Tapaamisen katselunakyma
5.1.3 Suostumukset

Kohti kumppanuuttapalvelun kauttduoltajatvoivat antagkunnanlaitoksille erilaisia la-
ta koskeviasuostumuksial.apsen huoltajille voidaan esimerkiksi lahettad suostumumspyy

t6 koululla jarjestettyihin rokotuksiitai erilaisiin gpahtumiin osallistumisesta.

Kaytannossa suostumusprosessi etenee gttaensinkunnan tyontekija maarittelee s10
tumuksessa esitettavat kysymykseiman jalkeen suostumus lahetetaan lapsmitajd-
le, joka voi joko hyéaksya tai hylata suostumuksefkuva 6) Lopuksihuoltajalahettaa

suostumuksetakaisin kunnan tydekijalle.
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Kuva 6. Suostumuksen katselunakyma.

Kunnan tyontekija voivat luoda uusia suostumuspohijia tai kayttaa jo olemassa olevia po
jia. Lisaksi kunnan tyontekija voi kirjata suostumukseen asiakkaan puolesta seka listata

|&hetetytsuostumuspyynndasimerkiksipaivakotiryhmen mukaan

5.2 Palvelun toteutuksessa kaytetyt tekniikat

Kohti kumppanuutta -palvelu pohjautuu SOA (Service Oriented Architecture)
eli palvelukeskeiseearkkitehtuurin mukaiseetoteutukseenSOA-arkkitehtuurisa jarjes-
telma koostuu useista pienistéjelmistatai ohjelmistokomponenteista. Jarjestelman to
minta perstuu siihen, ettd ohjelmistokomponentit tarjoavat ulospdin web service

-tyyppisia palveluja, joita muut jarjestelméasat wivat edelleen hyddyntéa.

Kaytannoss&ohti kumppanuuttapalvelu koostuu kahdesta eri ymparististika ovat
Liferay- ja Intalio bpms -palvelin Naista Liferayportaalalustan paalla pydrivaadin
portletti, joka vastagarjestelman kayttéliittymasta ja taustalla tapahtuvesiakasta.Pd-
velun kayttoliittyma pohjautuu avoimen lahdekoodin Vaadkayttoliittymakehykseen,
mutta toinen palvelun keskein@sa onintalio bpms-prosessialustan avulla toteutetot |

makkeet.
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Koska tassa diplomitydssa on tarkoituksena keskittya nimaaa tablekayttoliittyman
kehitykseensyvennytaanassa luvussa tutkimaan paaasiallisesti jarjestekagtioliitty-
maan liittyvia osiaSeuraavissa luvuissa kaydaan kuitenkin lyhyesti lapi myds muwg-jarje

telman osaja niihin liittyvat tekniikat

5.2.1 Liferay-portaalialusta

Liferay onpdaaasiallisestyrityksille suunnattuavoimeen lahdekoodiin pohjautupartaa-
lialusta. Se on suunniteltu padasiallisesti erilaisten verkkosivujesojeellusten yllapitoon.
Liferay sisdtda laajan valikoiman tyokaluja aingsd@lonhallinnasta, verkkojulkaisuun ja
kayttajahallinnointiin.Se on suunniteltu hyvin skaalautuvaksi ja voi palvella jopa oiiljo
nia kaytajia. [15.]

Sovellusalustana Liferagn luonteeltaan portaalimainen. Kaytdnntssa tama teaaita,
ettd yhdellasovelluspalvelimella voi pyéria lukuisia toisistaan riippumattomiakver
kosivustoja eli portaaleja. Jokainen portaali sisaltéé edelleen joukon verkkosivuja-ja siv
jen ulkoasuuriittyvia teemoja Naiden lisaksi jokaisessa portaalissa on mahdolliste kay
taa Liferayn sisaanrakennettuja portletteja6.] Portletit ovat edelleen pienia itsendtse

tai yhdessa toimivia verkkosovelluksia, jotka toteuttavan jonkun tietyn toimisuadien.
Esimerkkina tallaisestaerkkosovelluksestan Liferayn mukana toimitettav naviga-
tiopottletti. Tarvittaessa sovelluskehittgjat voivat luoda allstelydsomia portletteja ja

teemoja.

5.2.2 Intalio bpms-prosessialusta

Intalio bpmson organisaatioidehiketoimintaprosessien suunnitteluun, toteuttaeen ja
yllapitoon suunniteltu prosessialustgBusiness Process Management SystBRMS).
Kayténndssa alusta koostuu prosessien suunnittelutydkalusta ja varsinaisesta ptosessipa
velimesta. Lisaksi alusta tarjoaa joukon muita tyokaluja aina prosessien valvonaasta d
kumenttien hallinnaitiin. Intalio -prosesmlustatukeemyos laajasti SOAarkkitehtuurissa

kaytettyja web servicepalveluja.[11, 10]

42



Intalio bpms-prosessialustan avulla luoduispeosesseissasein keskeisessd asemassa
ovat lomakkeet, jotka liittyvatoleellisestiprosesin etenemiseen. Intalio tarjoaa valmiin
graafisensuunnitteltydkalun tallaisten lomakkeiden toteuttamisd@g]. Intalio-alustan
suwnnittelutydkalunavulla luodut lomakkegberustuvat JavaScripohjaisiin Tibco Gl- ja
XForms-tekniikoihin [11].

5.2.3 Vaadinkayttoliittymakehys

Vaadin on Javapohjainenkayttoliittymakehys, jonka avulla voidaaropeasti ja Hgosti
luodamonipuolisiakayttoliittymia. Se sisaltaa tuen kaikille yleisimmista kieoselaimista

ja toimii ilman erillista selainlaajennustdama tekessiitd samalla mydslustariippumg
toman. Vaadin sisaltaa erilaisia kayttoliittymakomponerndtepainkkeista taulukoihin ja
erilaisiin nakymiin Lisdksi searjoaa tavarsiirtaa tietoa eri komponenttien valilla kas-

tella erilaisia kayttoliittymaapahtunia. [40, 43] Vaadinkayttoliittyméakehityksen tarja-

mat komponentit on tehty ulkoasultaan yhtenaisiksi, mikéd omalta osaltaan paraataa Va
din-sovellusterkaytettavyyta [43]. Sovdluskehittdja voi halutessaan luoda sovellukselleen

myo6s omarulkoasun erillsen Vadin-teeman avulla.

Vaadinkayttoliittymékehyksen suurimpana etuna on, di#iapohjaisuutensa vuoksi se
vahentad merkittdvasthjelmistonmonimutkaisuuttga helpottaa naikdytannon toteut

ta. Valmiiden komponenttien ja sisaanrakennettujen amuutensa vuoksi se tekeb-o
jelmistokehityksesta myods nopeaa, koska jo valmiiksiutettuja ominaisuuksia voidaan
helposti kayttaauudelleen. [43.] Sisdanrakennettujen komponenttien liséaksi Vaadin
kehyksen toiminnallisuuttavoidaan laajentaa erilaiste/aadinlaajennusten avulla [42
Vaadin sisaltaa laajan tuen eovsllusalustoille Tuettuja alust@ ovat muun muassa IBM
WebSphere, Oracle Wkogic ja Liferay[40Q].

5.3 Tekniikoiden soveltuvuus tabletkehitykseen

Yksi diplomityon tavoitteista oli tutkiaybn toimeksiantajan kaytdssa olevia tekniikoita ja

selvittdd, miten ne sopivat kaytettavaksi tatddteiden kanssa.

Liferay. Kohti kumppanuuttapalvelupyorii Liferay-alustan paalle. Alusta paallfoimivat
portletit nayttavat véikoselaimen kannaltaavalliselta HTML-koodita, joka naydtaan
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kayttajapaassa verkkosisalth Taman vuoksiubtu verkkosisaltdé on taysin naytetista
laitteesta rippum@n. Niinpa tabletaitteen kannalta sovellusalustalla ei ole nigdta.

VaadinportletIntalio-lomakkeé Palvelun kayttdminen tapahtuu paaasiallisestiraifie

paalla toimivanvVaadinpottletin avulla. Teoriassa portlettia voidaan kayttaa suordan ta
let-laitteen verkoselaimerkautta Kaytannossa palvell@ytettavyylesséon havaittavissa
kuitenkin moniaongelmia Testauksen perusteella sovelluksen interaktiiviset komponentit
ovat lilan pienia kaytettaviksi kosketusnayton kautta eivatka nakymat skaalaudu kaytossa
olevan nayttbkoon mukaan. Tama johtaa kaytannossa tilanteeseen, jossa kayttaja joutuu
jatkuvastizoomaamaan nakyméa edestakaiSiama koskegalvelun kautta kaytett#v
Intalio-lomakkeita. Lomakkeiden komponentit eivat kokonsa vuoksi sovellu koskegtusna
toille. Lisdksi JavaScriguonteensa vuoksi lomakkeiden avaaminen on mobiililaitteilla
erittéain hdasta.Tama voi kaytanndssa johtaa kayttajan turhautumiseen ja vaikuttaa nain

kayttokokemukseen.

5.4 Kayttoliittyman sovittaminen tabletlaitteille

Kirjallisuustutkimuksen lisdksi diplomitydssa oli tehtdvana selvitt@en Arcusys Oy
toteuttama Kohtkumppanuutta -verkkopalvelu saataisiin tuotua tablettteille. Lisaksi
tavoitteena oli tutkia mahdollisia tapoja tehda verkkosovelluksesta natiivin -tablet
soveluksen kaltainen niin, ettei palvelua tarvitsisi kayttaa erillisen verkkoselaimen.kautta
Liséksi tydssa oli tarkoitus toteuttdgseiselle palvelull&kayttoliittyma Vaadin ToubKit
-kayttoliittymakehysta kaytehn.

Kaytdnnossa tabldaitteelle suunnattu kayttoliittyma voidaan toteuttaa kayttdmallda- Va
dinTouchKit ja jQuery Mobile-tekniikoita.

5.4.1 Vaadin TouchKit

Vaadin TouchKit-laajennus on mobiililaitteille opnhoitu versio Vaadirkayttoliittyméa
kehyksestd. Se tuo Vaadukayttolittymakehykseen tabldaitteille ja alypuhelimille
suunnattuja kayttoliittymakomponentteja. Kuten Vaadin itsess&mnsdva-pohjainen
tekniikka [41]. Tuettuja mobiilikaytojarjestelmia ovat Applen iOS;00glen Androidja
Windows Phongjoita kaytetdan yisesti myds tablelaitteilla [41].
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Vaadin TouchKit-laajennuksen huonona puolena on, etta se on diplomityOntbsia-
kella viela hieman keskeneréainen. Jotkin laajennuksgéen esimerkiksi kalenterivalin-
taruutukomponentit ovat lilan pienia kaytettaviksi pelkkien kosketuseleiden avuiia. O
gelma vadaan tarvittaessa kuitenkin kiertt@euttamalla sovellukselle iinen Vaadin
teema janudkkaamalla valmiiden komponenttien ulkoasua C8&&scading Style Sheets,
version 3 -tekniikan avulla. Koon ohella kaikkaajenns ei ole yhteensopivia kkkien
mobiilikayttoon soveltuvien verkkoselainten kanssa. Diplonmitkijoitushetkella tuettu

na olvat Apple Safarin ja Google Chromeyyppisten webkHpohjaisten vekkoselainten
liséksi vain Internet Exporer 10oinen Vaadin TouchKilaajennuksen kagoa rajottava
asia on sen maksullisuus. Se on saatavissa vastaéidyille Vaadinasiakkaille f1].

5.4.2 jQuery Mobile

Vaadin TouchKit-laajennuksen liséksi kosketusnayttopohjaisia kayttoliittymiédaan
toteuttaa jQuery Mobiletekniikan avulla. jQuery Mobile on alkuperaiseen jQueryyh-po
jautuva yhtendainen ja kevykniikka, joka mahdollistaa erityisesti kosketusnaytt6ja varten
suunniteltujen kayttoliittymien toteuttamisen. Se sisaltaa laajan kirjaston erityisest kosk
tusnayttdja varten suunniteltuja komponentteja ainaigista animaatioista dialogpta

lomakekomponentteihin. 37.]

Vaadin TouchKit-kayttoliittymakehykseen verrattuna jQuery Mobilen etuna on ¢en y
teensopivuus eri verkkoselainten kanssasiSéltaa natiivin tuetukuisille kayttojarjes-
telmille ja verkkoselaimille. Tuettuja mobiilikayttdjarjesteéh ovat muun muassa 4n

roid-, iI0OS ja Windows Phonekayttojarjestelmien eri versiot3}.]

Toisaalta jQuerya ja sitd myodten myos jQuery Mabiteidaan kayttda suoraan &iayn
kanssa. Tallgin kayttoliittyma toteutetaan Vaaklehyksen sijaan jQuery Mdken avdla.
jQuery Mobilen etuna on myds se, ettd sen avulla voidaan taydentdd muiden kgyttoliitt
makehyksien puutteita. Sitd voidaan kayttdd esimerkiksi yhdess&d Vaadin TouchKit
-laajennukserkanssa. Tallaisessa tilanteessa jQuery Mobilen kayten postaa kuite-

kin yhdenVaadinkayttoliittymakehyksen suurimmista vak& i Javapohjaisuuda. Ta-

nen kaytéanoén ongelma onQuerykoodin suorittaminen Vaadikayttoliittymakehyksen
padla.
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Toinen jQuery Mobilen huono puoli on, ettéd se ei itsessagoa keinoa kommunikoida
muun toteutuksen kanssa. Siksi esimerkiksi web serpigijaisten palvelujen kanssa t
pahtuvaan tiedonsiirtoon on kagteva muita tekniikoita. Kaytannossa jQuery Mobile
-tekniikan avulla toteutettu kayttéliittyma vaatisi kéjiittyman liséksilogiikan, joka o-

teuttaisi tiedonsiirron taustalla olevien palvelujen ja kayttoliittyman valilla.

5.4.3 Paketoitu verkkosovellus

Paketoitu verkkosovellus on mobiililaitteen internetselaimen kautta toimiva ostvki
jonka kayttag nakeeomassa laitteessaamatiivisovelluksenaTallainen sovellus aseen
taanmobiililaitteeseerkuten tavdinen natiivisovellus. Asennuksen jalkeen sovellus vo
daan kaynnistataitteen ohjelmavalikkoon luodusta pikakuvakkeegtaytanndssa solre

lus kuitenkin toimii mobiililaitteen oleusverkkoselaimen kautta. Koska sovelluksent-kay
tama data ladataan internetista, se ei toimi yhta nopeasti kuin natiivisovellus. Tarkén vuo

si myos sen vastda on natiivisovellusta huomattavasti hitaampi.
Paketoidun sovalksen hyvana puolena on, eti@in sovelluksestaoidaan helposti toteu

taa mondh laitteella toimivat versiot erilsten paketointipalvelujen avulla. Tunnetuimpia

mobiililaitteiden paketointipalvelujavat PhoneGapl] ja AppMobi [3].
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6 TABLET -KAYTTOLITT YMAN SUUNNITTELU

Tassa diplomitydssa oliatkoituksena suunnitella Kohkumppanuuttapalvelulle And-
roid- ja iOS-alustoille sopivaabet-kayttoliittyma Normanin mukaan kosketuseleill&-to
mivat kayttoliittymat eivat perusperiaatteiltaan merkittavashaeperinteisista kayttoti
tymista[27, s. 46] Myds kosketusnayttbpohjaisten kayttoliittymin tulisi noudattaanperi
teisia suunnittelun sdantoj&7 s. 46].Koska iman kayttoliittyman suunnittelutydsha-
luttiin Nielsenin R5] periaatteiden mukaisedteskittya yhtenaisyyteempaatettinmolem-
pien alustoidenkanssa kayttaa samaa kayttoliittym&amalla pyrittiin tekmaan yhtena

nen kayttoliittyma, joka noudatti yleisia kayttoliittysu@unnittelun periaatit.

Kayttoliittymasuunnittelussga toteutuksisa kaytettiin Nielsenin periaatteiden mukaisesti
iteratiivista lahestymistapaa. Suunnittelutyd aloitettiin laatimalla kayttoliittymakuvat, jo
densuunnitteluss&iinnitettiin huomiota yleisiin kayttéliittymien suunnitteluperiaatteisiin.
Tasséa vaiheessa K#liittyméakuvia esiteltintyon toimeksiantajan asiantuntijoillgotka
esittivatkuvista omat mielipiteensa fmvaintonsanahddlisista kaytettavyysongelmista.

6.1 Kayttoliittyman toteutusvaihtoehdot

Kohti kumppanuutta-palvelun kayttéliittyman suunnitiessa tuli esille kaksi toisistaan
poikkeavaa toteutusvaihtoehtoa. Naistd ensimmainenvatter-tyylinen syoételista, jossa
lapsen vanhemman ja kunnan tydntekijan valilla kulkevat viestit olisivat nékyneet Twitter
palvelun tyylisestiallekkain Tamé toteuusvaihtoehtoolisi kaytdannéssa toiminut hyvin
kayttajaviestinnan nakymassa, mutta sevittaminen lomakenakymiin olisi ollliaastele

lista. Jos vastaanotetut lokkaetolisi laitettu samaahstaan kayttajaviestien kanssa, olisi
niissa esitetty eri tiefja. Tama olisi vaistamatta aiheuttanut sekaannukkisdksi listassa
olevan elementin valitseimen olisi vienyt kayttajan eri nakymaan riippuen swidljtsiko
kayttag viestin vai lomakkeen. Tama puolestaan olisi rikkawiminnallisuudernyhtené-
syydenperusperiaatetta. Toisaalta samalla myos viestien ja lomakkeiden kategorisointi eri

tilojen alle olisi tassa tapauksessa ollut hadlssése

Toinen kayttoliittymavaihtoehto okayttaéerillista valikkorakennetta. Tallaisessa rake

teessatarkoituksena b hyodyntadpalvelun alkuperéista kayttoliittymatekemallasiita
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tabletlaitteille sopiva versioTallaisen valikkorakenteelmyvané polena oli, ettd ndkymat
olivat yhtenaisefa toiminnot oli jaettu d&eisiin asiakokonaisuuksiioisaalta tama teki
sovelluksen ulkoasusta yksinkertaisemman, kun eri tilassa olelaitfeet ja lomakkeet

voitiin jakaa selkeasti exalikoidenalle.

6.2 Suunnitteluty®

Tabletkayttoliittyman suunnittéu aloitettiin jakamalla Kohtkumppanuutta-palvelun ta-
joamat toiminnaluudet selkeisiin osalueisiin. Tassa kaytettiin apuna palvelun typpo
takayttoon sumniteltua kayttoliittymaa, jotta olemassa olevien kayttdjien olisi tulevaisu
dessa helppo siirtya uuteen kayttoliittymakisaksi talla tavalla eri laitteiden valisia kay

toliittymia saatiin yhdenmukaistettua.

Viestit jaettiin edelleen saapuneisiin, lahetettyihin ja arkistoituihin viesteguonstumy-
set ja tapaamiset taas jaettiin edelleen saapuneet, vastatut ja vanhat kategdéwitiin.
liittyman tyopoOytaversiosta [iceten vestien alikategoriapaéatettiinesittaa erillisten v

lehtien avullaTalla tavallatyopoytaversiorvalikkorakenne yksinkertaistui merkittavasti.

Tabletkayttoliittyman suunnittelusskaytettiin pohjana alalla yleisedtinnettujaNielse-
nin kaytettavyysperiaatteita. Nielsenif1993, 25) periaatteiden lisaksi suurtglutydéssa
huomioitiin my6ds Shneidermaim ja Plaisanh (2010, 30) kahdeksan kultaista kaytatt

vyyssaantoa.

Yksinkertaisuus Jo kayttoliittymé&n suunnittelun alkuvaiheessa pyrittiinnkittamaan
huomiotaulkoasunyksinkertaisuuteenrarkoituksena oli, ettd kayttajalla olisi kaikissa t
lanteissa ilmeisestamita mikakin painike kayttoliittymassdekee Lisaksi kayttoliittymaa
pyrittiin yksinkertaistamaanayttamalla kayttajalle vainetoiminnot ja tiedot, jotka pab+

lun kayttdmisen kannalta olivat wEmattonm.
Kayttgjan ynmartama kieli. Kayttoliittyman suunnittelutydssa@yrittiin yhtendistamaan

sovelluksen kieltaiin, ettei samoista asioista puhuttu eri termeil&aksi niin kaytoliit-

tymassa kuin ohjeissakin pyrittiin kayttamadeisesti tunnetut teneja.
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Kayttdjan muistikuorman minimointbovelluksenkaikissa nakymissa on valittuun ryak
maan liittyvaohje, joka esitetdamuun kayttolittyman paallaNain kayttajan etarvitse

muistella, mta mikakin toiminnallisuus kaytannosstid¢e

YhtenaisyyteenSamat toiminnallisuudet suorittavat painikkeet ja tiedot on erymésn
valilla sijoitettu samoille paikoilleLiséksi ei nakymien valilla kaytetaan komponentteja,
jotka nayttavasamalta lapi kayttoliittyman. Kayttoliittymassa kaytettiin myos yhtenaisia
vareja ja ikonejaKaikissa kayttoliittyman painikkeista ja interaktiivisissa komponenteissa
kaytetaan pyoristettyja reunojgiden perusteellakayttdja voi olettaaniiden reagoian
kosketukseenPainikkeista tehtiin ulkoasultaan kolmiulotteisia, jotta kayttajat tunnistais

vat ne interaktiivisiksi paikkeiksi [18, s. 54].

Kayttajapalaute Kayttoliittyman painikkeetkayttévat erilaista korostusvarigun kayttaja
hipaiseepainiketta Nakymien vaihtumisesta naytetaan siirtymisanimaséioraavaana:
kymaan Kayttoliittymassa naytetaan mydmbitukset kayttajan tekemista toimuteista

kuten esimerkiksviestin arkistoimisesta j@makkeiden lahettamisesta

Selkeat poistumistieflokasessa sovelluksen nakymassa on painike, jolla kayttaja paasee
takaisin edelliseen nédkyméagako napsauttamalld Takaisii'- tai "Peruutd-painiketta

Myds uloskirjautuminen on mahdollista kaikissa sovelluksikymissa

Hyvat virheilmoituksetKaikissasovelluksen kayttamiss@®makkeissa naytetaan selkeasti,
mik& taytettavista tiedoista on pakollinen. Pakollisista kentistd naytetaan myos virheilmo

tus, jos kayttaja on syysta tai toisesta jattanyt satatagtta.

Virheiden estaminenKaikissa sovellukserkannalta kriittisissa toiminnossa kaytetaan
varmistuksia ja vahvistuksi&ovellusvarmistaakayttajaltaesimerkiksiviestin poistari
sen ja tapaamisen peruuttamisen yhteydes$é@foiminto halutaan varmassuorittaa Li-
saksi kayttajalle on kaikissaditteissa selvad, missa muodossa pyydetty syote ttiee a
Tasta esimerkkindioidaan mainit&alenterikomponentti, jossa paivamaaran valintahapa

tuu napsauttamalla naytélle olevan kalenterin paivaa
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Kayttotuki Jokaisen nakyman ylareunassa naytetagepaiike, joa napsauttamalla kéy
taja ndkeevalittuun nakymaafittyvan ohjeen (Kuva).

Kirjautumien

Sisdankirjautuminen
/ Kirjaudu sisaan Kohti kumppanuutta -
0

{ % 4 L palveluun syottamalla alla olevat tiedot
Vs 3 Y
57 s 17
KVZ;E/; g
L= o .

Lapsiperheiden rajattomat palvelut

Kayttdjatunnus

Salasana

Muista kirjautuminen

Kirjaudu sisdan

Kuva 7. Kirjautumisnakyma.

Nopea vasteaikaSovelluksestayrittiin tekemééan mahdollisimman yksinkertainen g k

vyt, joka omalta osaltaan teki sovelluksen kaytosigeaa.

Navigointi. Sovelluksen navigaatiovalikossa naytetaan korostettuna nykyinen vaitu
kyma Lisaksi sovelluksen otsikkorivilla naytetdan tekstind murupolku edellisista ngkymi
ta. Svelluksen navigointia pyrittin myds omalta osaltagsinkertaistaraantoteuttamé

la vain kayton kannalta valttamattomat nakymat.

Valikkorakenne

Sovelluksen toimintaa yksinkertaistettkarsimalla tarpeettomiemakymien maaraa. Kéy
toliittymasta poistettiin lukuisighteenvetonakymisalikkorakenteen yksinkertaistamise

Si.
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Kohti kumppanuuttapalvelun viestit jaettiin saapuneisiin, [&hetettyihin ja arkistoituihin

viesteihin. Eri viestiryhméat paatett jakaa omien valikkoryhmiealle (kuva8).

Viestit
e v
Saapuneet Lahetetyt Arkistoidut
/\ /\l y \ 2
Viestin Viestiin Viestin Viestin Viestin
. . ) uudelleen- .
lukeminen vastaaminen lukeminen . lukeminen
ldhetys

Kuva 8. Viestit.

Tapaamisejaettiin kolmeen pddryhmaan: saapuneisiastattuinin ja vanhoihitapaant
siin (kuva 9) Naistad "saapuneet/alikon kauta kayttdja paasee lukemasastaanotetun
tapaamislomakkeen Vastatut tapaamispyynnatenevat'vastatut-valikon ja menneetta-

paaniset"vanhat™valikon alle.

Tapaamiset
h 4
Odottavat Vastatut Vanhat
v L v
Lomakkeen lukeminen Lomakkeen lukeminen Lomakkeen lukeminen
ja taytto ja muokkaus

Kuva 9. Tapaamiset

Koska siostumukset olivat tapaamisten kanssa hyvin samantyyppisia lomakkeitat-ne jae

tiin vastaaviinvalikoihin (kuva 10) Kayttaja paasee lukemaan ja tayttamaan vabtuos-
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tumuslomakkeekayttoliittyman "saapuneet/alikon kautta.Vastatuttapaamiset taas pa
tetdan "vastut'-valikossa jonka kautta kayttaja paasee jalkikateen katselemaan jk-muo
kaamaan suostumustdmpeutuneet ja hylatyt suostumuksen sijoitettiin sen sijaan-"va
hat™valikon alle.

Suostumukset
p> v
Saapuneet Vastatut Vanhat
v v h 2
Lomakkeen lukeminen Lomakkeen lukeminen Lomakkeen lukeminen

ja taytto ja muokkaus

Kuva 10. Suostumukset

Tietyn kategorian alla olevat valikp@atettiin nayttaa erillisilla valilehdillaTama saasti

kaytdssa ollutta tilaa ja yksinkertaisti naytbn vasemmassa reunassa oleikieaavali

Kuvassa 1 on esitetty saapuneet viestit esittavad nakymakyman ylareunassa on liak
palkki, jonka avulla kay#ja voi hakea vastaanotettujastattujaja arkistoituja viesteja.
Nakyman oikeassa ylareumsasnaytetddn ohjepainike kg nayttdd valittuun nakymaan
liittyvan ohjeen muun kayttoliittyma&n paalla. Nain ohje on koko ajan esillakéig@djan
tarvitse jallkkateen muistéa ohjeesta lukemiaan asioita.
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Saapuneet viestit

W Saapunut ¥ | | Laskevasti v
>4 Viestit (2) || saapuneet (2) | L5y Arkistoidut

-

P Suostumukset Testausta
Lihettdjd: Teuvo Testaaja

— . Saapunut: 1.11.2014 14:22
E: Tapaamiset —
Viesti

Ldhettdjd: Mauno Manunen
Testi 1 Saapunut: 22.10.201411:02

Viesti
Testi 2 Léhettdjd: Mauno Manunen
Saapunut: 22.10.201411:02
Viesti
Lihettdjd: Mauno Manunen
Saapunut; 22.10.201411:02

Testi 4 Testausta
Lahettdjd: Teuvo Taukonen
Saapunut: 12.7.2014 9:20

——

Testi 3

Kirjautunut:

Kirsi Kuntalainen

Kirjaudu ulos u u 1/2

Kuva 11. Saapuneet viestit

Kun kayttgja valitsee viestilistassa olevan viestin hipaisemalla haluamaansa sigsty
"vanha" nakymé&animaation avulla vasemmalle. Nakymélalle vaihtuu viestin kaes-

lundkyma (Kuva 2).
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Viestin katselundakymassa naytetaan saapuneen vastiko, sisaltg lahettaja, vastaato
taja ja saapumispaiva. Naiden lisdksestilomakkeenylareunassa naytetaanipékeet

valittuun viestiin vastaamiselle, arkistoinnijeepoistamiselle.

Saapuneet viestit - Viestin lukeminen

o =T

o oviestt  (2)
' Suostumukset
503

Y
S

Lahettdja: Teuvo Testaaja

Vastaanottaja(t): Kirsi Kuntalainen
Tapaamiset Saapunut: 1.11.2014 14:22

Testi

Kirjautunut:

Kirsi Kuntalainen

Kirjaudu ulos

Kuva 12. Avattu viesti.

Kun kayttaja edelleen hipaisee "Vastgminiketta, naytetddn viestin vastauslomakes-Va

tauslomakkeell&orostetaampunaisellshuomianerkilla pakolliset kentdtkuva 13).
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Kuva 13. Viestiin vastaaminen.

Kuten vastaaottonakymassa, myos viestin vastaamisnakymassa naytetaan viestiin liittyvat
tiedot. TAmé& on tarkeaa siksi, ettei kayttdja joudu tarpeettomagielemaawvastaana-
tunviestin sisalt6a

Vastauslomakkeelta nahdaan, ettad kayttdjan tulee kirjoittaa viestiteksti. Jos ksgétiee
anneta, ilmoitetaan tasta virheilmoituksella lomakkeen ylapuolella. Viestin lopussa nayt
taan mydos alkuperéinen viesti, mika helpottaa viestiin vastaamista. Kun viesti ontkirjoite
se voidaan lahettaa hipaisemalla viestilomakkeen alla olevdeetd'dainiketta. Talloin
sovellus lahettdé viestin ja palaa takamestienoletusnalmaan, joka tassa tapauksessa

on vastaanotettujen viestien nakyma.
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