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asiakaskunnassa on ndkemys siitd, mita teollinen internet on. NyKyisten ratkaisujen ei
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The purpose of this study is to examine with customer survey will industrial internet create
new software or service business to case company. Customer to whom the survey was sent
was chosen by case the company. The number of customers was 15. Answers show that
customers do know what industrial internet means. Survey also shows that the customers
are seeing one problem that is not resolved fully. Analyzing sencor created data so called
Big Data is not as advanced and reliable as it should be. As a bottom line of the survey it
shows that there will not be any explosive sell growth of the business in near future.
Industrial internet will be as a part of customer’s business, but the usage of the technique

will spread little by little.
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SYMBOLI-JA LYHENNELUETTELO

Big Data

EDIEL
CGil

Cloud
computing

Cloud
Service

ECP

EDI
ERP

FIIF

laaS

IoE

loT

Hadoop

M2M

MPR
NSA

oVvT

PaaS

RFID

Yleisnimitys valtaiselle datamaarélle, joka syntyy teollisen internetin
yhteydessé analysoitavaksi eri l&hteista.

Sahkaoyhtididen tiedonvaihtoon tarkoitetut sahkoiset sanomat.
Consultants to Goverment and Industry. Diplomity6n case yritys

ks. pilvipalvelu

ks. pilvipalvelu

Electronic Product Code. Sahkdinen tuotenumero, joka on tallennettu RFID
tunnisteeseen

Electronic Data InterChange ks. OVT.

Enterprice Resource Planning. Tuotannonohjausjarjestelma.

Finnish Industrial Internet Forum, suomalainen teollisen internetin
toimijoille tarkoitettu foorumi.

Infrastructure as a Sevice. Pilvipalvelun tyyppi, jossa tarjotaan
toimintaymparistod kéyttojarjestelmélle.

Internet of Everything. Ciscon lanseeraama termi teolliselle internetille.

Internet of Things. Asioiden ja esineiden internet. Kaytetddn synonyymina
teolliselle internet:lle suomalaisessa kirjallisuudessa.

Apache:n avoimen lahdekoodin tietojen analysointi-jarjestelma.

Machine to Machine. Koneelta koneelle kommunikointi. Teollisen
internetin yksi ilmentyma. Esimerkkind etéluettavat sahkomittarit.

Material Resource Planning. Materiaalinhallintajarjestelma
National Secure Agengy. USA:n sisdinen turvallisuuspalvelu.

Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto. Liikesanomien valittdmiseen
tarkoitetut sanomat ja ohjelmistot.

Platform as a Service.

RadioFrecvency IDentification.
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Pilvipalvelu Verkossa tarjottava ohjelmisto, tiedon analysointi tai resurssipalvelu.

SaaS Software as a Service, verkkopalveluna tarjottava ohjelmiston kaytto.



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Tietotekniikan yleistyessd ovat yritykset hakeneet sdast6jd, toiminnan nopeuttamista, tai
tuotannon parantamista sen kayton kautta. Yritykset ovat ottaneet kayttdoénsa monia
erilaisia tietokonejarjestelmia oman liiketoimintansa tueksi tai sen kasvattamiseksi.
Kiristyva kilpailutilanne ajaa yritykset hakemaan koko ajan uusia tapoja saada kilpailuetua.
Yhdeksi kilpailuedun mahdollistajaksi on nousemassa uusi tekniikka joka hyddyntaa

alykkéiden sensoreiden tuottamaa dataa.

Sensoreiden kehittyminen pienemmiksi ja alykkdammiksi luo tulevaisuudessa taysin uusia
mahdollisuuksia tuottaa tietoa liiketoiminnan hyddynnettdvéksi. Laitteista ja koneista on
mahdollista saada langallisesti tai langattomasti entistd tarkempaa reaaliaikaista tietoa.
Lisdantyvan ja tarkentuvan tiedon hyvana puolena voidaan nahda sen liiketoimintaan
suoraan vaikuttavat heijastukset. Paatostenteon nopeutuminen, tuotannon seurattavuuden
paraneminen, tiedon saatavuuden paraneminen yksilotasolla sekd sensoritekniikan tuomat
séastot ovat muutama esimerkki edelld mainittuun liittyen. Sensoritekniikan avulla
pystytdan luomaan uutta liiketoimintaa. Jokaisen uuden tietoteknisen ratkaisun kayttoon
ottamiseen on aiemminkin liittynyt kasvukipuja. Sensoritekniikka ei tee tdssa poikkeusta.
Sen kayttoonottaminen tuo myds mukanaan monia muun muassa tekniikkaan liittyvia
haasteita. Jarjestelmid on uusittava, jotta niissé voidaan hyodyntadd uudella tavalla saatua
dataa. Sensorit tuottavat suunnattoman maaran tietoa, joka on analysoitava ennen kuin sita
voidaan hyodyntdd. Data tarvitsee paljon talletustilaa ja prosessointitehoa
analysointivaiheessa. Pilvipalveluita on tarjolla, mutta niiden k&yttoon ottamiseen liittyy
paljon huolenaiheita. Uusi tekniikka vaatii uudenlaista osaamista. Mistd osaaminen
saadaan hankittua? Yhteistydverkostosta? Kenen kanssa kannattaisi tai pitéisi
verkostoitua? Naméa mahdollisuudet ja haasteet tarjoaa ilmid, joka tunnetaan paremmin
nimilla teollinen internet, Internet of Things, esineiden ja asioiden verkottuminen tai M2M
(MachineToMachine).



1.2 CASE CGI

Yritys on perustettu 1976 Kanadassa Montrealissa. CGI (Consultans to Goverment and

Industry) on maailman viidenneksi suurin riippumaton IT-alan ja liiketoimintaprosesseihin

liittyvien palveluiden tarjoaja maailmassa. Maailmanlaajuisesti (2013) CGI tyollistdd noin

68000 tyontekijad 40 eri maassa. Vuonna 2012 CGI osti silloisen Logican koko

litketoiminnan, jolloin Logica Suomi Oy siirtyi myos osaksi maailmanlaajuista CGI:ta.

CGI ei ole vain yhteen toimialaan keskittynyt yritys, vaan tuottaa palveluita ja

tuoteratkaisuja monille eri toimialoille. CGl:n palvelut jaetaan kolmeen péékokonaisuuteen
(CGI 2014).

Konsultointi, jossa CGI tarjoaa asiakkaille IT toimintoihin ja johtamiseen liittyvéaa
konsultointia. Konsultointipalvelu kattaa liiketoimintojen transformoinnin, IT
strategian  suunnittelun  sek& liiketoimintaan  liittyvien  prosessien  ja

systeemiarkkitehtuurin suunnittelun ja rakentamisen.

Systeemi-integraatio pitad sisallaan johtavien teknologioiden ja ohjelmistotuotteiden
integroinnin ja raataloinnin kokonaisratkaisuksi vastaamaan asiakkaiden strategisia

tarpeita.

IT- ja liiketoimintatapahtumien ulkoistamispalvelut, jossa asiakas delegoi osittaisen tai
kokonaisvastuun IT— ja liiketoimintojen tapahtumista CGl:lle. Tavoitteena on
kustannustehokkain ja sopivin teknologinen ratkaisu asiakkaan tarpeisiin. Asiakas ja
CGI yhteisty6ssd valvovat ja varmistavat, ettd tuotettu ratkaisu noudattaa liike- ja IT—

toiminnoille maariteltya strategiaa.

Kuvassa 1 esitetdan tarkemmalla tasolla ne toimialat, joilla CGI toimii, seka palvelut,

joita CGI kyseisille toimialoille tuottaa.



Toimialat ja palvelut
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Kuva 1. CGl:n toimialat ja niihin tarjottavat palvelut (CGI 2014)

Kuva 1 osoittaa, ettd CGI toimii hyvin laaja-alaisesti lahtien yksittdisen ihmisen
hyvinvointiin liittyvien palveluiden tuottamisesta paatyen raskaan teollisuuden palveluiden

tuottamiseen.

Kuten aiemmin on mainittu, CGI ei tuota pelkéstdan palveluratkaisuja. CGI tarjoaa
kattavasti eri  toimialoille tuoteratkaisuja asiakkaiden liiketoimintojen tueksi.
Tuoteratkaisut voivat olla asiakkaiden itsensa hallitsemia tai CGl:lle ulkoistettuja
ohjelmistoratkaisuja. Ne voivat olla yhdistelmad ohjelmisto- ja palveluratkaisusta.
Tavoitteena on monikanavaisuus, jossa digitaalinen liiketoiminta integroidaan osaksi niin
fyysistd kuin virtuaalistakin palvelua asiakaskokemuksen kehittdmisen nékokulma
huomioiden (CGI 2014). Taulukossa 1 on listattuna CGI Suomen toimialakohtaiset

tuoteratkaisut.



Taulukko 1. Toimialakohtaiset tuoteratkaisut (CGI 2014)

TUOTE KUVAUS JA TOIMILA(T)

Aromi Ammattikeittion ja ruokapalveluiden ruokatuotannon,varasto- ja ostotoimintojen,
ruokapalvelumyynnin ja omavalvonnan toimintoketjuihin jatiedonhallintaan.(3)

C9000 C9000 on ratkaisu valmistavan teollisuuden toiminnanohjausjarjestelmaksi.(9)

CGI Palkat Selainpohjainen IT-ratkaisu, joka tarjoaa vahvan tuen palkanlaskennan eri prosesseihin.
(1,2,3,5,7,8,9,10)

Dafo Toiminnanohjausjarjestelma tekstiili- ja valmisvaatealan ja tukkukaupan kayttéon.(9)

eBIC Tietovarasto- ja Business Intelligence -ratkaisu liiketoiminnan johtamiseen.(3)

Emmi Ladke- ja materiaalihallinnon sahkdinen tilausjarjestelma (2)

Essi Verkkoliiketoiminnan ratkaisu tilausten nopeaan, vaivattomaan tekemiseen. Se on ajasta
ajasta, paikasta ja kaytettdvasta paatelaitteesta riippumaton. (1, 2, 3,5, 6, 7, 8, 9, 10)

G10 jaeGD Toiminnanohjausjarjestelma, joka sopii kaikille graafisen ja pakkausalan yrityksille. (9)

Gemini Terveydenhuollon toiminnanohjaukseen ja materiaalilogistiikan hallintaan. (2, 4)

Keybox Sairaanhoitopiirin toiminnanohjauksen tietojarjestelmakokonaisuuden, jolla hallinnoidaan
terveydenhuollon materiaalitoimen ja myynnin prosessit. (2)

Koki Kiinteistoalan erilaisiin tarpeisiin. kuten isannéinti, tilahallinta, manageeraus, asunto- ,
toimitila- ja tontinvuokraus, kiinteistosijoitus ja kiinteistdnomistus. (2, 3, 4, 7)

Kolibri Vesi Toiminnanohjausjarjestelma ,joka nykyaikaistaa ja parantaa vesihuollon palvelua. (1)

Merlot-Medi Ensihoidon sahkdinen potilaskertomusjérjestelmé, joka tehostaa ensihoidon operatiivistaa
johtamista, resurssienhallintaa ja potilasraportointia. (2, 4))

Mobilog Toiminnanohjausratkaisu, jonka avulla liikkuvat tyontekijét voivat raportoida tyonsa.
Mobilog on myds monipuolinen suunnittelutydkalu tyonjohtajille. (3, 9)

Mynla Hyvinvointialan laskutus- ja raportointiratkaisu, joka mahdollistaa suurten tietomaérien
lahes reaaliaikaisen kerd&misen ja késittelyn laskutuksen ja raportoinnin tarpeisiin. (2, 4)

Navici AVL Ajoneuvojen paikannus- ja raportointijarjestelma, joka tuo paikkatiedon arkityén avuksi:
kaluston ja tdiden seurantaan sekd toiminnan laadun kehittdmiseen. (3, 5, 6)

Navici Trip Tehokas joukkoliikennejérjestelmé, jonka reittiopasohjelma ottaa huomioon kaikki

planner liilkennemuodot.. Ratkaisu antaa tarkkaa, ajantasaista tietoa, mika parantaa liikenneverkon
kéytettavyyttd, lisdd kysyntaa ja parantaa asiakaspalvelua. (4, 5, 6)

Orbit Leikkaustoiminnan ohjausjarjestelma tukee leikkauspotilaan hoitoprosessia leikkaus-
paatoksesta herddmohoidon dokumentointiin. (2)

Pegasos Liikkuvan tydvoiman hallintatykalu. Mobiili toiminnanohjausratkaisu kotihoitajille ja

Mukana monipuolinen suunnittelutyokalu heidan esimiehilleen. (2, 4)

Powered Toiminnanohjausjérjestelmd, paivittaiseen operatiivisen toiminnan hoitamiseen,

toiminnan seuraamisen sekd myos kehityskohteiden I6ytdmisen ja priorisoimisen. (3)

Pro Logistica

Mobiili ratkaisu, erityisesti matkustusalan vahittaiskaupan tarpeisiin, esimerkiksi lennoilla
ja junissa. (3, 5)

Rondo Joustava ja kustannustehokkas ratkaisu prosessien tehostamiseen ja tuotteiden elinkaaren
hallintaan. (1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10)

Sonet Toiminnanohjausjarjestelmé, joka soveltuu hyvin yritysten ja yhteisdjen talouden-,
henkil6stdn- ja toiminnanohjaukseen. (1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 9, 10)

Titania Tybvuorojen systemaattiseen suunnitteluun ja seurantaan turvallisuustydssa terveyden-
huolto- ja hoiva-aloilla. (2, 3)

TWIN Rahoitussopimuksien tehokkaaseeni hallintaan niiden koko elinkaaren ajalta. Rahoituksen
kirjanpito ja ajantasaisen tieto rahoituksen positioista ja riskeistd. (1, 5, 7, 8, 9, 10)

V10 Toiminnanohjausratkaisu, jonka avulla voit ohjata, seurata ja tehostaa prosessin kaikkia
vaiheita ja reagoida nopeasti muutoksiin. (3, 4, 9)

WinhaPro Ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen opiskelija- ja opintohallintoon. (4)

Taulukon numerointi kuvaa eri toimialoja seuraavasti. 1 Energia, vesi ja jate, 2

Hyvinvointi, 3 Kauppa, 4 Kunnat ja valtio, 5 Liikenne ja liikkuminen, 6 Logistiikka ja

postipalvelut, 7 Pankki ja vakuutus, 8 Telecom ja media, 9 Teollisuus, 10 Oljy ja kaasu
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CGl:lla on omassa ohjelmistotarjonnassaan myo6s suoraan teolliseen internetiin liittyvia
raataloity tuoteratkaisuja. Seuraavassa lyhyet kuvaukset suomalaiselle asiakaskunnalle
suunnatuista toimialakohtaisista ratkaisuista, joita CGl:n suomalaisessa asiakaskunnassa on

jo kéaytossa.

Navici AVL hyodyntad ajoneuvojen paikannustietoa toiminnan tehostamisessa. Navici
AVL on ajoneuvojen paikannus- ja raportointijarjestelmd, jota hyodynnetéén
tyéjohdolliseen viestintddn ja tehtévien vélittdmiseen kuljettajille. Ohjelmiston kéaytdn
avulla pystytdan kuljetuskaluston kayttoastetta parantamaan sekd varmistamaan ettd
tyontekijat ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Ohjelmisto seuraa kuljettajien ajotapaa
ja sen vaikutusta polttoaineen kulutukseen ja niista syntyviin paastdihin. Ohjelmiston
kaytolla ja Kkuljettajien ajotapakoulutuksella pystytddn sédstamaan polttoaineen
kulutuksessa seka vahentdamaan ymparistolle pakokaasuista aiheutuvaa kuormitusta. Navici
AVL auttaa tyonjohtamiseen kuluvan ajan véhentdmisessa ja tehostamisessa, koska koko
johdettavan henkiléston ja kaluston sijainti voidaan reaaliaikaisesti ndhda ohjelmiston

avulla.

Navici Trip planner on é&lykas reittiopasohjelma, jonka avulla kaupunkien
joukkoliikenteen kéyttoastetta pystytddn parantamaan. Se ottaa reitinsuunnittelussa
huomioon kaikki kaytettavissa olevat liikennemuodot. Ohjelmisto suunnittelee ja esittaa
luettelon eri reitti- ja liikennevélinevaihtoehdoista kayttdjan antamien lahtd- ja
maarépaikan perusteella. Ne voivat olla katuosoite, maamerkki, pysékki, asema, risteys tai
karttakayttoliittyman kautta madritelty piste. Ohjelmisto on liitettdvissd useimpiin
kaupallisiin reitinhallinta- ja aikataulutyokaluihin. Kayttdja saa niin sanotun ovelta ovelle
ohjeistuksen aikatauluineen ja yksityiskohtaisine kévelyaikatietoineen valitsemalleen
reitille. Ohjelmiston perustuu avoimeen jarjestelmaarkkitehtuuriin, joten sen integrointi ja
raatalointi on joustavaa. Navici Trip planner toimitetaan palvelun tarjoajalle SaaS
(Software as a Service) tyyppisen verkkopalveluna. Tam& mahdollistaa pienemman

alkuinvestoinnin seka kayttokustannukset.

Crimson on vakuutusyhtidille tarkoitettu ohjelmisto auton kayttOpohjaisen
vakuutusmaksun — madrittdmiseen. Ohjelmisto mahdollistaa vakuutuksen ottajien

ajokayttaytymisen ja auton kayttdasteen seurannan, jonka pohjalta vakuutusyhtiot voivat
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maadritell& riskianalyysien jalkeen auton kayttdon pohjautuvan vakuutusmaksun. Té&té
ohjelmiston ja palvelun yhdistelm&a ei ole tiettavésti tuotannollisessa kéytdssa vieléd

kenellakaan asiakkaalla.

CGI tuottaa TeliaSonera:n ulkoistamana eCenter-sanomavalityspalvelua. Kyseisen
sanomavalityspalvelun kautta CGI on vdlillisesti mukana tdmén hetken laajimmassa
teollista internettid hyodyntavassa suomalaisessa ratkaisussa. Kyseessd on etéluettavien
séhkomittareiden tuottaman tiedon pohjalta luotujen EDIEL-sanomien vélityspalvelu.
Sahkomittareiden etdluvun mahdollistavaa tekniikkaa alettiin edistdd Soneran toimesta
2000-luvun alkupuolella. Markkinoille tuotiin etéluettavat sahkomittarit, joiden avulla
asiakkaiden séhkonkulutusta pystyttiin seuraamaan keskitetyn valvomon kautta lahes
reaaliajassa. Palvelussa sahkdnkulutukseen, kulutuksen ennustamiseen, asiakas-, sopimus-
ja kayttopaikkatietoja valitetddn paikallisten s&hkoyhtididen ja kantaverkosta huolehtivan
Fingrid:n valilla. EDIEL sanomilla valitetddn myos sadtietoja, jolloin niiden sisaltoa
voidaan hyddyntaa tydnohjauksessa henkildresursseja varattaessa mahdollisten myrskyjen

varalta.

CGL:lla on mybds oma sanomanvalitykseen ja verkkolaskuihin tarkoitetut palvelut.
Sanomanvalitys ei ole suoranaisesti teollisen internetin palveluita, mutta sitd voidaan

hyodyntéa tarvittaessa niihin kytkettyina lisdarvopalveluina. (CGI 2014).
Maailmanlaajuisesti CGI:11a on lis&4 teollisen internetin ratkaisuja. Seuraavat nelja kuvaa

(kuva 2-5) esittelevat lyhyesti koko CGI:n teollisen internet tuotteiden tarjonnan. Kuvat

sisaltdvat kuvauksen siita, mita hyotya kukin tuotteista asiakkaalle tuo.
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Delivering value to clients

v
—

e-laad.nl

CGl worked closely with E-laad.nl and
Alfen (who make charge points) to
develop the end-to-end Charge point
Interactive Management System (CilS)
CiMS tracks the location, condition and
status of each individual charge point. It
manages payments quickly and securely
and runs in the cloud. CiMS gave E-
laad.nl a quick, easy way to make their
vision of a national electric vehicle
charge point network a reality

PY Rijkswaterstaat
3 Ministerie van Infrastructuur en Milieu

CGl implemented a successful project
for the Dutch Ministry of Infrastructure
and Environment, managing highway
lighting, using IBOR, CGl's complete
service platform based on Microsoft
Azure's  Cloud technology that
manages assets in public or private
spaces

Transport for
Greater Manchester

m

A smartphone application, ultimately
aimed at becoming a personal public
transport ‘satnav' for each passenger
This unique project, supported by
Transport for Greater Manchester
designed, developed and
demonstrated a virtual travel planning
assistant service for public transport
passengers

Value delivered Value delivered Value delivered

* The system works with any brand of
charging point

* The system is compatible with each
of the partners' own systems

* E-laad.nl has a network of more than
2,500 charging points in ca. 300

municipalities across the
Netherlands
3 .
- .. . 4
.t Y - i

- . .l A - .

+ Achieved cost savings on
infrastructure and objects

(public)

* Reduction in CO2 levels

* Improvement in (public) security

.

.

.

Providing multi  modal  journey
planning to passengers in an
accessible, user friendly way

Enabling the public to make smarter
transport choices based on “live”
information

Additional useful in-journey
information including bus arriving at
their stop

CaGl

Kuva 2. Tuoteratkaisut (CGI’s IoT credentials 2014, s.7)

Delivering value to clients

A

>,

=

4

After the successful implementation of
a pilot project to install photo radars at
15 sites in a particular area, CGl now
maintain this system with a Transport
ministry. CGl uses communication and
collaboration  models and  risk
management to prioritize the project's
critical activities. The aim and outcome
of this project was around improving
road safety.

«CVIS

CGl worked on the European
Commission funded CVIS initiative and
the Dutch  Government SPITS
program, developing in-car and
infrastructure technologies that will
transform how vehicles communicate
with each other and the broader
transport network.

/~ Gemeente
\Jroningen

With support of the police forcesin the
city of Groningen CGl developed
ComproNet, an intelligent sensor-
based engine that collects and
analyses emergency information on
social networks, such as Twitter, ta
enable quicker incident response
using mobile devises and civil
participation mechanisms.

Value delivered Value delivered Value delivered

* A full return on its investment
during the pilot project

* After 8 months, red light offences
had dropped by 83%

* 64,000 statements of offence
were issuedin the first 10 months

* Cooperative vehicles pilot

* Realtime traffic

demands

response to

* Effective management of traffic
networks

* Achieve maximum utilization and
efficiency

* Fast response to incidents in the
city
* Enables civil participation

* Enables the police to solve crime
faster

* Increases public safety

CaGl

Kuva 3. Tuoteratkaisut (CGI’s IoT credentials 2014, s.8)
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Delivering value

@esa

Eveepasa Spaca Agency

SAT-LX is an advisory warning system
for level crossings (developed as a proof
of concept with the European Space
Agency) that can be easily deployed to
remote level crossing sites to provide
road users timely information about
approaching trains using satellite
technology. This innovative solution is
designed to improve safety at these

to clients

CaGl
worlds
System across Saudi Arabia, ATVAM
(Automated
Administering and Monitoring)
program deploys over $1Bn of new law
enforcement, traffic management and
security systems across all 8 main
ciies and achieves a world first of

remote locations, whilst minimising the
costs
conventional systems difficult to justify

that make investment in

integrating these three streams using
bespoke software in the 11 new-build
Command and Control Data centres

are managing delivery of the
largest Intelligent Transport
Traffic Violations
The

ProRail aim to provide a safe
punctual and sustainable rail network. To
perform this ProRail and CGI developed
a state-of-the-art
SIGMA,
manage the condition of the rail lines and
combine design and measurement-data
of the

dimensions on a
information system.

ProRail

reliable

IT solution, named
that enables employees to

railroad track in  multiple

geographical

Value delivered Value delivered Value delivered

Up-to-date, reliable information to .
level crossing users

No reliance on trackside power or
communications supply

Low unit-cost, easily deployable
and maintainable

*  Built on proven technology .
* Enables condition based remote
monitoring
A .
- ._ - !
. e . %
. . e

Improved traffic safety, reduced * Effectve management of the rail
fatalities, casualties and non-injury track
vehicle conflicts .

Enhanced capacity of existing road .
networks through improved traffic
flow and dynamic re-routing

Help improve punctuality of trains

CGI were announced winners of the
2014  Esri
Partner awards for this application

Honours  Qutstanding

named SIGMA

Increased security  through
automated wanted vehicle tracking
and automated security forces
deployment

CaGl

Kuva 4. Tuoteratkaisut (CGI’s IoT credentials 2014,s. 9

Delivering value to clients

®

Predictive maintenance can enable TKE
to be proactive rather than reactive
which can help with resource planning

cost forecasting and scheduling of
maintenance and downtime. This
enables them to provide a more

competitive offering to their end user
customers

@ a.".ﬁ?%’m oy

A large amount of data and its smart
analysis has resulted in smoother bus
traffic, more satisfied passengers and
benefits for the environment. To gather
more accurate details to support Helsinki
Busses operations, sensors and data
collection eguipment were installed in
their busses. The solution has provided
valuable details on routes and even
drivers

telent

senice » commitment « value

Integration of Telent's platform onto a
new environment powered by
Microsoft's Azure based ISS service
simplified the IT structure enabled more
sophisticated predictive modelling.. And
the data is available in a central location
to provide access to needed information
on mobile apps, via a Web browser or
through text alerts

Value delivered Value delivered Value delivered

* Potential for a truly global solution
that can be rolled out to over

700K elevators

* Enabling engineers to be
appropriately informed for
resolutions

* Accessto advance analytic tools

* Improved driver technigue

* Smoother and environmentally
friendly driving style

* Improved customer satisfaction

* Reports indicate  double-digit
percentage differences in fuel
consumptions between drivers

10

* Enable migration of existing asset
monitoring application to run in
the cloud and replace on premise
solution

* Access to advanced analytics to
improve insights and decision
making

* Deliver a scalable solution

CGl

Kuva 5. Tuoteratkaisut (CGI’s IoT credentials 2014, s. 10)

12



CGl:n vahva panostaminen loT-ratkaisujen kehittdmiseen eri toimialoille on huomioitu
niin asiakkaiden kuin muiden toimialakohtaisten organisaatioiden osalta. Viimeisen neljan
vuoden aikana ovat CGIl:n innovaatiot tuoneet maailmalla tunnustusta usean eri ratkaisun
osalta. Huomionarvoista on se, ettd osa tunnustuksista on tullut yhteistyokumppaneilta.
Tama on selvé indikaatio siitd, ettd teknologinen yhteistyé on ollut onnistunutta ja se on
erittdin vahvalla pohjalla. Potentiaalisille asiakkaille tallda on suuri merkitys, heidan
tehdesséddn valintoja omassa loT-projektissa koskien kaytettdvia teknologioita. 10T-
ratkaisujen upottaminen omaan liiketoimintaan ei tapahdu hetkessa, joten toimijoiden kyky
tyoskennelld yhdessa on suuressa merkityksessd. Tunnustettu hyva yhteistyd takaa
tilaavalle asiakkaalle heidan projekteihinsa tarvitseman eritysosaamisen. Kuvassa 6 on

yhteen kerattyna eri organisaatioilta CGl:n saamat tunnustukset.

CGl external recognition for loT Systems

CGI's NS app (Dutch National

CGl won the 2014 ESri Honours

@esr} Outstanding Partner Awards for
their state-of-the-art solution

SIGMA

CGl and ProRail: Won the
SAP-Microsoft Unite Partner
Connection Innovation Award
SAe onJune 4 2014

BE Microsoft

S Electric vehicle charge
? point service E-laad: \Won
i a Computerworld Award in

2010

CiMS was shortlisted
as one of the finalists in the
category ‘Best Mobile
Innovations for Utilities’ for

@

-—_"':— the Global Mobile Awards
2011
[ ]
‘e
«® . ‘e ° "
. G - .
-

AL - B a L

u F
CGI's work with Telent: Won the

Microsoft Partner of the Year Award for
Intelligent System Service 2014

IBOR: Won the Dutch IcT (D

Office Environment Award et miLieu |
2011

NASSCOM

Marketfacing innovation with Hygieia:

won the runner up at NASSCOM
Innovation Awards 2012

Helsinki trip planner. Open
Data Award in 2011 and rated
second best public mobile
service in 2012

2

Railway): Won the 2013 Rotterdam
Design Public Prize for their real-time
seat information application that CGI
helped produce

Renewable energy for

EDP: Technology 3
Innovation of the Year (¢ 5
7

Award for Excellence in

Renewable Energy 2011
(B S e

EMO chosen from over 400 entries as
a finalistin the Transport category for
IET Innovation Awards 2011

Energy saving for VEAB:
European Utility Award for
Customer Excellence

CaGl

Kuva 6. CGl:n saamat tunnustukset (CGI’s IoT credentials 2014, s.2)
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1.3 Tavoitteet ja rajaukset

Taman tyon tavoitteena on selvittdd, onko CGIl:n tdmanhetkisessd asiakaskunnassa
riittdvasti asiakastarvetta sekd halukkuutta hyddyntdada teollista internettia omassa
lilketoiminnassaan. Samalla tutkitaan 10ytyyko teollisen internetin mahdollistamia uusia
liiketoimintoja.

Tiedonkeruu toteutetaan  vaihtoehtoisesti joko web-pohjaisena kyselynd tai
haastattelemalla  kohdeasiakkaiden asiantuntijoita. Toteutustapa riippuu valitun
asiakasryhmé koosta.

Tyossa tehtavan kyselyn taustatietoa hankitaan tutustumalla tehtyihin 10T- ratkaisuihin ja
haastattelemalla niitd henkil6itd, jotka ovat tai ovat olleet tekemisissa 10T:n kanssa. Tietoa
hankitaan CGIl:n oman dokumentaation tai tilatun dokumentaation avulla, kuten
esimerkiksi markkinatutkimukset. loT:td ilmiond taustoitetaan alan Kkirjallisuuden ja

artikkeleiden avulla.

Toissijaisena tavoitteena on kartoittaa ne teknologiset yhteistyokumppanit, joiden kanssa
mahdollista uutta palveluliiketoimintaa voitaisiin kokonaisratkaisuna asiakkaille tarjota.
CGlI:lla on jo aiemmin ollut teolliseen internetiin liittyvid projekteja ja sovellustoteutuksia,
mutta ne ovat olleet lahes kokonaan omatuotantoisia toteutuksia asiakkaalla olevan tarpeen
ratkaisemiseksi. Potentiaalisten uusien yhteiskumppanien [0ytamiseen hyddynnetdén
asiakaskunnalta mahdollisesti saatavaa tietoa seka alakohtaisten toimittajien verkkosivuilta

saatavaa tietoa.

Lahtotilanteen selvityksessa kaytetaan taustatietona CGl:n nykyistd ohjelmisto- ja palvelu
tarjontaa. Tyohon liittyva asiakaskysely rajataan l&hetettédvaksi vain niille asiakkaille, jotka
CGlI valitsee omasta asiakaskunnastaan kohdeasiakasryhmaan. Né&in ollen kysely ei tule
kattamaan kaikkia toimialoja, joille CGI ohjelmistoja tai palveluja tarjoaa. Tamé tutkimus
rajataan olemaan taustaselvitys loT:n asiakastarpeesta ja asiakkaiden valmiusasteesta.

Edellisesté johtuen tyo ei sisalla tarkkoja kuvauksia prosessien toteutuksista.
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Tavoitteiden saavuttamiseksi tutkimuksen paakysymys ja alakysymys maéariteltiin

seuraavanlaisiksi.

Onko asiakaskunnassa tarvetta hyodyntéa loT:td omassa liiketoiminnassaan?

Luoko 10T kokonaan uutta liiketoimintaa?

1.4 Tyon rakenne

Tyon luvussa 1.1 kerrotaan taustoitusta tyon aiheelle. Luvussa 1.2 kuvataan tyon tilannutta
case yritystd CGI:t4. Luvussa 1.3 on tyon tavoitteet ja siihen liittyvat rajaukset. Luvussa
1.4 on tdmén tyon rakenteen kuvaus. Luku 2 sisdltdd kuvauksen Kkaikista niista
innovaatioaalloista, jotka ovat olleet tdrkeitd ennen kuin teollinen internet on ollut
mahdollista. Luvussa 3 kasitelladn ilmiota nimeltd Internet of Things eri nakdkulmista
katsottuna. Luvussa 4 Tutkimukset, niiden tulokset, analysointi ja p&atelmat. Luvussa 5
Tulevaisuuden nakymat. Luvussa 6 on koko tyon yhteenveto, jonka jélkeen on tydssé
kaytetyt lahteet ja liitteet.
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2 TEOLLISESTA VALLANKUMOUKSESTA DIGITALISAATIOON

2.1 Innovaatioaallot

Kehittyminen  kasity6ldis- ja  maatalouspohjaisesta  yhteiskunnasta  nykyiseen
digitalisoituneeseen yhteiskuntaan on tapahtunut viimeisen vajaan 300 vuoden sisalla.
1700-luvulla alkanut ajanjakso on edennyt vaiheittain, aaltomaisesti. Ensimmaéinen
innovaatioaalloista ajoittuu 1750-luvun ja 1900-luvun valille. Aaltoa kutsutaan myds
yleisemmin nimelld teollinen vallankumous. Sen katsotaan alkaneen Britanniassa, jossa
keksittiin useita mekaanisesti toimivia koneita. Aluksi keksinnot liittyivat lahinna
tekstiiliteollisuuden koneistamiseen, kuten esimerkiksi kehruu-Jenny.

Ensimmaisen aallon loppupuolella hdyryn hyddyntaminen koneiden voiman l&hteena
nopeutti teollista tuotantoa sekd meriteitse tapahtuvaa kauppaliikennettd. Aiemmin oli
kauppaliikennettd meriteitse hoidettu purjelaivoilla. Samalla teollinen vallankumous eteni
Atlantin yli Yhdysvaltoihin. HOyrykayttdisten veturien kéyttdminen Kivihiilen ja
tavaroiden kuljettamiseen mahdollisti teollisuuden kehittymisen myos niilla alueilla, joiden
laheisyydessd kivihiiltd ei ollut. Toisena suurena rautatieliikenteen kasvattajana
Yhdysvalloissa oli terasteollisuuden kehittyminen. Kestdvampien rautatiekiskojen
valmistaminen terdksestd lisési rautateiden suosiota kuljetusmuotona. Rautateiden

kehittymisella oli ratkaiseva rooli Yhdysvaltojen taloudelliselle kehittymiselle.

Ensimmaéisen aallon loppupuolella Britannian asema teollisen kehityksen karkimaana alkoi
murentua. Saksan ja Yhdysvaltojen merkitys teollisen kehityksen eteenpdin viejind kasvoi
kasvamistaan. Seuraavat suuret innovaatiot kuten sahkon ja polttomoottorin keksiminen
muuttivat maailmaa entisestdén. Pystyttiin rakentamaan isompia ja tuottavampia koneita
halvemmalla kuin aiemmin. Huolimatta teollisen vallankumouksen hyddyistd globaalille
taloudelle, se alkoi aiheuttaa sille my0ds haittoja. Pelk&stdan tuottavuuden parantamiseen
keskittyminen johti ty®olosuhteiden huonontumiseen sek& ymparistohaittoihin. Naihin
ongelmiin on etsitty uusia ratkaisuja ja innovaatioita kautta aikojen. Taméan hetken trendi

on loytaa ratkaisuja teollisen internetin avulla.

Sahkon keksimiselld oli  erittdin  ratkaiseva vaikutus seuraavan suuremman aallon
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Internet aallon syntymiseen. Tatd aaltoa kutsutaan myds nimelld Internetin vallankumous.
Internetin vallankumous alkoi ensin tietokoneen keksimiselld. Aluksi ne olivat niin
sanottuja main frame eli suurtietokoneita. Koneet oli tarkoitettu suurien datamaarien
erdajopohjaiseen késittelyyn ja niita kayttivat vain suuret organisaatiot. Tiedonsiirtdmisen
tarve alkoi myds kasvaa sitd mukaa, kuin mainframe —koneet alkoivat yleistymaan. Téata
tarkoitusta varten kehitettiin tietoverkko ARPAnet, jossa tietoa siirrettiin solmukoneelta
toiselle paketteina. Suuri tietomé&ara pilkottiin ensin lahetyspadssa pienemmiksi osiksi,
paketeiksi, joiden kulkureitilld ei ollut merkitystd, koska tieto yhdistettiin kokonaiseksi
vastaanottopédéssa. Talla tavalla pystyttiin varmistamaan, ettd tieto menee perille, vaikka
joku verkon solmukoneista olisikin pois kéytostd. ARPAnet oli aluksi padsaantoisesti
Yhdysvaltojen puolustusvoimien ja tutkimuslaitosten kayttama tietoverkko. Yliopistojen
mukaantulo verkonkayttajané teki siitd sen, jona sen nykyisin tunnemme. ARPAnRet alettiin

tuntea paremmin nimell& Internet tai World Wide Web.

Internetin avoimuus ja joustavuus ovat olleet avaintekijoita sen rajahdysmaiselle kasvulle.
Vuonna 1981 Internetissa oli kytkettyna vain noin 300 konetta, kun nykyisin siihen on
kytketty miljardeja koneita. Koneiden kasvun mé&ardan on vaikuttanut mikroprosessorin
keksiminen 1970-luvulla, joka on mahdollistanut PC:t (Personal Computer), jokaisen
ihmisen kayttoon. Koneiden ja tiedon kasvava madré verkossa on my0s pakottanut
keksimaan nopeampia tiedonsiirtotapoja kayttaa internettia. Vuonnal985 nopeimmatkin
modeemit pystyivat siirtamaan tietoa vain 9,6 kbs (kilobytes per second). Nykyiset
kehittyneemmat laitteet kykenevéat nopeuteen 10000 Mbps (Megabytes per second).
Kaupankdynti alkoi digitalisoitua nopeutuvien yhteyksien my6td. Aluksi varsinkin
suuryritykset hakivat kustannussaastoja sahkaisilla tiedonsiirroilla kauppatapahtumiin
liittyen. Syntyi YK:n standardoima EDI (Electronic data interchange). Tilaukset,
tilausvahvistukset, kuljetusasiakirjat ja lopuksi laskut alettiin siirtdmé&an EDI:& hyodyntaen.

Kivijalkakauppojen rinnalle tai jopa korvaamaan niitd syntyi verkkokauppoja. Aallon
loppupuolella séhkdinen laskutus piti myos sisallaan mahdollisuuden laskuttaa kuluttaja-
asiakkaita e-Laskun avulla, jossa laskuttaja l&hettdd laskun suoraan maksajan pankkiin
elektronisessa muodossa.Teollinen vallankumous ja sitd seurannut Internet vallankumous

mahdollisti globaalit teollisuus- ja tuotantojarjestelmét avoimilla tiedonkasittely- ja
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viestintdjarjestelmilla. Internetin k&yttd on mahdollistanut muun muassa nopean tiedon
vaihdon ja hajautetun paatoksenteon. Syntyi paljon ohjelmistoja ja palveluita, joiden avulla
hajautettu tuotekehitys, tuotanto ja johtaminen pystyttiin hoitamaan tietoverkon avulla.
Aalto, jossa nyt elamme on kolmas suurista innovaatioaalloista teollisen internetin aalto,
toiselta nimeltddn loT (Internet of things). loT:n avainsanoja ovat alykkaat sensorit,
alykkaat jarjestelmat ja alykas paatoksenteko. Nailla kaikilla pyritddn hakemaan séastoja
tuotantokustannuksiin, vahentdmdan turhaa energiankulutusta ja saastuttamista seka

parantamaan ihmisten tydoloja ja tuottavuutta. (General Electric 2014, s. 7-9).

2.2 Toimialojen tietokoneistuminen ja digitalisoituminen

Tietokoneen keksimisen ja yleistymisen myota eri yritykset alkoivat hyddyntaa niita
yritysten sisdisten prosessien toteuttamisessa ja tehostamisessa. Tietotekniikkaa on kédytetty
jo internet aallon alkuvaiheista lhtien osana tuotannonsuunnittelua ja ohjaamista. Aluksi
kehitettiin  MRP—jdrjestelmia (Material Recource Planning) , joilla tuotannon
materiaalitarpeita pystyttiin paremmin suunnittelemaan ja hallitsemaan. Myéhemmin niista
kehittyi ERP—jarjestelmida (Enterprice Resource Planning). ERP — jarjestelmissé
yllapidetd&dn yrityksen perus- ja tapahtumatietoja, hoidetaan toiminnanohjaus ja
tietojenhallinta, kuten tilastointi, raportointi ja tapahtumien hallinta (Haverila et. al. 2009,
s. 430-431).

Seuraavassa vaiheessa kaupankayntiin liittyvid toimintoja ryhdyttiin sdhkoistdmaan eli
digitalisoimaan, tavoitteena niin sanottu paperiton toimisto. Toimintojen s&hkdistymisen
myota, eri yritysten ERP — jarjestelmia liitettiin toisiinsa muun muassa EDI/OVT avulla.
EDI/OVT ei ole tiedonsiirtoprotokolla vaan se maarittelee siirrettaville sanomille niiden
muotoon ja sisaltoon liittyvia asioita. Tiedonsiirtotapana yritykset kayttavat niita
tiedonsiirtoprotokollia, jotka ovat heille ja palveluntarjoajalle mahdollisia. Kuvassa 7 on
pelkistettynd kuvattu EDI/OVT:n hyddyntdmista yrityksien eri toiminnoissa.
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Toimittaja X

Formaatit:
mm. EDIFACT,
XML, ANSI X12

Toimittajan 2,3
N operaattori §
taioma
jarjestelma Formaatit:

LHEEIEN
S} operaattori
taioma
jarjestelma

Formaatit: mm. XML, CSV,
mm. XML, CSV, INHOUSE
INHOUSE

LEEIEN
operaattori
taioma
jarjestelma

Toimittajan

Sl operaattori
taioma

jarjestelma

Tiedonsiirtotavat
mm. X.400, FTP,
SFTP, HTTPHTTPS,

Toimittaja Y

Kuva 7. EDI/OVT pahkinankuoressa

Kuvan 1 mukaisesti tilaajat ja toimittajat voivat vaihtaa keskenddn sahkoisessd muodossa
esimerkiksi liiketoimintaan liittyvid sanomia kuten tilaukset (1), tilausvahvistukset (2), ja
laskut (3). EDI/OVT:n kayttd6 mahdollistaa erilaisten ERP — jarjestelmien tiedon vaihdon,
koska molemmissa pdissa kaytetdan joko omaa tai palveluna ostettua muunnospalvelua.
Tieto muunnetaan ensin lahtopéaassa sovelluksen tiedostomuodosta esimerkiksi EDIFACT
sanomaksi, joka siirretddn vastaanottajan EDI — jarjestelm&&n muunnettavaksi takaisin
sovelluksen ymmartamadn muotoon esimerkiksi SAP:n IDOC muotoon. S&hkoista
tiedonsiirtoa alkoivat aluksi kéayttaa suuret yritykset kaupankaynnissadn. Tama siita syysta,
ettd heilla sdhkdiseen tiedon siirtamiseen liittyvat kustannukset, kuten EDI -ohjelmistojen
hankinta ja sovellusohjelmistojen muutosty6t, olivat mahdollista saada takaisin
kustannussééstoina. Isojen yritysten painostuksesta myods PK — yritysten on ollut aikaa
myoten pakko rakentaa jonkinlainen séhkdinen rajapinta liiketoimintaansa. Minimisséan se
on tarkoittanut laskujen l&hettdmisen sahkdisessa muodossa eli verkkolaskuna. (Haverila
et. al 2009). Monet yritykse, jotka teettdvét toitd alihankinta vaativat nykyisin toitten

veloituksen tekemisen séhkoisesti, paperilaskuja ei endé hyvaksyta.
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Liiketoiminnan digitalisoitumisella yleisesti tarkoitetaan sen siirtymistd hyddyntamé&én
séhkoisia kanavia, sisaltojd ja vuorovaikutusta. Usein vanhaa liiketoimintaa pyritdan
modernisoimaan uusilla tyokaluilla, mutta kyse voi myos olla kokonaan uudenlaisen
liiketoiminnan synnyttdmisestd (Anders 2014). Prosessien sahkoéistamiselld, kuten edelld
kuvatun EDI/OVT:n  kayttdonotolla, tavoitellaan tuottavuuden, ajanhallinnan,
lapindkyvyyden ja kumppanien valisen keskinéisen luottamuksen paranemista

Market-Vision:n (2014, s.5) mukaan eri toimialojen digitalisoituminen etenee hieman eri
tahdissa. Osa toimialoista on jo kohdannut suuret haasteet, joita digitaalisuus ja internet
ovat viimeaikoina tuoneet. Varsinkin viestintd ja media puolella printtimedia on
vaikeuksissa tablettien ja dlypuhelimien yleistymisen myota. Kayttajakunnan kasvava tarve
saada tieto reaaliaikaisena, pakottaa lehtitaloja panostamaan uutisten ja artikkeleiden
digitaaliseen julkaisemiseen. Lehti- ja mediatalot ovat vaikeassa asemassa. Mit& paremmin
ne tekevét tiedon jakamisen digitaalisen kanavan kautta, sitd enemman sit4 kaytetaan, joka
taas sy0 asiakaskuntaa perinteiden paperilehden tilaajakunnasta. Digitaalisuuden hyotyja
haetaankin enemmaén operatiivisen tehokkuuden parantamisen kautta. Ndin tapahtuu myds
muillakin toimialoilla kuin pelk&staédn viestinta- ja mediatoimialan yrityksissd. Manuaalista
ty6té pyritdédn minimoimaan tuomalla lisdd alykkyyttd muun muassa tuotantoprosesseihin,
ennakoivaan huoltoon seka laitteiden ja koneiden valiseen automaatioon. On alkanut uusi

digitalisoitumisen vaihe.

2.3 Digitalisoitumisen uusi vaihe ja termistojen sekamelska

Yleisen eri toimialoilla tapahtuvan digitalisoitumisen edetessa on syntynyt uusia kasitteita
kuvaamaan talla hetkelld tapahtuvaa uutta vaihetta. Termi Internet of Things tuli yleiseen
tietoon vuonna 1999. Tuolloin Massachusetts Institute of Technology (MIT) yhteyteen
perustettu Auto-ID Center aloitti tutkimaan RFID:n hyddyntamisestd osana toimitusketjun
toimintaa. Kevin Ashton yksi Auto-ID centerin perustajajésenista kaytti ilmaisua
ensimmaista kertaa esityksessadn entiselle tyonantajalleen Proctor&Gamble:lle RFID:n
hyédyntamisestd osana toimitusketjua. Cisco (2014). Internet of Things lyhenteend IoT, on

suomennettuna asioiden ja esineiden verkottuminen.
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Alun perin General Electricin lanseeraama Industrial internet on suomennettuna teollinen
internet. Alkuperdisen madrittelyn mukaan teollinen internet tarkoittaa digitalisaation ja
ICT:n soveltamista tehtaissa, niiden valmistus- ja palveluprosesseissa Kummallakin edella
mainituista ilmaisulla suomenkielisissé julkaisuissa tarkoitetaan péé&séantoisesti samaa
tapahtumaketjua, marginaalisen pienin vivahde-eroin. Molemmilla on pyrkimyksena
niputtaa yhden termin alle tapahtumaketju, jossa sensorilta tai anturilta saatua dataa
hyodynnetdén analysoinnin jalkeen liiketoiminnallisiin tai muuta lisdarvoa tuottaviin

tarkoituksiin.

Liséksi kirjallisuudessa kaytetadn termejd teollisuuden internet, teollistunut internet,
toimialojen internet, kaiken verkottuminen, ja digitalisoituminen (kuva x). Helpommaksi
termiston omaksumista ja ymmartamista ei tee se, ettd suomen- ja englanninkielisia sanoja
kaytetddn samassa lauseessa, hoystettynd tdysin itse vapaasti kaannettyjen ilmaisujen
kanssa (Market-Vision 2014, s.5). Nayttéisi onneksi siltg, ettd vakiintuneemmaksi termiksi
kuvaamaan ilmiétd on muodostumassa englanninkielinen lyhennelma loT. Nykyinen
sensoritekniikka ei ole endé vain teollisuuskayttda varten, johon termi teollinen internet
l&hinnd viittaa. Tassa ty0dssé kéaytetddn jatkossa myos lyhennettd 10T, koska se esiintyy niin

suomen- kuin englanninkielisissa teksteissé.

IoT:n yhteydessd mainitaan useasti M2M (MachineToMachine). M2M:ll& tarkoitetaan
koneiden ja laitteiden valistd alykdasta viestintda. Siitd puhutaan nykyisin myés omana
liiketoimintana. Ndin on tehnyt muun muassa Sonera, joka julkaisi askettdin oman M2M
liiketoiminnan oppaan. Oppaan mukaan ilman M2M:&4 ei ole teollista internettid eik&
Iot:td. ”Puhutaan Internet of Thingsistd tai teollisesta internetistd, niin jokainen ndista
esineistd, laitteista ja koneista tarvitsee yhteyden vélilleen. M2M-yhteys mahdollistaa sen,
ettd ne voivat kommunikoida kesken&én tai ylip4atddn luoda &lykéastd dataa.” (Sonera
2014, 4). Frenzel:n (2014) mukaan virallisia standartoituna madritelmia loT:lle tai
M2M:lle ei ole, joten monet luulevat niiden tarkoittavan samaa asiaa. Erilliset M2M-
ratkaisut ovat loT:n kaltaisia paaméariltdadn poikkeuksena, ettei niiden tiedonsiirrossa ja

viestinnéssé kaytetty verkko ole internet kuten loT:ssa lahtokohtaisesti on.
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Kuva 8 osoittaa, ettd kulloinkin kdytettavé termi voi riippua siita, kuinka asiaa lahestytaan.
Voidaan puhua taysin samasta ratkaisusta, mutta kaytetty termi riippuu siitd

keskustellaanko asiasta tekniikka- vai liiketoiminta-ihmisen kanssa.

Kuva 8 Teollisen internetin lahestymiskulmat (Market-Vision 2014, s. 9)

lot:hen liittyy liuta késitteitd, joista Elinkeinoeldmén tutkimuslaitoksen artikkelin (2014, s
19-20) mukaan keskeisimpid ovat arvoketju, transaktiojarjestelmd, Fleet-Management,
komplimentaarisuus. Big Data ja pilvipalvelut. Arvoketjulla tarkoitetaan eri hyddykkeiden
vaiheittaista jalostumista raaka-aineesta ensin valituotteeksi ja siitd edelleen valmiiksi
myytavéksi lopputuotteeksi. Transaktiojarjestelmé on jarjestelmé johon kerétaan yrityksen
liiketoiminnallisia transaktioita. Ne voivat olla muun muassa yrityksen talouteen,
materiaalien hallintaan tai tyon seurantaan liittyvien tietojen kerd@mistd, muuttamista ja
hakemista sek& niihin liittyv&a raportointia. lot:ssa transaktiojarjestelmien rooli yrityksen
toiminnassa muuttuu. Ne eivat ole endd yrityksen toimintaa suoraan méarittelevia
jarjestelmia vaan uutta toimintamallia tukevia jarjestelmié. Asiaan on tarkemmin kuvattu

kappaleessa 3.4 lot:n vaikutus kokonaisarkkitehtuuriin. Fleet-management-jarjestelméa

22



tarkoittaa yrityksen myytyjen tuotteiden ja palveluiden reaaliaikaista digitaalisen seurannan
jarjestelmad. Komplementaarisuudella tarkoitetaan sellaisten ulkopuolisten resurssien
hyodyntdmistd, jotka tukevat tuotteiden, palveluiden ja uusien innovaatioiden
kaupallistamiseen, myyntiin ja markkinointiin liittyvid toimia. Big Data on eri lahteista
saatua dataa. Sitd voidaan kuvata kolmella sanalla volyymi, vauhti ja vaihtelevuus.
Datamé&&rat ovat suuria ja dataa syntyy nopeasti lisdd sekd data on vaihtelevaa.
Pilvipohjaiset palvelut ja teknologiat ovat resursseja, joiden toiminta pohjautuu internetissa
reaaliaikaisesti tapahtuvaan viestintdan. Pilvipalvelut mahdollistavat muun muassa
palvelutarjoajan palvelimilla olevien sovellusten, ohjelmien. levytilan ja laskentatehon
hyddyntdmistd. Pilvipalveluun voidaan liittyd yksityisen tai julkisen sektorin

tietojarjestelmien seka niihin liittyneiden kayttajien paatelaitteiden avulla.

Teknologiateollisuus Ry:n (2014) mukaan loT voi olla kolmas teollinen vallankumous.
Suomella katsotaan olevan hyvat mahdollisuudet olla yksi edellakévijoistd loT:n
kehittdjand. Valmiudet tdhan olisivat, koska Suomessa on monia pk-yrityksid, jotka
keskittyvat peli-, kyberturvallisuus- ja sensoritekniikkaan. Tarvitaan yhteistyotd ja
verkottumista, jotta lot:n ratkaisuja saadaan viety eteenpdin. Tasté syysta on aloitettu FIIF
—projekti (Finnish Industrial Internet Forum). Projektin tavoitteena on testata loT:n
konkreettisia mahdollisuuksia ja sovelluksia. Paaméaardna on l0ytdd suomalaisyhtidille
sopivia ratkaisuja ja tilaisuuksia arktisen loT:n piirista.

General Electricin Accenturella (2014) teettdmén kyselyn mukaan digitaalisia palveluja
siséltavat tuotteet ovat avain kasvuun. loT:n avulla yrityksille tarjoutuu mahdollisuuksia
parantaa tulostaan tuotteilla, jotka siséltdvat digitaalisia palveluja. Teollisuusyritykset
voivat tehostaa kasvuaan ja parantaa tulostaan seuraavilla tavoilla. Kasvattamalla
liikevaihtoa, lisadmaélla asiakkaidensa tuotantoa, luomalla tuotteen ja palvelun yhdistavia
liiketoimintamalleja. T&llgin puhutaan niin sanotuista hybridimalleista. Néistd koko
toimitusketjun toimintaa tehostavista ratkaisuista hyotyvét eniten kaivos- ja 6ljy-yhtiot
sekd prosessiteollisuus. Se mahdollistuu kayttamalla alykkaitd teknologioita uusien
innovaatioiden kehittdmisessa seka liittdmalla ne osaksi laitteita ja koneita. Tdmé parantaa
uuden tarkemman tiedon saamista, jota voidaan hyddyntdd luodessa uusia

liiketoimintamalleja, kuten tuotteen ja yllapidon tarjoaminen yhtend palveluna. 10T vaatii
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my0s henkilostohallintoon liittyvid toimia. Ne saavutetaan pitamalla huolta tyévoimasta ja
auttamalla heitd omaksumaan teollisen internetin vaatimat uudet taidot tyOtehtdvien
hoidossa. Usein tdma tarkoittaa uuden osaamisen hankintaa rekrytoimalla uusia

erityisasiantuntijoita.

3 INTERNET OF THINGS (I0T)

3.1 Asioihin, Internettiin ja semantiikkaan orientoitunut nakemys

Edellisessé kappalessa on esitelty 10T:ta yleisella tasolla seka siihen liittyvéa késitteistod ja
osaa termistostd. Mitd loT on pintaa syvemmaltd? loT on yksi tdamén hetken
megatrendeistd, joten siihen liittyen 16ytyy Kkirjallisuudesta useita eri nakdkulmasta
katsottuja perusmaéaritelmid. Niistd kolme seuraavaa on yleisimmin hyvéksytyimmat.
Madritelmat ovat osittain paallekkaisia ja tuntuvat toisiaan tdydentdviltd. Ne ovat silti
erotettavissa toisistaan. Mazhelis et. al (2013, s.9-10) kuvaa maéaritelméat asioihin-,

Internettiin - ja semanttisesti orientoituneen ndkemyksen kautta seuraavasti.

Asioihin orientoituneessa nékemyksessd ldhtokohtana on asioiden identiteetti ja
toiminnallisuus. Nakemys pohjautuu MIT Auto ID LAB:n alkuperéiseen ideaan kayttaa
RFID-tunnisteita asioiden yksil6lliseen tunnistamiseen. Alkuperdisen pelkdn RFID:n ja
ECP:n sidonnaisuuden lisdksi tunnistettava objekti ké&sittdd virtuaalientiteetin. 10T:
maadritelma tasta ndkokulmasta katsottuna on joko

“Asiat, joilla on identiteettejda ja virtuaalipersoonallisuuksia toimiakseen &lykkaissa
tiloissa kayttaen alykkaita rajapintoja kytkeytyakseen ja kommunikoidakseen sosiaalisessa-
, ymparistollisessa- ja kayttaja kontekstissa.”

tai

“Maailmanlaajuinen verkko, joka koostuu yksil6llisilla osoitteilla olevista laitteista ja joka

’

pohjautuu standardi kommunikointiprotokolliin.’

Internettiin  orientoitunut n&kemys painottaa verkon infrastruktuurin roolia. Se on
huolestunut nykyisen ja tulevan internetin infrastruktuurin, IP protokollapinon ja Web
standardien soveltuvuudesta &lykkaiden esineiden verkkoon liittdmistd ajatellen.

Nakemyksen mukaan 10T tulisi rakentaa internetin arkkitehtuuri huomioiden ja tarvittaessa
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yksinkertaistaa olemassa olevia protokollia ja standardeja. Tamén nakemyksen mukaan

loT:n méaaritelladn olevan seuraava.

"Globaali  verkkoinfrastruktuuri, joka yhdistid fyysiset ja virtuaaliset asiat
tiedonkaappausta ja kommunikointivalmiuksia hyoddyntéen. Infrastruktuuri sisaltda jo
olemassa olevaa sek& kehittyvaa Internetid ja verkon kehitysty6td. Se tulee tarjoamaan
erityista kohteentunnistusta seka anturi ja yhteysvalmiutta perustana itsendisten palvelujen
ja sovellusten yhteistyokehitykselle. Tamé tulee nédkymaan korkean asteen itsendisena

tiedonkeruuna, tapahtumien siirtoina, verkon liitettdvyytend ja yhteentoimivuutena.”.

Semanttisesti orientoituneessa nakemyksessa keskitytdan systemaattiseen lahestymistapaan
ilmaista, organisoida ja tallettaa tietoa. lot:n maéaritelmd, kun kéytetddn semanttista

teknologiaa lahestymistapana.

“Semanttisten teknologioiden soveltaminen edistdd yhteentoimivuutta loT:n resurssien,
tietomallien, datantarjoajien ja kuluttajien valilla. Nain mahdollistuu tehokas tietojen
saatavuus, resurssien l0ytyminen ja integraatio, semanttinen paattely ja tietdmyksen
koostaminen tehokkaiden menetelmien kautta. Ne voivat jasentéad, kommentoida, jakaa ja
tehdd ymmarrettavaksi loT:n dataa ja helpottaa sen muuttamista toiminnalliseksi

tietdmykseksi ja alykkyydeksi erilaisilla sovellusaloilla. ”

3.2 Avainelementti-pohjainen ndkdékulma

General Electric (2014), joka on yksi merkittavimmista loT:n kéyton edistdjistd, nakee sen
tuovan yhteen kahden muutoksia aiheuttaneen vallankumouksen edut. Teollisen
vallankumouksen jaljilta syntyi suunnattoman suuret maarat koneita, rakennuksia, tuotteita
ja verkkoja. Internet vallankumous on mahdollistanut viime aikojen teholisdykset
laskentaan, viestinta- ja kommunikaatio jarjestelmiin. Nama kehityskaaret yhdessa sitovat

toisiinsa kolme elementtid, joiden voidaan katsoa olevan 10T:n avainelementtejé (kuva 9).
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Kuva 9. lot:n avainelementit (General Electric 2014, s. 3)

General Electric:n mukaan 10T koostuu kolmesta paaelementista. Alykkaat laitteet (1),
joilla tavoitteena on yhdistdd maailman laitteet, rakennukset ja verkot kehittyneilla
sensoreilla, ohjaimilla ja ohjelmistoilla. Kehittynyt analytiikka (2), jossa on yhdistettyna
fysiikkapohjaisen analytiikan voima, ennustavat algoritmit, automaatio ja syva
alakohtainen osaaminen. lhmiset tydssaan (3), joita yhdistimalla ajasta riippumatta
viestintateknologian ja alykkddammaéan suunnittelun avulla pyritddn palveluiden
korkeampaan laatuun ja turvallisuuteen. Kaikilla ndill4 osaelementtien yhdistamisella ja
yhteensovittamisella tarjoutuu uusia mahdollisuuksia I1api yritysten ja kansantalouksien.
Niitd ovat esimerkiksi parannukset historia datan analysointiin ja hyddyntdmiseen
paatoksenteossa. Informaation teknologian kustannusten pieneneminen on mahdollistanut
aina suurempien ja suurenpien datamaarien reaaliaikaisen késittelyn kasvamisen. Korkea
frekvenssinen reaaliaikainen tieto tuo kokonaan uuden kasityksen tason systeemi
toimintoihin.  Konepohjainen ulottuvuuden
Yhdistelma

toimialatietdmyksestd, informaation  virtojen automatisoinnista ja  ennustavista

analytilkka  tuo  vield  uuden

analytiikkaprosessiin. fysiikka-pohjaisesta  lahestymisestd,  syvasta

menetelmista voidaan liittda osaksi olemassa olevaa big datan analysointi tyokalustoa.
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3.3 Toimintokerroksiin pohjautuva nakékulma

loT-ratkaisun voidaan katsoa koostuvan eri toimintojen muodostamista kerroksista.
Jokaisella kerroksella on oma funktionsa. Seuraavassa kaksi hyvin lahelld toisiaan olevaa
nakokulmaa Vuosien syvallisen tutkimisen jélkeen Datang Telecom Technology &
Industry group (2014) maédrittelee omassa “Alykds kaupunki” ratkaisumallissaan
pystyvansé toteuttamaan sen kolmen toimintokerroksen avulla. Tunnistekerros (Sensing
layer) pitad siséllaan kaikki verkkoon liitettavéat laitteet ja tarjoaa rajapinnan seuraavana
olevaan verkkokerrokseen (Network layer). Se sisaltda integroidun IP-osoitepohjaisen
ydinverkon, joka tukee muita kaytossa olevia verkkoprotokollia. Verkkokerros siséltad
valvonta-alustan koko verkkokerroksen valvontaan ja tukemiseen. Ylimpana kerroksena on
sovelluskerros (Application layer). Siind on kokoelma sovelluksia tukemaan eri
toimialojen tarpeita. Sovelluskerros sisaltaa joustavan ja kattavan sovellustukialustan (kuva
10).

Market-Vision (2014, s.12) esittelee omassa tutkimuksessaan kuvassa 11 viisikerroksen
0T kuvausmallin. Maéaritelmé on hyvin samankaltainen kuin edellinen, poikkeuksena

palvelininfrastruktuurin ja analytiikan erittdminen omaksi kerrokseksi.
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Kuva 10. Datang Telecom Technology & Industry group ”Smart city”-ratkaisumalli (2014)
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Esineiden internetin ja teollisen internetin
eri kerrokset

Sensori: anturi, tunniste
Esim maksupadte, lukko, Teollisen internetin perustana ovat verkkoon

néyttd-taulu, moottori, hissi, liitettdvit ja tunnistettavat laitteet ja esineet
nosturi

Esineet, sensorit

M2M-tiedonsiirto: mobiili, Esineiden/sensorien tuottama tieto |dhetetdan
Verkot ja tiedonsiirto kiinted, WiFi, lyhyen eteenpdin tiedonsiirtoverkkojen avulla,
kantaman verkot tms laitteiden ja tiedonsiirron tietoturva
Konesalit Miljardien laitteiden liittyessd esineiden
. . 2 Palvelimet internetiin, tarvitaan jatkossa aivan uuden-
Palvelininfrastruktuuri N d
Tallennuskapasiteetti laista tiedon tallennus- ja kisittelykapasiteettia
Laskentakapasiteetti sekd vanhaan infrastruktuuriin muutoksia

Esineiden/sensorien tuottaman tiedon
Sovellukset perusteella syntyy jatkossa taysin uutta
Taydentavat palvelut liiketoimintaa sovellusten, palvelujen seka
analytiikan ympdrille
*  QOperatiivista toimintaa optimoivat
sovellukset ja palvelut
Big Data *  Uudet liiketoimintamahdollisuudet
Alykds analytiikka *  Uudet liiketoimintamallit ja
ansaintalogiikan muutokset

Kuva 11. lot:n eri kerrokset (Market-Vision 2014, s. 12)

Sovellukset ja palvelut

Analytiikka

VTT (2014, s 3-4) kuvaa omassa teollisen internetin taustatutkimuksessaan sen koostuvan
systeemitasoista. Alykkaat verkottuneet tuotteet koostuvat VTT:n mukaan kolmesta
paadelementista: fyysisistda komponenteista (1), dalykkaistda komponenteista (2) ja
verkottumiskomponenteista (3). Néilla mahdollistetaan teollisen yrityksen liiketoiminnan
kentdn laajenemista perinteisen tuotteen tai komponentin valmistamisesta &alykkaan
tuotteen valmistamiseen. Yrityksille avautuu mahdollisuus toimittaa dalykkaasti
verkottuneita tuotteita tai palvelua. Vield pidemmalle vietynd yritykset voivat saada
itselleen uutta liiketoimintaa kokonaisten tuotejdrjestelmien tai useasta jarjestelmasta
koostuvan systeemipalvelun (4) toimittamisesta ja hallinnoinnista. Kuvassa 12 on

hahmoteltuna edelld mainittua toimintamallia.
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Yhteiskunnalliset
N vaikutukset
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komponetti

1.
Komponentti

Kuva 12. Teollisen internetin systeemitasot (VTT 2014 s. 4)

Porter & Heppelman (2014) kuvaa saman systeemitaso-ajatusmallin  mukaisessa
reaalimaailmaan sovitetussa esimerkissadn, kuinka traktorista saadaan rakennettua osa
suurempaa teollisen internetin kokonaisuutta. Ensimmaista tasoa (komponetti) edustaa
normaali traktori ilman sen suurempaa lisd-dlykkyyttd. Toisessa tasossa (&lykés
komponentti) traktoriin liitetddn erilaisia &lykkaita antureita ja mittareita, joista saadaan
tietoa hyddynnettavdksi. Kolmannessa tasossa (jarjestelmd) liitetdan traktoriin
tietoliikennemahdollisuus, jolloin se voi alkaa kommunikoimaan. Neljannessa tasossa
traktorit (jarjestelmd) kommunikoivat maatilan kalustoa ylldpitavan ettd sidosryhmien
kanssa yhteydesséd olevan jarjestelmén kanssa (jarjestelmien jarjestelmd). Viidennell&
tasolla maatilan kalustoa yllapitava jarjestelma liitetddn osaksi laajempaa ekosysteemia
(jarjestelmien verkosto). Viidennelld tasolla kokonaisuus pitaa sisalladn maatilan kalusto
jarjestelman, maatilan johtamisjarjestelman, saatilan valvontajarjestelman, kylvamisen

optimointijarjestelman ja sadetusjarjestelmén (kuva 13)
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Kuva 13. Traktorin tie osaksi jarjestelmien verkostoa (Porter & Heppelmann 2014)

Alykkaat, verkottuneet tuotteet ja palvelut edellyttavat yrityksilti muutoksia
teknologiainfrastruktuurin.  Td&m& monikerroksinen  uusi infrastruktuuri  koostuu
ohjelmistoista, verkostoista, laitteista, tuotepilvestd, informaation hallinnan alustoista seka
naiden pohjalta rakennettujen liiketoimintamenetelmien ja prosessien yhdistelmista.
Teollinen internet ei tarkoita vain yhta teknologiaa tai alustaa vaan se ulottuu kayttdmaan
useita eri teknologioita. Teollisen internetin vaikutusta kokonaisarkkitehtuuriin kasitellaan

tarkemmin seuraavassa luvussa 3.4 10T:n vaikutus jarjestelmaarkkitehtuuriin.
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3.4 loT:n vaikutus jarjestelmaarkkitehtuuriin

IoT tulee vaikuttamaan vahvasti siihen kuinka yritysten on rakennettava jatkossa
teknologiainfrastruktuuria ja otettava se huomioon kokonaisarkkitehtuuria suunniteltaessa.
Aiemmin niin julkisella kuin yksityisella sektoreilla tuottavuutta on kehitetty ja haettu
transaktiojérjestelmien avulla. Niitd on ké&ytetty péadasiallisesti sisdisten prosessien
toteuttamiseen ja tehostamiseen lapi yritysten eri funktioiden, kuten talous-, henkilosto- ja
materiaalihallinto ja tutkimus&tuotekehitys. Transaktiopohjaisessa maailmassa ERP-
jarjestelma tai muu vastaava jarjestelma on maaritellyt pitkélti kuinka organisaatiossa
kaytannossa toimitaan. Edella mainitut funktionaaliset nakdkulmat ovat nykyisin usein
erilldan toisistaan. Ne eivat endd integroidu keskenddn, jotta niill& voitaisiin tuottaa
loppuasiakkaalle lisdarvoa loT:n tarpeisiin. Kuva 14 esittelee mallin taméntyyppisesta

arkkitehtuurista.

Tietokoneet Kannettavat  Matkapuhelimet

A

Prosessit

*

Transaktiot

A I N i

—

M

Data [2|Analyysi
- /

Kuvald. Yritysten siséiset prosessit ja transaktiojarjestelmat (2014)

Pilvipalveluiden ja data-analyysien mukaantulo muuttavat transaktiojarjestelmien ja
infrastruktuurin roolia kokonaisarkkitehtuurissa. Kasvava datan maard sekd kaytettdvat
pilviarkkitehtuurit ja —palvelut vaikuttavat yritysten kaytantéihin ulkopuolelta tulevan
datan kerdamiseen ja analysointiin uuden liiketoiminnan luomiseksi. Kuvassa 15 on

esitettynd uusien tuottavuuden kehittdmiseen tarvittavien teknologioiden ja toimintatapojen
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vaikutus jarjestelmaarkkitehtuuriin.

Tietokoneet Tabletit Alypuhelimet_Laitteiden Internet
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Kuva 15. Ulkoisten pilvipalveluiden ja big data- analyysi muutoksen mahdollistaja

Tulevaisuudessa lot:n  kokonaisvaltainen hyddyntdaminen muuttaa arkkitehtuurin
painopistetta yrityksen sisdisistd prosesseista ja jarjestelmistd asiakkaan prosesseihin ja
jarjestelmiin. Kuvassa 16 nékyy, kuinka transaktiojarjestelmakeskeisyys on vahentynyt
focuksen siirtyessa asiakasprosessijarjestelmiin. Samalla mahdollistuu uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittdminen, kun saadaan keréttya asiakkaan prosesseista dataa.
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Kuva 16. Asiakkaan prosessin hallinta jarjestelmaarkkitehtuurin keskiossa.
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3.5 Big Data

Tietokonetta on nimensdkin mukaisesti kéytetty sen keksimisesta l&htien tiedon
kasittelyyn, tallentamiseen, hankkimiseen, siirtdmiseen ja analysointiin. loT:n yhteydessé
ei endd puhuta pelkasta tiedosta tai datasta. 10T:n yksi elintarkeimmista osista on Big Data,
jota kerdtddn koko ajan suuria maaria eri lahteistd. Big Dataan liittyva tieto voi olla
peréisin yrityksen hallussa tai saatavilla olevasta datasta (tuotannonohjausjarjestelma,
asiakkuudenhallintajérjestelméd, erilaiset tietokantajérjestelmat). Ulkopuolisina tiedon
ldhteind voivat olla digitaalinen todellisuus (internet, sosiaalinen media), fyysinen
todellisuus (sensorit, mittarit, avoin data ja datamarkkinat) (BIG DATA 2014, s. 17).

Big Dataa maééritelladn englanninkielessa Kirjallisuudessa péaédsaantdisesti v-kirjaimella
alkavilla sanoilla. Yleisemmin kaytettyja (kuva 17) ovat volume, velocity ja variety. Ne
taipuvat hyvin my6s suomenkielisiksi volyymi, vauhti ja vaihtelevuus Volyymilla
tarkoitetaan keraantyvan datan maaraa eri laitteilta, datavarannoista ja ohjelmistoista.
Vauhdilla tarkoitetaan kerdantyvan datan lisaantymisnopeutta. Vaihtelevuudella kuvataan
datan monimuotoisuutta, koska kerdantyvd tieto voi olla strukturoitua, osittain
strukturoitua tai kokonaan strukturoitumatonta (TechTarget 2014, BIG DATA 2014).

Big Data:
Expanding on 3 fronts
at an increasing rate.

Data
Velocity

Data

PE1 Volume

Data
Variety

Kuva 17. Datan vaihtelevuuden ja vauhdin vaikutus tiedon volyymiin (TechTarget 2014)
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Kéytannon laheisemméan madritelman on julkaissut Forrester (2012). ”Big Data madrittelee
rajan yrityksen kyvylle tallentaa, kasitella ja kayttad (SPA= Store, Process, Access) kaikki
tiedot, joita se tarvitsee toimiakseen tehokkaasti, tehdékseen paatoksia, vahentéékseen
riskeja, ja palvellakseen asiakkaita.” Seuraava kuvasarja (kuva 18) esittelee Forrester:n
madritelmdd mukaillen miten erilaisista nékokulmista katsottuna Big Data koskettaa

nykypéaivand meilla ja maailmalla olevia yrityksia.

Suppein nakékulma dataan Suppeahko nakokulma dataan

“Enta jos hyodyntaisimme kaiken sen datan jota jo keraamme?”

Tasta nakokulmasta big data
koskettaa ilmiénan. 3 %
maailman organisaatioista

“Eihan meilla edes ole big dataa!”

Tasta nakokulmasta big data
koskettaa ilmiénan. 0,2 % B e
maailman organisaatioista /

Yrityksen oma strukturoitu data
\ Yrityksen vield hyddyntéméatén data
| Yrityksen viela keraamaton data |

Yrityksen oma strukturoitu data
Yrityksen viela hyodyntamaton data
Yrityksen viela keraamaton data

Verkostoitunut nakokulma dataan Verkostoitunut nakokulma dataan

“Verkottunut yritys ei voi piilotella dataansa!”
Tastd nakokulmasta big data
koskettaa ilmiénan. 72 %
e :
Q

maailman organisaatioista
Kuva 18. Nakemykset yrityksen kaytdssa olevaan dataan (BIG DATA 2014, s. 18-21)

“Voisimmeko kerata enemman dataa toiminnastamme?”

Tasta nakokulmasta big data
koskettaa ilmiona n. 22 %
maailman organisaatioista

Yrityksen oma strukturoitu data
Yrityksen vield hyodyntamaton data
Yrityksen vield keraamaton data

\

Kuten edellisestd  kuvasarjasta  kdy ilmi, ei  kumppaniyritysten  kanssa
verkostoituminenkaan vield riita kattamaan Big Data nakokulmasta katsottuna kuin noin 72
% koko maailman organisaatioista. Kuinka saadaan tavoitettua mahdollisimman lahelle
100% maailman organisaatioista? Kuva 19 esittdd ne puuttuvat dataléhteet, jotta saadaan

rakennettua Big Datan kokonaisvaltainen ndkemys.
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Kokonaisvaltainen nakokulma dataan

"Pelkk@ omaan dataan tuijottelu ei tuota ikuisesti kilpailuetua!”

Tasta nakokulmasta big data koskettaa ilmiona n. 98 %
maailman organisaatioista

Avoin data

DETETLE LU EL

Kuva 19. Big Datan kokonaisvaltainen ndkokulma (BIGDATA 2014, s. 22)

3.6 Big Data jarjestelma ja prosessointimallit

Lahteiltd  kerdttya tietoa  prosessoidaan  Big  Data-jarjestelméssa  erilaisten
analyysijarjestelmien avulla, jotta siitd saadaan lisdarvoa tuottavaa. Delua (2011) esittda

kuvassa 20 kasitteellisesti kuvattuna tiedon kulkemisen Big Data-jérjestelmassa.

Definition: Big data is the confluence of the three trends consisting of
Big Transaction Data, Big Interaction Data and Big Data Processing

ONLINE ONLINE ANALYTICAL

SOCIAL OTHER
TRANSACTION  PROCESSING MEDIA DATA  INTERACTION DATA
PROCESSING (OLAP) &
(OLTP) DW APPLIANCES
ﬁ m t Clickstream
), image/Text AN

Oracle Teradata Scientific N

DB2 Redbrick _l

Britton-Lee EssBase + Genomic/pharma

Ingres Sybase IQ B DATA FGRATION

:\’D Medical ))

Machine/Device i

Sensors/meters/
RFID tags
CDR/mobile

Informix Netezza

Sybase Greenplum

SQLServer DataAllegro
Asterdata
Vertica
Paraccel

e

Kuva 20. Léahteistd saadun tiedon késittely (Delua 2011).
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Kerdtyn tiedon kasittelyssa kéytetty prosessointimalli riippuu tiedon volyymisté ja siita
kuinka reaaliaikaista  ké&sittelyd tavoitellaan. K&ytdssd olevia Big Datan
prosessointimenetelmida  suhteutettuna  késiteltdvan  datamaaran  kokoon  ja

vasteaikaodotukseen on esitelty kuvassa 21.

PB Rinnakkaisprosessointi Muistiprosessointi
(esim. Hadoop)

TB
Virtausprosessointi
Perinteisetteknologiat
GB (Esim.relaatiotietokannat)
g
S Tunnit Minuutit Sekunnit Millisekunnit Mikrosekunnit
[=] . .
> Reaaliaika

Kuva 21. Menetelmét vaatimusten kasvaessa. Mukailtu (Fujitsu 2014, Forrester 2012)

Rinnakkaisprosessoinnilla (Parallel processing) tarkoitetaan tiedon kasittelyd useassa
palvelimessa samanaikaisesti. Kéytetddn myos nimitystd klusteri, jossa voi olla liitettyné
yhdesta tuhansiin palvelinta. Iso datamaéra jaetaan késiteltavaksi klusterin eri noodeille
(yksittainen palvelin), jolloin saavutetaan perinteisid teknologioita nopeampi prosessointi.
Yksi kaytetyistda avoimen lahdekoodin rinnakkaisprosessoinnin alustoja on Apachen
Hadoop. Hadoop:n yhteyteen kuuluu Kkiintedsti hajautetun tiedon kaésittelyyn oma
tiedostonkasittely systeemi HDFS (Hadoop Distributed File System) ja MapReduce.
Hadoop kéyttdéd MapReduce algoritmia jakaakseen prosessointityot ympari Klusteria
kasiteltavaksi (APACHE 2014).
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Muistiprosessoinnissa (In-Memory processing) kasiteltdvaa tietoa ei talleteta kovalevylle
vaan jarjestelman keskusmuistiin. Prosessointi nopeus kasvaa, koska kaikki tarvittava tieto
on kokoajan saatavilla, eika synny levylta hakemisen viivettd. Kéytetddn yleensa silloin,
kun analysoitavaa dataa on paljon ja tuloksia halutaan saada léhes reaaliaikaisesti.
Esimerkkind muistiprosessointia kayttavasta jarjestelmastd on TIBCO Spotfire (TIBCO
Spotfire 2010).

Virtausprosessointi (Stream processing) perustuu SIMD-malliin. (Single Instruction-
stream, Multible Data-streams), jossa yhtd komentoa suoritetaan usealle eri tietol&hteelle
samanaikaisesti. SIMD-mallia tiedon analysoinnissa kayttd4d esimerkiksi avoimen
ldhdekoodin Apache Storm-jarjestelmassd. Apachen Storm ja Hadoop ovat molemmat
rinnaisprosessointi-jarjestelmid, joita ajetaan samankaltaisissa Kklustereissa. Strom:n
topologia on samankaltainen kuin Hadoopissa suoritettavat MapReduce ty6t. Erona on se,
ettd MapReduce tyot ovat padattyvid, mutta Strom:n topologia-ajo tekee tyota jatkuvasti
silhen saakka kunnes se sammutetaan. Virtausprosessointi mahdollistaa reaaliaikaisen

tiedon analysoinnin, ja on esitellyista prosessointimalleista nopein.

3.7 Pilvipalvelut

Pilvipalveluille (Cloud Computing, Cloud Services) ei ole hyvéksyttyd standartoitua
tarkkaa madritelmaa. Kyseessdé on enemmankin kielikuva joka viittaa internetissa
sijaitsevaan palveluun. Pilvipalvelut on toimintamalli, jonka taustalla on joustava IT-
infrastuktuuri, joka mahdollistaa vapaan paasyn vapaasti konfiguroitaviin ja skaalautuviin
tietotekniikkaresursseihin. National Institute of Standards and Technology (2014)
madrittelee edellda mainitun liséksi viisi ominaisuuspiirretta pilvipalveluille: nopea
joustavuus, resurssien yhteiskaytto, itsepalvelullisuus, péaatelaiteriippumattomuus ja tarkka
resurssien kaytto ja valvonta. Parhaimmillaan pilvipalvelu on liiketoiminnalle optimoitu,

virtualisoitu, standardisoitu, automatisoitu ja kayttajakeskeisen ymparisté (IBM 2014).

Pilvipalvelut ovat kustannustehokkaita, koska tuotettavan palvelun yksikkdkustannuksia
voidaan pienentéa palveluiden automatisoinnilla ja suuruuden ekonomialla. Palvelun ostaja
ostaa vain palvelua ei laitteita, joten saastod voidaan saada my0s rauta- ja

ohjelmistolisenssikustannuksissa sekd I1T-tuki ja —yllapitokustannuksissa. (IBM 2014).
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Kustannustehokkuuden lisaksi pilvipalvelujen nopea kayttdonottaminen, palvelun
saatavuus ajasta ja paikasta riippumatta ja sen joustavuus mahdollistavat uusien
liiketoimintojen ja liiketoimintamallien kehittdmisen ja pilotoinnin aiempaa nopeammin ja
joustavammin. Uusia ideoita voidaan pilotoida enemmaén liiketoiminnan l&dhtokohdista
katsottuna, jolloin mahdollistuu organisaatioissa péaatosvallan siirtyminen it-toiminnoilta
liiketoimintajohdolle (e-Sciencecity 2014, Digital Media Finland 2013).

Pilvipalveluiden kayttoonottamista vastaan nousevat niiden mukana tulevat mahdolliset
uhka- ja riskitekijat. Pelatadn pilvipalveluiden olevan tietoturvariski ja ettd oma
lilketoimintakriittinen tieto olisi ndin vaarassa joutua muidenkin hyoddynnettavaksi.
Riskiksi ndhdéddn, ettd pilvipalvelut “vuotavat” tietoa ulkopuolisille yrityksille tai valtion
turvallisuuspalvelulle viitaten NSA (National Security Agency) tietourkintaan (Tom’s
guide  2013). Yhtend uhkatekijand n&hd&an  DDoS-verkkohyokkaykset eli
palvelunestohyokkaykset (Distributed Denial of Service), jotka voivat halvaannuttaa koko
uuden palvelun kayttamisen (Helsingin Sanomat 2015). Varsinkin USA:ssa pelatdan
pilvipalveluiden tietoturvan mahdollisen pettdmisen tuovan jatkossa lisda oikeusjuttuja,
joissa palvelun ostaja haastaa palvelun tarjoajan oikeuteen (Business News Daily 2013).
Yrityksien sisalla vastustusta pilvipalveluiden kdytt6on voi tulla IT-osastoilta, jotka kuten
edelld on mainittu menettavéat padtosvaltaa IT-hankintojen suhteen.

Pilven yleisimmin kéytettyja toteutusmalleja on kolme. Yksityinen pilvi, jossa pilvi ja sen
palvelut ovat saatavilla yrityksen oman intranetin kautta palomuurin sisépuolella. Julkisen
pilven tapauksessa pilvipalvelut tarkoittavat tietokonekapasiteetin ja -palvelujen ostamista
ja hyodyntamista joustavasti palveluna internetin valityksella. Sovellusten ja palvelujen
yllapito siirtyy kokonaan pilven yllapitdjalle. Hybridi pilvi on yhdistelma kahdesta
edellisestd, jolloin osa palvelua on yksityistd ja osa on julkista. (National Institute of
Standards and Technology 2014, IBM 2014)

Pilven palvelutyyppejd ovat laaS (Infrasructure as a Services), PaaS (Platform as a
Service) ja SaaS (Software as a Service). laaS palvelu tarjoaa suoritusympariston
kayttojarjestelmalle, kuten esimerkiksi virtuaalikoneelle. PaaS tarjoaa ympariston jossa

suorittaa pilvialustalle laadittuja ohjelmistoja. SaaS tarkoittaa ettd kdytossa on kaikkialta

38



taydellinen palvelu pilvestd, jossa kaikki palvelun osat hoitaa palveluntarjoaja. Kayttoa
varten tarvitaan vain asiakasohjelma, joko selain tai sovellus (Microsoft 2014).

3.8 loT:n soveltamisalueet ja yhteistyo

l0T:4, sensoreita ja M2M tiedonsiirtoa pystytddn hyodyntdmaan tulevaisuudessa kaikissa
laitteissa, jotka toimivat sahkolld. Sensoreita pystytddn liittdiméaén osaksi mekaanisten

laitteiden toimintaa. Kuvassa 22 on Beecham Research:n (2009) nékemys silloisesta

soveltamiskentésta.
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Kuva 22. 10T:n ja M2M:n sovellusalueet (Beecham Research, 2009)

Kuva 22 osoittaa, ettei 10T ole endd ainoastaan teollisuuteen tarkoitettua teknologiaa.
Kyseessa on teknologiaa, joka tulee leviamaan lahes kaikkeen, mihin jonkinlainen anturi
tai sensori pystytaan liittdmaan. Soveltamisalueiden laajuuden vaikutus on suuri yrityksille
jotka aikovat hyodyntaa loT:ta. Mikali omassa organisaatiossa ei ole tarvittavaa uutta
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osaamista tai sitd ei haluta hankkia, on ainoa vaihtoehto verkostoitua. On pyrittava
Ioytamaan yhteistyd kumppani tai —kumppaneita joiden avulla loT:n kayttoonotto
pystytddn hoitamaan. Pelkéstdaan loT:hen liittyvien teknologioiden kokonaisvaltainen
liittdminen toisiinsa toimivaksi kokonaisuudeksi sekd sen hallitseminen oman
organisaation voimin, voi tuottaa suurimmalle osalle yrityksistd ylitsepdédsematonta
hankaluutta. Tilanne on samankaltainen niidenkin yrityksien osalta, jotka kehittavat 10T-
jarjestelmia. Tarvitaan paljon toimialoihin liittyvda tietoa ja osaamista, joten
verkostoituminen ja laaja-alainen yhteistyd on ensiarvoisen tarkeda (Porter &

Heppelmann2014).

Suomessa loT-yhteistyd on vield talla hetkellda hyvin tutkimuslahtoisesti syntynyttd. On
syntynyt Tekesin ja Suomen Akatemian tukemia keskittymid. Niistd kdytetddn myods
nimitystd SHOK (Strategisen huippuosaamisen keskittym&). Ne toimivat voittoa
tavoittelemattomina osakeyhtioind ja niiden padmadrana toimialojensa kehitystyon
yhdistdminen ja systematisointi sekd nopeuttaa uusien liiketoimintojen syntymistéa
tutkimusten ja niiden tulosten perusteella. loT:n kannalta naistd keskittymista
olennaisimmat ovat FIMECC Oy (metallituotteet ja koneenrakennus) ja DIGILE Oy (ICT,
tietovarannot ja digitaaliset palvelut) (VTT 2014).

DIGILE Oy:n (2014) loT-ohjelma Kkeskittyy yhteen Kkeskeisista haasteista eli
yhteensopivuuteen. Tavoitteena on l6ytda teknologia ratkaisuja siihen kuinka toisistaan
taysin poikkeavat esineet voivat keskustella ja vaihtaa tietoja keskendan. DIGILE:n oma
madritelman mukaan loT-ohjelma keskittyy:

* luomaan kilpailukykyisen loT-ekosysteemin

* luomaan olosuhteet ja edellytykset IoT-liiketoiminnalle

« parantamaan Suomen globaalia nékyvyytta loT-alueella

« vaikuttamaan loT-teknologian kehittymiseen ja standardointiin

Teknologiateollisuus Ry:n (2014) mukaan 10T voi olla kolmas teollinen vallankumous.
Suomella katsotaan olevan hyvat mahdollisuudet olla yksi edellékévijoista loT:n
kehittajand. Valmiudet t&hén olisivat, koska meilld on vahvaa teknologiaosaamista

antureista pilviratkaisuihin ja tietoturvaan, seka juuri oikeanlaisia yrityksid. Suomessa on
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monia pk-yrityksid, jotka keskittyvéat peli-, kyberturvallisuus- ja sensoritekniikkaan.
Tarvitaan yhteistyota ja verkottumista, jotta lot:n ratkaisuja saadaan viety eteenpdin. T&sta
syystd syksylld 2014 on aloitettu FIIF —projekti (Finnish Industrial Internet Forum).
Foorumin tavoitteena on testata I0T:n konkreettisia mahdollisuuksia ja sovelluksia.
Toiminnalla tavoitellaan suomalaisyritysten  kilpailukyvyn jatkuvaa parantamista
kansainvélisilla markkinoilla. Monivuotista hanketta vetdd Teknologiateollisuus ry ja sita
koordinoi VTT. Hankkeen rahoittavat siihen osallistuvat yritykset, TEKES seka

Teknologiateollisuus ry.

Yhteistyd, verkostoituminen ja erilaiset ekosysteemit on tunnistettu téarkeiksi 10T:n
yhteydessdé oman Kilpailukyvyn kehittdmisessa. Yhteistydkumppaneita olisi tarjolla
yritysten omasta asiakaskunnasta sekd oman toimittaja- ja kumppaniverkoston sisalta.
Yhteistyotd tehd&an kuitenkin véhdisesti. Tdhan voi olla yhtend syynad se, etteivét
yhteistydmallit synny itsestadn, eivatkd ne toimi mikali niitd johdetaan ilman tavoitetta.
Tavoitteena kannattavalle yhteistydlle on tehda rahaa. Tavoitteen saavuttamiseksi pitéisi
sen olla mahdollisimman konkreettinen ja liiketoimintaldhtéinen. Yhteistyon pitéa palkita

kaikkia siihen osallistuvia ja olla ndin perusteltavissa omistajille ja yrityksen hallitukselle.

Yhteistydverkoston vetdjaksi ei tahdo l6ytya halukkaita. Johtuuko tdmé suomalaisesta
perisynnistd eli kateudesta? Onko pelkona ettd, joku muu verkostossa oleva kerda
taloudellisen hyoddyn ja itse jadddaédn véhemmélle. Asiaa voidaan katsoa myos investointi
nakokulmasta. Verkostossa on useita toimijoita, joilla on erilaisia vaateita, eikd niiden
toteuttaminen ole enda linjassa oman liiketoiminnan kehittdmisen kannalta. VVerkoston veto
vastuun pitdisi ottaa sen, jolla riittdvan hyva idea ja ndkemys sen tuottavuudesta koskien
koko verkostoa, riippumatta siitd mihin kohtaan toimitusketjua tai verkostoa yritys

sijoittuu.

Oman verkoston kriittinen tarkastelu 10T:n yhteydessd on tirkedd. Se auttaa 16ytdmaan
asiakkaista, toimittajista, kilpailijoista ja yhteistybkumppaneista ne, jotka ovat menestyjié
digitalisoituminen jatkuessa. Ei pidd unohtaa valmiutta seurata uusia toimijoita, joita
markkinoille ilmaantuu. Syntyykd niistd uusia potentiaalisia kilpailijoita vai

yhteistyokumppaneita? (Teknologiateollisuus 2014).
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3.9 10T:n kautta haettavat liiketoiminnalliset tavoitteet

Yritykset tavoittelevat loT-ratkaisuillaan oman nykyisen liiketoiminnan tehostamista,
tdysin uutta liiketoimintaa, tuotteiden arvon kasvattamista tai kaikkia naita edella
mainittuja. NyKkyista liiketoimintaa pyritdédn parantamaan tuotekehityksen kautta luomalla
loT:n avulla uusia palvelumalleja ja ansaintalogiikoita sek& tehostamaan valmistusta.
Muita toiminnan tehostamisen valineitd ovat ennakoivat huollot, jotka mahdollistavat
korkeamman kayttdasteen ja auttavat pyrkimykseen paremmin ennakoida seisokit. 10T:lla
tavoitellaan energian saastdja seka sitoutuneen padoman alenemista osana nykyisen
liiketoiminnan tehostamista. Uutta liiketoimintaa voidaan saada myymalld datan
analysointia palveluna. Monissa tapauksissa pelkasta laitteiden myynnista voidaan siirtya
huolto- ja operointipalveluiden tuottamiseen. Muidenkin kuin omien laitteiden mukaan
ottaminen palveluun mahdollistaa laajemman markkinan. Asiakas pystytddn paremmin
sitouttamaan, kun pelkén laitemyynnin lisdksi, heille voidaan tarjota samalla huolto- ja
operointipalvelut. Siirtyminen palveluntuottamiseen tuo mukanaan paremman tulojen
ennakoitavuuden. Tuotteiden arvon lisdystd tavoitellaan niiden kasvaneen alykkyyden
myota. Ohjelmistokehityksessa voidaan sensoreilta saatavaa tietoa hyddyntaa paremmin,
koska niiden alykkyyden kasvettua, osa aiemmin ohjelmistojen tekemisté asioista voidaan
tehda jo sensoreissa itsessadn Parempi liitettavyys verkkoon ja eri laitejarjestelmien yhteen

toimiminen luovat uutta lisdarvoa.

loT:n vaikutukset yrityksen omassa toiminnassa nakyy muissakin osa-alueissa kuin edelld
mainituissa. Osto- ja logistiikkapalvelut hyotyvat teollisesta internetistd muun muassa
automatisointikehityksessadn, ldpimenoaikojen ennustuksessa ja seuraamisessa seké
saatavan datan oikeellisuuden tarkastamisessa. Myynti pystyy paremmin kehittdmaan
omaa myyntiosaamistaan ja hyddyntdamadn myyntitydssé teollisen internetin tuomaa
parempaa asiakaskokemusta. Toimitusprojekteissa l&pimenoaikoja pystytdédn paremmin
ennustamaan ja seuraamaan. Tuotannossa laitteiden et&- tai yhdistetty valvonta parantaa
tuottavuutta. Tuotteiden elinkaaria pystytddn paremmin ennustamaan ja Seuraamaan.
Robotiikkaa voidaan hyddyntdd aiempaa paremmin. Kaikilla edelld mainituilla on
merkittdvd vaikutus kustannuksiin, toimitusaikoihin ja tuottavuuteen. Hyvalla
suunnittelulla 10T:n avulla pystytd&n tarjoamaan enemman, nopeammin, luotettavammin ja

kustannustehokkaammin asioita kuin ennen. (VTT 2014 s. 24, Teknologiateollisuus 2014).
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3.10 Teollisen internetin markkinat Suomessa

Market-Vision (2014 s. 26) nakee omassa markkinatutkimuksessaan kasvun syntyvén
kehittyneesté analytiikasta, sovelluksista ja palveluista. Suuria muutoksia on odotettavissa
my06s konesalien-infrastruktuureihin. Muutokset tulevat padsaantoisesti 10T:n tuottaman
massiivisen datama&ran reaaliaikaisesta kasittelystd. Tarvitaan enemman ja uudenlaista
kapasiteettia tietojen tallentamiseen ja kasittelyyn. Esineiden, asioiden ja laitteiden vélinen
tiedonsiirto tulee Market-Vision:n mukaan synnyttamaan kasvavan M2M markkinan.
Ennustetaan, ettd M2M liittymien maéaard tulee lahes kaksinkertaistumaan nykyisesta
seuraavan kolmen vuoden aikana. Kuva 23 esittdd Suomen teollisen internetin markkinan

arvioidun koon vuoteen 2020 mennessa.

Suomen loT-markkina/B2B-markkina 2020:
syntyvan uuden markkinan arvo 425 Meur

i Big data, .
Analytiikka alykas analytiikka E"“a'm:’a h“°'t:a :
ysynnén ennustaminen
Energian kdyton optimointi 340 M eur
Uudet
Sovellukset ja palvelut liketoimintamahdollisuudet
F 425
Palvelininfrastruktuuri Konesalit, palvelimet, 23 Meur
tallennuskapasiteetti
e 2s .s M2M-tiedonsiirto: mobiili, kiinted, e u r
Verkot L] tiedonsiirto WiFi, lyhyen kantaman radioverkot 22 Me ur
Anturi, tunniste 40 Me ur

Esineet ja laitteet Maksupéite, lukko, moottori,

hissi

Kuva 23. Suomen loT markkinan arvo (Market Vision 2014, s. 25)

Markkinan arvo tulee olemaan vield suurempikin, kun otetaan huomioon Soneran (2014, s
6) juuri julkaisema arvio koskien pelkastadn M2M liiketoimintaa koko pohjoismaiden

alueella. Kuva 24 esittdd M2M-markkinoiden kasvuodotuksen toimialoittain jaoteltuna.
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- Markkinan koko Pohjolassa vuonna 2012 (milj. euroa) - Markkinan koko vuoden 2017 kasvuennusteen mukaan (milj. euroa)

Kasvu: 42 %

2639

Kasvu: 47 %

Kasvu: 13 % 1359
1046
Kasvu: 47 %
Kasvu: 3 % Kasvu: 11 % Kasvu: 11 %
457
323
I —~ . - -
51 38
EE S wm “om
Rakennukset Ajoneuvot Ihmiset ja Kuluttajien Infrastruktuuri Teolliset prosessit Maksaminen
(kodit, toimistot, terveydenhuolto laitteet (ml. etéluettavat (esim. parkkimaksu

julkiset rakennukset) (esim. kamerat, TV:t, sahkomittarit) puhelimella)

alyvaatteet)

Kuva 24. M2M-markkinoiden koko toimialoittain (Sonera 2014, s. 6)

Maailmanlaajuisesti 1oT:n potentiaali on vielakin merkittdvampi. Vuoteen 2020 mennessa
arvioidaan siihen liittyvien investointien nousevan jopa 500 miljardiin Yhdysvaltain
dollariin. Kasvua vuoden 2012 luvuista on huikeat 2400 prosenttia (Hill+Knowlton 2014).

4 TUTKIMUKSET JA NIIDEN TULOKSET

4.1 Tutkimusstrategia ja -menetelma

Case yrityksen tavoitteena oli saada mahdollisimman Kattavasti tietoa valittujen
asiakasyritysten 10T -valmiuksista ja mihin asiakkaat hakevat ratkaisua loT:n avulla.
Tietoa haluttiin  kerdtd asiakkaiden yhteyshenkil6iltd vapaamuotoisten vastausten
muodossa. jotta saatua tietoa pystyttdisiin hyédyntdmaan myos omien toimintamallien
kehitystyossd. Naiden vaatimusten pohjalta tutkimusstrategiaksi kolmen perinteisimman
strategian Hirsjarvi et. all (2008, s. 130) eli kokeellisen tutkimuksen, survey —tutkimuksen
ja tapaustutkimuksen joukosta valittiin tapaustutkimus (case study). Samalla valikoitui
myo6s tutkimusmenetelma. Kartoittavan tutkimuksen, kuten tdsséd tyodssé tehty tutkimus,
yleisin menetelmd on kvalitatiivinen tutkimus. Sen tyypillisimmat piirteet katsottiin

sopivan parhaiten edelld asetettuihin vaatimuksiin.
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Hirsjarven et. al (2008, s. 160) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisimpiin
piirteisiin kuluu aineiston kerddminen luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa seka se, etta
tiedon hankinta on luonteeltaan kokonaisvaltaista. lhmistd suositaan tiedonkeruun
valineend vaikka apuna voidaan taydentdvan tiedon hankintaan kéyttaa testeja ja
lomakkeita. Kvalitatiivinen tutkimus antaa vastaajalle mahdollisuuden paattdd mika on
tarkedd. Edellinen  mahdollistaa induktiivisen  analyysin  kayttdmistd4, ennalta
odottamattomien seikkojen paljastamiseen. Aineiston hankinnassa laadullisten metodien,
kuten teema- ja ryhméhaastattelut, kéyttdminen edesauttaa tutkittavien omien nakékulmien
paremman esillepdasyn. Tutkimus suoritetaan yleensa valitulle kohderyhmélle ilman
satunnaisotos -menetelméan kayttdamistd. Kvalitatiivinen tutkimus on joustava, joka
mahdollistaa sen suunnittelun  muuttamisen valitsevien olosuhteiden mukaan.
Tutkimukselle on olennaista, ettd tapauksia késitellddn ainutlaatuisina ja aineiston
tulkinnassa otetaan tdma myods huomioon. Tutkimuskysymykset voidaan maéaritelld
kokonaisuudessaan avoimina kysymyksina.

Aineiston hankinnan metodiksi valittiin kysymyspatteriston lahettdminen asiakkaiden
yhteyshenkiloille. Kyselyn kohdeasiakkaiden ja yhteyshenkildiden valinnan suoritti case
yritys itse. Kysely lahetettiin kohdeasiakasvalinnan jalkeen 15 eri toimialoilla toimivalle
yritykselle. Osaan asiakkaista kontaktoitiin case yrityksen toimesta ennen kyselyn
laittamista. Toimenpiteen tavoitteena oli ennaltaehkdistd mahdollisimman monta
Hirsjarven el al. (2008, s. 200) esille tuomaa kyselytutkimuksen heikkoutta ja haittaa.
Heikkouksia ja haittoja ovat :

e puuttuu mahdollisuus tarkistaa, kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat kyselyyn ja
kuinka rehellisesti seké huolellisesti he kysymyksiin vastaavat

o kysymyksen vaarinymmartamisté ei voida korjata

e puuttuu mahdollisuus tarkistaa, ettd vastaajalla on tarvittava osaaminen ja
perehtyneisyys kysymyksiin vastatakseen

e vastaamattomuus nousee suureksi

Lisdksi tutkimukseen otettiin kirjallisuudesta mukaan kaksi muuta samankaltaista aiemmin

tehtyd tutkimusta, joiden tuloksia vertailtiin soveltuvin osin tehtyd kyselytutkimusta
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vasten. Tavoitteena oli saada vahvistettua, kumottua tai taydennettyd tydssé tehdyn
tutkimuksen tuloksia.

Kyselyssa luvatun anonymiteetin vuoksi ei kohdeasiakkaiden nimia mainita tassa tydssa.
Asiakaskyselyn saaneista yrityksistd kolme toimi palveluliiketoiminnan alalla, seitseman
lilkenteeseen ja kuljettamiseen liittyvilla aloilla, yksi toimi konepajateollisuudessa, yksi
vakuutusyhtid, yksi 06ljy-yhtid, yksi energiayhtio ja yksi verkkoratkaisutoimittaja.
Liikenteeseen ja kuljettamiseen liittyvien yritysten maard koko otantaan nahden selittyy
sill, ettd kyseiselle toimialalle tehtyj& loT -ratkaisuja on jo asennettu kyseisen toimialan
yrityksiin. Tavoitteena oli kartoittaa mahdollisia uusia asiakastarpeita nykyisten kayttajien

lisaksi seké saada selville mahdollisia uusia soveltamiskohteita.

Asiakaskyselyyn (Liite 1) liittyvéa séhkoposti lahetettiin diplomityontekijan oppilaitoksen
séhkdpostiosoitteesta. Talla oli tarkoituksena valttad mielikuva siité, ettd kysely on case

yrityksen laittama myyntikysely.

4.2 Kyselyn rakenne

Kysymyslomakkeiden avulla voidaan kerdtd tietoa tosiasioista, kayttdytymisesta ja
toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista, uskomuksista, késityksistd ja mielipiteista
Hirsjérvi et.al (2008, s.190). Tutkimuskysymykset pyrittiin laatimaan siten, ettd saataisiin
mahdollisimman kattavasti tietoa edelld mainituista asioista koskien asiakaskunnan
nykyhetken tilannetta loT:hen liittyen. Tavoitteena tulosten analysoinnin ja paatelmien
jalkeen pystyd vastaamaan tutkimukselle madriteltyyn padkysymykseen Onko
asiakaskunnassa tarvetta hyddyntda loT:td& omassa liiketoiminnassaan? seka

alakysymykseen Luoko loT uutta liiketoimintaa?

Tutkimusmenetelmédn muoto vaikutti kyselyssa kaytettyjen kysymysten méa&raan.
Kysymysten mééra rajattiin 11 avoimeen kysymykseen. Tall& pyrittiin valttamaan, ettei
asiakkaiden avoimiin kysymyksiin k&yttdma vastaamisaika venyisi kohtuuttoman pitkaksi

ja vaikuttaisi haluun jattaa vastaamatta kyselyyn. Kysymykset teemoitettiin seuraavasti.
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Kyselyn aluksi pyrittiin selvittdmé&an asiakkaiden oma tietdmys siitd, mité teollinen internet
on ja kuinka se nakyy kunkin asiakkaan omalla toimialalla. Seuraavaksi pyrittiin saamaan
selville ovatko yritykset varautuneet teollisen internetin tulemiseen ja hakevatko he
ratkaisuja sen avulla. Seuraavana pyrittiin selvittdméan tiedostaako asiakas jonkin esteen
teollisen internetin hyddyntamiselle sek& asiakkaan omaa nékemysté teollisen internetin
hyddyistd ja haitoista. Seuraavana pyrittiin selvittdméan, ovatko asiakkaat miettineet ja
madritelleet mittaristoa, jolla teollisen internetin vaikutusta voidaan heiddn omassa
organisaatiossaan arvioida. Viimeisina asioina pyrittiin selvittdmaan asiakkaiden nakemys
ja suhtautuminen verkostoitumiseen sekd aikataulu teollisen internetin hyodyntamiselle tai
sen kayton laajentamiselle. Tutkimuskysymykset testattiin ennen kyselyn lahettamisté
asiakkaille. Kysymykset kaytettiin CGl:n organisaation sisalla usealla eri ihmisella

arvioitavana.

4.3 CGl:n asiakaskyselyn 2014 tulokset

Vastausaikaa kyselyyn annettiin reilu kaksi viikkoa. Viikko alkuperdisen kyselyn
lahettdmisestd laitettiin  kaikille viela muistutuksena kysely uudelleen. Madaraaikaan
mennessa ei sahkopostivastauksia saapunut ainoatakaan. Vasta diplomityontekijan
suorittaman puhelinsoittokierroksen jalkeen saatiin kyselyyn joitakin vastauksia. Kaikkia
séhkopostitse kyselyn saaneita henkil6itd ei tavoitettu puhelimitsekaan Vastaajia oli
yhteensd vain neljd. Kolme vastaajista antoi oman vastauksensa puhelimitse. Jotta
alkuperdinen tutkimusmenetelmd ei romuttuisi, esitettiin puhelimessa vain sama
kysymyspatteristo kuin mika sahkopostissa laitetussa kyselyssé oli ilman lisdkysymyksié.
Yksi vastaaja laittoi oman vastauksena sahkopostitse. Seuraavana tutkimuskysymykset ja
niihin saadut vastaukset sanasanaisesti esitettyna eli litteroituna Hirsjarvi et. al (2008, s.
217).

Kuinka mielestanne teollinen internet omalla toimialallanne ilmenee?

”Meill& on autoihin asennettu antureita, jotka kerdavat kuskien ajokayttaytymisesta
ja polttoaineen kulutuksesta tietoa. Tietoa keratadn myOhemp&a analysointia
varten. Tavoitteena on l6ytdd mahdollisia ongelmakohtia, joille voidaan jatkossa
tehda joitakin korjaavia toimenpiteitd. Pyrkimyksend on my6s datan avulla
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ennustaa paremmin tulevaisuutta. Dataa syntyy kokoajan valtavia maaria.”

“Paras esimerkki on ajoneuvot, joissa jo nykyaan on sim-kortteja ja jotka kohta

kaikki ovat yhteydessa internetiin”’

Kuinka tarpeelliseksi nédette teollisen internetin omalla toimialallanne, miksi?

“Tulevaisuuden kilpailukyvyn kannalta ehdottoman tarked, yksi kulmakivista. ”

“Erittdin hyodyllista ja tarpeellista. Esimerkiksi ajoneuvojen kytkeminen internetiin
mahdollistaa tiedon kerdamisen ja vaihtamisen ja jakamisen. Tama taas

mahdollistaa uusia sujuvuuteen ja turvallisuuteen liittyvid teknisid ratkaisuja”

Kuinka yrityksessanne on varauduttu teollisen internetin tulemiseen toimialallenne?

"Olemme pidemmdn aikaa tehneet arkkitehtuurisuunnittelua tulevan tietovaraston

suhteen.”

"No liikennepuolella ei hirvedsti, Idhinnd mietitty mitd mahdollistaa

tulevaisuudessa”

Miten teollinen internet ilmenee omassa liiketoiminnassanne talla hetkella?

”Keradmme koko ajan dataa valiaikaiseen tietovarastoon, jotta saadaan enemman
historia tietoa myohemmin analysoitavaksi. Historiatietoa tarvitaan varsinkin
noiden ongelmakohtien I0ytdmiseen. Historiatieto auttaa myds paremmin
ennustamaan tulevaisuutta. Viela talla hetkella tiedot analysoidaan raporteiksi
ihmisvoimin. Meilla ei ole kdytdssa mitddn ohjelmaa, jolla tietoa analysoitaisiin.
Dataa alkaa olla niin paljon, ettd ihmisvoimin analysoiminen alkaa kohta olla

mahdotonta”

"Viranomaistoimintaa, ei liiketoimintaa. Mutta esim kaikki joukkoliikennevdlineet
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on yhteydessa ja joka sekunti voidaan jakaa avoimesta rajapinnasta ulos tieto

missd bussit litkkuu”

Mihin ongelmiin, haasteisiin tai mahdollisuuksiin yrityksessanne on haettu tai

haetaan ratkaisua teollisen internetin avulla?

"Ratkaisulla haetaan kustannussddstojd ja toiminnan laadun paranemista. Silla
haetaan myds ennustettavuuden paranemista. Kuljettajien ajotapaa seurataan ja
verrataan sita kulutettuun polttoaineméaraan. Ajotapakoulutuksella on jo nyt saatu
aikaan saastfja. Haetaan myos toiminnanlaadun paranemista Sen mahdollistaa
muun muassa tarkempi tiedon jakaminen kuljetuskaluston sijainnista. Toiminnan
laatua pystytdan parantamaan ennustettavuudella muun muassa koskien laitteiden
rikkoontumista ja niiden korjaamisesta aiheutuvasta huoltotoiminnasta.”

"Ei vield juuri mihinkddn”

Mitka ovat mielestdnne suurimmat esteet teollisen internetin hyédyntamisella

Suurin este on, ettei suuren datamaaran Big Datan kasittelyyn ole vield luotettavaa
ratkaisua. Teknologia on vield avoin, ei ole olemassa valmista kokonaista ratkaisua

vaan se pitaa raataloida. Raataloinnissa kuluu aikaa ja se maksaa.

”Se, ettd niitd internet-yhteyksilla varustettuja ajoneuvoja ja muita

litkkumisvalineita ei viel& niin paljoa ole.”

Mitka ovat mielestdnne suurimmat hyddyt teollisen internetin hyodyntamisella

”Autoihin laitetut sensorit ja anturit tuottavat niin paljon dataa, ettei sita ole enaa
kohta kustannustehokasta analysoida ihmisvoimin. Teollisen internetin kehittyneet
analogiat vahentavat ihmistydnmaaraa ja vapauttavat resursseja tekemaan muuta
tuottavaa tyota. Prosessien tarkistaminen ja niista poikkeamien seuranta helpottuu.
Ulkopuolelta  automaattisesti  saatua tietoa  sddolosuhteista  pystytdan

hyddyntamaan tyénohjauksessa, jotta oikeanlainen kuski ja kalusto saadaan
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varattua tietynlaiseen sddhdn.”
"Vrt. edelliset vastaukset”

Mitkd ovat mielestanne suurimmat haitat / riskit teollisen internetin

hyddyntamisella?

”Pilviratkaisut on ihan hyvia vaikka ei sinne mitdan bisneskriittisinta tietoa arvaa
laittaa. Ei ole viela keinoa selvittda nopeasti antureiden antamia virheellisi& tietoja
eli tiedon paikkansapitavyys. Vaarien tietojen pohjalta tehdyt vaarat
johtopaatokset, jotka johtaa vaariin ratkaisuihin. Datan keradminen omille

laitteille, kun sita tietoa on niin paljon.”
”En osaa nopeasti sanoa”
Kuinka mielestdanne teollisen internetin vaikutusta voidaan arvioida?

“Suuremmassa mittakaavassa ilman mitdan lisamittaristoja pitaisi nakya
kustannustason laskemisena. Oikeanlaisen kaluston ja ajotavaltaan s&&han
sopivimman kuskin valinta nakyy liikenteen sujuvuutena ja onnettomuuksien

lukumddrdn laskemisena. Toiminnan laadun pitdisi ndkyd paranevan.”.

“Liikenteessd  esim.  sujuvuuden  parantumisella, ympédristoarvoilla ja

onnettomuuksien lukumddrdn vihenemisend.”
Miké& on mielesténne verkostoitumisen merkitys teollisen internetin yhteydessa?

“Verkosto on erittain tarked asia. Yhteistyokumppanit valitaan heti projektin alussa
eik& niita kesken kaiken vaihdeta jos ei ole ihan pakko. Osaajia on lahes mahdoton
I6ytdd omaan organisaatioon, sen takia ei pystyta itse toteuttamaan. Osaamistaso
on tarked, jotta saadaan projektit vietya loppuun. Ostetaan osaaminen ulkoa ja sen

takia alkuvaiheessa kustannukset on korkeat. ”
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“Iso, kuten koko liikennesektorilla”

Kuinka pian teollisen internetin hydédyntaminen tai sen kayton laajentaminen

yrityksessanne voisi tapahtua?

“Heti kun teknologia on laajalle levinnytta ja tarvittavan kehittynytta seké&
analogiat tarpeeksi kehittyneitd. Viela vuosi tai kaksi menee ennenkuin on jotain

valmista”

“Heti kun yhteydessd olevien ajoneuvojen mdidrd kasvaa’.

4.4 Market-Vision markkina ja tilannekatsaus 2014

Market-Vision Oy:lla on tutkimusagenda, jossa se keskittyy tutkimaan suomalaisten
yritysten digitalisoitumista sekd teollisen internetin tilaa yrityksissd. Mukana olevan
tutkimuksen toteutus on tehty henkilokohtaisilla haastatteluilla ja web-kyselyna.
Haastateltuja henkil6itd oli yli 50, jotka edustavat parasta Suomen teollisen internetin
osaamista. Web-kysely on toteutettu helmikuun 2014 ja huhtikuun 2014 vélisena aikana ja
siihen osallistui 109 suomalaisyritystd. Téahan tyéhon mukaan otettu tutkimusraportti on

raporttisarjan ensimmainen, joka ilmestyi toukokuussa 2014.

Market-Visionin (2014, s. 14) tutkimuksessa Kkysyttiin ”Mitd on teollinen internet?”
Tutkimuksen tulosten yhteenvedossa vastaajat on jaettu kategorioihin alkutuotanto,
laitevalmistaja, jarjestelmédn valmistaja, kokonaispalvelun tarjoaja ja loppukayttaja.
Alkutuotannossa teollinen internet ndhd&an sensoreina, joita hyddynnetddn jonkun
yrityksen toteuttamassa M2M liiketoiminnassa. Laitevalmistaja ndkee sen mahdollistavan
datan ja analytiikan hyddyntamisen, kun laitteisiin voidaan kytkeytyd muiden toimesta.
Jarjestelmén valmistaja ndkee sen asioiden ja esineiden keskindisend kommunikointina,
jossa ihmisen valiintulo ja mukanaolo ole endé valttaméatonta. Kokonaispalvelun tarjoaja
nékee sen mahdollistavan ansaintamallien muutoksia, kun fyysisten laitteiden tuottamaa
tietoa yhdistetddn abstraktiin tietoon uudella tavalla. Loppukayttdjan nakemys asiasta on
prosessien ja ihmisten uudenlainen yhdistdminen, kun teollinen internet kdant&é toiminnan

fokuksen ulospdin asiakkaaseen.
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Market-Vision:n (2014, s. 15-17) tutkimuksessa kysymykseen “Miten kuvailisitte
organisaationne suhtautumista Teolliseen Internettiin?” vastaajista (yhteensd 109) 34%
ilmoitti sen olevan heille uusi asia ja 35% ilmoitti seuraavansa markkinaa. Yhteensa noin
70% suhtautui néin ollen passiivisesti koko ilmidon. 17% vastaajista kertoi kéayttavansa
aktiivisesti Teollista Internettia omassa liiketoiminnassaan. Edellisista noin puolet ilmoitti
ratkaisun perustuvan sensoripohjaiseen ratkaisuun. Ratkaisuja k&ytetddn omalle
asiakaskunnalle tarjottavissa tuotteissa ja palveluissa sekd omassa sisdisessa kaytossa
Siséinen kayttd jakaantuu huolto- ja kunnossapitoon, tuotantolinjoihin, varasto ja
logistiikkaan sekd muuhun maarittelemattomaan kayttéon. Loput 14% vastaajista joko
pilotoivat Teollisen Internetin ratkaisua tai suunnittelevat pilotoinnin aloittamista.

Market-Visionin (2014, s.25) tutkimuksen mukaan haasteeksi nousee johtaminen. Johdon
on pystyttdvd tunnistamaan toimijoista onnistujat niin teknologioissa, ihmisissd kuin
kumppaniyrityksissd. Johdon on saatava innostettua koko organisaatio mukaan
muutokseen. Mittaristojen osalta nahtiin myds ongelmia. Aiemmin mittaristot on saatettu
maadritelld esimerkiksi teollisen prosessin ja kustannustehokkuuden péélle ja myynnin
mittariksi on asetettu laitemyynti. Mittaristo on epésopiva, jos jatkossa myydaankin
palvelua tai softapdivityksid. Nykyjohtamisessa nahtiin haasteena se, etta tilaa yritykselle
ja erehdykselle ei endd ole, koska omistajat haluavat heti tuottoa investoinneilleen.
“Protojen kanssa ei padstd eteenpdin kun asiakas ei ole valmis ostamaan, panostukset on
kohdennettava oikein”. Yksi perustavaa laatua oleva haaste on ICT-alan ja valmistavan
teollisuuden erilainen n&kokulma teollisen internetin arvoketjusta. ICT-alan toimijan
nakokulmasta datan kerddminen, yhdistdminen ja hallinta ovat teollisen internetin
oleellisimpia osia. ICT-alan toimittaja nékee olevansa oikea ja kykeneva taho
kokonaisratkaisun tarjoamiseen asiakkaille. Nakemys perustuu siihen, ettd teollinen
internet rakentuu tiiviisti ICT-alan osaamisen pohjalle (kuva 25). Valmistavan teollisuuden
nakemys teollisesta internetistd on hyvin erilainen. Siind ICT-toimittaja ei ole oleellinen
osa teollisen internetin arvoketjua. Valmistava teollisuus nakee teollisen internetin
prosessiautomaation hyodyntamisend laitoksissa tai tehtaissa (kuva 26). Ndama valmistavan
teollisuuden ndkemat suuremmat kokonaisuudet ovat kaikenliséksi toimineet perinteisesti

suljetuissa ymparistoissa.
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Arvoketju & toimijat
ICT-osaajan ndakdkulma

Asiat / Esineet Verkot ja Palvelun Sovellukset
Laitteet tiedonsiirto alustat Palvelut

Sensorit Verkot Alustat Liiketoimintasovel- Analysointityokalut
Anturit, RFID M2M Integraatio lukset Datalouhinta
SIM-kortin lukijat | Langaton, kiinted Palvelut/palvelun-

tarjoajat

Toimialakohtaiset ratkaisut

Kuva 25. Arvoketju & Toimijat, ICT-nakdkulma (Market-Vision 2014, s. 21)

Arvoketju & toimijat
Valmistavan teollisuuden ndkékulma

Asiat / Esineet Jarjestelma.— = Toimitus-/ Rakennuttaja .
; automaatio- s N Loppuasiakas
Laitteet PR projektivastava Konsultti
toimittaja

Sensorit Esim. Alustat
Anturit, RFID tuotantolaitoksen Integraatio
SIM-kortin lukijat auteomaatictoimittaja

Ohjelmistot, palvelut

Yleensa alihankintana
ja tyypillisesti esim.
tehtaan
rakennusprojekti

Toimialakohtaiset ratkaisut

Kuva 26. Arvoketju & Toimijat, Teollisuuden nakdkulma (Market-Vision 2014, s. 22)

Market-Visionin (2014, s.22-23) tutkimuksen tulosten mukaan loT:n vauhdittajina toimivat
erilaiset yritys- ja henkilokohtaiset verkostot. Tuloksissa ilmeni myods se, ettd oikeiden
kumppanien tunnistaminen on vaikeaa, joten on helpompaa toimia jo ennestdan tuttujen
toimijoiden kanssa. YhteistyOverkostot ovat Suomessa tutkimuksen pohjalta syntyneitd,
kuten FIMECC Oy:n ja DIGILE Oy:n tutkimusprojektien ympdrille muodostuneet
verkostot. FIMECC keskittyy tutkimuksissaan metalli- ja koneenrakennus alan
tutkimuksiin ja DIGILE tietotekniikan, tieto ja digitaalisten palveluiden tutkimiseen.
Yksittdisia suomalaisia yrityksid on ulkomaisten verkostojen jasenind. Tutkimuksessa kay
ilmi, ettd Suomeen toivotaan joitakin  konkreettisia kehityshankkeita, jotta
verkostoitumisessa paastaisiin  paremmin alkuun. Mahdollisia yhteistydkumppaneita,

joiden kanssa rakentaa yhteistyoverkosto, olisi tutkimuksen mukaan tarjolla paljon.

53



4.5 Accenture Industrial Internet Insights-tutkimus 2014

Accenturen Industrial Internet Insights Report 2014 mukaan otettu tutkimus ja raportti on
tehty 2014. Se on kohdistettu Yhdysvalloissa toimiviin teollisiin ja terveydenhoitoalan
yrityksiin. Tutkimus on toteutettu web-pohjaisena kyselynd. Tutkimuksessa pyrittiin
selvittdaméan kohdetoimialoilla toimivien yritysten suhdetta teolliseen internetiin kuuluviin
Big Data-ratkaisuihin. Vertailuun otetut kysymykset vastauksineen ovat teollisille
yrityksille kohdistettuja kysymyksid. Niista valittiin kysymykset, jotka parhaiten vastasivat
CGl:n tutkimuksessa tehtyja kysymyksia.

Accenturen (2014) tutkimuksessa asiakkailta ei kysytty suoraan teollisen internetin
hyodyntamiseen liittyvia kysymyksid. Tutkimuksen kysymykset keskittyvat Big Datan
analyysien kayttoonottoon. Big Data on kuitenkin niin suuri ja tarked osa teollista
internettid, ettd kyseisen tutkimuksen katsottiin soveltuvan valittujen kysymysten osalta
tuloksineen vertailututkimukseksi muiden aiemmin mainittujen tutkimusten liséksi.
Tutkimuksesta on tahan tyohon kerattyna vain ne kysymykset ja niiden vastausten graafiset

yhteenvedot, jotka myotailevat riittavalla tarkkuudella CGl:n asiakaskyselyn kysymyksia.

Accenturen tutkimuksessa usean eri toimialan yrityksilta Kkysyttiin mihin sijoittuu
tarkeysjarjestyksessa Big Data analysoinnin kayttéonotto yrityksessanne Kuinka tarkeé on
Big Data analytiikan kayttoonotto verrattuna muihin prioriteetteihin yrityksessanne?
Kaikista toimialoista joille kysely suoritettiin 80-90 % katsoi sen olevan joko ensisijaisen
tarked tai kuuluvan kolmen eniten tarkedn prioriteetin joukkoon. Ainostaan keskimaarin
vajaa 2% vastanneista ei ollut priorisoinut Big Data analytiikkaa lainkaan. Tarkemmat

toimialakohtaiset jakaumat 16ytyvét kuvasta 27.

54



How important is Big Data analytics relative to other priorities in your company?

Aviation

Wind

Power Generation
Power Distribution
0il & Gas

Rail
Manufacturing

Mining

I Top/highest priority B Within the top three priorities Bl Within the top five priorities M Not a priority

Kuva 27. Big Data analytiikan tarkeys (Accenture 2014, s. 6).

Tutkimuksessa pyydettiin vastaajia valitsemaan kolme térkeintd haastetta, mitka yritys
kohtaa Big Data ratkaisun implementoinnin yhteydessa. Valitkaa kolme suurinta haastetta,
jotka yrityksenne kohtaa Big Data ratkaisun implementoinnin yhteydessa. Merkitykseltaén
suurimmaksi ensimmaisen asteen haasteeksi tai laajemman skaalan Big Data aloitteiden
esteeksi (13 %) nahtiin tietoturvaan liittyvat huolet. Seuraavina ensimmaisen asteen
haittoina parin prosenttiyksikon sisalla edellisestd olivat vaikeus yhteen sovittaa erilaisia
tietoja ja kyky hyodyntaa syntynyttéd tietovarastoa. Eri osastojen systeemien rajat estavat
datan kerd&miseen ja korrelaation sekd suuremman hyoddyntdmisen. Kun otetaan huomioon
haasteellisuudessaan kolmen ké&rki, nousee eri osastojen systeemirajat suurimmaksi
haitaksi 36 % osuudella ennen tietoturvahuolia (35 %). Teolliseen internetiin kuuluvan Big
Datan implementointi tuottaa vield paljon haasteita. Tutkimuksessa vain 10 % kertoo,
etteivat he ole kokeneet mitdén erityisia haasteita Big Datan osalta. Jakaumat on esitetty

graafisena yhteenvetona kuvassa 28.
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Please rank the top three challenges your organization faces in implementing Big Data initiatives:
Security concemns are impacting our ability to implement
awide-scale Big Data initiative

Consdlidation of disparate data and being able to

use the resulting data store are difficutt

System barriers between departments prevent collection and
correlation of data for maximum impact

3

Quality and costof collecting machine data are a barier

The imtegrity of the network for transmission of
massive amounts of data is not relizble enough

Talent acquisition is impacting our ability to understand and
ralize the potential from our collected data

Organizational barriers prevent eflective
crose-departmental uss of analytics

Poor data quality or lack of confidence in the data

Budget constraints are slowing our Big Data

analytic initiatives

Reliance on multiple vendors—no integrated solutions

]
]
Zi%
e
2%
]
%
T
2%
L]
2%
L]
2%
Y
A
%

Other

W are not experiencing any challenges

M Top
with our Big Data initiatives

M Top3

ii

Kuva 28. Big Data ratkaisun implementoinnin haasteita (Accenture 2014, s. 24).

Hyvin harvoilta yrityksiltd 16ytyy kaikki uuden tekniikan hyddyntdmiseen tarvittava
tietotaito. Vaihtoehtoja ei varsinaisesti ole kuin kaksi. Palkataan asiantuntija omaan

organisaatioon tai ostetaan tarvittava asiantuntemus kumppaniorganisaatiolta.

Accenturen (2014, s 28) tutkimuksessa verkostoitumista ja resurssien hankintaa Big Datan
analysointiin sivuttiin seuraavilla mukailuilla kysymyksilla. Strategia, jolla taytetdan
osaamisvajetta Big Data analysoinnissa.? Ulkopuoliselta konsultilta vaadittavat
ominaisuudet Big Datan analysointiin? Kysymykseen sai vastata useaan eri vaihtoehtoon.
Tutkimuksen yrityksistda 63% palkkaa tarvittavan resurssivajeen tayttamiseksi alan
asiantuntijan. Seuraavina tulevat yhteistydverkostoon kuuluvat kumppaniyritykset tai data
analytiikkaa tarjoavat organisaatiot. Molemmat yli 50 % osuuksilla. Teollisen internetin ja
Big Dataan liittyvat projektit ovat yhteistyoprojekteja. Ainostaan 3% vastanneista pyrkii
selvidaméan ilman ulkopuolisten konsulttien palkkaamista. Muut vaihtoehtoiset
resurssivajeiden tayttdmistavat ja tarkempia jakauma on esitettyna graafisessa
yhteenvedossa kuva 29.
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Which of the following will your company pursue to ensure you have the talent needed to fulfill
your Big Data analytics strategy?

Hire new talent with the experise we nesd

Partnerwith organizations that have the talent we
need (e.q., universities, specialty companies,
technology vendors)

Work with Big Data analytics providers who are
experts in our industry that can quickly translate
our neads 1o analytic solutions

Use existing in-house resources (provide training
as neaded)

Acquire companies with Big Data analytics
expertise

Wark with Big Data analytics providers who have desp
expertise in the field of Big Data analytics and Big Data
pracessing (but not neceszarily in my industry)

Other | 0%

Kuva 29. Toimenpiteet tarvittavan tietdimyksen hankkimiseen (Accenture 2014, 28).

Big Data jarjestelman toimittajalta ja ulkopuolisilta konsulteilta vaaditaan niin syvaa
toimialakohtaista asiantuntemusta kuin tietdmysta analytiikasta (kuva 30). Asiakkaat
nayttavat tutkimuksen mukaan arvostavan enemmén kombinaatiota toimialatietdmyksesta

ja analytiikan ymmartdmisesté kuin pelkkaa syvaa toimialaosaamista.
When choosing an outside consultant for a Big Data analytics initiative, | would choose someone with:

B Deep indusiry knowledge

Both industry knowledge and analytics
BXperence

I Analytics coss-industry experience B WA, we do not hire outside consultants
for Big Data analytics initiatives

Kuva 30. Ulkopuoliselta konsultilta vaadittavat taidot (Accenture 2013, s. 28).

Tutkimuksessa pyrittiin  selvittdmédén, kuinka tarkeédksi vastaajat ndkevéat Big Data
ratkaisun omalla toimialallaan seuraavan véittdman kautta. Jos emme pysty

implementoimaan Big Data strategiaamme seuraavan kolme vuoden sisélld, kolme
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suurinta pelkoamme ovat. Ylivoimaisesti suurimmaksi peloksi nousi 28 %:n osuudella
markkinoiden menettamisen kilpailijoille. Toiseksi suurimmaksi pelkoksi 18 %:n
osuudella koettiin ettei pystytd kuromaan kiinni eroa muihin jos ollaan implemetoinnin
kanssa myohéssa. Samalla prosenttiméaralla kolmanneksi suurin pelko on menettaa patevia
osaajia kilpailijoille. Ainoastaan 3 % vastaajista oli sitd mieltd, ettei silld ole mitéan
vaikutusta, vaikka implementointia ei saataisikaan kolme vuoden sisalla tehtyd. Kuvat 31

esittda graafisen yhteenvedon véittdman tuloksista.

If we are unable to implement our Big Data strategy in the next one to three years, my top three fears are:

Our competitor(s) will gain market |7:)%
share at our expense

We will not be able to recover and |i/:,
“catch up” if we delay 45%

We will start to lose qualified talent {1074
to competitors

Our investors will lose confidence in our | Fs "
ability to effectively grow our business 61%

Our product(s)/solution(s) cannot be |,
competitively priced 52%

| don't believe there will be any

impact
We have already implemented our
Big Data strategy
M Top
M Top3

None of the above

Kuva 31. Big Data-strategian impelemetoinnin tarkeys (Accenture 2014, s. 8)

4.6 Tutkimustulosten analysointi ja paatelmat

4.6.1 Analysointi

Kvalitatiivisen aineiston analysointiin voidaan kayttaa tilastollisia tekniikoita, mutta
yleisemmin analyysimenetelmina kdytetdan teemoittelua, tyypittelya, sisallonerottelua,
diskurssianalyysia tai keskusteluanalyysia. Naista valitaan menetelméksi se, joka parhaiten
antaa vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavéaan Hirsjarvi et.al (2008, s. 219). Taman
tutkimuksen analysointimenetelmana kaytetaan teemoittelua. Teemoittelu antaa
parhaimman mahdollisuuden 16yt&é vastaukset asetettuihin tutkimuksen péakysymykseen

sekd ala-kysymykseen.

Teema 1. Asiakkaiden oma tietdmys, mité teollinen internet on ja kuinka se nékyy kunkin
asiakkaan omalla toimialalla

CGl:n asiakastutkimukseen vastanneet ndkevét Teollisen Internetin omalla toimialallaan
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hyvin teknisen ndkokulman kautta. Se n&hdaan erilaisina sensoreina tai mahdollisuutena
liittdd laitteita internettiin. Market-Visionin tutkimuksessa asiaan néhtiin hieman
laajemmin. Siind teollisen internetin koettiin luovan kokonaan uutta liiketoimintaa tai
parantavan nykyistd paremmalla asiakaskokemuksella. Huomionarvoista on se, ettd

nakokulma vaihteli toimialoittain.

Teollinen internet nahdaan yhtend tulevaisuuden kilpailuedun ja oman toiminnan laadun
parantajana ja varmistajana. Tilanne lieneekin juuri ndin niiden suomalaisyritysten osalta,
jotka ovat ymmaértaneet mistd teollisessa internetissé on kyse. USA:ssa tulos oli
samankaltainen. Sielld yritykset ndkevat asian siten, ettd mikali teollisen internetin osalta ei
olla ajoissa mukana vievat Kilpailijat markkinat, alan asiantuntijat eika kilpailijoiden
saavuttamaa etumatkaa saada enda kiinni. Suomessa Kkuitenkin yhteensd noin 70%
yrityksista suhtautuu teolliseen internetiin passiivisesti, joista puolet ei edes tunne koko
termi& teollinen internet. Yritysten suhtautuminen kuvastaa ajattelutapaa, ettei teollisella
internetilla olisi tulevaisuuden liiketoiminnan menestymisen kannalta merkitysta. USA:ssa
tilanne on aivan toisenlainen, ainoastaan 3% prosenttia vastaajista oli sitd mielta ettei silla
ole mitéan vaikutusta, vaikka Teollisen Internetin ratkaisua ei saataisikaan l&himman
kolme vuoden sisdédn implementoitua. USA:ssa 80-90 % yrityksistd katsoo teollisen

internetin ratkaisun oleva kolmen tarkeimmaén prioriteetin joukossa.

Tulokset tukivat tyon teoriaosassa esiintuotuja maaritelmia siita, mité teollinen internet on.
Ne vahvistivat myos sen, ettd vastauksen sisélto riippuu siitd, milla toimialalla vastaaja
toimii ja katsooko vastaaja asiaa laite- vai liiketoimintaldhtoisestd nékokulmasta.
Tutkimukset vahvistavat kaikki sen, ettd teollinen internet on tulevaisuudessa Yyksi

tarkeimmisté kilpailuedun takaajista.

Teema 2 Ovatko yritykset varautuneet teollisen internetin tulemiseen ja hakevatko he

ratkaisuja sen avulla?

Teollisen internetin tulemiseen varaudutaan kaksijakoisesti. Ne, jotka ovat ottaneet sen

edes osittain  kayttéon, esimerkiksi kerddméll4d dataa sensoreilta valiaikaiseen
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tietovarastoon, tekevét esimerkiksi arkkitehtuurisuunnittelua jatkossa tarvittavien
tietovarantojen osalta. Toisenlaista passiivisempaa varautumista edustaa markkinoiden
seuraaminen, jota tekee 35 % suomalaista Market-Visionin kyselyyn vastanneista

yrityksista.

Teollisen internetin ratkaisuilla haetaan yrityksen Kilpailukyvyn sdilyttdmisen lisdksi
muitakin hyotyja. CGI:n tutkimuksessa niista paallimmaisiksi nousivat kustannussaastojen
saavuttaminen sekd ennustettavuuden paraneminen. Teollisen internettia (sensoreita)
hyodynnetdan yrityksissa sisaisessd toiminnassa, kuten tuotantolinjat, varasto ja logistiikka
sekd huolto ja kunnossapito, edelld mainittujen saavuttamiseksi. 31 % Market-Visionin
tutkimukseen vastanneista ilmoittaa kéyttdvansa sensoreita asiakkaille myytavissa
tuotteissa. Tutkimuksen tuloksista ei ilmennyt oliko tuotteet fyysisia tuotteita

,palvelutuotteita tai naiden hybridi.

liImentdédké CGIl:n asiakaskyselyyn vastanneiden vahdinen maara teollisen internettin
varautumista eri toimialoilla Suomessa? Vastaamatta jattdneet voidaan laskea joko niiden
joukkoon, jotka vain seuraavat markkinoita tai niiden joukkoon, jotka eivét tunne koko
termi&. On kuitenkin otettava huomioon, ettd kaikki voi my0ds johtua aiemmin mainituista
kyselytutkimuksen heikkouksista. Taman vuoksi esitettyyn kysymykseen ei voida antaa
suoraa vastausta tamén tutkimuksen pohjalta. Teoriaosassa esitetyt syyt ottaa teollinen
internet kayttéon liiketoiminnassa saadaan ainakin osittain vahvistettua tutkimuksen
tuloksissa. Nayttda silt4, ettd asiakkaat ovat ymmértdneet teollisen internetin
kayttdonottamisen tarvitsevan laite- ja tietovarastoarkkitehtuureihin muutoksia ja
kehitystyota.

Teema 3 Tiedostaako asiakas jonkin esteen teollisen internetin hyodyntamiselle sek&
asiakkaan omaa nakemysta teollisen internetin hyodyisté ja haitoista.

Teollisen internetin yhtena k&yttoonottamisen esteend tai siihen liittyvané haasteena CGIl:n
tutkimuksessa néhtiin pilvipalvelut ja niiden tietoturva, joka Accenturen tutkimuksessa oli
suurin yksittdinen huolen aihe. Pilvipalveluihin ei haluta viedd oman toiminnan kriittisint&
liiketoimintatietoa. Pilvipalveluista suurempana haasteena nahtiin Big Data tietojen

analyysivirheiden havaitseminen. Riskiksi koettiin, ettd analyysivirheen pohjalta voidaan
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tehd&an vaarié johtopéatoksia, joiden pohjalta vaéria ratkaisuja. Accenturen tutkimuksessa
tama oli vasta seitsemanneksi merkittavin huolenaihe. CGl:n tutkimuksessa kavi ilmi, ettei
teolliseen internettiin ole vield valmista kokonaisratkaisua, vaan ratkaisu on raataloitava.
Market-Visionin tutkimuksessa yhdeksi suurimmaksi haasteeksi nousee yritysten johto.
Tiukka tulosvastuullinen johtaminen ja riskien vélttdminen ei anna mahdollisuutta 16ytaa
ratkaisuja kuten ennen, yrityksen ja erehdyksen kautta. Yritysten omistajat haluavat tuottoa
sijoituksilleen heti. Teollisen internetin kayttéonottamisen yhteydessa johdon on
mahdollisesti méariteltdva myods uudet mittaristot, joilla toiminnan tuottavuutta pystytéaén
mittamaan. Mittareiden epasopivuus uudella tavalla toteutetun liiketoiminnan kanssa
johtaa véériin johtopaatoksiin. Johtamisen ongelmat ilmenevét epdsuorasti myds
Accenturen tutkimuksessa. Yrityksissd eri osastoille hankitut jarjestelmét ja kaytannot
eivat ole anna mahdollisuutta niistd saatavan tiedon hyddyntamista teollisen internet-
ratkaisun yhteydessa. Tutkimus osoitti ettd, kun pyydettiin asiakkaita valitsemaan kolme
merkittdvintd haastetta, niin osastojen jarjestelmien luomat rajat olivat suurin haaste
USA:ssa. Paremmalla osastojen vdlisella yhteiselld suunnittelulla jarjestelmien
hankkimisen yhteydessd tatd ongelmaa olisi saatu mahdollisesti pienennettyd. Market
Visionin tutkimuksessa Suomessa yksi perustavaa laatua oleva haaste on ICT-alan ja

valmistavan teollisuuden erilainen nakokulma teollisen internetin arvoketjusta.

Pilvipalveluita markkinoidaan turvallisina ja helposti laajennettavina palveluina.
Tutkimusten tuloksen indikoivat kuitenkin, etteivat asiakkaat luota niiden tietoturvaan
taysin. Tama hidastaa teollisen internetin levidmista. llman pilvipalveluiden hyddyntdmista
Big Datan kerddminen kdy mahdottomaksi. Market-Visionin ja Accenturen tutkimus toi
esille teoriaosassa esitetyt johtamisen ongelmat. Yritysten johto ei ole valmis teolliselle
internetille. Teoriaosassa puhutaan edistyneestd analytiikasta Big Datan késittelyyn.
Tutkimuksien tuloksissa on viitteitd siit4, etteivat analytiikat ole vield kehittyneet sille
tasolle kuin asiakkaat haluaisivat. Tdmén nahdaén yhtena teollisen internetin riskeistd, silla
vadrin analysoitu data voi johtaa vaariin johtopaatoksiin. VVahéisen vastaajamaaran vuoksi
teollisen internetin tuomista hyddyista saatu tieto jai véhaiseksi. Tutkimuksen tuloksissa
kay ilmi, ettd teollisen internetin hy6tyind nahdadn kustannussééstét, oman toiminnan

laadun ja ennustettavuuden paraneminen.
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Teema 4 Ovatko asiakkaat miettineet ja maaritelleet mittaristoa, jolla teollisen internetin

vaikutusta voidaan heidan omassa organisaatiossaan arvioida?

Teollisen internetin  tuomaa vaikutusta liiketoimintaan pystytddn suuremmassa
mittakaavassa tarkastelemaan myds ilman erillistd uutta mittaristoa. CGl:n tutkimuksessa
ilmeni ettd vaikutuksen pitéisi nakyéd suoraan esimerkiksi kustannustason laskemisena.
CGl:n tutkimukseen vastanneet yritykset olivat kuljetustoimialaan keskittyneitd, joten
liikenteen sujuvuuden paraneminen ja liikenneonnettomuuksien véaheneminen nahtiin
teollisen internetin vaikutusta mittaavina asioina. Teollisen internetin hyotynd omassa
toiminnassa nahddéan sen kehittyneen analytiikan tuovan apua eri lahteista saatujen tietojen
analysointiin raportteja varten. Talla pystyttéisiin automatisoimaan toimintoja, joihin
aiemmin on tarvittu ihmisvoimaa. Ihmis-resurssit voitaisiin hyddyntda tyonohjauksessa
enemman tuottaviin téihin. Analytiikan katsottiin tuovan myods mahdollisuuden prosessien
tarkistamiseen ja niistd poikkeamien seurantaan. CGl:n tutkimukseen vastanneissa
yrityksissa tietoa ei analysoida reaaliaikaisesti. Historiatietojen analysointi on riittavéan
nopea tapa paasta kiinni mahdollisiin ongelmakohtiin, joihin korjausliikkeiden tekeminen

tuo halutun liiketoiminnallisen hyddyn.

Tutkimuksen tulokset eivét tuoneet esille, ettd yrityksen olisivat luoneet uutta mittaristoa

teollista internettid varten.
Teema 5 Asiakkaiden nakemys ja suhtautuminen verkostoitumiseen

CGl:n tutkimus ja tadydentévina olevat tutkimukset vahvistavat késitysté siitd, ettd loT:n
yhteydessé verkostoituminen on erittain tarkeé asia. Resurssivajeita pystytaan tasoittamaan
yhteistyokumppanuuksien kautta saatavalla erityisosaamisella. Suomessa teollisen
internetin osaajia on rajoitetusti, joten asiantuntijan palkkaaminen omaan organisaatioon ei
ole aina mahdollista. Syvalla alakohtaisella osaamisella on merkitys, mutta suuremmaksi
merkitykseltadn katsotaan yhdistetty osaaminen niin toimialalta kuin analytiikasta sek&
toimiminen tuttujen toimijoiden kanssa. Huomionarvoista on myds se, ettd Accenturen
tutkimuksessa ainoastaan 3% vastanneista ilmoitti, ettei ulkopuolista konsultointia kayteta
lainkaan. Market-Visioinin mukaan verkostoituminen Suomessa on alkutekijoissaan.

Nykyiset verkostot ovat tutkimuspohjaisia verkostoja, eikd niin sanotusti yli yritysten
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rajojen toimivaa yhteistyOverkostoa ole havaittavissa. Organisaatioilta ja niiden johdolta
odotetaan rohkeutta, parempaa riskinottamiskykya ja avoimuutta tilan antamiseksi teollisen
internetin mahdollisuuksien kokeilemiseen ja innovointiin. Pienessakin mittakaavassa
tehdyt yhteistyoverkostokokeilut —edistdvat teollisen internetin  kokonaisvaltaista
kasvamista. Tarvitaan konkreettisia kehityshankkeita seka niille veturiyrityksid, jotta

verkostoitumisessa padstaan paremmin liikkeelle.

Tutkimustulokset vahvistivat teoriaosassa kerrotun verkostoitumisen tarkeyttd, vaikka

verkostoituminen Suomessa ei laaja-alaisemmin olekaan viela yleistynyt.

4.6.2 Paatelmat

Teollisesta internetista kirjoitetaan paljon, mutta sen tunnettuus suomalaisessa
yritysmaailmassa on oletettua vahaisempi. Huono tunnettuus voi johtua siita, etta ilmiolla
on monta eri nimeé&. Puhutaan teollisesta internetistd, teollistuneesta internetista, asioiden
ja esineiden internetista, M2M:std, loT:st4, 10E:st&, kaiken verkottumisesta toimialojen
internetista ja teollisuuden internetistd. On mahdollista ettd, yritysten yhteyshenkil6t joille
Case yrityksen kysely toimitettiin, eivat pystyneet mieltdmaan, etté heilla kaytossa tai

harkinnassa oleva ratkaisu liittyy termin teollinen internet alle.

Artikkelikokoelma vuodelta 2011 (Uchelman et. al 2011, 345) toteaa, ettd vaikka teollisen
internetin visio on ollut muutaman vuoden olemassa, puuttuu vield oikeat loppuun saakka
tehdyt ratkaisut. Sama ilmeni myos tehdyn kyselytutkimuksen tuloksissa seka Market-
Visionin tutkimuksessa ryhména seuraa markkinaa”. Tutkimus osoitti, ettd Big Datan
analysointivélineiden ndhdaén olevan viel& kehitysvaiheessa Pilvipalveluiden toimittajat
rakentavat Big Datan kolmen V:n (volyymi,vauhti ja vaihteluvuus) tarpeisiin erilaisia
alustoja, tiedostojarjestelmia ja prosessointiratkaisuja, mutta niiden kéayttéon ei
tutkimuksen antamien tulosten valossa taysin luoteta. Tutkimuksessa ilmeni, etta
pilvipalveluihin ei haluta vieda liiketoiminta kriittisinté tietoa tietoturva syihin vedoten.
Tama ongelma tuntuisi olevan globaali, koska se ilmenee niin suomalaisessa kuin
USA:laisessa tutkimuksessa. Pilvipalveluihin ei luoteta, mutta samalla todetaan, ettei Big
Datan tallentaminen omille palvelimille ole pitkddn mahdollista sen tarvitseman

suunnattoman ja koko ajan kasvavan levytilatarpeen vuoksi.
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Suomessa verkostoituminen teollisen internetin osalta on tutkimuslahtoisté. Tutkimuksilla
pyritaén selvittdméan esimerkiksi kuinka teollisuusyritykset voisivat hyotyé teollisen
internetin hyédyntamiselld. Kuitenkaan naiden tutkimusten pohjalta ei ole ainakaan
julkisuuteen tullut tietoa saadun tutkimustiedon hyodyntdmisestéd esimerkiksi

pilottiprojekteina.

Teollinen internet kiinnostaa talla hetkella laaja-alaisesti monia eri toimijoita (kuva 32)

Internet of Things ja teollinen internet
kiinnostavat kaikkia

LOPPUKAYTTAJAT PAL\Tr:EJLC:JTKEE— |-J|‘|QTvs-
ICT-TOIMUJAT KOKONAISPALVELU KUMPPANIT
Big Data ja SOVELLUKSET JA JARJESTELMAT

* Komponenttivalmistajat

LAITTEET JA JARJESTELMAT * laitevalmistajat

+ Jarjestelma-
integraattorit

= Toimitusprojekti-

analytiikkatoimijat
ICT-palvelu-
integraattorit
Sovellustoimittajat

Taustajarjestelmien
toimittajat
Operaattorit /
Tietoliikennetoimijat
ICT-infrastruktuuri-
toimittajat

vastaavat

* Huolto- ja
yllapitotoimijat

+ Sovellustoimittajat

+ Teollisuusautomaatio-
toimijat

+ Data-asiantuntijat
(esim.
insingaritoimistot)

@
Kuljetus
Varastointi

Metallin-
jalostus
Kaivokset

Koneen- Prosessi-
rakennus teollisuus

TUTKUAT JA ASIANTUNTUAT

Kiinteistot
Turvallisuus § .

Vi Muut
I —— Jatehuolto L toimialat

Tutkimus Koulutus  Rahoitus Asiantuntijapalvelut

Kuva 32. Teollisesta internetista kiinnostuneet (Market-Vision 2014, s. 26).

Case yrityksen tutkimuksen tuloksissa tdma ei ainakaan vastaajamadrana nakynyt lainkaan.
Véhaista vastaajamadraa saattaa omalta osaltaan selittdd Case yrityksen ja Market-Visionin

tutkimuksen osittainen ajallinen ja tarkoituksen paallekkaisyys.

Saatiinko tehdyssd tutkimuksessa vastaus tutkimuksen p&akysymykseen Onko
asiakaskunnassa tarvetta hyodyntaa loT:td& omassa liiketoiminnassaan? CGl:n
kyselytutkimus ei antanut viitteita siitd, ettd mitd&n rajahdyksenomaista tarvetta lyhyelld
tahtaimell& olisi. Market-Visionin kuin Accenturen tutkimukset osoittavat, ettd kiinnostusta
asiaan on olemassa ja se on ainakin USA:ssa yksi yritysten tadrkeimmistd hankkeista

ldhimman viiden vuoden sisélla. On erittdin oletettavaa, ettd saman ajanjakson sisalla
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asiakastarve tulee kasvamaan myods Suomessa. Vastaus ndin ollen tutkimuksen

padkysymykseen on: lyhyella tahtaimella ei ole, mutta pitkalla tahtaimella kylla.

Tutkimuksen alakysymyksend oli Luoko loT kokonaan uutta liiketoimintaa? Tehdyn
tutkimuksen tulosten pohjalta ei tdhank&&n kysymykseen voida antaa yksiselitteista
vastausta. loT tulee kasvattamaan jo nyt olemassa olevien palveluina tarjottavien
tuotteiden tarvetta. Tama tulee mitd ilmeisimmin tarkoittamaan ohjelmisto- ja
palvelutuotteiden uudelleen paketointia. Mikali tallainen uudelleenpaketointi katsotaan

uudeksi liiketoiminnaksi, niin silloin vastaus on kylld, muussa tapauksessa vastaus on ei.

5 TULEVAISUUS

Case yrityksessd tehd&an nakyvasti koko ajan tditd uusien teolliseen internetiin liittyvien
asiakasprojektien saamiseksi. Uusia asiakkaita pyritddn I6ytdmaan toimialakohtaisia
workshop-tyyppisia tilaisuuksia jarjestamélld, sek& olemalla mukana nakyvimmissa
teolliseen internetiin liittyvissa tapahtumissa niin koti- kuin ulkomailla. Olisiko tdmén tyon
yhteydesséd tehty kysely tuottanut parempaa tulosta, jos se olisi sijoitettu esimerkiksi
workshopin yhteyteen?

Case yritykselld on 10T Finland virtuaaliryhmad, joka kokoontuu sédannéllisesti kolmen
viikon vélein. Ryhmaan osallistuu laaja-alaisesti yrityksen eri osastoilta asiantuntijoita.
Muun muassa tuote- ja palvelukehityksen, myynnin, infra-palveluiden henkilostoé.
Ryhmaéssa kasitellaan yrityksen tdménhetkista tuote— ja palvelutarjontaa seké akuutteja
asiakastapauksia ja asiakkaille tehtyja tarjouksia. Ryhman kokoontuminen ja valittujen
henkildiden niihin osallistuminen laajentaa tietoisuutta teollisen internetin asiakastarpeen
osalta Case yrityksen sisalla. Ryhman ty6lla tulee olemaan merkittava rooli
tulevaisuudessa. Ryhman toimintaa ajatellen jatkotutkimuskohteena voisi olla, milla eri
toimenpiteill& kuvan 33 esiin tuomia teollisen internetin laajenemista hidastavia tekijoita

pystyttaisiin vahentamaan.
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Suurimmat hidasteet 16ytyvat ostosta, myynnista ja
tuotannosta - yhteisymmarrys kehitysinvestoinneista
vaikea saavuttaa

Tuote- ja palvelukehitys ldhtee liian Osto ei 0saa ostaa

helposti tekem&an itse, digitaalisia

innovaatiokyky taas luonnollinen osa kokonaisuuksia
toimintaa

"Start-upit etenevat
nopeammin kun
niilld ei ole legacyn
haasteita.”

Huolto ja yllapito on
palveluistumisessa
pisimmalla, uudet

ansaintamallit tuntuvat

tutummilta

Myynnin haasteena on
ohjelmistojen tuoman
lisdarvon argumentointi

"Legacya ei voi

ohittaa — sen voi
kylla kiertda
ohjelmisto-

ratkaisujen avulla
osittain tai
kokonaan.”

Projektit

Toimitusprojekteissa
kokonaisuuden hallinta on
vaikeaa,
dokumenttikeskeisyys vaivaa

Market-Visio Oy ja Teknologiateollisuus Ry 2014. All rights reserved. n=37 N
Teollinen internet Suamessa 2014

Kuva 33. Teollisen internetin hitaan leviamisen syita (Market Vision 2014 s.

Tuotannolle on vaikeaa
hahmottaa verkostojen
hyotyja

Teollinen internet on eittdméttd yksi potentiaalisimmista uusista tekniikoista kerétd ja
hyodyntéda tietoa ja sitd kautta tavoittaa kustannussdéstoja, parantaa tuottavuutta, nostaa
toiminnan laatua seka luoda uutta liiketoimintaa. Ndin ollen se on erittdin varteenotettava
uusi tulonldhde ohjelmisto- ja palvelutuotteita tarjoaville yrityksille. CGI tuottaa
ohjelmistoja ja palveluita laaja-alaisesti eri toimialoille, ldhtien yritysjohdon
konsultoinnista paatyen kokonaisen toimintaympériston tarjoamiseen pilvipalveluna.
Edelld mainitut antavat hyvan mahdollisuuden olla mukana jakamassa teoriaosassa
esiteltyjd ennustettuja kasvavia markkinoita. Jatkotutkimuskohteena voisi olla kuinka
ohjelmisto- ja palvelutuotteita voitaisiin uudelleen paketoida niin, ettd niitd voitaisiin

tarjota pienimmasta suurimpaan yritykseen samalla konseptilla.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd suomalaisia teollisen internetin asiantuntijoita on rajatusti.
Edellisestda johtuen omaan organisaatioon uuden osaajan hankkiminen katsottiin olevan
ldhes mahdotonta. Verkostoituminen voisi tuoda helpotusta resurssiongelmaan, mutta sité
el kaikissa tapauksissa eikd kaikilta osin saada perusteltua. Onko pelkona liian laajan

yhteistyoverkoston hallittavuus tai pelko menettdd kilpailuetu mikali tietoa vuotaa
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verkoston sisaltad kilpailijalle? Jatkotutkimuskohteena resurssivajausten tilapaiseen tai
jatkuvampaan paikkaukseen Voisi olla syvempi tutkimus sopivien
verkostoitumiskumppaneiden  I6ytdmiseen  tai  vaihtoehtoisesti  etsida  sopivia

yrityskauppakohteita.

Suomalainen teollisen internetin hyddyntdminen liiketoiminnassa nayttéisi olevan vield
suhteellisen véhaista. Se ei yllata, koska Market-Visionin tutkimuksen mukaan ldhes 70%
suomaisyrityksistd suhtautuu passiivisesti teolliseen internettiin. Laajempi kayttd odottaa
niin sanotusti oven takana. Tarvitaan muutama oikea menestystarina lisdd, seka
analytiikkojen kehittyminen luotettavammalle tasolle. Tarvitaan my0ds jonkinlaista
yrityskulttuurin muutosta ja riskinottokykyéd ja -halua. Tama voi tarkoittaa yrityksissa
johtotason henkiléiden kouluttamista tai pahimmillaan vaihtumista. Tutkimuskohteena
voisi olla kuinka Case yrityksen nykyiset yritysjohdon konsultaatiopalvelut tukevat

teollisen internetin tulemista.

Yritykset, jotka panostavat analytiikan kehittdmiseen ja osaavat valita oikeat teknologiset
yhteistyokumppanit, ovat niitd yrityksid joiden tuottomahdollisuudet tulevaisuudessa
tulevat olemaan  huikeat. = Monikansallinen  CGI  on  valinnut  yhdeksi
paayhteistydkumppanikseen Microsoftin, joka on yksi suurimmista teollisen internet-
teknologioiden eteenpdin viejistd maailmalla. Microsoftilla on rajapinta useaan talletus- ja
analysointialustaan, jotka mahdollistavat usean eri pilviratkaisun kayttamistd, kuten

esimerkiksi kaytetyimmé&n avoimen lahdekoodin Apachen Hadoop Big.

CGI:ta ei l6ytynyt minkdaan suomalaisen tutkimusyhteistydverkoston listoilta. VVahvempi
osallistuminen tdmankaltaiseen yhteistyoverkostoon voisi avata ovia esimerkiksi
valmistavan teollisuuden pilotointi-projekteihin ja sitd kautta mahdollisiin uusiin
asiakkuuksiin. Jatkotutkimuskohteena voisi olla selvitys, mitka tutkimusyhteistyoverkostot

olisivat niité joihin Case yrityksen kannattaisi liittya.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksen pa&kysymykseen Onko asiakaskunnassa tarvetta hyodyntédd loT:t& omassa
lilketoiminnassaan? saatiin hieman monitulkintainen vastaus. Tutkimuksen tuloksien
antavat viitteen siihen, ettd 10T tulee olemaan yksi kasvavimmista uusista tekniikoista.
Pilvipalveluiden toimittajien on ensin saatava asiakaskunta vakuutettua pilvipalveluiden
turvallisuudesta. llman pilvipalveluiden kayttoonottoa teollisen internetin ja 1oT:n laajempi
kayttd tulee olemaan ldhes mahdotonta. Toinen laajemman kayttdonottamisen hidastaja
nayttdisi olevan tiedon analysointiin tarvittavien analytiikkojen keskeneraisyys.
Palveluntarjoajien on panostettava paljon analytiikkojen kehittdmiseen. Edellisista ja
varsinkin suomalaisen asiakaskunnan varovaisuuden vuoksi, ei suurempaa uutta
asiakastarvetta ole lyhyelld tdhtdimella. Siind vaiheessa, kun Market Visionin ”seuraamme
markkinaa” —ryhmé aktivoituu, niin odotettavissa on useita eri toimialoille tehtdvaa
vahintaan pilotointiprojektia. Taman vuoksi asiakastarve tulee pitkélla tahtdimella olemaan

mité ilmeisemmin merkittava.

Tutkimuksen alakysymykseen Luoko IoT kokonaan uutta liiketoimintaa? vastaus on sekin
monitulkintainen. Tutkimuksen vastauksista ei noussut esille mit&an sellaista uutta trendig,
joka generoisi suoraan kokonaan uutta uuden liiketoimintaa. 10T tulee tulevaisuudessa
lisédmaan jo olemassa olevien ratkaisujen ja palveluiden menekkid. Ohjelmistojen ja

palveluiden uudenlainen paketointi voisi olla avain uuteen liiketoimintaan.

Teknologiakumppanuuksien osalta yhteisty0 on erittdin pitkdjanteista ja vaatii usein paljon
aikaa ja resursseja toimiakseen. Case yrityksen nykyinen teknologia yhteistyd nayttéisi
olevan riittdvan laaja-alaista ja hyvalla mallilla. Teknologisen kumppanin valinnalla on
suuri merkitys asiakastapauksissa. Tutkimus antoi viitteen siitd, ettd asiakkaat tekevét
oman teknologisen yhteistyokumppanin valinnan heti oman teollisen internet-projektinsa
alkuvaiheessa, eika sita projektin edetessa muuteta. Teollisen internet ratkaisun tarjoajan
on erittdin vaikea tuoda tai tarjota omaa ratkaisuaan asiakkaalle, mikali heidén

teknologinen yhteistydkumppaninsa ei ole sama kuin asiakkaan itsensa valitsema.
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LIITE 1. Tutkimuskysymykset

Hyva vastaanottaja,
Opiskelen Lappeenrannan teknillisesséd yliopistossa tuotantotaloutta. Teen
opintoihini liittyvaa diplomity6ta, jossa selvitetddn hyodyntavatko yritykset teollisen

internetin (eng. Internet of Things) ratkaisuja omassa liikketoiminnassaan.

Vastauksia kasitellaan anonyymind ja niitd hyddynnetdaan diplomitydssa siten,
etteivat yksittaisen yrityksen vastaukset kay ilmi kyselyn tuloksissa. Kysymyksiin

vastaaminen vie noin 20 min.

Vastaattehan kyselyyn 19.11.2014 mennessa.

Kiitos ajastanne ja hyvaa alkanutta talvirengasaikaa.

Seppo Kuittinen

Tutkimuskysymykset :

1. Kuinka mielestanne teollinen internet omalla toimialallanne ilmenee?
2. Kuinka tarpeelliseksi naette teollisen internetin omalla toimialallanne, miksi?
3. Kuinka yrityksessanne on varauduttu teollisen internetin tulemiseen
toimialallenne?
4. Miten teollinen internet ilmenee omassa liiketoiminnassanne talla hetkella?
5. Mihin ongelmiin, haasteisiin tai mahdollisuuksiin yrityksessanne on haettu tai
haetaan ratkaisua teollisen internetin avulla?
6. Mitka ovat mielestdnne suurimmat esteet teollisen internetin hydédyntamiseen
liketoiminnassa?
7. Mitkd ovat mielestanne suurimmat hyddyt teollisen internetin hyédyntamisella?
8. Mitk& ovat mielestdnne suurimmat haitat / riskit teollisen internetin
hyodyntamisella?

(jatkuu)



LIITE 1. (jatkoa)

9. Kuinka mielestanne teollisen internetin vaikutusta voidaan arvioida?
10. Mik& on mielestanne verkostoitumisen merkitys teollisen internetin

yhteydessa?
11. Kuinka pian teollisen internetin hydédyntadminen tai sen kayton laajentaminen

yrityksessanne voisi tapahtua?



