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Taman diplomitydn tarkoituksena on tarjota yritylkeseatkaisu talouden seurap-
taan reaaliaikaisesti. Nykyaikaisessa maailmasggkgen on kehitettava to
mintaansa jatkuvasti toimintaansa pysyakseen kilps& mukana. Yrityksen toj
minnan kehittdmisen taustalla ovat myds muuttuaeestussuhteet ja yrityksgn
uuden padomistajan kiinnostus seurata talouttdiada@asemmin.

Diplomity0ossa yritykselle tarjottavat ratkaisut tetaan teorian ja yritykselta saa-
dun tiedon yhdistamisella. Teoriaosuudessa kaydétmset ratkaisumallit pe
rusteluineen l&pi. Empiirisessa osassa sovellde@rmosa kaytantoon. Loppu-
tuloksena yrityksen johdolle tarjotaan valmiita kgtuja talouden seurantagn.
Ty0On tulosten luotettavuus perustuu kirjoittajaajden yrityksen tuntemukseen,
seka avoimiin keskusteluihin yrityksen ylimmaén johdckanssa. Yritysjohto ar
toi tyossa kayttoon kaiken mahdollisen, hyvin s®akin materiaalin kayttoon,
tydn mahdollisimman hyvan lopputuloksen saamiseksi.

Padaasiallisen lopputuloksena luotiin sahkdinensentantalomake, jota nimetyt
henkilot pystyvat seuraamaan reaaliaikaisestimetien avulla. Yritykselle mag
ritettiin olennaisimmat taloudenmittarit, joita tyksen tulee seurata ja paivitt
maaritellyin aikavalein, lisdksi maarattiin vasalueet, kenelle asioiden paivity
kuuluu. Lisaksi luotiin avainlukujen seurantatydkabhja, jonne on keréatt
kaikki yrityksen toiminnan kannalta tarkeimmat wedTydkalut ovat valmiing
kayttoonotettavaksi. Lopullinen luodun ohjelman dygtaminen ja kayttoon
otto tapahtuu mydhemmin.
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The purpose of this master’s thesis is to offeolatson for monitoring the cas

company’s finances in real time. In today’s fastéoging world, it is important

to be able to develop operations so that the cogngays competitive. Anothe
reason for developing the company’s operationkasthere have been chang
in the ownership of the company and the new chietetive officer sees it im
portant to track finances very closely.

The solutions offered in this thesis are producgddmbining theory and thF
I

information given by the company. Different solutsoand their arguments w
be reviewed in the theoretic section and the theoltybe applied to practice i
the empirical section. In the conclusion, the cesepany is offered readil

available tools for monitoring its finances. Théataility of the conclusions i$

based on the writer’'s vast knowledge of the casepamy and open convers|
tions with the company’s top management. The wwii@s given all possible in
formation, even secret materials, to ensure as gaedult as possible.

The tools introduced in this thesis are ready ttaken into use. The final util
zation and initialization of the created progrant wake place later.
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ALKUSANAT

Taman diplomityon kirjoittaminen oli pitkd proses3iyon kirjoittaminen alkoi
vuoden 2011 alussa, jonka jalkeen ty6ta kirjoitettiuutamassa osiossa ennen lo-
pullista valmistumista. Tyon tekemista hidasti tynoittajan saama vastuu yri-
tyksessa muissa tehtavissa. Haluan kiittda tyojemteéinen antamastaan ajasta ja
halusta saada tyo lopulta tehtyd. Diplomity6n ofgjadhaluan kiittda ymmarryk-

sesta viivastyksissa, joita tydssa on tullut.

Ty0 on ollut pitka ja mielenkiintoinen prosessi.nB&aikana olen oppinut ymmar-
tamaan yrityksen toimintaa hyvin tarkasti ja sadaajan nédkdkulman diplomi-

tyonkin avuksi.
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1. JOHDANTO

Taman tutkimusraportin tarkoituksena on kehittaddayritykselle uusia tyokaluja
talouden reaaliaikaisempaan seurantaan. Tutkimogtapn kuvaus yrityksen toi-
minnasta, tyon teoreettisista seka kaytannollisiatkaisuista. Tarkoituksena on
saada tarkka kuvaus yrityksen tAmé&nhetkisesta nomsia, |0ytaa ongelmakohdat
seka etsid uusia ratkaisumalleja toiminnan ongedindile. Taman tyon johdan-
nossa kuvataan tutkimuksen tausta, asetetaan oalgahaiat ja maaritellaan tyon
teoreettinen seka kasitteellinen perusta. Johdaaméaritelladn myds tyota rajaa-
vat asiat.

1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimus kaynnistyi vuoden 2011 alussa, kun tiedagskesalla tapahtuva omis-
tajavaihdos. Yrityksen 30-vuotisen historian ajaa@mistajiin kuulunut, ja viimei-
set vuodet selkedna paaomistajana toiminut henkyityrityksen ja uusiksi omis-
tajiksi tuli yrityksen toimiva johtoYrityskaupan myota yhtion taloudellinen tilanne
muuttui huomattavasti. Ennen yrityskauppaa yhtiassia oli niin vahva, etta siita
voitiin rahoittaa investoinnit ja normaalitoimint@aemman paaomia sitovat pro-

jektit. Yrityskaupan myoéta yhtion kassan ylilikvidetti poistui kaytosta.

Samaan aikaan asiakasyritysten maksuajat pitefi@asa tilanteessa yhtion uuden
johdon taytyy seurata tarkemmin yhtion rahoitusasemuutoksia. Tata varten
diplomity6 suoritetaan. Tarkoituksena on |6yta&slat toiminnan ja talouden seu-
rantaan ympari vuoden, etteivat yrityksen kateigmaot paase missaan tilanteessa
taysin loppumaan ja toiminta on vakaalla pohjali@iminta on vuodenaikojen mu-
kaan syklista, jolloin syntyy aikoja, kun yrityk&lon kuluja paljon, mutta toista

saatavat rahat tulevat vasta myohemmin.



Tutkimuksen kohdeyrityksell& on vahva markkina-agéeollisuuden kunnossapi-
dossa Ita- ja Kaakkois-Suomen alueella. Yrityksgmialana ovat teline- ja eris-

tysty6t. Toiminta on ollut jatkuvasti kannattavaak& yrityksen historian aikana.

Yrityksen uusi tilanne aiheuttaa kuitenkin lislarstuksia, lahinna lisaantyvien
vuokra- ja lainanlyhennys kulujen takia, mika aitiea lisdhaastetta talouden hoi-
dolle.

Tutkimusraportti ohjattiin tutkimuksen tekijalle ién taustansa vuoksi. Tyonteki-
jalla on vankka tuntemus yrityksesta, niin tyomaajiontekijatehtavissa kuin kont-
torin puolelta, seka sopiva koulutus ja ajankoktdlé. Tutkimuksessa apuna tar-

kedssa roolissa toimivat yrityksen muut toimihedikil

1.2 Tutkimuksen rajaus

Taméan tutkimustyon péarajaus tapahtui tavoitteigsgttamisen yhteydessa. Yri-
tykselle tarkeimmaéksi tavoitteeksi muodostui taluanahdollisimman kateva ja
reaaliaikainen seuranta. Taloutta paatettiin sawmlitettavien mittareiden avulla.
Rajauksen ulkopuolelle jatettiin muiden asioidertaaiminen talla eréaa. Rajauk-
seen vaikutti sek& tdman hetkinen tarve, etta dipl@nlaajuuden jarkeva koko.

lIman diplomityon luonnetta kasiteltdvan tyon t@amsuus olisi huomattavasti sup-
peampi. Pelkastaan yrityskayttoon tehty tyo olisakanyt ainoastaan tiiviin kay-

tannodn paketin. Diplomitydn luonne vaatii tydltétévan laajuuden, teoreettisen

taustapohjustuksen seka saadun tiedon analysoinnin.

TyOn paatavoitteena on pystya seuraamaan ja ermakai yrityksen kassavirran
riittavyytta vuoden eri vaiheissa. Tarkoituksenayamméartda paremmin yrityksen

kulurakennetta ja sen jaksottumista eri vuoderlajdioinen tarkea seurattava alue
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on yrityksen tulopuoli. Yrityksen laskutuspuolemaéaikaisuus on ollut iso ongel-
makohta. Laskutusta tulee noin kymmenen eri hénkiautta ja laskutus on kul-
kenut aina mybthassa. Konttorilla ei ole tietoavige laskutusten maarasta, tai mil-

loin laskutusta on tulossa, joten laskujen kiettdae nopeuttaa ja selkeyttaa.

Tyon yhtena rajoittavana tekijana on tiedon luotieellisuus. Tyossa on kaytetty
paljon luottamuksellista tietoa, jota ei tassa $yeoi julkaista. Luottamuksellinen
materiaali vaikuttaa tyon tekemiseen kaikissa viag@ Raportin julkaistava osa
keskittyykin paaosin ratkaisujen hakemisiin yleigeim, eika tarkkoihin yksittai-

siin analyyseihin. Tutkimuksen pysymiseksi mielekha ja hyodyllisena myos yri-
tyksen kannalta, on tutkimuksesta rajattu ulkoplil®iealjon vaihtoehtoisia mene-

telmia.

1.3 Tyon rakenne

Tyo0 aloitettiin kAymalla lapi yrityksen kirjanpitpaekd muita talouslukuja, joita ol
edellisilta vuosilta saatavissa. Lisaksi alihansdign tyon todellista hintaa verrat-
tiin oman tyon hintaan. Sen jalkeen tutkittiin tear paatoksien tueksi ja peruste-
luiksi. TAman jalkeen prosessissa keskityttiinygsen luonteen ja erityispiirteiden
kuvaukseen ja lopullisten mittareiden valintaanlosten kayttoonotto tapahtuu

myoéhemmin.
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Kuval. Mittaripaketin luontiprosessi:

Tutkimus alkaa tyon tekemisen lahtékohtien kuvallisensimmaisesséa osiossa.
Alkukuvauksessa kuvataan tdméan hetkinen tilantgdja tavoitteet, seka kaydaan
l&pi tulevat tutkimusmenetelmét. Toisessa vaihedgsgaissa 2-4 keskitytdan kay-
maan lapi tyon teoreettista pohjaa ja esitelladhtgahtoisia menetelmia lopullis-
ten paatosten tueksi. Tassa vaiheessa kuvata&mallisuudesta [0ytyvia ratkai-
sumalleja mittareiden |6ytymiseksi, ja annetaarnveatieoreettinen pohja paatutki-
muskohtien ratkaisuihin. Luku 2 keskittyy my6s kam@aan suorituskyvyn teoriaa,
mit& silla tarkoitetaan ja mita tulee ottaa huomisda luodessa. Luvussa kuvataan
my0s miten se hyddyttaa yrityksen toimintaa kehtigin seka toimii paatoksen-

teon tukena.

Kolmas luku keskittyy mittariston luontiprosessiltuvussa kasitellaan erityyppi-
sid mittareita, kerrotaan mittareiden kayttamisestiéypaivana verrattuna aikai-
sempaan, miksi mittaristo tulee luoda ja kaydaganléajasti mittausmahdollisuuk-
sia. Tybssé& huomioidaan yrityksen koko ja kasigellasioita erityisesti pk-yrityk-

sen nakodkulmasta.
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Neljas luku keskittyy saatujen mittaustulosten hyidmiseen ja raportoimiseen,
seka mittariston hyédyn maksimointiin. Se, mitetkaoisten yritysten ominais-

piirteet vaikuttavat raportointikaytantoihin sek@wodollisuuteen, kaydaan lapi pe-
rusteluineen lahinna pk-yrityksen nakokulmasta.dr@pnnissa kaydaan lapi vas-

tuualueita eri toiminnoissa.

Viidennessa luvussa keskitytddn case-yrityksemihigstn, nykypadivaan ja sivutaan
tulevaisuutta. Osiossa selvitetaan tyon tekemiagkoitus, strategia ja arvot, seka
valmistautuminen tulevaisuuden haasteisiin. Yriggkerganisaatio heidan vastuu-

alueineen kaydaan lapi nykypaivan toiminnassa.

Kuudennessa kappaleessa hyddynnetaan aikaisemmgtintkaria lapi ja tehdéaan
yritykselle paatoksia kaytettavista tyokaluistaetaisuudessa. Kappale tarjoaa lo-
pulliset mittarien valinnat perusteluineen, sekétuaalueet naiden kehittdmiseksi
ja toteuttamiseksi. Mittarien tulevaisuuden kelniii@en, kenen vastuulla kunkin
kyseisen osion paivittaminen ja kehittdminen onnka usein asioita tarkastellaan
ja kuinka muodollinen raportointi kaytanto yrityeduodaan. Taméa kokonaisuus

muodostaa lopullisen tyontuloksen.

Tyon 7 ja 8 luku keskittyvat johtopaatoksiin ja gahvetoon toiminnasta. Naissa
osioissa kaydaan lapi tehdyt ratkaisut ja kerrotadtareiden kayttbonotosta, sekéa

tulevaisuuden visioista.
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2. YRITYKSEN SUORITUSKYVYN MITTAAMINEN

Yrityksen suorituskyvylla tarkoitetaan sen kyky@da mahdollisimman hyvia tu-
loksia aikaan asetetuilla panoksilla, joita sittarnataan asetettuihin tavoitteisiin
nahden. Suorituskyvyn mittaamisella saadaan tatkeyotyja vain, kun se toimii
pitkaaikaisesti, jarjestelmallisesti, toiminta p&tiw pitkajanteiseen kehittdmiseen

ja on osana koko organisaatiokulttuuria. (Veini,2008—2013(a))

2.1 Suorituskyvyn maarittaminen

Yrityksen suorituskyvyn maarittamisella on mahdili saavuttaa tuloksia asete-
tuilla padmaarilla suhteessa tavoitteisiin. Tang@amaara on maksimoida omista-
jien tuotot ja tyydyttaa sidosryhmien tarpeitaaniieen vaatimalla tavalla. (Ranta-
nen, H. & Holtari, J., s.3)

Pienet ja Keskisuuret yritykset katsovat toiminggiatavalla kuin suuret yritykset.
Pienemmille yrityksille oman yrityksen osakkeenarnousu on yleensa véahem-
man merkittava asia kuin isoissa yrityksissa. Rigyset ovat usein toimivan joh-
don omistuksessa, jolloin tarkeinta on toiminnakysauus ja kannattavuus. (Ten-
hunen, J. s. 10)

Suorituskyvyn tasoa méaaritettdessa on tarkeaa lmidenmonien eri tasojen ole-
massa olo. Korkeimmat tasot ovat yrityksen ylapllmlé&ansantalous ja toimiala-
tasot. Yrityksen sisallakin tasoja voi olla useikako konsernintaso, yritystaso,
toimialataso, eri tulosyksikkojen taso, tuoteryhaé&uotetaso, osasto-, toimipiste-
, vastuualuetaso, eri toimintotasot, erilaiset jgtitoalueet ja yksilétaso alimmai-

sena. Tasoja voidaan luokitella eri tavoin, eikéiytikeaa tapaa ole olemassa. Esi-
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tetyn tapainen jaottelu kuitenkin tarjoaa laajahjpn, mista yritys pystyy valitse-
maan sille sopivat tasot. Pk-yrityksissa tasojalaan katsoa olevan vihemman ja
toiminta yksinkertaisempaa. Isoissa yrityksiss@ninta on usein monitasoista ja
byrokraattista, pienemmissa yrityksissa pieni yghma tekee paatokset, eika tark-
koja luokituksia ja vastuutasoja tarvitse eriksegi@rittaa joka asiassa. (Rantanen,
H. & Holtari, J., s. 4)

Ylin taso kaiken yritystoiminnan kannalta on valtide maarittelee lopulta yrityk-
sen toimintamahdollisuudet kyseisessd maassa. Kmhsaden tehtavana on tar-
jota yrityksille kilpailukykyiset toimintaedellytydet infrastruktuurin ja tuotannon-
tekijat osalta, jotta yritykset ovat valmiita sif@imaan maahan toimintojaan. Tuo-
tannontekijoilla tarkoitetaan maaperad, luonnoneaibnastoa, tyota, fyysista inf-
rastruktuuria ja maasta loytyvaa yliopisto- ja totkslaitos méaaraa ja tasoa. Osa
tuotannontekijoistd on yhteiskunnalle annettujajtenosaan pystytdén vaikutta-
maan omilla ratkaisuilla. Julkisen vallan tehtavéndluoda yrityksille toiminnan
edellytykset, luoda kilpailua ja puuttua toiminnmaarkkinahéirioihin. Yhteiskunta
luo turvallisuuden ja muiden asioiden standardiiteéfskunnan tarkoituksena on
luoda yrityksille mahdollisimman suotuisat toimiakasuhteet, joka saa yritykset
sitoutumaan ja sijoittamaan maahan. Infrastruktulrominen ja yllapito on yri-
tyksille erittain tarkeda. Yhteiskunnan tulee twjperustutkimusrahoitusta yrityk-
sille kehityksen jatkumiseksi. Loput tasot ovatyksen sisaisia tasoja, joita on tar-
peen olla isommissa yrityksissa useampia. Monidldgilla on tasoja konsernita-
soista yksilotasolle yli 10 porrasta. NormaaliskayRtyksessa voidaan ajatella ole-

van noin nelja kappaletta eri tasoja. (Rantaner& Holtari, J., s. 11)
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2.2 Suorituskyky- ja suoritusten mittaaminen

Suorituskyvyn mittaamisella pyritddn parhaaseendobibeen suoritukseen ja ky-
kyyn saada jotakin aikaan. Suorituksen mittaaméesgataan jo tapahtuneita suo-
rituksia. Aikaisemmin yrityksilla oli tapana mitatain taloudellisia lukuja. Tana
paivana téllainen mittaus on todettu lilan suppeaékokulmaksi yrityksen toimin-
nassa. Suorituskykya mittaamalla yritys saa kolswadiaisen nakemyksen toimin-
nasta ja menestyksesta, seka naiden syy-yhteysuesista.. (Rantanen, H. & Hol-
tari, J., s. 8)

Suorituskyvyn mittaamisessa tulee ottaa huomiodkkkgrityksen keskeisimmat
osa-alueet, mukaan lukien sidosryhmét. Tehokategireen paatoksenteko edellyt-
téaa hyvin hoidettua suorituskyvyn mittaamista. ttiyksilla voi olla erilaisia tar-
peita ja tarkeys vaihdella, mutta kokonaisvaltaisaorituskykymittariston tulee

tayttad kolme vaatimusta:

» Kattavuus: kayttdonotettavan mittariston tuleett#ykaikki tarvittavat tie-
dot paatoksentekoon

* Integroitu: mittariston taytyy olla johdonmukaingman keskinaista paal-
lekkaisyytta ja ristiriitoja informaation suhteen

o Kayttokelpoisuus paatoksenteossa: mittariston yétgynmia suorituskykya

mitattaessa ja parannettaessa tarke&assa roolissa

(Ukko, J., Tenhunen, J. & Rantanen H.)

Suorituskyvyn mittaaminen voidaan ajatella olevgylitopettaa yrityksen visio
koko organisaatiolle. (Kaplan, R. S. & Norton, D,  154-155). Suorituskykyjar-

jestelmat soluttautuvat hyvin osaksi johtamispresegrityisesti tapauksissa, kun:

» otetaan kohteeksi strategiset mittaristot
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e 0sana mittaustavoitetta on saada koko yritys ynan@én strategia

» koko henkilostd paasee vapaasti kasiksi mittarisjacen tuloksiin

Suorituskyvynmittaamisen tulee olla yrityksessa pseustoimintaa. Mittaamista
suoritetaan seuraamisen, ohjaamisen ja toimintagdittamisen vuoksi. Liiketoi-
minnan merkittavimpien menestystekijoiden maaritsem ja mittaamisen kan-
nalta tarkeinta on ymmartaa kriittisimpien kohteiagkytila. Ennen toiminnan ke-
hittamista ja eteenpdin menoa taytyy ymmartaagéaositata yrityksen nykytilaa.
( Nopanen, E. & Piispa, T, s. 21)

Suorituskyvyn mittaaminen ja suorituksen mittaamire@etaan usein samaksi
asiaksi. Normaalissa arkikielessa suorituksen amttaen liittyy menneisyyteen ja
suorituskyvyn mittaaminen tulevaisuuteen. Kirjallislessa suorituskyvyn mittaa-
minen mielletddn prosessiksi, jossa menneet tapettanalysoidaan ja ndma ta-
pahtumat maarittavat nykyista suorituskykya. Suskiyvyn mittaristo toimii joh-
don tydkaluna, jolla voidaan seurata tehokkaagykgen toiminnan ja strategian
toteutumista, mitata kuinka hyvin asetetut taveitteaavutetaan ja millaisia kor-
jauksia kenties tarvitaan. (Tenhunen, J. s. 10)

Onnistuneelta suoritusmittaamiselta vaaditaan marsa ominaisuuksia:

* Mittareiden maaraa kannattaa yrityksen miettidderkKoko yrityksella
mittareita voi olla kymmeni&, mutta jokaisella tyékijalla voi olla korkein-
taan muutamia seurattavia mittareita. Mittaristasa pitéa olla jatkuvasti
Seurattavia, kun taas osaa voidaan seurata hanremmi

» Mittareiden tulee olla yhteydessa yrityksen visigarstrategiaan. Mittarit
ovat kohdennettava haluttuihin arvoihin.

* Mittareiden tulee kuvata tata paivad, menneisyjgttilevaa. Mittarit kes-
kittyvat yleensd menneeseen tai nykyhetkeen.

* Mittareiden tulee olla yhteydessa asiakkaisiin, sigjiin ja tyontekijoihin.
Mittaristopaketin tulee olla tasapainossa, eik&kss liikaa yhteen asiaan.
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» Mittaristosta tulee viestittaa kaikille yritykseasbille ja sen tulee olla joh-
donmukainen. Kaikkien mittareiden tulee olla johohurkaisesti yhteydessa
ylemman tason mittareihin. Mittareiden valilla telella selkea syy-seuraus
suhde.

* Mittareita tulee vaihtaa strategian ja tilanteidenuttuessa. Mittaamista
suoritetaan yleensa ongelma-alueilla. Mittaus yéeparantaa ongelman.
Yrityksen tulee siis paivittda mittaripakettiaamaitarpeen ja ongelmien
mukaan.

» Mittareilla tulee olla tavoitteita. Jokaisella naitilla tulee olla haluttu taso
tiedossa. Tavoitteen ei kannata perustua pelkasté&imeeseen tietoon,
vaan myas kilpailijoihin ja omiin mahdollisuuksigaavuttaa taso. Yritysta-
son tavoitteet pitda pystya uskottavasti kertomaaaada tyontekijat usko-
maan niihin, tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimmmitaa olla pitkajan-
teista ja lyhyen- ja pitk&ntahtaimen tavoitteideeka eri osastojen valisten
mittareiden tulee olla johdonmukaisia. (LinnakkosT7-8)

2.3 Mittaamisen perusteita

Suorituskyvyn mittauksen paaasiallinen kayttotarkoion toimia johtamisen tu-
kena. Mittaamisen kayttétarkoituksia on kuitenkioma. Henkiléston oikeanlaista
toimintaa on helpompi ohjata, kun tarjolla on ntitg faktoja. Yrityksen taman
hetkista tilaa on helpompi arvioida saatujen t@ogiohjalta. Strategian muuttami-
nen teoriasta kaytantdon vaatii mittaamista, jalloiyds strategian toteutuman seu-
ranta ja edelleen kehitys helpottuvat. Yritykseimionan ongelmat voivat 16ytya
mittareiden avulla. Mittareita luotaessa pitddyksen kuitenkin varmistaa, ettei
mittareiden asetus aiheuta osaoptimointia, parempigtaustulosten saavutta-
miseksi kohdennetuilla mittareilla, kokonaisuudeiténkin karsiessa. Henkiloston
motivaatiota voidaan nostaa asetetuilla mittargélaiiden saavuttamisesta saata-
villa palkkioilla. Palkkausjarjestelmaé pystytadehktamaan ja loytamaan uusia
henkiloston motivaation nostattamiskeinoja mittaseni avulla. Yrityksen henki-

|6stdlle voidaan opettaa helpommin yrityksen visitrategia sekd muut tavoitteet
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sanalliset tavoitteet. (Rantanen, H. & Holtari,sJ.24)

Suorituskyvyn mittaamisen ja analysoinnin paatdatksena on saavuttaa jasennel-
tya ja luotettavaa tietoa, hyodyttdmaan paatokkeateOikeiden paatdsten tekemi-

nen ilman riittavaa ja kunnollista tietoa on pitié&ikavalilla mahdotonta toteuttaa.

Ihmisten toiminta kehittyy myds mittaamisen takiegnsa positiiviseen suuntaan.
Johtamisen péaatehtavanad on ihmisten kautta varkirtéan, positiivisten tulosten

saavuttaminen ja vuorovaikutus ihmisten kanssanl{tieen, J. s. 13)

2.4 Mittaamisen tarve

Yrityksilla on erilaisia mittaustarpeita toiminnaanh. Nykypaivana mittaamisen
tarve on kasvanut oman tarkemman seurannan hatia tautta myos uusien vi-
ranomaisvaatimuksien takia. Yritykset haluavat maitdeensd muuttuneen toimin-
taympariston tai tyon luonteen ja tiedon lisdanseni sekd sen muokattavuuden
helpottumisen takia. Kiristyva kilpailu on aiheuttd tarpeita kehittéaa yrityksen toi-
mintaa, ja siten samalla my6s mittaamista. Yrityk&es/oitellessa menestysta ovat
resurssit pystyttava keskittdmaan oikeisiin koliteja saatava jatkuvaa tietoa yri-
tyksen eri osa-alueiden toiminnasta. Markkinoilteilonestynyt viime vuosina uu-
denlaisia yrityksia, jotka tuottavat ja tarjoavaistlle yrityksille tietoteknisia sovel-
luksia ja kaytannon laskentatoimintaa. Nykyaikangylset kokevat tarvetta mi-
tata perinteisten padoman tuoton ja kayttokattesiksi muita erilaisia asioita.
Syitd uudelle mittaamiselle voi olla yleinen ty&whteen muuttuminen, jolloin
kustannusrakennekin on muuttunut. Maailman globgtisninen on tuonut kilpai-
lun kiristymista lahes joka alalla, kansainvaliggtykset ovat kiinnostuneita toi-
mimaan Suomessa ja kotimaiset toimijat pyrkivatrentamaan toimintaansa, ei-
vatka paikalliset yrittgjat parjaa nykymaailmassa&samantasoisella toiminnalla

kuin aikaisemmin. Nykyaikana monilla aloilla koataid@rkeéksi erilaiset laatuoh-



19

jelmat ja palkinnot, nilden saaminen vaatii toimjen standardisoimista ja mittaa-
mista. Nykyaikana yrityksissa kaikilla henkil6ilén vastuu laadukkaammasta ja
tehokkaammasta toiminnasta, ei ole vain laskensaosgka seuraa kuluja ja mit-
tareita. Yhteiskunta on vuosien varrella kehittaraatimuksiaan yrityksia kohtaan,
nykypaivana yrityksien on seurattava ja toimitetamonenlaisia dokumentteja ja
selvityksia yhteiskunnalle lakien nojalla. Monigromtekijoiden asema on yrityk-
sissa muuttunut huomattavasti itsenaisemmaksidemmin. Tyontekijan esimie-
hella ei valttamatta ole tarkkaa kuvaa tyontekigaty®kuormasta ja sisallosta, sa-
malla tavoin kuin ennen. Taman takia on tarkeatakgopivat suorituskyvynmit-
tarit eri toiminnoille, etta tyontekijaa voidaanvemda ja mahdollisesti myos pal-
kita. (Ukko, J. & Karhu, J. & Pekkola, S. & Rantan&l. & Tenhunen, J., s. 18—
19)

2.5Mittaamisen kayttotarkoitukset

Suorituskyvynmittaamisen tarkoituksena on yleemsi@iti johtamisen paatdsten
tukena. Yrityksilla on hyvin erilaisia tarpeita taiamiselle. Vaikuttavina tekijoina
ovat yrityksen koko, toimiala, tavoitteet, erityiisfeet, elinkaaren vaihe, ja niin
edelleen. (Ukko, J. & Karhu, J. & Pekkola, S. & Raren, H. & Tenhunen, J., s.11)

Hyvin pienilld yrityksilla on mahdollisuus vain Kaintaan muutaman luvun seu-
raamiseen. Suuryrityksilla on mahdollisuus taasatayja analysoida suurta mitta-
risto maaraa. (Ukko, J. & Karhu, J. & Pekkola, SR&ntanen, H. & Tenhunen, J.,
s.11)

Suorituskyvyn mittaamiselle voi olla hyvin erilaassyita:

* Yrityksen henkildstdn toimintaa pyritaan ohjaaméaimkkaammin

» Tarkeiden tavoitteiden kertominen ja julkituontipatuvat organisaatiossa
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* Toiminnan nykytasoa voidaan arvioida tehokkaammin

* Yrityksen strategian muuttaminen teoriasta kohdlisenia oleviksi tavoit-
teiksi

» Havaitaan yrityksen toiminnan ongelmakohdat tehakiain

* Pystytddn motivoimaan henkildstéa paremmin

e Valitun strategian k&ytdnnon toteutumisen seuraamin

e Saadaan paatoksentekoa varten tarkeaa informaatiota

e Pystytddn tulevia tapahtumia ennustamaan paremmin

» Mahdollistaa tulospalkkioiden oikeudenmukaisemmaksamisen
(Ukko, J. & Karhu, J. & Pekkola, S. & Rantanen,&HTenhunen, J., s. 18)
Suorituskyvyn mittaaminen auttaa:

* Motivoi

» Korostaa mitattavan asian arvoa
* Ohjaa tekemaan oikeita asioita

» Selkiinnyttda ohjeita

* Aiheuttaa kilpailua ja kilvoittelua

e Luo edellytyksia palkitsemiselle

(Tenhunen, J., s.13)

2.6 Teoria kaytantoon

Teoria ja mittaaminen ajatellaan usein vertailufeoria on hieno ajatus, joka on
kaytanndssa kuitenkin lahes mahdotonta toteuttstaa Hhittaaminen vaatii poh-
jalle perusteltua teoriaa, huolellista asioiden mii@dyd ja tarkkaa mallinnusta.
Hyva mittaamisprosessi voidaan jakaa kuuteen osi@aari, S. s. 29-30)
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Prosessi aloitetaan kuvaamalla ilmid. 1Imio tayyyymartaa ja pystya selittdméaan
kirjallisesti. Tarked on my6ds ymmartaa ja seliga@paristd, jossa toimitaan. Tuot-
tavuus on tarkeéd asia hyvinvoinnin kannalta jaisdksselitettava, miten hyvin-
vointi toteutuu ja mik& merkitys tuottavuudella simé ja kenelle hyddyt tulevat.
Tuottavuuden kuvaaminen on hoidettava riittdvakasti taloudellisten ilmiGiden
joukossa. Asiat tulee kasitteellistaa tiiviisti. ditavuuden kuvaaminen vaatii kui-
tenkin laajempaa kuvaamista. Kasite tulee maantéétiivisin termein, mita se on
ja véltettava negatiivisia ilmauksia. Kasitteillgripg&n antamaan lyhyt nimi, jotta

niita olisi helpompi kayttada. (Saari, S. s. 30- 31)

Yrityksen tulee mallintaa toimintansa yksinkert&se Yksinkertaistaminen sel-
keyttaa ja tekee ymmarrettavaksi ja hallittavik@mmutkaiset ja hankalasti ym-
marrettavat ilmiot ja asiat. Liiketoiminnan mallmisessa on hyva eriyttda kaksi
asiaa: tavoitteellinen toiminta ja taloudellinamiid. Tavoitteellisena toimintana lii-
ketoimintaa mallinnettaessa, tyd kohdistuu muun seaatulosvastuu, oikeuden-
mukainen palkitseminen ja asioiden arvottaminetoddellisena ilmioné asiaa ka-
siteltdessa on mallinnettava, esimerkiksi: liiketminan strategiaa ja menestysteki-

joita, kuten laatua, tuottavuutta ja lisdarvoaaf§e. s. 32)

Mittauksien toteuttaminen on hoidettava laadukkgagstiloksena saatujen ilmidi-

den ymmartaminen ja selittdminen on oleellistat§aa tulosten ymmartaminen,

hallinta ja huomioon ottaminen auttavat tekema#eamnlaisia paatoksia. Mittaus-
tuloksien analysointi ja vertailu on tarked osaplgpaatelmien kannalta. Alussa
suoritettu teoreettinen tyo saa kaytannon toimisgivalineen toiminnan avuksi.

Oikeat johtopaatokset ja niiden mukaan toimimineovat oikeanlaista lisdarvoa
yritykselle. Kokonaisuuden ymmartaminen on avaenaassa, etta yritys saa oi-
keanlaisen hyodyn toimintansa tueksi. (Saari, 335.
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3. MITTARISTON LAATIMINEN

Yritykset luovat mittaristoja pystyékseen seuraamesetettujen tavoitteiden toteu-
tumista todellisella tasolla. lIman asetettuja teda ja mittareita seuraaminen on
l&hinna arvailua yrityksen todellisesta tilastatt®hipaketin tulee olla linjassa yri-
tyksen strategiaan ja pystyad kuvaamaan todeltéikeita asioita yrityksen toimin-
nan kannalta. Mittareiden jako voidaan konkreestigakaa suoriin taloudellisiin

mittareihin ja ei-taloudellisiin mittareihin, teadjemmin useaan eri osa-alueeseen.

3.1 Tunnuslukujen mittausteoreettiset ominaisuudet

Mittareita kehitettdessa on mietittava niiden kiiggipoisuutta yritysjohdon paa-
toksenteossa. Paatoksenteko voidaan jakaa pasasiklkolmeen osaan. Aluksi
tieto tuotetaan ja syotetaan jarjestelmééan, s&egal saadut mittaustulokset tulee
painottaa ja miettia niiden hyvaksikayttod paatoksessa, niin sanottu inhimilli-
nen paatdksentekojarjestelma. Lopuksi paatoksstédlaan tietynlaiset tulokset
(paatoksen arvo). Yrityksen pitkaaikaisen menegtykigerustana tarvitaan taito
osata mitata oikeita asioita ja miten saatua tiegzaan kayttaa hyvaksi. Mittaus-
tulosten tulee tayttaa vaaditut kriteerit, jottaahisivat kayttokelpoisia ja johtavat
tehokkaisiin paatoksiin. Erkki K. Laitinen maarige kirjassaan mittarille viisi

ominaisuutta, jotka tekevat mittaristosta mittaaars sopivan:

* Relevanttius

* Oikea-aikaisuus
* Edullisuus

» Validiteetti

* Reliabiliteetti

(Laitinen, E. K. 2003, s. 120-121)
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Mittarin tulee olla relevantti, eli silla pitaa allolennainen tarkoitus paatoksente-
ossa. Mittarin ollessa relevantti, pienetkin mugtekmittarin arvossa voivat muut-
taa paatosta, kun taas eparelevantin mittarin staae muutokset eivat vaikuta
paatoksentekoon. Lopulliseen paatoksentekoon yhdedisussa strategisessa paa-
toksentekotilanteessa vaikuttaa vain pieni ma&tajt, rippuen yrityksen strate-
gisista valinnoista ja tilanteesta. Paatoksentexskaisevaa on |6ytaa oikea tieto.
Mittarin tuottamaa arvoa tulee verrata sen antanaa@oon verrattuna pelkk&aan
arvaamiseen. Saatu hyoty voidaan parhaassa tajsaaksetata suoraan saadusta
hyodysta, usein kuitenkin joudutaan vertaamaanusdovoihin. Mittarin arvoon
vaikuttavat paatoksentekotilanteessa subjektiiygsebjektiiviset arvot, seka tilan-
netekijat. Subjektiiviset tekijat ovat henkiloriippaisia. Kuinka hyvin paatéksen-
tekija osaa, tai haluaa hyddyntaa mittaria paag#én. Objektiiviset tekijat liitty-
vat ihmisesta riippumattomaan paatoksentekoon,nniy@in mittarin arvoja kye-
taan hyddyntamaan optimaalisessa tilassa, ilmamstemkykyrajoitteita. Vahen-
tamalla optimaalisesta paatoksen arvosta subjeleiiv paatoksen arvo saadaan

paatoksen laatukustannus selville. (Laitinen, E2603, s. 121-123)

Tilannetekijoita on ajallisia ja ymparistollisiajaliset tekijat ovat tarkeita, silla
lian mydhaan tuleva tieto voi olla paatoksien kalten tdysin turha vaikka saatu
tieto oikeaan aikaan olisikin elintarkea. Ajoissatsl tieto mahdollistaa sen kayton
optimaalisessa paatoksenteossa. Ymparistotekijgdidolla merkitysta, esimer-
kiksi kilpailijoihin liittyva tieto voi olla elintaked omaan paatokseen kiredssa kil-
pailussa, kun helpommassa kilpailutilanteessa &etde kovin merkittava. Nyky-
paivana ajalliset ja ymparistolliset tekijat ovawim merkittavid. Koko ajan muut-
tuva toimintaymparisto vaatii nopeita paatoksipifaa pystya sopeutumaan nopei-
siin tilanteiden muutoksiin. Mittaristojen joustaigion erittain tarkea tilanteiden
paivittdmiselle. (Laitinen, E. K. 2003, s. 123-124)
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Paatbksentekoon kaytettavan mittarin tulee olldlisésti tuotettavissa verrattuna
sen tuottamaan hyotyyn. Tieto, jonka hankinta égop voimavaroja, mutta tuot-

taa optimaalisessakin tilanteessa vain vahan hyétyie kannattava. Tehokas yri-
tys kayttdd hankinnan voimavarat tasaisesti, tuntéédon mukaan. Jos tuotoksen
arvo mitataan rahassa, tulee jokaisen hankituromiddottaa yhta paljon voittoa

suhteessa panokseen. Nykypaivana pyritdan tiedaatakustannusrakenne ja et-
sitddn kevyita ja edullisia tiedonkeruu menetelmveinen laskentajarjestelman

epaonnistumisen syy on kaytannon yllapidon hanlsglayritys kokee saadun hyo-
dyn pienemmiksi kuin sen vaatimat uhraukset. Useiposti paivitettava karkea

laskentajarjestelma tuottaa enemman lisdarvoa faskas kayttdinen tarkka las-
kentajarjestelma. (Laitinen, E. K. 2003, s.125-129)

Mittareilta tulee vaatia riittdvaa validiteettisa&u tieto tulee olla riittdvan oikeaa,
mitata harhattomasti juuri kyseista haluttua mksan kohdetta. Mittauksessa tulee
osata ottaa kaikki osiot huomioon, muuten seuran&k®m jatkuva poikkeama ja
harhakuvan luonti. Tiedon mittauksessa osa mittahtgksta on hyvin haavoittuvia
pienille vaaryyksille tuloksissa. Aivan tarkan teedhankkiminen voi olla hyvinkin
kallista, joten tulee jo mittareita valittaess&gditettdessa miettida, mitka asiat vaa-
tivat korkeampia panostuksia kuin toiset. Toisinaaitlaan hyvaksya tietty vaaris-
tyma mittauksissa, jos se saadaan huomattavagiorehin tuotettua kuin validi
mittari ja harha voidaan poistaa riittavalla tasolloskus mittareiden tiedetaan an-
tavan vaaristynytta tietoa, mutta se hyvaksytaatajeedmpana asiana pidetaan
henkiléston motivointia kuin mittauksen oikeellistau (Laitinen, E. K. 2003, s.
129-130)

Mittauksen reliabiliteetti eli tarkkuus on tarkeattarin arvon ominaisuus. Jotkut
mittauskohteet ovat hyvin selkeité ja mittaamisepi&iminen on helppoa. Tall6in
mittaustuloksista tulee hyvin tarkkoja arvoja jakbk@amat on helppo havaita. Jois-

sakin mittauksissa on hyvin paljon eri vaiheitdlojo tulokset hajoavat. Tarkalla
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ohjeistuksella ja vakiintuneilla toimintatavoillarieet ja harhat pystytddn mini-
moimaan. Ihmisten toiminnassa on kuitenkin eraytkg aiheuttavat epavarmuus
muuttujia. Toiset ihmiset selvidvat huonoista o$tggkin huolimatta mittaamisesta
oikein, toisille tulee epatarkkaa mittaamista ruppatta ohjeiden helppoudesta.
Pelkka tarkkuus ei mittaustilanteissa riitéa. Migtan tulee olla valideja ja reliabili-

teetteja. Nain saadaan harhattomia ja tarkkojaumstuloksia. (Laitinen, E. K. 2003

s. 131)

lIman mittauksen uskottavuutta siita ei ole hyotyaatoksentekijoiden on oltava
taysin varmoja mittarin toimivuudesta ja harhattoihesta, ettéd he hyvaksyvat sen
todelliseksi paatoksenteon valineeksi. llman ihemdtyvaksyntaa mittarilta puut-
tuu arvo. Paatoksentekijoille on luotava mittareigaten yksinkertaiset, jarkevat,
seka hyvin dokumentoidut laskentaohjeet. Mittaneidgvaksyntaa helpottaa kayt-
tavien ihmisten osallistuminen mittareiden kehitieen. Hyva ja uskottava mittari
tulee tehokkaasti yrityksessa kayttoon. Ongelmalimittari on uskottava, mutta
muuten heikko ja epéaluotettava. Silloin mittarMlaidaan tehda kalliita virheita.
Tassa tilanteessa mittaria tulisi kehittd& nopdastettavaksi. Hyvaan mutta ih-
misten mielesta epaluotettavaan mittariin kanngita®staa voimavaroja. Yrityk-
sen tulee esitella mittari tarkasti kayttajille yttdd sen laskentakaavat ja ominai-
suudet kaytannossa, ettéd he saavat uskon mit@ikgnhyva mittari jaa kayttamatta
pelkkien epaluulojen takia. (Laitinen, E. K. s.1324)

3.2 Perinteiset mittarit verrattuna modernit mittar it

Mittaamista yritykset ovat suorittaneet jo todglltkan aikaa. Perinteisesti mittarit
ovat keskittyneet taloudellisten lukujen seuraasmséNykyaikaiset mittarit ovat

moniulotteisia, jotka eivat keskity yhteen pieneduieeseen, vaan kasittelevat yri-
tyksen toimintaa laaja-alaisesti ottaen huomioemittnan kokonaisvaltaisuuden.
Perinteinen tyyli on perustaa paatokset vain meyyeen ja sieltéd saatuihin lu-

kuihin, nykyaan on alettu ymmartaa tarve yhdisggaliaikaisia ja menneisyyden
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mittareita. Kaikkia asioita ei voi kuitenkaan m#gtiuri tassa hetkessa. Mittaami-
sen tarkoitusta tulee mietti& mittareita luodeEsmen mittaamista suoritettiin val-
vonnan ja raportoinnin vuoksi, nykypaivan mittdeeibn tarkoitus pyrkia laajem-
paan mittaukseen, resurssien allokoinnin ja anatotu muodossa. Perinteisten
mittareiden aikana ei uskottu mahdollisuuteen yladisnittaamista toimintaan, ny-
kypaivana pyritddn mittaaminen yhdistamaan selkeébsgtannon toimintaan.
(Veini, M. 2008-2013(b))

Nykypdaivana yritysten ajattelu on mennyt huomatséivanonipuolisemmaksi en-
tisaikoihin verrattuna. Ennen keskityttiin yrityks®oiton seurantaan mittareissa,
nykyddn ymmarreta&dn kokonaisuuksia paremmin, ediékien rahalukujen seu-
raaminen anna riittdvaa tietoa yritykselle, vaaymmarrettava laajemmin asiako-
konaisuuksia. Pelkkéa taloudellisten lukujen seutaamei riitd parhaaseen mah-
dolliseen toimintaan yrityksessa, vaan yrityksemtota jaa talldin liian kapea kat-
seiseksi. Toiminta-ajattelumalli on siirtynyt seflsti funktionaalisesta prosessi-
maiseen ajattelumalliin ja lyhytnakéinen toiminrgguraaminen on muuttunut pit-
kan aikavalin suunnitteluun, joka vahentaa vaamsfyja tahallisia hetkellisia huip-
pumenestyspiikkeja yrityksessa. Yritysten tavottteat muuttuneet tuotosarvojen
hallinnaksi, panosajattelun sijaan. Mittareilletotuttu antamaan ennalta paatetyt,
tarkat raja-arvot, joiden avulla on néhty onko tmita onnistunutta vai ei. Nyky-
paivana tulisi kuitenkin toiminnan kehittamista isa laaja-alaisesti. (Veini, M.
2008-2013(b))

3.3 Mittareilta vaaditut ominaisuudet

Mittareilta vaaditaan monia erilaisia ominaisuukdiarkeintd on pystya linkitta-
maan mittarit yrityksen strategiaan, visioon ja muimenestystekijoihin. Mittarei-
den pitdéd kuvata yrityksen tavoitteita ja paamadMiiitareiden pitaa pystya muok-

kautumaan muuttuvissa tilanteissa. Mittareidengppgistya huomioimaan nyky-
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hetki ja tulevaisuuden ennustaminen. Yleinen ongefnittareissa on niiden jal-

keenjaaneisyys. Luvut laahaavat perassa ja niigiéty lon kyseenalainen. Monilla

aloilla nopeat suhdannemuuttumiset vaativat midere reaaliaikaista seurantaa.
(Saikko, S. s. 33)

Mittareiden onnistumisen vaatimuksena on koko Hégtdn sitoutuminen tavoit-
teisiin. Erityisen tarke&a on ylimman johdon tayjideh sitoutuminen toimintaan.
Heidan tehtdvanaan on nayttaa esimerkkia. Muuggarosaatiolta on turha odottaa
sitoutumista uudistuksiin, jollei yrityksen ylinhto itse nayta suuntaa taydella si-
toutumisella. Erityisen suuri rooli ylimmalla johiteo on suorituskykymittariston
kayttoonoton aikana. Mittausjarjestelman kayttotmetdellyttda uutta ajatteluta-
paa, jos mittausjarjestelmia ei ole aikaisemminitoilemassa. Uusi ajattelutapa
vaatii aikaa ja kapasiteettia, naista huolehtimikeunluu erityisesti ylimman joh-
don vastuulle. Mittariston tarkoitus on myés vidgat henkilokunnalle, mita yri-
tyksessa tavoitellaan, arvostetaan ja mitka ovptkgen menestyksen kannalta tar-
keitd asioita. (Saikko, S. s. 33-34)

Hyvasta suoritusmittarista tulee seuraavia omingisia: Yksinkertaisia ja helppo-
tajuisia, niiden on perustuttava asioihin, joihdykaja voi yksin tai muiden kanssa
vaikuttaa, niiden on oltava objektiivisia, eivatkada perustua kenenkaan mielipi-
teelle, niilla on informointi- ja motivointitarkais, palautteen on oltava nopeaa ja
tarkkaa, niissé tulee korostaa prosessinakokulm@aempi mitata syita kuin seu-
rauksia, mittari tarvitaan prosessin arvoa tuoéaya tuottamattomien toimintojen

mittaamiseen ja mittareiden tulee olla positiivig@egelius-Lehtonen, T. s. 101)

Yrityksen mittaristo tulee luoda strategiakarttophjalle tai kriittisten menestys-
tekijoiden pohjalle. Strategiakartalle pohjautuyattelu l&htee syy-seuraus-ajatte-

lusta. Jokaisen mittarin tulisi olla osa koko yk#gn syy-seuraus ajattelua. Strate-
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gia kartta tulee avata ja laittaa osaksi kehittama#yksen taloudellista suoritus-
kykymittaristoa. Syy-seuraussuhteiden miettiminekdk organisaatiotasolla voi
avata ajatuksia ja kehittéda toimintaa, vaikka nétgiovin suurilta kokonaisstrate-
giassa vaikuttaisikaan. Toinen tapa yrityksen mgtan luomiselle on etsia kriitti-
set menestystekijat sen toiminnasta ja mitata.nligakeintd on ymmartaa oman
tekemisen Kkriittiset tekijat menestymisen kannadtia,missa yrityksen on oltava
hyva menestyakseen ja kehittydkseen yritystaddiitareilta vaaditaan monipuo-
lisia ominaisuuksia. Mittareita tarvitaan strategenm vertailemiseksi, laskentajar-
jestelman pitda sisaltda mittareita, joilla voidaanistajien ndkdkulmasta seurata
ja verrata. Mittareita luodaan strategisen suugluitt pohjalta ja nykytilannekartoi-
tuksen avulla. (Ukko, J. & Karhu, J. & PekkolagSRantanen, H. & Tenhunen, J.,
s. 10-11)

Suorituskyvyn mittaamisella on perinteisesti pyrgnnakoimaan tulevaa mittaa-
malla menneisyytta. Tavallisesti mittaaminen pernuditlinpaatdstiedoista saatui-
hin lukuihin. Tallaiset tiedot ovat kuitenkin ene@mseurausmittareita kuin syy-
mittareita. Seurausmittareiksi voidaan kutsua muowrassa liikevaihdon-, paa-
omantuoton- ja liikkevoittoprosentinmuutosta. Yrisgh tulee koko ajan turvata yri-
tyksen jatkuvuus ja toimintaedellytykset, jotka theat asioiden seuraamista ja lo-
pulta aiheuttavat yrityksen menestyksen tai memestymyyden. Naitd asioita
voidaan pitdd syymittareina. Syymittarit kertovatykselle, miten eri osa-alueilla
menestytty verrattuna niihin asetettuihin tavaodiiei Tyypillisimmat syymittarit
kertovat toiminnan tasosta, jonka asiakkaat pa&s@sti maarittavat. Tallaisia
ovat asiakastyytyvaisyys ja — uskollisuus, tuotteithatu, omien palveluprosessien
toimiminen, tyotyytyvaisyys, henkildston osaaminditauskanta, myynnin ja
markkinoinnin tehokkuus, seké palvelukyky. (UkRBo& Karhu, J. & Pekkola, S.
& Rantanen, H. & Tenhunen, J., s. 18-19)
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Yritystason mittarien tulee kuvata koko yrityksemtintaa. Mittaristo koostuu eri-
tyylisista mitattavista pehmeista arvoista, ainaiikotaloudellisiin mittareihin.
(Linnakko, T. s. 26)

* Ymparistomittarit ovat nousseet koko ajan tarke&ksmarvoiksi, kiristy-
neiden lainsdadantojen ja vaatimusten vuoksi. Mwa asioita [0ytyy jat-
teen syntymisestd, kulutuksesta, aina kierréattéanise

* Innovatiivisuus ja oppiminen kuvaavat toiminnan ikgmista pitkalla ai-
kavalilla. Yrityksessa uuden oppiminen auttaa séiiytymaan jatkuvasti
kovenevassa kansainvalisessa kilpailussa.

* Henkilostd on yrityksen tarkein voimavara. Yritykseittaavat henkilos-
tonsa tyytyvaisyytta, terveyttd, ammattitaitoa jstannuksia.

» Toimittajien suorituskyvyn seuranta on harvinamtityksissa. Toimittajia
seurattaessa kannattaa keskittya tarkeimpiin t@pmit ja niiden tarkeim-
piin tunnuslukuihin. Toimittajia voidaan vertailk@vin arvoin, pelkan hin-
nan perusteella tai pehmeammilla arvoilla, verratétysten laatua ja pal-
velua suhteutettuna hintaan.

» Asiakastyytyvaisyys on yrityksen kannalta tarkes§aikuvasti seurattava
asia. Mitattavia asioita voivat olla toimitustaseklamaatiot, asiakas muu-
tokset ja yrityksen markkinaosuus. Laatu yleisesttarkea osa asiakkaan
tyytyvaisyytta. Laatu voi merkita eri asioita avirhijoille. Toiset asiakkaat
voivat vaatia aivan toisenlaisia asioita tuottesrpalvelun tasolta kuin toi-
set. Hinnat asiakkaille on yleensa sovittu jo ete&i sopimuksin. Talléin
asiakkaille tarkeimmiksi asioiksi yleensa nousagahitusaikojen pitavyys
ja moitteettomat tuotteet.

* Yrityksen taytyy toiminnan kannattavuuden kanngitamartdd oma kus-
tannusrakenne. Kannattavuus muodostuu tuottojengennusten erotuk-
sesta. Yritys voi alkaa kunnolla kehittdma&an janprgamaan kuluraken-
netta vasta, kun se todella ymmartdad mista kusksmtdahtotilanteessa
muodostuvat. Yrityksen kustannuksista osa on Ki#tg osa muuttuvia
kustannuksia. Kiinteiden kustannusten osuus muadasha, vaikka yritys
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ei tuottaisi yhtaan mitdan. Yritykset pyrkivat naahsti pienentamaan
kiinteiden kustannusten osuutta kokonaiskustanstikskustannuksia voi
jakaa ja mitata myos tyo-, raaka-aine-, ja paaorsiakunuksin, jolloin voi-
daan paremmin ymmartaa ja paasta karsimaan halkiiyja. Mittareiden
avulla voidaan parantaa myds tulevaisuuden ennisttmasettamalla sel-
keat tavoitteet ja toimenpiteet kustannustasonyrséskeksi.

Yritysten kokonaistuottavuutta mitataan kokonaigtgten ja — panosten
suhteena. Yritykset tuottavat yleensa monia erdaigotteita, joten tuotta-
vuuden mittaaminen on kaytadnnéssa hyvin hankalaasjeasta. Rahapoh-
jaiset mittarit antavat hyvan pohjan, eri tuott@g®&anosten ja tuottavuuden
vertailuun. Tuottavuus mittareina kaytetdan ylegag#stusarvoa ja liikke-
vaihtoa suhteutettuna henkilomaaran tai sen tydqsmem. Mittareita on
kritisoitu kuitenkin lilan suppeiksi. Ne eivat otaiomioon panospuolella
muita kuin henkil6st6on liittyvid asioita ja kuvaswnain ollen vain osatuot-
tavuutta. Yrityksen kehitys on yleensa positiivingan henkilosto, likke-
vaihto ja jalostusarvo ovat kasvussa.

Yritys rahoituksen padomarakenne koostuu vakavardesta ja maksuval-
miudesta. Vakavaraisuus mittaa yrityksen oman mp@fosuhdetta koko
paaomaan. Maksuvalmius taas kuvastaa yritykserhetdista mahdolli-
suuksia selvitd maksuvelvoitteista. Korkea omasanasaste kertoo yrityk-
sen vakavaraisuudesta ja vieraan paaoman sijoittije on pieni ja yritys
saa rahoitusta helposti. Erittain alhainen velkaagisuusaste kertoo nor-
maalisti yrityksen passiivisuudesta ja haluttomwwstadcehittymiseen, seka
riskien ottamiseen. Suuri velkaantuneisuusasteo&earhgelmista tai vah-
vasta kasvusta, joka vaatii suurta padomaa jatleesaks

Kannattavuutta voidaan mitata pitkalla ja lyhyellavalilla. Lyhyen aika-
valin kannattavuusmittareita ovat myyntikate, kal#te ja liikevoitto.
Naitéa mittareita voidaan seurata kuukausitasolitkaR aikavalin mittarit
liittyvat sijoitetun pddoman tuottoon. (Linnakka, S[13)

Mittarit voidaan luokitella myds koviin ja pehmersimittareihin. Kovilla

mittareilla mitataan yksiselitteisia suoria arvopehmeét mittarit taas pe-
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rustuvat erilaisiin kyselyihin ja niista saatuiltidoksiin. Vastaavia mitta-
reita voidaan myds kutsua laadullisiksi ja maasidsi mittareiksi, jotka
kuitenkin samoja asioita.

Mittareita on olemassa ennustavia ja viiveellisidtareita. Ennustavilla
mittareilla pyritdan vaikuttamaan toimintaan jo enrkuin mitd&n muutok-
sia varsinaisesti tapahtuu. Perinteiset viivedliisgtarit antavat myohassa
olevaa tietoa yrityksen kehityksesta.

Mittareiden jako voidaan suorittaa myds objektiviga subjektiivisiin mit-
tareihin. Objektiiviset mittarit perustuvat tiukkan lukuihin ja ovat niin sa-
nottuja kovia mittareita, kun taas subjektiivisattarit perustuvat arvioihin
mitattavan menestystekijan tilasta.

Mittaamista suoritetaan suoralla ja epasuorallaamkisella. Suora mittaus
antaa tiukkaa suoraa faktaa halutusta asiastalghdgtarilla. Toisaalta esi-
merkiksi tuotantoa mitattaessa on mitattava moni@sa-alueita ymmar-
tadksemme koko tuotannon tehokkuuden ja kannattEvuyNopanen, E.
& Piispa, T., s. 28)

Luotettavan mittauksen aikaansaamiseksi on mittaagitava selkea kasitys mit-

tauskohteesta, sen tarkoituksesta ja merkityksestan mittausta. Hyvan mittaris-

ton tulee sisaltaa viisi ominaisuutta: (Saari,.3105-43)

Mittauksen kohde ja sen tarkeys selvilla: Mittasanigluksi on paatettava
mittauskohde ja mittauksen tarkoituksen maarittMittaaminen on hyo-
dyllista silloin, kun siita saatavia tuloksia voaakayttad ohjauksessa.
Mittarin tarkkuus: Tarkka mittaus edellyttaa ilmigrahdollisimman hyvaa
tuntemista ja harhattomasti kuvaamista. Huonostdkonettu mittari antaa
systemaattisen mittausvirheen. Mittareista halutdaansa yksinkertaisia
ja ymmarrettavia, silloin joudutaan usein tinkimaaittarin tarkkuudesta.
Mittauksen luotettavuus: Luotettava mittaus saadaleaiseksi kayttamalla
sovitun mukaista mittauksen toteutusta. Luotettan@taukseen eivat vai-

kuta erilaiset tekijat, kuten mittaaja ja mittawsalhteet. Epaluotettavuutta
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aiheuttavat satunnaiset héairiot ja vaihtelut. Lakadan mittauksen varmis-
tamiseksi on oltava hyvat ja selkeat ohjeet.

* Mittauksen ja tunnuslukujen ymmarrettavyys: Mittanosessin tulee olla
mahdollisimman yksinkertainen, jos mittaustuloskeéyttdja ei ymmarra
mittarin syntymekanismia, eihan sita myodskaan kayta

* Mittauksen edullisuus: Mittaaminen aiheuttaa ainst&nnuksia. Hyvan
mittaamisen, kuten kaikkien johtamisen vélineidéhtdkohtana taytyy
olla, ettd se tuottaa enemman hyotya kuin kustasiaukustannusten ja
hyotyjen valista eroa on kuitenkin yleensa eritt#arkea todentaa.

On tarkeaa ymmartaa, ettei kaikkia ominaisuuksidavtoteuttaa kaytannossa tay-
simaaraisind, vaan on tarkea l6ytda sopiva tasapaittauksessa. Mittauksesta on
l6ydyttava tarpeeksi ominaisuuksia. Mittaamisena&ditus on tuottaa mahdolli-

simman rehellistéq, mielipiteista ja ihmisten arubsista ja toiminnasta/osaami-

sesta vapaata mittaustulosta. (Saari, S. s. 42)

3.4 Taloudelliset mittarit

Taloudelliset mittarit voidaan luokitella erilaisiryhmiin. Baruch Levin tapa on
luokitella ne neljaan osioon: Kannattavuus, lyhyanpitkén tahtdimen maksuval-
miuteen, seka tehokkuuteen. Kannattavuudella tete@in toiminnan tehokkuutta
suhteessa omistajien ja luotonantajien sijoittama@gomaan. Lyhyen tahtaimen
maksuvalmiudella tarkoitetaan yrityksen kykya sglé lyhytaikaisesta vieraasta
paaomasta, eli mika on yrityksen nopeasti rahaksitettavan paaoman suhde ly-
hytaikaiseen vieraaseen paaomaan. Pitkan aikart@mnidnaksuvalmiudella mita-
taan yrityksen kykya selviytya lainoistaan ja kuarguuri on vieraan paadomansuhde
omaan padomaan. Neljantena paakohtana on tehokRing. mitataan yrityksen
toiminnallista tehokkuutta. Mittarit kertovat esirkiksi rahan kiertonopeuden
myyntisaamisten kautta, seka eri alojen erikoiggset, mitattavat kohteet. (Laiti-
nen, E. K. 1989, s.172-175)
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Taloudellisten mittarien jaon toinen tyyli on jakaa viiteen paaluokkaan George
Fosterin tavalla. Han jakaa ne maksuvalmiuden, paéakenteen ja kannattavuu-
den tunnuslukujen, sekéd tehokkuusmittareihin jekelsahtaisiin tunnuslukuihin.
Maksuvalmiutta arvioidaan selviytymisena lyhytagisia menoista: Current ratio-
ja Quick ratio luvuilla, seka vertaamalla rahoittsesuuden suhdetta paivittaisiin
operatiivisiin menoihin, pystytdan mittaamaan y#gn selviytymistéa paivittaisista
menoista. PAdomarakennetta on mitattava Fosterkaanuoman paaoman suh-
teena vieraaseen, seka yrityksen kykyna selvitéitét aikavalilla luotonantajien
maksuvaatimuksista. Kannattavuus lukuja Fosteasenettotuloksen suhteuttami-
sella omaan omaisuuteen, seka paadomaan. Fostaa kathinattavuutta myos kulu-
jen ja tuottojen suhdetta vertailemalla. Fostedlj@mnessa luokassa seurataan kier-
tonopeuden avulla tehokkuutta. Liikevaihtoa vematakeskimaaraiseen koko
omaisuuteen ja myyntisaamisiin, seka seurataamestojen suhdetta keskimaa-
raiseen vaihto-omaisuuteen. Viimeisena kokonaiswauteoster seuraa osakekoh-
taisia tuloksia. Nettotulosta, oma pddomaa ja aginierrataan osakkeiden méaa-
réan. Nama luvut kiinnostavat omistajia ja antdieaton saatavista tuloista. (Laiti-
nen, E. K. 1989, s. 176)

Rahoitusomaisuus

uick ratio =
¢ Lyhytaikainen vieras padaoma

Quick ratio luku kertoo yrityksen maksuvalmiudebtayella aikavalilla, vertaa-
malla yrityksen kassan, saamisten ja rahoitusapeegden suhdetta lyhyt aikai-
seen vieraaseen pddomaan. Jos suhdeluku on yliyyikgksen maksuvalmius on

hyva, suhdeluvun ollessa alle 0,5 on yrityksen italstlanne heikko.

Vaihto — omaisuus + rahoitusomaisuus

Current ratio = — - =
Lyhytaikainen vieras padoma
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Current ratio luku eroaa Quick ratio luvusta ottdenhuomioon liséksi yrityksen
vaihto-omaisuuden. Yrityksen rahoituspuskuri mittartoimiva luku on hyva jos

se on yli 2 ja heikko jos luku jaa alle yhden.

360 pv
Myyntisaamisten kiertoaika = — - P - -
Liikevaihto /myyntisaamiset

Myyntisaamisten kiertoaika kertoo, kuinka nope&sskiméaarin raha kiertaa yri-
tyksen laskutuksesta kassaan. Pitkalla kiertoagaliakas maksattaa omia rahoitus-

kulujaan myyjalla.

360 pv
Ostot/ostovelat

Ostovelkojen kiertoaika =

Ostovelkojen kiertoaika kertoo, yrityksen lyhyt aiten korottomien vieraanpéa-
oman kiertonopeuden. Iso luku kertoo pitkista makasta. Iso luku auttaa yritysta

tulemaan toimeen pienemmalla kayttopadoman tageell

Kayttopaaoma =

Vaihto — omaisuus

+Myyntisaamiset
—Ostovelat

—saadut ennakkot

Kayttopaaoma kertoo yrityksen paivittaiseen toimmant sitoutuvan padoman maa-
ran. Luvussa verrataan vaihto-omaisuutta ja mygatissia ostovelkoihin ja jo

maksettuihin ennakkoihin.
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Kayttopadomasykli =
Myyntisaamisten kiertoaika
+ vaihto — omaisuuden kiertoaika

— ostovelkojen kiertoaika

Kayttopaaomasyklia laskemalla kuvataan yrityksesskairtojen ajoittumista. Iso
luku kayttopaaomasyklind, kertoo rahan hitaastardsta ja voi aiheuttaa kannat-
tavallekin yritykselle ulkopuolista rahoitustangetPieni luku kayttopaaomasyklina
antaa yritykselle mahdollisuuden toimia pienelldgdalla, eikd ulkopuolista ra-

hoitusta tarvita niin helposti.

Edellisissa kappaleissa on puhuttu kansainvalisistijen yritysten mittareista.
Suomalaisten Pertti Kettusen, Vesa Makisen ja Kaiiimon kehittdma tunnuslu-
kujen seurantatytkalu on luotu pienemmille suonsgfyksille, ottaen huomioon
suomalaisyritysten erityispiirteet. Mittaristo aaejtu kolmeen paaryhmééan: Kan-
nattavuuden tunnusluvut, maksuvalmiuden mittaritvgkavaraisuuden mittarit.
Kannattavuuden tunnuslukuihin kuuluu kassan jeekattseuranta, tuloksen suhde
koko pddomaan ja vieraan paaoman suhde tuloitid, lsesssajaamiin. Maksuval-
miuden mittarit vertaavat rahoitus- ja vaihto-omaissien riittavyytta lyhytaikai-
seen vieraaseen padomaan, myyntisaamisten subdaiteelkoihin ja korkoihin,
sekd paaoman riittavyyttd, suhdetta ja muutostaavaraisuusaspekti taas kertoo
vieraan padoman suhteesta omaan ja koko omaisuytestnen, E. K. 1989, s.
178-183)

Rahoitusmittarit kertovat yrityksen taloudelliséart mitatulla hetkella. Taloudel-
liset luvut antavat selkean tiedon toiminnan katavatudesta. Taloudelliset mittarit
voidaan jakaa p&amittareihin, joiden lukuja yleessdrataan. PAdoman tuottoaste

on omistajia kiinnostava luku, erityisesti suuriggdrssiyhtidissa. Luku kertoo
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kuinka paljon yritys tuottaa voittoa padomaan nahdeloudellinen tuottavuus
vertaa panoksien ja tuottojen suhdetta. Kolmasqiéddtaloudellisissa mittareissa
on voitto. Kuinka paljon yrityksen toiminnasta jtiéttoa vai jaako tulos negatii-

viseksi? (Turun kauppakorkeakoulu, dia 31-43)

Erilaisia rahoitusmittareita voidaan kayttda riippuyhtion sen hetkisesta tilan-
teesta ja kehittymissuunnasta. Yrityksen ollessvkaaiheessa tulee sen seurata
myynnin kasvua asiakas ja/tai tuotekohtaisestijemuguotteiden ja palveluiden
osuutta liikevaihdosta, seka asiakasméaarien kefgty. Kustannusten seuraami-
nen kannalta on tarkeaa, etta kasvu prosessi taphhtlitusti ja kannattavasti, yri-
tyksen tulee seurata ja pyrkia pienentamaan kakpladaisia valmistuskuluja ja
kasvattamaan liikkevaihdon maaraa tyontekijaa kétasurssien tehokas hyoédynta-
minen ja kohdentaminen ovat olennaisia kasvun es$es investointien ja tutki-
muksen seka kehityksen osuudet liikevaihdosta kattmiminnan kehityshalusta.
Yrityksen strategisena tavoitteena on usein asemtéminen. Silloin toiminnassa
keskitytddn pitamaan huolta yrityksen avainasiadtkaijolloin on tarkedé seurata
niiden maaraa ja osuutta liikevaihdosta. Uusientéisien myyntiosuus on tarkea
asia tallakin sektorilla ja yrityksen on seurattéakoin eri tuotteiden ja asiakkai-
den kannattavuuksia. Tuottavuuden parantamineedaftrtailusta kilpailijoihin
kustannustasoon, yritys pyrkii karsimaan kustanialepasuoria kustannuksia py-
ritddn seuraamaan ja tuottavuusindikaattoreitauiRsgen hyodyntamisessa yllapi-
tamisvaiheessa keskitytaan huolehtimaan sitoutt@gegiomasta, taseen tunnus-
luvuista, ROCE-tunnusluvuista ja erilaisten resersfiyddyntdmisasteista. Tuot-
tojen kerays-strategian lahtokohtana on mitatao@jtetsia kannattavimmat tuot-
teet, asiakkaat ja tuotantolinjat. Kustannustentalmisessa tarkeinta ovat tuotan-
toyksikkokohtaiset kustannukset. Resurssien kolaseisessa avainasemassa
payback-indeksit ja resurssien lapivirtaindekslurgn kauppakorkeakoulu, dia
31-43)
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3.5 Ei-taloudelliset mittarit

Yrityksid on perinteisesti johdettu vain taloudsbi lukuja seuraamalla. Pelkkien
taloudellisten lukemien seuraaminen jattaa seursemiiian kapea-alaiseksi ja joh-
taa helposti vaarin johtopaatoksiin, seka lyhyttiggen toimintaan. Esimerkiksi
investoinnit nayttavat yleensa lyhyeltad aikavali@sottuna kannattamattomilta,
mutta pidemmalla aikavalilla sijoituksen kannattasumuuttuu positiiviseksi. Tar-
keita talouteen liittyvia mittareita suorien talugijen ulkopuolelta on paljon, esi-
merkiksi tyOnlaatu, tyotyytyvaisyys ja joustavud®iminta on helposti yksiulot-
teista ja kokonaisuus jaa liian vahalle huomidlleiminta on tulipalojen sammut-
tamista, vaikka toiminnan pitaisi olla jatkuvaajéaalaista parantamista. Tarkeaa
on kerata tietoa myos asiakastarpeista ja kilpalia. (Ukko, J. & Karhu, J. & Pek-
kola, S. & Rantanen, H. & Tenhunen, J. s. 11)

Ei-taloudellisten mittareiden merkitys on kasvamiiine vuosina. Tarkeita ei-ta-
loudellisia mittareita ovat esimerkiksi toimitusajkvaraston kiertonopeus ja asia-
kastyytyvaisyytta mittaavat mittarit. On huomatétd naihin asioihin pystytaan
yleensa vaikuttamaan helpommin kuin taloudellisiiittareihin, silla ne ovat I&-
hempana jokapaivaista tyoskentelya. Taloudellisiittareihin verrattuna naita asi-
oita voi seurata usein reaaliaikaisesti helpommitajoudellisten mittareiden para-
neminen vaatii ei-taloudellisten mittareiden meystsi. Pelkat taloudelliset mittarit
aiheuttavat lyhytnakdista toimintaa ja osa-optiniainy hdessa mittareita kaytetta-

essa syntyy tuloksia ja toimintaedellytyksia pitiéikavalilla. ( Tiainen, P. s.27)

Mittareita luokitellaan myos subjektiivisiin ja @tiivisiin mittareihin. Objektiivi-

set mittarit perustuvat maaralliseen tietoon, jotkitys saa organisaation toimin-
nasta tai sen tuloksista. Subjektiiviset mittagtystuvat taas arvioihin mitattavan
menestystekijan tilasta. Subjektiivisten mittareidesikkous on, etteivat ne pysty
kuvaamaan tarkasti menestystekijoita, vaan an@avatmmankin neuvoa tulevien

paatdsten tueksi. Mittareiden yleisongelmana da,setorituskyvyn tarkeat mittarit
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ovat usein subjektiivisia, kun taas tasmaéllisettamit ovat véhemman tarkeita.
Tama on johtanut monissa yrityksissa epaolennaegiden mittaamiseen. (Tiai-
nen, P. s.28)

Kaikkia asioita ei voida mitata suoraan yrityksisSéorien mittausten lisaksi ovat
kaytossa epasuorat mittaukset, joilla mitataarasadl tekijoita, joiden tiedetdaan
littyvan laheisesti mitattavaan asiaan. Tallaiesm on esimerkiksi tuottavuuden
mittaaminen. Sita on hankala mitata suoraan, nmittaamalla esimerkiksi virhei-

den maaraa, odotusaikoja ja henkiloston vaihtuayyp@astaan kasiksi tuottavuu-

teen. (Tiainen, P. s.28)

3.6 Balanced Scorecard

Tasapainotettu mittaristo (Balanced Scorecard, B&Chykyaikana paljon kay-
tetty strateginen suorituskyvyn mittausmalli. Miiséo koostuu neljasta paaosasta:
taloudellisen, asiakkaan, sisdisten prosessiepparsen, seka kehittymisen na-
kokulmasta. Tasapainotetun mittariston on tarkamdsirittad yrityksen toiminnan
tasoa laajasti. Mittariston on tarkoitus antaa k@isvaltainen, selkeé ja yhtaaikai-
nen arvio keskeisimmista suorituskyvyn kohteistéataviston vahvuutena ndhdéaan
sen laajuus. Suppeammissa mittaristoissa tapabin asaoptimointia ja se johtaa
usein epatarkkoihin ja vaaristyneisiin tuloksiihlopanen, E. & Piispa, T., s. 21,
28)

Balanced Scorecardin perustehtavana on yrityksétidselkiyttaa ja luoda yhteis-
tydymmarrys organisaation strategiasta, saadaiteittgi yrityksen strategia lapi
koko organisaation, mika auttaa yhdistamaan hesikito ja osastojen tavoitteet
koko organisaation strategiaan, auttaa luomaaryglateja ymmarryksen operatii-
visten tavoitteiden ja strategisten paamaariemugjditien valilla. Balanced Score-

cardin tehtavana on auttaa tunnistamaan ja toteatia keskeisimmat strategiset
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kehityskohteet, seka tuottaa systemaattiset jakisettarviot yrityksen toiminnasta
ja auttaa yritysta kerddmaan tietoa strategiagti@kaon tasolla ja parantaa toimin-

taa talla tavalla. (Turun kauppakorkeakoulu, dia 25

3.7 Mittareiden kaytto ja tulevaisuus

Mittariston koekayton ja lopullisen kayttbéonotonkgélkeen mittaristo ei ole lo-
pullinen. Mittareita pyritdan jatkuvasti kehittammadaivittaisessa kaytossa mitta-
reissa voidaan havaita puutteita ja/tai ylimaaagdksihtia, jotka eivat tuota yrityk-
selle lisdarvoa. Yrityksessa kannattaa sopia soparkastelujaksot mittaristo-pa-

ketille, esimerkiksi kerran vuodessa.

Yrityksen suorituskyvynmittaaminen voidaan jakalkke#&sti kahteen osaan, sisai-
seen ja ulkoiseen. Sisdaisen ja ulkoisen mittaanesena on informaation taso. Si-
saisessa mittaamisessa on kaytossa kaikki yritgksaleva tieto kaytettavissa. Ul-
koisessa mittaamisessa on kaytdssa ainoastaangnlkieto. Sisdisessa mittaami-
sessa yleensa tarkeimpina asioina pidetaan tuottizydehokkuutta ja taloudelli-
suutta. Sisaista mittaamista kohdistetaan yleensésa-alueisiin, merkittavassa
osassa ovat ei-taloudelliset mittarit. Sisadiserrisugkyvyn analyyseissa voidaan
usein kayttad myos hyvéksi sisdisen laskentatotongttamaa tietoa, vaikka varsi-
naisia mittareita ei olisikaan luotu. Yrityksen oi&ta suorituskykya arvioitaessa
ulkoapain kaytetdan normaalisti vain julkisestitagdla olevaa tietoa. Ulkoisen
mittaamisen voi suorittaa joko kokonaan ulkopuatiteho tai yritys itse. Tilinpaa-
toksen perusteella tehtava analyysi yrityksesténdtaamista perinteisimmillaan.
Yleisimmat seurattavat asiat ovat kannattavuus,sonadmius ja vakavaraisuus.
Sisaisia ja ulkoisia suorituskyvyn mittareita vadakayttdd myds jonkin verran
paallekkain. Esimerkiksi padoman tuottoprosentéideuulkoisesti koko toiminnan
kannattavuutta ja sisaisesti yksittaisen osa-alkeenattavuutta. Ulkoiset mittarit
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auttavat vertailemaan yrityksia keskendan. Kaikdtanijoilta tulee sama informaa-
tio, jota voidaan vertailla. Sisaiset mittarit ovads kaikilla yrityksilla itselle raata-
|6ityja. (Tenhunen, J., s. 11-12)

3.8 Mittaamisen laajuus pk-yrityksessa

Yritystoiminnan suorituskykya kehitettaessa yriojgp joutuu pohtimaan, kuinka
monta mittaria yritys tarvitsee voidakseen analyadioimintaansa luotettavasti.
Toiminnan laajuus ndhdaan usein maaraavana asitagemen maarassa. Hierar-
kian ylapaassa on laaja-alaisia mittareita, jomakaitenkin suhteellisen vahan.
Alempana hierarkiassa olevilla mittareita on enemmpaéne ovat keskittyneet |&-
hinn& yksityiskohtaisiin ja operatiiviseen toimiata Yleensa pkt-yritykset eivat
tarvitse laajaa mittaristoa. Taloudellisten tunnlgjen lisaksi yritykset tarvitsevat,
vain muutamia ei-taloudellisia mittareita, reaalg@ssia kuvaavia mittareita, kun-

han ne ovat valittu oikein. (Tenhunen, J.s. &), 3

Suorituskyvyn arviointiin on luotu joitain saantggohjeita, jotka auttavat toteu-

tuksessa:
(Globerson 1985)

» Suorituskyvynmittaamisen kriteerit valitaan aindayksen tavoitteista pain

» Suorituskykykriteereiden tulee mahdollistaa kahs@manlaisen yrityksen
keskinainen vertailun harhattomasti

» Valitut kriteerit tulevat olla selkeita ja hyvin pesteltuja

» Tiedonkeruu menetelmat ja suorituskykylaskentamallee olla selvasti
maaritetty

» Suorituskyky laskennassa kannattaa kayttaa mieluarsamdelukuja kuin
todellisia lukuja

* Yrityksen siséalla nimetyn ryhman pitaa valvoa stuumkykymittaristoa



41

» Suorituskykykriteereilla on oltava kaikkien asiaaissen hyvaksynta, joille
asia kuuluu: asiakkaat, tyontekijat ja johtajat
* Yleisesti objektiiviset mitta-arvot ovat parempiairk subjektiiviset mitta-

arvot
(Maskell 1989)

« Mittariston taytyy olla suorassa yhteydessa yhtiitantostrategiaan

« Mittaristossa tulee olla myos ei-taloudellisia raitita

* Mittaristojen tulee vaihdella tilanteen mukaan +kkamittarit eivat sovi
jokaiselle yrityksen osalle

» Mittariston tulee vaihdella olosuhteiden mukaan

e Mittariston tulee olla riittavan yksinkertainenhalppokayttéinen

» Mittariston tulee tuottaa palautetta nopeasti

« Mittaristo pitda suunnitella tukemaan kehitystéyan tarkkailemaan

(Tenhunen, J, s. 36)

* Pk-yrityksen erityispiirteita

Pienet ja keskisuuret yritykset eivét ole kopigtanoiskoossa isommista yrityk-
sista. Johtamiskulttuuri on yleensa lahempana ikmysityksen hierarkia on ma-
tala ja omistajat toimivat myos aktiivisina, pai#isina johtajina ja esimerkin nayt-
tajind. Johdon tehtava ei ole tarkkailla osakke®najatkuvasti, vaan tarkein teh-
tavd on toiminnan jatkuvuus ja kannattava toimirk-yrityksiltd puuttuvat
yleensa pidemman tdhtdimen suunnitelmat ja stisgeguunnitelmat. Tallainen
suunnittelu koetaan yleensa turhan byrokraattigakaikaa vievaksi. Toiminta pie-
nemmissa yrityksissé perustuu lahinna tuhojen ardifeen ja tassa hetkessa ela-
miseen. Toimintaa parannetaan kohde kerrallaa@, lekonaisuutta hallita. Tie-
don ja ajan puute aiheuttavat yrityksessa voiviaattaa yrityksessa uudistusten

vastarintaa. Suorituskyvyn mittausjarjestelman aiiinen Pk-yrityksessa aiheut-
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taa ongelmia. Yleisimpi& ongelmia aiheutuvat aikagta. Yritysjohdolla ei ole ai-
kaa paneutua uudistusten pohtimiseen sovittujeaatagsten ulkopuolella. Tavoit-
teiden asettaminen varsinkin hankalimmissa aihdisstiaa paanvaivaa johdolle.
Toinen yleinen ongelma on organisaation samanakarmsiutokset. Organisaa-
tiomuutoksien ja uusien mittaustytkalujen yhta mika kayttdonotto on lilan ras-
kas yhtalo ja nain mittaristo jaa helposti takdtald&olmantena isona ongelmana
koetaan jonkun/joidenkin johtohenkildiden kova héitohtainen vastustus uudis-
tuksia kohtaan. Pk-yrityksissa organisaatio onngéeniin matala, etta jo yksi ih-
minen pystyy jyrkalla asenteellaan estdmaan/hideessda muutoksia. (Tenhunen,
J, s. 36)

Uudistukset koetaan usein ihmisten silmissa haksigh aikaa vieviksi. Usein vas-
tustetaan asioita, koska aina ennenkin on toinittutulla tavalla ja toiminta on
ollut kannattavaa, niin miksi nyt pitaisi ryhtya otakseen? Uudistukset koetaan
mieluummin uhkana kuin mahdollisuutena oman tyohitkksessa. Sukupolvien
erot ovat huomattavia, kokeneiden henkildiden akeahyvéksya uusien nuorien
johtajien uudistuksia, vaan ne koetaan vain nuoramhenkilon alku intoiluksi ja
toimintaa haittaavaksi byrokratian lisdgjaksi. ykgen tulee miettia omia erityis-
piirteitaan. Yleisesti PKT-yritysten piirteiksi dntkimuksissa havaittu korostanut
tyontekijan panos, henkilokemioiden korostuminamowatiivisuus, byrokratian
puute, tehokas ja epamuodollinen tiedotuspolitiikkatyksen erityispiirteet tulee
ottaa huomioon tulevaisuutta ja mittaristoja suteltdessa ja kayttbonotettaessa.
Yrityksen kannattaa miettid, ovatko nama yritykeeityispiirteet hyva vai huono
asia. Jos edellda mainitut ominaispiirteet tunnéstetomasta yrityksesta ja ne koe-
taan positiivisena asiana, ei niitd kannata kaydattamaan, vaan pikemminkin
kayttamaan hyvaksi. Jos yritys kokee epamuodolligeiottamislinjan ja byrokra-
tian puuttumisen positiivisena asiana, ei mittast kannata luoda jaykkaa ja muo-
dollista byrokraattista rutiinia, jonka ihmiset lekat epamiellyttavaksi kokonai-
suudeksi. (Tenhunen, J, s. 36-37)
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Analysointijarjestelmaa luodessa tulee huomioideyskokoon suoraan vaikutta-
via asioita: Yrityksella pitaa olla riittdva varmsitahoituksesta ja sen riittavyydesta
eri tilanteissa, markkinoiden kehitys ja oma asenaakkinoilla, riittavan tyovoi-
man saanti ja heidan riittavd ammattitaito ja vatam motivaatio pysya talossa ja
tutkimus & kehitys-osaston riittava rahoitus. Yké&isen henkilon taidot nousevat
usein erittain suureen rooliin yrityksen johdosgatyksessa on oltava vahintaan
kokenut projektien vetdja, yritystalouden hallasig tietotekniikan hallitseva hen-
kilo laadukkaan toiminnan takaamiseksi. Yksittdiskenkildiden persoonat vai-
kuttavat tyonkuviin paljon. Tyo6t jakautuvat henkdén luonteiden kautta. Kom-
munikointi eri tehtavid hoitavien valilla on tarkeaTietotekniikkaosaaja joutuu
usein hoitamaan kaikki tietotekniikka-asiat ja pkdjnvetajan vastuulle jaa kaikki
projektit. Yrityksessa olisi kuitenkin tarkeda otlatikkéaistd osaamista, ettei yritys
ajaudu ylitse padsemattomiin ongelmiin yhden avemkiion yllattadvan irtisanou-
tumisen, sairastumisen tai muun yllattavan tapahtutakia. (Tenhunen, J, s. 36)

3.9 Mittaamisen tavoitteet

Suorituskykya arvioidaan ja sille asetetaan taeiétkaikissa yrityksissa. Yksin-
kertaisimmillaan tavoitteena voi olla asetetun tasitmman saavuttaminen. Ylei-
sesti tavoitteet liittyvat, esimerkiksi budjetirteéatumiseen, laatustandardeina, pal-
veluasteina tai numerollisina tavoitteina. Pienigs&eskisuurissa yrityksissa ta-
voitteina pidetaan yleensa kannattavuutta ja maksiik Kannattavuus ja maksu-
kyky muodostuvat monesta eri asiasta. Yrityksigdgkeskittya aiheisiin, joista
nama tavoitteet koostuvat. Hierarkkisesti tuleédetyy-seuraus suhteet asioiden
vdlille, jotta voidaan ymmartaa asioiden valisekutukset. Yrityksen tavoitteiden
asettamisessa paras lahtokohta on kilpailijoidedati sekd toimialan parhaiden
kaytantojen tunteminen. Nama tiedot auttavat ydty®aamaan realistisen kuvan
suorituskyvyn parantamistavoitteille, seké auttavattamaan tyontekijéiden luot-
tamuksen tavoitteiden realistisuudesta. Mikalo@etilpailijoiden parhaista toimin-

noista ei ole saatavissa, ovat tavoitteet asetetdellisvuosien omien toteutunei-
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den arvojen pohjalle. Yrityksen toiminnalle taveitten asettaminen vain vanhoi-
hin tilinpaatoksiin perustuen on hankalaa. Vaikiaot onkin realistista, niiden
kautta oman henkilokunnan motivointi on hankalar_kovat tavoitteet aiheut-
tavat tyontekijoiss& motivoitumisongelmia ja liialhaiset tavoitteet taas voivat ai-
heuttaa toiminnan heikkenemista motivaation puuttakia. Kilpailevien yritysten
taloudellisista luvuista on hyvin tietoa saatavillavista julkisista asiakirjoista. Sen
sijaan yrityksien sisdisesta suorituskyvysta otién vaikea saada mistaan tietoa.
Yrityksen sisdinen laskenta on yleensa hyvin sagastietojen vuotaminen kilpai-
lijoille voi aiheuttaa yritykselle todella merkitté tappioita. Tallaisia asioita voivat
olla muun muassa hinnoittelu, alihankintakustanetjesyrityksen rahoitustilanne.
(Tenhunen, J. s.31)

3.10 Mittaamisella saavutettavat hyddyt

Mittaamista ei kannata tehda vain mittaamisenalo®n tarkeaa ymmartaa saavu-
tettavissa olevat mahdolliset johdon tytkalut. BAiinen auttaa eri osapuolten va-
listd kommunikaatiota. Mittaaminen auttaa yritygtAnistamaan parannustarpeita
omasta toiminnasta. Mittaaminen helpottaa ongelnyi@martamista ja tarjoaa
mahdollisia ratkaisuja niihin. Mittaaminen helpati@setettujen tavoitteiden toteu-
tumisen seurantaa. Mittauksien avulla saadut telojesmittaukset voidaan rapor-
toida. Mittaaminen voi tuottaa hydtya monessa@minnan vaiheessa. Yrityksen
budjetinlaadinta auttaa suunnittelemaan toimintaarjtaa seurattavat raja-arvot
toiminnalle. Kokotoiminnalle ja sen osille on vdratietty méara rahaa kayttoon
vuositasolla, jonka jalkeen on mahdollista seungtan tarkkaan toiminnan kehit-
tymista ja tavoitteissa pysymisessa ja mahdolligotkkeamiin paastaan kiinni ja
tarvittaessa puuttumaan jo paljon aikaisemmasseeasa. Mittaamisen tarkoituk-
sena on tuottaa lisdarvoa ja siihen kuuluvat tekija hallintaan, etta koko organi-

saatio voi varmistaa menestymisensa. (Saari,3+40)
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4. RAPORTOINTI KAYTANNOT

Yrityksen taloudellisen tilan tutkiminen voidaark@a kolmeen tasoon: Yritystut-
kimus, tilinp&atdsanalyysi ja tunnuslukuanalyysseuh on tutkittava muitakin lu-
kuja kuin vain tilinp&aattslaskelmista saataviatgotoidaan ymmartaa toiminnan
laatua. Loytaakseen todelliset syyt hyvélle tairale menestykselle on paastava
kasiksi yrityksen reaaliprosessiin. Talla tarka@tet kokonaiskuvan luomista yri-
tyksen tilasta. Taméa vaatii varsinaista yritystotsta. TallGin yrityksesta arvioi-
daan tilinpaatostietojen lisaksi esimerkiksi yrjofgdon ja muun henkiloston ky-

kyja, seka tuotantoteknologiaa ja laskentajarjesiél

Laajempi kokonaiskuva yrityksesté auttaa padsemié@an yrityksen nykyiseen
taloudelliseen tilanteeseen ja ymmartdmaan mitéersion ajauduttu. Sen liséksi
kattava yritystutkimus auttaa arvioimaan yritykgatoudellista tulevaisuutta ny-
kyisten toimintaedellytysten perusteella. Yrity&iotuksen pa&paino on kartoittaa
syita, jotka auttavat ennusteiden laatimisessayk@en ulkopuolisille henkil6ille
on yleensa mahdoton paasta kasiksi muihin kuigksén tilinpaatostietoihin, jotka
ovat julkisia. Tilinpaatésanalyysin tiedoilla nakigétaloudellinen tilanne ja sen pe-
rusteella voidaan ennustaa tulevaisuutta ja nabiddirntnan kannattavuus, mutta
taloudellisen menestymiseen vaikuttavia syvemg@tdja ei pystytd saamaan sel-

ville.

Tunnuslukuanalyysi on yrityksen menestymista ttaki$sa kevyin menetelma.
Siina yrityksen taloudellinen tilanne kiteytetddoutaman avainluvun avulla, jotka
antavat yrityksen tilasta selvyyden kiteytetystritystutkimus siis perustuu kol-
meen tasoon. Yritystutkimus pohjautuu syy-seuraitsmkokonaisuuteen. Tilin-

paatdsanalyysi koostuu seurauksista ja mittaretigsteusiukuanalyysi puolestaan
pelkastadn mittareista. (Laitinen, E. K. 1989 s)212
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Tilinp&atostietoja ja niiden antamia tunnuslukwékimisella on heikkoutensa ja
aiheuttaa usein tunnistettuja ongelmia. Teoreattistkimusta on suoritettu liian
vahan, tai tieteellisid empiirisia tutkimuksia ahty liian vahan, ei ole riittavasti
testattu yksittaisen luvun todellista mittaustehakita tai ei ymmarretd mita mit-
taukselta odotetaan saavutettavan, tai tunnuslokegekinaista riippuvuutta ei ole
tarpeeksi tutkittu. Tilinpdatdsanalyysia kehitesie taytyy panostaa teoreettiseen
perustaan, seka siihen nojautuvaan tieteellisenieseen tutkimuksen vahvista-
miseen. Mittauksissa on ymmarrettava mitattava kghdmittausten keskindinen
suhde, jotta voidaan tuloksia tulkita oikein. Jolkset eivat ole ristiriidattomia
voidaan tuloksia tulkita vaarin ja tata kautta @kdaranlaisia paatelmia. (Laitinen,
E. K. 1989, s. 192-195)

4.1 Raportointitiheys

Suorituskyvyn mittaristoja suunniteltaessa on atetthuomioon, raportoinnin jak-
sotus ja raportin muoto. Yleensa asioita seurdtagteintaan paivittain ja harvim-
millaan mittauskohteita seurataan kerran vuodéssasioiden mittauksilla on eri-
laiset tarpeet ja toisien asioiden mittaaminen elpoa ja jarkevaa tiheasti, kun
taas toiset kohteet ovat vaativampia mitata jaivagpidempia tarkastelujaksoja

jarkevan mittauksen saavuttamiseksi. (Saikko, S6k.

Suorituskyvyn mittareita voi olla maarallisesti lnywerilaisia maaria. Pienempien
yritysten ei kannata liian montaa mittaria valiv@aan maarittaa mittarit helposti
kasiteltaviksi ja hyodyllisiksi. Isommilla yrityké& taas on mahdollista kasitella
suuria datamaaria, maarittda ja seurata hyvin séirkaluttuja lukuja(Saikko, S.
s.36)

Monilla yrityksilla toiminta on vuoden aikana sytkdiistd. Osan aikaa vuodesta on

hyvin kiireistd, ja muina aikoina toiminta hiljengga taysin. Erityisesti téllaisten
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yrityksien tulisi verrata toimintaansa edellistamogien vastaavien aikojen arvoi-
hin. Yrityksen on hyvin tarkedd ymmartad toimineamsiminta- ja rahoitusmalli.
Yrityksien tulovirta on yleensa jaljessa, joka aineuttaa valiaikaisen kovan fi-
nanssiongelman, vaikka toiminta olisikin vilkastdanne parantuu, kun toiminta
on jo hiljlentynyt tydmailla ja rahavirta yritykseg@ain jatkuu viela. (Saikko, S. s.
36)

Tulosten analysointi tulee hoitaa kunnolla loppwasti. Nykyaikainen tietotek-

niikka tarjoaa mahdollisuuden suuren tietomaaraayaointiin. Yrityksessa tulee

kuitenkin olla osaamista ja ymmartamista saadtulleksille. Yrityksen tulee tark-

kaan miettia mitd mitataan ja kuka mittaa, mitgroréoidaan ja kuka raportoinnista
ja analysoinnista vastaa. (Saikko, S. s. 37).

Yrityksen haluamasta tiedosta osa on helposti g#latamutta toisien tietojen
saanti vaatii ajallista ja rahallista panostamistatyksilla on yleensa mahdollisuus
saada helposti paivittain tietoa monista asioestanerkiksi laskutuksesta ja konei-
den kayttoasteista. Vuositason tietoa taas on esikse oikaistu tilinpaatostieto.
Asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta voidslla kerran kuukaudessa, ker-
ran neljannesvuodessa tai vain kerran vuodessaalk@selyt vievat aikaa ja rahaa.
Liian usein toteutettuina kyselyt myos alkavat #&&syvastaajia, jolloin vastauspro-

sentti ja samalla tutkimuksen luotettavuus laskéenhunen, J, s. 53)

Suoraa vastausta oikeaan mittaamistiheyteen e¥tesesti voidaan ajatella, etta
operatiivisten mittareiden seurantaa tulisi yrighstehda vahintddn kuukausita-
solla. Ylemman tason strategisia mittareita voidiakastella neljdnnesvuosittain
tai jopa vuositasolla. Tiedon keruu ja raportoihays riippuvat saatavilla olevan

tiedon maarasta ja tiedon tarkeydesta. (Tenhunges, 34)
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Pk-yrityksessa toiminta poikkeaa isommista yritgk&i Pienemmissa yrityksissa ei
ole tarvetta pitaa jatkuvasti muodollisia palavaijej raportointimuoto voi olla va-
paampi. Toimintaa tulee kuitenkin seurata saarsesti ja on ryhdyttava toimen-
piteisiin, jos tarvetta on. Suorituskyvyn analyspémestelmat ovat hyodyttomia,
jos niiden tuloksia ei seurata ja analysoida kulang¢lenhunen, J., s. 36)

4.2 Raportointivaatimuksia

Pelkastaan hyvin rakennettu mittaristo ei riitdddw mittaamiseen. Yrityksella tu-
lee olla myds hyva ja tehokas viestintatyyli kde&ibrganisaatiotasoille. Raportoin-
nin tulee olla yksinkertaista ja johdonmukaistamékas ja visuaalisesti yksinker-
tainen muoto takaavat, etta koko yrityksen henkitile ymmartaa sen. Hyva mit-
taripaketti on neljasta kymmeneen mittaria. Suskiykya tulee mitata pidemmalla
aikavalilla. Pitkaaikainen seuranta paljastaa killangrityksen kehityssuunnan.
Tata kautta on helpompi motivoida henkilostta jadan kehitykseen. Raportteja
laadittaessa tulee nakya ylarajat ja alarajat neitaa estamassa tilastollista vaih-
telua. Samalla rajat vahentavat johdon ylireagaimisioihin. Raportoinnin tulee
olla pitkajanteista ja keskittya jatkuvaan kehitiseen. Raportoinnissa tulee ndkya
kehityskaari, vaikka kokonaistavoitteeseen ei vadisikaan paasty. (Linnakko, T.
s.9)
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5. YRITYSESITTELY

Yritys on vuonna 1982 Lappeenrannassa perustatliisteiden eristys- ja teline-
toihin keskittyva Pk-yritys. Yrityksen p&aasiallméiminta-alue on Kaakkois- ja
[ta-Suomi. Yritys toimii pdaasiassa isoissa teoillslaitoksissa palveluntoimitta-

jana asiakkalille.

Yritys on osakeyhti, jonka omistajat toimivat mydjgeratiivisessa johdossa. Yri-
tyksella on vuosien varrella kasvanut vahva asjak&ko, lahinna metsateollisuu-
dessa. Yrityksen liiketaloudellisen toiminnan |dtdbtana ovat paaasiassa kunnos-
sapitosopimusten alaiset tyot eri tehtaille. Kursagstotyot takaavat yrityksen toi-
minnan tukijalan, joka tuo hiljaisenakin aikanatykselle kassavirtaa ja tuottoa.
Yritys tekee myods urakkaluonteisia projektitoitateella, jotka muodostavat koko
likevaihdosta noin 40 %. Projektitytt ovat yritys tulevaisuuden mahdollinen
kasvukohta. Yrityksen panostaessa kehitykseen sak@idenseurantamenetel-
missa etta telinetavaranhallinnassa, yrityksen moliedudet ja resurssit vastata

kilpailuun suuremmissa projektitbissa paranevat.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on perehtya yrayksloudellisen tilanteen ana-
lysointiin ja etsia sitéa varten uusia tyokalujaityksen toiminta on vuoden mittaan
syklittaista, jossa tuotot tulevat huomattavastnojen jalkeen. Vuoden aikaiset
syklit ovat kohtuullisen hyvin ennustettavissa éitiglen. Vuodet eivét ole kuiten-
kaan taysin samanlaisia keskendan ja toiminnares@éd on eroavaisuuksia vuo-
sien valilla. Yrityksen suuri ongelmakysymys onmgértaa kassavirran syklisyys

ja vaadittava kassataso, jotta yritys selvidd maudrasta kassan loppumatta.

Isoissa projekteissa rahaa voi olla kiinni kuukaweinen kuin niistd saadaan kas-
savirtaa takaisinpain, mika voi aiheuttaa likvidite ongelmia jos yritys ei valmis-

taudu tilanteeseen millaan tavoilla etukateen.psojektiluonteiset tyot aiheuttavat
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haastetta kassan lisaksi johtamispuolelle. Prdje&ativat tarkempaa seurantaa ja

johtamista, jotta ne saadaan kannattavasti teffya |

5.1 Nykypaiva

Tutkimuksen kohde yritys tyodllistaa noin 100 ihraigmparivuotisesti. Vuoden Kii-
rehuippujen aikaan kesalla ja alkusyksysta tyojaetaarat alihankkijoineen voi-
vat nousta 140 henkildon. Vuonna 2010 yrityksekelraihto oli noin 7,8 miljoonaa
euroa ja vuoden 2011 se oli jo 8,7 miljoonaa euvoryksen padkonttori, esival-

mistus ja varasto toimivat Lappeenrannassa.

Kohde yrityksen toiminta keskittyy lahinn& metsa-gnergiateollisuuteen. Yritys

toimii padasiallisesti asiakkaiden tehtailla, taotalla heidan kunnossapitopalve-
luja palveluntoimittajana. Yrityksen paaasiallinemnmiala on teollisuuseristaminen

(putkistojen ja laitteistojen villoittamista ja jigBmista), seka telinety6t. Nama toi-
minta-alueet tdydentévat toisiaan erittéin hyvilaldsaiden halutessa nykypaivana
kokonaispalvelua. Yrityksen toiminnat tytkohteissat usein ensimmaisia ja vii-

meisia ja nain ollen voidaan asiakkaalle tarjotgda kokonaispalvelua. Nykypai-

vana asiakkaat haluavat usein hankkia laajoja kalkpalveluja helpottamaan

omaa tyotansa, seka selkiyttamaan projektin hadint

Yritys on kokenut vuoden 2011 aikana suuren hestdldiuutoksen. Yrityksen
omistajuus siirtyi uusille yrittgjille, jotka tule yrityksen sisalta. Noin 30 vuotta
yrityksen padomistajana toiminut henkil6 siirtyipomistajaportaasta, jaaden kui-
tenkin vuodeksi viela yritykseen toihin. Yrityksapkyisesta toimitusjohtajasta tuli
samalla yrityksen padomistaja. Myos kaksi muutastayaa tydskentelevat yrityk-
sen operatiivisessa johdossa. Pitkan ja taloudstiisakaan historian omaava yri-

tys on pystynyt toimimaan aikaisemmin vakaalla fatapohjalla, vankan, vuosi-
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kymmenien aikana syntyneen talouspohjan avulla.tdaut omistajuus tuo talou-
dellisia lisahaasteita yritykselle. Toisaalta ykiggn uudet omistajat ovat myos asi-
akkaille tuttuja ja yrityksen nimi pysyy samandgjo uudistus ei nay ulkopuolisille

mitenkaan, eika yrityksen vahva maine ole vaarassa.

Yrityksen paaasiallinen toimintaymparisté on meteliisuudessa, joka on lahivuo-
sina kaynyt lapi suuren murroksen, joka ei ole \astntaysin rauhoittunut viela-

kaan. Yritys joutuu sopeutumaan uusiin haastegsna, jos isojen asiakkaiden teh-
taita lakkautetaan. Yritys ei itse pysty vaikutt@masiakkaidensa paatoksiin mil-

l&a&n tavoin, vaan toiminta on sopeutettava ainehséiseen tilanteeseen.

5.2 Yrityksen toimintamalli

Yrityksella on erilaisia sidosryhmia. llman sidolsnyia yritys ei voi toimia. Sidos-
ryhmat koostuvat erilaisista ihmisryhmista, sek#ygryhmien joukosta. Yrityksen
sidosryhma koostuu kaikista ihmisryhmista, sekéysryhmista, jotka ovat merkit-
tavassa vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa j&noidiminnasta yrityksen toi-
minta on kiinni. Yrityksen tarkeimpia sidosryhmigiat yrityksen asiakkaat, omat

tyontekijat ja omistajat.

Yrityksen sidosryhma koostuu isosta ryhmasta jddreihteistydstaan. Yrityksen
tarkoituksena on paasta asetettuihin tavoittejsiitiiyttda kaikkien sidosryhmien
tarpeet mahdollisimman tehokkaasti. Yrityksen jojatdyOntekijat ovat paivittéai-

sen tyon tarkeimmat henkil6t. Taustalla omistagatliistuvat toimintaan ja sen oh-
jaamiseen. Asiakkaat, rahoittajat ja tavarantoagatttakaavat tyollaan yritykseen
tulevan rahan ja tavaran avulla toiminnan jatkuvarucKilpailijat hankaloittavat

voiton tekemista, valtion lainsd&adanto ja verottajemminnallaan hankaloittavat va-

paata toimintaa ja kerddvat rahaa valtion erilaigimintoihin.
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Yritys toimii yrittajajohteisesti. Yhtion toimivajphdon muodostavat omistajapor-
ras. Heidan tavoitteenaan on tehda voittoa, jojistypaan takaamaan toiminnan
jatkuminen ja omistajille rahallista hyotya. Tavedt ovat kuitenkin toisenlaiset
kuin porssiyhtidissa. Yhtiossa ei tarvitse miettkakkeiden kehityksen arvoa, eika
miettia, miten saada tulos nayttamaan juuri kydéisetkella mahdollisimman hy-
valta. Yrityksessa keskitytdan pitkajanteiseen tyljonka tavoitteena on palvella

asiakkaita, tarjota tyota tyontekijoille ja tuottaaittoa yrityksen omistajille.

Yrityksen paaasiallisena strategiana ovat nykyistgakassuhteiden sailyttaminen
ja kehittaminen. Yrityksen asiakkaat ovat paaaseslti teollisuuden isoja, kansain-
valisia toimijoita. Yrityksen paéaasiallinen kasvandaollisuus tulee nykyisten asi-
akkaiden halusta saada yritys toimimaan heidandeamsuusilla alueilla. Toiminta
on mitoitettu kestamaan liikevaihdon vaihtelu noatitasosta 30 % yl6s tai alas-

pain, ilman pakottavaa tarvetta henkiléstomuutokimihenkildtasolla.

Yrityksen toiminta on pitkajanteista. Pitkat asigk@ tyosuhteet takaavat jatku-
vuuden ja sailymisen erityisosaamisen asiakkaidbtailla. Asiakkaiden tehtailta

l0ytyy aina tyontekijoita, joilla on vahintaan vues tai usein jopa vuosikymme-

nien kokemus kyseiselta tehtaalta. Paivittaistaitaiaa tehtailla helpottaa, kun tun-
netaan asiakkaat ja isot tehdasalueet erittéirastirkAsiakkaiden tyota pystytaan
helpottamaan, kun ty6t ja tydkohteet tiedetdanykdeen. Tehtaiden nykyisin no-
peasti vaihtuva henkil6kunta ei valttaméatta airakfidn tieda tydkohteita ja ongel-
makohtia hyvin, mutta pitkaan tehtaalla kunnossaité vuosia tehneet henkil6t

voivat auttaa tilanteessa asiakasta ja hyotya gyéti kautta molemmille.

5.3 Yrityksen vastuualueet

Yrityksen suhteellisen pienestéd koosta johtuen itosjohtaja (joka toimii myos

hallituksen puheenjohtajana) on suuri vastuu ysgykkehittdmisessa.
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Toimitusjohtaja
Tekninen johtaja g

I
Projektipaallikko Tyopaallikko

Projekti-insindori g Materiaalipdallikko

= 1chtaiden etumiehet

Kuva 2. Yrityksen organisaatiokaavio

Kuvassa 2. on kuvattu yrityksen perinteinen orgeatiskaavio. Vastuu-alueista
nakyy, etta kaikki henkilot ovat suoraan vastuussaitusjohtajalle. Yrityksen ra-

kenne on 4-portainen. Toimitusjohtaja vastaa kakgksen johtamisesta ja kehit-
tamisesta. Teknisen johtajan vastuulla on paaasias@uslaskenta ja muu tekni-
nen osaaminen. Projektip&éallikko osallistuu tarasisentaan, projektien johtami-
seen, seka yrityksen kehittamiseen. Tyomaapaaltddadii tydnjohtajana ja vastaa
yrityksen tyontekijoista. Projekti-insinddri vastalthankinnasta, projektien ja tyo-
johtotehtavien hoidosta, seka osallistuu yritykkehitystyohon. Materiaalipaalli-

kon vastuualueina ovat kuljetusten jarjestamineatenmalihankinnat ja esivalmis-
tuksesta huolehtiminen. Yrityksella on jokaise#ataalla (jossa yritys vakituisesti
toimii) nimetty etumies, joka huolehtii kyseisemt@an normaalitoiminnan hoita-
misesta, huolehtimalla materiaaleista, tyontekij@ragta ja paivakirjanpitami-

sesta/laskuttamisesta.
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Yrityksen kehittdminen on nuoremman sukupolvengdedia. Yrityksen kuudesta
toimihenkilosta kolme on toiminut talossa yli 20otta ja kolme muuta henkil6a
korkeintaan 4 vuotta. Yrityksella on pitk& histottamia omalla tavallaan ja nuo-
rempi sukupolvi pyrkii tuomaan lisavirtaa ja uuglaoita toimintaan. Toimitusjoh-
taja, projektipaallikko ja projekti-insinddri keskivat muiden tdiden ohella myos
kehittamaan yrityksen toimintaa erityisesti vuoddfaisimpina aikoina. Erilaiset
vastuualueiden kehittdmiset seka vastuu niista ayarat eri henkildiden erityis-

osaamisten kautta.
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6. MITTARISTON LUONTI — Yritystaso

Mittaaminen itsessaan on helppoa. Ongelmana kurterk mité todella kannattaa
mitata ja kuinka voi olla valittamatta muusta migentoisesta tiedosta, joka ei
auta yritystd menestymaan paremmin. Nykyajan madiien nopeat muutokset
vaativat yritykselta, entistd enemman joustavupattaudistumista. Mittareiden tu-
lee uudistua muuttuvan toimintaympariston mukandtakistoon kannattaa lisata
tarvittaessa lisaasioita, jos huomataan tarve jonjlksittaisen asian kehittdmiseen
tai asiakkaan uusien vaatimusten myota. Yrityksgeetolla valmis myds luopu-
maan tarpeettomista mittareista, jotta ylimaaraeta jad keraamatta ja kerattava

tieto maara ei paisu liilan suureksi. (Hamalaines, 37)

Mittariston luomisen lahtokohtana oli kerata runigaadarat tietoa. Osa tiedosta 16y-
tyi valmiiksi sdhkoisessa muodossa, mutta suuran teloista jouduttiin keraa-
maan paperikasoja tutkien. Perustalousluvut |6¥itykoneelta, mutta eksaktimpi
tieto taytyi kaivaa esille. Varsinainen tiedon hakeen ja sen muokkaaminen ka-
siteltavaan taulukkomuotoon vaati paljon aikaa kKiibytyva tieto ei ole hyodyl-
listd, vaan piti pystyd maarittamaan, mita tietatyy haluaa ja kuinka se saadaan

mahdollisimman kaytanndlliseen luku- ja muokkaugtkibn.

Mittareiden luominen on nelivaiheinen prosessi.k&iumittaristo on suunniteltava,
on paatettava mitd todella halutaan mitata ja mitéttareita valittaessa on tarkas-
tettava, etta mittari sopii osaksi koko organisaastrategiaa. On tarke&da keskus-
tella mittareista laajasti henkiloston kesken, etfietista tulisi jarkeva ja antaisi
oikean kuvan toiminnasta. Mittariston kayttoono#tiheessa on tarkeda valita,
minkéalaisilla metodeilla kohdetta mitataan ja d&é@, sek& kuka luo ja paivittaa
kunkin mittarin. Laaja henkiloéston kuuleminen aattaomaan paketin, jota on
helppo tulkita eri henkildiden, erilaisilla pohjatioilla. Mittariston kaytto ja ylla-

pito ovat tarkeimpia vaiheita, ettéa projektistadsen hyoty irti. Luodut mittaristot
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eivat auta mitaan, elleivat ne ole aktiivisessadsga ja paivityksessa. Suoritusky-
vynmittaaminen tulee olla osa yrityksen normaalitimia, joka tukee yrityksen
toimintaa ja paatoksia. (Ukko, J. & Karhu, J. & Rela, S. & Rantanen, H. & Ten-
hunen, J., s. 19)

6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja padamaarat

Yrityksen muuttuva omistuspohja aiheuttaa tarvéehittdd toimintaaEnnen
omistusjarjestelyita velaton yhtion on voinut ratema projekteja ja investointeja
omasta kassastaan. Muuttuneessa tilanteessa Wa8an riittdvyytta on voitava

ennakoida paremmin.

Yrityksen omistajuus on muuttunut ja yrityskaupahaittamiseksi yritys on otta-
nut velkaa. Uudessa tilanteessa seurantaa on tigkema ja toiminnan jatkuvuus
pystyttava takamaan jatkuvasti. Yrityksen asemaitabmarkkinoilla on heiken-
tynyt, heikentyneen kassan, mutta samalla myosittegmarkkinoiden tiukentu-
neen linjan vuoksi. Talla hetkella luotonantajaaivukentaneet linjaansa selkeasti
lainan myodntamisessa yrityksille. Talouden reakdisien seuranta nousee erittain
tarkedan asemaan. Yrityksen toiminta on jaettayasaihin. Valtaosa tydsta teh-
daan keséan ja syksyn aikana. Alkuvuosi on kaikkeijaisinta aikaa. Yrityksen
kassa joutuu kovimpaan haasteeseen kesaaikanaulkimei viela ole kertynyt,
mutta kassaa heikentavat kesalomarahat ja matbaakinnat syksyn toita varten.
Laskutus kulkee yrityksella vakisin viiveella. Tsthdyot saadaan laskuttaa paa-
saantoisesti vasta niiden valmistumisen jalkeadetokesto saattaa olla jopa kuu-
kausia alueen ensimmaisen telineen rakennuksewsttykeen purkuun, eristyksen
uusintaan ja lopulta tehtyjen telineiden purkugnot htiot ovat vaatineet sopimuk-
siin lisaksi pitkat maksuajat, jotka hidastavatarakiertoa. Nain ollen rahat tulevat
yritykseen hyvin paljon tyon tekemisen jalkeen. Bavoi aiheuttaa akuuttia kassa-
vajetta ja nain ollen on tarkeda pystya seuraamedmollisimman reaaliaikaisesti

yrityksen todellista taloustilannetta. Reaaliaikaikassatilannetta on suhteellisen
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hankala arvioida jos ei pystyta tietamaan, paljopltyksella on tehtyja t6ita las-
kuttamatta. Yrityksen tekemasta tydsta suurin gstebtyjen tyétuntien perustei-

sesti laskutettavaa laskutyota.

Tyo aloitetaan
telineen
rakennuksella

Asiakas nayttaa
tyon ja tilaa sen

Tyo jatkuu
eristeiden purulla

N Sl Kohteen takaisin

tekevat omat i Telineiden purku
= At eristys
tyonsa =
Ty6 valmis Laskutus Rahat kassassa

Kuva 3. Tyon normaali eteneminen

Kuva 3. osoittaa normaalin tdiden etenemiskuviotyksessa. Tehtaan henkil® ot-
taa ensiksi tehtaalla etumieheen yhteytta, kuréherl ongelma. Osoitettuun paik-
kaan tehdaan telineet, jonka jalkeen puretaanyksst, ja sitten muut asiakkaat
tekevat omat korjaustyonsa, minka jalkeen paastégtamaan takaisin kohde ja
purkamaan teline. Yrityksen paikallinen etumiegokitaa asiakkaalle tyon valmis-

tuttua laskun, jonka kuittaamisen jalkeen yritysigge vasta laskuttamaan tyon.
Normaalisti vasta tdssé vaiheessa ty0 paastaanttasiaan ja prosessi on voinut
kestaa jo useamman viikon ajan, jonka jalkeen tule 60 paivan maksuaika,

joten tyon aloituksesta rahojen tilille tulemiseaanee usein yli kolme kuukautta.

Yrityksen tieto laskutuksesta on ainoastaan padalletumiehen pitamassa paiva-
kirjassa, paperimuodossa. Yrityksen toimitusjohtaga mahdotonta taman takia
paasté realistiseen kasitykseen yrityksen laskilaonstesta ja tulevista rahamaa-

rista.
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6.2 Mittaamisen osa-alueet

Sopivan mittaripaketin luonti on haastavaa. Mittasaite on l0ydyttava jarkevat
perusteet. Mitattava asia on pystyttava laskemaatettavasti ja ymmarrettava sen
merkitys kokonaisuuteen. Kaikkea mahdollista edaanitata ja seurata jarkevasti.
Yritykselle sopiva paketti on mittaristo, joka ofkanndllinen paivittaa ja tiedostot
l6ytyvat yhdesta paikasta. Yritys on kuitenkin kalitisen pieni kokoinen, joten
mittariston tulee olla kevyt ja helposti paivitet#é ettd siita saadaan haluttu hyoéty

irti.

Keskustelut, Iahinnéa toimitusjohtajan ja teknisehtfjan kanssa muodostavat ko-
konaiskuvan yrityksen tarpeista. Yrityksen histes@ on nojauduttu velattomuu-
teen ja vahvaan kassaan, jolloin yrityksen paiwvie&a asioiden hoito on ollut koh-
tuullisen helppoa. Uudessa tilanteessa pitda pystfiisemaan paljon tehokkaam-
min rahankayttda, investointeja ja ostoja, sekdemiajoituksia vuoden aikana. Yri-

tyksen rahavirrat painottuvat eri vuoden ajoille.

Vaikeinta ja tarkeinta mittaristoa luodessa on ymi&# mita kannattaa mitata ja
mitka mittarit liittyvat toisiinsa. Mittaristostaukee muodostua jamékka koko-
naisuus, joka ottaa huomioon kaikki osa-alueekgjtbdella merkitsevat yhtion tu-
lokseen ja menestymiseen. Yritys on paattanyt waisié@essa keskittya talouden ja
siihen laheisesti liittyvien asioiden mittaamisektittareiden keskindinen linkitty-
minen on valttAmatontd, mittarit eivat saa aiheutistiriitaisuuksia tai vaaria joh-

topaatoksia.
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6.3 Talouden seuranta tdna paivana

Kohde yrityksessa ymmarretddn taloudenseurannkaygir Talla hetkella toimi-
tusjohtaja seuraa 2 viikon valein jarjestelmastiaaa kassaraporttia. Sita kautta
han saa tiedon tilinsaldosta ja rahoitusomaisuad@&shoitusomaisuus on merkit-
tava, koska yrityksella on aina paljon myyntisaamigerrattuna ostovelkoihin.
Luottotappioiden seuranta ei ole yritykselle komierkittédva asia. Tutut ja luotet-
tavat kumppanit maksavat laskut ajallaan ja vii@eiS vuoden aikana luottotappi-
oiden maard on ollut keskimaarin alle 3000 €/vudsityksen asiakaskunnasta
95 % maksaa laskut aina ajallaan.

Yritys seuraa eri tydmaidensa tilannetta projektiaataohjelmalla. S&dhkdinen oh-
jelma kertoo tyomaiden liikevaihdon, katteen, tehpy laskutetut omat tunnit,

omien téiden keskihinnan ja alihankintakulut. Tdimsjohtaja seuraa projektiseu-
rantaa viikoittain. Projektiseuranta antaa tietoaty@maiden tilanteista ja antaa
mahdollisuuden reagoida, jos esimerkiksi kateke#tym heikko, voidaan selvittaa
syita, onko esimerkiksi laskutus myoh&ssa vai dokat yllattavia kuluja tai onko

urakkatyot epéonnistunut? Laskutuksen ajantasagstiadietaa tehtaalla toimiva

etumies. Yritys pyrkii vertaamaan toiminnan kehiflypdaasiassa edelliseen vuo

teen, tarkeimpina asioina yrityksen liikkevaihdorkgteen kehittyminen edellisen

vuoden vastaavaan aikaan.

Projektiseuranta mahdollistaa pidempi aikaiserdireseuraamisen. Nykyisen pro-
jektiseurannan suurin ongelma on, ettei toimitugzhvoi tietdd, kuinka reaaliai-
kainen nakyva tilanne jarjestelméassa on verrattodelliseen tilanteeseen. Tulevat

alihankkijoidenlaskut ja tehdyt laskuttamattomadittgvat iso kysymysmerkki.
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Yritys tekee jonkin verran myds isompia projektejiissa projekteissa on aina
nimetty toimihenkil6 projektipaallikkona, jonka &d olla tietoinen projektin ete-
nemisestd, niin taloudellisesti kuin toteutuksesolla. Projektipdallikkd vastaa
projektin onnistumisesta suoraan toimitusjohtajafleojektienkin aikana etumies
hoitaa kaytannon toiminnan ja paivakirjanpidon,j@kopaallikkd seuraa tapahtu-
mia normaalia tarkemmin ja kantaa lopullisen vagsttilanteesta. Projektiaikatau-
lujen ja kustannusten seurantaan tarvitaan uuéicalyja. Talla hetkella tieto on
summittaista ja selkeét toiminnanohjausjarjestelmattuvat. Mahdollisuutena
voisi olla esimerkiksi Microsoft Project-ohjelmahjon on kateva syottaa téiden
arvioitu kesto, niiden jaksottuminen ja resurssane. Taman tai tamén kaltaisen
ohjelman kayttd auttaisi yritystd reagoimaan akm@imin, jos projekti alkaa nayt-
téda olevan jaljessa aikataulusta, tai jos jossaiheessa projektia nayttaa olevan
likaa tyontekij6itd tyomaalla tai pahimpana vagltbona kustannukset ovat kar-
kaamassa liilan suuriksi. Toteutuneita kustannuksigaan arvioida ohjelman

avulla seurata tarkemmin laskettuihin kustannuksiimattuna.

Tilitoimisto toimittaa yritykselle kattavan kuukategportin. Raportti vertaa meneil-
ladn olevaa tilikautta edellisen vuoden vastaalkikuihin. Raportti antaa hyvan
yleiskuvan toiminnan kehityksestd, menoista jaisi#o Raportti tulee kuitenkin
vasta noin kuukauden viiveella ja toimii pidemméhlis vertailussa hyvin, mutta
paivittdiseen toimintaan raportti ei ole tarpeakspea. Kuukausiraportti jattaa li-
saksi huomioimatta varaston arvon muutokset jadmsidisten tdiden merkityk-
sen. Varaston arvon vaihtelu yrityksessa ei norisiaale kovin merkittavaa. Isoja,
keskeneraisia t6ita ei ole normaalisti montaa pkklin menossa ja ne eivat ai-
heuta suurta vaaristyméaa todelliseen tilanteesegmatiuna, liséksi niiden aiheut-

tamaa vaaristymaa pystytdan ennustamaan suhtedhideasti.
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6.5 Yrityksen kannattavuutta koskevat uhat

Teollisuuden isot yritykset ovat vahentaneet invieséjaan vuosien varrella. Toi-
mintaa pyritaan pyorittamaan entistd kauemmin skanaitteilla. Ennaltaehkaise-
valla kunnossapitotyolla voidaan vahentaa laitteitlemintahairioita ja pidentaa
kayttoikaa. Palveluntuottajilla on hyva mahdollisipéésta hoitamaan osansa kun-
nossapidosta, kun isot teollisuusyritykset pyrkivahentamaan omia tyontekijoi-
taan ydinosaamisalueidensa ulkopuolelta. Nykyisalla tehtailla on eriytetty kun-
nossapitotyot kokonaan eri yhtiolle, josta sittemsietaan normaalitilanteessa osa.
Nama yritykset toimivat taas paaosin tyonjohtotias@ika omaa tyontekijaportaan
vaked ole merkittavasti. Nain ne hankkivat palvéubsapuolilta, pyrkien sopi-

maan vuosisopimuksia toimittajien kanssa. (LauéajrT, s. 17)

Suuryritykset pyrkivat hallitusti vahentamaan onmaakilostod, samalla pystyen
hallinnoimaan toiminnan eri osia. Tata kautta kussapitoyrityksilla on mahdolli-

suus saada isoja kokonaisuuksia tehtailla hoidatsaen. Yritykset kohtaavat kui-
tenkin l&hivuosina suuria haasteita tyontekijoideét@ntymisen myoté. Yrityksien

tulee 16ytaa uusia, motivoituneita tyontekijoit@kieneiden henkildiden siirtyessa
elékkeelle. Ala ei houkuttele nuoria riittavastkéealalle jarjesteta kunnollista kou-
lutusta. Riittdvan osaamistason yllapitdminen vaaitiyksiltd suuria ponnisteluja.

Oman henkilékunnan lisdkoulutus ja toisten yritpstygdntekijdéiden hankkiminen

on kallista, eika pidemman péaéalle kannattava sigoitJlkomailta tuleva tydvoima

on mullistanut ja tulee viela mullistamaan lisdéhkossapitoalaa lahivuosien var-
rella merkittavasti. Ulkomaalaisia tyontekijoitalenkita pelkan edullisen hinnan
takia tdihin suomeen, vaan myos todellisten amuaétisien tyévoiman puutteen
takia. Yritykset ovat alkaneet I6ytaa ulkomailtavidyja luotettavia tydnantajia ja —
tekijoita, joka helpottaa luottamusta toimintaariigaa ulkomaalaisten kayttoa la-
hitulevaisuudessa varmasti. Projektiluontoisisssstbulkomaalaisten kayttaminen
on helpompaa, eika aiheuta suuria ongelmia, kumy@mohto osaa huolehtia ja
vaatia heilta riittdvasti. Perinteisessa kunnoskzgsa ulkomaalaisten kayttdé on

viela harvinaista, eikd tule muuttumaankaan kowpeaasti. Yleinen ilmapiiri on
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viela heita vastaan ja kommunikointi voi aiheutigan suuria ongelmia. Tutkitta-
van yrityksen pyrkimys on toimia paéosin oman tyéwnsa varassa ja hankkia
ulkopuoliset tyontekijat tiukan kontrollin kautta [ahtokohtaisesti suomalaisiin te-

kijoihin luottaen.

6.6 Yrityksen ominaisuudet

Yritys toimii teollisuuseristysalalla. Asiakkainaimtivat isot teollisuuslaitokset.
Suurin osa tyosta tehdaan asiakkaiden tehtaillayRéella on tehtailla aina tyon-

lisatyot ja projektit lisaavat tyontekijdéiden maara

Yrityksen kulurakenteesta ostot muodostavat vaim A0 % osuuden. Rahoitus-
puolen ongelmana ovat hitaasti kiertavat myyntilask'rityksella on normaalisti

vain vahan ostovelkoja, mutta myyntisaamisia onokajan suuri maara. Yrityksen
joka paivaiseen pyorittamiseen sitoutuu siis palgihraa. Nopeampi laskujen kierto

on suuri haaste, johon yritys panostaa tulevaissaale

Suuret puu- ja paperiteollisuuden alan yrityksetidngat todella pitkia, 45 tai jopa
60 paivan maksuehtoja. Kohde yrityksella ei ole tauvmahdollisuutta kuin suostua
heidéan ehtoihins&ieltaytyminen asiakkaiden vaatimista maksuehdoisiai ai-

heuttaa asiakassuhteiden menetyksia. Yrityksetiaasiakkailta yritys ei ole tois-
taiseksi pyrkinyt vaatimaan nain pitkia maksuaikiggkuihin, mutta tulevaisuu-
dessa pienemmalla kassavarannolla pydritettaviisyjitutuu kiristamaan myos

omia ehtojaan.

Yrityksen suurimmat tyokuormat painottuvat normstalkevat- ja syksyaikaan.

Silloin tyontekijamaarat ovat suurimmillaan. Yrigdgn tyokuormaa viikoittaista
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tyomaaraa kuvaa diagrammi (kuva4), josta nakeeemadkaiset tyontekijamaarat
tehtailla viikoittain. Kuvaajasta voidaan huomatairet heittelyt vuosien varrelta.
Oma tyontekijamaaréa on pysynyt suhteellisen muuttmmana reilussa 80 henki-
l6ss&, loppu tyontekijamaard hankitaan ulkopuddisdakiintuneilta ja hyvaksy-
tyilta alihankkijoilta. Yleensa suurimmat ruuhkaput on tiedossa vahintaén viik-
koja ennen varsinaista tarvetta, joka auttaa alastasuunnittelemaan ulkopuoli-
sen tyontekijamaaran tarvetta. Yleensa vuoden stautyontekijahuippua aiheut-
tavat tehtaiden seisokit, jotka ovat tehtailla ¢éiesh jo noin puoli vuotta etukateen.
Yritys tietaa kohtuullisen hyvin tydntekijakustarkset per henkild, jota kautta voi-
daan laskea tarvittava rahamaara kassassa laskiggam. Omien tyontekijoiden
palkat tulevat keskim&arin maksuun 3 viikkoa teld@ygosta ja alihankkijoiden
noin 6 viikkoa tehdyn tyon jalkeen. Toista tehdghat tulevat tilille vasta keski-
maarin noin 12 viikon jalkeen johtuen tehtyjen ghdrenymisesta, koska laskutus-
lupa saadaan normaalisti vasta kun tyd on kokorahmis, siitd laskun Kirjoitta-

miseen menee keskimaarin 2 viikkoa ja laskun makauaeskimaarin noin 8 viik-

koa.
Tyontekijoiden ja liikevaihdon suhde
kuukausittain
200
150 /
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Kuva 4. Tyontekijoiden ja laskutuksen suhteen kshitakyy kuukausittain
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Kuva 4. osoittaa selkeéasti vuoden syklisyyden. Tgkifamaara on pienimmillaan
vuoden ensimmaiset kolme- nelja kuukautta, sek&demdaksi viimeista kuu-
kautta. Vuoden alussa laskutettavaa ei ole vieléaan syntynyt ja laskutusta tu-
lee vahan. Kevaan seisokkivaiheessa tyotuntejaikemutta laskutus tapahtuu
vasta noin kuukauden paasta, kun toita alkaa wallaiiksi. Ennen kiireisinté lo-
makautta laskutus paasee lahelle todellista tdsoataas heina-elokuussa laskut-
tajat, sekéd asiakkaat lomailevat paljon, mistayehtlaskutus jaa jalkeen. Lomien
jalkeen laskutus tulisi kirid ennen syksyn seisgklk&nni, mutta kuten kuva 4 ker-
too, on syksylla paljon tyontekijoita, kun taasklatsista ei viela kovin paljon. Vuo-
den kahtena viimeisena kuukautena laskutus kiritéés kiinni, kun tydmaat ovat

jo rauhoittuneet.

6.7 Kaytettavat mittarit

Yrityksille on tarjolla todella laaja valikoima &isia mittareita. Sopivien mittarei-
den I6ytdminen yrityksen omaan kayttdon on iso tea&ohde yritys on keskisuuri
yritys, eika silla ole resursseja panostaa miti@ois valtavaa maaraé rahaa, eika
myoskaan henkisia voimavaroja. Seurattavat asiaé tsaada jarjestelmista suh-
teellisen pienella vaivalla ja ilman suuria ponelisfa. Tarkeinta on l6ytaa johdon-
mukainen kokonaisuus, joka on helppoa hallita jadkekuitenkin halutun tiedon.
(Laitinen, E. K. 1989, s. 208-209)

Tutkimuksen tarkeimmaksi asiaksi yritys nékee tdllisten mittareiden luomi-

sen. Yrityksell&a on uudenlainen haastava tilannayttaneiden omistussuhteiden
takia. Talla hetkella on tarkeinté varmistaa yrigk rahoituksen vakaa riittdminen
ympari vuoden. Yrityksen kassan pieneneminen aihautaasteita nopeammalle
rahankierrolle ja menojen karsimiselle. Yrityksemgelmana nopealle rahankier-
rolle ovat isot asiakkaat. He haluavat entista mioié maksuaikoja ja eika yritys
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oikein niiden vaatimuksiin voi vaikuttaa. Yhtiol@n mahdollisuus vaikuttaa &-
hinn& omiin alihankkijoihin, seka jossakin maariateriaalihankintojen maksueh-

toihin.

Yrityksen laskutukseen on kiinnitettava jatkosséd huomiota. Laskutus on kiinni
10 eri henkilon omasta aktiivisuudesta. Toiden vsiomisen jalkeen, laskujen
liikkeelle laitto vie monesti liikaa aikaa ja siiéulevat viela maksuajat paalle, jo-
ten lopullisessa rahan tilille tulossa kestaa ugma 3 kuukautta.

Yritykselle on tarkoitus muodostaa yksi tiedostagtéikjosta voidaan helposti tar-
kastaa kaikki tarkeimmat luvut ja tilastot. Liite @1 alustava muoto tiedostolle.
Beta-versiota ei voi kayttaa kuin yrityksen sisagseverkossa toimistolla. Tulevai-
suuden muoto luotavalle tiedostolle on sellaingtd sita padsee tarkastelemaan

misséa vain, henkil6t joille kayttdoikeus on myortget

Avainlukujen seurantatytkalu(lite 3.) on laaja tartkokonaisuus, jonne kerataan
tietoa, pitkan ja lyhyen ajan taloustilanteestagiymista, projektien seurannasta
ja hallinnasta, seka@ henkilohallinnasta, tyotursalidesta ja laatuasioista. Koko-
naispaketti kerda kaiken tiedon yhteen tiedostdqaaiR, joista tarpeellisten henki-
|6iden on nopeaa ja helppoa |6ytaa tiedot yritykislasta eri osa-alueella paikasta

ja ajasta riippumatta.

Avainlukujen seurantatyokalun projektiseurannastiaer yrityksen reaaliaikaiset
talousluvut tyomaittain, katekertyman, laskutettujalojen ja menojen maaran.
Tama tyokalu on toimitusjohtajan tarkein seuraritee-grityksen jatkuvassa toi-
minnassa. Tata tytkalua voi seurata organisaatimt® porrasta(kuva 2.). Tyo-
kalu antaa mahdollisuuden puuttua tyémaiden tomaintnopeasti, jos huomataan

menojen pienuutta tuloihin ndhden. Tydkalu mahdt@h myds keskimaaraisten
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tyontekijahintojen seuraamisen eri paikkakunna&kd saadun tuntihinnan mate-
riaaleineen. Talla tydkalulla toimitusjohtaja nakeahdollisesti kasvaneet menot
edellisiin vuosiin verrattuna tydmailla ja voi ptud niihin, seka mahdollisiin muu-
toksiin laskutuksen keskihinnassa. Tata tyokaluaataan viikoittain, keskittyen
erityisesti katekertymaan paikkakuntakohtaisestjdktiaikatauluseuranta auttaa
valmistautumaan tulevaan ja seuraamaan tulevaadyilaa. Sieltd [6ytyvat me-
neilladn olevat projektit, tulevat projektit, sekélle suunnitellut miehistét ynna
materiaalit, listaa paivitetaan viikoittain. Kokas@anne kertoo yrityksen koko-
naistyokuormasta. Siell& ovat jo menneet viikaiujavien viikkojen tydmaaraen-
nusteet. Tyokalua péaivitetaan vahintaan kahderomikélein. Naita ja alemman
tason tiedostoja padsevat nakemaan organisaatiokaawlja ylinta tasoa, paivit-
taminen on toimitusjohtajan vastuulla. Seuraavalialla on asiat pilkottu pienem-
miksi tydkuormat projekti projektilta kaydaan taskidapi miesten nimilta sijoitta-
misesta lahtien. Paivitetdan tarvittaessa, vahnk&den viikon valein. Miesti-
lanne viikkopalaveri tiedostoon syotetdén jokakaiset miespalaverien miesluet-
telot, josta voidaan I6ytaa nopeasti miesten dijaiaivitetaan viikoittain. Loma-
listalle sijoitetaan ihmisten lomat ja toiveet Katauttavat miesmaaran hallinnassa,
paivitetddn aina tarvittaessa. Alihankinta tyokadusn yrityksen kayttamien ali-
hankkijoiden tiedot, sopimukset ja arviot heidadviyimansa patevyydesta jokai-
sesta henkilosta numeroarvioinnit. Paivitetddnreogmuutosten tilanteessa, seka

uusien tyontekijoiden tietojen tultua tydmaidennetehilta.

Talous sanan alla seurantatyokalussa on tarkeirjarjatkuvasti seuratut valitut
avainluvut kerattyna, current ratio ja quick-rdtigut, myyntisaamiset, ostovelat ja
sahkodinen tuntiseurantalomake. Naité lukuja pd&samamaan toimitusjohtaja ja
lukuja paivitetaan viikoittain. Kassaraporttiinratusjohtaja kirjaa viikoittain kas-
satilanteen, josta voi seurata kassamuutoksia. &uaén tilinpaatés on tilitoimis-
ton virallinen raportti, joka saadaan kerran kuuwessa ja se on aina reilun kuu-
kauden myohassa. Tata tyokalua padsee seuraampaseyr kolme ylintd por-

rasta. Laaja tilinpaatés on vuositilinpaatos, Vimah kerran vuodessa paivittyva
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osuus. Sita paasee seuraaman kolme ylinta tasaaisagtiossa ja se saadaan maa-

liskuussa, kun tilikausi on paattynyt vuoden lopguss

Ty6turvallisuus tydkalun alla on yrityksen turvalluspolitikka. Sita paasee seu-
raamaan yrityksen nelja ylinta porrasta ja se pét&én aina kun jotain turvalli-
suusasioiden paivityksia tulee. Tapaturma tyokalkssitelladn tapahtuneet tapa-
turmat ja sielta 10ytyy seurantatyOkalut tapatutmisatd kuten muitakin alempia
kohtia paddsee seuraamaan kolme yrityksen kork@rganisaatiokaavion osaa.
Sairauspoissaoloissa seurataan yrityksen sairasgmiojen kehitystd. Syyt ja

maarat ovat tilastoja nykyisesta ja seuranta Jaeadellisten vuosien lukemiin.

Laatu tyokaluun on syotetty yrityksen laatukasiijpta paasee seuraamaan orga-
nisaation kolme ylinté porrasta, kuten kaikkia laagortaita ja kaikkia paivitetaan
aina kun tulee uusia tietoja kasikirjaan. Reklansalabhtaan kirjataan asiakkailta
tulleet ja yrityksen omille toimittajille lahettarméeklamaatiot. Odottamattomat ta-
pahtumat ovat yllattavia toimintaan vaikuttaviaghjumia, jotka yrityksen toimin-
taa vaikuttavat. Laatupoikkeamat kasittelevat tamken omille toimijoille lahetet-
tyja reklamaatioita. Autojen tietoihin kirjataanikia autokannan tapahtumat, ostot,

kolaroinnit ja suunnitelmat paivityksista.

6.8 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa kaytetty materiaali on padosin 1&mdirityksen omista tietojarjes-
telmistd sekda muista dokumenteista. Yrityksen p@gianisaatio ja sen tiloissa
koko ajan toimiminen ovat antaneet mahdollisuu@gkuyaan avoimeen keskuste-
luun yrityksen johdon kanssa ja nain |[6ytdaméaandwmikahdollisen tiedon. Yrityk-
sen johdossa on henkil6itd, jotka ovat olleet taimassa yrityksen perustamisesta

lahtien. Tama antaa perspektiivia yrityksen histani seka tietoa yrityksen toimin-
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nasta ja sen tuomista haasteista vuosien varkéigoria auttaa peilaamaan tilan-
netta ja muutoksia vuosikymmenien ajalta ja patjom sanottua hiljaista tietoa saa

poimittua tulevaisuutta varten kayttoon.

Tutkimusta varten on saatavilla yrityksen toimirtaggetoa vuosien ajalta. Toimin-
nan kehittymisen tarkastelu vuosien varrelta, taiken kolmen edellisen toimin-
tavuoden tulokseen antavat hyvan nakemyksen yatyksiminnasta. Tulevan toi-

minnan ja haasteiden ennustaminen on haastavdgs ¥n isompien toimijoiden,

lahinna metsateollisuuden varassa. Heidan linjmdeseaikuttavat suoraan koh
deyrityksen toimintamahdollisuuksiin. Toinen lisakteita toiminnalle mahdolli-
sesti aiheuttava tekija on lisdantyva hintakilpailiukentuva hintakilpailu, yrityk-
sien ja tyontekijoiden lisdantyva tuleminen ulkol@avoivat heikentaa yrityksen

tulevaisuuden nakymia, ilman kunnollista valmistamista muutokseen.

6.9 Suorituskyvyn jatkuvan seurannan mittaristo — ssdinen mittaristo

Yritykselle on tarjolla iso maara erilaisia mittdee joista tulee 16ytaa juuri kysei-
selle yritykselle tarkeimmat. Kayttokatetta tuleeisata kerran kuukaudessa, se an-
taa liikevoittoa oikeamman toiminnan kannattavutae®rrattuna liikevoittoon,
sen jattaessa laskennan ulkopuolelle tapahtuvatgqiga arvonalenemiset, jotka
eivat kerro operatiivisentoiminnan tuloksesta mitadrityksen tulee seurata mak-
suvalmiutta eri tilanteissa. Quick-ratio luku kertmaksuvalmiudesta. Luku vertaa
pankkitilinsaldoa, lyhytaikaisia maksusaamisiaghaitusarvopapereita suhteessa
lyhytaikaisiin velkoihin. Quick-ratio lukua seuraalla nahdaan lyhytaikainen
maksutilanne, joista pankit ja muut sijoituslaiteksvat luvusta kiinnostuneita, kun

ne tekevat lainaamispaattksen yritykselle. (Lappeeran teknillinen yliopisto)
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6.9.1 Sahkdinen tuntiseuranta

Jotta yritys pystyy seuraamaan kassavirran kelityggkemmin, talouden seuran-
nan tyokaluksi luotiin sahkdinen tuntikirja. Liile nayttda ohjelman etusivun, josta
nahdaan etumiehien tekemat uusimmat paivityksei geldaan kirjoittaa viesteja
ja huomautuksia henkildiden valilla. Liite 2. onrsimainen kaytettava ohjelma.
Etumies syottdd ohjelmaan kerran viikossa viikd@aa tehdyt tydtunnit, merkit-
see kuitatuksi viikon aikana asiakkaalla hyvaksyytunnit. Osa tehdyista tun-
neista on urakka- ja osa laskutditéa. Etumieheramtétella ndma tunnit eri sarak-
keisiin. Ohjelma laskee automaattisesti, paljomtdyja tunteja on, paljonko naista
on laskutettu, paljonko on tehty urakkatoita, sp&fionko toita on vield laskutta-
matta. Liséksi ohjelmasta saadaan tieto tulevaesgal alihankkijoiden tunneista.

Ohjelma seuraa tilikautta, eli aina kyseista vukteallaan.

Kehitetty ohjelma auttaa yritysta seuraamaan taléwioja ja menoja tarkemmin.
Paaosa yrityksen tuloista tulee tehtailla tehdyéastitakkaalta laskutettavista tunti-
toista. llman tallaista seurantatytkalua yritysaitietaa lahiaikoina kertyvia tuloja

ja menoja. Yrityksella on tiedossa toista keskinmi&natava hinta asiakkaittain.
Laskuttamattoman tuntimaaran avulla voidaan enaugtjonko laskutusta on tu-
lossa ja sitd kautta saadaan muodostettua arévistd kassavirroista. Keskimaa-
raiset tuntihinnat, sekd menopuolella ovat tarpeeMaleja tietoja yritykselle, eika

tarkempaan laskemiseen ole tarpeita. Sahkoinesikiga vahentaa riskia unoh-
tuneista laskutuksista. Ohjelma kertoo jos teliytimaarat eivat tasmaa veloitet-
tuihin tuntitéihin yhdistettyna tehtyihin urakkalbim ennen kuin kaikki ty6t on las-

kutettu ja merkitty oikein.

Kulurakennetta voidaan seurata samalla ohjelmatayjen ty6tuntien kautta.
Omien tyontekijoiden keskimaarainen himta tehtailla on yrityksella tiedossa ja
ohjelmasta ndhdaan halutun ajan tehdyt tyoturotd, autta pystytdan arvioimaan
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tulevat laskut tarkasti. My6s alihankkijoiden kdsknat ovat tiedossa naiden kah-
den tiedon kautta ja keskihintaa tyolle voidaakéastarkasti. Eri urakkatéiden on-
nistuminen kiinnostaa yrityksen laskentapuoltagraljTama ohjelma antaa nope-
asti tiedon urakassa tehdyista tunneista. Aikaisenkéytetyt urakkatydtunnit ovat

padsaantoisesti jadneet seuraamatta ja niiden tkavunas jaanyt uskomuksen va-

raan.

Talla hetkella on kehitetty ohjelman beta-versigt bhjelma on tehty Excel-ohjel-
maan. Tietoturva ja kayttdjien tiedon nakemisemwiti@miset aiheuttavat viela
haasteita. Ohjelmiston kehitysmahdollisuudet dwatat. Siihen voidaan alkaa
myOhemmin syottamaan laskuttamattomat materiagyistyssa olevat telineet,

sekéa vapaana olevat telinemaarat.

Urakkatdista voidaan luoda omat seurantatydkalelotgan. Toimitusjohtaja pys-
tyy ohjelmalla seuraamaan tarkasti tehtyjen tuntrgi@ran verrattuna tyohon las-
kettuun tydaikaan. Tarkempi téiden seuranta motiy@ntekijoita parempaan tyén
tekemiseen, kun tarkentunut urakkatdiden seuraeifetiaa palkitsemista onnistu-
neesta tyosta UrakkatyOon arvioitu aikataulu ja tgd@neminen prosentuaalisesti
etumiehen mielesta tyd on menossa, on tarkeaa tigttyksen johdon kannalta.
Ohjelmaan voi tulevaisuudessa syottdd myos tekémétt jo tilatut tyot ja niiden
aikataulut seka kestot. Nain pystytaan paremmimlesimaan ja varautumaan tyo-
kuormahuippuihin ja mahdolliseen tdiden taydellisbgépumiseen jo aikaisemmin
ja tata kautta optimoimaan myds kulurakenne. Eayitarkeita yrityksen menes-
tymisen kannalta ovat normaalisti kerran vuodesktatlla olevat seisokit. Viikon
seisokista alku- ja jalkitdineen yritykselle ridtgleensa toitd noin kolmeksi kuu-
kaudeksi. Paaosa tyosta tehdaan kuitenkin noindwhiikon aikana, joten resurs-
sien tehokas kaytt6 auttaa pitamaan kustannukdevj@la tasolla ja tuotot mah-

dollisimman hyvina.



71

Yrityksen toimiala on hyvin tyd painotteinen. Taraéeuttaa tyon seuraamisen
erittdin suuren huomion arvon. Materiaalien osiikevaihdosta on vain noin yksi
kymmenesosa. Tata kautta tyontekijakulujen kunmteminen mahdollistaa edel-
leen kannattavan toiminnan jatkumisen tulevaisusaleBlyos entista haastavam-
pien projektien tekeminen menestyksekkaasti vpatempaa ja tarkempaa laske-

mista ja seurantaa.

6.9.2 Seurattavat mittarit

Sahkdisen tuntiseurannan lisaksi yritys tulee seuean rahoituksen riittavyytta
entista tarkemmin. Vaikka yrityksella on tehtyjdaakutettuja ty6tunteja ja mate-
riaaleja on kertynyt paljon valmiiksi, yritykseNei niistd huolimatta aiheutua het-
kellisia maksuvaikeuksia. Quick-ration ja currestion seuraaminen jattaa yrityk-
selle aikaa reagoida ongelmakohtiin ja hetkiin jntan aiemmin kuin huoletto-
malla rahavirran seuraamattomuudella. Quick-rajataurrent ratio lukuja tulee

seurata kahden viikon valein.

Liséksi yrityksella on sovittuna valmiita nopeatgille saatavia luottoja rahoitus-
yhti6ilta, jonkun yllattdvan menoeran/rahapulandaska. Kayttopaaoman seuranta
kertoo, kuinka paljon yrityksen péivittdiseen tamaan sitoutuu pddomaa. Myyn-
tisaamiset ja vaihto-omaisuus vahennettyné ostwtalga mahdollisista ennakko-
maksuista kertovat, kuinka paljon yritys rahoittaaiden yritysten toimintaa. Tama
luku on tarke& mittari, jota yrityksen pitaa pyrkignentdméaan, oman rahoitustar-
peen vahentamiseksi. Yrityksen tulee vertaillaupiien laskutusta, erityisesti teh-
tyja tyotunteja laskuttamattomiin tyétunteihin. tys asettaa tavoitteeksi, etta 80 %
tehdyista tyotunneista olisi aina laskutettu. Kdppssa mainittuja lukuja tulee seu-
rata kahden viikon vélein. Yleista toiminnan kebity seurataan lisaksi tilitoimis-

tolta saatavan kuukausiraportin avulla.
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Myyntisaamisten ja ostovelkojen kiertoaikaa seumimyritys saa tietoa rahan
kiertonopeudesta. Myyntisaamisten kiertonopeuteaégsyvoi vaikuttaa vain va-

han, pienten asiakkaiden maksuaikoja voidaan &#jsisompien asiakkaiden
kanssa sopimukset sitovat maksuajat, eika niid@eutaminen ole realistinen ta-
voite. Omien ostovelkojen suhteen yritys voi kégsimaksuehtoja helpommin. Eri-
tyisesti alihankkijoiden kanssa tehtavat uudetsojiset voidaan sitoa pidemmilla
maksuajoilla, kuten myos pienempien materiaalittiajien ja majoituspaikkojen

kanssa. Nailla keinoin yritys voi pienentaa paiéigeen toimintaan sidottua paa-

omaa. Lukuja tulee seurata kuukausittain.

Alihankkijakustannusten seuraaminen on tarkeé ehétivaa talouden seurantaa.
Yrityksen tulee luoda yhdenmukaisempia laskutusk@tyija, sisaltden hinnat, las-
kutusvélin ja muut maksuehdot. Talla hetkella mengeuraaminen on ollut han-
kalaa ja lahinna arvausten varassa. Selkeilla géléinma vaatimuksilla yritys saa

seurattua tulevien alihankintamenojen jaksottumétadarista reaaliaikaisemmin.
Toimitusjohtajalla on aina tieto, kuinka monta alilkkijaa yrityksella on millakin

viikolla toissa ja tata kautta tulevat kustannuksmtiaan laskea reaaliaikaisesti ja

kevyesti Exceliin syéttamalla.

6.10 Raportointitiheys yrityksessa

Yritys on kooltaan suhteellisen pieni ja seuraétgeptelmasta luodaan niin kevyt,
ettd haluttu tieto saadaan nopeasti nékyville jsefarantaa voidaan tehda usein.
Tehtaiden etumiehiltd edellytetdadn sdhkdisen péijaikajan tasalla olemista aina
viikonlopun alkaessa. Toimitusjohtaja seuraa teletailaskutustilannetta 2 viikon
valein ja tiedustelee tilannetta seké syita vileegssuoraan etumieheltd mikali las-
kutuksessa on yli 2 viikon tyGtuntien viive. Muitattareita toimitusjohtaja voi seu-
rata taloushallintajarjestelmasta poimimalla j&déasalla, jotka kannattaa tehda 2

viikon valein.
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Projektien hallinnassa yrityksella on runsaastiitettéivad. Projekteja hoitaa aina
konttorilta yksi nimetty projektipaallikko, jonkanaaportoitava projektin etenemi-
sesta taloudellisesti ja aikataulullisesti 2 viik@iein toimitusjohtajalle vapaamuo-
toisesti. Projektihallintaan yritys tarvitsee tudsuudessa Microsoft Project-tyyli-
sen ohjelman, jolla voidaan tybkuormia, kustannalsiyleistd etenemista suunni-

tella tarkemmin.
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7. JOHTOPAATOKSET

Yrityksen tarkeimmat kehityskohteet lahiaikoina pvaloushallinnon puolella.
Talla hetkella on ongelmia saada reaaliaikaist@di¢ulo- ja menovirroista. Yri-
tyksella ei ole tarkkaa tietoa laskuttamattomiededt maarasta, joka aiheuttaa suu-
ren hankaluuden ennustaa tulevaa kassavirtaa. Mefela on ongelmia tietaa tu-
levista laskuista. Erityisesti yrityksella on ollrgelmia hallita alihankintakustan-
nuksia. Yrityksen tulee seurata ja ennustaa tuleaeaoja mahdollisimman realis-
tisesti ja ymmartaa meno- ja tulopuolen syklisyyjibéa varten luotiin seurantaty6-
kaluja, joita aktiivisesti paivittamalla pystytdé@mnustamaan kassassa tarvittavaa

rahaméaaraa huomattavasti tarkemmin kuin aiemmin.

Kehitysprojektina katsottiin tarkeimmaéaksi saada éxuouotoiset taulukot, joita on
nopea ja yksinkertainen paivittaa. Sahkdisen péaipg@kluonti auttaa toimitusjoh-
tajaa seuraamaan tehtaalla tehdyn tyon laskutuésaremista ja varmistamaan,
ettei yritykselld jaa laskuttamatta yhtdan tehty@untia. Samalla samasta taulu-
kosta, tarjousten laskijat saavat tietoa urakk&askn onnistumista, tyohon kay-
tettyjen tuntien muodossa. Pilvipalveluun talletunstihk6inen paivakirja on myods

turvallisempi vaihtoehto kuin vain tydmaalla séafgfiva perinteinen paivakirja.

Tutkimuksessa paadyttiin sahkoisen tuntikirjaukiésitksi seuraamaan muutamaa
avainlukua sadannollisesti. Maksuvalmiuden takitylkgen tulee seurata Quick-Ra-
tio ja Current Ratio lukuja saannollisesti, ost&ogtn ja myyntisaamisten valista
suhdetta, kassatilannetta ja kayttokatetta tuleeas® myos jatkuvasti. Nama luvut
ovat yrityksen jatkuvan paivittdisen toiminnan kaha tarkeimmat ja niita tulee

seurata vahintaan 2 viikon valein.
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8. YHTEENVETO

Tehty tutkimus antaa hyvan pohjan talouden seuaantaleville vuosille. Ty6sséa
kasiteltiin my6s laajemmin kehitysmittareiden teari joka auttaa tulevaisuuden
kehittamista. Teoria antaa hyvan pohjan laajenitamaiden seurantaa lahivuosien
aikana laajemmalti, kuin vain talouden osalta. Tatkksessa tuli monesti eteen
fakta ettéa pelkka taloudellisten lukujen katsomieenita yrityksen mahdollisim-
man hyvan tuloksen saavuttamiseen. Yritystoimimdaaja-alainen kokonaisuus,
jonka eri osien taytyy olla kunnossa jotta toimiatatehokasta ja tuottavaa. Suuri
osa yhtion liikevaihdosta tulee samoilta asiakkaiNaiden asiakkaiden tyytyvai-
syys yrityksen toimintaan ainoastaan mahdollistag/ksen oman menestyksen.
Tyontekijoiden tyytyvaisyys yrityksessd mahdollessjatkuvan kehittymisen. Yri-
tyksen lahitulevaisuuden haasteita on |0ytad yhtidtsia osaavia tyontekijoita,
koulutuksen puuttumisen ja alan houkuttelemattoreaudkia. Yrityksen perusra-
kenne on kunnossa ja toiminnan kehittdminen maistidl kannattavan toiminnan

koko ajan muuttuvassa ja kovenevassa kilpailussa.

Yrityksen sahkoiselle toiminnalle on luotu pohjanka kayttéonotto ajoittuu tule-
vaisuuteen. Toiminnan ohjaus ja seuraaminen etérkedi sahkoisia toiminta-
malleja. Parantuva oman toiminnan ja projektiemaalkkijoiden ja toimittajien
seurantamallit tekevat yrityksesta entista kilgaykyisen toimijan myds tulevai-

suudessa.
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LIITE 2/3 Tuntiseurantaan luodun tydkalun paiviprefiili

Vuosi 2012
Yhteenveto
Tunnit: Kaikki 896 | tuntia
Tunnit: UR 249| tuntia
Tunnit: VLT 647 | tuntia
Tunnit: Laskutetut 413| tuntia
Tunnit: |Laskuttamattomat 23| tuntia

PVM.  Asentaja

2.tammi Matti Malikas
Oli Olematon
Oli Olematon
Maija Mali
Timo Testi
Kauko Kokeilu
Kauko Kokeilu
Tauno Testaaja
Niko Nokka

3.tammi Matti Mallikas
Oli Olematon
Oli Olematon
Maija Mall
Timo Testi
Kauko Kokeilu
Tauno Testaaja
Niko Nokka
Niko Nokka

4.tammi Matti Mallkas
Oli Olematon
Maija Mall
Maija Malli
Timo Testi
Kauko Kokeilu
Tauno Testaaja
Niko Nokka
Niko Nokka
Niko Nokka

5.tammi Matti Malikas
Oli Olematon
Maija Mall
Timo Testi
Kauko Kokeilu
Tauno Testaaja
Tauno Testaaja
Niko Nokka

Virhel

9.tammi Matti Mallkas
Matti Malikas
Matti Malikas
Oli Olematon
Maija Mall
Tauno Testaaja
Niko Nokka
Niko Nokka

10.tammri Matti Malikas
Matti Malikas
Maija Malli
Maija Malli
Maija Malii
Timo Testi
Kauko Kokeilu
Tauno Testaaja
Niko Nokka
Niko Nokka

Laskutus Tunnit

ok
ok
ok
ok
ok
ok

ok

ok
ok
ok
ok
ok
ok

ok

Ok

oK

ok
ok
ok

ok

ok
ok
ok

ok
ok
ok

ok
ok

ok

ok

ok

ok
ok
ok

ok

8,5
8,5 4
1
8,5 2
8,5
8,5
1
8,5
8,5 4

85 3,
4
4,5 15
8,5
8,5 3
8,5
8,5
6
25

0

8,5
8,5 4
8,5
2
8,5
8,5
8,5 4
4
2,5
2

6,5 2
6,5
6,5
6,5
6,5
2,5
4
6,5

2,5
8,5
8,5
8,5
15 15

6,5

15 15

8,5 4
8,5 4

6,5

UR VLT

8,5 putki eristys

4,5 Kotelot

1 Urakka Putki 273/80
6,5 Eristystd

8,5 Putki eristys

8,5 Kotelot

1 Urakka Putki 273/80
8,5 Telineen asennus
4,5 putki eristys

5 putki eristys

4 kotelot

3 Urakka Putki 273/80
8,5 Urakka Putki 273/80
5,5 putki eristys

8,5 putki eristys

8,5 Kotelot

6 Urakka Putki 273/80
2,5 Eristystd

8,5 putki eristys

4,5 kotelot
8,5 Urakka Putki 273/80
2 Urakka Putki 273/80
8,5 putki eristys

8,5 putki eristys

4,5 Kotelot

4 Urakka Putki 273/80
2,5 Eristystd

2 putki eristys

4,5 Urakka Putki 273/80
6,5 Urakka Putki 273/80
6,5 putki eristys

6,5 putki eristys

6,5 Kotelot

2,5 Urakka Putki 273/80
4 putki eristys

6,5 kotelot

2 putki eristys
putki eristys
2,5 Kotelot
8,5 Urakka Putki 273/80
8,5 Eristystd
8,5 putki eristys
putki eristys
7 kotelot

2 Urakka Putki 273/80

6,5 putki eristys

2 putki eristys
Kotelot

5 Urakka Putki 273/80
Eristysto

4,5 putki eristys

4,5 putki eristys

2  kotelot

6,5 Urakka Putki 273/80

Tarkistus --> tunnit=UR+VLT Laskutettu
8,5
4,5
1
6,5
8,5
8,5

45

8,5
55
8,5
2,5
8,5
8,5
8,5
8,5
4,5
2,5
4,5
6,5
6,5

6,5
6,5

6,5

2,5

6,5
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LIITE 3/3 Avainlukujen seurantaohjelma

Avainlukujen seurantatyokalu

e




