Netraudan asiakaskysely

- Vertailuryhmé: Kaikki vastaajat

Myymala
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80%|  100%
Ideapark 191| 32,15%
2. Tammisto 403| 67,85%
Yhteensa 594 100%
Myyja
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Marjut/ Idea o1| 17,50% |
2. |Nikolai / Idea 67| 12,88% ||
3. [TimoU / Tammisto 97| 18,65% ||[INNIEG
4. |Jarmo / Tammisto 71| 13,65% | [N
5. |Anton / Tammisto 112| 21,54% || GG
6. [Suvi/ Tammisto 40| 7,69%| |l
7. Pasi / Tammisto 42 8,08% -
Yhteensa 520 100%
VASTAAJAN TAUSTATIEDOT Ika
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% | 40% | 60%| 80%| 100%
1. 20 vuotta tai alle 0 0,00%
2. |21-30 28|  4,71%||
3. |31-40 163| 27,44% | [N
4. |41-50 163| 27,44% |GG
5. |51-60 134| 22,56% || NG
6. |yli60 106| 17,85% ||
Yhteenséa 594 100%
Sukupuoli
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% | 40% | 60%‘ 80%| 100%
1. |Mies a01| e7,51% [N
2. |Nainen 103| 32,49% |GGG
Yhteenséa 594 100%
Milla numerolla postinumeronne alkaa?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% | 40% | 60%‘ 80%| 100%
L o s04] o120 N
2. |1 34|  572% |l
3. |2 30| 5,05% |l
4. |3 77| 12,96% [N
5. |4 16/  2,69%|
6. |5 11 1,85%||
7. |e 18/  3,03%|Jj
8. |7 15| 2,53%|)
9. |8 11/ 1,85%||
10. |9 18/ 3,03%|J
Yhteensa 594 100%




Millaiseen hankkeeseen ostitte tuotteita Netraudasta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%‘ 80%| 100%
1. |Uudiskohde 94| 15,82%| [N
2. |Remontointi sa1| s7.41% [
3. |Piha 35| 5,89%| [l
4. |Sisustaminen 28 4,71% .
5. |Vapaa-ajan asunto 66| 11,11% -
Joku muu tarve,
6 | ika 30| 5,05%|H
Yhteensa 594 100%

Onko teilla talopaketti?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%‘ 80%| 100%

1. Kylla 55| 58,51%

2. |Ei 39| 41,49%
Yhteensa 94 100%

Millaista remonttia teitte?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%‘ 80%| 100%

Kylpyhuone 223| 65,40%

Sauna 140| 41,06%
Takka 25 7,33%

Keittio 114| 33,43%

Pintaremontti 100| 29,33%

Vapaa-ajan asunto 13 3,81%

N|o|afrw|NIP

Muu, mika 34 9,97%

Yhteensa

Kuinka monta kertaa olette tilannut Netraudasta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%‘ 80%| 100%

Tama oli
1. . 345| 58,08%
ensimmainen kerta

2. Kerran aikaisemmin 92| 15,49%

3. K.ak§| kerta}a 67| 11,28%
aikaisemmin

Kolme kertaa tai
4. . 90| 15,15%
useammin

Yhteensa 594 100%

Jos tama ei ollut ensimmainen tilauksenne Netraudasta, niin mista olette aiemmin tehnyt tilauksen?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%‘ 80%| 100%

1 Olen tilannut 75| 30.129%
verkkokaupasta

2. |Olen anm 4| 37700
myymalasta

Olen tilannut seka
3. |verkkokaupasta etta 80| 32,13%
myymalasta

Yhteensa 249 100%

Olen vieraillut Netraudan verkkosivuilla ennen asioimistani Showroomissa?



Vastaus Lukumaaréa| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
L [k a79| 80,600 I
2. [En 115 19,36% |G

Yhteensa 594 100%

Kuinka monta kertaa olette vieraillut Netraudan Showroomissa ennen tilauksen tekemistanne?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Tein tilauksen heti

1. |ensimmaisella 205 34,51% [N
vierailukerralla
Kerran aikaisemmin 138| 23,23% _

3. |Muutaman kerran 251| 42,26% _
Yhteensa 594 100%
Miksi tilasitte tuotteen Showroomista etteka verkkokaupasta?
Vastaus Lukumaéréa| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Halusin nahda

1. |tuotteen ennen 225 37,88% _
tilaamistani
Tarvitsin liséatietoja

2. |tuotteesta ennen 194| 32,66% _
tilauksen tekemistani
Mielestani myyjan
kanssa on helpompi

3 asioida kuin tiIZ\ta ’ 9| 15.99% -
verkkokaupasta
Jokin myy syy,

g, [2RR YWY 80| 13,47%| [N
Yhteensa 594 100%

Mistéa kuulitte Netraudasta ensimmaisen kerran?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Googlesta 286| 48,15% | [N
Jostain muualta
2 netista kuin Google 64| 10.77% -
3. |Tuttavalta 79| 13,30% [
Ideaparkin
4. Sho\:l’room 54| 9,000 |l
5. Tammiston 51 8.59% -
Showroom
Helsingin Sanomat 25 4,21% .
Muualta, mista? 35| 5,80%|l
Yhteenséa 594 100%

Asioitteko mieluummin...

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%‘ 80%| 100%

1. |Verkkokaupassa 237| 39,90% | [N

2 | 357| 60,10 |
Yhteensa 594 100%

Vertailkaa Netraudan myyjien toimintaa perinteiseen rautakauppaan verrattuna

Hyva Huono

(Arvo: Tyydyttava | Valttava (v Yhteensi
) (Arvo: 3) | (Arvo: 2) 1)

Erinomainen
(Arvo: 5)




Myyjien
palvelualttius
(avg: 4,15)

Il 100%

Myyjien
ystavallisyys
(avg: 4,25)

Il 100%

Myyjien
tavoitettavuus
(avg: 3,76)

100%

Myyjien
asiantuntemus
(avg: 3,88)

|| 100%

Myyjien ulkoinen
olemus / yleisfiilis
(avg: 4,05)

Yhteensa 24% I 59% ‘ 13% | 3% | 1%

Il 100%

Minkéa kouluarvosanan antaisitte Teita palvelleelle myyjéalle asteikolla 4-10? (10=erinomainen...4=huono)

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% | 40% | 60%‘ 80%| 100%
1. |10 Erinomainen 03| 16,03% [
2. |9 251| 43.28% ||
3. |8 158| 27,24% |GG
4. |7 54| 9,31% ||l
5. |6 12| 2,07%|]
6. |5 7| 1,219%]|
7. |4 Huono 5| 0,86%]|
Yhteensa 580 100%

Mika sai teidat tekemaan tilauksen Netraudan kautta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Houkutteleva
1. K 113| 19,02%
kampanja
Tuotteiden edullinen
2. X 276| 46,46%
hintataso

En I5vtANVE tAtA
3, |Enloytanyttata 101| 17,00%
tuotetta muualta

Tuotteid
4 u-o .el e.n nopea 31 5,220
toimitusaika

Myyjan hyva

5. 26 4,38%
palvelu
Jokin myy syy,

6. o 47 7,91%
mika?

Yhteensa 594 100%

Vertailkaa Netraudan Showroomin/myymalan toimintaa perinteiseen rautakauppaan verrattuna

En
Samaa
Selkeasti | Hieman S, Hieman Selkeasti osaa
parempi | parempi e huonompi | huonompi | sanoa |Yhteensa
(Arvo: 5) | (Arvo: 4) 3)' (Arvo: 2) | (Arvo: 1) | (Arvo:
0)
Tuotteiden
esiepanct | I | 00%
(avg: 3,84)
e ey |
100%
(avg: 3.83) [ o
Tuotevalikoi
o azey M 100%

(avg: 3,26)




Yleisilme
. 100%
SR [ 6
MyvIas ;.
100%
1) [ 6

5% | 1% I 16%

Yhteensa 17% | 33% ‘ 27%

Vertailkaa yleisesti Netraudan toimintaa perinteiseen rautakauppaan verrattuna

En
Hieman | Samaa
Selkeasti Hieman Selkeasti osaa

parempi p?Arf\Z’_)l (t:rs\?:_ huonompi | huonompi | sanoa |Yhteensa
(Arvo: 5) . " | (Arvo: 2) | (Arvo: 1) | (Arvo:

4 3
) ) 5)
Hintataso
100%
(avg: 3,97) - ?

Tuotevalikoima

e 100%
(avg: 3,56) - ?
Toimitusvarmuus

I B 100%

(avg: 3,41)
Yhteensa 15% ‘ 39% | 29% | 6% | 2% ‘ 10%

Mita tuotteita haluaisitte ostaa Netraudasta, jos se olisi mahdollista?

Kuinka todennakoisesti tulette tilamaan tuotteita jatkossakin Netraudasta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |7 Ehdottomasti 113 19,02% |G
2. |e 174| 29,20% | [NNNEGGGE
3. s 186| 31,31% [N
4. |4 79| 13,30%| I
5. |3 23| 3,87%|}
6. |2 8  1,35%]|
7. iiir;g:saén 11| 1,85%]
Yhteensa 594 100%
Olen jo suositellut Netrautaa tuttavilleni?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% | 40% | 60%‘ 80%| 100%
Kylla 338| 56,90% |GGG
2. [En 2s6| 43,10% | NG
Yhteensa 594 100%

Jos ette viela ole suositellut Netrautaa, niin kuinka todennakoisesti tulette viela suosittelemaan
Netrautaa tuttavillenne?

Vastaus Lukumaéra| Prosentti 20%| 40%| 60%‘ 80%| 100%
1. |7 Ehdottomasti 10/ 3,91%|
2. |e 35| 13,67%| I
3. |5 o1/ 35,55% | NG
4. |4 78| 30,47%| NG
5. |3 16/ 6,25% [l
6. |2 14|  5,47%| |l
7. ilrir;srz;ssaan 12| 4,69%|[l
Yhteensa 256 100%

Kuinka todennakoéisesti tulette jatkossakin vierailemaan Netraudan Showroomissa?



Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
1. |7 Ehdottomasti 106| 17,85% | [
2. |e 154| 25,93% | [NNNEGN
3. |5 175|  29,46% | [NNEG
4. |4 87| 14,65% || N
5. |3 a1|  6,90% [l
6. |2 17| 2,86%|
7. i;’;:;:saé" 14| 2,36%|]]
Yhteenséa 594 100%

Tulen tilaamaan jatkossa tuotteet todennakdisemmin

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% | 40% | 60%‘ 80%| 100%

Verkkokaupasta 358| 60,27%

2. |Showroomista 236| 39,73%

Yhteensa 594 100%0

Oletteko ollut Netraudan asiakaspalveluun yhteydessa puhelimitse/sahkopostitse?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%‘ 80%| 100%
Kylla, ennen

1| : 158| 26,60% |GG
tilaustani
Kylla, tilaukseni

2 |, 155 26,09%
jalkeen
Kylla, seka ennen

3. |etta jalkeen 144| 24,24% | |G
tilaukseni

4. |En 137| 23,06% | [ NNEGEGEG
Yhteensa 594 100%

Vastatkaa seuraaviin kohtiin koskien Netraudan asiakaspalvelua

Hyva Tyydyttava | Valttava Huono
(Arvo: yyay (Arvo: |Yhteensa
2 (Arvo: 3) | (Arvo: 2) 1)

Erinomainen
(Arvo: 5)

Asiakaspalvelun

paveluaitios | 0| 200%

(avg: 4,18)

Asiakaspalvelun

yotavatisyys | | 100%

(avg: 4,25)

Asiakaspalvelun

avoitertavecs | I 1| 100%

(avg: 3,90)

Asiakaspalvelun

asianunemns | 0| 100%

(avg: 3,98)

Yhteensa 28% | 57% | 11% ‘ 2% | 1%
Erinomainen Hyva Tyydyttava Valttava | Huono Ei
(Arvo: 5) (Arvo: {er):)' 3 (Arvo: |(Arvo: | kokemusta | Yhteensa
. 4) . 2) 1) (Arvo: 0)

Reklamaatioiden

asittely BN | 100%

(avg: 3,65)
Yhteensa 10% ‘18%| 6% ‘ 4% | 4% | 58%

Minkéa kouluarvosanan antaisitte asiakaspalvelullemme asteikolla 4-10? (10=erinomainen...4=huono)



Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |10 Erinomainen 53| 11,75% ||
2. |9 175|  38,80% ||
3. |8 153|  33,92% ||
4. |7 42| 9,31% ||l
5. |6 11| 2,44%|))
6. |5 8| 1,77%|]
7. |4 Huono 9| 2,00%|]
Yhteensa 451 100%

Miten kehittaisit Netraudan toimintaa? Voit avoimesti kertoa mielipiteesi Netraudan toiminnasta,
hinnoista, verkkokaupasta, Showroomista, asiakaspalvelusta, palveluista tai muuten vaan antaa risuja tai
ruusuja.

OSALLISTUMINEN ARVONTAANKIrjoita sahkopostiosoitteesi alla olevaan kenttaan, jos haluat osallistua
palkintojen arvontaan. (Voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti s&hkdpostitse)



