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misessa. Se antaa tietoa paitsi yrityksen menneisyydesta ja tdméan hetkisesta ti-
lanteesta, sen avulla on myds mahdollista ennustaa tulevaisuutta. Taloushallinnon
tiedolla on tarkea rooli, koska sita hyodynnetadn esimerkiksi paatoksenteon tuke-
na. Raporttien sisaltama tieto on oltava paitsi oikeaa ja yritykselle tarkeda, sen on
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tamaan raportteja entista enemman. Jos yritykset eivat osaa lukea raportteja, ei-

vat he niita tule myoskaan hyddyntamaan lilkketoimintansa johtamisessa.

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena oli antaa toimeksiantajayritykselle kehi-
tysideoita asiakasyrityksiltd siitéa, kuinka he voisivat parantaa taloushallinnon ra-
portointia. Tutkimus on toteutettu laadullisena, eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Tutkimusmenetelména on kaytetty haastattelua, joka sisaltaa piirteitéa seka struktu-
roidusta ettd puolistrukturoidusta haastattelusta. Tutkimuksen tuloksena toimeksi-
antajayritykselle on koottu taulukkoon (1) asiakasyritysten haastatteluista saadut
kehitysideat. Kehitysideoiden avulla toimeksiantajayritys voi kehittda omia rapor-
tointivalineitdéan ja sitd kautta lisata asiakastyytyvaisyytta heidan tilitoimistoa koh-

taan.
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Financial reporting has a significant role in business management. It gives infor-
mation, not only aboutt he companyds past and current
it possible to predict the future. Financial information plays an important role, be-
cause i1itds wused, f or e-makmng IThe infortnationofurg-p o r t
ports not only has to be right and important for the company, it also has to be easy

to read and understand them. By improving readability and r e a d abilitg te read

reports, it is possible for the companies to benefit of the reports even more. If
companies donét knewohbw, tobhewadonde trake

business management.

The purpose of this masterds thesis was
development ideas for case company, how they could improve their financial re-
porting. The research was conducted as a qualitative research. The research
method used was interview, which included features of both structured and semi-
structured interview. As a result of the study there are some development ideas for
case company summarized in table 1. With the help of development ideas, case
company can improve their reporting tools and also increase customer satisfac-

tion.



ALKUSANAT
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tieteiden maisteri. Tie siihen ei ole ollut se kaikkein perinteisin, mutta ehdottomasti
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kiitos siitd kuuluu kaikille uusille ystaville, jotka tekivat siita ikimuistoisen.

Tama tyo toteutettiin toimeksiantona Trust Accounts i tilitoimistolle kevaan ja ke-
san 2015 aikana. Haluan kiitta& Timo Lappia, Tiia Tikanmékea ja Anne Luukkosta
mielenkiintoisesta aiheesta ja mahdollisuudesta tehda tdméa tyo Trust Accountsille.
Liséksi haluan kiittdd myds ohjaajiani Pasi Syrjaa ja Helena Sjogrénia taman tut-

kielman ohjaamisesta ja erinomaisista kehitysideoista.
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tamisesta tAméan prosessin ja koko opintien aikana.
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Maiju Mustonen
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1 JOHDANTO

Taloushallinnon informaatiolla on merkittava rooli yritysten liiketoiminnassa ja sen
kehittamisessa. Taloushallinnosta saadaan tietoa muun muassa sisaisten ja ulkois-
ten raporttien muodossa. Taloushallinnon informaation yksi keskeisimmista rooleista
on toimia paatbksenteon tukena, joten on sanomattakin selvaa, etta tiedon on oltava
yrityksen kannalta oleellista ja sen on oltava saatavilla oikea-aikaisesti. Vaikka ta-
loushallinnon informaation tarkeyttd korostetaan, yha loytyy yrityksia, jotka eivat hyo-
dynna taloushallinnon informaatiota milladn tavalla liiketoiminnan johtamisessa.
Usein tahan on syyna se, etta omistaja-johtajat eivat osaa lukea taloushallinnon ra-
portteja, jolloin he eivat mydskaan osaa hyddyntaa niiden sisaltamaa tietoa. Toisaalta
syyna voi olla se, etta raportit ovat lilan vaikealukuisia. Lopputulos kummassakin ta-
pauksessa on kuitenkin sama, informaatio jaa kayttamatta hyvaksi liiketoiminnan joh-

tamisessa.

Vain harvoilla pienilla ja keskisuurilla yrityksilla (jaljempana pk-yritys) itsellaan on ky-
ky tuottaa taloushallinnon raportteja ja siitéa syysta onkin tarpeellista puhua taloushal-
linnon raporttien lisaksi myos taloushallinnon ulkoistamisesta tilitoimistolle. Tilitoimis-
tokentéalla on tapahtunut suuria muutoksia, johtuen muun muassa séhkoisen talous-
hallinnon kehityksesta. Naiden muutosten my6téa kirjanpitdjien tyé on muuttunut tek-
nisesta tallentajasta konsultoivampaan suuntaan. Aiemmin heidéan aikansa on kulu-
nut manuaaliseen tallennukseen, kun taas nykyaan monet naista tiedoista saadaan
sahkoisia kanavia pitkin ja jarjestelmat tuottavat samat tiedot lahes automaattisesti.
Kirjanpitdjien tehtava on muuttumassa teknisestad tallentajasta tiedon tulkitsijaksi.
Teknologian nopea kehittyminen aiheuttaa muutospaineita tilitoimistoille ja varmasti
jokainen tilitoimisto joutuu kayméaan lapi palvelutarjontaansa vastatakseen asiakkai-
den vaatimuksiin ja myos sailyttadkseen kilpailukykynsa muihin alan toimijoihin nah-

den.



1.1 Tutkimuksen tausta ja kirjallisuus

Taman pro gradu 1 tutkielman tarkoitus on tehda tutkimus, kuinka toimeksiantoyrityk-
sen taloushallinnon raportointia voidaan kehittad. Tutkimuksen toimeksiantajana toi-
mii Trust Accounts -tilitoimisto. Aiheen valintaan vaikutti ensinnakin tutkijan oma mie-
lenkiinto kyseista aihetta kohtaan ja toisekseen toimeksiantajan halu kehittda talous-
hallinnon raportointiaan. Toimeksiantajayritys on huomannut kaytannossa, etta useil-
ta yritysten omistaja-johtajilta puuttuu osaaminen ja kyky hyédyntaa taloushallinnon
informaatiota lilketoiminnan johtamisessa. Jotta raportointia voidaan lahted kehitta-
maan paremmaksi, on selvitettava, mik& on syyna siihen, ettei taloushallinnon infor-
maatiota hyddynneta sen tayden potentiaalin verran. Syita tdhan voi olla useita, ku-
ten esimerkiksi raporttien vaikealukuisuus, huono laatu, vaara ja vaaraaikainen tieto
tai se, ettd raporttien lukijat eivat itse osaa lukea raportteja ja etsia sielta niita yrityk-

sen lilkketoiminnan kannalta oleellisimpia tietoja.

Viela tanakin paivana loytyy kuitenkin sellaisia yrityksia, jotka nakevat taloushallinnon
ja sen hoitamisen vain lain saatelemana pakollisena pahana, eivatkd ymmarra sen
taytta potentiaalia tiedon lahteena liiketoiminnan johtamisessa ja kehittamisessa. Ta-
loushallinnosta yritys saa paljon erilaista tietoa, jota se voi hyédyntaa esimerkiksi eri-
laisissa paatoksentekotilanteissa. Taloushallinnon tietoa voidaan hyddyntaa paitsi
yrityksen sisalla, myos yrityksen ulkopuolella. Yrityksilla on useita ulkopuolisia sidos-
ryhmia, joille yrityksisté saatavat tiedot ovat tarkeitad. Esimerkiksi ulkopuolisille sidos-
ryhmille tarkoitetuista raporteista yritykset pystyvat tarkkailemaan Kkilpailijoitaan ja
hyodyntamaan niistd saamaansa tietoa omassa liikketoiminnassaan, kuten esimerkik-
si juuri paatoksenteossa. Toisaalta taas esimerkiksi sijoittajat voivat pohjata oman
sijoituspaatoksensa juuri naihin tietoihin. (Son et al. 2006; Kinnunen et al. 2009)

Taloushallinnon informaatiolla on merkittava rooli myos yrityksen sisdisesséa hyodyn-
tamisessa. Yritysten liiketoiminnasta on nykyisten jarjestelmien ja ohjelmien avulla
mahdollista saada tietoa léahes loputtomasti. Tarkeintd on kuitenkin I6ytaa sieltd ne
tarkeimmat tiedot, jota pystytaan hyodyntamaan liiketoiminnassaan tavalla tai toisel-
la. Tiedon pitda olla merkityksellista yritykselle, silla muutoin hukataan vain aikaa ja
resursseja. Liséksi tiedon on oltava saatavilla juuri oikea-aikaisesti ja oikealla henki-

I6ll&. (Alhola et al. 2000, 316) Taloushallinnosta saatavaa tietoa kaytetaan yleensa



suunnittelun, paatoksenteon ja analysoinnin apuna. Sita voidaan kuitenkin hyodyntaa
l&ahes loputtomasti yrityksen omien intressien ja tarpeiden mukaan.

Suunnittelun ja ennakoinnin avulla yritys pyrkii tarkastelemaan tulevaisuutta. Suunni-
telmiin liittyy aina epavarmuustekijoita, eika tulevaisuutta voida siksi koskaan var-
maksi ennustaa. Suunnitelmia yritys voi tehda seké lyhyelle etta pitkalle aikavalille,
riippuen yrityksesta ja sen toiminnasta. (Alhola et al. 2000, 252; Bruns et al. 1993,
95) Jokainen yritys joutuu toimintansa aikana tekemaan useita erilaisia paatoksia,
joiden tarkeys vaihtelee yrityksen toiminnan mukaan. Taloushallinnon informaation
tehtavad on tukea ja auttaa paatbksentekoa. Paatoksia tehtdessa tietoa tarvitaan
yleensa niin yrityksen sisaltd, kuin myds sen ulkopuolelta. Jos tieto ymmarretaan
vaarin tai sité ei osata hyodyntaé oikealla tavalla, se voi olla jopa haitallista yrityksen
liketoiminnalle. (Jyrkki6 et al. 2000, 253i 255) Taloushallinnon menneisyyteen poh-
jautuvia tietoa yritys voi hyodyntdd muun muassa vertailussa ja kayttdd suunnittelun
pohjana (Sian & Roberts 2009, 298).

Tana paivana on erittain tavallista, etta yrityksen ulkoistavat niitd toimintoja, jotka ei-
vat kuulu heidan ydinliiketoimintaansa. Taloushallinto on usein yksi naista toiminnois-
ta, joka usein paadytdan ulkoistamaan yrityksen ulkopuoliselle asiantuntijalle.
(Maelah et al. 2014, 226) Deloitten (2015) tutkimuksen mukaan ulkoistaminen on li-
saantynyt viimeisen neljan vuoden aikana jopa 400 %, eika suosiolle nay loppua.
Painvastoin, suosion odotetaan vain kasvavan tulevaisuudessa. Taloushallinnon teh-
tava itsessaan ei kuitenkaan muutu sen myo6tad, kuka sen milloinkin hoitaa (Alhola
2010, 41). Jokainen yritys on liiketoiminnastaan kirjanpitovelvollinen, joten kaikkien
yritysten tulee varmistua siita, etta yrityksen kirjanpito ja muu taloushallinto on hoidet-

tu lainsdadannon mukaisesti ja tayttaa kaikki sille asetetut velvoitteet. (Deloitte 2015)

Yritysten ulkopuolisten neuvonantajien suosio on kasvanut 1980-luvun loppupuolelta
saakka. Yritykset pystyvat hydodyntamaan monia erilaisia yrityksen ulkopuolisia neu-
vonantajia, kuten kirjanpitgjia, pankkia, konsultteja, lakimiehia tai muita, kuten esi-
merkiksi yrityksen omia sidosryhmid. Kaikkein suosituin yksittdinen ulkopuolinen
neuvonantaja on kuitenkin kirjanpitgja. (Bennet et al. 1999; Jay et al. 2003; Lewis et
al. 2007) Pk-yritykset hyddyntavat yleensa yhté tai kahta ulkopuolista neuvonantajaa,
jotka useimmiten ovat kirjanpitaja ja pankki.



Yritysten nakokulmasta ulkoistamisella on monia hyo6tyja, mutta ehk& merkittavin
hyoty on se, ettei yrityksen itse tarvitse huolehtia kirjanpidon ja muun taloushallinnon
hoitamisesta, vaan he voivat jattdad sen ulkopuolisen toimijan tehtavéaksi. Lisaksi yri-
tys saastaa siina, ettei sen itse valttamatta tarvitse tehda taloushallintoon tarvittavia
jarjestelmainvestointeja tai palkata osaavaa henkildkuntaa taloushallinnon pydritta-
miseen. Ulkoistamiseen kuitenkin, kuten kaikkeen muuhunkin liiketoimintaan, liittyy
my0s riski. Ulkoistamiseen liittyviin riskeihin ja ongelmiin yritys pystyy kuitenkin melko
pitkalle vaikuttamaan omalla toiminnallaan ja omilla valinnoillaan. (Maelah et al.
2014; Deloitte 2015; Alhola 2010)

Tyon kannalta relevanteissa aiemmissa tutkimuksissa painopiste on selvasti ollut ul-
kopuolisten neuvonantajien hyddyntamisessa ja siind, kuinka taloushallinnon tuotta-
maa tietoa voidaan hyodyntdad liikketoiminnan johtamisessa. Aiemmat tutkimukset
(Sjogrén et al. 2014; Gooderham et al. 2004; Dyer et al. 2007; Bennett et al. 1999)

ovat muun muassa kasitelleet sita, kuinka merkittava rooli kirjanpitajalla/tilitoimistolla

on t ali VOoi Si ol la yrityksen ul kopuolisena

mika on muiden ulkopuolisten neuvonantajien rooli; hyddyntavatko yritykset liiketoi-
minnan johtamisessa ja paatdksenteossa taloushallinnon tuottamaa informaatiota

sekd mita asioita ja paatoksia ulkoistamiseen liittyy.

Aiempien tutkimusten (Dyt et al. 2007; Halabi 2010; Sjogren et al. 2014; Sian et al.
2009) mukaan kirjanpitajalla ja hanen asiantuntijuudellaan on iso rooli yrityksen me-
nestyksessa. Taloushallinnon informaatio on erityisen téarke&é yritykselle, jonka toi-
veissa on halu kasvaa ja kehittyd. Taloushallinnon informaation taytta potentiaalia ei
ole kuitenkaan viela kovinkaan monessa yrityksessa ymmarretty ja kirjanpitgjilla on
siitd syysta iso rooli tuoda tatéa taloushallinnon informaation tehtavaa ja roolia yrityk-

sissa esille.

Vaikka tiedetaan, ettei taloushallinnon informaation taytta potentiaalia viela hyddyn-
neta yrityksissa riittavissa maarin, tutkijan tiedossa ei ole tutkimuksia, joissa olisi sel-
vitetty, kuinka taloushallinnon raportointia voitaisiin lahtea kehittam&an niin, etta ta-
loushallinnon informaatiossa saataisiin niin sanotusti kaikki hyoty irti. Tassa tulee tie-
tenkin vastaan se realiteetti, ettei ole olemassa taysin yleistettavissa olevia keinoja,
kuinka raportointia voitaisiin kehittda, jotka sopisivat kaikille tilitoimistoille. Jarjestel-

mia ja ohjelmia, jotka tuottavat valmiita raportteja, on kuitenkin olemassa niin monen-



laisia ja moneen eri tarpeeseen, ettd varmasti kaikille yrityksille on I6ydettavissa ja
muokattavissa sellaiset raportit, mitka vastaavat heidan tarpeitaan. Valmiiden raport-
tien lisaksi tilitoimistot voivat myds muokata taysin yksiléllisia raportteja yrityksille.
Siten syyna siihen, ettei taloushallinnon informaatiota hyddynneta riittavasti, ole aina-
kaan se, etteivat yritykset saisi haluamanlaisiaan raportteja. Pikemminkin kyse on
siita, etteivat yritykset osaa pyytdd haluamiaan asioita raportteihin, eivatka myoskaan
kirjanpitgjat osaa tuoda esille riittdvan selkeésti, millaisia raportteja on mahdollista

saada.

Tutkimuksen teoriaosuuteen aineistoa on lahdetty etsimaan melko laajasti. Aihee-
seen on saatavilla melko paljon kirjallista aineistoa, pddasiassa kansainvalisia tieteel-
lisia tutkimuksia. Tilitoimistokentéalla tapahtuvista muutoksista ja ulkoistamisesta |0ytyi
myo6s muutamia kotimaisessa mediassa julkaistuja artikkeleita. Tieteellisia tutkimuk-
sia loytyy useita, esimerkiksi yrityksen ulkopuolisista neuvonantajista ja heidan roolis-
taan yrityksissa seka kirjanpidosta ja muusta taloushallinnosta saatavasta tiedosta
seka sen kaytosta ja merkityksesta yrityksen toiminnalle. Toisaalta taas tieteellisia
artikkeleita, joissa kerrottaisiin konkreettisesti, missa ja minkélaisissa tilanteissa ta-
loushallinnosta saatavaa tietoa voidaan hyddyntad, ei ole saatavilla ainakaan tutkijan
tiedon mukaan. Myds tarkastelu pk-yrityksen kannalta oli hieman haasteellista, silla

niihin liittyvia tieteellisia tutkimuksia oli saatavilla melko vahan.

Tata tutkimusta lahdettiin tekemaan tilitoimiston asiakasyrityksen nakokulmasta. Seu-
raavassa kuviossa (1) esitetddn, kuinka tutkimuksen teoriaosuus rakentuu tdman

valitun nakékulman ymparille



Taloushallinnon
ulkoistaminen

Taloushallinnon Tilitoimiston Yrityksen

informaation . . ulkopuoliset
hyédyntaminen aS|akasyr|tys neuvonantajat

Taloushallinnon
raportointi

Kuvio 1. Tyon teoreettinen viitekehys

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelma ja rajaukset

Taman tutkimuksen lahtokohtana ja ensisijaisena tarkoituksena on ollut selvittaa,
kuinka toimeksiantajayrityksen taloushallinnon raportointia voidaan kehittaa vastaa-
maan paremmin asiakkaiden toiveita ja vaatimuksia. Tutkimuksen tavoitteena on 16y-
taa niitd ongelmakohtia raportoinnista ja niiden hyédyntamisestd, joiden avulla rapor-
tointia voidaan lahtea kehittamaan. Tarkoituksena on siis valittdd asiakkailta toiveita
ja kehitysideoita raportointia koskien toimeksiantajayritykselle, mutta samalla myo6s
selvittad, mikseivat asiakkaat valttamatta hydédynné raporteista saatavaa tietoa. Tut-
kimuksen tavoitteena ei siten ole lahtea implementoimaan konkreettisesti jarjestel-
maan muutoksia tai tehda ehdotuksia esimerkiksi jarjestelman vaihdosta, vaan antaa
toimeksiantajalle kehitysideoita raportointiin liittyen. Tutkimuksen tavoitteena ei ole
myoskaan lahted suunnittelemaan jokaiselle asiakkaalle yksil6llista raportointia, vaan
loytaa tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien vastauksista sellaisia kehityside-
oita, jotka todennakaoisesti ovat my6s muiden asiakkaiden mielesta sellaisia asioita,

joihin muutosta kaivattaisiin.



Tutkimus on rajattu koskevaan pk-yrityksia, koska valtaosa toimeksiantajayrityksen
asiakkaista on joko mikro tai pk-yrityksid. Pk-yrityksille on yleisempad, kuin suurille
yrityksille, ulkoistaa taloushallintonsa yrityksen ulkopuoliselle toimijalle. Pk-yrityksilla

on vain harvoin riittavat resurssit ja osaaminen hoitaa itse taloushallintonsa.

Tutkimuksen tarkoituksena on nayttaa toteen akateemisissa tutkimuksissa oleva tut-
kimusaukko. Ainakaan tutkija ei ole |0ytanyt aiempia tutkimuksia, joissa olisi l[Ahdetty
muokkaamaan taloushallinnon raportointia kehitysideoiden pohjalta. Tassa tutkimuk-
sessa pyritdan loytamaan ne kehityskohteet Trust Accountsin taloushallinnon rapor-
toinnista, jotka asiakkaat kokevat tarkeimmiksi. Vaikka tutkimus tehdaan toimeksian-
tajayrityksen tarpeesta, on tutkimuksessa saadut tulokset yleistettavissa myods muihin

samankaltaisiin tilitoimistoihin.

Tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin pyritdan vastaamalla seuraavalla paatutkimus-
kysymyksella ja sitd tukevilla alatutkimuskysymyksilla. Taman tutkimuksen paatutki-

muskysymys on

I dMik& merkitys taloudellisella informaatiolla ja ulkopuolisella asiantuntijalla on tili-
toimiston asiakasyrityksille?o

Tilitoimistokentélla tapahtuvat muutokset koskettavat paitsi tilitoimistoja, mutta myos
niiden asiakkaita. Kuten jo aiemmin on todettu, omistaja-johtajat harvemmin hyddyn-
tavat tilitoimistoja ja kirjanpitdjid muutoin, kuin ostamalla heiltd vain lakisédéteiset kir-
janpitopalvelut. Kirjanpitdjien tydon muuttuessa yhd enemman ja enemman konsul-
toivampaan suuntaan, olisi tarkeaa, etta myos asiakkaat huomaisivat alalla tapahtu-
neet muutokset ja alkaisivat ronkeammin hyédyntdd myos muita palveluita, kuin ai-
noastaan tilitoimistojen tarjoamia lakisdateisia asiantuntijapalveluita. Tutkimuksen
keskeisena tarkoituksena on selvittda, mita muutoksia taloushallinnon raportointiin on
tarpeellista tehda, jotta raportointi vastaisi asiakasyritysten tarpeita. Jotta muutos olisi
mahdollinen, on tarkeada, ettd asiakkaat veisivat viestia eteenpain tilitoimistolle ja eh-

dottaisivat omia toiveita raportointiin kaipaamiin muutoksiin.



Paatutkimuskysymyksia tukevat alatutkimuskysymykset ovat:
i dMika on yrityksen ulkopuolisen neuvonantajan rooli asiakasyrityksissa?0o

I dMiten taloushallinnon raportointia voidaan kehittda, jotta siitd saatavaa informaa-

tiota hyddynnettaisiin yha enemman liiketoiminnan johtamisessa?0

Paatutkimuskysymyksen alatutkimuskysymysten tarkoituksena on selvittdd, misséa
asioissa asiakasyritykset hyddyntavat ulkopuolisia neuvonantajia ja mika heidan roo-
linsa silloin on yrityksessa. Taloushallinnon raportointia ei viela talla hetkella hyédyn-
neta sen tayden potentiaalin verran ja siksi olisi tarkeda selvittdd, mista tama johtuu.
Syyna siihen, miksi informaatiota ei hyddynneta riittavasti, voi olla esimerkiksi lukijan
oma osaamattomuus lukea raportteja tai raporttien huono laatu tai ulkoasu. Olipa syy
mika tahansa, muutos on mahdollinen, kunhan ongelma ensin selvitetédan, jonka jal-
keen raportointiin on mahdollista tehda tarpeelliseksi koetut muutokset. Tutkimuksen
kannalta on mielenkiintoista myos selvittaa, kokevatko yritykset itse, etté informaation
hyddyntaminen olisi puutteellista heidan kohdallaan vai kokevatko he hyddyntavansa
informaatiota riittavasti. Ongelmakohdat on tarke&a tuoda esille heti niiden esiintya,
jotta niitd voidaan lahtea ratkaisemaan ja korjaamaan, ennen kuin ongelmat pitkitty-

vat ja alkavat vaikuttaa negatiivisesti yrityksen liiketoimintaan.

Taman pro gradun tutkimuskysymyksiin lahdettiin etsimaan vastauksia aiheeseen
liittyvasta tieteellisesta kirjallisuudesta ja lisaksi my6és empiirisesta tutkimuksesta, jo-
ka on toteutettu kayttden kvalitatiivista tutkimusmetodia. Tutkimus toteutettiin kas-

vokkain tehtavana haastatteluna.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Taman tutkielman empiirinen tutkimus on toteutettu kesakuun 2015 aikana, jonka
jalkeen on keskitytty tulosten analysointiin ja niista johdettaviin johtopaatoksiin. Tut-
kimus on toteutettu kayttden kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméaa. Tutki-
mukseen valitut haastateltavat asiakasyritykset on valittu yhteistydssa toimeksianta-
jayrityksen kanssa. Tutkimukseen on pyritty valitsemaan sellaisia yrityksia, joilla tie-
detaan, tai ainakin oletetaan, olevan selkeité ideoita siihen, kuinka raportointia voitai-

siin muokata palvelemaan heidan tarpeitaan paremmin.



Tutkimus on toteutettu haastattelulla, joka sisaltaa piirteita puolistrukturoidusta ja
strukturoidusta haastattelusta. Tutkimukseen osallistui seitseméan Trust Accountsin
asiakasyritysta ja kolme Trust Accountsin omaa asiantuntijaa. Haastatteluissa esiin-
tyvat teemat pohjautuvat tutkielman teoriaosuuteen ja siina esiintyviin teemoihin.
Haastattelukysymykset ovat kaikille asiakasyrityksille samat. Toimeksiantajayrityksen
asiantuntijoiden haastattelukysymykset pohjautuvat mygds teoriaosuuteen, mutta ne
kasittelevat teemaan liittyvid asioita asiantuntijoiden nakdkulmasta ja ovat siten eri-
laiset, kuin asiakasyrityksilla. Haastatteluprosessi on kuvattu tarkemmin tutkielman

empiirisesséa osiossa.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Johdantoluvun jalkeen tutkielman toisessa luvussa tarkastellaan kirjallisuuskatsauk-
sen ensimmaista osaa, joka kasittelee taloushallinnon ulkoistamista ja yrityksen ul-
kopuolisia neuvonantajia. Sen alaluvuissa kasitelladn muun muassa, mita taloushal-
linnon osa-alueita voidaan ulkoistaa ja mitd asioita ulkoistamispaatosta tehdessa
kannattaa ottaa huomioon. Lisaksi siind kasitellaan erilaisia yrityksen ulkopuolisia
neuvonantajia, keskittyen kuitenkin erityisesti tilitoimistoihin ja kirjanpitdjiin seka hei-

dan rooleihinsa asiakasyrityksissa.

Kirjallisuuskatsauksen toinen osa kasittelee taloushallinnon informaatiota ja sen hyo-
dyntamista. Kappaleessa tarkastellaan muun muassa raportointia ja millaisissa eri
tilanteissa taloushallinnon informaatiota voidaan hyoédyntda. Kirjallisuuskatsauksen
osiot on koottu aikaisemman akateemisen kirjallisuuden sekd muun aiheeseen liitty-

van kirjallisuuden ja aineiston pohjalta.

Neljannessa luvussa keskitytadn taman tutkimuksen empiiriseen osaan. Empiirinen
osa sisaltdd muun muassa toimeksiantajayrityksen esittelyn, tutkimusmenetelman ja
-strategian kuvauksen, haastattelun rakenteen ja sisallon, tutkimuksen vastaukset ja
niiden analysoinnin seké yhteenvedon vastauksista ja niisté johdetut kehitysehdotuk-
set. Viides ja samalla taman tutkielman viimeinen luku kokoaa koko tyén yhteenve-

dossa ja johtopaatoksissa.
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2 TALOUSHALLINNON ULKOISTAMINEN JA YRITYKSEN
ULKOPUOLISET NEUVONANTAJAT

Teoriaosuuden ensimmainen kappale kasittelee taloushallinnon ulkoistamista ja yri-
tyksen ulkopuolisia neuvonantajia. Ulkoistaminen on kasvattanut suosiotaan jo use-
amman vuoden ajan, eika sille nay loppua. Painvastoin, taloushallinnon ulkoistami-
nen tulee todennakoisesti yha kasvattamaan suosiotaan myds tulevaisuudessa.
Kappaleessa kasitellddn, mita asioita tulee ottaa huomioon, kun lahdetaan ulkoista-
maan taloushallintoa ja valitsemaan tilitoimistoa. Lisaksi tarkastellaan, mita vaihtoeh-
toja yrityksilla yleensa on taloushallinnon hoitamisen suhteen ja pohditaan niihin liit-

tyvia hyotyja ja haittoja.

Kappaleessa tarkastellaan lisdksi erilaisia yrityksen ulkopuolisia neuvonantajia seka

niiden kayttoon ja valintaan vaikuttavia tekijoita.

2.1 Taloushallinnon ulkoistaminen

Ulkoistamisen suosio on kasvanut vuosien varrella ja jatkaa yha kasvuaan tulevai-
suudessa. Deloitten (2015) tekeman tutkimuksen mukaan viimeisen neljan vuoden
aikana ulkoistamissopimusten maara on lisaantynyt melkein 400 % ja maara tulee
vain kasvamaan tulevaisuudessa. Aiemmin merkittavien syy ulkoistamiseen oli se,
ettd yritykset halusivat pienentdd kustannuksiaan. Nykyaan tiedetaan jo, ettei ulkois-
taminen itsessaan valttamatta kevenna yrityksen kulurakennetta, vaan se on pikem-
minkin monen asian summa. Joissain tutkimuksissa on painvastoin l6ydetty todistei-
ta, ettd kulut ovat nousseet ulkoistamisen takia (alkuperaiset lahteet Bryce & Useem,
1998; Cole-Gomolski, 1998; Pepper, 1996; Vining & Globerman, 1999; Welch &
Nyak, 1992). Ulkoistaminen voidaan nahda yrityksen strategisena valintana, jolla on
vaikutuksia jokaiseen yrityksen liiketoimintayksikkoon. Ulkoistamisen avulla yritys
pystyy keskittymaan ydinliiketoimintaansa, kun niin sanotut ylimaaraiset toiminnot on

ulkoistettu ulkopuoliselle toimijalle. (Quélin & Duhamel 2003; Kremic et al. 2006)

Yleisin syy siihen, etta yritykset ulkoistavat taloushallintonsa ulkopuoliselle toimijalle,
on se, ettd he voivat keskittyd heiddan omaan ydinliiketoimintaansa. Ulkoistamisella
voidaan muun muassa kasvattaa yrityksen arvoa, pienentdéd kuluja ja saavuttaa Kil-

pailuetu kilpailijoihin ndhden. (Maelah et al. 2014, 226) Pienilta yrityksiltad itseltd&an



11

onnistuu vain harvoin peruskirjanpidon pydrittdminen ja lisdksi investoinnit ovat to-
dennékdisesti suuremmat kuin hyodyt, jos padadytaan hoitamaan taloushallinto itse.
Investointien lisaksi yrityksen tulisi olla hyvin perilla erilaisista laista, asetuksista ja
alan parhaista kaytanndista. (Suomen Taloushallintoliitto ry) Muun muassa yritystoi-
minnan kansainvalistyminen aiheuttaa kasvavia osaamisvaikutuksia, silla kansainva-
listymisen ohella kansainvalistyvat myos lait ja asetukset. Lisdksi toiminnan tehosta-
misvaatimukset ja sahkoistymisen tarve kannustavat taloushallinnon ulkoistamisen
suuntaan. Taloushallinnon automatisoinnista ja sahkoistamisesta nimittain koituu

yleensé suuria investointeja yrityksille. (Alhola 2010, 42)

Deloitten (2015) tutkimuksen mukaan merkittavimmat ajurit ulkoistamiseen ovat al-
haisemmat kustannukset, pdasy parhaisiin kaytantdihin, henkildston joustavampi
palkkaaminen ja se, ettd saadaan kumppani muutosjohtamiseen. Merkittavimmat
ulkoistamisen esteet puolestaan ovat joustavuuden puute, sisaisen hyvaksynnan
saamisen vaikeus, huono laatu ja se, ettei ole aiempaa kokemusta ulkoistamispalve-

lujen tarjoajien hallinnoimisesta.

Paatyipa yritys ulkoistamaan tai hoitamaan sisaisesti taloushallintonsa, ei taloushal-
linnon tehtavd muutu. Sen tehtavana on edelleen palvella paatoksentekoa eri tasoil-
la. (Alhola 2010, 41) Vaikka yritys paattaisi ulkoistaa taloushallintonsa ulkopuoliselle
toimijalle, tulee organisaation eri tasoilla kaikesta huolimatta ymmartaa talouden pe-
rusasiat (Alhola & Lauslahti 2005, 10). Taloudellisen tiedon lisaksi yritysten tulee toi-
mittaa my0Os toiminnallista tietoa yrityksesta tilitoimistollensa, jotta he voivat jalostaa

naiden tietojen pohjalta johdon kannalta keskeisimmat raportit (Ikdheimo 2011, 33).

2.1.1 Taloushallinnon ulkoistettavat toiminnot

Taloushallintoliitto neuvoo yrityksia jakamaan talouden ulkoistuksen neljdén osa-
alueeseen. Nain yritys voi itse valita, haluavatko he ulkoistaa kaikki osa-alueet vai
ainoastaan osan niistad. Taman jaottelun perusteella yritys voi kuitenkin selvittaa tili-
toimistolta, millaisia palveluita heilta |6ytyy ndihin osa-alueisiin liittyen ja valita sitten,
mitk& osat paadytaan ulkoistamaan vai ulkoistetaanko yleensakdan mitdéan. (Suomen

Taloushallintoliitto ry, 6)
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Talouden ensimmaéinen osa-alue on tilinpaatds ja kirjanpito, johon kuuluvat muun
muassa tositteiden kasittely, kirjanpito, alv-raportointi, tilinpaatokset seka veroilmoi-
tukset. Toinen osa-alue on sisdinen laskenta eli johdon laskentatoimi, johon kuuluvat
esimerkiksi liiketoiminnan suunnittelu sekd kannattavuuksien laskenta. Kolmas osa-
alue on sahkdinen osto- ja myyntilaskutus, johon kuuluu nimensa mukaisesti verkko-
laskutuspalvelut. Neljds osa-alue on palkanlaskenta, johon kuuluvat muun muassa

viranomaisilmoitukset ja tilinauhojen lahettaminen. (Suomen Taloushallintoliitto ry, 6)

Ulkoistamiseen voidaan siirtyd kevennetysti, eli aloitetaan ulkoistamaan osa-alueita
pikku hiljaa ja ulkoistetaan my6hemmin lisda tehtavia, mikali yhteisty6 tilitoimiston
kanssa toimii (Suomen Taloushallintoliitto ry, 6) Jos kaikkia yksityiskohtia ei huomioi-
da, ovat nama ylla mainitut nelja osa-aluetta melkein kaikilla yrityksilla samat ja siita
syysta ei ole kovin tehokasta, jos jokainen yritys luo naistéd omat prosessinsa (Alhola
2010, 42).

Yrityksella voidaan katsoa olevan kolme vaihtoehtoa: 1) hoitaa kirjanpito itse, ulkois-
taa lakisaateinen kirjanpito ja/tai 3) ulkoistaa talousohjaus. Suomen Taloushallintoliit-

to ry kuvaa seuraavassa kuvassa jokaiseen vaihtoehtoon liittyvat plussat ja miinukset
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VAIHTOEHDOT

KIRJANPIDON
HOITAMINEN ITSE

LAKISAATEISEN
PERUSKIRJANPIDON
ULKOISTAMINEN

+ Ei makseta rahaa
ulos yrityksesta

I Omaa aikaa kuluu
paljon

I Vaikea pysya ajan
tasalla lain ja asetusten
kanssa

I Rahaa palaa jarjes-
telmiin

I Virheet ovat yrityksen
omalla vastuulla

+ Ajansaasto

+ Valtytaan kirjanpi-
don rutiiniongelmien
pohtimiselta

+ Raportit tulevat ajal-
laan

+ Tilitoimisto hoitaa
viranomaisraportoin-
nin yrityksen puolesta
+ Tehokkaat ja ajan-
tasaiset tietojarjestel-
mat

i Ei tarvitse kasitella
numeroita itse -> jou-
tuu perehtymaan ra-
portteihin

I Taytyy opetella séh-
koisten jarjestelmien
kaytto, jos siirtyy sah-
koiseen laskutukseen
i Tehokkaat kirjanpi-
don rutiinit, mutta pe-
russopimukseen ei
kuulu talousohjausta

Kuvio 2. Vaihtoehdot (Suomen Taloushallintoliitto ry, 9)

TALOUSOHJAUKSEN
ULKOISTAMINEN

+ Optimoitu rahan-
kaytto

+ Ehdotuksia liiketoi-
minnan kehittdmiseen
+ Ei tarvitse kehittaa
yritysta yksin

+ Yrityksen taloudel-
linen tilanne koko
ajan tiedossa

+ Saa tietoa heti, mi-
kali jokin liikketoimin-
nan osa-alue ei ole
kannattava

+ Kannattavampi lii-
ketoiminta, kun on
selkeat numeeriset
tavoitteet

I Loydettava kirjanpi-
taja, joka ymmartaa
liketoiminnan

I Myyntitiedot toimi-
tettava saanndllisesti
Kirjanpitajalle, jotta
han voi ennustaa
tasmallisesti

I Varattava aikaa
saanndllisille tapaa-
misille
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Ulkoistaminen voidaan tyon ja osaamisen ndkodkulmasta jaotella kahteen osaan, pal-
veluihin ja niitd tukeviin ratkaisuihin, joita ovat esimerkiksi ohjelmistot ja jarjestelmat.
Koska ohjelmistot ja jarjestelméat ovat kaikille melko samanlaiset, pitdd muista erot-

tautua osaamisen ja mahdollistamien palveluiden avulla. (Alhola 2010, 42)

Kun yritys lahtee suunnittelemaan toimintojen ulkoistamista, kannattaa paatos siita,
mitd toimintoja ulkoistetaan, tehda huolella. Jos yritys paatyy ulkoistamaan vaaria
toimintoja, tulee se vaikuttamaan heikentavasti yrityksen strategiseen asemaan.
(Elango 2008, 329)

2.1.2 Ulkoistamisen hyddyt ja haitat

Yritysten kasvanut kiinnostus taloushallinnon ulkoistamiseen viestii siita, etta yritykset
odottavat hyotyvansa ulkoistamisesta. Odotetut kustannussaastot ovat varmasti yksi
merkittavimmista hyodyista, jota yritys odottaa. Niiden lisdksi odotettavia hyotyja ovat
muun muassa paremman palvelun saaminen halvemmalla tai samaan hintaan, kuin
mitd se itsetuotettuna maksaisi, lisaantynyt joustavuus ja luotettavuus, uusimman
teknologian hyddyntadminen ja parhaiden asiantuntijoiden kayttéon saaminen seka
mahdollisuus keskittdd kaikki resurssit omaan ydinliiketoimintaan. (Kremic et al.
2006, 470)

Ulkoistamiseen liittyy paljon mahdollisuuksia, joista merkittavin hydty on yleensa se,
ettd aikaa ei kulu asiakaan liiketoiminnan kannalta epéolennaisten asioiden tekemi-
seen. Yritys voi itse valita haluamansa palvelut ja kilpailuttaa ne vapaasti, eikd siten
joudu panostamaan kalliisiin jarjestelmahankintoihin. Liséksi yritys saa valmiita malle-
ja, joita voidaan hyddyntaa eri tilanteissa seké liiketoiminnan sahkdistaminen mah-

dollistuu nopeallakin tahdilla. (Suomen Taloushallintoliitto ry; Maelah et al. 2010)

Tilitoimisto ja asiakasyritys voivat paattaa kayttdvansa samaa jarjestelmaa, mikéa hel-
pottaa tyonjakoa ja viestintda, kun kaikki talouden tiedot ovat yhdessé samassa kayt-
toliittymassa. Nain yritys pystyy seuraamaan ajantasaisia raportteja, eika tarvitse tyy-
tya vain aikaisempien kuukasien lukuihin. Tall6in katse siirtyy talousasioissa mennei-

syydesta tulevaisuuteen. (Lintinen & Helanto 2014)
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Vaikka ulkoistaminen on todella suosittua ja suosio vaan jatkaa kasvuaan, ei se ole
edelleenkaan taysin ongelmatonta. Yha edelleen ongelmia joudutaan ratkomaan
muun muassa asiakkaiden ja palvelun tarjoajien valilla. (Deloitte 2015) Ulkoistami-
seen liittyy lisdksi riskeja. Muutamia esimerkkeja riskeista ovat etujen liioittelu seka
se, ettd usein palvelusuhteen alussa palvelun tarjoajat panostavat entista parempaan
palveluun, jotta pystyttaisiin tekem&an hyva ensivaikutelma asiakkaaseen. Kremic et
al. (2006) toteavat, etta ulkoistamiseen liittyvat epaonnistumiset johtuvat usein siita,
ettd johtajilta puuttuvat toimintaohjeet. Muita mahdollisia riskeja heidan mielestaan
ovat esimerkiksi realisoitumattomat saastot ja kustannusten mahdollinen kasvami-

nen.

Yritys ei voi kuitenkaan ulkoistaa ongelmiaan ja he joutuvat vastaisuudessakin kan-
tamaan paavastuun yrityksen taloudesta ulkoistamisesta huolimatta. Se ei mydskaan
tarkoita sitd, etta yritys voi taysin unohtaa taloushallinnon ja jattaa sen kirjanpitajan
hoidettavaksi, vaan yhteistyd vaatii ehdottomasti vuorovaikutusta. Tilitoimiston onnis-
tumista voidaan mitata yrityksen asettamilla laatumittareilla. N&itd mittareita ovat
esimerkiksi ajantasaisuus, helppokayttdisyys, nopeus, automaattisuus, tehokkuus,

tasmallisyys ja kehittyva palvelu. (Suomen Taloushallintoliitto ry, 11, 18)

Tilitoimistoa valitessa, kannattaa kiinnittda huomiota tilitoimiston kokoon. Mita pie-
nempi tilitoimisto on kyseessa, sitd suuremmat mittasuhteet saavat esimerkiksi yllat-
tavat sairastapaukset. Isommissa tilitoimistoissa on varahenkilgjarjestelma, jonka
avulla, esimerkiksi yllattdvat sairastapaukset, pystytaan hoitamaan. (Suomen Ta-

loushallintoliitto ry, 11)

Taloushallinnon on oltava paitsi luotettavaa ja tehokasta, mutta my6s kustannuste-
hokasta. Kustannustehokkuus edellyttaa, ettd taloushallinnon prosessit on hiottu vii-
meisen paalle. (Alhola 2010, 42)
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2.2 Yritysten ulkopuoliset neuvonantajat

Yritysten ulkopuolisten neuvonantajien hyodyntaminen on ollut kasvussa 1980-
luvulta loppupuolelta saakka (Bennet & Robson 1999, 155). Yritykset voivat hyédyn-
taa lilketoimintansa johtamisessa useita erilaisia yritysten ulkopuolisia neuvonantajia
(Jay & Schaper 2003, 136). Yritys voi myds paattad hyddyntada useampaa ulkopuolis-
ta neuvonantajaa, eika vain ostaa yhden tarjoajan palveluita (Bennet & Robson 1999,
155). Useimmiten hyddynnetdaan kirjanpitdjien ja pankkien asiantuntijapalveluita. Ta-
na paivana asiantuntijapalveluita tarjoavat myds monet muut tahot, kuten esimerkiksi
konsulttiyritykset ja lakimiehet. Useat yritysten omistaja-johtajat kuitenkin kuuntelevat
ja tietyissa tapauksissa jopa hyddyntavat, myos ystavien ja perhetuttavien neuvoja,
vaikka heiltéa voi puuttua tarvittava asiantuntijuus ja muu tietotaito neuvojen antami-
seen. Onkin kyseenalaista, voidaanko heiddn avulla todella lisata yrityksen arvoa.
(Jay & Schaper 2003, 136)

Naiden, jopa ehka perinteisten neuvonantajien lisaksi, yritykset hyddyntavat muun
muassa kirjoista ja lehdista, internet-sivuilta, kilpailijoilta, tyontekijoilta, tydantajaliitol-
ta, mentoreilta, seminaareista, tavarantoimittajilta seka yliopistoilta ja muilta korkea-

kouluilta saatavaa tietoa ja neuvoja. (Lewis et al. 2007, 5541 555)

Yrityksen kayttamalla pankilla ja ulkopuolisella kirjanpitajalla on erityinen suhde yri-
tykseen ja sen liiketoimintaan. He toimivat usein niin sanottuina mentoreina yrityksen
omistaja-johtajille, muun muassa johtamiseen, suunnitteluun ja valvontaan liittyvissa
seikoissa. (Berry et al. 2006, 35) Pk-yritykset useimmiten hyédyntavat kahta ulkopuo-
lista neuvonantajaa, pankkia ja ulkopuolista kirjanpitajaa, kun taas suuremmat yrityk-
set yleensa tuottavat itse taloushallinnon tiedon, eivatka siten valttamatta hydédynna

ulkopuolisia neuvonantajia (Collis & Jarvis 2002, 109).

Teknologian kehittymisen ansiosta erilaiset ohjelmat ja jarjestelmat tekevat nykyisin
ne tehtavat, jotka kirjanpitajien aiemmin tuli hoitaa manuaalisesti. Kirjanpitgjille on
siten vapautunut aikaa sellaisista tehtavista, jotka aiemmin veivat suurimman osan
heidan tybajastaan. (Florin 2014; Brecht et al. 1996) Erityisesti sellaiset kirjanpitajat,
joiden asiakkaat ovat padasiassa pienia yrityksia, ovat pyrkineet laajentamaan palve-
lutarjontaansa perinteisten palveluiden ulkopuolelle. Palvelutarjontaa on monipuolis-
tettu ja nykyisin useat heista tarjoavatkin peruspalveluiden lisaksi taloudellista neu-

vontaa, liikkeenjohdon konsultointia sekd oikeudellisia neuvoja. (Gooderham et al.
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2004, 5i 6) Jotta naita erilaisia palveluita pystyttaisiin tarjoamaan, edellyttaa se tiivis-
ta yhteistyota tilitoimiston ja yrityksen valilla (Ikaheimo 2011, 33).

Kirjanpitgjilla on my6s merkittava rooli, kun kehitetaan jarjestelmia ja ohjelmia. He
voivat muun muassa auttaa maarittdmaan, mité tietoa jaetaan ja raportoidaan, miten
tietoa jaetaan ja milla aikajanteella, miten teknologia vaikuttaa paatoksiin ja paatok-
sentekoprosessiin, auttaa tietokantojen suunnittelussa seka jarjestelmén analyysissa.
(Brecht & Martin 1996, 17)

Son et al. (2006) tutkimuksessa selvisi, etta yritykset todella arvostavat taloudellisten
neuvonantajien positiivista vaikutusta heidan taloudellisen tiedon ymmartamiseen.
Kukaan tutkimukseen osallistuneista ei kuitenkaan hyodyntanyt taloudellisia neuvon-
antajia, ainakaan tutkimushetkella. Osallistujat kokivat, ettei heilla ollut tarvetta talou-
delliselle neuvonantajalle yrityksen/liiketoiminnan pienuuden takia ja siihen nahden
kalliin hinnan takia.

2.2.1 Ulkopuolisen neuvonantajan valintaan ja kayttoon vaikuttavat tekijat

Ulkopuolisen neuvonantajan valintaan vaikuttaa muun muassa se, mita asiakas, eli
téasséa tapauksessa pieni tai keskisuuri yritys, odottaa saavansa neuvonantajalta. He
muodostavat odotuksia siitd, minkalaisia palveluja he toivovat asiakkaana saavan ja
se vaikuttaa siihen, millaisena he kokevat saamansa palvelut. (Bennett 2007, 438i
439)

Aiemmissa tutkimuksissa (Carey 2015; Maelah et al. 2010) on |6ydetty useita tekij6i-
ta, joilla on yhteys siihen, kaytetaanko yrityksen ulkopuolisia neuvoantajia hyvaksi vai
ei. Ensimmainen niista on yrityksen ikd. Neuvoja pyydetdén yleensa siiné vaiheessa,
kun ollaan aloittamassa liiketoimintaa tai siina vaiheessa, kun toiminta on ollut jo jon-
kin aikaa toiminnassa ja todellisuus siita, mita liiketoiminnan pydrittdmiseen vaadi-
taan, paljastuu. Toinen tekija on omistaja-johtajan ikd. On todettu, etta mita vanhempi
omistaja-johtaja on kyseessa, sita epatodennakdisempadd on kayttaa yrityksen ulko-
puolista neuvonantajaa. Yksi syy talle on ian seka aiempien toiden ja ty6tehtavien
mukana tuoma kokemus. Toisaalta taas kokeneemmat henkilot tunnistavat ne tilan-
teet nopeammin, missa on tarpeen hyddyntda yritysten ulkopuolisia neuvonantajia.
MyoOs yrityksen henkilokunnan méara vaikuttaa siihen, kuinka paljon ulkopuolisia

neuvonantajia hydédynnetaan. Tutkimuksissa on myds selvinnyt, ettd ne yritykset, jot-
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ka tyollistavat useampia henkiloita, kayttavat todennakdisemmin asiantuntijapalvelui-
ta hyvékseen. (Jay & Schaper 2003, 1371 138)

Bennettin ja Robsonin (1999) tutkimuksessa on ollut hyvin samankaltaisia tuloksia.
Heidan tutkimuksessaan selvisi myos, ettd yrityksen koko on merkittavin tekija, joka
vaikuttaa ulkopuolisten neuvonantajien kayttoon. Mitd pienempi yritys on kyseessa,
sitd epatodenndkoisempaa on ulkoisten neuvonantajien hyddyntaminen. Naiden teki-
joiden lisaksi my6s omistaja-johtajan sukupuoli vaikuttaa, hyddynnetaanko ulkopuoli-
sia neuvoantajia. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd miehet hyddyntavéat
naisia todennakodisemmin ulkopuolisia neuvonantajia. (Jay & Schaper 2003, 1377
138)

Ulkopuolisten neuvonantajien kaytto ei ole taysin mutkatonta. Neuvonantajilla voi olla
joskus hyvin erilainen kuva yrityksen arjesta, kuin mita esimerkiksi omistaja-johtajalla
on. Suurimmalta osalta neuvonantajista puuttuu kokemusta yritystoiminnasta, joten
heidan ndkemykset eivéat valttamatta kohtaa yritysten omistajien kanssa. Nakemyk-
sissa voi olla erittdin suuria eroja, mika saattaa siten aiheuttaa kitkaa valeihin. Neu-
vonantajan ja yrityksen omistajan erot nakemyksissa voivat olla niin suuret, etta se
johtaa siihen, etta heidan yhteistyd ei vain yksinkertaisesti toimi. Yhteistydn ongelmat
riippuvat monesti siitd, onko yhteisty6 uutta vai onko yhteistyd jatkunut jo pidemman
aikaa. Useimmiten ongelmat painottuvat yhteistyon alkuvaiheille, mutta toki niita voi

esiintya myohemmassakin vaiheessa. (Dyer & Ross 2007, 131, 1451 146)

2.2.2 Kirjanpitajan rooli

Aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, etté pienten ja keskisuurten yritysten omista-
ja-johtajat odottavat saavansa apua monenlaisissa heidan liiketoimintaansa kuuluvis-
sa asioissa, kuten taloudellisessa suunnittelussa, taloushallinnossa ja informaatiojar-
jestelmissa, kirjanpitoon liittyvissa asioissa, kustannusten minimoinnissa, suunnitte-
lussa ja hinnoitteluun liittyvissa asioissa. (Nandan 2010, 66) Careyn (2015) tutkimuk-
sessa selvisi, ettd ne yritykset, jotka hyddyntavat ulkopuolisen kirjanpitdjan apua,
menestyvéat paremmin, kuin sellaiset yritykset, jotka eivat hyédynna ulkoista kirjanpi-

tajaa.
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Holmes ja Nicholls (1988) jaottelivat tutkimuksessaan taloushallinnon informaation
kolmeen eri luokkaan: lakisdateiseen, budjetointiin seka vapaaehtoiseen. Lakisaatei-
seen informaation kuuluvat heiddn mukaansa veroilmoitus, Kirjanpito seka tase ja
tuloslaskelma. Budjetointiin kuuluvat tuloslaskelma ja kassavirtalaskelma. Vapaaeh-
toisen informaation he ovat jakaneet muun muassa tuloksesta johdettuun analyysiin,
tuotantoraportteihin, kilpailijavertailuun ja teollisuuden trendeihin. Vapaaehtoiseen
informaatioon voidaan siis sisallyttdd monenlaista informaatiota, riippuen yrityksen

omista kiinnostuksenkohteista.

Suurin osa pk-yrityksen omistaja-johtajista hankkii lakisaateisen ja budjetteihin liitty-
van informaation yrityksen ulkopuoliselta kirjanpitajalta, kuin etta tuottaisi itse yrityk-
sen sisdlla saman tiedon (Sjogrén et al. 2014; Marriott et al. 2000). Samaisessa
Holmesin ja Nichollsin (1988) tutkimuksessa tulokset tukivat vaitettd, etta lakisaatei-
set palvelut ostetaan useimmiten, kun taas muu lisainformaatio taas useimmiten tuo-

tetaan sisaisesti.

On selvaa, etta tilintarkastajilla ja kirjanpitgjilla on keskeinen rooli pk-yritysten omista-
ja-johtajien taloudellisen tietdmyksen lisaamisessa. Siitakin huolimatta moni ostaa
heilta vain pakolliset lakisédateiset palvelut, vaikka he voisivat saada sen lisdksi myos
paljon enemman. (Sjogren et al. 2014; Berry et al. 2006) Kirjanpitgjien ja heidan asi-
akkaiden vélinen suhde on ensisijaisesti taloudellinen. Taman hetkinen tarve kirjanpi-
tajien tuottamille raporteille kumpuaa lakisdateisistda maarayksista. Omistaja-johtajien
taloudellinen osaaminen on usein rajoittunutta, joten useimmiten he eivat ymmarra
informaatiota eivatka tieda, kuinka sitd voisi hydodyntaa. Tastad syysta lakisaateisten
palveluiden tuottamisella ei voida tuottaa juurikaan lisaarvoa yritykselle. Tilanne voisi
olla myds taysin toinen, mikali tarjottaisiin taloushallinnon palveluita niin, etta ne olisi-
vat selkeammin ja paremmin asiakkaan nakdkulmasta ymmarrettavissa. (Marriott &
Marriott 2000; Sjogren 2014)

Myds Dyt ja Halabi (2007) huomasivat tutkimuksessaan, etteivat osa kirjanpitajien
asiakkaista hyodyntaneet ollenkaan taloushallinnon tuottamia raportteja. He pohtivat
mahdollisuutta, josko kirjanpitajat alkaisivat kouluttaa yritysten omistajia ja auttaisivat
heitd siten ymmartdmaan taloushallinnon raporttien informaation ja sen tarkeyden.
Florinin (2014) mukaan hyva kirjanpitaja kertoo asiat niin, etta asiakas ymmartaa ja

taten osaa hyddyntad saamaansa informaatiota liikketoiminnan johtamisessa. Hanen
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mukaan kirjanpitdjan tehtava on lisaksi kertoa asiakkaille, mik& heidan yrityksen ti-
lanne on ja opettaa heita tekemaan oikeita asioita. Kommunikaation puute on hénen

mielestaan suurin ongelma kirjanpitajan ja asiakkaan valisessa yhteistydssa.

Florinin kantaa voi kylla kritisoida, koska informaatiota on vastaanottamassa niin mo-
nenlaista ihmista, joilla on kaikilla erilainen tausta ja osaaminen. Vaikka kyseessa
olisi kuinka hyvéa kirjanpitdja, on perusteltua olettaa, etteivat kaikki siitdkaan huolimat-
ta ymmarra informaatiota ja mika sen merkitys yritykselle on. Ei riita, etta kirjanpitaja
on halukas opettamaan, vaan myos asiakkaan tulee olla halukas oppimaan, jotta
hyoty saavutetaan. Kirjanpitajan pitaisi ndhda asia asiakkaan nakoékulmasta ja yrittaa
selittaa asiat siten, ettd asiakas ymmartaisi sen, mutta myos asiakkaan pitaa tayttaa
oma roolinsa. Asiakkaan tulee kertoa, jos han ei esimerkiksi ymmarra ja haluaa, etta
asiat kerrotaan héanelle uudestaan niin, ettd ne on helpompi ymmartaa. Muutoin Kir-
janpitdja voi elda siina uskossa, etta asiakas on ymmartanyt saamansa informaation

ja sen merkityksen, jos hén ei korjaa tata kasitysta.

Koska omistaja-johtajien taloudellinen tietamys on heikkoa, eivat he koe saavansa
vastinetta rahoille ostaessaan kirjanpitajiltdan lisdpalveluita. Kirjanpitgjien yhtenéa teh-
tavana on tasta syysta lisatd omistaja-johtajien tietamysta ja sita kautta tarjota asiak-
kaille sellaisia palveluita, jotka vastaavat heidan tarpeitaan ja kyvykkyyttd ymmartaa
ne. Kun asiakkaiden taloudellinen tietdamys lisdantyy, ymmartavat he taloushallinnon
tuottaman tiedon merkityksen ja ovat siten myos halukkaita auttamaan sen tuottami-
sessa. (Marriott & Marriott 2000; Son et al. 2006)

Marriottin ja Marriottin (2000) tutkimuksessa huomattiin, ettd yritysten taloushallinnon
jarjestelmat olivat usein keskeneréisia ja epatarkkoja, eivatka ne siten tayttaneet ta-
loushallinnon vaatimuksia. Monet yrityksista eivat myoskaan ymmartaneet kirjanpita-
jien tarvetta. He olivat haluttomia ostamaan johdon laskentatoimen palveluita, koska
he pitivat palveluita liian kalliina. Liian suuria kustannuksia pidettiin kaikista suurim-

pana esteena taloushallinnon palveluiden ostamiselle.
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3 TALOUSHALLINNON INFORMAATIO JA SEN HYODYNTAMINEN

Teoriaosuuden toisessa kappaleessa kasitellaan taloushallinnon tehtavia ja rapor-
tointia. Taloushallinnon tuottama informaatio on tarkeda paitsi yritykselle itselleen,
myo6s sen ulkopuolisille sidosryhmille. Raporteilla on merkittava tehtava informaation
jakajana, joten on ensiarvoisen tarkeaa, etta raportit toteutetaan niin, etta yritykset
saavat niiden sisaltamasta tiedosta kaiken irti. Kappaleen loppuosassa kasitellaan

muutamia tapauksia, missa taloushallinnon informaatiota yleisimmin hyddynnetaan.

3.1 Laskentatoimi ja taloushallinto

Laskentatoimella on yrityksen nédkdkulmasta kaksi perustehtavaa, jotka ovat rekiste-
rointi- ja hyvaksikayttotehtava. Rekisterdintitehtavalla tarkoitetaan yrityksen toimintaa
kuvastavien maaré- ja arvolukujen keraamista. Hyvéaksikayttotehtavalla tarkoitetaan
laskelmien ja raporttien laatimista jo kerétyn aineiston perusteella. (Jyrkkié & Riista-

ma 2000, 23i 24) Seuraava kuvio kuvaa laskentatoimen jakautumista

REKISTEROINTI HYVAKSIKAYTTO

Liikekirjanpito YLEINEN
LASKENTATOIMI

*\Voitonjakolaskelmat

sInformointilaskelmat
Palkkalaskenta

Varastokirjanpito
OPERATIIVINEN

LASKENTATOIMI

*Vaihtoehtolaskelmat
Kustannuslaskenta = | eTavoitelaskelmat
*Tarkkailulaskelmat

Tuotannonohjaus =

Kuvio 3. Laskentatoimen tehtavat (Jyrkkio & Riistama 2000, 24)
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Taloushallinto on kokonaisuutena ja jarjestelmana taysin eri asia kuin laskentatoimi.

Taloushallintoa voidaan kuvata yrityksen liiketoimintaprosessiksi tai tukitoiminnoksi.

Taloushallinnon avulla organisaatio seuraa yrityksen taloudellisia tapahtumia ja ra-

portoi sen toiminnasta sitten sidosryhmilleen. Taloushallinto voidaan jakaa kahteen

eri osa-alueeseen sen tuottaman informaation perusteella, ulkoiseen ja siséiseen

laskentatoimeen. Ulkoisen laskentatoimen tehtavana on tuottaa yrityksen ulkopuoli-

sille sidosryhmille, kuten viranomaisille, sijoittajille ja asiakkaille, tietoa. Sisaisen el

johdon laskentatoimen tehtdvana taas on tayttaa yrityksen johdon taloudellisen tie-

don tarpeita. (Lahti & Salminen 2014, 16) Seuraava kuvio kuvaa, mista taloushallinto

koostuu
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Kuvio 4. Taloushallinto (Lahti & Salminen 2014, 19)
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Alholan ja Lauslahden (2005) mukaan taloudella on merkittava tehtava yrityksessa,
silla se kertoo yrityksen toiminnasta numeroin. Erityisesti johdon laskentatoimella on
merkittava tehtava lilkketoiminnan johtamisessa (Laitinen 2014, 221). Johdon lasken-
tatoimen tarkein tehtava on tarjota yrityksen johdolle hyddyllista tietoa yrityksen toi-
minnasta (Bruns & McKinnon 1993, 84). Jokaisessa yrityksessa koosta riippumatta
kohdataan koko ajan talouden kasitteita ja laskelmia, jotka tulee ymmartaa jokaisella
organisaation tasolla tyontekijasta johtajaan. Ei riita@a, ett?2 a
ymmartavat niiden merkityksen. (Alhola & Lauslahti 2005, 10) Taloushallinto vaikut-
taa eri tavalla jokaisella eri yhtion tasolla ja osastolla (Wouters & Verdaasdonk 2002,
82). Tasta syysta kaikkien tulee olla perilla taloushallinnon kasitteista, jotta ne merkit-
sevat kaikille samoja asioita, eivatka aiheuta sekaannuksia tai erehdyksia. Taloushal-
linnon ensisijaisena tehtava on palvella johtamista, mutta lisdksi my6és muut sidos-

ryhmat tarvitsevat taloushallinnon informaatiota (Alhola 2010, 40).

Pk-yrityksen johtamisen kannalta on tarkeaa, minka tiedon varassa toimitaan. Taval-
lisesti pk-yritysten kayttamat johdon laskentajarjestelmét ovat kehittyméattomia. Ne
ovat paitsi epaformaaleja, mutta myds puutteellisia, minka takia niitd ei hyddynneta
tarpeeksi. Pk-yritysten johdon laskentajarjestelmien kaytdssa korostuu yleensa lyhyt
aikavali, taloudelliset mittarit ja operatiiviset asiat. Usein unohdetaan pitka aikavali,
strategia ja toiminnallisuus, eikd strategiaa osata yhdistdd johdon laskentajarjestel-
miin. (Ik&heimo 2011, 32)

Johdon kayttama tieto on perinteisesti kuukausittaista taloudellista raportointia tai
tietoa, jota etsitdan akuuttien ongelmien ratkaisemiseen. Ennakoitavuus, toiminnalli-
suus ja strategisuus ovat harvoin ne pk-yrityksen johdon laskentajarjestelman tar-
keimmat ominaisuudet. Useimmiten omistajat eivat koe hyodtyvansa ndaista jarjestel-
mista riittavasti ja kokevat ne toiminnasta irrallaan oleviksi jarjestelmiksi. (IkAheimo
2011, 32) Jos yritykselta puuttuu kyky hyddyntaa tietoa tarkoituksenmukaisella taval-
la, on tieto siten my6ds merkityksetonta (Jarvenpaa et al. 2003, 55). Huonot johtamis-
taidot ja huonot jarjestelmét voivat johtaa yrityksen epdonnistumiseen (Halabi et al.
2010, 173).

Kun johdon laskentajarjestelmaa lahdetaan luomaan, on tarkedd hahmottaa, miksi
yritys parjaa kilpailussa ja mika on yrityksen liiketoimintastrategia sekd kuinka ne

toimivat. Siita syysta kaikille yrityksille ei sovi samanlainen jarjestelma, vaan jokainen

noast
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luodaan yksilollisista tarpeista. Hyva johdon laskentajarjestelmé on sellainen, jossa
suunnitellaan ja seurataan taloutta ja toimintaa seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla ja
tarkastellaan seka yrityksen sisdisia etta ulkoisia tekijoita. Lisaksi on syyta muistaa,
ettei kaikki, mitéa voidaan helposti mitata, ole yrityksen liiketoiminnan kannalta rele-
vanttia. Toisaalta taas kaikki, mika on liiketoiminnan kannalta relevanttia, ei ole help-
poa mitata. (Ikdheimo 2011, 32)

3.2 Taloushallinnon nykytila pk-yrityksissa

Pk-yrityksissa omistus on tavallisesti hyvin keskittynytta. Yrityksen paaomistaja toimii
yleensa seka toimitusjohtajana etta hallituksessa. Hanen lisdkseen hallituksessa vai-
kuttaa muutamia hanelle tarkeitd henkiloita. Keskittynyt omistus on yksi syy siihen,
miksi pk-yritykset vélttelevat riskien ottamista. Pk-yritykset ovat haluttomia tekemaan
investointeja ja kehittelem&én uusia innovaatioita. Liiketoimintastrategiakin, jos sel-
lainen edes on, perustuu valittuihin toimintatapoihin ja jo olemassa oleviin resurssei-
hin. (Ikdheimo 2011, 31)

Johtajien tehtévid on perinteisesti katsottu olevan suunnittelu, paatéksenteko, taytan-
téonpano ja valvonta. Naiden liséksi heidan aikaa vievat neuvottelut, rekrytointi, in-
novointi ja yhteydenpito eri sidosryhmiin. Aika ei jakaannu tasaisesti tehtavien kes-
ken ja ainoastaan harvoin niitd voidaan hoitaa systemaattisesti, koska tehtavat kes-

keytyvat paivan aikana useaan kertaan erinaisten syiden takia. (Laitinen 2014, 222)

Marketvisionin ja Enfon (2013) julkaistaman suurtutkimuksen mukaan, suomalaiset
taloushallinnon paattajat kuluttavat 41 % tydajastaan rutiinitehtavien hoitoon ja vain
17 % kuluu liiketoiminnan kehittamiseen. Vain alle viidennes tydajasta kaytetaan lii-
ketoiminnan kehittamiseen, vaikka sen pitaisi olla heidan paatehtavansa. (Talous-
elama 2013) Samaisessa tutkimuksessa selvisi myds, ettd noin 2/3 suomalaisista
keskisuurista yrityksista on ulkoistanut koko taloushallintonsa tai ainakin osittain osto-
ja myyntireskontransa. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista oli ulkois-
tanut kirjanpidon, tilinpaatoksen ja palkanlaskennan, mutta l&hes kukaan ei ollut ul-
koistanut strategia- ja raportointityotda. Talousjohdon nakékulmasta talousanalyysin
tarkein tehtava on tukea liiketoimintaa. Tasta huolimatta taloushallinnolla on mahdol-
lisuus kuluttaa analyysiin ja kehittamiseen ainoastaan vajaa viidennes tyOajastaan.

(Talouselama 2013) Tama on taysin turhaa, mutta lisdksi my6s tehotonta. Ahon
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(2013) mukaan Suomessa valitettavan usein taloushallinnon kehittdmiseen herataan
vasta kriisin kautta.

Tutkimuksessa kavi myos ilmi yllattavia tuloksia. Yli kolmasosa kertoi, ettei taloushal-
linnon prosesseja tarvitse mitata. Vastaajista yli 20 % kertoi yrittdneensa mitata ta-
loushallinnon prosessien tehokkuutta, mutta epaonnistuneensa siina. (Talouselama
2013)

3.3 Taloushallinnon raportointi

Taloushallinnon raportointi voidaan jakaa kahteen paatyyppiin, sisaiseen ja ulkoiseen
raportointiin, kayttaja- ja kohderyhmien mukaan. Seuraava kuvio kuvaa taloushallin-

non jakautumista

) Viranomaiset Yrityksen ylin johto
S_I_DOS_.R_\.(I-WI'/ Rahoittajat Keskijohto ja esimiehet
KAYTRJIAT Omistajat Tyontekijat

Muut sidosryhngit
RAPORTOINNINABKATEGORIAT Ulkoinen raportointi Sisinen/ johdon raportointi

Talousraportointi

Tilinciaésraportointi Talousraportointi, budjetointi
Hinpagtosraportoint ja ennustaminen
Konsernikonsolidointija Bl (Business Int@lence) ja
tilinpaadsraportointi liketoiminta-analytiikka
Kirjanpito/taloushalinto Kirjanpito/taloushallinto
Muut operatiiviset §rjestel-
TIETORHTEET maét
ERP
Big Data

Kuvio 5. Taloushallinnon raportointi (Lahti & Salminen 2014, 173)
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Ulkoisten raporttien tehtdvana on tayttaa nimensa mukaisesti yrityksen ulkopuolisten
sidosryhmien tarpeet yrityksen lakisaateisesta raportoinnista. Lakisaateisia raportteja
ovat muun muassa tuloslaskelma- ja taseraportit, paa- ja paivakirjaraportit seka vi-
ranomaisilmoitukset. Ulkoisen raportoinnin sykli on aivan erilainen, kuin sisaisen ra-
portoinnin sykli, jota raportoidaan yleensa reaaliaikaisesti. Ulkoinen raportointi on
mahdollista hoitaa vain kerran vuodessa paakirjanpidon ja tilinpaatoksen valmistues-
sa. Konsernikonsolidointi on myds keskeinen osa ulkoista raportointia. Silla tarkoite-
taan konserniyhtididen lukujen yhdistamista ja konsernin sisédisten tapahtumien eli-
minointia. (Lahti & Salminen 2014, 173i 174)

Pitkaan jatkunut epavarma taloustilanne on vaikuttanut siihen, etta johdon ja sisaisen
raportoinnin merkitys on korostunut voimakkaasti. Liiketoiminnassa muutoksiin joutuu
vastaamaan nopeasti ja siita syysta muutokset voivat olla dramaattisiakin. Sisdinen
raportointi on kunnossa, kun se pohjautuu strategiaan, tukee liiketoimintaa seké aut-
taa johtoa ennustamaan, mutta myds varautumaan erilaisiin tilanteisiin. Sisainen ra-
portointi voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, talous- ja tulosraportointiin, ta-
lousohjauksen raportointiin seka liiketoimintatiedon hallintaan ja analysointiin. (Lahti
& Salminen 2014, 176i 177)

Ennen raportointi keskittyi lahes kokonaan menneisyyden lukuihin, kun taas nykyisin
vaatimukset ovat muuttuneet. Tiedon tulee olla jatkuvasti ajantasaista ja koko ajan
johdon saatavilla. My6s raporttien jakeluun tulee kiinnittda huomiota enemman, kuin
mitd aiemmin on tehty. (Alhola 2010, 41)

Kaikkein tarkeinta yrityksen johtamisen nakdkulmasta on saada luotettavaa tietoa
oikeaan aikaan (Son et al. 2006, 229). Jotta raportit ovat yrityksille hyoddyllisia, tulee
niiden olla oikea-aikaisesti saatavilla. Paivittaiset raportit on oltava saatavilla viimeis-
tdan seuraavan paivan alussa ja viikoittaiset ja kuukausittaiset raportit tulee olla saa-
tavilla mahdollisimman pian tai viimeistddn ennen seuraavan aikajakson alkua. Muu-
toin on vaikea lahte& arvioimaan yrityksen toimintaa ja tehdd mahdollisia korjaavia
toimenpiteitd. Talloin myos johtajat joutuvat turvautumaan johtamisessa muihin,
yleensa tehottomiin, tietoldhteisiin. Tavoitteena ei kuitenkaan ole saada johtajille
mahdollisimman paljon tietoa mahdollisimman nopeasti, vaan tietoa pitaisi saada ai-
noastaan yrityksille tarkeistéa mittareista. Liséksi tulisi lisata johtajien tietoa siita, kuin-

ka heidan paatokset vaikuttavat mihinkin seikkaan seka tarjota heille raportteja, joi-
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den avulla johtajat ymmartavat heidan toiminnan ja tulosten valisen suhteen. (Bruns
& McKinnon 1993, 105, 107)

Raportoinnin tehtavand on seurata, mihin suuntaan liiketoiminta on kehittynyt ja mi-
hin suuntaan se on kehittyméassd, onko kannattavuudessa tapahtunut muutoksia,
onko toiminnalle asetetut tavoitteet saavutettu sekd kuinka kannattavuus tulee kehit-
tymaan tulevaisuudessa. Raportoinnilla voidaan katsoa menneeseen, nykytilantee-
seen ja tulevaisuuteen. Painopiste on kuitenkin siirtymassa yhd enemman ja enem-
man seurannasta tulevaisuuden ennakointiin. Raporttien tehtdvana on analysoida,
reagoida ja ennakoida. (Alhola & Lauslahti 2000, 316) Raporttien merkitys kasvaa,
mit& suurempi vastuu ja vastuualue paatdksentekijalla on. Myds se, kuinka hajautettu
yrityksen paatdsvalta on, lisaa raporttien merkitysta. (Jyrkkio & Riistama 2000, 261)

Raportoinnissa lahdetaan liikkeelle tiedon oikeellisuudesta, oleellisuudesta ja oikea-
aikaisuudesta. Erityisesti tiedon oikeellisuus on tarkeaa, koska véaaran tiedon kaytta-
misella voi olla merkittavia seurauksia. Niilla voidaan vieda yrityksen johtoa harhaan
tai pettaa luottamus taloushallinnon tuottamaan informaatioon. Nykyisessa tietoa
pursuavassa yhteiskunnassa on tarkeaa loytaa ne yrityksen kannalta oleelliset tiedot,
silla kaikkea ei tarvitse eika kannata raportoida. Raporteista saatavat tiedot on oltava
liketoiminnan johtamisen kannalta oleellisia tietoja, mutta ne on ennen kaikkea saa-
tava oikeaan aikaan. (Alhola & Lauslahti 2000, 316)

Dyt ja Halabi (2007) huomasivat tutkimuksessaan, etteivat kaikki pk-yritykset hyo-
dynna raportteja, joita he voisivat saada kirjanpitgjiltéan. Teknologia on nykyisin niin
kehittynytta, ettd jarjestelmat tuottavat jo automaattisesti raportteja, joten ainakaan
se, etta niitd on vaikea saada, ei pitaisi olla syyna. He pohtivatkin, etta onko kysees-
sa se, etteivat yritykset itse pyyda raportteja Kirjanpitgjiltaan vai onko kyseessa kus-
tannusperainen syy. Halabi et al. (2010) tutkimuksessa selvisi samanlaisia tuloksia.
Muutamat yrityksista totesivatkin, ettd raportit ovat yleensa lilan taynna tietoa, eika
niista ole kaytanndssa mitaan hyotya, jos he eivat osaa lukea niitd tai ymmarra niihin
sisallettya tietoa. Samaisessa tutkimuksessa viitattin myos siihen, ettd kirjanpitaja
vaikuttaa hyvin paljon siihen, millaisia raportteja heiltd saadaan. Toiset tuottavat mo-
nenlaisiakin raportteja yritysten toiminnasta, kun taas osa tuottaa vaan muutamia.

Ongelmana yleensa onkin se, mité tietoa yrityksessa todella tarvitaan liiketoiminnan
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johtamiseen. Ohjelmat tuottavat lahes loputtomasti tietoa erilaisista asioista ja me-
nestyksen kannalta olisi tarkeinta Ioytaa tiedon joukosta se olennaisin.

3.3.1 Raporttien ulkoasu

Alholan ja Lauslahden (2000) mukaan ulkoasu on merkittava raportin luettavuuteen
vaikuttava tekijd. Ulkoasua voidaan muokata monenlaiseksi. Toiset haluavat nume-
roita taulukkomuodossa, toiset taas graafisia esitysmuotoja, mittaristoja tai tekstia.
Graafinen ulkomuoto voi olla havainnollisempi, mutta siitd taas saattaa puuttua joitain
yksityiskohtia. Graafista ulkomuotoa voidaan toki taydentaa esimerkiksi numeeristen
taulukkojen avulla. Monissa johdon raporteissa se tarkein, eli itse analyysi ja johto-
paatokset, esitetddn sanallisessa muodossa, koska johdolla vain harvoin on aikaa

paneutua tarpeeksi taustalla oleviin yksityiskohtiin. (Alhola & Lauslahti 2000, 325)

Alholan ja Lauslahden (2000) mukaan ulkoasua suunnitellessa huomioon tulisi ottaa
raportin sisdltd. Sisallossa tulee esittaa olennaisimmat asiat, mutta tarvittaessa pys-
tyttdva myos porautumaan yksityiskohtiin. Otsikot, mittayksikot ja ajanjaksot tulee
kaikki olla selvasti erotettuna ja nakyvissa. Lisaksi on ilmoitettava raportin tekija, pai-
vittdmisajankohta seka miten jakelu on hoidettu. Kaikissa tiedoissa tapahtuneet muu-
tokset ja poikkeamat tulee olla selvasti esilla, olipa kyseessé positiivinen tai negatiivi-
nen muutos tai poikkeama. Raportin alkuun on hyva lisata yhteenveto-osio, jossa
kerrotaan kaikki raportin kannalta tdrkeimmat asiat, kuten tunnusluvut, mittarit ja ana-
lyysi tilanteesta. (Alhola & Lauslahti 2000, 325)

Halabi et al. (2010) testasivat tutkimuksessaan haastateltaviltaan, mihin he kiinnitta-
vat huomiota laskentatoimen raporteissa. Muutamat haastateltavista myonsivét, etta
heilla oli vaikeuksia tai, etteivat he kyenneet lukemaan raportteja. Yksi haastateltavis-
ta ei edes tiennyt, ettd hanelle naytettyja raportteja pystyttiin todella luomaan yrityk-
sen toiminnasta. Jos raporttien kayttaminen vaikuttaa olevan osalle nain vaikeaa,
heraakin kysymys, mita tietoa he kayttavat apuna paatdoksenteossa tai tarkastelles-
saan yrityksenséa toimintaa. Tutkimuksessa haastateltavilla ei ollut mahdollista hyo-
dyntaa kirjanpitdjan apua, vaan he joutuivat tarkastelemaan raportteja itsenaisesti.
Halabi et al. (2010) toteavatkin, etta yrittajat, joilta puuttuu taloudellinen osaaminen,

eivat edes tieda, mita kysya kirjanpitajilta.
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3.3.2 Yrityksen ulkopuoliset raporttien hyodyntajat

Myos yrityksen ulkopuolelta 10ytyy paljon ulkopuolisia tahoja, jotka ovat kiinnostuneita
yritysten taloudellisesta tilanteesta ja tarvitsevat omaan paatoksentekoon tietoa muis-
ta yrityksista. Heidan tietonsa pohjautuvat saatavilla oleviin ulkoisiin raportteihin.
(Kinnunen et al. 2006; Florin 2014) Jo kirjanpitolaista tulee sdanngs, jonka mukaan
yrityksen ulkopuolisille sidosryhmillet ul ee antaa o0o0oi kea | a
loudellisesta tilanteesta ja asemasta (Seppanen 2011, 13). Naista taloutta kuvaavista
raporteista vastaa yritysten taloushallinto, jonka perimmaéisena tarkoituksena on jar-
jestaa asianmukainen kirjanpito ja tuottaa sen perusteella erilaisia talousraportteja
(Kinnunen et al. 2006, 11).

Yritysten taloudellisia raportteja hyddyntavat myods muut, kuin vain yritys itse. Yritys-
ten julkistamilla sen taloudelliseen tilanteeseen liittyvilla raporteilla on kaksi merkitta-
vaa roolia sidosryhmien tiedontarpeen tyydyttdjind. Molemmat liittyvat yrityksen ra-
hoittajiin, niin yrityksen oman kuin vieraan padoman rahoittajiin. Heidan tulee vakuut-
tua siita, ettd yritys on toiminut asiallisesti hoitaessaan rahoittajien yrityksen kayttoon
uskomia varoja. Lisdksi he tarvitsevat tietoa sijoituspaatésten tekemiseen, jolloin ra-
hoittajat muodostavat kasityksen yrityksen arvosta. (Kinnunen et al. 2009, 471 49)
Pankit tarvitsevat tietoa yrityksesta ja sen taloudellisesta tilanteesta esimerkiksi teh-
dessaan lainapaatoksia (Son et al. 2006, 227). Toisaalta pankit saattavat haluta kat-
soa lainoittamansa yrityksen taloudellisia tietoja, jotta tietaisivat kuinka yrityksella on
mennyt tai menee talla hetkella (Sian & Roberts 2009, 296).

Kun tarkastellaan tarkemmin pk-yrityksia, niiden taloudellista raportointia hyodyntavéat
paaasiassa veroviranomaiset sekd muut valtion virastot. Naiden lisaksi myds pankit
hyddyntavéat yritysten erilaisia talouden raportteja, muun muassa tehdessaan luotto-
paatoksia. (Son et al. 2006, 231) Lisaksi yrityksen tyontekijat, analysoijat, neuvonan-
tajat seka yrityskontaktit ovat potentiaalisia yrityksen taloudellisen tiedon hyddyntgjia.
Siihen, kuinka paljon téta tietoa yrityksen ulkopuoliset sidosryhmat hyodyntavat, vai-
kuttaa muun muassa yrityksen koko. Mita suurempi yritys kyseessa, sitd todennakai-
sempé&é on, ettd sidosryhmat ovat kiinnostuneita sen taloudellisesta tiedosta. Pie-
nempien yritysten kohdalla osakkeenomistajat ja yrityksen kontaktit ovat ne, jotka

vaikuttavat eniten yrityksen raportointiin. (Page 1984, 271)

t

t
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Yritysten ulkoisille sidosryhmille antamassa informaatiossa painotetaan yleensa yri-
tyksen talouden tunnuslukuja, vaikka informaation hyddyntgjat kokevat tarvitsevansa
sen lisdksi myds muuta tietoa. Useimmiten he haluavat myds tietoa siitéa, millaisena
yritys nakee tulevaisuutensa ja millaisia asioita silloin voi olla odotettavissa. Tulevai-
suuteen katsovien arvioiden tulisi sisaltda olennaista ja hyddyllista ulkopuolisille si-
dosryhmille. (Son et al. 2006, 227)

3.4 Taloushallinnon informaation hyédyntaminen yrityksessa

Tana paivana yritykset kohtaavat erilaisia, niin paikallisia kuin myés maailmanlaajui-
sia asioita, jotka aiheuttavat haasteita muun muassa paatoksenteolle. Taloushallin-
non tehtdvana on raportoida yrityksen toiminnasta ja auttaa johtoa suunnittelussa,
paatoksenteossa ja valvonnassa. Nama tavoitteet vaikuttavat taloushallinnon kehi-

tykseen ja ohjaavat sita uusiin innovatiivisiin ratkaisuihin. (Halbouni & Nour 2014, 79)

Holmes ja Nicholls (1988) loysivat tutkimuksessaan yhteisia tekijoita, jotka vaikutta-
vat siihen, kuinka paljon ja millaista tietoa yritykset valmistelevat tai vaativat. Ensim-
mainen vaikuttava tekija on yrityksen koko, mitattuna joko tyontekijoiden maaralla tai
likevaihdolla. Toinen merkittava tekija on yrityksen ika. Alle kymmenen vuotta toi-
minnassa olleet yritykset vaativat erilaista tietoa, kuin esimerkiksi yli kymmenen vuot-
ta toiminnassa olleet. Myos se, milla teollisuuden alalla yritykset toimivat, vaikuttaa.
Esimerkiksi valmistus-, tukkumyynti-, rahoitus- ja palvelualoilla valmistellaan tai vaa-
ditaan enemman tietoa toiminnasta, kuin esimerkiksi likenteen, rakentamisen ja va-
hittdiskaupan aloilla. Liséksi omistaja-johtajan koulutustaso vaikuttaa siihen, kuinka
paljon tietoa tuotetaan. Korkeakoulutetut omistaja-johtajat tuottavat enemman, niin
lakisaateista informaatiota, budjetteja ja muuta erilaista tietoa, kuin sellaiset omistaja-

johtajat, jotka omaavat alemman koulutustason.

Liiketoimintaymparistéssa tapahtuu koko ajan muutoksia, jotka aiheuttavat kehitta-
mishaasteita muun muassa taloushallinnolle. Kun liiketoimintaymparisté muuttuu, on
tarpeen myds tdsmentaa ja muuttaa strategioita, jotta yritys pystyy sailyttamaan ja
vahvistamaan kilpailuasemansa markkinoilla. (Jarvenpaa et al. 2003, 57) Jos ja kun
yrityksen toimintaa tarkastellaan eri mittareiden avulla, tulisi ndma mittarit yhdistaa
yrityksen visioon ja strategiaan, mutta myos toisiinsa, jotta voitaisiin seurata niiden

valilla olevia syy- ja seuraussuhteita (Malmi 2001, 208).
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Collisin ja Jarvisin (2002) tutkimuksessa selvisi, ettd yleisimmat tietolahteet, joita yri-
tykset hyodyntavat toiminnassaan, ovat taloushallinnon tuottamat periodikohtaiset
tiedot, kassavirtalaskelmat seka tiliotteet. Naita lahteitd hyddynsi yli 80 % tutkimuk-
seen osallistuneista yhtidista. Tulokset viittaavat siihen, ettd yritykset kokevat erittain
tarkedksi seurata rahan liikkeita. Naiden liséksi tarkeita tiedonlahteitd ovat vastan-
neiden mielesta budjetit, tilauskannat seka ylimaaraiset tilinpaatokset. Toimialakoh-
taisia tietoja, luottoluokituksia seka lakisaateista tilinpaatosta ei taas pidetty tiedon
kannalta tarkeana yritykselle, vaikkakin suurin osa vastaajista kaytti niitd tiedonlah-

teindan.

Taloushallinto tuottaa yksityiskohtaisempaa ja ajankohtaisempaa tietoa, kuin esimer-
kiksi, mita lakiséateiset tilinpaatokset tuottavat, joiden yksi tarkeimmisté tehtavista on
antaa tietoa ulkopuolisille sidosryhmille, kuten esimerkiksi sijoittajille. Kaikista hyddyl-
lisimpana pidettiin kuukausittain tai neljannesvuosittain saatavaa taloushallinnon tie-

toa seka tietoa kassavirroista. (Collis & Jarvis 2002, 106)

Son et al. (2006) mukaan merkittavd osuus heidan tutkimukseen osallistuneista
(melkein 73 %) ilmoitti kayttavansa internetia tiedonldhteena. Tietotekniikan nopea
kehitys tarjoaa yrityksille mahdollisuuden esimerkiksi kehittaa yrityksen ja sen raport-
tien hyodyntdjien valisia suhteita. Suurin osa vastaajista, vaikka myonsikin kaytta-
vansa internetia tietolahteena, myonsi kuitenkin sen, etteivat he olleet hyotyneet

merkittavasti kyseista kanavaa kayttaen saatua tietoa.

Yritykset tarvitsevat paljon erilaista tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta, koska
se vaikuttaa merkittavasti yrityksen toimintaan. Yritysten johtajat tarvitsevat paivittain
tietoa muun muassa valmistuksesta, toiminnasta seka logistiikasta. Naita tietoja saa-
daan useita eri lahteita pitkin. Yleisimpia lahteita néille tiedoille ovat tapaamiset, pu-
helinkeskustelut, henkilokunnan kokoukset seké raportit. Yleensa kuitenkin suullisesti
kaydyt keskustelut korvaavat formaalit raportit. Valmistusta, toimintaa ja logistiikkaa
koskevan tiedon avulla voidaan tarkastella muun muassa yrityksen kapasiteettia ja
sen hyoddyntamisastetta, seurata vastaako toiminta asiakkaan tarpeita, ratkaista eri-
laisia ongelmia seka yllapitaa tuotteiden laatua. (Bruns & McKinnon 1993, 94) Valitet-
tavan usein kuitenkin, etenkin pienet yritykset, turvautuvat menneisyyden tietoihin ja

huomioihin, sen sijaan, etta tarkastelisivat asioita pidemmalla ajalla huomioiden myés
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tulevaisuuden ja kehittaisivat sen pohjalta strategian (Stanworth & Curran 1976, 971
98).

Naiden liséksi tietoa tarvitaan paivittdin myds myynneista ja markkinoinnista. Tietoa
naista saadaan muun muassa tapaamisissa, myynnin raporteista, asiakasyhteyden-
otoista, myyntiyhteenvedoista, toimitustiedoista, tarjouspyynnoista, kilpailijoiden tie-
doista ja toimialan raporteista. Myynneista ja markkinoinnista kerattavan tiedon avulla
Seurataan tuotantoa, myyntihenkilokuntaa, lahetyksi&, asiakaspalvelua sekd enna-

koidaan mahdollisia ongelmia. (Bruns & McKinnon 1993, 94)

Lybaertin (1998) tutkimuksessa selvisi lisdksi, ettd omistaja-johtajat, jotka ovat pes-
simistisia tulevaisuuden suhteen, ovat my6s muita kiinnostuneempia tiedosta. Tama
viittaa siihen, kuten jo aiemminkin todettu, etté informaatio on tarkeaa yrityksen me-
nestyksen kannalta. Pienet yritykset joutuvat kamppailemaan samanlaisten ongel-
mien ja paatdsten kanssa, kuin isommatkin yritykset, mutta heidan kaytdossaan olevat

resurssinsa vaan ovat pienemmat.

Son et al. (2006) tutkimuksessa selvisi, etta omistaja-johtajan taloudellinen asiantun-
tijuus vaikuttaa eniten siihen, miten ja kuinka paljon taloudellista informaatiota hy6-
dynnetaan pk-yrityksissa. Heid&n tutkimus ei kuitenkaan ollut riittdvan laaja, jotta pys-
tyttaisiin mittaamaan, kuinka paljon johtajat todella ymmartavat taloudellista tietoa.
Samassa tutkimuksessa todettiin myos, ettd pk-yritysten raportoima taloudellinen
informaatio on heikkolaatuista. Kun johtajat eivat ymmarra taloudellisen informaation
merkitystad, eivat he mydskaan koe valttamatta tarvetta parantaa sen laatua, vaikka-
kin tietavat sen olevan heikkoa. Tutkimuksessa paljastui myos, ettd jotkut johtajat
jopa pyytavat sisaisia kirjanpitgjiadn tuottamaan epaluotettavaa taloudellista infor-

maatiota, jotta valttyisivat veroseuraamuksilta.

3.4.1 Suunnittelu

Liiketoiminnan suunnittelu on tulevaisuuteen suuntautuvaa tarkastelua. Siina tietoa
yhdistellaan taman hetkisesta tilanteesta, mutta liséksi myds otetaan huomioon en-
nusteita tulevaisuudesta. Suunnitelmien avulla riskit pyritddn pitdmaan minimissa,
kun taas voitot pyritadan maksimoimaan. Suunnitelmien avulla ei kuitenkaan pystyta
padsemaan taysin riskitttmaan liikketoimintaan, koska tulevaisuutta koskeviin ennus-

teisiin liittyy aina epavarmuustekijoitd. Suunnitelmien avulla niihin voidaan kuitenkin
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varautua ja siten huomioida ne jo hyvissa ajoin. Suunnitelmia voidaan tehda pitkalle
tai lyhyelle aikavalille. (Alhola & Lauslahti 2000, 252)

Itse suunnitteluprosessin voidaan katsoa etenevan seitseman vaiheen kautta. En-
simmainen vaihe on tavoitteiden asettaminen, jotka on johdettu tuotto-odotusten poh-
jalta. Toinen vaihe on tietojen kerddminen ja niiden analysointi. Tiedon kerddminen
voi tapahtua sisaisista ja ulkoisista lahteistd. Kolmas vaihe on vaihtoehtojen muodos-
taminen ja valinta. Neljas vaihe on suunnitelmien teko. Suunnitelmien teko voi lahtea
esimerkiksi ylhaalta alas tulevien tavoitteiden pohjalta. Viides vaihe on suunnitelmien
toteuttaminen. Kuudes vaihe on valvonta yrityksen raporttien ja mittarien kautta. Tas-
sa vaiheessa varmistetaan se, etta raportit ja mittarit rakentuvat suunnitelmien mu-
kaisten osa-alueiden pohjalta. Prosessin seitsemas ja samalla viimeinen vaihe on

tarvittavat korjaavat toimenpiteet. (Alhola & Lauslahti 2000, 252)

Strateginen suunnittelu kohdistuu yrityksen toiminnan perusléhtékohtiin, kuten esi-
merkiksi missioon, visioon, liike-ideaan, toiminta-ajatukseen ja tavoitteisiin (Alhola &
Lauslahti 2000, 257). Strategisen suunnittelun tarkeimmét ominaisuudet ovat pitka
aikavali, muodollisuus, strategisten tyovalineiden kayttd ja suunnitelmien valvonta
tasaisin aikavalein. Tutkimuksen perusteella itse suunnitteluprosessi on yrityksen
toiminnan kannalta tarkeampaa, kuin erilaisten strategisten tyovalineiden kaytto,
etenkin pienten yritysten kohdalla. (Kraus et al. 2006, 334, 340)

Pidemmalla aikavalilla tietoa tarvitaan esimerkiksi yrityksen valmiudesta, ennusteita
toimialan kysynnasta ja yrityksen markkinaosuudesta seka teollisuuden kehityksesta
ja trendeista. Kun tietoa tarvitaan pidemmalta aikavalilté tai suunnitellaan tulevaisuut-
ta, eivat enaa pelkat suulliset keskustelut eri lahteiden kanssa riitd. Niiden liséksi tar-
vitaan muodollisia raportteja yrityksen toiminnasta eri aikajanteelta, seka erilaisia
suunnitelmia ja aikatauluja tulevaisuuden varalle. Naiden avulla yritys pystyy laati-
maan tai jopa muokkaamaan strategiaansa, suunnittelemaan sekd tunnistamaan
omaan toimintaan vaikuttavista ongelmista, mutta myés mahdollisuuksista. (Bruns &
McKinnon 1993, 95)

Mazzarol et al. (2009) mukaan niilla yrityksilla, jotka ovat tehneet itselleen muodolli-
sen lilketoimintasuunnitelman, on todennakoisesti myos viralliset laadunvarmistusjar-
jestelmat, kirjallinen missio ja muodolliset jarjestelméat yrityksen varainhallintaan, yri-

tyksen ymparistossa tapahtuville muutoksille sekd suorituskyvyn mittaamiselle. Tal-
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laisten yritysten omistaja-johtajat myos luottivat omaan kykyynsa ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin ja johtaa muutosta. Liséksi he olivat myos halukkaampia kayttamaan

yrityksen ulkopuolisia neuvonantajia apuna suunnittelussa.

3.4.2 Paatoksenteko

Wall et al. (2011) mukaan taloushallinnon informaatiolla on kaksi eri roolia p&atok-
senteossa. Ensinnakin se voi vahentda ennen paatoksentekoa epévarmuustekijoita
ja taten parantaa todenndkoisyytta tehda parempia paatoksia ja paasta tavoitteisiin.
Toisaalta se voi vaikuttaa paatoksia tekeviin johdon henkildihin ja heidan kaytok-
seensa. (Wall & Greiling 2011, 931 94)

Kinnusen et al. (2006) mukaan tadsmalliset tiedot yrityksen taloudesta ovat pohja yri-
tysten paatoksenteolle. Sen merkitys kasvaa yrityksen koon mukaan. Mita suurempi
yritys on kysymyksessa, sitda enemman on tarvetta muodollisille paatoksentekome-
nettelyille. Taloutta kuvaavat raportit toimivat pohjana yritysten paatéksentekotilan-
teissa. Virheellisten johtopaatdosten tekeminen vahenee, kun jokainen organisaation
jdsen ymmartaa talouskasitteet ja organisaatiossa kaytetaan yhtenaista kasitteistoa
sisaltomaarityksineen (Alhola & Lauslahti 2005, 10). Kirjanpitgjien tehtdvana on an-
taa yrittgjille taloudellisen informaation lisaksi myos ei-taloudellista informaatiota, jota
johtajat pystyvat kayttamaan hyvékseen paatoksenteossa (Brecht & Martin 1996,
16).

Florinin (2014) mukaan, jotta yritys pystyisi kilpailemaan markkinoilla, tulee paatok-
sen tayttda viisi kohtaa. Ensinnakin paatoksen tulee olla kestava. Jotta yritys pystyy
selviytymaan, vaatii se yritykseltd kestavan strategian. Toisekseen paatoksen tulee
olla paitsi uusi ja erilainen nykyiseen verrattuna, mutta myos kilpailijoihin verrattuna.
Pitaa siis tehda jotain, mika poikkeaa ja saa erottautumaan Kilpailijoista. Kolmanneksi
paatoksen tulisi antaa yritykselle jonkinlainen kilpailuetu, jonka avulla se pystyy me-
nestymaan. Paatoksessa tulisi myds hyddyntaa yrityksen ja sidosryhmien vélisia suh-
teita ja pyrkida parantamaan niitd. Lisaksi paatoksen tulisi olla kauaskantoinen, jotta

se veisi yritysta eteenpain.

Yritysten operatiivinen johto tarvitsee paatoksia tehdessaan, ohjatessaan ja valvoes-
saan yrityksen toiminnasta monenlaista tietoa. Yrityksen sisdisen tiedon liséksi tarvi-

taan tietoa myds yrityksen ymparistosta ja siind tapahtuvista muutoksista. Maaratie-
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toinen toiminta perustuu ennen kaikkea jarjestelmaélliseen tietojen keraamiseen ja
informaation tuottamiseen. Kyseessa on informaatiojarjestelmat, joita voidaan tarkas-
tella eri ndkdkulmista. Johdon nékdkulmasta tarkasteltuna voidaan puhua johdon
informaatiojarjestelmasta. Jyrkkié ja Riistama (2000) kuvaavat informaatiojarjestel-

man toimintaa seuraavasti

PAATOKSENTEKOPROSESSI
Informaatio Raportti
-tarpeen Tiedosto
madrittely
. Tietojen
Mittaus kasittely Informaatio

Kuvio 6. Informaatiojarjestelmén toiminta (Jyrkkio & Riistama 2000, 253)

Paatoksentekoprosessi lahtee paatoksentekijastd, joka tarvitsee informaatiota paa-
toksentekoa varten. Ensimmaiseksi tulee maaritella informaationtarve. Jotta infor-
maationtarve voidaan maaritella, tulee informaation kayttajan ja informaation tuotta-
jan vélinen yhteistyd toimia. Kun informaatio on tuotettu, tulee se saattaa paatdksen-
tekijan tietoon, eli informaatio on raportoitava hanelle. On erittain tarkeaa, etta paa-
toksentekijd ymmartdd informaation, tai muuten se on hanelle taysin hyodytonta.
Vaarin ymmarrettyna tai kaytettyna informaatio voi olla jopa haitallista liiketoiminnalle.
Informaation muodolla on siis paatdéksenteon kannalta erittain suuri merkitys. Sen
tulee olla mahdollisimman selkeassa ja sellaisessa muodossa, ettd vastaanottaja

kykenee sen omaksumaan. (Jyrkkio & Riistama 2000, 2531 255)
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Jotta paatoksenteossa voitaisiin hyddyntaa taloushallinnon informaatiota paatéksen-
teon tukena, tulee sen olla oleellista ja luotettavaa. Taloushallinnon informaatio on
merkittavin paatoksenteon kannalta kaytetty lahde yrityksen sidosryhmien tehdessa

paatoksia. (Seppanen 2011, 16)

Wouters ja Verdaasdonk (2002) mukaan pienten yritysten johtajat ovat usein petty-
neitd saamaansa taloushallinnon informaatioon, jota heidan tulisi hyodyntaa johtami-
sessa. He toivoisivat informaation olevan muun muassa ajankohtaisempaa. Huonot,
rajalliseen tietdmykseen perustuvat taloudelliset paatokset voivat olla erittain haitalli-
sia etenkin pk-yrityksille. Kun yritystoiminnan kannalta oleellista tietoa on saatavilla
riittavasti, parantaa se myos paatoksen onnistumisen mahdollisuutta. Valilla omista-
ja-johtajat joutuvat kuitenkin tekemaan paatoksia, vaikka heilla ei olisikaan juuri silla
hetkella riittavasti paatoksentekoon tarvittavaa tietoa. Toisaalta taas yritysten omista-
ja-johtajat eivat valttamatta ymmarra, millaisia vaikutuksia paatdksella voi olla yrityk-
sen liiketoimintaan. Siten he saattavat tehda paatoksia, joiden haitat voivat olla hyo-

tyja suuremmat. (Van Auken et al. 2011, 36)

Taloushallinnon raporttien yksi tarkeimmista tehtavistd on auttaa paatdksenteossa.
Siitdkin huolimatta kaikkien pienempien yritysten ei edes tarvitse tuottaa taloushallin-
non raportteja, vaan heidan tulee antaa ainoastaan verotusta varten tarvittavat tiedot.
Jos pienten yritysten ei tarvitse tuottaa erilaisia taloushallinnon raportteja, voidaan
pohtia, mité tietoa he sitten kayttavat oman paatoksentekonsa pohjana. Pienet yrityk-
set voivat omien resurssien puitteissa valmistaa, vaikka taysin vastaavaa raportoin-
tia, kuin suuremmatkin yritykset, mikali he kokevat sen tarpeelliseksi. Taloushallinnon
raporttien yhtena tarkeimmista tehtavista on lisaksi palvella yrityksen ulkopuolisten
sidosryhmien tarpeita, jolloin raporttien merkitys korostuu, mita suurempi yritys on
kyseessa. Myos toimiala vaikuttaa siihen, kuinka tarkeita yrityksen raportit ovat sen
sidosryhmille. Lisaksi taloudellisen informaation avulla omistaja-johtajat todennakoi-
sesti pystyvat ymmartamaan oman toimintansa ja yrityksen tuloksen valilla syy-
seuraus-suhteen. Esimerkiksi sen, kuinka heidan paatoksensa ovat vaikuttaneet yri-
tyksen toimintaan. (Halabi et al. 2010, 1747 175)

Taloushallinnon informaatiolla on paatbksenteossa myos yrityksen arvon kannalta
merkittava merkitys. Taloushallinnon informaation tehtadvana on pyrkia vaikuttamaan

johtajien paatoksentekoon esimerkiksi tarkastelemalla yrityksen suorituskykya tai
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kannustimia. Kun johtaja on tietoinen yrityksen sen hetkisesta tilanteesta, pystyy han
paatoksenteon avulla vaikuttamaan esimerkiksi juuri suorituskyvyn kehittamiseen ja
sitd kautta mahdollisesti lisata yrityksen arvoa. Taytyy kuitenkin muistaa, etta johta-
jien paatokset perustuvat yleensa myoés muuhunkin, kuin pelkkaan taloushallinnon
informaatioon. Muita mahdollisia johtajien kayttamiad tietolahteita voivat olla suora
havainnointi, juorut tai oma intuitio. Muut tietolahteet ovat hyvin pitkalti subjektiivisia
johtajasta riippuen. (Wall & Greiling 2011, 931 94)

3.4.3 Yrityksen tilan analysointi

Aiemmissa kappaleissa on jo todettu, etta yritysten omistaja-johtajat eivat useinkaan
koe taloudellisia raportteja kovinkaan hyodyllisiksi. Taloushallinnon raporttien avulla
voidaan muun muassa tehda vertailuja aiemmin asetettuihin tavoitteisiin, aikaisem-
piin periodeihin, suunnitella tulevaa ja tehda erilaisia toimintaa koskevia paatoksia.
(Sian & Roberts 2009, 298)

Omistaja-johtajat hyddyntavat talouden raportteja esimerkiksi arvioidessaan yrityksen
toimintaa kuluneen vuoden ajalla; pyrkiessaan parantamaan yrityksen taloudellista
menestymista; maaritellakseen, kuinka paljon omistajat voivat nostaa yhtiésta varoja;
hakeakseen yrityksen ulkopuolista rahoitusta; rahavirran hallinnassa seka menestyk-

sen suunnittelussa ja varallisuuden hallinnassa. (Sian & Roberts, 2009, 296)

Taloudellisen tiedon avulla yritys voi parantaa sen tehokkuutta ja tuottavuutta. Erilais-
ten mittareiden avulla toimintaa voidaan mitata tarkemmin ja tehda niiden tietojen
perusteella esimerkiksi trendianalyyseja. Trendianalyysit toimivat ennustamisen apu-
valineena ja niiden avulla on mahdollista jopa vahentdd mahdollisia epaonnistumisia.
(Thomas & Evanson 1987, 555) Pienille yrityksille onkin tavanomaista asettaa talou-
dellisia tavoitteita, joiden perusteella he arvioivat omaa taloudellista suorituskyky&an,
onko tavoitteeseen paasty vai ei (Halabi et al. 2010, 167).

Tiedon johtaminen on merkittdava mahdollisuus yrityksille. Sen voidaan ndhdé olevan
yrityksen kilpailuetu, mikali yritys osaa hyoddyntaa sita tehokkaammin ja paremmin
kuin kilpailijansa. Tietojohtamiseen tarvitaan tietoa seka yrityksen omasta toiminnas-
ta, etta myo6s ulkoisesta liiketoimintaymparistosta. Omasta toiminnasta saatavalla
tiedolla yritys pystyy seuraamaan, kehittyyko yrityksen toiminta oikeaan suuntaan.
(Vilkkumaa 2005, 423)
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3.4.4 Muu informaation mahdollinen kaytto

Taloushallinnolla on suuri merkitys my6s kilpailijoiden analysoinnissa, koska kilpaili-
joista saatavaa informaatiota voidaan hyddyntaa strategisessa johtamisessa. Kiin-
nostus Kkilpailijoiden strategisen toiminnan analysointiin on kasvanut muun muassa

kiristyvan kilpailutilanteen vuoksi. (Jarvenpééa et al. 2003, Dixon 1998)

Kilpailijoihin liittyvaa tietoa on mahdollista saada useista eri lahteista. Yleensa tietoa
kilpailijoista saadaan talon sisélta eri osastoilta, muilta kilpailijoilta, yhteisilta asiak-
kailta ja toimittajilta, ulkoisen laskentatoimen raporteista, tiedotteista, havainnoimalla,
yhteisilta rahoittajilta, entisilta tydntekijoilta, tilastoista, kyseisen toimialan asiantunti-
joilta, konsulteilta, kauppayhdistyksilta ja niin edelleen. Keinoja ja lahteita on siis mo-
nia. (Jarvenpaa et al. 2003, 267)

Vaikka yrityksilla olisi saatavilla informaatiota kilpailijoistaan, eivat he valttamatta koe
sen olevan edellytys menestymiselle. Kilpailija-analyysin tekeminen vaatii osaamista
ja resursseja, mita ei valttamatta jokaiselta yritykselta |6ydy ja silloin on syyta pohtia,

onko jarkevaa tuhlata aikaa kilpailijoiden analysointiin. (Dixon 1998, 278)

Taloushallintoa voidaan hyoddyntaa etenkin kolmella keskeisella osa-alueella, kun
halutaan analysoida yrityksen kilpailijoita. Taloushallinnossa tytskentelevat laskenta-
henkilot voivat esimerkiksi kartoittaa ja arvioida nykyisten ja potentiaalisten kilpailijoi-
den liiketoimintastrategioita. Toisaalta he voivat tuottaa analyyseja kilpailijoiden ja
heidéan arvoketjujen kustannusrakenteista. Liséksi kilpailijoiden suorituksen mittaami-
sen yhteydessa voidaan muun muassa hyodyntdd benchmarking-informaatiota tai
tehda yksittaisia vertailuja kaikkein tarkeimpiin kilpailijoihin. (Jarvenpaa et al. 2003,
267)

Yrityksissd on huomattu tarve myos niin sanotuille Early Warnings 7 halytysjarjestel-
mille, jotka ennakoisivat markkinoilla tapahtuvia muutoksia, ennen kuin ne heijastuvat
strategisissa suoritusmittareissa. Niiden avulla tietoa suodatettaisiin laadullisesti ja
maardallisesti sellaiseen muotoon, ettda ne mahdollistaisivat strategisen reagoinnin

muuttuneessa markkinatilanteessa. (Jarvenpaa et al. 2003, 280i 281)
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4 TALOUSHALLINNON RAPORTOINNIN KEHITTAMINEN

Taman pro gradu 1 tutkielman empiirisen tutkimusosion alussa esitellaan tyon toi-
meksiantaja, Trust Accounts T tilitoimisto. Toimeksiantajasta kerrotaan ensiksi hie-
man Yyleista tietoa, jonka jalkeen kuvataan tarkemmin heidan raportointiohjelmat ja
niistd saatavat raportit. Taman lisaksi esittelyn lopussa kerrotaan heidan Analytics-
palvelusta, joka on heidan asiakkaiden kaytettavissa oleva yrityksen talouden suun-
nitteluun kehitetty ohjelmisto.

Toimeksiantajan esittelyn jalkeen kuvataan tahan tutkimukseen valittu tutkimusmeto-
di jai strategia. Niiden jalkeen on kuvattu tarkemmin haastattelun toteutus ja haas-
tattelurungon rakenne. Empiirisen osiossa on myos kayty lapi haastatteluissa saadut
vastaukset ja tehty niiden pohjalta analyysi. Kappaleen lopussa on vield yhteenveto

vastauksista ja taulukko vastauksista johdetuista kehitysideoista.

4.1 Trust Accounts

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Trust Accounts T tilitoimisto. Se on perustettu
lokakuussa 2010 ja sen toimipaikat 16ytyvat Kuopiosta ja Oulusta. Henkiléstomaara

heilla on talla hetkella 19.

Trust Accounts on auktorisoitu tilitoimisto, jonka palvelut jakaantuvat kirjanpitoon,
palkanlaskentaan ja asiantuntijapalveluihin. Heidan asiakasryhmansé koostuu talla
hetkella paaasiassa mikroyrityksista seka pk-yrityksista. Kirjanpidon palveluiden teh-
taviin kuuluvat muun muassa lain ja verottajan vaatimuksien tayttaminen, mutta myos
saada kirjanpito ja sisainen laskenta vastaamaan yksilokohtaisesti yrityksia ja niiden
yrittéjien tarpeita. Trust Accountsin kirjanpidon palveluihin kuuluvat muun muassa
myyntilaskut, maksuvalvonta, muistutuspalvelu, ostolaskut, kausiveroilmoitukset, ra-
portointi, sahkoiset veroilmoitukset, kirjanpidon sahkoéinen arkistointi, perintapalvelut,

tilinpaatos, kohdelaskenta seka konsultointi.

Palkanlaskennan palveluihin kuuluvat muun muassa palkkojen laskeminen ja vuosi-
iimoitusten lahettdminen verottajalle, eldkevakuutus- ja tapaturmavakuutusyhtioon.
Lisaksi yrittajat voivat pyytda heiltd apua esimerkiksi tydehtosopimusten mukaisista
kaytannoista tai konsultoida yritysten henkildkuntaa heidan ennakonpidatyksiin liitty-

vissa ongelmatilanteissa.
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Trust Accountsin asiantuntijapalvelut koostuvat tilitoimiston ja sen konsernikumppa-
nien tarjoamista palveluista. Esimerkkejd heidan tarjoamista asiantuntijapalveluista
ovat rahoitus- ja kassavirtalaskelmat, kannattavuuslaskelmat, budjetointi, investointi-
laskelmat, yrityksen perustamiseen liittyvat asiat, kaupparekisteriasiat, muutos- ja

lopettamisilmoitukset, yhtidoikeudelliset sekd sopimusasiat.

4.1.1 Raportit

Trust Accountsilla on kaytossaan talla hetkella Tikon-kirjanpito-ohjelma. Seuraavaksi

esitelladn muutamia heilla kaytdssa olevia raportointivalineita.

Raportteja on valittavissa useita erilaisia, riippuen halutaanko liike-, Kiinteisto- vai yh-
distyskirjuri-tilikartan mukaisia raportteja. Liikekirjurin mukaiset raportit ovat selkedasti
kaytetympia kuin muut, silla valtaosan asiakkaista yhtiomuoto sita edellyttaa. Esimer-
kiksi liikekirjurista voidaan valita erilaisia raportteja, kuten tuloslaskelmia, tuloslas-
kelmaerittelyitd, taseita, tase-erittelyitda, rahoituslaskelmia, tunnuslukuraportteja ja

muita raportteja.

Raportin valinta

|-+ 20 LIKEKIRJURI
+-1 1 Tuloslaskelmat
#-1 2 Tuloslaskelmaerittely
+- 1 3 Taseet
+-_1 4 Tase-erittelyt
+
e

I_1 5 Rahoituslaskelmat
] 6 Tunnuslukuraportti
+-_1 7 Muut raportit
3 30 KIINTEISTOKIRJURI
+-_1 1 Tuloslaskelmat
+- 12 Taseet
+- 1 3 Tase-erittelyt
+-_1 4 Muut raportit
‘2 40 YHDISTYSKIRJURI
+-_1 1 Tuloslaskelmat
+#-_1 2 Taseet
+-_1 3 Tase-erittelyt
4 KINTEISTOKIRJURI
+-_1 3 Muut raportit

Kuva 1. Raporttien valinta
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Tuloslaskelmaraportteja voidaan valita projektilaskelmana tai niin, etté tulos on ilmoi-
tettu joko ryhmittain tai tileittdin. Jos esimerkiksi halutaan tuloslaskelma, voidaan ra-
portin sisaltamia sarakkeita vaihdella tarpeen mukaan. Raporttiin voidaan ottaa kulu-
van kuukauden lisdksi mukaan esimerkiksi edellinen kuukausi, kuluva vuosi tai edel-
linen vuosi. Naiden lisdksi on mahdollista ottaa tarkastelun avuksi prosenttiosuuksia
tai eroja johonkin tiettyyn tarkastelupisteeseen verrattuna. Seuraava kuva havainnoi,

mité tuloslaskelmavaihtoehtoja 16ytyy

1 Tuloslaskelmat
[2 LK Projektilaskelma (at, kk, kv)
[2] LK Tulos ryhmittain (kk. %. kv, %, ev, %)
[2] LK Tulos ryhmittain (kk. bk. kaudet)
[2 LK Tulos ryhmittain (kk, bk, kv, vb, ero)
[2) LK Tulos ryhmittain (kk, ek, kv, ev, ero)
[2 LK Tulos ryhmittain (kk, ek, kv, ev, ero, |, P)
[2] LK Tulos ryhmittain (kk. ek. kv. ev. |. P. ero)
[2 LK Tulos ryhmittain (kk. kaudet)
[2 LK Tulos ryhmittain (kk. kv, etp, I, P)
[2 LK Tulos ryhmittéin (kv. %. bv. %, i, ev)
[2] LK Tulos ryhmittain (kv. bv)
[2 LK Tulos ryhmittain (tbv, kv, ev)
[2) LK Tulos tileittain (kk. %. kv, %. ev, %)
[3 LK Tulos tileittdin (kk. bk, kaudet)
[2 LK Tulos tileittain (kk. bk. kv. vb. ero)
@ LK Tulos tileittain (kk. ek. kv. ev. ero)
[3 LK Tulos tileittain (kk. ek, kv, ev, ero, |, P)

Kuva 2. Tuloslaskelmavaihtoehdot

Seuraavassa tuloslaskelmamallissa on esimerkiksi esitetty kuluva kuukausi ja sen
osuus liikevaihdosta; kuluva vuosi ja sen osuus liikevaihdosta seka edellinen vuosi ja

sen osuus liikevaihdosta.
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TULOSLASKELMA Sivu 1
Yritys Oy Jakso 04/15-04/15 Pvm 25.6.2015
Rahayksikké EURO 04/15-04/15  %lilv 05/14-04/115  %llv 05/13-04/14  %lilv
MYYNTITUOTOT
Yleiset myyntitilit
3000 Myynti YL% 3730083 664 31028512 53,1 250791 658
Yhteensa 3730083 664 31028512 531 250791 6538
Myynti, rakentamispalvelut
3188 Myynti rakentamispalv. 0%(kaann. alv) 18 916,00 336 27360463 469 130203 342
Yhteensa 18916.00 336 27360463 469 130203 342
Myynti yhteensa 56 216.83 100.0 583 889.75 100.0 380994 100.0
LIIKEVAIHTO 56 216,83 100.0 583 889.75 1000 380994 100.0
MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Aine-, tarvike- ja tavaraostot
4000 Poltto- ja voiteluaineet -7 64776 -136 -6246473 -10.7 -42 064 -11.0
4010 Korjaustarvikkeet -44299 -08 -2476181 -42 -24592 -65
4020 Ostot 3 YL% -98550 -18 -98550 -0,2 -842 -02
Yhteensa -9076.25 -16.1 -88212.04 -151 -67 498 -17.7

Kuva 3. Esimerkki tuloslaskelmasta

Myds taseraportteja voidaan tarkastella erilaisten raportointivaihtoehtojen kautta. Ta-

setta voidaan tarkastella ryhmittain, tileittain tai virallista tasetta. Jokaisessa vaihto-

ehdossa on mahdollista valita useita erilaisia raportteja riippuen ihan, mita tietoja ra-

portilla haluaa olevan. Seuraava kuva havainnoi, minkélaisia tasevaihtoehtoja [6ytyy

3 Taseet

[2 LK Tase ryhmittain (at, kk, kv)

[3 LK Tase ryhmittain (kkm, kv, etp, ero, I)
[2] LK Tase ryhmittain (kkm. kvm. kv. ev. ero. I)
[2 LK Tase ryhmittain (kv. bv)

[2 LK Tase ryhmittain (tbv, kv, ev)

[2 LK Tase tileittain (at, kk, kv)

3 LK Tase tileittain (kkm. kv, etp, ero, I)

[3 LK Tase tileittain (kkm. kvm. kv. ev. ero. I)
[2 LK Tase tileittain (kv, bv)

[3 LK Tase tileitt@in (tbv, kv, ev)

[2] LK Tase virallinen (kv, etp)

[3 LK Tase virallinen (kv. ev)

[2 LK Tase virallinen lyhennetty (kv, etp)

[3 LK Tase virallinen lyhennetty (kv, ev)

Kuva 4. Tasevaihtoehdot
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Nama olivat esimerkkeja niin sanotuista valmiista perusraporteista. Tarvittaessa voi-
daan kuitenkin raportointikehitintd apuna kayttden muokata yrityksen tarpeita vastaa-
va raportointi, josta l6ytyy juuri heille tarkeat tiedot ja juuri heiddn haluamassaan
muodossa. Raportointikehittimessa voidaan maaritella yksityiskohtaisesti raportin
nimi seké sen sisaltamat rivit ja sarakkeet. Se, etta perusraporttien lisaksi voidaan
myos muokata ihan yksilollisia raportteja varmistaa sen, etta yritykset saavat kayt-

t6onsa juuri sellaiset raportit, jotka heille ovat tarpeellisia ja hyodyllisia.

4.1.2 Analytics-palvelu

Taman lisaksi Trust Accountsilla on Analytics-palvelu, joka on osa TrustPoint-
ohjelmistoa. Sita asiakkaat voivat kayttaa raportoinnin tukena seka talouden suunnit-
telussa ja seurannassa. Analytics-palvelun ideana on antaa yrittdjalle helposti ym-
marrettavissad olevaa informaatiota yrityksen taloudellisesta tilanteesta, suoritusky-
vysta ja mahdollisista kehitystarpeista. Palvelu siséltaa erilaisia raportteja ja analyy-
seja esitettyna kaavioiden ja taulukoiden avulla. Sieltd on mahdollista nahda esimer-
kiksi, mihin kayttbpaaoma sitoutuu, millainen yrityksen maksuvalmius on ja mikéa on
keskimaarainen aika, joka kuluu myyntisaamisten kotiuttamiseen. Analytics-palvelun
siséltdmat raportit perustuvat yrityksen kuukausittaiseen kirjanpitoon. (Trust Ac-

counts)

Analytics-ohjelman etusivulla ndkyvat tiedot on mahdollista maaritella asiakkaan
omien toiveiden mukaisesti. Etusivulle voidaan esimerkiksi valita ne kuviot ja tunnus-

luvut, jotka ovat yritykselle tarkeimmat ja joita he seuraavat saanndllisesti.

Etusivun asetukset

Etusivulla ndytettavat chartit Paikka 4 tunnusluvut
Paikka 1 [TL-Tunnusluvut Eurograafi [ ] Tunnusluku 1 [T Liikevaihto
Paikka 2 | KPO-Kayttépddoman sitoutuminen El Tunnuslukwu 2 |TL—L\ikevoitto

Paikka 3 |KPO—SuhteeH|nen osuus kidyttép3domasta El Tunnuslukwu 3 ITL—QUlck ratio

(] [ [ [

Paikka 4 |TL—Tunnu5Iuvut [=] Tunnusluku 4 ITL—Omavaraisuusaste

Tallenna

Kuva 5. Etusivun asetukset



Etusivulla ndytettdvdt chartit

Paikka 4 tunnusluvut

Paikka 1 ETL-Tunnusluvut Eurograafi

Tunnusluku 1|71 | jikevaihto

KPO-Kayttopadomaerat

KPO-Kayttépadoman kiertoajat

Paikka 2 KPO-K3yttépadoman sitoutuminen
KPO-Kayttépadoman suhde liikevaihtoon

Paikka 4 | KPO-Kayttopadoman vapautuminen
KPO-Osuus taseen loppusummasta

Tallenna | KPO-Suhteellinen osuus kayttépddomasta

AM-Asiakastaso: Laskutus

AM-Asiakastaso: Maksuaika

e AM-Asiakastaso: Maksuviive

gatidlybysra AM-Laskutettujen asiakkaiden kappalemaara

) Monitorik TL-Tunnusluvut

—————————— TL-Tunnusluvut % graafi

Paikka 2

R ri['% s =) TL-Tunnusluvut Eurograafi

- Ei asetettu

Tunnusluku 2 71 | jikevoitto

Tunnusluku 3 |TL—Quick ratio

[« [« [+ ]

Tunnusluku 4 I TL-Omavaraisuusaste

Kuva 6. Etusivulla naytettavat kuviot

Etusivulla ndytettdvdt chartit

Paikka 4 tunnusluvut

Paikka 1 ITL—TunnusIuvut Eurograafi

Tunnusluku 1 ET] | jikevaihto iv|

Paikka 2 | kpO-Kayttopasoman sitoutuminen

TL-Bruttokate

Tunnusluku 2 Ftitmiete T

Paikka 3 I KPO-Suhteellinen osuus kayttépadomasta

Tunnusluku 3 | TL-Cu rrent_ratio
TL-EBITDA(kdvttikate)

Paikka 4 |TL—TunnusIuvut

Tallenna

Tunnusluku 4 | TL-Gearing
TL-Kauden voitto %
TL-K3yttdkate %
TL-Likevaihto

TL-Liikevaihto/Henkildkunnan lkm

[ [« [«

() Hélytysrajat

TL-Liikevaihto/Henkildstékulut
TL-Liikevoitto

() Monitorikutsut

TL-Liikevoitto %

() Tilikartta

TL-Liikevoitto/Henkilékunnan lkm
TL-Liikevoitto/Henkiléstokulut

) Tiedostojen hallinta

TL-Nettokayttép3doma
TL-Nettokayttépadoma %

TL-Oman padoman tuotto %

Asiakaspalvelu puh. 030 688 6600, e-mail info@trustkapital.fi | Laskutuks %‘Oma"araisuusaﬁe

-P33oman tuotto %
TL-Quick ratio

m

Kuva 7. Etusivulla naytettavat tunnusluvut
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Tassé esimerkissa Analytics-ohjelman etusivulla on kuvattu yrityksen paaomaerat, eli

varasto, myyntisaatavat ja kassavarat seka niiden kehitys tietylla valitulla ajanjaksol-

la. Lisaksi voidaan tarkastella, miten ja missa suhteessa kayttbpaaoman sitoutumi-

nen on jakautunut. Myos laskutettujen asiakkaiden maara ja tarkeimmat tunnusluvut

l6ytyvat ensimmaiselta sivulta.
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Analytics etusivu ® Kayttopadoman tehokkuus Asiakasmittarit

Kayttopaaomaerat Kayttopadoman sitoutuminen
Kayttopaaomaerat
750000
B varasto
. 500000 - - -
2 B Myyntisaatavat
g m E m m EE S W
250000 e EEE EES [
Kassavarat
60 %
]
01/2013 02/2013 03/2013 04/2013 05/2013 06/2013 07/2013
B Varasto Bl Myyntisaatavat Kassavarat
Laskutettujen asiakkaiden kappalemaara Tunnusluvut
Liikevaihto 166 501,4
Taseen tehokkuus % 4,5
Liikevoitto % 25,9
Oman paaoman tuotto % 5,2

Kuva 8. Analytics etusivu

Etusivun jalkeen olevalla tunnusluvut-valilehdella yritys ndkee etusivulla esitettyjen
tunnuslukujen lisaksi my6s muita yrityksen toiminnan tunnuslukuja. Tunnusluvut-
valilehdella ndhdaan selkeasti yrityksen operatiiviseen kannattavuuteen ja maksu-
valmiuteen liittyvat tunnusluvut. Tunnusluvut-valilehdelta |6ytyy info-painike, josta
nakyy selitykset jokaiselle tunnusluvulle seka osalle tunnusluvuista on lisaksi saata-
villa jotain yleisia viitearvoja, milla tasolla minkékin tunnusluvun pitaisi suunnilleen
olla. Tunnuslukuja on mahdollista tarkastella tietylla kaudella tai vertailla eri kausien

tunnuslukuja kesken&an.
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Tunnusluvut 07/2013 EI Lisaa kausi (=
(i}
Operatiivinen kannattavuus Maksuvalmius
Liikevaihto 166 501,4 Quick ja Current Ratio
Katteet Quick Ratio 2,8
Bruttokate 103 480,6 Current Ratio 3.4
Bruttokateprosentti 62,2 Rahoituksellinen Joustavuus
Kayttokate 43 114,4 Nettokadyttopadoma 413 086,3
Kayttékateprosentti 25,9 Nettokdyttépadomaprosentti 20,7
Lilkevoitto 43 114,4 Tulorahoituksen Riittavyys
Liikevoittoprosentti 25,9 Tulorahoitus 43 030,4
Kauden Voittoprosentti 24,2 Vieraan Paaoman Takaisinmaksuaika 0,0
Pddoman Tuottoprosentit Vakavaraisuus
Oma p&doma 772 586,0 L i ja i aste
Oman Pd3oman Tuottoprosentti 5,2 Velkaantumisaste 19,1
Sijoitetun P&doman Tuottoprosentti 427.8 Omavaraisuusaste 80,9
Kokonaispddoman tuottoprosentti 4,5 Toiminnallinen vakavaraisuus
Vakuuttamisen tunnusluvut Suhteellinen Velkaantuneisuus 9,1
Keskeytysvakuutuskate 101 430,3 Tehokkuus
Sairaslomapaivakustannus 1750,0 Henkildstd ja Henkil
Liikevaihto / Henkildkunnan lukumaara 33 300,32
Liikevoitto / Henkilékunnan lukum3ars 86229
Liikevaihto / Henkilgstékulut 4,5
Liikevoitto / Henkildstékulut 1,1

Kuva 9. Tunnusluvut

Kayttbpaaoman tehokkuus kertoo kayttbpaaoman sitoutumisesta, vapautumisesta ja
sen kaytettavyydesta diagrammien avulla. Siltd vélilehdelta yritys saa tietoa, misséa
ajassa yritys keskimaarin maksaa laskunsa ja missa ajassa asiakkaat maksavat
myyntisaatavat keskimaarin. Naiden lisdksi tietoa on saatavilla varaston kierrosta,
kassavarallisuudesta sek?2 o0Cash athogtamalia2 o . Se
yritys vapauttaisi varoja kassaan ja kuinka paljon. Myods kayttopaaoman tehokkuutta
voi, aivan kuten tunnuslukuja, tarkastella vaikka vain valitulla kaudella tai sitten ver-

tailla eri kausia keskenaéan.



Kayttépddoman analyysi =

Analytics etusivu Tunnusluvut

Yritys maksaa laskunsa keskim3arin

Asiakkaat maksavat myyntisaatavat keskimaarin
Yrityksen varasto kiertd3 keskimaarin
Kassavarallisuus

Cash gap

= Kayttopadoman sitoutuminen

M varasto
0 Myyntisaatavat

Kassavarat
60 %

Kuva 10. Kayttopaaoman tehokkuus

i}

|07/2013 :l Lisaa kavsi Lg.l

@ Kayttépidoman tehokkuus

23 paivassa

47

24 paivassa Tehostamalla myyntisaatavien kiertoaikaa

yhdell3 paivalls, vhtion kassaan vapautuu

52 paivassa keskimaarin 5 371€ pdivassa

356 581 euroa Tehostamalla varaston kiertoaikaa yhdell3d

paivalld, yhtién kassaan vapautuu
keskimdarin 2 099€ paiviss3

53 pai

= Kayttopadoman vapautuminen

Heti 356581
Pdivad
Pdivad
1] 100.0 200.0 300.0 400.0 500.0 600.0
Tuhatta e

700
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4.2 Tutkimusmetodi ja -strategia

Tutkimukset voidaan jakaa laadulliseen, eli kvalitatiiviseen, ja maaralliseen, eli kvanti-
tatiiviseen tutkimukseen. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista haastatella valittuja
yksil6ita, haastattelun perusmuoto jakautuu yleensa teeman ymparille, tulkinta jakau-
tuu koko tutkimusprosessin ajalle ja sill, kuinka totuudellisia aineistot ovat, ei ole
sindnsa merkitysta. Laadulliselle on tyypillista pyrkia l[oytamaan tai paljastamaan tiet-
tyja seikkoja (Hirsjarvi et al. 1997, 151).

Vaikka kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus voidaan erottaa toisistaan, on kui-
tenkin erittdin yleista hyddyntdda kummankin menetelman analysointitapaa samassa
tutkimuksessa ja tutkimusaineiston analysoinnissa. Niiden ei voida siten katsoa ole-
van vastakohtia eik& toisiaan pois sulkevia analyysimalleja. (Alasuutari 2011, 32)

Laadullisessa analyysissa aineistoa ajatellaan kokonaisuutena eivatkéa tilastolliset
todennakoisyydet kelpaa johtolangoiksi. Merkittavin syy tahan on yksikoiden rajalli-
nen maara. Yksi strukturoimaton yksilohaastattelu voi tuottaa jopa 30 litteroitua teks-
tisivua, jolloin harvoin on jarkevaa tai edes mahdollista lahteéd tekem&éan niin paljon
haastatteluita, ettéd haastateltavien yksildiden véliset erot olisivat tilastollisesti merkit-
sevia. (Alasuutari 2011, 38i 40)

Laadullinen analyysi jakautuu kahteen vaiheeseen, havaintojen pelkistamiseen ja
arvoituksen ratkaisemiseen. Kaytannéssa nama kaksi kuitenkin nivoutuvat aina yh-
teen. Havaintojen pelkistamiseen kuuluu se, etta aineistoa tarkasteltaessa huomiota
kiinnitetdan vain niihin seikkoihin, jotka ovat kysymyksenasettelun ja teoreettisen vii-
tekehyksen kannalta ool ennaistad tietoa. Li
maaria yhdistamalla eri havaintoja. Yhdistaminen voi tapahtua esimerkiksi jonkin ha-
vaintojen yhteisen piirteen tai nimittdjan avulla. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole maa-
ritella niin sanottua tyyppiesimerkkia tai keskivertoyksiléa. Painvastoin, laadullisessa
tutkimuksessa yksikin poikkeava havainto kumoaa saannon, jolloin asiaa on mietitta-
va uudelleen. Erot havaintoyksikkojen tai eri ihmisen valilla antavat usein johtolanko-
ja, mistd mikakin asia johtuu tai mik& sen tekee ymmarrettavaksi. Laadullisen analyy-
sin toisessa vaiheessa, arvoitusten ratkaisemisessa, tuotettujen johtolankojen ja kay-
tettavissa olevien vihjeiden avulla tehdaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta (Ala-
suutari 2011; 4271 44)
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Haastattelu poikkeaa hieman muista tiedonkeruumenetelmistd, silla siind ollaan suo-
rassa kielellisessad vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Sen etuja on muun
muassa, etté aineiston keruuta voidaan saataa joustavasti tilanteen ja haastateltavan
edellyttamalla tavalla. Haastattelutilanteissa kysymysjarjestysta on mahdollista muut-

taa ja toisaalta vastauksia voidaan tulkita hieman vapaammin. (Tilastokeskus 2015)

Haastattelut voivat olla strukturoituja, puolistrukturoituja ja ei-strukturoituja. Struktu-
roitu haastattelu on tyypillisesti lomakehaastattelu, jossa on valmiit kysymykset ja ne
esitetddn samassa jarjestyksessa kaikille vastaajille. Strukturoitua haastattelua kay-
tetdan yleensda, kun haastateltavia on paljon ja ne halutaan pitda nopeasti seka sil-
loin, kun haastateltavat edustavat melko yhtenaistd ryhmé&a. Puolistrukturoidulla
haastattelulla viitataan yleensa teemahaastatteluun, jotka sopivat tilanteisiin, joissa
selvitetd&n arkoja tai heikosti tiedostettuja asioita, kuten esimerkiksi arvostuksia,
ihanteita ja perusteluja. Ei-strukturoitua haastattelua voidaan kutsua myos vapaaksi,
syvaksi tai informaaliksi haastatteluksi. Siind haastateltava muuttaa aihetta keskuste-

lun edetessa, eika tutkija. (Metsamuuronen 2006; Tilastokeskus 2015)

Strukturoidun haastattelun etuja ovat muun muassa se, etta tutkija tietdd tarkasti,
miten haastattelutilanne etenee ja mita siind tapahtuu sek& myos itse haastattelu tal-
lentuu suoraan numeeriseen muotoon tutkijan kaytettavaksi ja ovat siten heti tutkijan
kaytettavissa. Tama kuitenkin edellyttaa, ettd vastausvaihtoehdot on hiottu taydel-
liseksi ja ne pysyvat kohtuullisen pienind. Vastaavasti strukturoidun haastattelun hait-
tapuolia ovat kysymysten ja lomakkeiden jaykkyys ja konservatiivisuus, eiké siina ei
voi tuoda esille uusia asioita. Puolistrukturoitu haastattelu antaa seka tutkijalle etta
vastaajalle joustavuutta. Tutkijan tydméaara kasvaa avointen vastausten lukumaaran

kasvaessa. (Tilastokeskus 2015)

Tassa tutkimuksessa toteutettu haastattelu sisaltaa piirteitd seka strukturoidusta etta
puolistrukturoidusta haastattelusta. Haastatteluihin osallistui seitseman asiakasyritys-
ta, jotka valittiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Tarkoituksena oli valita haas-
tatteluihin sellaisia yrityksia, jotka ovat itse kiinnostuneita aihepiirista ja heilla saattaisi
siita syysta olla kehitysideoita siihen, kuinka raportointia voitaisiin muokata parem-
maksi. Asiakasyrityksistd haastatteluun osallistuvat henkil6t olivat omistaja-yrittajia,

muita yrityksen johtoon kuuluvia henkil6ité tai organisaation taloushallinnon asiantun-
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tijoita. Yhteista heille oli se, etta jokainen heista oli tietoinen edustamansa yrityksen
taloushallinnosta oman asemansa vuoksi. Vastaajien asema otettiin huomioon haas-
tattelurunkoa suunniteltaessa. Oletuksena oli, etta jokainen vastaaja tuntee jo entuu-
destaan tutkimuksen aihepiirin. Lisaksi kysymykset laadittiin niin, ettéa ne olisivat hel-
posti ymmarrettavissa. Nain vastauksista saataisiin arvokasta informaatiota, joita voi-
taisiin hyddyntaa toimeksiantajalle annettavissa taloushallinnon raportointiin liittyvissa

kehitysideoissa.

Asiakasyritysten lisdksi tutkimuksessa haastateltiin kolmea toimeksiantajayrityksen
omaa asiantuntijaa. Haastateltavat asiantuntijat olivat toimitusjohtaja, talousjohtaja
seka jarjestelmaasiantuntija. Kyseiset henkilot valittiin tutkimukseen heidan aseman
ja sen tuoman asiantuntijuuden perusteella toimeksiantajayrityksesta. Myds heidan
haastattelukysymyksissa oli jo suunnitteluvaiheessa huomioitu heidan asema ja tie-

tamys kyseessa olevasta aihepiirista.

Haastattelukysymykset mietittiin ja jasenneltiin tarkkaan taman tutkielman Kirjalli-
suusosion teemoihin nahden. Kysymyksista tehtiin erilaisia riippuen vastaajaryhmis-
ta. Trust Accountsin asiantuntijat saivat hieman erilaiset kysymykset, kuin tutkimuk-
seen osallistuneet toimeksiantajan asiakasyritykset. Aihepiirit ja teemat olivat kuiten-
kin kummassakin haastattelurungossa samat. Vaikka kysymykset olivat tarkoin mie-
tittyja ja jasenneltyja, niiden esittamisjarjestyksesta oli mahdollista poiketa ja kysy-
myksiin pystyi tarvittaessa palaamaan haastattelun edetessa. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin ja litteroitiin haastattelun jalkeen. Strukturoidun ja puolistrukturoidun
haastattelun valimuotoon sijoittuvaa haastattelua pidettiin parhaimpana vaihtoehtona

talle tutkimukselle joustavuutensa ansiosta.

Haastatteluun varattiin aikaa jokaiselle haastateltavalle noin yksi tunti. Yhta poikkeus-
ta lukuun ottamatta kaikki haastattelut kestivat tatd vAhemman, koska haastattelu-
runko oli valmisteltu etukéteen, eika jarjestyksestéa poikettu, ellei joko tutkija tai haas-
tateltava halunnut tarkentaa jotain tai palata aiempiin kohtiin uudestaan. Kaikki haas-
tattelut toteutettiin joko Trust Accountsin toimitiloissa tai asiakkaiden omissa toimiti-
loissa. Tutkijan oman arvion mukaan kaikki haastattelut menivét juuri niin kuin oli tar-

koituskin.
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Analysoitava aineisto on saatava ensiksi sellaiseen muotoon, etta sitd voidaan alkaa
analysoida. Yleensa muistiinpanot ja haastattelut kirjoitetaan puhtaaksi, eli litteroi-
daan. Tutkija voi paattaa myos tehda valikoitua litterointia, eli litteroi vain sen osan
aineistosta, joka on tutkimuksen raportoinnin kannalta oleellista. (Metsamuuronen
2006, 122) Tassa tutkimuksessa koko aineisto litteroitiin, mutta ainoastaan tutkimuk-

sen raportoinnin kannalta oleellinen osa aineistoa analysoitiin.

Haastattelun tarkoituksena oli yhdistda tutkimuksesta saadut vastaukset teoriaosuu-
teen. Haastattelut toteutettiin kasvokkain, minka nahtiin olevan paras vaihtoehto, jotta
haastateltavien vastaukset olisivat riittavan laajoja ja niitd olisi mahdollista tarpeen

mukaan tarkentaa itse haastattelutilanteessa.

Seuraavaan taulukkoon on koottu yhteenvetona tietoa haastatteluihin osallistuneista

yrityksista

Taulukko 1. Haastattelut

Haasta- Yritvs Haastattelun
teltava ty kesto

Toimitusjohtaja Kosmetiikka- ja

hygieniatuotteiden Mikro  >20 n. 26 min
vahittdiskauppa
B Myyntijohtaja Muoylalnelden Mikro e n. 22 min
valmistus
C Toimitusjohtaja Postimyynti ja Mikro <2 n. 21 min
verkkokauppa
Talousjohtaja Ladkariasema PK <7 n. 27 min
Teknologiajohtaja I\{Iate:rlaallen PK <17 n. 29 min
kierratys
Toimitusjohtaja Amrp.attlaléja_r- Yhdis- > 25 n. 36 min
jestojen toiminta tys
Toimitusjohtaja Hammaslaakari- PK <1 n. 36 min
palvelut
Toimitusjohtaja Trust Accounts PK <5 n.1h21min
Talousjohtaja Trust Kapital PK > 7 n. 54 min
Group Oy
Jarjestelmdasiantuntija  Trust Accounts PK <3 n. 31 min
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4.4 Haastattelun rakenne ja sisalto

Haastattelu koostui 37 avoimesta kysymyksesta. Haastattelun tarkoituksena oli he-
rattaa vastaajia pohtimaan aihepiirid seka kerata heiltd ajatuksia ja ideoita taloushal-
lintoon ja raportointiin liittyen. Haastattelukysymykset pohjautuivat tutkimuksen teo-
riaosuuteen ja pohjautuivat siind esitettyihin kahteen paateemaan, jotka ovat yrityk-
sen ulkopuoliset neuvonantajat ja taloushallinnon informaatio. Haastattelukysymykset

l6ytyvat kokonaisuudessaan tyon liitteena.

Nama kaksi kirjallisuusosiossa esiintynytta paateemaa tarkennettiin viela erikseen
haastattelurungossa neljaén eri osa-alueeseen. Osa-alueet olivat ulkoistaminen, yri-
tyksen ulkopuoliset neuvonantajat, raportointi ja taloushallinnon informaatio. Tutki-
musten vastausten perusteella pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Vastausten
analysoinnissa on otettu huomioon kaikkien haastateltavien vastaukset ja niiden
kautta pyritty l1oytdamaan keskeisimmat ja tarkeimmaét kehitysideat toimeksiantajan
taloushallinnon raportoinnin kehittdmiselle. Seuraavissa alakappaleissa kaydaan lapi
kaikki haastattelun osa-alueet ja niissa esiin tulleet vastaukset seké niiden analysoin-
ti.

Seuraavissa alakappaleissa esitetaan asiakasyritysten ja Trust Accountsin asiantun-
tijoiden haastatteluiden vastaukset. Vastaukset on pyritty erottelemaan niin, etta luki-

ja tietdda kumman haastatteluryhmén vastauksista on kyse.

4.4.1 Taloushallinnon ulkoistaminen

oTaloushallinto on wulkoistettu kokonaa
teisten palveluiden lisdksi on ostettu my6s talousohjaukseen liittyvia pal-
v e | u(Haastatettava A)

oraloushallinnon palveluista ostetaan kaikki muu paitsi laskutus ja mak-

sulikenne.0 ( Haastateltava C)

Tutkimukseen osallistuneista vastaajista jokainen kertoi ulkoistaneensa taloushallin-
tonsa osittain tai kokonaan Trust Accountsille. Yleisintd vastaajien keskuudessa oli
ulkoistaa taloushallinnosta lakisdateiset palvelut, kuten esimerkiksi kirjanpito, tilinpaa-
tos, ostolaskut ja niin edelleen. Ne yritykset, jotka olivat ulkoistaneet taloushallintonsa

vain osittain eivatka kokonaan, hoitivat yleensa itse myyntilaskut. Syyna tahan oli
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esimerkiksi se, ettei liiketoiminta ei ole viela kaynnistynyt kunnolla, jolloin maksuta-
pahtumien m&ara on vield niin vahainen, ettd se on mahdollista hoitaa itse melko
pienella vaivalla. Ainoastaan yksi vastaajista kertoi ulkoistaneensa myo6s talousoh-
jauksen lakisaateisten palveluiden liséksi. Kyseessa ei kuitenkaan ollut mikaan
saanndllinen ostettu palvelu, vaan pikemminkin sitd saatiin tarvittaessa. Vaikka ta-
lousohjaus ja muu liiketoiminnan suunnittelu hoidetaankin valtaosassa vastaajayri-
tyksissa itse, ovat he saaneet jotain pienia vinkkeja liiketoimintaan ja sen suunnitte-
luun liittyen, mika usein kuuluu ihan normaaliin tilitoimistolta ostettuun lakisaateisten

palveluiden pakettiin.

Olietysti itse hyvaksymme laskut ja viimekadessa tehdaan budjetit ja téan
tyyppiset asiat, mutta viime kadessa kaikki kaytdnnon toteutus tehdaan
Trustilla. Taloushallintohan on myoskin aika strategista monella tapaa,
niin kyllah&n se asia hoidetaan itse. Mutta kylla hyddynnetaan paljon
heidan osaamista ja asiantuntemusta ja silla tavalla tehdaéan yhteisty6ta.o

(Haastateltava F)

Meilla maksutapahtumien maara on niin vahainen, ettd se hoituu ihan
verkkopankin kautta. Myos laskujen/laskutettavien maara vahainen, joten
ne hoituvat ihan manuaalisesti Excelilla. Saadaan melko hyvin tietoa niis-

ta, mitd itse hoidamme.06 ( Haast atel tava C)

0Se toi mii hyvi n. Me aloitettiin

musta meidan yhteisty6 toimii hyvin. Talla hetkella toki, kun yhteistyd on
alkanut vuoden alusta, niin on jouduttu vahan niin kuin jumppaamaan, et-
td saadaan kaikki toimimaan. Mutta se on ihan molemmin puolista. Tie-

t oa s aada an(HaastatefiaweeD§ s i . 0

Tutkimuksessa selvitettiin myos, kuinka vastaajat kokevat saavansa tietoa niista toi-
minnoista, jotka he hoitavat itse sek& niista, jotka on ulkoistettu tilitoimistolle. Vastaa-
jien vastauksissa oli vaihtelua, kun selvitettiin, kuinka itse hoidetut toiminnot toimivat
ja tuottavatko ne heille riittavasti tietoa. Osa koki, etta ne toimivat hyvin ja tietoa saa-
daan tarpeeksi, kun taas osa oli selkedasti eri linjoilla ja koki, etta itse tuotetut toimin-
not eivat tuota heille riittavasti tietoa eika ehka toimi niin hyvin, kuin niiden tulisi toi-
mia. Kun taas selvitettiin, kuinka ulkoistetut toiminnot toimivat ja saadaanko niista

tarpeeksi tietoa, olivat vastaukset hyvin yhtendisia. Lahes jokainen vastaajista oli sit&

yhtei



54

mieltd, ettd ne toiminnot, mitk& on ulkoistettu, toimii hyvin ja niistd saadaan tietoa tar-
peeksi. Haastateltavien joukossa oli muutama yritys, jotka olivat vasta Trust Ac-
countsille uusia asiakkaita, eivatkd siten osanneet viela varmuudella sanoa, kuinka
hyvin toiminnot toimivat ja saadaanko niista riittavasti tietoa. Kun taustalla on, joko
tilitoimiston vaihto tai uuden liiketoiminnan aloittaminen, kestad hetken ennen kuin
yhteisty6 uuden tilitoimiston kanssa paasee alkuun ja vasta myohemmin pystytaan

sanomaan, kuinka toiminnot toimivat ja onko heilta saatu tietoa riittavasti.

00On nykyaikaa hoitaa taloushallinto s?@
ul koi stamaan tal oushal | i(hadstateliadal)o pu ol i s e
oMei I t @ [ 2 hti poi s ty®°nt eyktykged sisallj ok a h

aiemmin. Sitten kun mietittiin, etta miten tehtavat hoidetaan jatkossa, niin
todettiin, ettd se ei ole kuitenkaan sitd meidan ydinliiketoimintaa. Mitas
sitten, jos me saataiskin joku henkild6 tekemaan jotain, mika liippaa la-
hempaa sitda meidan asiakaspalvelua, asiakasrajapintaa ja sita tehtavaa,
mit& me varsinaisesti ollaan tekemassa. Sitten me paadyttiin siihen, etta

ulkoistetaan taloushallinto ja sitten rekrytoitiin uusi henkild ihan toisenlai-

siin teht@viin.o6 (Haastateltava F)

Syita siihen, miksi taloushallinto yleensékin paadyttiin ulkoistamaan, oli useita. Ylei-
sin syy oli, ettd taloushallinnon ulkoistaminen mahdollistaa keskittymisen omaan
ydinliiketoimintaan. Taloushallintoon ja sen hoitamiseen kulutettu aika olisi selke&sti
pois heidan omasta osaamisesta ja siten siitd ulkoistamisen myoéta vapautunut aika
voidaan hyddyntaa johonkin muuhun heille tarke&dan toimintaan. Toisaalta my6s, jos
taloushallinto hoidettaisiin siséisesti, vaatisi se yritykselta resursseja ja investointeja
niin osaavan henkilokunnan, kuin myos tarvittavien jarjestelmien suhteen. Nykyai-
kaan kuuluu kuitenkin se, etta taloushallinto hoidetaan tai ainakin pyritddn hoitamaan

mahdollisimman sahkoisesti ja silloin jarjestelméat ovat iso osa sité.

OTi et ysti sen palvelun | aajuus, ett?

on tarked. Pystytaan tuottamaan siihen taloushallintopalvelukokonaisuu-
teen saman katon alla mahdollisimman paljon. Silloin se on asiakkaalle
helpointa. Toki nykydan, kun sahkoisia kanavia pitkin voidaan tietoa ke-
rata ja yhdistaa eri paikoista, mutta fakta on vaan se, ettéd harvalla on se

teknii kka viel? niin kohdill aan. 0

(Haa:
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0oSitten sielt?& omasta n?2 kitbimstapaleet
luntaso riittava ja mietittdva myos sita, ettd mihin suuntaan se yritys on
menossa. Monesti naitd asioita pitdd miettia myos pitkalla aikavalilla.
Esimerkiksi joku perustettava yritys saattaa ajatella, etta silla hetkella jo-
ku pieni ja edullinen tilitoimisto on sopiva, mutta monesti niin kuin luotta-
mussuhteen rakentamiseen ja kun lahdetaan yhdessa rakentamaan sita
palvelukokonaisuutta, niin semmoinen pitk&janteisyys olisi sen asiakkaan

t@arke22 huomioida. o6 (Haastateltayv

OPystyt 2 2aakmahdolisksg midan omiaan laskutusjarjestelmia
tai CRM-jarjestelmia, keskustelevatko ne mahdollisesti ja 10ytyyko jotain
rajapintoja sielta, ettd voidaanko niitd tietoja siirrelld. Ne ovat monelle

semmoi sia ratkaisevia tekij°it?a.o

Trust Accountsin asiantuntijoiden mukaan yritysten kannattaisi ottaa muutamia seik-
koja huomioon, kun he lahtevat ulkoistamaan taloushallintoa ulkopuoliselle toimijalle.
Kaikki lahtee liikkeelle palvelukokonaisuuden maarittamisessa yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaalle on aina helpointa, mikali koko taloushallintopalvelukokonaisuus
voidaan hoitaa yhden katon alta. Kun palvelukokonaisuutta lahdetaan miettimaan,
tulisi sita ajatella myds pitkalla aikavalilla, eika keskittya vain sen hetkiseen tilantee-
seen tai katsoa toimintaa lyhyella aikavalilla. Yritystd perustettaessa toiminta on hy-
vin erilaista, kuin mit& sen on yleensa tarkoitus olla mydhemmin liiketoiminnan kehit-
tyessa ja kaynnistyessa kunnolla. Valintaa tehtédessa kannattaa huomioida myds se,
ettd valitulla tilitoimistolla on resursseja hoitaa taloushallinto myds siina tilanteessa,
jos ja kun liiketoiminta l&htee kasvuun. Lisaksi se, etta kirjanpitgjalla ja tilitoimistolta
|6ytyy toimialaosaamista, helpottaa kumpaakin osapuolta ja véahentaa mahdollisia
vaarinkasityksia. Valintaa tehtdessa asiakkaan kannattaa myods huomioida jarjestel-
mat jo toimijaa etsiessaan, silla ne voivat olla monelle ratkaisevia tekijoitd. Mita
isompi yhtid on kyseessa, sita tarkeampaa sille on millaiset jarjestelmat palveluntar-
joajalta l0ytyy. Ratkaisevia tekijoitd voivat olla esimerkiksi yrityksen omien laskutus-
jarjestelmientai CRM-j 2 r j est el mien tukeminen, ni i

japintojen loytyminen, mitk&d mahdollistavat myos tietojen siirtelyn jarjestelmien valilla.

a kat

a H)

(Haa:

den

ok
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0 Milellaan tietysti tilitoimistossa olisi ainakin yksi KLT, johon sitten voisi
turvautua, jolla olisi se viimeaikainen tieto/taito. Ja toki, jos on niin kuin
joku erikoistoimiala, vaikka joku iso rakennusliike, niin olisi sitten tilitoi-

mistossa muita samantoi mi al an yrityksi?2. 0 (Haast a

Asiantuntijoiden mielesta kaikkein tarkeinta on loytaa luotettava kumppani, joka tuot-
taa oikeellista tietoa. Asiakkaan kannalta on turvallista valita auktorisoitu tilitoimisto,
joka tuo osaltaan turvaa asiakkaalle. Auktorisoidussa tilitoimistolla taytyy olla vahin-
taan yksi KLT-kirjanpitaja, joka vastaa tilitoimiston tuottamien palveluiden laadusta.
Auktorisoitua tilitoimistoa myos valvotaan koko ajan ja heilla on sitd kautta tietyt
saannot, joiden pohjalta palveluita tulee tuottaa. Lisaksi kirjaimien yllapito vaatii KLT-
kirjanpitgjalta saannollista kouluttautumista ja tietyn tason yllapitamista. Isommissa
tilitoimistoissa my6skaan sairastumiset eivat yleensa vaikuta asiakasyrityksiin, kun
taas yhden hengen tilitoimistoissa on aina sairastumisen vaara, joka voi kaytannssa
keskeyttaa toiminnan hetkellisesti kokonaan. Lisdksi isoimmissa tilitoimistoissa, jois-
sa on toissa useita kirjanpitdjia, pystytaan yleensa heti yhteistyén alkuvaiheessa va-
litsemaan sellainen kirjanpitgja, jolta 16ytyy kokemusta asiakkaan toimialalta. My6s
Kirjanpitdjia, aivan kuten, mita tahansa muitakin ammatinedustajia, on olemassa mo-
nentasoisia ja asiakkaalle voikin olla haastavaa mitata heidan osaamistaan. Tallai-
sissa tapauksissa monesti suositukset kertovat paljon. Yritysten taytyy kuitenkin
muistaa, etta vaikka jokin toiminto paadyttaisiin ulkoistamaan, ei yritys koskaan voi

ulkoistaa vastuuta. Vastuu sailyy viime kadessa yrittajalla.

oLOoytyi se rajapinta ja se, sedasitteh mei d°
heit?2a, ett?2 se tuli (HaastatdltdvaBn si t 2 Kkaut
OMutta se miKksi me paadyttiin Trustiin

parhaat sahkdiset jarjestelmat meidan tarpeisiin, niin etta se vaikutti vah-
vasti silta, ettd me joudutaan véahiten tekeméaéan itse toitd heidan kans-
saan. Ja sitten heid?n kustannustaso ¢

(Haastateltava F)

OMe etsittiin siis peitoten meid?n tul
taan (silloin kun kaikki lahtee oikeasti toimimaan), etta pitdé olla sellainen

toimija, joka pystyy k2sittelem22n i so:
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Vastaajien keskuudesta Ioytyi useita syita, mitka vaikuttivat heidan ulkoistamispaa-
tokseen. Esimerkiksi muutamalla vastaajalla syy taloushallinnon ulkoistamiseen juuri
Trust Accountsille, olivat heidén tarjoamat jarjestelmét. Eraassa tapauksessa entinen
palveluntarjoaja ei pystynyt tarjpamaan rajapintaa heidan jarjestelmiin ja se oli se
tekija, mik& vaikutti eniten siihen, ettd palvelut p&adyttiin sitten siirtamaan toiselle
palveluntarjoajalle. Muita asiakasyritysten haastatteluissa esiin tulleita valintaan vai-
kuttaneita tekijoitd olivat osaaminen ja asiantuntemus, suositukset, aiemmat koke-

mukset, palvelutarjonta, paikallisuus seké hinta.

Toisaalta ulkopuolisen toimijan piti pystya eraan vastaajan mukaan myo6s kasittele-
maan isoja massoja dataa tulevaisuutta ajatellen. Tassa tapauksessa oli kyse juuri
siitd liiketoiminnan tarkastelusta myos pitkalla aikavalilla, eika vain lyhyella aikavalilla,
joka oli yksi asiantuntijoiden antama neuvo. Vaikka talla hetkella asiakasyrityksen
toiminta ei ollutkaan vielad suurta, ottivat he paatosta tehtdessd huomioon sen, etta
tulevaisuudessa liiketoiminta tulee, mité todennakoisimmin, kasvamaan merkittavasti
ja siina vaiheessa tarvitaan toimija, joka pystyy hallitsemaan suuria méaaria dataa.
Yksi vastaajista mainitsi syyksi sen, ettd Trust Accountsin sdhkdiset jarjestelmét vai-
kuttivat heidan tarpeisiin sopivilta, mutta myds sellaisilta, jotka tyollistavat heita itse-
aan kaikista vahiten. Lisaksi se, etta tilitoimistossa tyoskentelee enemman, kuin yksi
henkilo, koettiin luotettavammaksi, kun ei tarvitse huolehtia esimerkiksi sairastapauk-
sista, jotka voivat haitata merkittavasti yhden henkilon tilitoimiston toimintaa. Hinta oli
myo6s merkittava valintaan vaikuttava tekija ja sen koettiin olevan Trust Accountsilla

hyvin kilpailukykyinen muihin alan toimijoihin nédhden.

0OTavoitteena ol Ssaavuttaa muun muass
(Haastateltava A)

ONo tietyst.i S i uutfa jatsitben toisaalta enyds hywenhhoi-k k

dettua, luotettavaa ja uskottavaa taloushallintoa. Semmoista, joka on

ajantasaista ja hoidetaan tehokkaasti silla lailla, ettd hyddynnetdan vii-

meisi @ ty°va&a|lineit?® ja saadaan hyva2at r
oKai kkia tavoitteita ei ol e viel?2& saa\
tiapua kaivattaisiin viel?2 [|is2aa_ o0 (Ha
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Vastaajilla oli selkeét tavoitteet mielessaan, mita he lahtivat tavoittelemaan ulkoista-
mispaatoksellaan. Vastauksissa esiin tulleita tavoitteita olivat muun muassa dynaa-
misempi raportointi, asioiden hoito asianmukaisesti ja ajallaan, kustannustehokkuus,
ydinliiketoimintaan keskittymisen mahdollisuus, tehokkuus seka luotettavan ja uskot-
tavan taloushallinnon tuottaminen. Myo6s paikallisuutta pidettiin tarkeana, vaikka ny-
kyajan teknologia mahdollistaakin yhteydenpidon monin eri keinoin. Useille heista on
kuitenkin viela tarkeaa pystya hoitamaan asioita kasvokkain. Tavoitteena oli lisaksi
saada kumppani, jolta |0ytyy tietotaitoa ja joka voi auttaa heitd mielta askarruttavissa
kysymyksissa. Tavoitteet oli paédasiassa kaikkien yritysten kohdalla saavutettu, mutta
eras vastaajista olisi kaivannut lisda konsultointiapua likketoiminnan johtamisen tuek-
si. Ulkoistamispaatoksesta ei ole kuitenkaan viela ollut kenellekaan vastaajayrityksis-
ta mitdan haittoja. Kaikki haastatteluun osallistuneet vastaajat olivat siten olleet tyyty-
vaisia ulkoistamispaatdokseensé ja muutama mainitsikin, etté olisi todella suuri kynnys

siirtya hoitamaan taloushallintoa sisaisesti.

Vaikka tutkimukseen valitut yritykset eroavat suuresti toisistaan, I0ytyy heiltéd hyvin
samankaltaisia ajatuksia ulkoistamisesta. Heidan vastaukset olivat myds hyvin sa-
mankaltaisia Trust Accountsin omien asiantuntijoiden kanssa. Tassa tapauksessa on
varmasti hyvin oikeutettua sanoa, ettéa yhteistyd on kaikkien ndiden asiakasyritysten
kanssa onnistunut melko mallikkaasti, kun ulkoistamiselle asetettuja hyotyja on saa-
vutettu, mutta tAhan mennessa mitaan haittoja ei ole tullut esiin, vaikka osa heistéa on

ollut asiakkaana jo pidemman aikaa.

4.4.2 Ulkopuoliset neuvonantajat

oK2ytamme l aki puol en i hmi si 2,

jaaf/tilintarkastajaa. Lakipuolen ihmisia hyédynndmme muun muassa tyo-
suhteeseen ja tyolainsaadantdon liittyvissa asioissa. Konsulttien apua
hyddynnetaan muun muassa  yritysjarjestelyissa. Kirjanpita-

jaaltilintarkastajaa hyédynnetaan yrityksen lakisaateisiin kirjanpitopalve-

kon s

l uihin ja jonkun verran my°s konsultoir

0Sill oin kun al oi tnerityskonsuitt tai tillainem, jokal

t eki niin kuin, t ai rakensi mei d2&n

va G)

t 2 m

k an
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Tutkimukseen osallistuneilta yrityksiltd kysyttaessa jokainen heistd myonsi ainakin
jossain vaiheessa kayttdneensa yrityksen ulkopuolisia neuvonantajia. Yleisimmat
kaytetyt neuvonantajat olivat lakimiehet, konsultit, kirjanpitdjat, pankit seka muita
oman toimialan asiantuntijoita. Mielenkiintoista oli kuitenkin se, etta vain harva mai-
nitsi yhdeksi kayttamakseen neuvonantajaksi kirjanpitajan, ennen kuin tutkija heilta
asiaa vield varmisti. Kyse voi olla yksinkertaisesti unohduksesta tai sitten voi olla,
etteivat yrittdjat yleensa miella kirjanpitdjia yrityksen ulkopuolisiksi neuvonantajaksi.
Eréds haastateltavissa perusteli asiaa silla, ettd han nédkee heidan kirjanpitajan olevan

enemman heidan tiiminsa jasen, kuin yrityksen ulkopuolinen neuvonantaja.

Lakimiehia ja muita juridisen puolen asiantuntijoita hyddynnettiin muun muassa tyo-
suhteisiin liittyvissa asioissa, riita- ja konfliktitilanteissa ja niihin varautumisessa seka
muissa juridisissa asioissa. Konsultteja on hyddynnetty erilaisissa toimintaan ja toi-
mialaan liittyvissa asioissa. Kirjanpitgjia hyddynnettiin muun muassa kirjanpitopalve-
luissa, tilinpaatoksissd, osakkeenomistukseen liittyvissa kysymyksissa, jaksotus ky-
symyksissa ja alv-kaytadnnoéissa. Pankkien asiantuntijoita hyddynnettiin esimerkiksi

erilaisiin sopimuksiin ja luotonantoon liittyvissé asioissa.

OMuut aman kerran vuodessa, aina sill oi
tilanteen mukaan, ei voida nostaa ketaan, jonka apua hyoddynnettaisiin
muita enemm?n tai useammin. 0 (Haastatel
oKyl Il @2 me niit?2 k2ytet@a2n saanpn®°] | ises]
neksen kehittaminen, brandin kehittdminen ja joissain maarin taman
asiakaspalveluprosessin kehittdminen. Sitten myds ihan tallainen liiketa-
| oudel l inenkin kehitt2minen. o (Haastat ¢
o Ei voida nostaa ket22n ylitse muiden.
kell 2, kun heid?n apuaan tarvitaan. o (1}

Ulkopuolisia asiantuntijoita vastaajat kertoivat hyodyntavansa yleensa vain tarvitta-
essa, mutta muutamia myos saannollisesti. Kirjanpitajaéd hyddynnettiin eniten vastaa-
jien keskuudessa saannollisesti. Yrityksen ulkopuolisia neuvonantajia hyddynnettiin
yleensa liiketoiminnan alkuvaiheessa tai erilaisissa muutostilanteissa, kuten esimer-
kiksi uuden strategian rakentamisessa tai tuotteiden lanseerauksissa. Yrityksen alku-

vaiheessa voi olla tarpeen hyddyntaa yrityksen ulkopuolisia neuvonantajia sdannolli-
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semmin, kun liiketoimintaa ja brandia lahdetaan kehittdméaéan. Nykyhetkea tarkeam-
paa on miettia tulevaisuutta. Vain harva vastaajista osasi sanoa, onko joku yrityksen
ulkopuolisista neuvonantajista jotain toista tarkeampi. Yleinen vastaus oli, etta jokai-
nen on tarkein juuri silla hetkelld, kun heidan apuaan tarvitaan. Jokainen vastaaja on
ainakin jollain tavalla mukana taloushallinnossa ja siita syysta tilitoimiston ja kirjanpi-
tajan kanssa tehdaan saanndllisemmin toitd yhdessa. Tastad syysta tilitoimiston ja
kirjanpitgjan rooli korostuu ja on heille ainakin siina mielessa tarkein yrityksen ulko-

puolinen neuvonantaja.

&Kun tulee joku hyvin tarkea asia, niin silloin haluaa hoitaa asian mahdol-
lisimman hyvalla tavalla ja vahalla vaivalla, niin silloin kaytetaan sitten ul-
kopuolista neuvonantajaa. Mutta silloinkin on hyvin tarkka seula, mita
kaytetdan. Mietitdan, ketd kannattaa kayttaa, jotta siitd olisi myds hyo-

tya.o(Haastateltava C)

o

N e vdt sitéd asiantuntemusta ja osaamista silla hetkelld, kun sita tarvi-

—+

aan. o0 (Haastateltava E)

0 Ha a s b ®in kuia itseamme ja ne haastavat meita. Kylla ma sanoi-

sin, ett?2 se t2r ke i-aattetunse mesitddhamn ulko-o f

puolista, vahan niin kuin asiakasvinkkelista, sita nakokulmaa tahan mei-

d2n toimintaan. o6 (Haastateltava G)

0T2r ke? tarhe eilat ole magatin paatoksentekijoitd, vaan nimen-

omaan asiantuntijoita. Tietenk&&n ilman sitd asiantuntemusta ei voi

t he

my°ska&@2n tehd? p22atoksi?2., o (Haastateldt:

OEhk?2 taval | aalaatusuhdelai aina kobtaahSaman diedon

olisivoinutjoissak i n t apauksi ssa saada 1 han

taan melko kovaa asiantuntija tuntihintaa siitg, etta joku antaa tietoa, jon-
ka olisi saanut itsekin netistd samalla tavalla. Ei liity millaan lailla Trus-

tino (Haastateltava B)

Yrityksen ulkopuolisilla neuvonantajilla on merkittéava rooli asiakasyrityksissa. Heidan
tehtava ei ole missaan nimessa tehda paatoksia, vaan toimia asiantuntijoina ja auttaa
paatoksenteossa juuri silla hetkelld, kun apua tarvitaan. Paatoksia ei voi, tai ei aina-

kaan pitaisi, tehda ilman tarvittavaa tietoa. Ulkoisten asiantuntijoiden tehtdvana on

0goo
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asiakasyritysten mielesta tuoda uusia nakokulmia ajatteluun ja ajatella niin sanotusti
oout of Hbodstateltévat pvat.olleet melko tyytyvaisia Trust Accountsilta ostet-
tuihin asiantuntijapalveluihin, mutta petrattavaakin 16ytyy. Muutama asiakas kaipaisi
lisdd talousohjausta ja muita controller-palveluita. Apua kaivattaisiin esimerkiksi tu-
losten analysointiin ja sen ymmartadmiseen, miksi ei ole mennyt niin kuin on suunni-
teltu tai ennakoitu. Erds haastateltavista muistutti, ettei kaikkien ulkopuolisten neu-
vonantajien kohdalla tilanne ole yhta hyva. Valilla hinta ja laatu eivat kohtaa, jos esi-
merkiksi asiantuntijat ovat antaneet sellaisia neuvoja, mitka he olisivat itsekin voineet
loytaa internetistéa. Tassa tapauksessa ei kyse ollut kuitenkaan Trust Accountsilta
ostetusta asiantuntijapalvelusta, vaan jostain muusta yrityksen ulkopuolisesta neu-

vonantajasta.

oKyl Il @2han nyky22an se kirjanpitoali

sahkdoisia kanavia pitkin ja sen ohjelmisto tuottaa numeerista tietoa. Kir-

janpita@ajaa tarvitaan sen tiedon t

oM2 toivoisin, ett? se muut taapysyis
enemman kertomaan niiden numeroiden takana ja edessa olevia asioita,
eika kytata pelkastaan numeroita. Ja tallainen perinteinen kirjanpito, etta

tehdaan kausiveroilmoitukset tiettyna paivamaarana, ei minun mielesta

nei

ul

ki

riita mink22an kokoiselle yritykselle

teltava I)

OENnti st 2 | lamteleasd@hkiistystd ja automatiikkaa ynna muuta,

niin kirjanpitajan tulisi olla sellainen, joka tukee yritysta/yrittajaa tarvitta-

essa p2atoksiss? ja oikeasti tul kkaa

Trust Accountsin asiantuntijat vahvistavat jo teoriaosuudessa esitetyn muutoksen
kirjanpitajan roolissa. Aiemmin kirjanpitajat ovat hyvin pitkalle olleet niita teknisia tal-
lentajia, ja toki yha edelleen aineistoa kasitellddn ja kirjataan ihan manuaalisestikin.
Yh& useammin kirjanpitoaineistot kuitenkin tulevat sdhkoisia kanavia pitkin ja ohjel-
mistot tuottavat niiden tietojen pohjalta numeerista tietoa. Tana paivana kirjanpitajaa
tarvitaan enemman sen tiedon tulkitsemiseen. Trust Accountsin asiantuntijat mainit-
sevatkin, etta kirjanpitgjien pitaisi pystya kertomaan enemmén, mitd numeroiden
taustalla on eikd pelkastaan seurata vain talouden numeroita. Kerrotaan siis, mita

mik&kin tarkoittaa ja mita silla tiedolla voidaan tehdé&. Tarke&é olisi osata kertoa yrit-

st

t

n

~
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tajille, miksi numerot on tietynlaiset ja mitd voitaisiin tehda, jos niitd lahdettaisiin

muokkaamaan.

Enemm2n se on viel2& sit?2& teknist

~ O

irjanpit2ja ole se konsultti.o (

OMutta se on mun mielest?® se vuo
voi niin kuin syyttdéa kumpaakaan osapuolta. Asiakkaat eivat niin kuin
osaa sita apua aina pyytaa tai tyypillinen suomalainen yrittdja on sellai-

a t a

Haast e

rovai k

nen, ett?2 kun se pyyta&aa sit?a apua, n

(Haastateltava H)

Kirjanpitajan tehtavien tulisi Trust Accountsin asiantuntijoiden mielesta painottua yha
enemman konsultointipuolelle perinteisen tallentamisen sijaan. Vaikka kirjanpitajien
rooli on muuttunut ja tulee muuttumaan tulevaisuudessa yha enemman konsultatiivi-
semmaksi, ei se aivan vield ole useassakaan yrityksessa sitd, mitd sen pitaisi tai
kannattaisi olla. Yhtena syyna tahan voi olla muun muassa se, etteivat yrittajat yleen-
sa koe kirjanpitajan olevan konsultti, vaan hakevat sen palvelun jostain aivan muual-
ta. Ainakin Trust Accountsin asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan yrittdjat eivat ym-
marrd hyddyntaa kirjanpitajan taitoa kaikessa vahvuudessa. Kyseessa on vuorovai-
kutussuhde, jossa kummankin osapuolen pitdd tayttda oma tehtavansa, eika kum-
paakaan osapuolta voi yksinddn syyttaa. Yritysten pitdisi myds pyytaa apua hyvissa
ajoin, eika lilan myodhaan, jolloin mitaan ei valttamatta voida enaa tehda tilanteen kor-
jaamiseksi. Mita pienemmasta yrityksesta on kyse, sitd haavoittuvaisempia he ovat

pienimmillekin virheille.

0Se, ett?a me t uo tmassasokvan rsatetiadlin pefusgeelo a o |

la, eli kaiken mitd me saadaan tanne, niin senhan perusteella siitd muo-

e

dostuu se meid?&n tuottama O0totuuso. o (I
oT2rke22 olisi, ett?2 yritt2j2t ennemmi
Mutta siindkin taas tullaan siihen vuorovaikutukseen, etta kirjanpitajalla
pitaa olla kompetenssia kysella asioita todella paljon, koska aina yrittaja
el osaa ajatell a, mitk?a kaikki asi at %

(Haastateltava H)
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Trust Accountsin asiantuntijoiden mielesta kirjanpitajan ja asiakasyrityksen valinen
suhde pitdad olla avoin, luottamuksellinen ja aktiivinen. Aktiivisuutta vaaditaan kum-
maltakin osapuolelta. Kirjanpitdjan on tarkedd esimerkiksi ymmartaa, mita yritys te-
kee ja mika sen ansaintalogiikka on. Usein kirjanpitdjilla on liian vahan tietoa, mika
hankaloittaa heidan tydtaan. Huomattavasti parempi vaihtoehto olisi se, etta yrittajat
ennemmin kertoisivat likkaa, kuin liian vahan. Tama vaatii kuitenkin myos aktiivisuutta
kirjanpitgjilta. Heidan tulee itse pyytaa ja kysella tietoja, koska yrittgjat eivat valtta-
matta edes ymmarrad, mitka asiat vaikuttavat tiedon tuottamiseen. Jotta kyselemista
ja utelua ei pidettaisi tunkeilevana, taytyy kirjanpitdjien kertoa, miksi asioista kysel-
laan ja mihin ne liittyvat. Kirjanpitajat tuottavat tiedon heilla olemasta olevasta mate-
riaalista ja silloin on erityisen tarkeaa, ettei mitaan oleellista tietoa jaa pois. Asiakkai-

den tulee tuntea olevansa niin sanotusti hyvissa kasissa.

oKyl Il @2h&an se niinlionmoi mts®okomjwamipt tt 2] 3
(Haastateltava A)

OAvoin, va&alit°n ja luottamuksellinen.o

0Se ehk?, omkurkvértailkaientiseen, niin kyllahan toi etaisyys ja
fyysisen kontaktin puute vaikuttaa (toki teknologia on kehittynyt), etta kyl-

|l 2h2n se aiheuttaa haasteita. o (Haast at

Vaikka tutkimukseen osallistuneista yrityksista valtaosa on aloittanut yhteistyon Trust
Accountsin kanssa melko hiljattain, kuvasivat he heidan valistdan suhdettaan hyvak-
si, avoimeksi, valittbmaksi ja luottamukselliseksi. Jokainen heista koki, etta he pysty-
vat olemaan puolin ja toisin yhteydessa kaikkien asioiden tiimoilta. Erds haastatelta-
vista kuvasi kirjanpitajaa yrittajan parhaaksi kaveriksi. Eras haastateltavista mainitsi
kuitenkin pitkan valimatkan haasteeksi yhteisty6lle, vaikka nykyajan teknologia mah-
dollistaa yhteydenpidon ajasta ja paikasta rippumatta. On taysin ymmarrettavaa, etta
joitakin asioita olisi helpompaa hoitaa kasvokkain. Ihmisia on erilaisia, toiset hoitavat
mieluiten asiat kasvokkain ja toiset taas suosivat muita, yleensd vahemman aikaa

vievia keinoja, kuten yhteydenpitoa sahkopostitse tai puhelimitse.

oKyl l &@h2an sit?2 olisi viel?2 todella pal
etta talla hetkella me tarjotaan kaikkea, mtaon ky syt ty. 0 ( Haast:
H)
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oTilitoimistoksi me tarjotaan kai kkea,
vat. Eli ihan siihen laajaan konsultointiin, yrityskauppoihin, sukupolven-
vaihdoksiin ja tdman tyyppisiin asioihin tarjotaan palvelua, mita osassa
toimst oi ssa ei tarjota tai niit? haetaan

(Haastateltava I)

o0On siin?2 kehitettavaa ett?@ var sinkin

kaat hal uavat, niin reaaliaikaisuutta.c

Palveluiden osalta Trust Accountsin asiantuntijat kertovat tarjoavansa kaikkia palve-
luita, mitd heiltd on tdhan mennessa pyydetty. He kuitenkin myontavat, ettd myos
kehitettavaa loytyy. Tilitoimistona he tarjoavat kaikkia niité palveluita, mita tilitoimistot
yleensakin tarjoavat. Liséksi palveluita tarjotaan aina laajaan konsultointiin, yritys-
kauppoihin, sukupolvenvaihdoksiin ja muihin sen tyyppisiin asioihin, mita ei valtta-
matta jokaisessa tilitoimistossa yleensa tarjota. Trust Accountsin tdaman hetkisilla jar-
jestelmilla pystytaan palvelemaan valtaosa asiakkaista, mutta mitd suurempi asiakas
kysymyksessa, sitd enemman haasteita jarjestelmat aiheuttavat. Isommat yritykset
tarvitsevat reaaliaikaisempaa tietoa, mitd Trust Accountsin jarjestelmat eivat viela
taysin talla hetkella pysty tuottamaan. Lisaksi raportit ja niiden integrointi tietojarjes-
telmiin ei ole viela taysin halutulla tasolla eika heilla ole kaytéssa sellaisia ennustus-

tyokaluja, joiden avulla tulevaisuutta voitaisiin ennustaa paremmin.

oKai kki mit@ on pyydddaettayaF) ni i n on saat

0Se, mit@ m& sinne kaipaisin, olisi | al
omaan raporttimassaan. o (Haastateltava
OHe itsekin sen tiet2vat, ett?® se reaa
satsata. o0 (Haastateltava G)

OTrustil | a ssa jiriedgelmass&an tamméinen sahkdinen ana-

lyysipalvelu yrityksille, oy-muotoisille, jossa pystyy katsomaan vahan niin
kuin liikennevalojen kautta sita, ettd miten se homma toimii ja missa
menndan. Mutta se ei talla hetkella vield oikein toimi tallaiselle yhdistys-
tyyppiselle, niin sitd me kovasti toivottaisiin, ettd me jossain vaiheessa

saataisiin se k2yttoeon. o (Haastateltav:





















































































































