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Liite 1. Haastattelukysymykset



1. Johdanto

Riskit ja epavarmuus kuuluvat jokapaivaiseen elamaamme. Ep&varmuus on
tietdmattomyytta ja epdatietoisuutta tulevista tapahtumista, joiden seuraukset saattavat
olla kielteisia tai myonteisid. Joihinkin riskeihin yritykset tai yksityiset henkil6t eivat voi
vaikuttaa ja ne ovat vaikutuspiirimme ulkopuolella. Esimerkiksi markkinoiden tai
kilpailijoiden toimintaan, innovaatioihin, poliittisiin tapahtumiin tai luonnonmullistuksiin
yritykset eivat voi paljoakaan vaikuttaa. Yrityksille riskin ottaminen on kuitenkin
valttamatonta, koska parjatakseen niiden on menestyttava kilpailussa. Riskejd onkin
pyritty tavallisimmin hallitsemaan tervetta jarkeda, tietoa, kokemusta ja vaistoa apuna
kayttaen. Talloin saattaa kuitenkin jaada tarkeitd osa-alueita vaille huomiota. (Kuusela &
Ollikainen 2005, 13, 15)

Kansainvalisesti toimivien yritysten taytyy usein pystya sietamaan dramaattisia
muutoksia toimintamaansa poliittisessa ymparistossa. Hallitus voi esimerkiksi puuttua
ulkomaisessa omistuksessa oleviin yrityksiin rajoittamalla omistajuutta ja hallintaa,
saantelemalla rahavirtoja ja hallitsemalla ulkomaisten tyontekijoiden tydhonottoa.
(Pahud de Mortanges & Allers 1996) Llewellynin (2007) mukaan poliittinen riski
voidaankin ndhda erdanlaisena todennékdisyytena tai ennusteena, ettd jokin poliittinen
tekijd, kuten etninen Kkiista tai hallituksen paatds kontrolloida yksityista yritystd, johtaa

menetykseen yrityksessa, joka toimii kyseisessa maassa.

Kauppalehti (2014) uutisoi kevaalla, ettéa Vengjan kova linja Ukrainaa kohtaan on tuonut
markkinoille jalleen uuden poliittisen riskin. Vuosien ajan poliittinen riski onkin pysynyt
hiljaa takavasemmalla, vaikka se ei ollut maailmasta aikaisemminkaan kadonnut.
Poliittinen riski tarkoittaa laajasti ymmarrettynd4 muutoksia paitsi poliittisessa, myo6s
talousymparistossa. (Kauppalehti 2014) Tyon tavoitteena on tutkia Suomen kannalta
merkittavimpia liikeriskeja Vengjan markkina-alueella sekd saada valitun caseyrityksen
nakokulmia néiden riskien hallintaan. Viimeaikaiset muutokset Venajalla vaikuttaisivat
johtuvan pitkalti poliittisista paatoksista ja kaytanndssad monissa tapauksissa poliittisten

riskien riskienhallinta heijastuu koko yrityksen riskienhallintaan.



1.1 Tutkimuksen aihe ja tausta

Taman tutkielman aihe perustuu ajankohtaisuuteen. Syyskuussa uutisointi keskittyi jo
monetta viikkoa perdkkain Ukrainan kriisiin ja Vengjalle asetettuihin pakotteisiin.
Erityisesti keskustelua heréttivat Venajalle asetetut pakotteet ja niiden laajuus Suomen
yrityksille, jotka toimivat Vengjan markkinoilla. Vengja myds vastasi sille asetettuihin
pakotteisiin asettamalla vastapakotteita, ja joillekin yrityksille tdma& saattoi tulla
yllatyksena — ainakin, jos téllaiseen ei ollut ennalta varauduttu. Tamén pohjalta ajatus
kdantyi siihen, miten suomalaiset yritykset ovat ylipaatddn varautuneet erilaisiin
epavarmuustekijoihin liiketoiminnassaan. Venajan riskit ovat hyvin ajankohtaisia, ja siksi
ty0 keskittyy juuri niihin. Koko kauppavaihdolla mitattuna Vengja on ollut Tullin (2014)
mukaan suurin kauppakumppanimme vuodesta 2007 lahtien, seka rajanaapurimme,
jonka kanssa Suomella on pitkd historia. Tutkimus paadyttin tekemaan
casetutkimuksena kayttamalla yrityksend suomalaista pienta porssiyhtiota Martela
Oyj:td. Martela on ergonomisten ja innovatiivisten kalusteiden designtalo seka

tilamuutoksia toteuttava palveluyhtié (Martela 2013a).

Riskeistd ja riskienhallinnasta on tehty vuosien saatossa monta hyvinkin erilaista
tutkimusta, joskaan juuri Venajan riskiymparistosta tutkimuksia ei ole verrattain paljon
tehty. Tutkimukset sijoittuvat 1980-luvun alusta aina tahan paivaan saakka. Nayttaa
vahvasti siltd, ettd aihetta on alettu tutkia lAhemmin vasta 1980-luvulla, jolloin yritysten
globalisoituminen muutoinkin alkoi lisd&ntyd merkittavasti. Jotkin aiheesta kirjoitetut
artikkelit kasittelivat kaikkia riskejd hyvin yleistasollisesti, toiset puolestaan keskittyivat
pelkastaan tiettyyn riskiin ja sen hallintaan. Esimerkiksi Thomas L. Brewer on kirjoittanut
artikkelin poliittisista riskeistd jo vuonna 1981. Hanen tarkoituksenaan oli antaa
erdéanlaisia ohjenuoria siitd, miten poliittisia riskeja tulisi arvioida (Brewer 1981). Aihetta
on tutkittu laajasti eri nakokulmista, mutta Suomen nakdkulmasta aiheesta ei 16ydy
montaa tutkimusta, jotka kasittelisivat juuri Vendjan markkinoita. Aihetta sivuten on tosin
tehty muutama Pro Gradu- tutkielma ja opinnaytety6. Aihe on kuitenkin nyt juuri pinnalla
ajankohtaisuutensa vuoksi, ja asiaa tullaan tassa tutkimuksessa tarkastelemaan

suomalaisen Vengjalla toimivan yhtion nakdkulmasta.

Aihe sopii laajuudeltaan hyvin kandidaatintutkielmaan ja sopivien rajausten puitteissa

tyostd rakentuu selked kokonaisuus. Alun prosessoinnin yhteydessa pohdittiin



vaihtoehtoisesti tehtavéksi vertailua pienten ja keskisuurten porssiyhtididen valilla.
Pdrssiyhtididen  vuosikertomukset ja yritysvastuuraportit olivat kuitenkin todella
samanlaisia vuodesta toiseen, eikd merkittdvid eroja yritysten valiltd 10ytynyt. Tasta
syysta paadyttiin casetutkimukseen, jonka tiedonkeruutapana toimivat haastattelut.
Tutkielmassa pyritaan tuomaan esille valitun yrityksen erilaisia ratkaisuja hahmottaa ja
hallita juuri Vengan markkinoihin liittyvid epavarmuustekijoitd. Aihe liittyy
talousjohtamisen aihepiiriin  ja tutkimuksesta toivotaan olevan hyotyd my0s

caseyritykselle.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Aihe on tutkimisen arvoinen, silla yritysten yha kansainvalistyessa kasvavat myds niiden
liikeriskit. Yritykset ovat yha kilnnostuneempia kehittdmaan toimivia
riskienhallintamalleja, jolloin riskit saadaan minimoitua — niitd kun ei voida kokonaan
poistaa. Juvosen et al. (2005, 3) mukaan kiinnostus kokonaisvaltaiseen riskienhallinnan
kehittamiseen on noussut erityisesti erilaisten vaarinkaytosten johdosta ja toisaalta myo6s
siksi, etta riskienhallinnalla voidaan nahda saavutettavan etua suhteessa kilpailijoihin.
Alati kiristyvassa kilpailutilanteessa jonkin kilpailuedun saavuttaminen onkin erittain
tarkeaa yritykselle, joka haluaa menestya ja nain saavuttaa yrityksen tarkoituksen eli
voitontuottamisen omistajilleen. Liikeriskeiltd suojautuminen vaatiikin sitd, ettd yritys
osaa ottaa huomioon kaikki sen tekeméat paatokset ja toimenpiteet myos riskienhallinnan
osalta. Suomisen (2000, 29) mielesta yrityksen onkin tarkeda osata hahmottaa
riskienhallinta jatkuvaksi monimuotoiseksi prosessiksi, jonka kehitystd johdon tulee

kaikin tavoin vaalia.

Tutkimuksen tarkoituksena on pohtia liikeriskien riskienhallintaa caseyhtion
nakokulmasta juuri Venadjan markkinoilla. Tydhypoteesina oletetaan Venajan poliittisilla
olosuhteilla olevan suuri merkitys maassa esiintyviin  riskeihin. Vastaus
tutkimusongelmaan pyritdan loytamaan haastattelemalla yhtion edustajia seka
Suomesta etta Vengjalta sekd Suomalais-Venaldisen kauppakamarin edustajaa.
Pyrkimyksena on havaita merkittdvimpid liikeriskejd Venajalla seka tekijoita tai
toimenpiteitd, joiden avulla néiltd voidaan parhaimmin suojautua. Tutkimus pohjautuu

caseyrityksen nakokulmaan, mutta on hyvinkin mahdollista, etta tuloksia voidaan



yleistda suomalaisiin kulutustavaroita tuottaviin pieniin porssiyhtioihin, jotka toimivat

Vendjan markkina-alueella.

Tutkimuksen paatavoitteen voisi tiivistaa yhteen lauseeseen:
e Tavoitteena on tutkia suomalaisen pk-yrityksen kannalta merkittavimpia
likeriskeja Vengjalla sekéa loytda keskeisimpid tekijoitd tai toimenpiteita nailta

suojautumiseen.

Paaongelma voidaan jakaa seuraaviin alaongelmiin, joiden avulla pyritdan I6ytdmaan
ratkaisu pdaongelmaan:
e Millaisia liikeriskeja Vendjan kauppaan liittyy ja eroavatko ne jotenkin muun
vientikaupan riskeista?
e Miten riskiymparisté on muuttunut Vengjan kaupassa viime aikoina?
e Millaisilla toimilla Vengjan kauppaan liittyvilta riskeiltd voidaan suojautua?
e Millaisia vaikutuksia riskiympariston muutoksilla ja mahdollisilla uusilla
riskienhallintatoimilla on suomalaisen yhtion kaytannén toiminnassa ja

kaupankaynnissa Venajalla?

1.3 Teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu riskeja, erityisesti liikeriskeja ja
riskienhallintaa, kasittelevista artikkeleista ja Kkirjallisuudesta, seka caseyritykselle
tehdyista haastatteluista. Ensimmaiseksi on syyta havainnollistaa teoriaosassa tdman
tutkielman laajuuden puitteissa riskin kasitetta ja riskienhallinnan keskeisimpia keinoja.
Seuraavaksi keskitytdan tarkemmin liikeriskiin ja siihen liittyvaan riskienhallintaan.
Taméan jalkeen on tarkoitus esitella caseyritys lyhyesti, seka selvittda haastatteluin
keskeisimpié tekijoitd ja toimenpiteita liikeriskien riskienhallintaan juuri valitulla Venajan

markkina-alueella.



Liikeriskien
Riskin kasite ja Liikeriskit ja riskienhallinta
riskienhallinta riskienhallinta Venajan
lilketoiminnassa

Kuvio 1. Teoreettisen viitekehyksen eteneminen.

Tutkimus on rajattu tarkoin koskemaan vain Vengjalla esiintyvia liikeriskejd ja niiden
riskienhallintaa. Muille maille tyypillisia liikeriskeja ei ole tarkoituksenmukaista kasitella
taman tutkielman laajuus huomioiden. Tutkimuksessa kaytetaan valittua Venégjalla paljon
kaupankayntia harjoittavaa yhtiota, ja esitettavat tiedot ovat taman yhtién nékdokulmia
riskienhallinnan keinoihin ja toimenpiteisiin. N&ain ollen tutkimuksen ulkopuolelle saattaa
jddda monia seikkoja, jotka voivat olla olennaisia. Tutkimusta voidaan kuitenkin
mahdollisesti kayttdd ainakin suuntaa antavana samanlaisella toimialalla ja samaan
kokoluokkaan kuuluvalla poérssiyritykselld, joka toimii Vengjan markkinoilla. Talla yhden
yhtion rajauksella tutkimus pystytaan pitdmaan kandidaatinty6lle ominaisena

kokonaisuutena.

Empiirinen materiaali kerattiin valitun yhtion ylempien toimihenkildiden haastatteluista.
Haastatteluita tehtiin sek& suomen etta englannin kielelld, silla haastattelut ulotettiin
myoOs yhtion venalaisiin tyontekijoihin. Talla tavalla pyrittin saamaan kattavampi kuva
Venajan liikeriskeista, kun mukaan otettiin myos venaldisen henkilon ndkemyksia oman
maansa merkittdvimmista liikeriskeista tydskennellessddn suomalaisessa yhtiossa.
Yhtion nadkemyksien tueksi haastateltin myos Suomalais-Vendalaisen Kauppakamarin
edustajaa, jolloin saatiin ndkemyksida myds yritysten yleisista tavoista tunnistaa ja hallita
riskeja Venajalla.



1.4 Tutkimusmetodologia ja aineisto

Tutkimus toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, silla empiirisen
aineiston keruumenetelména kaytetddn haastatteluja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pyritdan ymmartamaan ilmioitd ja tapahtumia ja sen tavoitteena on pyrkia luomaan
luonteva ja ymmarrettava kokonaiskuva tilanteesta (Uusitalo 2001, 81). Aineistoa
pyritdéan analysoimaan mahdollisimman tarkasti ja tasta syystd laadullisessa
tutkimuksessa keskitytaan paaosin varsin pieneen maaraan tapauksia. Yksi ominaisuus
laadulliselle tutkimukselle on hypoteesittomuus, joka tarkoittaa, ettei tutkijalla ole
tutkimuskohteeseen tai tutkimuksen tuloksiin liittyvia vahvoja ennakko-olettamuksia. On
kuitenkin mahdollista tai jopa suotavaa tiedostaa tutkimuksessaan niin kutsuttuja
tyOhypoteeseja, eli tietynlaisia arvauksia siita, millaisia vastauksia tutkimus voi
mahdollisesti tuoda. (Eskola & Suoranta 2008, 18-20)

Haastattelu on yleisin kvalitatiivinen tapa kerata tutkimusaineistoa (Eskola & Suoranta
2008, 85). Tassa tutkimuksessa haastattelut esitettiin valitun case- yhtion seka Suomen
ettd Vendajan toimipisteiden ylemmalle taholle. Liséksi haastateltiin Suonalais-Venalaisen
(SVKK) kauppakamarin varatoimitusjohtajaa. Caseyrityksen Suomen paasta haastateltu
henkil6 toimii myds Venajan liiketoimintojen esimiehend. Haastattelut toteutettiin
valmiiden kysymysten avulla. Haastateltaville esitetyt kysymykset I6ytyvat tdman tyon
Liitteesta 1 sek& suomeksi etta englanniksi. Kysymykset lahetettiin haastateltaville

etukateen.

Suomen p&an haastattelu suoritettin  kotioloissa, jotta valtyttin mahdollisimman
tehokkaasti ulkopuolisilta hairiotekij6ilta. TAma henkilokohtainen tapaaminen mahdollisti
my0s kysymysten tarkentamista seka jatkokysymysten esittdmistd annettuihin
vastauksiin. Haastattelusta tulikin  enemman keskustelun kaltainen. Vengjan
toimihenkilon osalta haastattelu toteutettiin séhkopostihaastatteluna, jolloin kysymyksen
uudelleenlukemiseen ja  vastausten muokkaamiseen jai aikaa. SVKK:n
varatoimitusjohtajan haastattelu suoritettiin puolestaan Skypen valitykselld. Haastattelun

tuloksia kasitelladn lahemmin luvussa 5.



Haastateltaville esitettin samoja kysymyksid samassa jarjestyksessa, eli haastattelu
toteutettiin  puolistrukturoituna teemahaastatteluna (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47).
Haastattelu tehtiin nain siksi, ettd sen johdosta vastauksista voidaan mahdollisesti
erottaa kulttuurilliset ja nakemykselliset erot. Toisaalta caseyrityksen edustajien
vastaukset voivat osoittautua hyvinkin samanlaisiksi, ovathan kyseessa saman yrityksen

edustajat.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Kuten aikaisemmin aihetta sivuttiin, tdmé& tutkimus rakentuu kuudesta pé&aluvusta.
Ensimmaisessé luvussa esitelladn tutkimuksen aihe ja sen tausta, tarkoitus ja tavoite,
teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen rajaukset seka tutkimusmetodologia ja
tutkimusaineisto. Toinen luku aloittaa teoriaosuuden ja siind esitellaan riskin seka
riskienhallinnan kasite kayttden olemassa olevaa Kkirjallisuutta ja aiheesta kirjoitettuja
artikkeleja. Kolmas luku tarkastelee valittua liikeriskia ja liikeriskien riskienhallintaa
tarkemmin kirjallisuuden, artikkeleiden sekd hieman omien pohdintojen kautta.
Neljannessa luvussa sovelletaan Iluvussa kolme esitettyjd teorioita Vengjan
liketoimintaymparistoon. Luvussa hyddynnetaan Vengjasta tehtyja tutkimuksia ja

artikkeleja, mutta pd&asiassa luku perustuu tutkijan perusteltuihin nakemyksiin.

Luvussa viisi, eli empiriaosuudessa, esitellaan valittu caseyritys lyhyesti seka
haastatteluissa kaytetty materiaali. Haastateltavien nakemykset pyritddn tuomaan
selkeasti esille, sekd erottelemaan mahdolliset eroavaisuudet vastauksissa. Luvussa
kuusi esitelladn tutkimuksen yhteenveto ja johtop&aatokset seka jatkotutkimustarpeet.

Tassa luvussa esitetddn myos vastaukset tutkimuskysymyksiin.



2. Yrityksen riskit ja riskienhallinta

Tutkielman teoriaosuus aloitetaan esittelemalla riskin ja riskienhallinnan kasitteet.
Kaikkeen yritystoimintaan liittyy valtavasti riskeja, joita yrittgjat joutuvat pohtimaan joka
paiva. Jokainen tietd& varmasti, mita sana riski tarkoittaa arkikielessa, ja siksi sille onkin
olemassa monta erilaista maaritelméaéa. Rescher (1983, 5) esimerkiksi mieltad riskin
korrelatiiviseksi mahdollisuudeksi siita, etta asiat saattavat menna pieleen. Talldin se
voidaan tulkita myds eraanlaisena vahingon mahdollisuutena, joka on olemassa aina,
kun on olemassa maarittelemattomia lopputuloksia, jotka saattavat olla myos joissain

tapauksissa negatiivisia (Rescher 1983, 5).

2.1 Riskin kasite

Kuten &sken mainittiin, kasitteella riski on monta erilaista maaritelmad. Riskin
maaritelma on vuosien saatossa saattanut muuttua juuri sen vuoksi, ettd on tunnistettu
enemman epavarmuustekijoita. Peruslahtokohtana riskille voidaankin pitaa sita, etta se
siséltdd epavarmuutta — Suomen kielessa synonyymeina kaytetaankin usein
vahingonvaaraa, vahingonuhkaa ja tappionuhkaa, jotka ilmaisevat vahingollisen,
haitallisen, epdedullisen tai vaarallisen tapahtuman mahdollisuutta (Juvonen et al. 2005,
7). Varmuudella ei koskaan tiedeta tulevia tapahtumia, vaikka tunnetaan tapahtumien
todennakoisyyksia. Riskin olemukseen liittyy aina myo6s se, ettd tapahtumien hajonta

vaihtelee ja riskin toteutuminen on yksildllista. (Kuusela & Ollikainen 2005, 28-29)

Riskin luonteeseen kuuluu se, ettemme voi ainakaan tarkasti olla perilla ei-toivottujen
tapahtumien sattumisesta. Yrityksen johto ei esimerkiksi voi tietdd tehdasta koskevasta
tulipalosta tai tyontekijad kohtaavasta tapaturmasta etukateen. (Suominen 2000, 10)
Taméan perusteella riskia voidaankin tarkastella varmuuden ja epavarmuuden
nakokulmista. Juvonen et al. (2005, 7) toteavat, ettd mikali tapahtuman, toimenpiteen tai
muun vastaavan seuraus tai tulos on taysin ennalta tiedossa, kyseessa ei ole riski.
Vaikka lopputulos olisikin talldin negatiivinen, sita ei voida kutsua riskiksi, jos se on

etukateen tiedossa (Juvonen et al. 2005, 7).



Riskeja voidaan tarkastella myds vakuuttamisen nakokulmasta. Vakuutusmielessa kyse
on tapahtumista, jotka voivat kohdata ihmisten tai yritysten joukkoa seka niitd arvoja ja
padomia, joita joukko omistaa. Talldin riskin toteutuessa menetykset saattavat olla
minka tahansa arvon, kuten rahallisen arvon, ymparistbarvon, terveydellisen arvon tai
vaikka yhteiskunnallisen arvon menetyksia. (Kuusela & Ollikainen 2005, 16-17) Riittava
ja kattava vakuuttaminen voikin olla yksi tarkeimmistd suojautumisen keinoista, jos
kyseesséa on riski, jolta suojautuminen vakuutuksella on mahdollista. Tallaisia riskeja
kutsutaan vahinkoriskeiksi. Toiselta riskilajilta eli liikeriskeiltd ei puolestaan voida
suojautua vakuuttamalla, vaan yrityksen on kehitettava itselleen erilaisia keinoja

suojautua nailta kyseisilta riskeilta. Naita liikeriskeja kasitellaan tarkemmin myéhemmin.

Riskin maarittelyn yhteydessa puhutaan yleisesti my6s matematiikasta ja eritoten
todennakoisyyksista. Kun riskia arvioidaan laskennallisesti, jatetddn tapahtumiin liittyvat
odotukset usein mittaamatta (Juvonen et al. 2005, 8). Siten riski maaritelladn usein
todennakoisyydesta (tapahtumiin liittyva epavarmuus) ja merkittdvyydesta (tapahtumien
laajuus ja vakavuus) muodostuvaksi kokonaisuudeksi. Matemaattisesti maariteltyna riski
voidaan maaritella muotoon (Suominen 2000, 8-10):

Riski = Todennakoisyys x riskin laajuus tai vakavuus

Kaavassa olevat kerrottavat todenn&kdisyys ja riskin laajuus tai vakavuus ovat kaksi
riskin peruselementtid. Todennakoisyys tarkoittaa sita, kuinka usein riski keskimaarin
toteutuu jonkun tietyn aikavélin aikana. Riskin todennakdisyytta arvioidaan yleensa
todennakoisyysjakauman perusteella, jonka vuoksi riskin todennakoisyyttd voidaan
arvioida tarkkaan vain niiden riskien osalta, jotka ovat tyypillisia (Juvonen et al. 2005, 8).
Nain ollen esimerkiksi liikeriskien todennakoisyyksia on vaikea arvioida tarkasti.
Harringtonin ja Niehausin (2003, 48) mukaan riskin laajuus ja vakavuus puolestaan
tarkoittavat sattuneiden vahinkojen suuruutta. Naiden arviointiin voidaan usein kayttaa

my0s tilastotietoja aiemmin tapahtuneista vahingoista.

Riskit voidaan jakaa laajuutensa ja seurausvaikutustensa suhteen jonkinlaiseen
tarkeysjarjestykseen. Aiemmin mainittu riskin matemaattinen maaritelméa ei ole
kuitenkaan tassa asiassa aukoton. Juvosen et al. (2005) mukaan perinteisessa riskin

maaritelmassa on yksi selked puute: maaritelman avulla ei voida selke&sti asettaa
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riskeja tarkeysjarjestykseen sen mukaan, mihin niistd tulisi ensisijaisesti varautua.
Maaritelmassa riskin  todennakoisyys ja riskin  merkittdvyys ovat keskendan
samanarvoisia tekijoitd, vaikka todellisuudessa asia ei ndin ole. Jos riskin
todennékoisyys on pieni samalla kun riskin vakavuus on merkittava, riski uhkaa
yrityksen olemassaoloa, jos siihen ei ole varauduttu. Sen sijaan péainvastaisessa
tilanteessa nain ei kavisi: mikali riskin todennakoisyys on hyvin suuri, mutta riskin
vakavuus merkitykseton, riskin toteutuminen ei aiheuta yritykselle kuin pienta
taloudellista menetystd. Malli antaisi kuitenkin molemmissa tapauksissa saman
lopputuloksen. (Juvonen et al. 2005, 9) Tavallisesti riskin vakavuutta mitataan kuitenkin

rahamaaraisesti (Suominen 2000, 19).

Riskeja voidaan myos tyypitella monella eri tavalla. Yksi esimerkki on Kuuselan &
Ollikaisen (2005, 29) jaottelu, joka jakaa riskit kuuteen ryhmaan:

voittamisen ja menettamisen riski

toimintapuitteiden muutosriski esim. lainmuutoksen seurauksena
- riskit, jotka voivat aiheuttaa tuhoa tai vahinkoa

- rikoksen kohteeksi joutumisen riski

- vahingosta vastuuseen joutumisen riski

- tulojen hankkimiskyvyn menettadmisen riski

Esimerkkijaotteluille tyypillista on ettd, niiden mukaan riskien ymmartdminen on
monitahoista, eika sille voida asettaa yhta absoluuttista maaritelmaéa. Maallikot ja yrittajat
kokevat riskin eri tavoin, eivatkéd ota huomioon samoja seikkoja. Kokemuksen karttuessa
havaitaan erilaisia asioita, jolloin riskeiltd voidaan paremmin suojautua. Erilaisilta
riskeiltd suojautuminen vaatii lisdksi erilaisia toimenpiteita. Tutkielmassa kasitteella riski
keskitytddn lahinna uhkaan, jolta pyritddn suojautumaan. Toisaalta on syyta kiinnittaa
huomiota my6s mahdollisuuteen, silla osa yritystoiminnan uhkista sisdltéa myos

mahdollisuuden.

2.2 Riskienhallinta

Aivan kuten riskillakin, myos riskienhallinnalla on monta erilaista maaritelmaa. Greene &

Serbein (1978, 3) toteavat, ettd vaikka rahoitus, markkinointi ja tuotanto ovat kaikki olleet
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pitkaan liikkkeenjohdon funktioita, ne eivat ole kauaa olleet yrityksen erillisia funktioita,
jotka vaativat tietoa ja taitoa yrityksen toimihenkil6iltd. Heiddn mukaansa riskienhallinta
voidaan maaritelld prosessiksi, joka sailyttdd yrityksen tuloksentekokyvyn ja varat
minimoimalla taloudellisia vaikutuksia ja satunnaisia tappioita (Greene & Serbein 1978,
3). Riskienhallintaa voidaan myds kutsua menetelméksi, jolla pyritddn saavuttamaan
yritykselle maaritelty turvallisuustaso pienimmilla mahdollisila menetyksilla, jolloin
saadaan hallintaan yritystoiminnan riskit (Berg 2000, 44).

My6s Suominen (2000, 26) maarittelee riskienhallinnan prosessiksi, jonka avulla yritysta
uhkaavia tekijoita voidaan torjua ja niistd aiheutuvia menetyksia minimoida.
Riskienhallinnan menestykselliseen prosessiin liittyy useita eri vaiheita riskin
tunnistamisesta aina riskienhallintaohjelman toteuttamiseen. Aito riskienhallinta
eteneekin suunnitelman mukaisena, vaiheittaisena toimintaprosessina. (Suominen 2000,
26, 30) Yksinkertaistettuna riskienhallinnassa on kyse siis siitd, etta yrityksessa
tiedetddn, mita tehdaan, kun jotain ryhdytdan tekemaan. Talloin on varmistuttava siita,
ettd yllatysten maara olisi mahdollisimman véahainen. Riskienhallinnan tavoite ei ole siis
valttaa riskinottamista, vaan hallita riskinotto ja sen mahdolliset seurannaisvaikutukset.
(Juvonen et al. 2005, 18) Riskienhallintaa voidaan verrata esimerkiksi auton kuljettajaan.
Auton  kuljettajan on  huolehdittava itsensd lisdaksi myo6s  mahdollisista
kanssamatkustajista seka siita, etta auto on kayttokelvollisessa kunnossa. Taman lisaksi
kuljettajan on tarkkailtava ymparistossa tapahtuvia muutoksia ja kyettdva reagoimaan
oikealla tavalla kussakin tilanteessa. Jos kaikki namé& osa-alueet eivat ole kunnossa,

riskienhallinta ei ole tehokasta.

Riskienhallinta voidaan ndhdéa siis monivaiheisena prosessina. Wieczorek-Kosmalan
(2013) mukaan prosessissa voidaan nahda kolme erilaista vaihetta. Ensimmaiseksi
yrityksen on maaritettdva riskienhallinnan konteksti organisaation strategisten
tavoitteiden osalta. Toisessa vaiheessa riskit tulee arvioida niiden riskialttiuden mukaan
sekd mitata (niin kvantitatiivisilla kuin kvalitatiivisillakin menetelmilld) valittujen riskien
esiintymistiheys seka vakavuusaste. Kolmannessa vaiheessa valitaan asianmukainen
riskienhallintatyokalu kullekin riskille, joka sitten implementoidaan yrityksen kayttoon.
Riskienhallintaprosessi on jatkuva prosessi, jossa toistuva seuranta tadhtaa kehittamaan

koko prosessin tehokkuutta ja sen sisaltamia erityisia toimia. (Wieczorek-Kosmala 2013)
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Riskienhallinta on osa organisaation hallintajarjestelmad, joka auttaa saavuttamaan
yhtion tavoitteet turvallisten toimien avulla. Sen perimmaisend tarkoituksena on
hyodyntad syitd, jotka kiteytyvat lopulta yrityksiin saavuttaa organisaatiolle asetetut
tavoitteet. Riskienhallinta edustaa sisdisen valvonnan elementtid, joka tunnistaa
luotettavasti ja nopeasti merkittavat riskit. Riskienhallinnan toiminta ja taytantdonpano
voidaan esittdd neljan menestyksekk&an vaiheen kautta: riski taytyy ensin maaritella,
sitten arvioida, sita taytyy hallita ja jatkuvasti mitata. (Gheorghiu et al. 2014)

Madarittele

Riskienhallinta

Hallitse

Kuvio 2. Riskienhallinnan toimintavaiheet. (Gheorghiu et al. 2014)

Riskienhallintaa voidaan tarkastella joko suppeana tai laajennettuna ajattelu- ja
toimintatapana sen mukaan, millaiset riskit saatetaan taman toiminnan piiriin.
Perinteisempi, eli suppea maarittely kattaa vahinkoriskipohjaisen riskienhallinnan kun
taas moderni, laajempi maarittely ulottuu puolestaan yrityksen kaikkien riskien
suojaamiseen. Riskilajista riippumatta yritys tarvitsee kuitenkin riskienhallinnan
kokonaisvaltaista suojaa. (Suominen 2000, 26-27) Kokonaisvaltainen riskienhallinta
(ERM, Enterprise Risk Management) onkin yleistynyt yritysten toimintatapana hallita
riskeja. Kuuselan ja Ollikaisen (2005, 126) mukaan kokonaisvaltainen riskienhallinta on
prosessi, johon vaikuttavat yrityksen johto, hallitus ja tyontekijat. Se on kehitetty
tunnistamaan seikkoja, jotka voivat vaikuttaa yhtiobn seka hallitsemaan riskeja



13

maaritellyn riskinottohalun piirissé, jotta yhtion tavoitteiden saavuttaminen olisi riittavan
luotettavalla pohjalla (Kuusela & Ollikainen 2005, 126-127).

Riskienhallinnan ymmarrykseen vaikuttaa olennaisesti se, millaisesta riskistd on
kussakin tilanteessa kyse. Erityyppisilta riskeiltd suojaudutaan eri toimenpiteilla. Myds
maa, johon riski kohdistuu, vaikuttaa suuresti riskienhallintaan. Esimerkiksi taloudelliset
ja poliittiset olot ovat aivan erilaiset Suomessa, kuin Pakistanissa. Kuitenkin
riskienhallinnan tulee olla yhtenéistd, jotta sitd voidaan toteuttaa koko yrityksen voimin.
Tassa tutkielmassa keskitytddn vain Vendjan markkinoilla olevien liikeriskien
riskienhallintaan, ja ymparistond Venaja onkin mielenkiintoinen ja olosuhteiltaan muista

maista eroava alue.
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3. Liikeriskit ja riskienhallinta

Tassa luvussa kasitellaan tarkemmin liikeriskien ominaisuuksia. Naitad tarkastellaan
yleisesti, ja taman jalkeen pureudutaan liikeriskeihin liittyvdan riskienhallintaan.
Liikeriskit ovat riskeja, joilta ei voida suojautua vakuuttamalla. Yrityksen on kuitenkin
oltava valmis ottamaan liikeriskejd menestyakseen kovassa kansainvalisessa
kilpailussa. Kilpailutilanne siséltaa aina riskeja, eikd niilta voi koskaan valttya. Tilanne
voisi olla taysin riskiton vain tilanteessa, jossa kaikista olosuhteiden muutoksista
riippumatta lopputulos olisi joka tapauksessa yritykselle positiivinen. Tallaista tilannetta
ei kuitenkaan kaytannossa koskaan synny. Liikeriskien kasittely lahtee liikkeelle
likeriskien olemuksesta, josta siirrytaan liikeriskien lajeihin, jotka kaydaan hyvin
pintapuoleisesti lapi. Taman jalkeen avataan hieman sitd, miten liikeriskeja voidaan
arvioida. Kappaleen lopuksi kaydaan Ilapi viela liikeriskeilta suojautuminen
riskienhallinnan keinoin. Tutkielman laajuudesta johtuen liikeriskien teoreettisen pohjan

ja riskienhallinnan esittely on rajattu tiettyihin erikseen valittuihin malleihin.

3.1 Liikeriskien olemus

Yritysten kokemat liikeriskit ovat hyvin moninaisia. Ne riippuvat paitsi yrityksen
toimialasta, my0s esimerkiksi koosta, omistussuhteista, kilpailijoiden toimenpiteista,
markkinoiden kayttaytymisesta seka julkisen vallan toimenpiteista. Eniten vaikuttaa
kuitenkin johdon kyky arvioida yrityksensa voimavarat ja tehda yrityksen kannalta
onnistuneita ratkaisuja. Kuitenkin myds ulkoiset olosuhteet ja yhteiskunnan asettamat
normit vaikuttavat liikeriskeihin. Liikeriskien maarittely onkin hyvin vaikeaa, eika

yrityksilla ole useinkaan tdhan soveltuvia tyévalineitda. (Suominen 2000, 48-49)

Bergin (2000, 24) mukaan liikeriskin toteutuminen estéa jostakin tuotteesta tai palvelusta
suunnitellun voiton saamisen, pienentda tata voittoa tai johtaa koko sijoitetun pddoman
menettamiseen. Liikeriskeja voivat olla esimerkiksi yrityksen kayttdman raaka-aineen
odottamaton hinnannousu, huonosti suunniteltu tuote, epaonnistunut
markkinointikampanja  tai kilpailutilanteen epaonnistuminen. Myo6s lakot,
kansallistaminen tai valtiovallan yrityksen kannattavuutta heikentdvat toimenpiteet

tayttavat liikeriskeille ominaiset tunnuspiirteet. (Berg 2000, 24)
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3.2 Liikeriskien lajit

Perinteisesti liikeriskit on jaettu neljaan ryhmaan: teknisiin, sosiaalisiin, taloudellisiin ja
poliittisiin riskeihin (Suominen 2000, 49). My6s Kuusela & Ollikainen (2005, 33) pitavat
teknisid, taloudellisia ja poliittisia riskeja liikeriskeihin kuuluvina riskeind, silla niista voi
seurata yhta hyvin voittoa kuin tappiota. Teknisina riskeina voidaan pitaa tuotteeseen ja
sen valmistukseen liittyvia riskeja. Tahéan kategoriaan kuuluvat kaikenlaiset yrityksen
tuotantoprosessiin liittyvat riskit. Sosiaalisia liikeriskejd aiheuttavat tyontekijat ja
yhteiskunta, jotka asettavat yritykselle omia vaatimuksiaan. Myds yllamainittu lakonuhka
kuuluu sosiaalisten liikeriskien ryhmé&an. Engblomin (2003, 24) mukaan taloudelliset
liikeriskit ovat liikeriskeja niiden perinteisimmassd muodossa. Liikeriskin kasite onkin
usein liitetty tuotteen menekin epaonnistumiseen. Poliittisilla riskeilla voidaan puolestaan
ymmartaa toisen valtion poliittisten ja taloudellisten olojen tuottamia riskejéa tai laajemmin
kaikenlaisia yrityksen toimintaympariston yhteiskunnallisia riskejd. Nama riskit on
perinteisesti liitetty kansainvéliseen toimintaan, mutta yritys kokee kotimaassaan myo6s
omat poliittiset riskinsa, joista tavallisimpia ovat lainsaadannén muutokset ja vaalien

vaikutukset poliittisiin paatoksiin. (Engblom 2003, 24-25)

Téallaista jaottelua neljgan kategoriaan pidetdan nykyddn vanhentuneena, silla sen
katsotaan antavan lilan suppean kuvan liikeriskien huolelliseen kartoittamiseen.
Kattavamman kuvan liikeriskeistd saakin kaymalla lapi yrityksen keskeiset toiminnot,
liiketoimintaympariston seka siihen merkittavasti liittyvat tekijat. Liikeriskien arviointiin
vaikuttaa suurelta osin yrityksen koko ja sen toimiala. Paatdksentekijan on mietittava
likeriskien kohdalla tehtyjen paatdosten yhteyksid odotettavissa oleviin tuottoihin ja
kustannuksiin. (Suominen 2003, 53-54)

3.3 Liikeriskien arviointi

Liikeriskeja on mahdollista arvioida kaymalla kattavasti lapi yrityksen keskeiset toiminnot
seka liikketoimintaymparisto ja siihen liittyvat tekijat. Yritykselle keskeisia toimintoja ja
taten arvioitavia kohteita voisivat olla esimerkiksi (Suominen 2000, 50):

- henkilosto ja osaaminen

- tuotanto ja tuotekehitys, investoinnit
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- ostot, alihankintasuhteet, kuljetukset ja varastointi
- markkinointi ja asiakassuhteet

- talous, rahoitus ja johtaminen

- kilpailijat ja suhdanteet

- normit ja sidosryhmasuhteet

Liikeriskien arviointi voi olla laajuudeltaan, syvéllisyydeltaan ja toimintatavoiltaan hyvin
vaihtelevaa yrityksen toimialan ja koon mukaan. Liikeriskeja arvioidessaan
paatdksentekijat joutuvat puntaroimaan tehtyjen paatdsten yhteyksida odotettavissa
oleviin tuottoihin ja kustannuksiin. Liikeriskien arviointi on paljon hankalampaa kuin
vahinkoriskien, silla liikeriskien todennakoisyyttd ei kyetd samalla tavalla arvioimaan.
Liikeriskien arvioinnissa auttaa kuitenkin niin kutsuttu liikeriski-ikkuna. Ikkunan ideana
on, etta ruutujen painotuksia vaihdellaan. Ensimméainen ruutu painottuu yrityksen
taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja toinen ruutu henkildst6on. Kolmas ruutu
keskittyy puolestaan yrityksen strategisiin ratkaisuihin ja neljas yrityksen kilpailukykyyn
ja verkostoihin liittyviin ratkaisuihin. (Suominen 2000, 50-51) Suomisen mallia kaytetaan

my0Os tdman tyon seuraavassa, Vengjan liikeriskeja kasittelevassa luvussa.

Normit S
Z Talous, rahoitus, korot, valuutat e s Kilpailutilanne
verotus.. yms. L
Yrityksen
Tieto- tunnistamat ja Kansainviliset
- hallitsemat —
tekniikka liikeriskit yhteydet
Stratectal tolmintanoftike Kilpailutekijat, toimialan -
Seuranta- i gebidlulug] sl o erikoisolosuhteet Liikesuhteet,
jarjestelmat verkostot

Kuvio 3. Yrityksen liikeriski-ikkuna. (Suominen 2000, 52)

3.4 Liikeriskien riskienhallinta toimintaprosessina

Liike-elamassa riskienhallinnassa on useimmiten Kkysymys yrityksen toiminnan
varmistamisesta ja etenkin yritykseen sijoittaneiden sijoitusten arvon turvaamisesta seka

tuottovaatimusten tayttamisesta. Usein riskienhallinnalla on myds merkittdva asema
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erilaisten ulkoisten vaatimusten tayttdmisessa. (Immonen et al. 2010, 7) Tassa ja
seuraavassa luvussa Kkasitellaan liikeriskien riskienhallinnan teoreettista pohjaa ja
riskienhallinnan erilaisia keinoja. Ensiksi kasitellaan riskienhallinta toimintaprosessina.
Toimintaprosessiin siséltyy yrityksen merkittavimpien liikeriskien tunnistaminen seka
niiden arviointi. Seuraavaksi keskitytdan riskienhallinnan tarkeimpiin keinoihin: riskien
poistamiseen, pienentamiseen ja siirtAmiseen. Tyon laajuuden vuoksi tarkastelun
ulkopuolelle jatetdan riskienhallintakeinoista pitdminen ja vakuuttaminen. Lopuksi

kaydaan lapi riskienhallinnan arviointia ja seurantaa.

Kuten aikaisemmin on kaynyt ilmi, riskienhallinta on monivaiheinen prosessi. Prosessi
voidaan jakaa neljddn paavaiheeseen, jotka ovat riskien tunnistaminen, riskien
arvioiminen, riskienhallintakeinon valitseminen seka riskienhallintatoimien jatkuva
arviointi ja seuranta. Riskienhallinnan prosessi kaynnistyy luontevasti riskien
tunnistamisesta, milla tarkoitetaan toimijan kannalta merkityksellisten potentiaalisten
riskitapahtumien loytamista (Engblom 2003, 20). Riskien tunnistaminen onkin ehka
kaikkein tarkein vaihe riskienhallintaprosessissa, silla jos riskia ei tunnisteta, ei
riskienhallintaprosessia voida vieda eteenpéain kyseisen riskin osalta (Dinu 2012). Kun
riskit on tunnistettu, on vuorossa niiden arviointi. Tallaista tietoista riskien tunnistamis- ja
arviointiprosessia kutsutaan riskianalyysiksi (Juvonen et al. 2005, 25). Termille on
olemassa monta erilaista ndkemysta ja maaritelmaa kirjoittajasta riippuen. Silla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi prosessia, jonka avulla ymmarretaan riskin luonne ja maaritetaan
sille sopiva riskitaso (ISO/IEC Guide 73. 2009). Silla voidaan tarkoittaa myo6s niita
menetelmid, jotka tahtdavat perustavaa laatua olevan riskitietoisuuden synnyttamiseen
(Engblom 2003, 20). Esimerkiksi tuotannon pullonkaulat, suuret omaisuuskasaumat
seka turvallisuusongelmat on mahdollista huomata riskianalyysin avulla. (Juvonen et al.
2005, 26)

Toimiva riskienhallinta edellyttdd yritykseltd sek& pitkdaikaista sitoutumista, etta
valmiutta ryhtya riskienhallintaa edistaviin toimenpiteisiin. Klassisen riskienhallinnan
painopiste rakentuu erityisesti niiden keinojen varaan, joiden avulla riskien yritykselle
aiheuttamat menetykset pystytddn hoitamaan ja toisaalta pitdmaan mahdollisimman
pienina. Yritys joutuu riskienhallintaratkaisuja tehdessaan pohtimaan, millaisen suojan
riskienhallintatoimet antavat ja mitd ne maksavat. Riskienhallintaprosessissa nékyvat

siten ndma kaksi peruspilaria. (Suominen 2000, 75)
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Riskien tunnistaminen eli

kartoitus
B Riskianalyysit > Arviointi
C M Riskienhallintakeinot

¥

Poistaa Pienentaa Pitaa Siirtaa Vakuuttaa

D |* Arviointi ja seuranta

Kuvio 4. Yrityksen riskienhallintaprosessin paavaiheet. (Santanen et al. 2002, 83)

Yll& olevaa kuviota on hieman pelkistetty Santasen (et al. 2002, 83) kuviosta. Kuvio
esittdd riskienhallintaprosessin tarkeimmat paavaiheet. Paavaiheisiin ei useimmiten
lueta suunnittelua, joka tapahtuu k&ytdnndssa jo ennen prosessin kaynnistymista.
Erolan & Loudon (2000, 96) mukaan tdma vaihe on niin sanottu organisointivaihe, jossa
maaritellddn tavoitteet seka tehdaan rajaukset ja muodostetaan suunnitelma erilaisista
menettely- ja raportointitavoista seka resurssitarpeista ja maaritetddn myos rahoituksen
tarvetta. Taman tarkean vaiheen jalkeen riskienhallintaprosessi voidaan aloittaa A:sta,
jota kasiteltiin jo aiemmin tdssa luvussa. Kohtaa B sivuttiin jo luvussa 3.3. Kun ja A ja B
on suoritettu, voidaan yhtiossa siirtya kasittelemaan kohtia C ja D, jotka esitellaan tyon
luvuissa 3.5 ja 3.6.

3.5 Riskienhallintakeinot

Riskienhallintakeinoja on olemassa useita, mutta tassa tutkielmassa niistd mainitaan
viisi, joista kolmeen paneudutaan tarkemmin niiden ollessa liikeriskeille olennaisimpia.
Riskid voidaan valttaa tai se voidaan poistaa, pienentaa, siirtaa, pitda tai vakuuttaa. Vain
kolme ensimmaista keinoa ovat oikeasti riskiin vaikuttavia, kaksi viimeista eivat vaikuta

mitenkaan itse riskiin ja ovat taten vain tapoja rahoittaa riskid. (Santanen et al. 2002, 93)
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Toimivia riskienhallintakeinoja valittaessa on tarkeaa, ettd yritys tarkastelee asiaa
kokonaisvaltaisesti hyddyntden kaikkea saatavilla olevaa riskitietoa (Immonen et al.
2010, 126). Yleisesti riskienhallintakeinon valinta on yrityksessa kriittinen vaihe, silla
tulevan tapahtuman vaikutus yritykseen riippuu valtavasti valitusta
riskienhallintastrategiasta (Fité & Guitart 2012). Riskin luonne voi myds ajan my6ta
muuttua, jolloin  yritys joutuu jalleen  miettimaan parhaan  mahdollisen
riskienhallintakeinon tietylle riskille. Tapahtuneet poikkeamat ja vahingot on syyta ottaa
huomioon ja varmistaa, ettei samanlaisia vahinkoja enda padse syntymaan, tai etta
vahingot olisivat mahdollisimman pienid. Riskienhallintatoimenpiteiden valintaa ja
kohdistamista helpottaa, jos tunnistetut riskit on luokiteltu tarkoituksenmukaisella,
yritykselle sopivalla tavalla. (Immonen et al. 2010, 126) Toimintaympariston ollessa
jatkuvassa muutoksessa on vaikea hahmottaa tietylle riskille tyypillistd hallintakeinoa.
Hallintakeinot vaihtelevat tietyn riskin olemassaolon aikana. Samoin eri yrityksissa

samaa riskia voidaan hallita hyvin eri keinoin.

3.5.1 Riskin valttaminen ja poistaminen

Riskia valttamalla pyritdan siihen, etta se rajaa mahdollisen tappion todennakoéisyyden
nollaan. Tama tapahtuu lopettamalla altistus tai kiertaméalla se kokonaan. Riskin
valttaminen ei ole kuitenkaan aina realistinen menetelmda, silla joitain riskeja ei
yksinkertaisesti voi valttdd. Riskin valttdminen saattaa myos joissain tapauksissa

synnyttaa uusia riskeja. (European Foundation for Quality Management 2005)

Syvéllisimpana riskienhallintakeinona  riskien  valttamisestd erotetaan riskien
poistaminen. Poistamisen edellytyksend on, ettd riskin aiheuttanut syy pystytaan
eliminoimaan esimerkiksi luopumalla riskialttiista toiminnasta tai riskialttin materiaalin
kaytosta. Tietyn riskin poistaminen vaikuttaa yrityksen riskikuvaan yleensa siten, etta
muut riskit kasvavat tai syntyy kokonaan uusia riskeja. (Suominen 2000, 79) Riskien
poistamisen osalta onkin syyta arvioida riskin poistamisesta saatavaa hyotya suhteessa
siitéd aiheutuviin kustannuksiin, eli tAma merkitsee paatoksentekijalle kustannus-hyoty -
analyysin mukaista toimintamallia (Suominen 2000, 80; Immonen et al. 2010, 127).
Taméa saattaa tarkoittaa sita, ettd riski hyvaksytddn osin tai kokonaan, mutta sen

mahdollista toteutumista pyritddn pienentamaan riskienhallintakeinoilla. Taysin
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poistettavia riskeja on olemassa verraten vahan. (Immonen et al. 2010, 127) Esimerkiksi
maariskin poistaminen tarkoittaa kaytanndssa, ettd yritys ei investoi riskialttiina
pitamaansa maahan. Yrityksen paatoksentekijoiden on punnittava téllaisessa tilanteessa
mahdollista voittoa riskinottoonsa nahden.

3.5.2 Riskin pienentaminen

Riskin poistamiseen liittyy laheisesti myds riskin pienentdminen. Yli puolet riskeista on
asteittain ja ajan myoOtd pienennettdvissa ja siksi tahan riskienhallintakeinoon tulisi
Santasen (et al. 2002, 96) mukaan panostaa eniten ja se tulee aloittaa yritysta eniten
uhkaavista ja haavoittavista tekijoista. Riskin pienentdminen tahtaa tappion vakavuuden
pienentamiseen. Pienentaminen tulee kyseeseen usein silloin, kun toimet tappion
estamiseksi eivat ole yrityksessa taysin tehokkaita (Ojasalo 2009), tai silloin, kun riskia
ei voida véalttaa tai siirtdéd (Juvonen et al. 2005, 32). Pienentdminen tulee kyseeseen
myos silloin, kun silla saadaan mahdollinen vahinko pienemmaksi tai riski pyritddn
rajaamaan ainoastaan osaan riskikohteesta. Riskien pienentamisen teoreettisia
hallintakeinoja ovat riskien jakaminen ja riskien yhdistdminen (kombinointi). (Suominen
2000, 81)

Riskid jakamalla lisatdaan itsenaisten riskikohteiden maaraa: vahinkotapahtuman
sattuessa on todennakoista, ettd ainakin osa riskikohteesta séilyy vahingoittumattomana
ja seurausvaikutukset jaavat pienemmiksi. Riskien kombinointina voidaan puolestaan
pitdd esimerkiksi varaosien tai kaksoiskappaleiden hankintaa. Riskien jakaminen ja
kombinointi aiheuttavat yritykselle lisaa kustannuksia, mutta keskeytysvahingot ja
piilomenetykset jaavat vahaisemmiksi, kun yritys on turvannut toimintansa. Riskien
jakaminen on keskeinen liikeriskien hallinnan menetelma, joka tahtaa yksipuolisuudesta
aiheutuvien riskien torjumiseen. TAma voidaan toteuttaa esimerkiksi jakamalla markkinat
uudella tavalla, hankkimalla vaihtoehtoisia tavarantoimittajia, pienentamalla tietyn
tuotteen hallitsevuutta tai kehittdmalla vaihtoehtoisia toimintatapoja ja uusia
kilpailukykyisia tuotteita. (Suominen 2000, 81-82) Toisinaan riskin pienentdminen
itsessaan lisdd myds tuotannon tehokkuutta tai palvelun laatua. (Juvonen et al. 2005,
32)
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3.5.3 Riskin siirtaminen

Riskin siirtAminen merkitsee riskialttiin toiminnan siirtymistd sopimuksen perusteella
jollekin toiselle osapuolelle (Suominen 2000, 87). Riskin siirto sopimuksella voi tarkoittaa
ulkoistamista tai esimerkiksi tukitoimintojen siirtoa alihankintaan, jolloin yritys voi
keskittyd ydinliiketoimintaansa (Immonen et al. 2010, 128, 131). Riskin siirtdminen on
paikallaan silloin, kun riskin toteutuminen aiheuttaisi yritykselle kestaméattoman tilanteen.
Riskin siirtdminen ainakin osittain ulos yrityksesta voi tulla kyseeseen myds maariskeilta
tai ymparistoriskeiltd suojauduttaessa tai jos sijoituksen arvo laskee &killisesti (Erola &
Louto 2000, 81). Riskin siirtaminen voi tapahtua kahdella eri tavalla. Se voi tapahtua ylla
mainitulla tavalla, eli alihankintana. Se voi tapahtua myo6s ilman, ettd omaisuutta tai
toimintoja siirretaan alihankkijalle. Yritys voi esimerkiksi vuokrata toimintaansa kayttamat
panokset, jolloin useat riskit siirtyvat vuokranantajalle. (Juvonen et al. 2005, 35) Tassa
mielessa myos riskien siirtdminen voidaan nahda tapana rahoittaa riskia. Yritysten yha
ulkoistaessa ja keskittyessa ydinliiketoimintoihinsa voidaan sen kuitenkin todeta liittyvan

laheisesti myds suoraan riskiin vaikuttamiseen.

3.6. Riskienhallintaprosessin arviointi ja seuranta

Koska riskienhallinta ei ole projekti, vaan prosessi, joka jatkuu niin kauan kuin riskia
yrityksessa esiintyy, niin tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta tulee seurata. (Santanen et
al. 2002, 277) Riskien, poikkeamien ja vahinkojen Kkirjaamisen ja analysoinnin
tarkoituksena on kehittd&d ja parantaa toimintaa, sekd estad vahinkojen syntymista.
Varsinkin perussyiden I6ytaminen ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen on tarkeaa.
Riskienhallintaa kannattaa hyodyntad myo6s strategiatytssa, eli miten keskeiset riskit
ovat linjassa strategisiin tavoitteisiin. Lopputuloksena saattaa olla muuttunut
riskinottohalukkuuden allokointi, silla yleistd on, ettd riskinottohalua allokoidaan
strategisesti tarkeimmille tavoitteille. Muuttunut riskitlanne voi toisaalta pakottaa
yrityksen luopumaan jostain strategisesta hankkeestaan. Riskien raportointi yrityksissa
hoidetaan yleensd sisaisesti, mutta on térkead keskittyd merkittavimpiin riskeihin
raportoinnissa. Raportointi on kuitenkin olennainen ja valttamaton osa riskienhallinnan
johtamista, ja raportoinnilla on erittain suuri merkitys tietoisuuden ja lapinakyvyyden

lisdamisessa. (Immonen et al. 2010, 200-201)
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4. Liikeriskit ja riskienhallinta Venjalla

Tassa luvussa esitellaan liikeriskeja seka niiltda suojautumista erityisesti Vengjan
nakokulmasta. Liikeriskeja arvioitaessa tyOkaluna kaytetaan aiemmin esiteltyd Suomisen
(2000) laatimaa  liikeriski-ikkuna  -analyysia. Taman  jalkeen  pohditaan
riskienhallintakeinoja Venajalla Santasen (et al. 2002) laatiman
riskienhallintaprosessimallin - mukaisesti. Tass& keskitytddn edellisessa luvussa

mainittuihin riskin valttamiseen ja poistamiseen, pienentamiseen ja siirtdmiseen.

4.1 Venajan riskit liikeriski-ikkunaan jaoteltuna

Venajalla monet riskitekijat liittyvat lainsdddantdoon eli nimenomaan poliittisiin riskeihin:
lakien muutoksiin ja lakien soveltamiskaytantoon. Myo6s taloudellinen riski saattaa
aiheuttaa poliittisen riskin laajentuessaan suurille talousalueille (Santanen et al. 2002,
52). Yhteiskuntaolojen muutokset, kansallisuussodat, alhainen elintaso ja suuret tuloerot
ovat omiaan luomaan jannitettd Venajan toimintaymparistoon. Venajalla myads rikollisuus
ja harmaa talous ovat soluttautuneet viranomaisportaaseen. Ulkomaisille yrityksille
erityisesti viranomaiskaytannon yllatyksellisyys ja ennakoimattomuus voivat aiheuttaa
suuria taloudellisia menetyksid. Ongelmallisimpina viranomaistahoina on koettu
verottaja, tulliviranomaiset, toimilupa- ja lisenssiasioita hoitavat viranomaiset seka

sertifikaattiasioita hoitavat instanssit. (Karhu & Nykanen 2000, 58)

Suomalais-Venélaisen Kauppakamarin (SVKK) viimeisen Vendaja-barometrin mukaan
Vendjan viennissd yrityksia vaivasivat talla hetkellda eniten poliittinen riski,
rahoitusvaikeudet sekd epévarmuus niin talouskehityksessa kuin yleisestikin. Kaikki
nama tekijat ovat kasvattaneet ongelmallisuuttaan kevaaseen 2014 verrattuna. Ruplan
kurssin heikkenemiseen on puolestaan alettu tottua ja vahentyneen viennin myéta
tulliongelmatkin ovat vahentyneet. (SVKK 2014a) SVKK:n kumppanin East Office of
Finnish Industries Oy:n toimitusjohtaja Raimo Valon mukaan suurimmat riskit Vengjan-
kaupassa liittyvat talla hetkella rahoitukseen, silla rahoitus on Ukrainan Kkriisin ja
talouden alamden myo6ta entistd isommassa roolissa (SVKK 2014b). Yritysten tekemaét

myos yhteiskunnalle tarkeat investoinnit ovatkin vaarassa kaatua rahoitusongelmiin.
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Vaikuttaakin vahvasti silta, etta talla hetkella Vengan viennin keskeisin ikkuna on
liikeriski-ikkunan ensimmainen ikkuna, joka painottuu yrityksen taloudellisiin ja
yhteiskunnallisiin kysymyksiin. Rahoitus nousi tdna vuonna entista tarkeampaan rooliin,
joskin rupla on ollut aina merkittavd huomioonotettava tekija. Ruplan heikkeneminen
alkoi jo vuonna 2013, mutta Ukrainan kriisin karjistyttyd rupla heikkeni vajaat 15
prosenttia lisdd vuoden 2014 tammi-maaliskuussa (Mykkanen 2014). Ruplan
heikkeneminen kiihdyttda inflaatiota ja syd nain venaldisten ostovoimaa kotimaassaan
(Talouselama 2014). Vengjan keskuspankin varapuheenjohtaja Ksenia Yudaeva
arvioikin, etta inflaatio voi nopeutua Vengjalla kaksinumeroiseksi vuoden 2015 alussa ja
sen odotetaan nousevan jo yhdeksaan prosenttin vuoden 2014 lopussa (Sjostréom
2014). Rupla onkin marraskuussa 2014 ollut euroa ja dollaria vastaan heikompi kuin
koskaan aikaisemmin. Heikko rupla laskee myds ulkomaisten yhtididen kotiutettavien
voittojen arvoa. (Talouselamé 2014)

Lainsaadantd Venajalla poikkeaa monelta osin EU:sta, eika sitd voida pitdd
demokraattisena  oikeusvaltiona. Lindstromin  (2014) mukaan liiketoiminnan
harjoittaminen Vengjalla saattaa pahimmillaan sisaltdd sellaisia riskeja, joita ei edes
tunneta kehittyneilla markkinoilla. Siksi on erityisen tarkeda arvioida ja selvittdd omaan
liketoimintaansa keskeisesti liittyvat riskit ja Vengjan lainsaadannon puitteissa tulevat
rajoitteet. On myos pohdittava, mitd yritykselle tapahtuisi pahimmassa mahdollisessa
tilanteessa, eli kaataisiko jonkun tietyn riskin toteutuminen koko yrityksen liikketoiminnan.

Tallaisilta riskeilta suojautuminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Vaikka Vengan viennin keskeisin riski-ikkuna nayttaakin talla hetkella olevan
ensimmainen, on myds syyta paneutua muihin ikkunan osa-alueisiin. Yrityksen toiminta
rippuu pitkalti  tyontekijdiden osaamisesta ja heiddn tyopanoksestaan seka
asiantuntemuksestaan. Tall6in esimerkiksi yrityksen avainhenkildiden korvaaminen
saattaa olla todella kallista ja aikaa vievaa. Avainhenkild voi myds vieda yrityksesta
lahtiessaan arvokasta tietotaitoa, jota on hankala korvata. Suomalais-Venalaisen
kauppakamarin toimitusjohtaja Mirja Tirin mukaan Vengjalle tarvitaan henkild, joka
tuntee ymparistonsd mutta on myds samalla sitoutunut yritykseen (Vehvildinen 2014).
Vengjalla avainhenkilot ovat tarkeassa roolissa myds siksi, etta paikallisen kielen

osaaminen tulee monessa tilanteessa tarpeeseen. Esimerkiksi juridisista asioista
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neuvoteltaessa seké& erindisissa sopimustilanteissa kommunikointi ven&jaksi tuo

varmasti parhaan lopputuloksen.

Vengjalla, kuten muuallakin, on otettava huomioon yrityksen strategia ja
toimintapolitiikka. Yhtend kysymyksena tassa onkin kulttuuri, eli miten yrityksen strategia
ja toimintapolitikka saadaan sopeutettua maan kulttuuriin. Vendalaisten on
suomalaisessa yrityksessa toimiessaan noudatettava yrityksen tapoja toimia, mutta
niiden erilaisesta tulkinnasta saattaa syntyd ongelmia. Esimerkiksi venalaisten tapa
kayda neuvotteluja ja heidan aikakasityksensa saattaa olla aivan toisenlainen, mihin
Suomessa on totuttu. Riskind onkin, etteivat kasitykset kohtaa tai syntyy erimielisyyksia,
joka saattaa pahimmillaan johtaa v&&ran sopimuksen syntymiseen tai esimerkiksi

tarkean henkildn irtisanoutumiseen.

Myds kilpailutekijat ja toimialan erikoisolosuhteet on otettava huomioon tunnistettaessa
yrityksen kohtaamia liikeriskeja Vengjalla. Vengjalla alan kilpailua saattaa johtaa
esimerkiksi venalainen toimija, jolloin jalansijaa ei valttamatta 16ydy tai saavutettu asema
saatetaan menettaa hyvinkin nopeasti. Myds tullit ja muut mahdolliset maksut ja
sertifioinnit on otettava huomioon lisdkustannuksina. Muutenkin ulkomaiset yritykset
saattavat kohdata kustannuksia, joita vendldinen kanssakilpailija ei maksa. Riski
aiheutuu siita, jos tuotanto ei menestykdaan Vengjalla, mutta kustannuksia yritykselle
syntyy silti. Yrityksen on tarke& omata vahva verkosto Vengjalla, eika luottaa ainoastaan

esimerkiksi yhteen paikalliseen toimittajaan.

4.2 Riskienhallinta Vengjan liiketoiminnassa

Kansainvalisten projektien riskienhallintaa Vengjalla on tutkinut muun muassa Aleshin
(2001). Vengalle toteutettaville kansainvalisille projekteille on tunnusomaista
liketoimintaympariston vuoksi suuret riskit ja korkea epavarmuusaste. Tama johtuu seka
markkinainfrastruktuurin ettd kokemuksen ja osaamisen puutteesta venalaisessa
toimintaymparistossa  tyoskentelemisessa. Vendgjdlle  suuntautuvien  projektien
toteutuksessa ei kaytannossa useinkaan ole selkedd nakemysta siitd, minka tyyppisia
riskeja saatetaan kohdata seka milla tavalla ne vaikuttavat kyseiseen projektiin. Usein ei

myo6skaan tunnisteta, mitka ovat projektin kannalta kaikkein vaarallisimmat riskit, joilta
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tulisi ennen kaikkea suojautua. On myos epaselvad, missa maarin riskien seurauksia
voidaan vahentaa tai minkalainen suojausmekanismi olisi paras. Hankaluuksia
projektien toteutuksessa aiheuttavat esimerkiksi puutteet tuotannon olosuhteissa,
kulttuurin - tuntemuksessa, vendlaisen lainsaadannon, standardien ja saantelyn

tuntemuksessa, paikallisten materiaalin kaytossa seké kielitaidossa. (Aleshin 2001)

Eri riskienhallintakeinoja kaytetaan Venajalla laajalti, silla yritys itse vastaa omasta
riskienhallinnastaan ja siihen parhaiten sopivasta keinosta. Vengjalla riskia on vaikea
valttaa kokonaan. Kaytanndssa ainoa keino olisi, etté yritys ei toimisi ollenkaan Vengjan
markkinoilla. Tama liittyy l&heisesti riskin poistamiseen, jolloin riski eliminoidaan taysin.
Tietysti riskin valttamisella voidaan Vengjan markkinoilla tarkoittaa myds tilannetta, jossa
valtetaan esimerkiksi heikon maineen saanutta toimittajaa, tyontekijad, materiaalia tai
aluetta. Naista voi olla kuitenkin vaikea saada luotettavaa tietoa, ja Venajalla tuleekin

kartoittaa jatkuvasti vaihtoehtoisia ratkaisuja.

Kuten aikaisemmin kavi ilmi, riskin pienentaminen tulee yleensa kyseeseen silloin, kun
riskid ei voida valttaa tai sita ei voida poistaa kokonaan. Yrityksen on arvioitava Venajan
toimintojensa keskeisimpia riskeja ja koetettava nain pienentaéa keskeisimpien riskien
todennakoista tapahtumista kaikin keinoin. Vengjalla yritys voi pienentaa riskidan
esimerkiksi jakamalla markkinat pienempiin segmentteihin, jolloin riskin toteutuessa
todenné&koisesti vain osa toiminnasta on riskin kohteena. Riskid voidaan pienentad myos
edellisessd kappaleessa mainitulla vaihtoehtoisilla ratkaisuilla, kuten esimerkiksi
vaihtoehtoisella toimittajalla. Riskejd voidaan toisaalta myds yhdistdd. Tama voi
tapahtua Vengjalla esimerkiksi yrityksen kasvun kautta, jolloin yrityksella saattaa olla
monta toimipistettd. Jos muut toimipisteet menestyvét, ei yhden toimipisteen huono
menestys vaaranna koko toimintaa Vendjalla. Hieman toimialasta riippuen yrityksen
toimipisteet jakavat Vengjalla kuitenkin varsin usein samat riskit, jolloin riskin

yhdistdminen ei ole toimiva riskienhallintakeino.

Monesti yritykset siirtavat riskejd ulkoistamalla tai alihankintana myds Vengjalla.
Ulkoistamista voidaan tehda eri toimijalle Vengjalla tai Vengan ulkopuolelle.
Ulkoistamistilanteissakin yrityksella on kuitenkin aina jonkinlaiset velvoitteet toista
toimijaa kohtaan, joten taysin riskiton ei tamakaan tilanne useinkaan ole. Suomalainen

yritys voi esimerkiksi vuokrata kayttamansa tilat, koneet ja laitteet venalaiseltad yhtiolta,
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jolloin niihin kohdistuvat riskit siirretadn vuokranantajalle. Riskienhallinnassa on
muistettava kuitenkin aina verrata mahdollista voittoa suhteessa kustannuksiin:
tulevaisuudessa toimitilan myynnista voi saada voittoa, mika houkuttelee tilan
ostamiseen riskeistd huolimatta. Tassa tilanteessa on kuitenkin my6s mietittadva

valuuttariskia, silla kotiutettavat voitot mitataan kuitenkin varsin usein euromaaraisina.
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5. CASE: Martela Oyj

Tama osio perustuu aiemmin esitettyyn teoriaan seka Liitteessa 1 oleviin kysymyksiin,
jotka on esitetty haastateltaville suomeksi tai englanniksi. Haastattelujen tarkoituksena
on soveltaa aiemmin esitettyd teoriaa toimivaan yhtioon ja saada samalla lisdarvoa
aiheeseen kaytannon tydssdadn Vendjan riskien ja riskienhallinnan kanssa
tyoskentelevien henkildiden nakemyksista. Haastattelujen liikeriskeihin liittyva osa
puretaan edelle esitetyn liikeriski-ikkuna -matriisin mukaisesti osiin ja vastaavasti
riskienhallintaan littyvia kysymyksia kasitellaan Santasen nelivaiheisen
riskienhallintamallin mukaan. Lopuksi on pohdittu Ven&jan markkinan tulevaisuutta.
Jasentely on tehty siten, ettd Martela Oyj:n edustajien vastauksista rakennetaan yhta
yhtiota kasitteleva case-tyyppinen kokonaisuus, jota tukemaan ja taydentamaan
hankitaan Suomalais-Venaldisen Kauppakamarin edustajan yleisluontoisempia
lausuntoja. Haastateltavien vastauksia ja teoriaa yhdistelemélla muodostuu
kokonaisuuksia, jotka vastaavat johdannossa esitettyihin tutkimusongelmaan ja
alaongelmiin. Nama vastaukset esitelladn viela ongelmakohtaisesti kappaleen

viimeisessa luvussa.

Osiossa haastateltavat yrityksen edustajat toimivat Martela Oyj:n palveluksessa. Martela
suunnittelee ja toteuttaa tyotilojen ja julkisten tilojen sisustusratkaisuja. Suomessa
Martela on toimialansa suurin yritys ja Pohjoismaissa kolmen suurimman joukossa.
Martela on perheyritys, jonka osakkeet on listattu OMX:n Pohjoismaisessa Porssissa
Helsingissa. Vuonna 2013 Martela-konsernin liikevaihto oli 132,2 miljoonaa euroa ja sen

palveluksessa tyoskenteli keskimaarin 770 henkildd. (Martela 2013b)

Martelasta haastatteluun valittiin tulosyksikko Internationalin johtaja Veli-Matti Savo, joka
vastaa myds konsernin vastuullisuudesta ja markkinoinnista. Toisena haastateltavana
toimi Martela Vengjan johtaja Elena Aralova. Hanella on vahva nakemys viime aikojen
muutoksista kaytannoén toiminnassa Vengjalla. Yrityksen lausuntoja tukemaan ja
laajentamaan haastatteluun valittiin Suomalais-Venalaisen kauppakamarin
varatoimitusjohtaja Jaana Rekolainen, jolla on laajempi ymmarrys Vengjan viennista ja

suomalaisyritysten liikketoiminnasta Venajalla.
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Talous, rahoitus, korot ja valuutat

Suomisen (2000, 52) liikeriski-ikkunan ensimmainen ikkuna painottaa taloudellisia ja
yhteiskunnallisia asioita, joita tutkittiin erityisesti Vengjan nakokulmasta. Martela Oyj
kayttdd Vendajalla hyvin yksinkertaista jaottelua riskiensd suhteen: jakoa ulkoisiin ja
sisaisiin riskeihin. Ulkoiset riskit koostuvat Elena Aralovan mukaan poliittisista riskeista,
kuten muutoksista lainsdddanndssa, tullimaarayksissa tai uusien kansainvalisten
sanktioiden syntymisessd seka taloudellisista riskeistd, kuten valuuttariskista,
veroriskista tai inflaatioriskistd. Nain ollen Martelan ulkoiset riskit vaikuttavat kuuluvan
paaasiallisesti liikeriski-ikkunan ensimmaiseen ikkunaan, joka painottaa taloudellisia ja
yhteiskunnallisia kysymyksia. Sisaisten riskien joukosta taloudellisia ja yhteiskunnallisia
kysymyksia painottavat rahoitusriskit, kuten velat tai aukot kassavirrassa. Yleisimmin

riskit luokitellaankin yrityksissa taloudellisiin, operatiivisiin ja ulkoisiin riskeihin.

Venajalla korostuvat juuri ulkoiset riskit, silla Ven&jan poliittinen ja taloudellinen tilanne
on aarimmaisen arvaamaton. Veli-Matti Savo korostaakin  juuri Vengjan
liketoimintaympariston ennalta-arvaamattomuutta. Tassd Vengja eroaa riskimielessa
muista Martelan liiketoiminta-alueista. Koko liiketoimintaan vaikuttava asia voi muuttua
yhdessd yossa, ja tdhan on lahes mahdotonta varautua etukateen. Yksi merkittava
liiketoimintariski liittyy Vengjalla olevaan korruptioon. Aralova toteaakin, etta Venjalla
korruptiota esiintyy kaikilla yhteiskunnan tasoilla. Tama todella merkittava seikka
Vendjan liikketoiminnassa tarkoittaa, ettd on toimittava taysin lakien ja asetusten
mukaisesti ja oltava todella tarkkana kaikessa, silla korruption aiheuttamat muutokset
aiheuttavat  yrityksille usein huonosti ennustettavia lilketoiminnan  riskeja.
Henkilokunnalle ja asiakkaille on lisdksi tehtava selvaksi, ettei yritys halua olla mukana
missddn hamarassa. "Kokoajan joutuu hieman miettimdan, missa raja menee”, kertoo
Savo ja lisda, etta tietynlainen kontrolli on oltava péaalla koko ajan. Rekrytoinnissa on
oltava todella tarkkana, silla oikeiden henkildiden palkkauksella valtetaan jo monta

riskia.

Kaikki kolme haastateltavaa olivat yhta mieltd siitd, etta Vendjalla juuri ulkoiset riskit
korostuvat erityisesti, silla myds Rekolainen toteaa, etta liikketoimintaymparistd Venajalla

muuttuu todella nopeasti ja ennakoimattomasti. Vengjan viennin keskeisin liikeriski-
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ikkuna nayttdd lausuntojen jalkeenkin olevan luvun nelja arvioiden mukaisesti

ensimmainen ikkuna.

Vuoden 2013 lopun ja vuoden 2014 kevaan poliittinen tilanne ja pakotepolitikka ovat
muuttaneet Vengjan liiketoimintaymparistdd huomattavasti huonompaan suuntaan.
Erityisesti hallituksen politikan myota ulkoisista riskeista on Vengjan markkinoilla tullut
entistd merkittavampia. Poliittinen riski ja sen toteutuminen onkin tullut monille yrityksille
sekd asiantuntijoille Venajalla Rekolaisen mukaan yllatyksena. Venajan mukanaolo
Ukrainan kriisissa ja pakotteet ovat muuttaneet liiketoimintaymparistod merkittavasti
esimerkiksi maksuliikenteen osalta. Martela on reagoinut asiaan esimerkiksi nostamalla
selvasti kynnysta siind, miten paljon luottoa asiakkaalle voidaan antaa. Muutos on tehnyt
seka asiakkaista etta toimittajista paljon varovaisempia Vengjan markkinoilla. "Tavallaan

todella surullinen muutos on tapahtunut nopeasti”, Savo lisaa.

Rekolaisen mukaan talouden taantuma tai ainakin hiipuva talous on ollut nahtavilla jo
vuoden tai kaksi, joten naihin riskeihin on ehk& voitu jo varautua. Ruplan kurssi lahti
heikkeneméaan jo vuoden 2013 syksylla, joten siihenkin yritykset ainakin olisivat
pystyneet varautumaan. Samaan aikaan rahoituksen riskit ovat kuitenkin kasvaneet
merkittavasti. Ennakkomaksuja Martela on Savon mukaan kayttanyt paljon ennenkin ja
uusien asiakkaiden kanssa niitd on kaytetty aina. Tahan liittyy myos ero Venajan ja
muiden Martelan markkinoiden valilla, silla muualla ennakkomaksuja ei kayteta niin
laajasti. Vengjalla ennakkomaksut ovat kuitenkin haastateltavien mukaan mahdollisia,
silla myo6s asiakkaat hyvaksyvat ne ja niista on tullut tavallaan maan kaytantd. Pitkaan
jatkunut hyva vaihe Vendajan taloudessa ja kehityksessa johti siihen, ettd kansainvaliset
yritykset alkoivat vaatimaan maksuaikoja, joka tarttui myds venalaisiin toimijoihin, joille
tuli paine antaa pidempid maksuaikoja. Talloin ennakkomaksuista jouduttiin suurelta
osin luopumaan, mutta nyt niihin on palattu jalleen todella nopeasti. Tama on yksi

erittain iso muutos vuoden 2014 aikana.

Suurimmat erot Vengjan ja EU:n liiketoimintaymparistossa liittyvat haastateltavien
mukaan juuri sdadoksiin ja lainsaadantoon liittyvaan ymparistoon. Tama pohjautuu jo
useasti mainittuun ennakoimattomuuteen, kun lakeja, asetuksia tai esimerkiksi
maahantuontikieltoja voidaan asettaa oikeastaan ilman minkd&nlaista varoitusaikaa tai

ilman, etta lansimainen yritys saisi siitd mitaan ennakkovaroitusta. Aralova mainitseekin,
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ettd Vengjan lainsdadanndlla ja liiketoiminnan s&annoilla on huono [&pinakyvyys.
EU:ssa ei puolestaan ole kyseista tilannetta, silla lainsdadantd on hyvin ennakoitavaa ja
saadokset ovat samanlaisia EU:n sisalla, jolloin yritykset tuntevat ne.

My6s vuokraus- ja leasingasiat erottavat Vendjan EU:sta. Siind missa EU:n alueella
Martela voi asiakkaalle tarjota tuotteiden tai palvelutuotteiden vuokrausta tai leasausta
joidenkin tuotteiden osalta, ei sita voida Venajalla ehdottaa. Tama siksi, ettd Vengjalla
lainarahan arvo on niin korkea. Venajalla ennemmin ostetaan ja myydaan, kuin
vuokrataan. Savo kertoo kuitenkin, ettd Martelan kaikki Venajan toimitilat on vuokrattu.
Tastd syntyy oma riskinsa, silla Venajalla on todella vaikea selvittda rakennusten
omistussuhteita, kuka niitd saa vuokrata ja ovatko kaikki luvat kunnossa. Venajan
liiketoimintaymparistosséa onkin tarkead tehda tarkkaa ja huolellista tyota. Martela on
hakenut toimitilansa pitkdn harkinnan kautta ja pyrkineet sijoittumaan niin kutsuttuihin
business centereihin eli likekeskuksiin, joissa toimii muitakin kansainvalisia toimijoita.

Selvat riskit ovat tastakin huolimatta kuitenkin olemassa.

Yksi riski Vengjan ja EU:n valilla liittyy Rekolaisen mukaan tietysti valuuttaan, silla EU:n
kauppa on markkinakauppaa, jossa on sama valuutta. Ongelmia yrityksille Venajalla
tuottavat myos tullauskaytannodt. SVKK on tehnyt Vendjan kaupan barometrikyselyja
yrityksille kaksi kertaa vuodessa vuodesta 2002 lahtien. Tullaus- ja sertifiointikysymykset
ovatkin olleet kyselyiden mukaan yrityksille ykkdsongelmana, kun on kysytty suurimpia
haasteita Venajan kaupassa. Tama johtuu Rekolaisen mukaan kuitenkin siita, ettd se on
niin hankalaa. Sita han ei kuitenkaan nae niinkaan riskina, silla se on tunnettua. Eri asia
on kuitenkin se, ettd Vengja voi jollakin sdantelylla asettaa kaupan esteitd esimerkiksi
teknisella reklamaatiolla tai omaa markkinaa suojaavilla toimenpiteilla. Venajalla tulli on
ennalta arvattava riski, mutta tasta huolimatta se vaatii erityistd huomiota ja tarkkuutta,
jotta rajanylitys on mahdollinen. Edelleen iso osa Vengjalle menevasta tavarasta menee
[&pi tullista harmaasti tai jopa mustasti, mutta Martela on voinut ilokseen todeta olevansa
Tullin niin sanotulla valkoisella listalla, joten ylimaaraisilta maksuilta ja sakoilta on

valtytty. Korruptiota on siis paljon myds tavaroiden maahantuonnissa.

Vengjan tamanhetkisen liiketoimintaympariston muutoksen vuoksi yritykset ovat
alkaneet kiinnittdd entista enemman huomiota siihen, millaisia ovat toimitus- ja

maksuehtolausekkeet. Taman suojaamiseksi yritykset eivat ole enaa antaneet ainakaan
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avoimia toimitusluottoja, vaan on luotettu joko ennakkomaksuihin, vahvistettuihin
rembursseihin tai muihin maksun turvaaviin maksuehtoihin, kuten Martelan tapauksessa
on tehty. Suurin yksittainen kaytannon muutos liittyykin Savon mukaan Martelalla
maksuliikenteen hoitamiseen ja ennakkomaksuihin. Yrityksen tulosta on my6s kotiutettu
ailempaa aktiivisemmin, jolloin Vengjalle jad verojen ja muiden maksujen jalkeen
ainoastaan sellainen kayttopadoma, jota tarvitaan. Tata kotiutusta Martela on selkeasti

tehostanut aiempaan tilanteeseen verrattuna.

Viimeaikaiset poliittiset muutokset ovat vaikuttaneet joillain alueilla Martelan
liketoimintaan. Venajalle asetetut pakotteet ja vastapakotteet ovat vaikuttaneet siihen,
ettei Martela saa enéaa tyoskennelld yritysten kanssa, jotka ovat sanktiolistalla. Poliittiset
muutokset ovat lisdksi vaikuttaneet tietenkin myds ruplan heikentymiseen suhteessa
euroon. Tasté johtuen Vengjalla vallitsee korkea inflaatio. Ulkomaalaisten asiakkaiden
liiketoiminta on myds laskenut. Ulkomaalaisten asiakkaiden osuus on Aralovan mukaan
noin 40 % Martela Venajan liikevaihdosta. Aralova muistuttaa kuitenkin, ettd samaan
aikaan vaikeudet eivat kohdistu vain heihin, vaan vaikuttavat myds herkasti kilpailijoiden
toimintaan. Siksi nyt olisikin hAnen mukaansa hyva aika vahvistaa asemiaan suhteessa

kilpailijoihin.

Avainhenkiloriskit

Haastattelujen perusteella vaikuttaa selvalta, ettd Vengjan liiketoiminnassa on myos
riskeja, jotka liittyvat yrityksessa tydskenteleviin henkildihin. Henkiloston riskit, kuten
korkea henkiloston kierto tai avainhenkilon menetys seka maineriskit kuuluvat sisaisten
riskien joukkoon Martelan riskiluokituksessa. Taten sisaiset riskit kuuluvat paitsi liikkeriski-

ikkunan ensimmaiseen myags toiseen ikkunaan, joka kasittelee avainhenkiloita.

Turhien yhtion sisaisten erimielisyyksien vahentamiseksi Martelalla on paéatetty, ettei
politikasta puhuta tyOympéaristossa lainkaan. Martela yrittdd toimia mahdollisimman
paljon kaiken keskustelun ja tekemisen ulkopuolella. Tatd voi oikeastaan pitaa
henkiloriskeihin liittyvand riskienhallintakeinona, silla aikaisemmin mainitut asiat,
esimerkiksi Ukrainan Kkriisi, ovat vaikuttaneet tietysti kaikkien ajatuksiin Venajalla.
"Vendja on eri maa nyt, kuin se on ollut aikaisemmin”, Savo kertoo. Tydluvan saaminen

ulkomaalaiselle on nyt paljon monimutkaisempi prosessi, liséa Aralova. Erilaisten lupa-
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asioiden ja vaateiden odotetaankin haastateltavien mukaan vuodenvaihteessa kiristyvan
edelleen ulkomaalaisten tyOntekijoiden osalta. Tama voi olla monelle yritykselle
hankalakin toimenpide suorittaa. Muutos voidaan ndhda uutena riskina liiketoiminnalle,
silla ulkomaisten tyontekijoiden on huomattavasti vaikeampi toimia Venajalla
tulevaisuudessa. Taten paikallisen henkiloston palkkaus saattaa tulla entista

ajankohtaisemmaksi, vaikkakin se synnyttaa yrityksille uusia riskeja.

Tytaryrityksesta saattaa Rekolaisen mukaan olla etua sellaisissa juridisissa asioissa,
joissa edellytetéan vendlaistda juridista henkil6a osallistumaan esimerkiksi
tarjouskilpailuun. Venalaiset tyontekijat ja venaldinen johto osaavat lisdksi paremmin
toimia venalaisessa verkostossa ja loytaa maksavia asiakkaita, kun toimivat lAhempéana
markkinaa. Poliittiset muutokset ovat kuitenkin Rekolaisen mukaan vaikuttaneet
venalaisten ilmapiiriin ja suhtautumiseen ulkomaalaisiin. Joissain tilanteissa saattaa olla
apua siitd, ettd on venaldainen yritys venalaisilla markkinoilla, jolloin ikaan kuin
haivytetdan suomalaisuutta. Toisaalta venaldinen henkilostd ymmartdd kielta ja
kulttuuria paremmin ja toimii paikallisesti paikallisilla pelisaanndilla. Samaan paatelmaan

paadyttiin myoskin luvussa nelja.

Yrityksen omien sisaisten prosessien tulisi olla kunnossa, etenkin jos Venajalla toimii
kyseisen yrityksen tytaryritys. Yrityksen tulee Rekolaisen mukaan valvoa tytaryritysta ja
edellyttaa, ettd tytaryrityksen sopimuspolitikka on kunnossa. Lisdksi on valvottava
oikeasti sita, mita paikallisen tytaryrityksen johto tekee ja millaisia sopimuksia se solmii.
Haasteena onkin, ettd Martela 16ytad henkiloita, jotka tietavat, tuntevat ja haluavat tehda
asiat viimeisen péaalle oikein. Aralova sanookin, ettd my6s henkilokuntaan liittyvat riskit
ovat kasvaneet, silla patevistd asiantuntijoista ja parhaasta mahdollisesta
henkilokunnasta on syntynyt kilpailua Venajalla. Savon mukaan paras ennakointikeino

on kuitenkin loppupeleissa se, etta kaikki asiat tehdaan maaraysten mukaan oikein.

Savo kertoo, etta Martela Vengjan henkildstd on paajohtajaa lukuun ottamatta taysin
venalaista. Paajohtajan rooli on kuitenkin iso Venajalla ja kaikki isoimmat ja tarkeimmat
asiat kulkevat hanen poytdnsa kautta. Savo lisda, ettd he luottavat venalaiseen
henkilokuntaan operatiivisessa liiketoiminnassa taysin, mutta porssiyhtiond Martela on
halunnut pitaa viela ylimméan valvovan elimen kotimaassa. Tama on yksi Martelan

tavoista hallita henkilostoon liittyvaa riskia. Sisédista valvontaa ei ole jouduttu poliittisen
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tilanteen vuoksi lisaéamaan, vaan se on ollut aina kunnossa yrityksessa.

Suomalaisista pk-yrityksistd puhuttaessa yritykset kayttavat Venajalla mielellaan
suomalaista tai kansainvalista osaajaa, riippuen tietysti mista riskista kulloinkin on kyse,
Rekolainen kertoo. Joskus on tietysti kielen sujuvuuden ja kulttuurin vuoksi olennaista
palkata venalaista henkilostba, mutta kuten jo mainittua, venalaiseen henkildstoon liittyy
riskeja, jolloin huolellinen rekrytointi ja siséinen valvonta ovatkin hyvin tarkeita
elementtejd. Rekolaisen mukaan on my6s mietittava, missa maarin yritys luottaa omaan
henkilokuntaansa tai sisdisen valvonnan jarjestgjaan, eli missa maarin luottamusta ja

vastuuta voidaan siirtdé puhtaasti venalaiselle henkildstdlle.

Strategia ja toimintapolitiikka

Vengjalla yrityksen strategia ja toimintapolitikka on huomioitava myds omana
riskikenttdndan, joskin haastattelun perusteella vaikuttaa selvalta, etteivat nama riskit
nykyisen tilanteen valossa ole merkittdvassa asemassa. Strategiseksi ratkaisuksi
voidaan ndhda Martelan osalta se, ettd Martela on pitdnyt myds Vendjalla paajohtonsa
suomalaisissa kasissa, jolloin sisdista valvontaa voidaan tehdd tarkemmin. Savon
mukaan paajohtajan kautta saadaan implementoitua liséksi Martelan strategia, tapa

toimia ja toimintakulttuuri mydskin venalaiseen toimintaymparistoon.

Haastatteluista kay ilmi, ettd Venajalle ei erikseen laadita muusta yhtiosta poikkeavaa
strategiaa, eli erot ovat l&hinn& pienempia toimintatapoihin liittyvid seikkoja. Savo
korostaa haastattelussa, ettd Vengjan liiketoiminnassa pyritaan erityisen tarkasti
noudattamaan kulloinkin voimassa olevia lainkohtia, jotta valtyttaisiin valilla
mielivaltaisiltakin sanktioilta. Strategian implementointia saattaakin hankaloittaa
nopeasti tulevat muutokset lainsaadantoon, sallittuinin yhteistydkumppaneihin ja muihin
vastaaviin, ja ndaihin tulisi pystyd reagoimaan nopeasti. Rekolainen lisda, etta
kirjanpitoon on satsattava paljon enemman Vendjalla kuin muualla ja siihen vaaditaankin
erityista tarkkuutta. Kirjanpidossa kaiken on oltava oikein ja ajan tasalla aina. Vengjalla
riski jaada kiinni erilaisissa tarkastuksissa, kuten veroviranomaisen tarkastuksessa, on
suuri ja siita aiheutuvat haitat ovat todella mittavia. Yritys voidaan asettaa esimerkiksi
liiketoimintakieltoon tai sulkea tietyksi ajaksi. Venajalla kaiken on oltava siis juuri niin

kuin on vaadittu.
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Kokonaisuudessaan voisi siis sanoa, etta strategiaa ei luoda erikseen Vengjalle, vaan
strateginen valinta on lahinnd se, toimintaanko Venajan markkinoilla lainkaan. Kun
Martela on paattanyt lahtea myos Vengjan markkinoille, on se implementoinut oman
strategiansa myos Vendjdn toimintaansa niin riskienhallinnan kuin koko toiminnan
osalta. Toimintatavat Vendajalla eroavat valilla suurestikin Suomen tavoista ja tata varten
Martela on paéatynyt toimintatavat paremmin tuntevan vendaldisen henkildston
palkkaamiseen. Erityisena pyrkimyksena on toimia juuri tasmalleen voimassa olevien

asetusten mukaisesti ilman pienintakdan soveltamista.

Kilpailutekijat ja toimialan erikoisolosuhteet

Myo6s kilpailutekijat ja toimialan erikoisolosuhteet tulee ottaa huomioon Vengjan
markkinoilla. Liiketoimintaymparistdjensa puolesta Venga ja esimerkiksi EU:n alue
eroavat kuin y0 ja paiva. Savo toistaa tdssd yhteydessa aikaisemmin mainitsemaansa
arvaamattomuutta, silla Vengjdlla ei demokratiaa ole siind muodossa, missa EU:n
alueella on. Aralova mainitsee Vengjan tuomioistuimen, joka ei ole riippumaton ja vapaa,
kuten EU:n alueella. Savon mukaan on kuitenkin positiivista, ettd Venajalla voi voittaa
jutun oikeussalissa, jos on tullut vaarin kohdelluksi, joten siind mielessa Venajallakaan
paatokset eivat ole taysin “villeja kortteja”. Vengjalla liiketoimintaan merkittavasti
vaikuttava poliittinen paatoksenteko saattaa tapahtua yhdessa yossa. Tasta esimerkkina
haastattelussa mainittiin juuri Valion tilanne, kun yhdessa ydssa syntyi elintarvikkeiden
tuontikielto Venajalle.

Viimeaikaiset poliittiset muutokset Venajalla ovat vaikuttaneet yllattavankin vahan
yritysten kaytannon toimintaan, kertoo Rekolainen. Esimerkiksi se, etta yritys
viimeaikaisten poliittisten muutosten vuoksi lahtisi pois Vendjan markkinoilta, on
epatavallista. Yleensa lahteneiden tai lahtemassa olevien yritysten taustalla on muitakin
vaikeuksia tai painostusta, kuten amerikkalaisten tilanteessa, jotka ovat hiljalleen

poistumassa Vengjan markkinoilta.

Vengjan liiketoimintaympéaristé on parantunut jo vuosia ja markkina on mennyt
eteenpain, toteavat sekd Savo ettd Rekolainen. Rekolainen lisaa, etta Vengjan ajateltiin

muistuttavan entista enemman normaalia markkinataloutta, jossa normaalit
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markkinatalouden saanntét toimivat. Ennakoitavuuden  ajateltin  paranevan
harppauksella entisestaan vuonna 2012, kun Vengja liittyi Maailman Kauppajarjesto
WTO:n jaseneksi. Silti kilpailuolosuhteet Vengjalla eivat ilmeisestikdan ole samanlaisia
paikallisille ja ulkomaisille yrityksille.

Toimintatapoja Vengjalla on muutettu Rekolaisen mukaan silta osin, ettd yritykset ovat
teravoittneet sisdistd valvontaansa tytaryhtidissa. Yritykset ovat my6s enemmaén
lokalisoineet hanen mukaan toimintaansa Venjalle, joka nékyy uusien tytaryritysten
perustamisena. Talla voidaan esimerkiksi optimoida kustannuksia pienentamalla niita,
kun toimintoja muutetaan enemman venalaiseksi muun muassa paikallisella myynti- ja
markkinointitimeilla. Téassa yhteydessa Rekolainen mainitsee esimerkkinéd puolestaan
jo Savon aikaisemmin mainitseman Valion, joka on joutunut lisddmaan paikallista
tuotantoaan elintarviketuontikiellon vuoksi. Savon mukaan on liséksi varauduttava myos
riskiin, jossa oma tuote olisi pakotteiden vuoksi esimerkiksi sanktiolistalla, jolloin sité ei
voisi vieda rajan yli tai yrityksen sopimuskumppani olisi EU:n sanktiolistalla.
Sopimussakkolauseke on haastateltavien mukaan tyypillinen riskienhallintakeino tassa
tapauksessa. Talloin sopimuksella pienennetaan riskia, joka muuten voisi aiheuttaa

yritykselle ylimaaraista harmia.

Riskienhallinta: prosessi, ennakointi, arviointi ja suojautuminen

Haastateltavilta tiedusteltiin myds riskienhallinnasta seka yleisella tasolla, ettd Martelan
kohdalla. Riskienhallinnassa pyrittin pitam&an mielessd Santasen (2002, 83)
riskienhallintaprosessi. Riskienhallinnassa Martela luottaa haastateltavien mukaan
useampiin tyokaluihin. Riskista riippuen riskeja arvioidaan joko vuosittain, kuukausittain
tai aika-ajoin. Martelan johtoportaassa riskienhallintaprosessi toteutetaan niin, etta
yrityksen strategiaa tarkennetaan vuosittaisella suunnittelulla johdon toimesta yleensa
kevatpuolella, jolloin johto katsoo ja kartoittaa erilaisia riskeja. Toimintasuunnitelmat
tendaan kaikissa yksikoissd syksyn alkupuolella, jolloin strategia implementoidaan
yritykseen. Talloin johto kerdd yksikoista esitetyn mallin mukaisesti riskeja ja pohtii,
mitk& asiat ovat muuttuneet, onko tullut uusia riskeja tai ovatko jotkut riskit véhentyneet.
Tamén jalkeen johtoryhman jasenet kerdavat omilta alueiltaan riskikartoituksen, jonka
jalkeen ne viedaan yhteen johtoryhméatasolle ja arvioidaan kokonaisvaltaisesti niin

sanottujen liikennevalojen avulla onko tietyn riskin toteutuminen todennakdista vai
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todella epatodennakoistd. Nama ovat kaksi daripaata, joiden valilla todennékdisyytta
kuvataan erivarisilla likennevaloilla. Venajan lainsaadanto ei Aralovan mukaan pakota
yrityksid suojautumaan riskeiltd. Ainoita varsinaisia tyOkaluja ovat vastuuvakuutukset

seka pankin menettelyt valuutan valvonnasta.

Riskiarvioita tehdddn Savon mukaan Martelassa niin, ettd tunnistetun riskin vaikutus
liiketoimintaan arvioidaan. Jos riskin vaikutus ylittdd 5 miljoonaa euroa, luokitellaan se
katastrofiksi ja puolestaan jos vaikutus jaa alle 10 000 euroon, ei silla ole liiketoiminnan
kannalta suurta vaikutusta. Kaikki muu jaa naiden valiin. Savon mukaan lisaksi
muodostetaan kokonaisymmarrys siitd, kuinka todenndkoisesti riski toteutuu. Jos
kyseinen riski on suuri, riskienhallintatoimetkin ovat laajempia riskin estamiseksi tai
pienentamiseksi. On myo6s olemassa riskeja, jotka todennakoisesti tapahtuvat, mutta
niiden merkitys Martelan liiketoiminnalle on niin pieni, etté toimet niiden estamiseksi ovat
vahaisempia. Tasta kokonaisuudesta kasautuu Martelan riskienhallintaprosessi, josta
johtoryhma tekee summauksensa, joka paatyy aina hallituksen tydkaluksi asti.

Viimeaikaiset muutokset Venajan liiketoimintaymparistossa ovat pakottaneet Martelan
toimimaan riskienhallinnan parissa joka paiva. Martelassa riskiymparistossa tapahtuvia
muutoksia tarkkaillaan jatkuvasti, jotta voitaisiin tunnistaa mahdollisia potentiaalisia
riskeja. Apuna kaytetddn mediaa, tutkijoiden raportteja sekd asiantuntijoiden
haastatteluja. Martelassa yritetdan Ioytaad Aralovan mukaan mahdollisia ratkaisuja myos
tutkimalla muiden yritysten kokemuksia, jotta saadaan tietoa nykykaytannoista muissa
yrityksissa. Mahdolliset ratkaisut esitellaan johdolle, jolloin niistd voidaan keskustella ja
ne voidaan hyvaksya. Taman jalkeen uusi sdanto tai riskiltd suojautuminen johdetaan

paivittaiseen kaytantoon.

Rekolaisen kasitys tukee edella esitettya, jonka mukaan riskienhallinta on yrityksissa
yleensd lahinna pragmaattista, eli riskienhallintaa harjoitetaan sen mukaan, mita
kyseessé oleva tilanne vaatii. Nykyinen tilanne vaatii yrityksia toimimaan riskienhallinnan
parissa joka paiva. Voi myds olla, etta yrityksen johto heraa riskipolitikkaan vasta siind
vaiheessa, kun riski jo uhkaa yritystoimintaa. Taten riskienhallintaprosessi ei yleensa
toimi saéannonmukaisesti. Varsinainen riskienhallintasuunnitelma tehdaan yleensa silloin,
kun jokin ulkopuolinen taho, esimerkiksi rahoittaja, pakottaa sen tekemaan yrityksen

hakiessa lainaa kasvusuunnitelmiinsa.
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Rekolaisen mukaan yleensakin johtamisen prosessien on oltava kunnossa ja asioita on
tehtavd mahdollisimman paljon kirjallisesti, jotta riskienhallinta olisi yrityksessa
tehokasta. Riskienhallinnan kannalta on tarke&ad, ettd asiat on dokumentoitu.
Riskienhallinnassa on myds tavallista kayttdd ulkopuolista apua, esimerkiksi juristia tai
tilintarkastusyhteisba. Savo mainitseekin, ettd Martelassa tilintarkastusyhteiséa on
joskus kéaytetty siséisen valvonnan tehostamiseen, joskaan ei juuri nyt Vengjan

olosuhteiden muuttumisen aikana.

Kuten Savo jo aiemmin toteaa, Martelassa riskeja arvioidaan saanndllisesti kerran
vuodessa. Toisaalta laatu- ja vastuuorganisaatiossa riskeja analysoidaan useita kertoja
vuodessa. Riskien maarittely ja hakeminen on h&nen mukaansa ylipaatddn melko
lapindkyvaa. Yrityksessd kaydaan hyvinkin avointa keskustelua niista riskeista, jotka
littyvat kyseiseen toimintoon. Kaikkia yrityksen henkil6itad ei sidota kuitenkaan mukaan
jonkun riskin toteutuessa, vaan talloin tieto on vain niilla henkil6illa, joita kyseinen riski
koskee. Siind mielessa raportointi ei ole lapindkyvaa, mutta laajempi raportointi ei Savon

mukaan myodskaan olisi tarkoituksenmukaista.

Rekolainen puolestaan toteaa, ettd riskeja ei suuria yrityksia lukuun ottamatta arvioida
yrityksissa yleensa kovinkaan saanndllisesti Vengjalla. Martelassa riskien arvioinnin
voidaan néhda kuitenkin olevan saanndllista, kerran vuodessa tapahtuvaa. Yleisimmin
pk-yrityksissa riskeisté raportoidaan Rekolaisen mukaan ainoastaan pyydettdessa. Myos
johtoryhmalle raportointi on tavallista, joskaan sek&an ei valttaméatta ole saannollista,
vaan tarpeenmukaista. Myos SVKK:ssa on huomattu, etta pk-yritykset hakevat nyt
enemman tietoa liiketoimintaansa uhkaavista riskeista. Omistajat ja johtoryhma ovat
nain ollen herdnneet siihen, ettd kysymyksia riskeista esitetaan toimivalle johdolle ja

niihin varautumisen keinot kiinnostavat entistd enemman.

Haastateltavien kanssa pohdittin myods, miten Venjalla esiintyvia riskeja voidaan
mahdollisesti ennakoida ja voiko niiltd suojautua etuk&teen. Savo vastaa kysymykseen
lyhyesti ja ytimekkaasti sanomalla, ettei Vengjalla olevilta riskeiltd voi suojautua
etukateen. Ennakointi on todella hankalaa ja haastavaa. Paras ennakointi on hanen
mukaansa se, etta asiat tehdaan aina juuri niin kuin kasketaan ja kulloistenkin

vaatimusten mukaan. Pahin virhe tapahtuu hanen mukaansa siing, jos ajatellaan, etta
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jokin asia tehtaisiin jarkevdmmin ja sujuvammin seka hyvaa maalaisjarkea kayttaen.
Tama toimisi ehkad jossain muualla, mutta ei Vengjalla, jossa kaiken on oltava juuri
oikein eika melkein. Aralovan mukaan yrityksen velvollisuutena on kuitenkin etsia
toimivia riskienhallintakeinoja. Han myontaa, etta on olemassa riskeja, joilta on vaikea
suojautua etukateen. Tassa tapauksessa Martelassa pyritadn aina I6ytdmaan ratkaisu,
joka minimoi yritykselle mahdollisesti aiheutuvat tappiot. Riskienhallintakeinona voidaan
kayttaa tassa tapauksessa siis joko riskien valttamistd mahdollisimman tehokkaasti tai
edelld esitetyn mukaisesti etsimalla ratkaisu, joka ainakin pienentdd kyseessa olevan
riskin vaikutuksia yritykselle.

Vendjan liikketoimintaymparistossa on myos paljon riskeja, joita voidaan ennakoida ja
joilta voidaan suojautua etukdteen. Rekolainen nime&a useita avainkeinoja, joilla
yritykset voivat ennakoida ja suojautua riskeiltd. Hanen mukaansa huolellinen
sopimuspolitiikka on tarkeaa ja olisi hyva kayttda asiantuntijoiden apua seka sopimuksia
tehtdessda, etta sopimuskumppaneiden huolellisessa taustaselvityksessd. Nain
ennakoimattomilta riskeilta valtytddn jo etukateen. Lansimaisen yrityksen voi olla
kuitenkin hankala yleensdkdan Venajdlla saada taustatietoja asiakkaasta tai hanen
luottokelpoisuudestaan, joka nostaa asiakkaisiin liittyvda luottoriskid. Riski liittyy siis
siihen, ettd asiakastietoa on hankalammin saatavissa ja se ei ole niin luotettavaa.
Asiakkaiden osalta yrityksen on tarke&da valvoa saataviaan ja perintdd ja kiinnittaa
erityista huomiota maksu- ja toimitusehtoihin, joilla voidaan mahdollisesti suojautua

kyseiselta asiakasriskilta, Rekolainen toteaa.

Venajan markkina tulevaisuudessa

Haastateltavilta tiedusteltin myods mielipidettd siihen, uskovatko he Ven&jan kaupan
merkityksen olevan vahintaan yhta suuri jatkossakin vai ohjaako Vengjan riskiymparistod
yrityksen vientid muille markkina-alueille. Rekolainen naurahtaa, ettd han toivoisi
Venajan riskiympariston ohjaavan yrityksia muille markkina-alueille. SVKK:lle tehdyssa
taustatutkimuksessa paljastui kuitenkin, ettd 80 % yrityksista pitdd Vengjan markkinoita
potentiaalisina seuraavien 2-3 vuoden sisélla. Tasté joukosta noin 20 % katsoi Vengjan
markkinat myos erittéin potentiaalisiksi, vaikka samoista yrityksista noin puolella vienti
tai liiketoiminta onkin supistunut viimeisen kuuden kuukauden aikana. Silti yritykset

luottavat siihen, etta Vendjan markkinoilla on potentiaalia pidemmalla aikajanteella.
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Savon mukaan Vendja on heille yhta kiinnostava jatkossakin ja h&n uskoo, ettd se on
sitda myos muille yrityksille. Martela ei ole siirtdmassa fokusta Vengjaltd muualle.
Rekolaisen mielestd on katsottava horisontin yli ja etenkin tdman akuutin kriisin yli.
Hanen mukaansa Vengan markkinat tullaan osittain jakamaan uudelleen, kun
amerikkalaisia ja ehka muutama eurooppalainen kilpailja poistuu markkinoilta.
Suomalaisten kannattaakin kayttaa tdma tilanne hyodyksi, silla suomalaisilla yrityksilla
on hyvat lahtdasetelmat, hyva maine ja hyvat tuotteet. Vengja katsoo tassa tilanteessa
Aasian suuntaan ja erityisesti Kiinaan, josta on tulossa paljon toimijoita, joten on

tarkead, ettei kiinalaisille anneta markkinoita.

Aralova ei puolestaan osannut sanoa, tuleeko Vendjan kaupan merkitys olemaan
Jjatkossakin vahintddn samalla tasolla vai ohjaako Vendajan riskiymparisto yrityksia muille
markkina-alueille. Venajalla mita vain voi tapahtua melko yllattden. Han uskoo, etta
Vengjan talouden integraatio on jo niin syvalla kansainvalisessd kaupassa, ettd on

vaikeaa menna "junalla taaksepdain”. Han toivookin hieman optimismia asian suhteen.

Savo kertoo uskovansa, etta Vengan kaupan merkitys on vahintddn yhtad suuri
jatkossakin. Han ei usko sellaisiin spekulaatioihin, joiden mukaan Venajan raja menisi
kiinni. Savo toteaa, ettd uskoo toiminnan jatkuvan myos tulevaisuudessa, silla vuosi
2014 on ollut Martelalle kasvun vuosi Vendjalla ja monet asiat ovat menneet oikein
hyvin. Liiketoimintaymparistd on tullut kuitenkin selkeasti haastavammaksi. Taman
johdosta osa yrityksistd seuloutunee pois markkinoilta. Savon mukaan riskit ovat aina
olemassa ja ne taytyy ymmartad, mutta kolikon toinen puoli on se, etta ne jotka eivét
halua ymmartaa tai ottaa riskid, antavat tilaa muille toimijoille. Tata tilaa on h&nen

mukaansa nyt osattava hyddyntaa.

Rekolainen toivoo, etta yritysten karsivallisyys ja kukkaro kestaisivat vuoden tai pari, silla
tilanteen on kuitenkin normalisoiduttava jossain vaiheessa. Myods Savo uskoo, etta
ratkaisua, joka rauhoittaisi ja normalisoisi tilannetta, haetaan Venajalla tavalla tai
toisella, joskaan tilanne ei normalisoidu pitkd&n aikaan sille tasolle, jolla se on ollut
muutamia vuosia sitten. Rekolaisen mukaan suomalaiselle pk-yritykselle on aikamoinen
ponnistus lahteé& harjoittamaan liilketoimintaa aivan uudelle toiminta-alueelle. Pidemmalla
tahtaimella onkin ehkd helpompi jadda Venajan markkinoille. Asiakassuhteet on syyta

pitaa tassakin tilanteessa lampiming, silla venalainen asiakas luottaa vanhoihin
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kumppaneihin, jolloin kauppa lahtee taas helpommin kayntiin tilanteen normalisoituessa.
Pakotteet ja vastapakotteet ovat olleet yrityksille yllatys, johon ei ole voitu varautua.
Kaikkein eniten pakotteet ovat vaikuttaneet rahoitusmarkkinoihin. Talla taas on suora
vaikutus siihen, miten suomalaisten yritysten asiakkaat Venajalla saavat rahoitusta.
Talla hetkella raha on erittdin kallista, jonka vuoksi sekd kotimaiset ettd ulkomaiset

investoinnit ovat Vengjalla paljolti jaissa.

Vastaus tutkimusongelmiin

Tutkimuksen ensimmaisessa alaongelmassa pohdittiin, millaisia liikeriskeja Venajan
kauppaan liittyy ja eroavatko ne jotenkin muun vientikaupan riskeistd. Venajan
kauppaan liittyy niin poliittisia riskeja, taloudellisia riskeja, kuin operatiivisiakin riskeja.
Keskeisimmaksi ovat nykyisen kriisin aikana nousseet erityisesti poliittiset riskit
pakotteiden ja vastapakotteiden sekd erilaisten lainsdddannbén muutosten ja
tuontikieltojen muodossa, seka taloudelliset riskit yritysten rahoitusongelmien ja ruplan
arvon romahtamisen muodossa. Erona muun vientikaupan riskeihin voidaan pitaa
kaikkien haastateltavien mainitsemaa ennalta-arvaamattomuutta, joka vallitsee
Vengjalla. Nain ollen riskeiltd suojautuminen on paljon hankalampaa, ja ainoa keino
saattaakin olla oikeiden henkildiden tunteminen, jotta tietoa saa edes hieman etukateen.
Vastaavasti tiedon saanti voi vaatia korruptiota, josta yritykset haluavat usein pysya

erossa. Nain ollen ulkoisten riskien riskienhallinta Vengjalla on erittéin haastavaa.

Toinen tutkimuksen alaongelmista keskittyi viime aikoina tapahtuneisiin riskiympariston
muutoksiin Vengjan likketoimintaymparistossa. Vastauksista voidaan todeta, etté ulkoiset
riskit ovat korostuneet erityisesti Venajan hallituksen poliittisten paatésten my6ta. Nama
toimet sekd Vengjan mukanaolo Ukrainan kriisisséd ovat vaikuttaneet puolestaan paljon
maksuliikenteeseen, joka puolestaan vaikuttaa asiakasluottoihin ja maksuehtoihin.
Rahoituksen riskit, mukaan lukien ruplan kurssin vaihtelut, ovatkin yksi merkittdvimmista
tekijoista Vengjan kaupassa ja vaikuttavat seka toimijoihin etta asiakkaisiin. TA&méa voi
vaikuttaa myds siten, etta venalainen asiakas kuluttaa mieluummin varansa venaléisen
toimijan tuotteeseen tai palveluun heikentaen kansainvalisen toimijan asemaa
markkinoilla. Myds venélaiset ovat siis alkaneet suosia kotimaisia tuotteita ulkomaisten
sijaan ja yrittavatkin korvata ennen maahantuotuja tuotteita omillaan. Toisaalta tdméa on

loogista my6s siind mielessa, ettd Vengjalla tehtyjen tuotteiden valmistuskulutkin ovat
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ruplamaaraisia, mik& parantaa venalaisten yhtididen kilpailukykya verrattuna euro- tai
dollarialueella tuotteet valmistaviin yhtidihin. Ven&jan riskiympéaristé on aina ollut
hankalasti ennakoitava, mutta viimeaikaisen kriisin my6ta liiketoimintaymparistdssa on

entistakin hankalampi toimia, kun ennakoitavuudesta on viety viimeisetkin rippeet.

Tutkimuksen kolmas alaongelma kasitteli sitd, millaisilla toimilla Vengjan kauppaan
littyviltd riskeiltd voidaan suojautua. Vastaajien mukaan Vengjalla olevilta riskeiltd on
todella hankalaa, ellei jopa mahdotonta suojautua. Suojautumiskeinona voidaan tiettyjen
riskien kohdalla kayttdad riskien valttamista tai riskien pienentamista. Yhtena
tarkeimmista suojautumiskeinoista esille nousi kuitenkin se, etta asiat tehddan aina
oikein ja kulloistenkin vaatimusten osoittamalla tavalla. Sopimuksia tehtaessad on myos
suositeltavaa kayttaa paikallisen asiantuntijan apua ja pyrkid sopimuskumppanin
huolelliseen taustaselvitykseen, vaikkei se edellda esitellyn mukaan Vengjdlla aina
helppoa olekaan. Asiakkaisiin littyviltéa luottoriskeiltd voidaan puolestaan suojautua
parhaiten maksu- ja toimitusehtolausekkein. Henkiloriskit ovat my6s olennainen osa
Vengjan riskikentdssad ja niiltd suojautuminen vaatii luotettavien ja asiantuntevien

henkildiden palkkaamista eli erityista huolellisuutta jo rekrytointivaiheessa.

Tutkimuksen viimeinen alaongelma kasitteli sita, millaisia vaikutuksia riskiympariston
muutoksilla ja mahdollisilla uusilla riskienhallintatoimilla on suomalaisen yhtion
kaytannon toiminnassa ja kaupankaynnissa Venajalla. Viimeaikaiset poliittiset muutokset
ovat vaikuttaneet muun muassa siten, ettei yritys pysty enaa tydskenteleméaan sellaisten
yritysten kanssa, jotka ovat Euroopan Unionin sanktiolistalla tai vastaavasti Ven&ja on
estanyt yrityksen toiminnan esimerkiksi toimialan perusteella. Ulkomaisten asiakkaiden
maarassd on myos huomattu selkedd laskua. Lisaksi uusien tyOlupien saamista
ulkomaalaisille tyontekijoille on hankaloitettu entisestdan Venajalla. Lupa-asiat ja vaateet
tulevatkin kiristymaan vuoden 2015 alusta lahtien. Nain ollen yrityksen olisi parempi
toimia paikallisesti ja paikallisella henkilostolla. Tama taas johtaa aikaisemmin
tutkimuksessa mainittuihin henkiloriskeihin, jotka ovatkin nostaneet merkitystaan
viimeaikaisten tapahtumien myo6ta. Toisaalta, kuten lausunnoista kavi ilmi, joissain
tapauksissa on jopa jarkevampaa toimia paikallisesti paikallisilla pelisaanndilla. Talléin
myos kielen ja kulttuurin tuntemus on parempaa, ja kaytanndssa tama johtaa
useimmiten myods parempaan markkinatuntemukseen. Yhteista kaikille muutoksille on

se, ettd niiden alkul&hde 10ytyy politiikasta ja valtiollisista paattavista elimista. Sanktiot ja
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pakotteet, kotimaisuusvaatimukset, ty6lupien kiristykset ja muut tiukentuvat vaatimukset
ovat kaikki poliittisten paatosten tuloksia, ja osa paatoksista on ajettu l&pi niin nopeasti,
ettei ulkomaisella yhti6lla ole aikaa reagoida muutoksiin.

Riskienhallintakeinona tutkimuksen caseyritys Martela on Vendjan tapauksessa
kayttanyt sitd, ettd ainoastaan yrityksen péagjohto pidetdan Suomessa ja muutoin
toimintaa hoidetaan Vengjaltd kasin. Taman myota sisdistd valvontaa suoritetaan
Suomesta kasin ja isoimpien sopimusten syntymiseen tarvitaan paajohtajan allekirjoitus.
Samoin kaikki sopimukset ty6ésopimuksista isoihin myyntisopimuksiin pyritddn tekemaan

tasmallisesti kulloinkin voimassa olevien maaraysten mukaisesti.

Viimeaikaiset poliittiset muutokset ovat vaikuttaneet kokonaisuudessaan kuitenkin
yllattavankin vahan yritysten kaytannon toimintaan. Suurimmalla osalla yrityksista usko
yritystoiminnan jatkumiseen Vengjalla pitkalla aikajanteella on kova ja noin 80 prosenttia
yrityksista ndkee Venajdn markkinat potentiaalisina seuraavien 2-3 vuoden aikana.
Venajan muutostahti ja ruplan heikentyminen on kuitenkin talla hetkella niin vauhdikasta,
etta erilaisten barometrien tuloksetkin saattavat olla vanhentuneita varsin lyhyesséakin

ajassa.

Tulosten perusteella loppuun voidaankin todeta, ettd Vendjalla erilaiset muutokset ovat
akillisia ja niiden vaikutukset voivat olla yrityksille todella kauaskantoisia. Riskeilta
suojautuminen etukateen on taman vuoksi erittdin haastavaa. Akilliset muutokset ovat
Vengjalla taysin poliittisista paatoksista johtuvia. Myos valuuttakurssin muutokset ovat
osittain politikasta johtuvia. Vengjalla korruption salliminen on puolestaan poliittisten
paattajien sallima linjaus, josta saattaa olla hankala pysytella erossa. Vengjan
harjoittama politiikka on siis kaytanndssa kaikki kaikessa arvioitaessa liiketoimintaan
liittyvia riskeja ja niilta suojautumista Vengjan kaupassa. Lyhyella tahtaimella muutokset
politikassa eivat tapahdu ainakaan eurooppalaisen yhtion kannalta suotuisaan
suuntaan, kun pakotepolitikka yha kiristyy ja ruplan arvoa on mahdotonta arvioida
pitkalle tulevaisuuteen. Nykyisen johdon aikana korruptioonkaan tuskin puututaan
laajasti, silla ndin ei ole aiemminkaan tehty. Liséksi ei ole nakopiirissa, etta valta olisi
vaihtumassa, joten ainoa mahdollisuus on yrittd&d sopeutua vallitsevaan tilanteeseen ja

tuleviin yllattaviinkin poliittisiin muutoksiin.
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6. Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa luvussa vastataan alussa esitettyyn tutkimusongelmaan ja alaongelmiin. Taman
jalkeen esitetdan johtopaatdkset, joissa tutkimustuloksia suhteutetaan aiempaan
tutkimukseen. Tarkasteluun otetaan myos se, tukevatko tulokset aiempia tutkimuksia ja
tuovatko tulokset jotakin taysin uutta aiheeseen.

6.1 Tutkimuksen yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia suomalaisen pk-yrityksen kannalta merkittavimpia
likeriskejd Vendajalla seka loytad keskeisimpid tekijoita tai toimenpiteitd nailta
suojautumiseen. Haastattelututkimuksen tulokset loytyvat luvusta viisi. Alaongelmina
tassa tyossa olivat Venajan kauppaan liittyvat liikeriskit ja niiden erot muun vientikaupan
riskeihin, viimeaikainen muutos Vendjan riskiymparistossa, riskeiltd suojautumisen
keinot Vengjalla seka riskiympariston muutoksien ja mahdollisten uusien
riskienhallintatoimien vaikutukset suomalaisen yhtion kaytdnnén toimintaan ja

kaupankayntiin Venajalla.

Haastattelun ensimmaiset kysymykset kasittelivat Vengjan kauppaan liittyvia liikeriskeja
ja niiden eroja muun vientikaupan riskeihin. Lausuntojen pohjalta huomattiin, etta
Vengjan kauppaan liittyy niin poliittisia, taloudellisia, kuin operatiivisiakin riskeja.
Keskeisimméaksi ovat nykyisen kriisin valossa nousseet erityisesti ulkoiset riskit, kuten
poliittiset riskit, jotka vaikuttavat pakotteiden ja vastapakotteiden seka lainsdadannon
akillisten muutosten ja tuontikieltojen muodossa. Myds rahoitukseen liittyvat riskit ovat
kasvaneet, eikd ruplan romahtaminen ole ainakaan helpottanut tilannetta. Suurimpana
erona muun vientikaupan riskeihin néhtiin Vengjalla vallitseva ennalta-arvaamattomuus,
joka vaikeuttaa huomattavasti riskeihin suojautumista ennalta. Ainoana keinona saattaa
olla oikeiden henkildiden tunteminen, joka puolestaan saattaa vaatia korruptiota, josta

yritykset mielellaén pysyttelevat erossa.

Haastateltavien kanssa pohdittin  myds viimeaikaisia muutoksia Vengjan
liketoimintaymparistossa. Keskeisimmin muutokset ovat vaikuttaneet lausuntojen

mukaan yrityksen ulkoisiin riskeihin Venajan hallituksen tekemien poliittisten paatdsten
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myo6ta. Muutos on vaikuttanut myods yrityksen maksuliikenteeseen seka toimijoiden, etta
asiakkaiden osalta muuttaen molemmat osapuolet entistd varovaisemmiksi. Myds
asiakasluottoihin on ollut syyta kiinnittad entista enemman huomiota ja ennakkomaksut
ovat vastausten mukaan pitkalti tulleet takaisin osaksi normaalia yritystoimintaa. Kilpailu
venalaisten toimijoiden kanssa on my6s kiristynyt, silla venalaiset yrittavat pakotteiden

myotéa korvata ennen maahantuotuja tuotteita omillaan.

Tutkimuksessa kéavi erittain selkeasti ilmi, etta riskeiltd suojautuminen on Venajalla
hankalaa, ellei jopa osittain mahdotonta paatdsten ennalta-arvaamattomuuden vuoksi.
Suojautumiskeinoista tarkeimpana esille nousi yksikertainen seikka, tasmallisyys, eli etta
asiat tehdadan aina oikein ja kulloistenkin vaatimusten osoittamalla tavalla. Tietyilta
riskeiltd voidaan toki suojautua myods riskeja valttamalla tai pienentamalla, ja
asiantuntijan apua on haastateltavien mukaan syytd kayttdd Vengjan
liketoimintaymparistdssa toimittaessa. Asiantuntijoita hyodynnetddn esimerkiksi
sopimuksia tehtdessd sekad sopimuskumppaneiden huolellisen taustaselvityksen
yhteydessa, vaikka luotettavan tiedon saaminen saattaakin osoittautua Vengjalla
haasteelliseksi. Osittain haastetta luo jopa korruptio, vaikka henkilovalinnoissa ja
sopimuksissa yrittéaisi olla miten tasmallinen tahansa. Edelliseen kappaleeseen viitaten
asiakkaisiin liittyviltd luottoriskeiltd suojautumiskeinona puolestaan parhaiten toimivat
ennakkomaksujen lisdksi maksu- ja toimitusehtolausekkeet. Henkiloriskeilta
suojaudutaan puolestaan toimivimmin luotettavien ja asiantuntevien henkildiden

palkkauksella eli huolellisella rekrytoinnilla ja henkiléston seurannalla.

Riskiympariston muutokset ja mahdollisten uudet riskienhallintatoimet ovat vaikuttaneet
suomalaisen yhtion kaytannén toimintaan ja kaupankayntiin Venajalla. Kaytdnnon
toimintaan vaikuttaneet viimeaikaiset poliittiset muutokset ovat kieltdneet yrityksia
toimimasta sanktiolistalla olevien yritysten kanssa. Tama on vahentanyt myos
ulkomaalaisten asiakkaiden maarda. Naiden lisaksi uuden tybluvan saaminen
ulkomaalaiselle tyontekijalle tulee kiristymd&n vuoden 2015 alusta. Joissakin
tapauksissa on haastateltavien mukaan Kkuitenkin juridisesti jarkevampaa ja
tehokkaampaa toimia paikallisesti paikallisilla pelisadnnéillg, jolloin kielen, kulttuurin ja
markkinan tuntemus on parempaa. Kokonaisuudessaan viimeaikaiset poliittiset
muutokset ovat vaikuttaneet yllattdvan vahan yritystoimintaan Vendajalla ja muutokset

keskittyvatkin 1ahinnd poliittisten paatosten tuomiin tiukennuksiin seka valuuttakurssin
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heikkenemisen aiheuttamaan asiakkaiden tarkempaan etukateisanalysointiin ja
etupainotteisempiin  maksuehtoihin. Kun vield todetaan, ettd valuuttakurssin
heikkeneminenkin on ainakin osittain poliittisten paatosten aiheuttamaa, on Venajan
harjoittama politikka kaytannossa kaikki kaikessa arvioitaessa liiketoimintaan liittyvia
riskeja ja niiltd suojautumista Venajan kaupassa. Vengjalla kaikki kulminoituu lopulta siis

politiikkaan.

Tutkimuksen reliaabelius, eli luotettavuus, tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta
(Hirsjarvi et al. 2003, 123). Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden tarkeimpana
kriteerind pidetddn itse tutkijjaa, joten luotettavuuden tulee Kkasittdd koko
tutkimusprosessi. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta edistad tutkimusprosessin ja -
menetelmien huolellinen kuvaus. Empirian yhteensopivuus teorian kanssa sek& omien
lahtokohtien pohdinta lisdavat liséksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. (Eskola &
Suoranta 2008, 208-212) Taman tutkimuksen haastattelut ovat tutkijan itse tekemia,
jolloin myds haastattelujen tulkinnat pohjautuvat tutkijan ajatuksiin. Haastattelu voidaan
helposti toistaa haastattelukysymysten ollessa kirjallisesti laadittuja. Tarkoin laaditut
kysymykset myds lisdavat tutkimuksen luotettavuutta. Haastateltavat suostuivat
esiintymaan tutkimuksessa omilla nimilladn ja myos haastattelujen nauhoittaminen
litterointia varten sallittiin, joten kaikki viittaa siihen, etta lausunnot ovat haastateltavien

omia ja rehellisia nakemyksia.

Tutkimuksen uskottavuutta voidaan pitdd hyvana, silla seka tutkimusprosessi etta
tutkimusmenetelmat ovat selkeita ja helposti ymmarrettavia. Kaikkien kolmen
haastateltavan nakemykset seka kysymysten siséllét on pyritty esittelemaan lukijalle
selkeasti. Haastattelussa kaytetyt kysymykset on pyritty rakentamaan siten, etta
haastattelutulosten ja teorian valille syntyisi selked yhteys. Nain ollen tutkimuksessa
kaytettya teoriaa on pyritty hyddyntamdan myO0s omien pohdintojen kohdalla.
Tutkimuksen rajoitteena voidaan pitaa kuitenkin sitd, ettad tutkimus rajoittuu ainoastaan
yhden vyhtion tarkasteluun. Tallgin tutkimuksen yleistettdvyys saattaa olla hieman

rajoittunut.

Yhteenvedon lopuksi todettakoon, ettd haastatteluiden avulla saatiin tuloksia, joilla
pystyttiin varsin hyvin vastaamaan alussa esitettyyn tutkimusongelmaan ja sen

alaongelmiin. Haastateltavien osaaminen aiheesta oli vahvaa ja kaikilla oli oma selke&



46

nakemyksensa. Vastauksista 10ytyi monelta osin paljon yhtélaisyyksid. Tutkimus
soveltuu varsin hyvin jatkotutkimusten pohjaksi, vaikka varsinaisesti tutkimuksen
lisdarvo rajoittuu seuraavassa luvussa esiteltaviin yksityiskohtiin. Uutena asiana
tutkimus tuo esiin suomalaisen pk-yrityksen taman hetken nékemyksen Venajan
likeriskeista ja niiden riskienhallinnasta toimintaympéariston ollessa varsin nopeassa

muutoksessa.

6.2 Johtopaatokset

Aiemmat tutkimukset aiheesta ovat keskittyneet joko riskeihin ja riskienhallintaan
yleisella tasolla tai jonkin tietyn riskin riskienhallintaan rajatulla maantieteellisella
alueella. Aiemmat tutkimukset sivuavat tdméan tutkimuksen aihetta tai vaihtoehtoisesti
kohdemaata, mutta aiheeseen on pyritty tuomaan lisdarvoa juuri ajankohtaisuudella
sekd venaldisen toimihenkilon haastattelulla. Tassa tutkimuksessa venalaisen
toimihenkilon nakemykset oman maansa riskeista ovat merkittavia. Tuloksia on vaikea
verrata muihin tutkimustuloksiin, silla nykyinen pakotepolitikka ja Vendjan mukanaolo
Ukrainan kriisissa ovat vaikuttaneet enemman tai vahemman yritysten toimintaan
Vengjalla vasta joitakin kuukausia. Seuraavaksi tutkimustuloksia suhteutetaan aiempiin
tutkimuksiin ja tarkastellaan sitd, tukevatko tulokset aiempia tutkimuksia vai esiintyyko

niiden valilla ristiriitoja. Lisaksi avataan, mitd uutta tama tutkimus tuo esille.

Taméan tyon aihepiirista selkeasti eniten tutkittu aihe ovat liikeriskit ja niiden
riskienhallinta. Liikeriskeja ja riskienhallintaa on tutkittu laajasti 1980-luvulta lahtien eri
puolilla maailmaa erilaisten tutkimusten seka tutkielmien muodossa. Liikeriskeja on
tutkinut muun muassa Janne Engblom (2003) tutkimuksessaan ”Liikeriskit - luonne, lajit
ja riskikentan mallintaminen”. Hanen tutkimuksensa keskittyy laajasti liikeriskeihin, mutta
el kasittele mitdan tiettyda esimerkkivaltiota eika listattua pk-yritystd, joka harjoittaisi
vientitoimintaa. Muut tata tutkimusta sivuavat tutkimukset, jotka keskittyvat juuri Vengjan
markkinaan, ovat puolestaan samoilla linjoilla siita, ettd Ven&jan riskiymparistd on
arvaamattomuutensa vuoksi todella erilainen. Yhteistd tutkimuksille on, etta erilaiset
toimet hallita liikeriskejd seké riskienhallintaprosessia nayttaytyvat melko samanlaisina

vuodesta ja Kirjoittajasta toiseen, ja eroja kirjoittajien ndkemyksissa |0ytyy lahinna
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maarittelyjen osalta. Yhteista kaikille kirjoittajille on se, ettéd riskienhallinta todella on

jatkuva prosessi, joka kestaa lapi yrityksen elinkaaren.

Lisdarvoa tama tutkimus luo silta osin, ettd aiemmissa aiheesta tehdyissa tutkimuksissa
venalaisten toimihenkildiden haastatteluja tai ndkdkulmaa ei tuoda esiin. TA&man vuoksi
aihetta "sisalta pain” katsova nakokulma on jaanyt ikdan kuin puuttumaan kokonaan. On
my0s huomattava, ettd Vengjalla olosuhteet ovat lisdksi muuttuneet vuoden 2013
loppupuolelta alkaen niin paljon, ettei Vengan markkina ole enad samanlainen, kuin

ennen vuoden 2013 loppua. Tama kay ilmi hyvin myods haastateltavien vastauksista.

6.3 Jatkotutkimustarpeet

Taman tutkimuksen aihe on rajattu varsin tarkoin koskemaan vain yhden suomalaisen
pk-yrityksen nakokulmaa Vengjalla esiintyviin liikeriskeihin. Taltd osin tutkimusta ei
valttAmatta voi enaa vieda hirveasti pidemmalle. Tutkimusta voisi sen sijaan hyddyntaa
vertailukohtana toisesta yrityksesta tehtyyn tutkimukseen tai laajentaa otosta esimerkiksi
kaikkiin Suomessa listattuihin Vengjan kauppaa harjoittaviin pk-yhtigihin.

Nopeasti muuttunut talouden tilanne heréatti kiinnostuksen ja tarpeen tutkia aihetta
[ahemmin. Useamman yrityksen tutkimuksella saisi vertailukohtia Venajan vientia
harjoittavien yritysten tunnistamiin riskeihin ja tapoihin hallita niitd. Useamman yrityksen
tutkimus voisi hyvin olla jopa Pro gradu- tutkielman aihe. Tall6in tutkimusta voisi
laajentaa koskemaan useampaa Venajalla toimivaa yritystd joko samalta tai eri
toimialalta. Tutkimuksessa tulisi mahdollisesti esiin myods ajankohdan muutos, kun aikaa
ehtisi kertya jonkin verran tasta tutkimuksesta. Nykyisen kriisin my6ta on entista
vaikeampi ennustaa tulevia tapahtumia Venajdn politikan saralta, joten aiheeseen
palaaminen muutaman vuoden kuluttua voisikin olla mielenkiintoista. Haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettei Vendjan kaupan merkitys ole ainakaan vahentymassa tulevien
vuosien aikana, joten pelkastdan taysin vastaavan tutkimuksen toistaminen kolmen,

viiden tai kymmenen vuoden kuluttua toisi asiaan uutta perspektiivia.
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LITE 1

Liite 1: Haastattelukysymykset suomeksi

1) Miten liikeriskit luokitellaan yrityksessanne? Onko Vengjan likketoimintaymparistossa

tekijoita, jotka vaikuttavat erityisesti riskien luokitteluun?

2) Miten riskienhallintaprosessi etenee yrityksessdnne? Mita riskienhallintakeinoja

yrityksessanne on kaytossa?

3) Arvioidaanko riskeja s&anndllisesti ja raportoidaanko niista lapinakyvasti koko

yritykselle?

4) Miten liikketoimintaymparisto ja siihen liittyvéat riskit ovat muuttuneet viime vuosina

Venajan liiketoiminnassa?

5) Miten liiketoimintaymparistd ja siihen liittyvat riskit eroavat Vengjan ja esimerkiksi

EU:n valilla?

6) Miten olette joutuneet muuttamaan toimintatapojanne Venajan

liketoimintaympariston muutoksen vuoksi?

7) Miten Venjalla esiintyvia riskeja voidaan mahdollisesti ennakoida ja voiko niilta

suojautua etukateen?

8) Ovatko viimeaikaiset poliittiset muutokset vaikuttaneet yrityksen kaytannon

toimintaan Venajalla? Miten?

9) Uskotko Vengjan kaupan merkityksen olevan vahintddn yhtéa suuri jatkossakin vai
ohjaako Vendajan riskiymparisto yrityksen vientid muille markkina-alueille? Miksi?
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Haastattelukysymykset englanniksi

1) How business risks are classified in your company? Are there some factors in

Russian business environment that especially affect to this classification?

2) How the risk management process proceeds in your company? What risk

management methods are used?

3) Does your company evaluate risks on a regular basis and are these actions reported

transparently to the whole company?

4) How the business environment and the associated risks have changed in Russian

environment in recent years?

5) How does the business environment and the associated risks differ from Russia to
e.g. the EU?

6) How have you had to change your practices due to the change in the Russian

business environment?

7) Is it possible to anticipate Russia related risks and can company protect itself from

them beforehand?

8) Have the recent political changes affected the company’s hands-on activities in

Russia? How?

9) Do you believe that the importance of Russian trade will be at least equal to in the
future as it's now or does Russian risk environment direct company’s export to other

markets? Why?



